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INTRODUCCION

El presente trabajo es un proyecto de gestion; una propuesta en el area de la
comunicacion organizacional y la comunicacion para el desarrollo. Parte de una
iniciativa académica de estudiantes de ultimo semestre de comunicacion social
que buscan desarrollar una estrategia que recoja alguno de los procesos mas
importantes y significativos de su formacion profesional.

Este proyecto toma como punto de partida la gestion adelantada por Fundacion
Surtigas en su proyecto de Desarrollo Local realizado en Islas Grande,
Archipiélago Islas del Rosario. Es asi como las acciones desarrolladas apuntan a
un objetivo macro de comunidad: lograr la titulacion colectiva de las tierras que
han habitado ancestralmente los pobladores de Orika y conseguir que Su
comunidad se convierta en una Ecoaldea.

Es importante que desde el trabajo de los nuevos comunicadores sociales se
disefien estrategias de intervencion participativas, en aras de abordar e impactar
tematicas locales, de ciudad y de region.

Ahora bien, el abordaje de un fendbmeno que sucede en el Archipiélago de las
Islas del Rosario, es una accion que incide nuestra realidad inmediata. Es asi
COMO NOS interesamos por un contexto que aungque cercano, nos resulta distante
y desconocido.

Lo que en estas paginas y en los productos comunicacionales se expone,
requiri6 no solo de un proceso de investigacion social, si no de otros modelos
metodologicos de trabajo que implicaron el uso de herramientas de mercadeo,
publicitarias y de diseno. El anélisis de publicos, de productos, de escenarios,
y de nuevas tematicas discursivas se somete a estudio para llevar a la practica
cinco anos fructiferos de formacion profesional y personal.

También es relevante aclarar que la dinamica del proyecto, es producto de un
trabajo interdisciplinario; caracteristica fundamental para todo ejercicio de
comunicacion. Se recogen los aportes de la comunidad de lIsla Grande,
publicistas, disenadores graficos, y profesionales de distintos campos del saber
quienes desde su ejercicio laboral, personal o a través de lo documentalmente
construido, llenan de significado y valor conceptual la presente propuesta.



l. DEFINICION DEL PROBLEMA

1. Situacion Actual

El archipiélago Islas del Rosario esta conformado por 27 islas, ubicadas al oeste
de la ciudad de Cartagena. Dentro de este sistema de islas se encuentra el
Parque Nacional Natural Corales del Rosario y de San Bernardo, un complejo de
reserva natural de ecosistemas marinos. En el marco de este escenario sobresale
la poblacion Orika, comunidad afrodescendiente asentada en Isla Grande, la
mayor y mas poblada de las Islas del Rosario.

Ubicada en el Distrito de Cartagena, en el area insular de la localidad Histoérica y
del caribe norte, esta poblacion tuvo su consolidacion en el afio de 2005 cuando
bajo la premisa de Responsabilidad Social, la empresa cartagenera Surtigas S.A.
E.S.P, a través de su Fundacion, decide emprender un proyecto de desarrollo
local para la comunidad.

La organizacion comunitaria did¢ sus primeros pasos en 1994 cuando se quiso
reactivar la Junta de Accion Comunal que desde 1988 estuvo inactiva. Desde ese
ano surgieron iniciativas que buscaban solucionar los problemas y necesidades
basicas del colectivo. Obras sociales como la adecuacion del colegio, la limpieza
de la isla, la conformacion de los grupos de artesanos, ecoguias cangrejos
azules, asi como el conocimiento de la ley 70 de 1993" en el marco del Consejo
Comunitario Islas del Rosario, sobre su identificacion como afrodescendientes y
sus posibilidades de hacer de las islas un territorio a donde pertenecen tanto por
razones histéricas como politicas y culturales.

Con la intervencion de la empresa privada - sin animo de lucro- se solucionaron
en primera medida problemas de tipo material relacionados directamente con las
necesidades bésicas insatisfechas de los individuos. A través de una ayuda
asistencialista se entrego a la poblacion dotaciones para el colegio y el centro de
salud; se construy6 un aljibe comunitario, que mas tarde logroé la creacion de una
empresa comunitaria que administrara el consumo y distribucion de agua potable
entre la poblacion; se entregaron paneles solares que remediarian la falta de
energia eléctrica, y por supuesto se apoyaron Yy se fortalecieron las iniciativas
hasta ese dia gestadas.

!Por la cual se desarrolla el articulo transitorio 55 de la Constitucién Politica. Esta ley tiene por objeto reconocer a
las comunidades negras que han venido ocupando tierras baldias en las zonas rurales riberefias de los rios de la
Cuenca del Pacifico, de acuerdo con sus practicas tradicionales de produccién, y el derecho a la propiedad
colectiva.



En este sentido, Fundacion Surtigas apoy6 las siguientes iniciativas de economia
local:

e Asociacion de Ecoguias Cangrejos Azules, jovenes que hacen recorridos
turisticos por los senderos y lagunas internas de Isla Grande, exaltando la
riqgueza natural tanto en fauna como en flora.

e Artesanas islas del Rosario, que fabrican productos como bolsos, vy
accesorios a partir de material reciclado.

e Y ademas tres ecohoteles, una modalidad de negocio familiar que busca
ubicarse frente a la oferta particular de complejos hoteleros ajenos a la
poblacién Orika.

De igual forma el proyecto de desarrollo local de la Fundacion permitié la
creacion de nuevas alternativas como la de los patios productivos, y gesto la
capacitacion de Orika a través de talleres que mejoraran sus productos e
incrementaran la durabilidad de estos procesos de emprendimiento.

Si bien la Fundacion Surtigas ha apoyado a Orika, busca en primera medida
hacerlos una comunidad sodlida, que vivan en armonia con la naturaleza y que
aprovechen, sin extralimitarse, los recursos naturales. (No desarrollan
infraestructura, ni tienen servicios publicos).

Pero mas alla de la mitigacion de la pobreza por parte de la empresa privada, se
buscaba la organizacion y autosuficiencia politica, econdémica y social de esta
poblacion, teniendo en cuenta que las organizaciones con acciones colectivas
dinamizan los cambios.

Territorio, identidad y desarrollo

A pesar que histéricamente esos territorios han contado con presencia humana?,
las 27 islas del Archipiélago Corales de Rosario, entre ellas Isla Grande, hacen
parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP), enmarcada en la
Unidad Nacional de Parques Naturales. Lo anterior significa entonces que €s un
area restringida para la ocupacion, posesion y explotacion humana, y se soporta
en politicas nacionales dentro de las acciones para la conservacion de la
biodiversidad del pais, pues se les denominan /s/as baldias reservadas.

’PROYECTO RECUPERANDO LO NUESTRO. CARLOS ANDRES DURAN. FEBRERO 2006, Pag. 16 - Las familias
ancestrales de las Islas del Rosario



En este orden de ideas ;Cémo podria la poblacién Orika ocupar un terreno de
propiedad nacional, especificamente una isla declarada baldio reservado que
constituye, reserva territorial del Estado?

Por esta razon la perspectiva inmediata de Fundacion Surtigas a través del
proyecto de desarrollo local es generar incidencia politica en el ambito local,
municipal, departamental y nacional, para lograr el objetivo principal que es
consegquir la titulacion colectiva.®

A pesar de que estas acciones, desde todos los flancos sean argumentos para
otorgarles la titularizacion colectiva de esas tierras; segun lo establece la ley 70
de 1993, han encontrado un punto de crisis en el transcurrir del proyecto de
desarrollo Local de Fundacion Surtigas.

Si bien las actuaciones han nacido de los mismos individuos, ha sido la
supervision y apoyo de la Fundacion lo que las ha mantenido a flote. La falta de
multiplicadores, de nuevos involucrados, de real apropiacion de las actividades
(sobretodo econdmicas) y la falta de dinamizacion de estos espacios con la
participacion juvenil, ha desmotivado a la poblacion Orika a continuar o fortalecer
a largo plazo este arduo proceso®.

Pues se requiere hacer de sus actividades comunitarias no soélo parte de la
cotidianidad local, sino parte de las dinamicas distritales de ciudad. Integrarlas
tanto econémica, politica y socialmente, a la realidad de Cartagena y porqué no,
del pais.

Dicho de este modo, las iniciativas de economia local se encuentran en un punto
de no retorno al no generar impacto, rentabilidad, ni atraer mas que a los
visitantes esporadicos y a los mismos nativos. Un ciclo cerrado que necesita
dinamizarse a través de una estrategia efectiva y llamativa.

Y si se trunca de un reversazo esta concatenacion de acciones, la comunidad
careceria de fortalezas para ser reconocida duefia de sus territorios. La
titularizacion colectiva no seria mas que una utopia.

Es en este marco y teniendo en cuenta el papel y poder de la comunicacion en
los procesos sociales, el siguiente proyecto busca apoyar las iniciativas que se

> ENCONTRANDO RAICES Y DERECHOS Y FORJANDO DESARROLLO DE BASE. Documento de sistematizacion
de la experiencia: Grupos trabajando por el bienestar y la identidad étnica de islas del rosario. Fundacion
Surtigas

*Ibidem. Resultado del taller Construccidn y evaluacion de la experiencia. 3 y 4 de Marzo 2011. Isla Grande.



encuentran en un estancamiento tanto de tipo productivo, como animico: las
iniciativas de economia local; los Ecohoteles, las Artesanias y los Ecoguias. Estas
ideas todas bajo el discurso verde, se encuentran en un circulo vicioso de baja
demanda, poca oferta y baja promocién de productos. En este sentido, no solo
es util la rentabilidad, la comercializacion, sino la innovacion y difusion en esa
comercializacion.

Asi, el encontrar nuevos mercados para los productos, la diversificacion de esos
productos y ampliar la energia y renovar los actores de esas iniciativas, podrian
conseguir una transformacion, motivacion y fortalecimiento de las iniciativas de
economia local y por consiguiente del proyecto de desarrollo local.

2. Enunciado del problema

El reducido uso del mercado que hace la poblacion Orika de Isla Grande, para
comercializar sus productos ambientalmente viables, limita la sostenibilidad de
las iniciativas de economia local gestadas en el marco del proyecto de desarrollo
local de Fundacion Surtigas.

Las iniciativas de economia local son:
e Artesanias
e Ecohoteles
e Asociacion de Ecoguias

Artesanias Islas del Rosario

Es una actividad realizada por un grupo de mujeres de la comunidad de Isla
Grande, Archipiélago Islas del Rosario. La actividad surgié como repuesta a la
necesidad de generacion de ingresos y de establecer unas acciones
comunitarias que se integraran a los demas procesos de economia local que
tenia la poblacion, bajo los parametros de sostenibilidad ambiental.

Mujeres que trabajan desde sus hogares, al tiempo que se dedican a las
actividades domésticas; algunas son cabezas de hogar, y por tanto los ingresos
recibidos de la venta de sus creaciones, son la uUnica fuente econdmica para el
sostenimiento de sus familias.

Durante el proceso productivo también participan otros miembros de la familia:
Sus €esposos e hijos, nietos, hermanos, sobrinos, que apoyan en el proceso de
recoleccion; lavar, cortar y seleccionar los materiales.



El proceso creativo grupal se da cuando existe un volumen alto de pedidos, en
tal caso se reunen todas las artesanas, se reparten en numeros iguales las
cantidades a producir, las actividades a realizar y los ingresos obtenidos.

En el 2008 con el proceso de fortalecimiento de las capacidades vy
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias que realizd la Fundacion
Surtigas se dictaron cursos de confeccion para la produccion de bolsos y otros
accesorios con material reciclado.

Dos técnicas manuales se utilizan para la produccion:
o Papel trenzado en forma de v

Enrollar las envolturas de galletas, de chocolates, de caramelos surtidos,
etiquetas de bebidas y empaques de mecatos, para elaborar varias tiras con el
ancho y el grosor necesario para un producto final.

o Jgjido de anillas de latas de bebidas

La aguja y el hilo van dando un tejido que permiten unir entre si las anillas e ir
dando forma al disefio que se quiere producir.

Las Veintidés artesanas se han subdivido en dos grupos, de acuerdo a las
técnicas antes mencionadas: 14 de ellas se dedican al trabajo manual con las
anillas de las latas, las 8 restantes trabajan con el papel.

Todo el proceso productivo es totalmente viable y responsable con el medio
ambiente. Los materiales son reciclados, en su mayoria recolectados en el
proceso de manejo de basuras que la comunidad realiza. El turismo que a diario
recibe la Isla genera gran cantidad de desechos sdlidos, por tanto durante las
actividades que realiza el grupo de mujeres de la empresa comunitaria Isla
Limpia asociada a Urbaser, empresa recolectora de basuras en el distrito de
Cartagena, las artesanas reciclan lo necesario para producir lindos y Utiles
accesorios.

Igualmente en ocasiones la cantidad recolectada en la isla es insuficiente por lo
que es necesario comprar a los recicladores de Cartagena, y pedir a algunas
empresas la donacion de las envolturas defectuosas, 0 que no representan
ningun uso para su produccion.



Ecoguias Cangrejos Azules

Son un grupo de jovenes dedicados a hacer educacion ambiental a través de
actividades de guianza por los ecosistemas que conforman la Isla.

Hacia 1990 surgi6 la iniciativa de conformar un grupo de guias que trasmitieran
a la comunidad vy a los visitantes el espiritu de conservacion del medio ambiente.
Con el apoyo institucional del Sistema Nacional de Parques Naturales se di6
inicio a la propuesta ecoldgica.

Funcionarios de la sede de Parques Naturales Corales del Rosarios y San
Bernardo, ubicado en Isla Grande, disefiaron una serie de talleres de formacion
en practicas ecoldgicas, estudio sobre los ecosistemas, caracteristicas de las
islas. Ademas se trazaron los senderos o rutas por donde es permitido cruzar y
conocer los distintos escenarios tanto terrestres como marinos.

Veinticinco jovenes hicieron parte de la iniciativa, sin embargo, la baja demanda
de la actividad que limitaba sus ingresos v la falta de organizacion fue causa de
la desercion de varios de estos Ecoguias.

Los tres jovenes que quedaron vinculados, movidos por el deseo de
conservacion del territorio y por la voluntad de multiplicar lo aprendido, fueron
certificados por el Sistema Nacional de Parques Naturales como Ecoguias,
convirtiéndose en un grupo organizado formalmente para prestar los servicios de
senderismo ecoldgico; un atributo ecoturistico ofrecido por la comunidad.

La certificacion ha permitido que el servicio de los Ecoguias Cangrejos Azules se
preste en alguno de los hoteles de la isla, como un valor agregado, diferente a los
servicios que tradicionalmente se ofrecen dentro del paquete turistico: visita al
acuario , buceo y Snorkel .

Con el proceso de desarrollo local adelantado por Fundacién Surtigas, en 2005
se implementd una estrategia de fortalecimiento del grupo. Actualmente son 5
Ecoguias, constituidos legalmente bajo la razén social Ecoguias Cangrejos
Azules, una microempresa de servicios de Guianza Ecoturistica, que brinda a los
visitantes un importante recorrido por las dinamicas ambientales, sociales e
histéricas de este territorio.

El servicio consiste en un recorrido de 60 minutos, con dos salidas diarias, uno
de 11:00 am a 12:00 my de 12: 00m a 13:00 pm para los turistas que vienen en
los tures hoteleros, también se puede hacer a la hora y en el momento que los
visitantes lo requieran.



El recorrido terrestre puede ser a pie o en bicicleta: se vistan los puntos mas
representativos del pueblo de Orika, como son: la plaza principal, las tiendas de
artesanias, se ensefian las construcciones realizadas bajo la técnica del muro
eco, el aljibe comunitario donde la comunidad se abastece del agua potable, y
los paneles solares que proporcionan el fluido eléctrico.

También este recorrido incluye vista a la gallera, a la discoteca: lugar de
recreacion para los nativos; visita al Aviario donde se pueden apreciar diferentes
aves nativas y migratorias, y los senderos de bosque tropical que conducen a
los diferentes sectores de la isla. Se hace una descripcion de las condiciones
climaticas del ecosistema terrestre, de las actividades econdmicas, sociales y
culturales de la poblacion 'y se explican sus procesos historicos.

Y el paseo en Kayak: se recorren las lagunas costeras mediante los tuneles
naturales que forman la vegetacion de manglar, se atraviesa la laguna de Vigia,
Caracol, Coco solo, del Silencio y la laguna encantada que requiere un recorrido
nocturno para apreciar su belleza. Todas estas lagunas hacen parte del
ecosistema marino del archipiélago, entre los que se destacan los arrecifes de
coral.

Se hace un descripcion de las condiciones climéticas y atmosféricas del
ecosistema, de la diversidad de flora y fauna; como son una gran variedad de
organismos coloridos: algas calcareas, esponjas, gusanos plumeros, lirios de
mar, anémonas y corales, variedad de peces, aves y reptiles como iguanas,
lobos marinos y boas.

Ecohoteles

Iniciativas familiares que buscan la generacion de ingresos a través de la
prestacion de servicios de restaurante y alojamiento. Desde 2006 tres familias de
la comunidad de Orika empiezan a desarrollar una infraestructura hotelera con
caracteristicas ecologicas y étnicas.

Un negocio familiar que busca que los visitantes de las islas que quieren una
alternativa diferente, encuentre un espacio donde pueden disfrutar de la
tranquilidad, de la naturaleza y del ambiente familiar.

Tres Ecohoteles que conforman otro de los grupos organizados de la comunidad:
Ecohotel Las Palmeras, Ecohotel Los Totumos y Ecohotel Punta Brava. Todos
con caracteristicas que los diferencian entre si, en tamafo, atractivos visuales,



precios y disefos. No obstante guardan una relacion, toda vez que su
funcionamiento esta en armonia con el medio ambiente y pone en circulacion
muchas de las préacticas ancestrales de la comunidad.

Cuentan con un sistema de cabafias elaboradas en materiales naturales, que se
disponen como dormitorios, comedores, bar, hamaqueros, tienen el sistema de
paneles solares y bafnos ecoldgicos elaborados con la técnica del muro eco.
Todo ello rodeado de vegetacion tropical y ademas han desarrollado la actividad
de los patios productivos, donde la familia cultiva frutas, tubérculos y vegetales
para el consumo de la familia y de los huéspedes.

El servicio de restaurante ofrece gran variedad de platos tipicos caribefios,
preparados con recetas de los ancestros. El servicio ofrecido permite mayor
cercania y atencion personalizada. A cada huésped se les hace una resefa de
las tradiciones de la comunidad y de la importancia que tiene el servicio ofrecido
en area de reserva natural. Se pueden disfrutar de las playas, del sistema lagunar
y demas atractivos de la isla.

Cabe resaltar que el impacto ambiental que causan estas actividades es casi
nulo. Para las artesanias solo se utilizan materiales reciclados, ademas los
productos confeccionados tienen una larga vida util.

Por su parte la actividad de guianza ecoldgica busca la conservacion del medio
ambiente, para ello ademas de la educacion ambiental se han disefiado un
método que sanciona las malas practicas que los nativos o turistas tengan con el
ecosistema; ello consiste en decomisarles herramientas y utensilios para la caza
de aves y otros animales.

Los Ecohoteles tienen actividades que les permiten reducir y controlar el impacto
que causan los turistas que consumen su servicio. Hacen una buena disposicion
de residuos solidos, producen abono organico para el patio productivo a través
del proceso que se hace con los residuos dispuestos en los bafios ecoldgicos, no
permiten que sus huéspedes practiquen pesca o guarden para si, conchas o
caparazones de animales marinos.

Lo mas importante es que no hay contaminacion por componentes toxicos
derivados de maquinaria, insumos e infraestructura que resulten daninos para el
ecosistema y que muestren una imagen depredadora de los nativos.



3. Formulacion ael problema

¢ Qué estrategia de comunicacion posibilita la sostenibilidad de las iniciativas de
economia local de Isla Grande, gestadas en el marco del proyecto de desarrollo
local de Fundacion Surtigas”?

OBJETIVOS

. Objetivo General

Contribuir a la sostenibilidad de los procesos productivos de economia
local que genera la comunidad de Orika de isla Grande, Archipiélago Islas
del Rosario, en el marco del proyecto de desarrollo local de Fundacion
Surtigas.

Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de comunicaciones al interior de los procesos
productivos de economia local que genera la comunidad Orika de Isla
Grande, en el marco del proyecto de desarrollo local de Fundacion
Surtigas.

Disefiar una estrategia de comunicacion que permita la sostenibilidad de
los procesos de economia local de Orika en el marco del proyecto de
desarrollo local de Fundacion Surtigas.



.  JUSTIFICACION

La region Caribe colombiana, rica en procesos y fendmenos sociales que
responden a una cultura llena de significacion, expone escenarios propicios
para la investigacion, la socializacion, participacion y la practica de saberes
aprendidos. Por ello existe la intencion de dinamizar y multiplicar proceso de
trasformacion social consecuentes con la naturaleza histérica de las
comunidades.

Las iniciativas académicas que pretenden acercarse a las dinamicas sociales
parten de la voluntad y necesidad de conocer lo desconocido o falto de
tratamiento; si bien hacemos parte de estos contextos ignoramos lo que en
ellos sucede, limitando las posibilidades de un verdadero cambio.

Partiendo de esta perspectiva, la academia entra a figurar como un laboratorio
para experimentar, probar y tomar muestras de la realidad. Interrogar un objeto
de estudio, mezclar situaciones, buscar reacciones, unir respuestas y dar forma
aunas alternativas, es proponer y disefiar lecturas profundas y objetivas.

En este sentido son vélidas las estrategias y actividades que desde la academia

construyen conocimiento. El desarrollo de una estrategia de comunicacion que
contribuya a la sostenibilidad de las iniciativas de economia local adelantadas
por la comunidad de Isla Grande, representa un referente de estudio y consulta
integrado a la produccion de material comunicacional desarrollado por la
Facultad de Ciencia Sociales y Educacion de la Universidad de Cartagena.

Las tematicas abordadas por la comunicacion han estado marcadas por los
modelos tradicionales de investigacion, el abordaje desde los géneros
periodisticos, la realizacion de material grafico y audiovisual, y proyectos de
desarrollo social. Sin embargo, hacen falta trabajos académicos que respondan
a la dindmica de gestion y comunicacion alternativa, propuestas cefidas a los
paradigmas de la comunicacion organizacional y de desarrollo econdmico y
sostenible.

Por tanto cabe dar lugar también a procesos interesados en la organizacion de
comunidades y formas de generar empresas; ello representa una manera de
diversificar la intervencion de los comunicadores. Es importante que la labor de
los nuevos comunicadores sociales igualmente comunicadores del desarrollo



sirva para plantearnos escenarios laborales diferentes a los medios de
comunicacion masivos, y para consolidar los diferentes componentes de nuestro
perfil profesional.

Ahora bien, con este tipo de tematicas delimitadas y metodologias
participativas donde la comunicacion puede producir valores comunes y bienes
localmente gestionados, se producen logros en areas especificas que luego se
insertan a un marco mas global; asi lo local encuentra lugar en las dinamicas de
ciudad tejidas en el caribe colombiano.

En Isla Grande, Fundacion Surtigas adelanta un proyecto de desarrollo local.
Desde la comunicacion y desde la academia apoyar este tipo de procesos,
significa dar valor a la interdisciplinariedad del conocimiento, dando lugar para
que la comunicacion sea portadora de propuestas de desarrollo, significa abrir
campo a la participacion de diferentes actores sociales, y significa estructurar un
vinculo entre las iniciativas gestadas en los programas de Responsabilidad
Social Empresarial y los procesos de aprendizaje y préacticas profesionales de
los estudiantes universitarios.

Por otro lado se hace necesario reforzar tanto en emisores como en receptores
el discurso del desarrollo sostenible. Las condiciones actuales del planeta
reclaman acciones que demuestren compromisos con el medio ambiente,
acciones puntuales que mitiguen el impacto humano sobre la naturaleza.

Las acciones al interior de las diferentes comunidades, asociaciones, gremios,
sectores y grupos que den fe de una seria reivindicacion con la madre
naturaleza, representaran hechos concretos de una sociedad sensible con el
medio ambiente, de igual forma para merecer ser llamados ciudadanos también
es requisito empezar a visionar para las futuras generaciones condiciones
Optimas de vida. Urge voluntad, disposicion y la aprension de practicas de
CONsSuUMo en armonia con la tierra.

Desde nuestras perspectivas como comunicadoras y como ciudadanas le
apostamos a la sostenibilidad y continuidad de una idea ecoldgica, entramos a
apoyar y aportar herramientas para una economia local donde se produceny se
ponen a circular bienes y servicios ambientalmente viables.

No obstante se hace pertinente el disefio de un nuevo proceso de gestion que
permita dar continuidad a tan importante idea de producciéon. Cabe entonces
recurrir a lo alternativo, al disefio y a la publicidad, al mercadeo para codificar y
decodificar un mensaje atractivo.



Poder expresar con este trabajo, que no es necesario trazar lineas divisorias
entre el desarrollo econdémico y el desarrollo sostenibles, simplemente porque
existen puntos de equilibrio y aqui este, es la armonia que sugiere un concepto
ecologico. Nueva linea de produccion y consumo, nuevos disefios, nuevas
alternativas para comunicar y posicionar moda ecoldgica.

IV.  MARCO REFERENCIAL

1. Proyecto de desarrollo local en Islas Grande, Archipiélago de Islas del
Rosario, Fundacién Surtigas. 2005 hasta la actualidad.

La Fundacion Surtigas es una organizacion sin fines lucrativos. Forma parte del
Sistema de Gestion de RSE de Surtigas S.A. E.S.P., empresa distribuidora y
comercializadora de gas natural en los departamentos de Bolivar, Sucre vy
Cérdoba.

El rol de la Fundacion Surtigas consiste en coordinar el desarrollo y
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de Surtigas S.A., a partir del cual se generan acciones y programas de
proyeccion a la comunidad (uno de los ocho grupos de interés de la compafiia) y
se promueven interacciones con redes sociales buscando la sinergia necesaria
para crear capital social, de manera sostenible.

Enmarcados en este enfoque, Fundacién Surtigas realiza desde el 2005 un
proyecto de desarrollo local en las Islas del Rosario. La metodologia es el
desarrollo de base o disefio de unas lineas de apoyo y acompafiamiento a los
procesos politicos, de organizacion social ambiental y de desarrollo econdmico
que adelanta la comunidad de Isla grande.

“El propaosito es apoyar el ejercicio de la ciudadania en poblaciones en situacion
de desventaja social y vulnerabilidad, de tal forma que facilite su organizacion
y gestion para que sean gestores de su propio desarrollo, apuntando a las
soluciones de problematicas de su entorno”

En el marco de este proyecto, las acciones mas representativas que viene
desarrollando Fundacion Surtigas son las siguientes:

- El fortalecimiento del consejo comunitario, es una accion de acompafiamiento a
la construccion del plan de desarrollo local de esta poblacion. Desde este plan



se priorizan necesidades, se identifican valores histéricos y se forman lideres
socializadores de su cultura.

Teniendo en cuenta que la tematica ambiental es trasversal a toda la gestion de
Fundacion Surtigas, se disefan y fortalecen acciones consecuentes con la
proteccion de la biodiversidad del Parque Natural Archipiélago de las Islas del
Rosario; bajo el fin ultimo de lograr la trasformacion del pueblo de Orika en una
ecoaldea.

Y acciones mas asistenciales producto de procesos de gestion y trabajo
comunitario que ha permitido mejorar las condiciones de vida de los habitantes
de Islas Grande:

Instalacion  de una infraestructura comunitaria de Agua: aljibe con
capacidad para albergar 170 m3 de agua potable para abastecimiento de
la comunidad.

- Formacion en emprendimiento empresarial para la creacion de unidades
de generacion de ingresos. Trabajando especialmente el fortalecimiento
organizativo de Ecoguias, Ecohoteles y Uso Creativo de las Basuras.

- Construccion de bafios secos composteros, estrategia de mejoramiento
de saneamiento bésico. Estos Fueron construidos bajo la técnica Eco
Eficiente Muroeco; consistente en el levantamiento de muros con botellas
plasticas PET recicladas, rellenas de basuras no biodegradables vy tierra.

- Impulso a la instalacion de infraestructura para puesta en funcionamiento
del sistema de paneles solares.

Ofros referentes

En todo proyecto que se involucre el conocer y explorar un escenario para
proponer luego nuevas miradas del mismo, es importante tener presente los
antecedentes que de él se puedan descubrir.

En ese sentido, no soélo el Proyecto de desarrollo local de Fundacion Surtigas
como contexto macro en el que se desenvuelve este trabajo de grado, es un
referente de estudio, sino todos aquellas experiencias que involucran tematicas
similares y dinamicas que reflejen de algun modo la misma realidad pero en
distantes escenarios.



Es asi como consideramos pertinente referenciar otros proyectos que involucren
iniciativas econdmicas con comunidades, que involucren también la construccion
de una marca, y que son un modelo en la comercializacion de productos
ambientalmente viables.

A continuacion los mas relevantes:

2. Artesanos Guardabosques. Programa presidencial contra cultivos ilicitos
(PCI). Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacion
Internacional. 2003 hasta la actualidad.

Artesanos Guardabosque es una iniciativa del gobierno nacional enmarcada en
los proyectos de desarrollo alternativo de la Agencia Presidencial para la Accion
Social. Nacio dentro del programa Presidencial contra cultivos ilicitos, y su fin es
promover la actividad artesanal como medio de ingreso sostenible, reforzando
ademas la estrategia de erradicacion manual voluntaria del PCI.

Actualmente se desarrolla en 15 municipios alrededor de toda Colombia e
involucra a sus campesinos, afrodescendientes e indigenas: el bagre, Zaragoza
(Antioquia) La Cruz (Narifio) Otanche (Boyaca) Condagua, Sibundoy, San
Francisco, Coldn, Santiago, Yunguillo (Putumayo) Santa Maria (Huila) Santa Marta
(Magdalena) Sucre (Santander) Tierralta y Valencia (Cérdoba).

Los productos de Artesanos Guardabosques son promocionados a través de un
catélogo virtual apoyado por Acciéon Social. Dicho manual ofrece sus obras que
van desde la bisurteria y Joyeria, accesorios de moda, mesa y decoracion, hasta
lenceria para el hogar. La materia prima de estas actividades es de origen
natural, como la cana flecha, amero de maiz, las semillas, iraca y tagua, con el fin
de contribuir a la conservacion y sostenibilidad del medio ambiente.

3. Marca Ciudad Cartagena de Indias. 2011

La marca fue construida por la Consultoria en imagen accién y comunicacion
(CIAC) por adjudicacion del Distrito de Cartagena. Su creacion persigue la
identificacion de la ciudad bajo unos valores que cobijen y representen a todos
sus ciudadanos. La importancia de su gestion es impulsar la visibilidad de la
ciudad como destino turistico, como sitio de inversion, de deportes, cultura, y
negocios, y generar recordacion y diferenciacion frente a los competidores.



Esta marca, administrada por la Corporacion Turismo Cartagena de Indias,
pretende posicionar a Cartagena en el mercado de las marcas territorio,yse
desarrolla a través de 10 atributos que son: evocadora, infinita, relevante,
aspiracional, multiexperiencial, segura, auténtica, espontanea, humana vy
caribefia.

Su claim o llamado es Once... (una vez) una sentencia que pretende comunicar
ensofacion, aspiracion, y construir una historia con la experiencia de visitar,
conocer, y vivir la ciudad: integrar pasado y el futuro.

Actualmente sigue en marcha su posicionamiento, y tras casi 6 meses de su

lanzamiento aun genera cuestionamientos sobre su creacion.

4. ECOIST - http://www.ecoist.com/

Es un sello estadounidense que ofrece online la venta de bolsos y accesorios
hechos de envoltorios de dulces y mecatos. Esta iniciativa empresarial, que tiene
toda una identidad corporativa construida, y una marca en desarrollo, se apoya
de la produccion artesanal en Latinoamérica, pues la mayoria de sus productos
son elaborados manualmente por artesanos del Peru, México y Brazil.

Todos y cada uno de los productos se agrupan bajo un mismo sello. La pagina
ofrece las caracteristicas de cada producto, Yy se convierte en una vitrina virtual
que permite tanto conocer en detalle los productos como la posibilidad de
adquirirlos a través de la compra en linea.

Ecoist ademas ofrece informacion de la marca, su free press, su resefia en

medios de comunicacion, sus disenadores, los premios obtenidos asi comosus
acciones para proteger el medio ambiente.

5. CREARTON de México http://www.crearton.com.mx/

Es una empresa que fabrica productos ecoldgicos para oficina. Esta compafiia
de origen mexicano utiliza como materia prima el carton, embaces reciclados y
reciclables, libres de laminados plasticos, tintas y demas quimicos que tienen un
alto impacto ambiental. Materiales cuya composicion incluyen ademas fibras de
postconsumo. Producen y comercializan desechables, carpetas, archivadores,
alhajeros, cajas y estuches.


http://www.ecoist.com/
http://www.crearton.com.mx/

6. ECO DISEGNO http://www.eco-disegno.com/

Iniciativa de origen mexicano disefna y comercializa mobiliario creado a partir de
carton corrugado y de material biodegradable. Sillas, mesas, incluso lamparas,
floreros y hasta portarretratos son disefiados a partir de esos elementos. Eco
disenio es una propuesta que desde el disefio industrial busca crear nuevas
alternativas de oferta y consumo, saludable y eficiente.

7. CYCLUS http://www.cyclus.com.co

Es una propuesta empresarial colombiana que elabora bolsos, carteras, billeteras
y otros accesorios, a partir de neumaticos luego de un proceso de reciclado y
lavado. Cyclus integra en un mismo concepto disefio, tecnologia y procesos
ecoldgicos. Y se refleja en todos y cada uno de los procesos que emprenden
tanto de oferta, como de difusion y constitucion de su identidad organizacional.


http://www.cyclus.com.co/

V. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

A continuacion se desarrollaran las bases conceptuales y tedricas, que daran luz
al proceso de ejecucion de los diferentes objetivos y estrategias planteadas para
llevar a cabo el presente proyecto de gestion.

Es de nuestro interés obtener un producto comunicacional de calidad, que sirva
de aporte al reconocimiento nacional e internacional de los productos y servicios
que ofrece la comunidad Orika ubicada en Las Islas del Rosario, quienes ademas
de ostentar la calidad de nativos del entorno natural que ocupan, actualmente
basan su economia en pro del aprovechamiento y conservacion de ese mismo
entorno.

Ello implica el deber de recurrir a una amplia bibliografia que permita el
desarrollo de un trabajo impecable y sobretodo eficaz.

1. Concepto de Desarrollo Sostenible

Este concepto fue definido por primera vez en el documento denominado
“Nuestro Futuro Comun” o “Informe Brundtland” en el afio de 1987, por la
Comision Mundial del Medio Ambiente de la ONU, creada en 1983. Se trata de
"‘un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades".

El desarrollo sostenible consta de tres vertientes, la econdmica, la social y la
medioambiental, que deben abordarse politicamente de forma equilibrada.

Sin embargo, existe un denominador comun alrededor del cual se teje la mayor
parte de la problematica ambiental mundial, y es un “sistema econdmico” basado
en la maxima produccion, el consumo, la explotacion ilimitada de recursos y el
beneficio como Unico criterio de la buena marcha econdmica, todo ello es
insostenible. Un planeta limitado no puede suministrar indefinidamente los
recursos que esta explotacion exige. Por esto se ha impuesto la idea de que hay
que ir a un desarrollo real, que permita la mejora de las condiciones de vida, pero
compatible con una explotacion racional del planeta que cuide el ambiente. Ese
suceso se podria denominar desarrollo sostenible.



El sistema econdmico dominante indica que la economia va bien cuando crece el
producto interno bruto (PIB). Este modelo no tiene en cuenta cuanto cuesta a la
colectividad en términos ecoldgicos y sociales el crecimiento de un punto del
PIB. No tiene en cuenta que la capacidad de crecimiento econémico es finita, ni
tampoco tiene en cuenta las limitaciones del sistema natural que estan llevando al
planeta al infarto ecolégico.

El PIB mide el valor de las mercancias producidas. Cuanta mas produccion, mas
crecera el PIB; cuanto mas crezca el PIB, mejor sera la calidad de vida y mas
riqueza habra.

De ahi que se diga que el crecimiento econdmico no es compatible con el
desarrollo sostenible, sin embargo, es necesario para mitigar la pobreza, generar
los recursos para el desarrollo y prevenir la degradacion ambiental. La cuestion
es la calidad del crecimiento y cémo se distribuyen sus beneficios.

Asi como es necesario que las nuevas tecnologias sean mas limpias, de mayor
rendimiento y ahorren recursos naturales a fin de poder reducir la contaminacion,
ayudar a estabilizar el clima y ajustar el crecimiento de la poblacion y la actividad
economica.

2. La Crisis Ambiental

Las formas de acceso, manejo y explotacion de las materias primas que se
utilizan para cubrir las necesidades de bienes y servicios del ser humano, han
generado un gran conflicto en la relacion entre el hombre y la naturaleza. El
hombre se ha olvidado de los ecosistemas y sus dinamicas, sobreponiendo
siempre la “calidad de vida”, o que ha acarreado un constante crecimiento del
deterioro ambiental.

Sin embargo, y después de tanta contaminacion, el mismo hombre empezé a
preocuparse por intentar reparar el dafio; por lo que actualmente se viene
incentivando en todo el mundo, el establecimiento de normas y todo tipo de
controles rigurosos, con el fin de reducir el desastre y evitar que se siga
propagando.

Esa busqueda del ser humano por una “mejor calidad de vida” ha ocasionado
dafios irreparables al entorno natural que al contrario, ha quedado en un estado
inadecuado para el disfrute de las condiciones minimas para la subsistencia del
ser humano. Todo ello ha contribuido al crecimiento de una ola de “cultura
ecologica”.


http://www.monografias.com/trabajos14/crecimientoecon/crecimientoecon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/podes/podes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/clima/clima.shtml

El equilibrio ecologico depende en gran medida de los distintos sistemas de
produccion de bienes. En ese orden de ideas, siendo las artesanias un tipo de
produccion, es de trascendental importancia estudiar los impactos positivos y
negativos que pueda ocasionar, al igual que los mercados de Turismo, en
regiones de entorno totalmente natural.

3. Culturay Ecologia

A través de la experiencia, y el vinculo entre la sociedad y la naturaleza, es que
los grupos humanos conocen detalladamente su entorno, que lo transforman en
el proceso de crear cultura, y que también experimentan y auxilian a la naturaleza
en la propagacion de biodiversidad; asi es como, por cada ecosistema que es
reconocido por un grupo humano determinado, se van sentando las bases de la
diversidad cultural.

Ello es la razdon por la que recuperar los entornos naturales, es la mejor forma de
fortalecer los valores culturales de las etnias, campesinos y artesanos.

‘Es impostergable el didlogo entre la ciencia y la etnociencia, entre el
conocimiento milenario y el potencial de la biotecnologia para lograr la
propagacion y reforestacion de todas o cuanto menos del maximo de especies
que complementan la economia indigena y campesina; la legislacion debe
trascender del colonialismo interno e involucrar a los que milenariamente los han
conocido y usado en un esquema modificado del derecho a la tierra y los
recursos naturales.”®

Es necesario concebir el desarrollo artesanal desde una optica integral a través
de la cual tanto instituciones gubernamentales como organismos no
gubernamentales, reconozcan la convergencia de elementos socioculturales,
econoémicos, técnicos y ambientales.

Oportunidades que brinda el sector artesanal:
El conocimiento y el saber que han generado los artesanos y grupos indigenas

en el manejo de sus materias primas, forma parte de un manejo multiple de los
ecosistemas con los que se relacionan, y es un factor de oportunidad para

>Turok, M. (Diciembre de 1992), ponencia “Artesanias y Ecologia”, Seminario Internacional “Estrategia
Ecoldgica en el Desarrollo de la Artesania”.



instrumentar programas de desarrollo sustentable, siempre y cuando este
conocimiento se recupere y aplique.

La produccion artesanal tiende a ser una actividad complementaria dentro de las
estrategias productivas y econémicas de familias y comunidades, que sirven de
base para la diversificacion de las fuentes de ingreso.®

En la actual sociedad de consumo, cada grupo crea su producto, de modo que,
si bien algunas artesanias no pueden muchas veces usar recursos naturales
porgue su explotacion contradice las reglamentaciones, por lo que se recurre a
desarrollar nuevos productos que tengan un componente ecoldgico.

lgualmente otra de las perspectivas que se les presenta a los artesanos es el
mercado del ecoturismo, una de tantas estrategias que se esta aplicando dentro
y alrededor de la biésfera y areas protegidas, con el fin de generar mas opciones
de ingresos a los campesinos que habitan alli.

4. Marketing Ecolégico

Bajo la perspectiva ecologica, el marketing debe contribuir al desarrollo
sostenible, de forma que disefie ofertas comerciales que permitan satisfacer las
necesidades presentes de los consumidores sin comprometer la capacidad de
satisfacer las necesidades futuras de esta y de las proximas generaciones.

e Un Nuevo Consumidor: El consumidor verde

El consumidor verde o ecoldgico se puede definir como aquel consumidor que
manifiesta su preocupacion por el medio ambiente en su comportamiento de
compra, buscando productos que sean percibidos como de menor impacto
sobre el medio ambiente.

Para estos consumidores el calificativo ecoldgico es un atributo valorado en el
proceso de decision de compra. En algunos casos dicha valoracion se
manifestara en pagar un mayor precio por productos percibidos como
ecoldgicos; en otros casos se manifestara en el rechazo de aquellos productos
mas contaminantes; y en otros casos se manifestara en preferir el producto mas

® CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SEMINARIO: ESTRATEGIA ECOLOGICA PARA EL DESARROLLO DE
LA ARTESANIA



ecolégico en igualdad de condiciones funcionales (calidad, comodidad,...) y
economicas (precio, promocion de ventas, cantidad,...).”

La aparicion de un nuevo consumidor preocupado no sélo por la satisfaccion de
sus necesidades actuales sino también por la proteccion del entorno natural,
obliga a las empresas a adoptar una nueva forma de entender el marketing: el
marketing ecoldgico (también denominado marketing medioambiental, marketing
verde, ecomarketing o marketing sostenible).

Este tipo de marketing despliega dos enfoques: El Marketing Ecolégico desde la
perspectiva social y desde la perspectiva empresarial.

4.1. El Marketing Ecoldgico desde una Perspectiva Social.

Se trata de una parte del marketing social, es decir, de aquel conjunto de
actividades que “persigue estimular y facilitar la aceptacion de ideas o
comportamientos sociales que se consideran beneficiosos para la sociedad, en
general o, por el contrario, tratan de frenar o desincentivar aquellas otras ideas o
comportamientos que se juzgan perjudiciales”. En este sentido, el marketing
ecolégico se podria definir como:

Un conjunto de actuaciones llevadas a cabo por instituciones sin fines de lucro
(administraciones, grupos ecologistas, asociaciones de consumidores, etc.) para
difundir ideas y comportamientos medioambientalmente deseables entre los
ciudadanos y los distintos agentes sociales y econémicos.

4.2. - El Marketing Ecoldgico desde una Perspectiva Empresarial.

Desde una perspectiva empresarial, el marketing ecolégico es el marketing que
aplican aquellas empresas que adoptan un enfoque de marketing social para
comercializar productos ecologicos, es decir, aquellas empresas que buscan
satisfacer las necesidades sociales junto a las necesidades presentes de los
consumidores. En este sentido, se puede definir como:

El proceso de planificacion, implantacion y control de una politica de producto,
precio, promocion y distribucion que permita conseguir los tres siguientes

7 Chamorro, A. (2001), articulo: "El Marketing Ecoldgico", Medio Ambiente.
<http://www.5campus.org/leccion/ecomarketing>
% lbidem.



criterios basicos: (1) que las necesidades de los clientes sean satisfechas, (2)
que los objetivos de la organizacion sean conseguidos y (3) que el proceso
genere el minimo impacto negativo en el ecosistema.’

5. La Comunicacién de La Imagen Visual

La comunicacion es la que se encarga de dialogar, de dar difusion a la
reputacion corporativa, entendida ésta como uno de los principales activos de las
empresas en el nuevo siglo. De ahi que la gestion de la comunicacion dentro de
las empresas debe ser considerada como un elemento clave dentro de la
estrategia empresarial.

Para la gestion de comunicacion empresarial, se cuenta con muchas estrategias.
Una de ellas es la Imagen Visual Corporativa.

5.1 Concepto de Imagen Corporativa

Es indispensable tener claro, en principio, qué es la imagen corporativa, sobre o
cual se puede decir que proviene del término “imagino” del latin, que significa
imagen mental o representacion mental ligada a lo imaginario y la memoria.

La imagen de una corporacion, por su parte, es la representacion mental, en el
imaginario colectivo de un conjunto de atributos y valores que funcionan como
estereotipos y determinan la conducta y las opciones de un colectivo.™

Sin lugar a dudas, el rol que cumple hoy en dia la imagen corporativa se extiende
mas alla de un simple resultado de las estrategias y gestiones netamente
econdmicas que generaban las empresas, actualmente el rol es principal, las
estrategias relacionadas con la imagen corporativa son un pilar fundamental en el
éxito de las corporaciones. A través de la imagen corporativa se puede generar
un supervalor en las personas, y por ende optar por productos exclusivos,
distintos a los de la competencia directa.

Consecuencia de lo anterior, las empresas han optado por incorporar una
herramienta tan importante como lo es el marketing con causa, relacionandolo de
manera directa con la imagen corporativa de ellas.

*Ibidem
1% Costa, J. “Imagen Corporativa en el Siglo XXI” Imagen en Accion, pag. 58.



A partir de la doctrina funcionalista comienza a tomar importancia la imagen
corporativa, en donde los diferentes valores de las corporaciones, mision, vision,
etc. afectan directamente la variable de decision de compra de los
consumidores. Actualmente un individuo puede variar, en un minuto, su decision
si se enfrenta a una empresa que al vender su producto, no lleva asociado
ningun valor social, en oposicion a una que contiene la misma calidad, el mismo
precio o incluso es mas alto, pero que por ejemplo dona un porcentaje a una
fundacion que ayuda a personas desplazadas por la violencia. Las personas al
comprar sienten que consumiendo productos de la marca escogida colaboran
indirectamente con alguna causa social, es aqui donde la imagen de marca
genera un importante valor agregado.

5.2. LaMarca

La marca es la vision de una empresa, la fuerza propulsora que permite
diferenciar a una empresa de sus competidores. La marca ha de dictar todas las
decisiones estratégicas de las empresas, desde la vision corporativa del negocio
hasta la gestion de sus recursos humanos.

Una marca es un componente intangible pero critico de lo que representa una
compania. Un consumidor, por lo general, no tiene una relacion con un producto
0 servicio, pero puede tener una relacion con una marca. En parte, una Marca es
un conjunto de promesas. Implica confianza, consistencia y un conjunto definido
de expectativas. Las marcas mas fuetes del mundo tienen un lugar en la mente
del consumidor y cuando se habla de ellas casi todo el mundo piensa en las
mismas cosas.

A pesar de la importancia creciente de las marcas y la toma de conciencia del
valor de las mismas por las empresas, éstas a menudo luchan y en muchos
casos fracasan a la hora de construir una imagen de marca que aporte valor
anadido. Es muy comun cometer errores como asimilar la marca con un nombre,
0 pensar que la marca es del departamento de marketing, mientras que la marca
es estrategia.

5.3. Lalmagen de Marca

! Davis, J. “La Marca: Maximo Valor de su Empresa”, Prentice Hall, primera edicién 2002. Pag. 3.



La imagen de marca tiene funciones que se abordan desde tres perspectivas:
punto de vista del consumidor, punto de vista de la sociedad y punto de vista de
la empresa.

e Desde el punto de vista del consumidor:
La marca transmite una serie de atributos o que influyen en la toma de
decisiones, toda vez que contribuye a formar condiciones sicolégicamente
favorables al consumo y actitudes sobre la misma.

e Desde el punto de vista de la sociedad:
La marca actua frente a la sociedad como referencia de las caracteristicas de los
productos o servicios que ofrece una organizacion. Acercando al consumidor a la
garantia de una proteccion legal que permite a su propietario el uso particular de
la misma.

o Desde el punto de vista de la empresa:
Las empresas necesitan de la marca como modalidad de concurrencia del
mercado, ya que se considera el recurso primario de la comunicacion para
transmitir la identidad del producto y del fabricante o distribuidor. Incluso las
organizaciones no lucrativas necesitan una marca.

Lo esencial es entender que las marcas no son tangibles, lo tangible es el
producto. Es esa la verdadera diferencia, el producto lo constituyen los atributos,
mientras que la marca es el alma del producto.

5.4 |dentidad Empresarial

La identidad de la empresa funciona como un estimulo que provoca una
experiencia, la propia imagen, en el receptor (prejuicios, presunciones, actitudes,
opiniones, gustos, etc.), es el mismo concepto de identidad personal.

El proceso se debe basar en la construccion de una imagen intencional de la
empresa, sobre la identidad de ésta. Crear una identidad, bajo determinados
propdsitos y basada en sefiales consecuentes, ya que una empresa que
transmite mensajes contradictorios, se arriesga a perder su credibilidad.

5.5.ldentidad de la Marca



Es como explicar la identidad de una persona. Esta provee direccién, propdsito y
significado a la marca. Lo que la marca respalda es la promesa que se le hace al
cliente por parte de la compania. Establece una relacion entre marca y cliente.

La identidad de marca consiste en doce dimensiones organizadas en torno de
cuatro perspectivas: la marca como producto (propdsito y atributos del producto,
calidad y valor, usos, usuarios, pais de origen); la marca como organizacion
(atributos de la organizacion y local contra global); la marca como persona
(personalidad de marca, relaciones marca-cliente), y la marca como simbolo
(imagen visual, metaforas y herencia de marca)." Estas son las cuatro
perspectivas que se deben tener en cuenta para asegurar la textura y la
profundidad de la marca.

5.6. La marca como producto

Vincula de manera directa la decision para elegir una marca. Es primordial la
fuerza que impulsa el producto, la cual afectara el tipo de asociaciones que son
deseables y factibles. Un vinculo poderoso a una categoria de producto significa
que la marca se recordara cuando la categoria del producto se mencione. La
marca dominante seguramente sera la Unica marca que se recuerde, (por
ejemplo, Colgate: crema dental), aunque la meta siempre sera que se mencione
la marca cuando se necesite el producto.

5.7. Lamarca como organizacién

Se refiere a los atributos de la empresa en lugar de los productos y servicios.
Atributos que van siendo creados por la gente, la cultura, y los valores vy
programas de la compafia. Esta perspectiva puede combinar los atributos de la
organizacion con los atributos del producto. Aunque se debe resaltar el hecho de
que los atributos de una empresa son mas duraderos y resistentes a las
demandas competitivas que los atributos de un proyecto publicitario, los cuales
se pueden imitar.

5.8. La marca como persona

12Aaker, D. “El éxito de tu producto estd en la marca”, edicion Prentice Hall, Hispanoamericano (1996).
Cap. 3



lgual que la personalidad de una persona, la marca puede se percibir con
diferentes personalidades como impresionante, divertida, activa, etc.

La personalidad de la marca puede crear una marca mas poderosa de varias
maneras. En primer lugar, se puede convertir en un vehiculo para que el cliente
exprese su propia personalidad. En segundo lugar, puede ser el fundamento de
la relacion entre cliente y marca. Y en tercer lugar, ayuda a comunicar el atributo
de un proyecto, y con ello ayuda a contribuir a un beneficio funcional.

5.9 La marca como simbolo

Un simbolo poderoso puede proporcionar cohesion y estructura a una identidad y
hacer mucho mas facil la obtencién de reconocimiento y recordacion. Al elevar
los simbolos al nivel de ser parte de la identidad de la marca, refleja su potencial.
Cualquier elemento que represente la marca puede ser un simbolo, sin embargo,
existen tres simbolos que sobresalen: las imagenes visuales (memorables o
poderosas), las metaforas (de mayor significado, ej. El conejito de energizer que
representas la larga vida de la pila) y la herencia de la marca (una tradicion
intensa y significativa).

La clave para desarrollar una identidad de marca poderosa es ampliar el
concepto de marca para incluir otras dimensiones y perspectivas. El sistema de
identidad de marca provee una proposicion de valor a clientes o credibilidad a
otras marcas. La meta final es una relacion duradera entre la marca vy el cliente.

6. Comunicacion, Significado y Signos de las Marcas
e La Semidtica de las Marcas™

Atendiendo al aspecto semiologico se puede afirmar que una marca comercial se
convierte en simbolo cuando se muestra como un signo polivalente, polisémico.
Cuando una imagen de identidad se refiere a mas de un significado se esta
frente a una marca que puede trascender y prolongar su vida incluso mas alla
que la de la entidad misma.

Es necesario tener en cuenta que al proyectar una imagen de identidad o un
concepto, el signo diseflado puede tener mas de una interpretacion. El asunto es
tener control acerca de esos posibles significados. Determinar de manera

 Haro, A. “De Marcas y Logotipos: Semidtica en la Imagen de Identidad”, octubre (2009)
http://brand-master.blogspot.com/2008/05/los-logos-como-smbolos.html



consciente cuales significados son los que conviene generar y cuales tienen
impacto en el consumidor.

Si bien el significante ha evolucionado, el producto (tangible) o servicio
(intangible) ha cambiado su esencia poco a poco también. Los productos han
pasado de servir a significar, esto es, se vuelven marcas. Cuando el consumidor
compra una marca no solo estd comprando el producto. Esta adquiriendo
muchas cosas mas que le ayudan a completar su propia proyeccion de si mismo.
De su persona y su entorno.

La empresa proyecta una serie de significados (valores de la marca) sobre el
consumidor quien analiza y enfrenta con sus propios valores personales y toma
decisiones acerca de la identificacion con la marca (signo). Si los valores que
proyecta la marca tienen sentido para el consumidor, lo movera a adquirirla, por
identificarse con esos valores. Pero si los valores que proyectan los productos o
servicios no tienen sentido ante el receptor no habra identificacion. O el receptor
no entiende la imagen, o la entiende pero no se identifica con los valores que
proyecta o los rechaza definitivamente, lo que redundaréa en un fracaso de la
marca.

Es obvio que ese resultado depende en gran medida, del segmento al que se
destine esta carga de significados, pero hay que contemplar que los productos
pasan de servir a significar. Se vuelve mas importante e/ significado de la marca,
es decir, todo lo que nos trae a la mente, que lo que realmente es.

Las personas compran cada vez mas la capacidad simbdlica de los productos.
La decision de compra ya no se basa en lo que el producto es, sino en lo que
representa adquirirlo. EI consumidor tiene su propia imagen preconcebida, esto
es, ya tiene cierta idea de quién es, como se ve, CoOmo quiere verse, etc. Y esta
imagen se integra también por las marcas que le rodean. Forman parte de su
vida, de su personalidad. Por eso las adquiere, pues coadyuvan a formar esta
imagen de si mismo.Los valores de las marcas deben replantearse
constantemente, para que sigan siendo atractivos para el publico.

Por eso es que no se puede hablar de una marca que no se redisefa
periddicamente para prevalecer. Si una imagen de Identidad no se revisa para
considerar adaptaciones o redisefios que se plantearan para responder a la
dindmica social del cambio de valores por parte del receptor, se encontraria
entonces en franca desventaja frente a la marca que es asesorada
constantemente para mantenerse vigente y ofreciendo valores que seran
adquiridos por el consumidor.



Considerar este hecho puede servir para replantear los objetivos de disefio de
una marca, 0 para revisar lo hecho anteriormente y determinar si funciona
todavia.

VI.  MARCO LEGAL

Para el desarrollo de este trabajo de grado no solo es necesario dotarse de
referentes tanto conceptuales, como investigativos; sino es igualmente util y
necesario ubicarse en un contexto que a nivel de legislacion sean los parametros
que permitan proponer una estrategia, que ademas de efectiva y persuasiva a
nivel comunicativo, sea valida y responsable normativamente.

En este sentido, para el estudio del caso especifico, consideramos vital indagar
sobre la norma que rigen el principal tema de nuestro proyecto: las politicas
ecoturisticas y las leyes sobre el medio ambiente. Sin embargo, en primer lugar
es necesario descubrir lo que implica la Ley 70 de 1993, bajo la cual la poblacion
Orika persigue la titulacion colectiva de su territorio, y pretende fortalecerse
comunitariamente, por la cual ha gestado diversas iniciativas, entre otras las de
economia local que pretenden continuar defendiendo.

1. Ley 70 de 1993 — por la Titulacion Colectiva

En esta ley se adopta el procedimiento para el reconocimiento del derecho a la
propiedad colectiva de las tierras de las Comunidades Negras. Y se desarrolla
aun mas con el Decreto 1745 de 1995.

Aunque en la ley se hace referencia exclusivamente a territorios de la cuenca del
pacifico, es en el decreto donde se extiende la titulacion a comunidades
afrodescendientes que cumplan ciertas caracteristicas.

Asi el Capitulo IV del Decreto 1745 de 1995 explica el procedimiento de
Titulacion Colectiva a Comunidades Negras, por lo cual expresa:

Articulo 17. Competencia.
De conformidad con lo establecido en la Ley 70 de 1993, la Ley 160 de 1994 en
sus disposiciones concordantes y el articulo 1°, inciso tercero, del Decreto 2664



de 1994, corresponde al Incora titular colectivamente tierras baldias a
Comunidades Negras, en calidad de "Tierras de las Comunidades Negras".

Articulo 18, Areas adjudicables.

Son adjudicables las areas ocupadas por la comunidad de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2° de la Ley 70 de 1993, con especial consideracion a la
dindmica poblacional, sus practicas tradicionales y las caracteristicas
particulares de productividad de los ecosistemas.

Pardgrafo. Dentro del titulo colectivo podran incluirse areas tituladas
individualmente con anterioridad a miembros de la comunidad respectiva si los
interesados asi lo solicitaren.

La ley 70 de 1993, que desarrolla el articulo 55 transitorio de la Constitucion
Politica (comunidades negras), establece ademas en su articulo 51. “Las
entidades del Estado en concertacion con las comunidades negras, adelantaran
actividades de investigacion, capacitacion, fomento, extension y transferencia de
tecnologias apropiadas para el aprovechamiento ecolégico, cultural, social y
econdmicamente sustentable de los recursos naturales, a fin de fortalecer su
patrimonio econdmico y cultural”

El articulo 53 establece: “En las areas de amortiguacion del Sistema de Parques
Nacionales ubicados enlas zonas objeto de esta ley se desarrollaran
conjuntamente con las comunidades negras, modelos deproduccion,
estableciendo estimulos econdmicos y condiciones especiales para acceder al
crédito ycapacitacion. Igualmente, en coordinacion con las comunidades locales
y sus organizaciones, sedesarrollaran mecanismos para desestimular la adopcion
o la prosecucion de practicas ambientalmenteinsostenibles”.

De igual modo vislumbra la importancia de crear un Consejo Comunitario que
represente a la poblacion, y sea la organizacion a través de la cual se tomen las
decisiones importantes:

En el Capitulo Ill. De la ley 70 por el Reconocimiento del derecho a la propiedad
colectiva, el Articulo 50. expresa: Para recibir en propiedad colectiva las tierras
adjudicables, cada comunidad formara un Consejo Comunitario como forma de
administracion interna, cuyos requisitos determinara el reglamento que expida el
Gobierno Nacional.

Ademas de las que prevea el reglamento, son funciones de los Consejos
Comunitarios: delimitar y asignar areas al interior de las tierras adjudicadas; velar
por la conservacion y proteccion de los derechos de la propiedad colectiva, la



preservacion de la identidad cultural, el aprovechamiento y la conservacion de
los recursos naturales; escoger al representante legal de la respectiva
comunidad en cuanto persona juridica, y hacer de amigables componedores en
los conflictos internos factibles de conciliacion.

El capitulo 6 del articulo 32 al 46 sobre los Mecanismos para la proteccion y
desarrollo de los derechos y de la Identidad Cultural

Articulo 32. El Estado colombiano reconoce y garantiza a las comunidades
negras el derecho a un proceso educativo acorde con sus necesidades y
aspiraciones etnoculturales. La autoridad competente adoptara las medidas
necesarias para que en cada uno de los niveles educativos, los curriculos se
adapten a esta disposicion.

Articulo 33. ElI Estado sancionara y evitara todo acto de intimidacion,
segregacion, discriminacion o racismo contra las comunidades negras en los
distintos espacios sociales, de la administracion publica en sus altos niveles
decisorios y en especial en los medios masivos de comunicacion y en el sistema
educativo, y velara para que se ejerzan los principios de igualdad y respeto de la
diversidad étnica y cultural.

Para estos propositos, las autoridades competentes aplicaran las sanciones que
le corresponden de conformidad con lo establecido en el Codigo Nacional de
Policia, en las disposiciones que regulen los medios masivos de comunicacion y
el sistema educativo, y en las demas normas que le sean aplicables.

Articulo 34. La educacion para las comunidades negras debe tener en cuenta el
medio ambiente, el proceso productivo y toda la vida social y cultural de estas
comunidades. En consecuencia, los programas curriculares aseguraran vy
reflejaran el respeto y el fomento de su patrimonio econdémico, natural, cultural y
social, sus valores artisticos, sus medios de expresion y sus creencias religiosas.
Los curriculos deben partir de la cultura de las comunidades negras para
desarrollar las diferentes actividades y destrezas en los individuos y en el grupo,
necesarios para desenvolverse en su medio social.

ARTICULO 35. Los programas y los servicios de educaciéon destinados por el
Estado a las comunidades negras deben desarrollarse y aplicarse en
cooperacion con ellas, a fin de responder a sus necesidades particulares vy
deben abarcar su historia, sus conocimientos y técnicas, sus sistemas de valores,
sus formas linguisticas y dialectales y todas sus demas aspiraciones sociales,
econdmicas y culturales.



El Estado debe reconocer y garantizar el derecho de las comunidades negras a
crear sus propias instituciones de educacion y comunicacion, siempre que tales
instituciones satisfagan las normas establecidas por la autoridad competente.

Articulo 36. La educacion para las comunidades negras debe desarrollar
conocimientos generales y aptitudes que les ayuden a participar plenamente y en
condiciones de igualdad en la vida de su propia comunidad y en la de la
comunidad nacional.

Articulo 37. El Estado debe adoptar medidas que permitan a las comunidades
negras conocer sus derechos y obligaciones, especialmente en lo que atafe al
trabajo, a las posibilidades econdmicas, a la educacion y la salud, a los servicios
sociales y a los derechos que surjan de la Constitucion y las leyes. A tal fin, se
recurrira, si fuere necesario, a traducciones escritas y a la utilizacion de los
medios de comunicacion en las lenguas de las comunidades negras.

Articulo 38. Los miembros de las comunidades negras deben disponer de
medios de formaciéon técnica, tecnoldgica y profesional que los ubiquen en
condiciones de igualdad con los demas ciudadanos. El Estado debe tomar
medidas para permitir el acceso y promover la participacion de las comunidades
negras en programas de formacion técnica, tecnoldgica y profesional de
aplicacion general.

Estos programas especiales de formacion deberan basarse en el entorno
econdmico, las condiciones sociales y culturales y las necesidades concretas de
las comunidades negras. Todo estudio a este respecto debera realizarse en
cooperacion con las comunidades negras las cuales seran consultadas sobre la
organizacion y funcionamiento de tales programas. Estas comunidades asumiran
progresivamente la responsabilidad de la organizacion y el funcionamiento de
tales programas especiales de formacion.

Articulo 39. El Estado velara para que en el sistema nacional educativo se
conozca y se difunda el conocimiento de las practicas culturales propias de las
comunidades negras y sus aportes a la historia y a la cultura colombiana, a fin de
que ofrezcan una informacion equitativa y formativa de las sociedades y culturas
de estas comunidades. En las areas de sociales de los diferentes niveles
educativos se incluiréa la catedra de estudios afrocolombianos conforme con los
curriculos correspondientes.

Articulo 40. EI Gobierno destinara las partidas presupuestales para garantizar
mayores oportunidades de acceso a la educacion superior a los miembros de las
comunidades negras. Asi mismo, disefiara mecanismos de fomento para la



capacitacion técnica, tecnolégica y superior, con destino a las comunidades
negras en los distintos niveles de capacitacion. Para este efecto, se creara, entre
otros, un fondo especial de becas para educacion superior, administrado por el
Icetex, destinado a estudiantes en las comunidades negras de escasos recursos
y que se destaquen por su desempefio acadéemico.

Articulo 41. ElI Estado apoyara mediante la destinacion de los recursos
necesarios, los procesos organizativos de las comunidades negras con el fin de
recuperar, preservar y desarrollar su identidad cultural.

Articulo 42. ElI Ministerio de Educacion formulara y ejecutara una politica de
etnoeducacion para las comunidades negras y creara una comision pedagogica,
que asesorara dicha politica con representantes de las comunidades.

Articulo 43. De conformidad con lo previsto en el ordinal 10 del articulo 150 de la
Constitucion Politica, revistese al Presidente de la Republica de facultades
extraordinarias para que, dentro del término de tres (3) meses contados a partir
de la vigencia de la presente ley, reestructure el Instituto Colombiano de
Antropologia -ICAN-, Unidad Administrativa Especial adscrita a COLCULTURA,
con el propdsito de que incorpore dentro de sus estatutos basicos, funciones y
organizacion interna los mecanismos necesarios para promover y realizar
programas de investigacion de la cultura afrocolombiana, a fin de que contribuya
efectivamente en la preservacion y el desarrollo de la identidad cultural de las
comunidades negras.

Créase una Comision Asesora que conceptuaréa sobre el proyecto de decreto que
el Gobierno someterd a su estudio, y que estara integrada por tres (3)
representantes a la Camara y dos (2) Senadores escogidos por sus Mesas
Directivas y un (1) antrop6logo propuesto por la misma Comision.

Articulo 44. Como un mecanismo de proteccion de la identidad cultural, las
comunidades negras participaran en el disefo, elaboracion y evaluacion de los
estudios de impacto ambiental, socioecondmico y cultural, que se realicen sobre
los proyectos que se pretendan adelantar en las areas a que se refiere esta ley.

2. Politica para el desarrollo del ecoturismo

Este documento es un plan de trabajo que recopila todas las acciones que desde
el Estado se han emprendido y se pretenden iniciar, con el fin de promover,
desarrollar y fortalecer las actividades eoturisticas del pais.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitucion_politica_1991_pr004.html#150

Desde el 2001 el esfuerzo conjunto de los Ministerios del Medio Ambiente y de
Desarrollo Econémico (actualmente de Comercio, Industria y turismo) y con el
apoyo de la academia, de las organizaciones locales turisticas y del medio
ambiente, de la red nacional de reservas y con el sistema nacional de parques
naturales, se obtuvo finalmente en 2003 el consolidado final que recoge los
parametros que rigen y establecen el desarrollo del ecoturismo en el pais.

De esta manera su objetivo general busca fortalecer y diversificar la actividad
ecoturistica, teniendo como referente esencial su desarrollo sostenible, en razon
del cual ésta debe propender por el uso racional de los recursos, el mejoramiento
de la calidad de vida de los pobladores residentes en las regiones y el
permanente esfuerzo para proporcionar una oferta competitiva de servicios, en
armonia con la diversidad ecolégica y cultural.

Esta politica plantea que /as acciones que se realicen en el campo del
ecoturismo en el pais deben regirse por los principios de Conservacion,
Minimizacion de impactos negativos, Aporte al desarrollo regional y local,
Participacion y concertacion, Formacion, Especializacion, Integracion de
esfuerzos publico-privados, Responsabilidad de los empresarios, de los
promotores e impulsores de los servicios, investigacion y monitoreo permanentes,
y la sostenibilidad de procesos.

Asi mismo este programa establece unas lineas estratégicas que permiten hilar
las acciones para su potencializacion y viabilidad.

Cualquier destino eco turistico debe orientar sus acciones teniendo en cuenta el
logro de un desarrollo ordenado de la actividad (minimizando impactos
ambientales y culturales y optimizando los beneficios para las comunidades
locales). Para que el logro del objetivo de la politica sea posible se establecen las
siguientes lineas estrateégicas, consideradas como una secuencia logica (con
requerirmientos minimos) para la viabilidad del ecoturismo.

- Ordenamiento y planificacion de las areas

- Determinacion de los requerimientos de infraestructura, planta turistica vy
actividadespermitidas en las areas en las que se desarrolle el ecoturismo

- Establecimiento de programas de monitoreo y aplicacion de correctivos para los
impactosnegativos

- Determinacion de las responsabilidades de los actores locales y regionales

- Formacion, capacitacion y sensibilizacion de los actores regionales y locales

- Investigacion de mercados y disefio del producto ecoturistico

- Desarrollo de estandares de calidad para el servicio



- Fortalecimiento de organizaciones empresariales de base para la prestacion de
servicios
- Promocién y comercializacion de los servicios

Es en esta Ultima estrategia que es importante hacer hincapi€, teniendo en
cuenta la naturaleza de este proyecto y la relevancia de la legislacion a la hora de
construir desde la comunicacion estrategias de comercializacion.

Las politicas para el desarrollo del ecoturismo plantean que en el ecoturismo,
como en cualquiera de los productos o servicios, la labor promocional es
definitiva porque permite llegar a los segmentos especificos que demandan este
producto especializado. Crear demanda turistica hacia un area en particular es
una tarea normalmente compleja y dificil.

Ademas es resalta ademas la importancia de la consolidacion de las iniciativas
ecoturisticas, antes de emprender su promociéon: En ningun caso se debera
iniciar una campana promocional hasta que no esté debidamente disefiado el
producto, montado el aparato de infraestructura fisica y administrativa requerido
para recibir a los ecoturistas.

Por su complejidad, los desarrollos ecoturisticos deberan articular los
conocimientos necesarios para su planificacion, gestion, y monitoreo,
involucrando el conjunto de conocimientos cientificos, tecnolégicos y los saberes
tradicionales.

Como mecanismo para el desarrollo de la actividad ecoturistica en el pais
deberan desarrollarse paqguetes normativos especificos, metodologias que hagan
operativa la aplicacion de esta politica, sistemas y mecanismos adecuados de
participacion social y redes efectivas de informacion turistica.

La gestion de un destino ecoturistico debe concebirse como una actividad
permanente en el tiempo, desde una concepcion de la sostenibilidad que
abarque la totalidad de aspectos que conforman la gestion publica de un
territorio (sistema de comunicaciones, urbanismo, infraestructuras hidréaulicas,
gestion de residuos sdlidos, etc.), en coordinacion con la empresa privada, con
las organizaciones diversas y con la comunidad en general.

El ecoturismo en nuestro pais que posee todo un marco legal que permite
establecer sus caracteristicas y diferenciarlo de otros tipos de turismo, se regula
ademas por una normativa que mas alla de perfilarlo, permite su control, y
supervision. Pues es importante, no s6lo conocer las actividades que lo integran,



sino los limites de su ejecucion que conlleven verdaderamente a la proteccion del
medio ambiente y a un verdadero desarrollo sostenible.

En este sentido ademas de este las politicas para el desarrollo del ecoturismo
existen unas leyes que son su soporte en cuanto exaltan la biodiversidad, la
proteccion de las riquezas naturales de nuestro pais, y las responsables de la
administracion de esos recursos.

3. Laley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables y se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA,
establece en su articulo 1, num 2: “La biodiversidad del pais, por ser patrimonio
nacional y de interés de la humanidad, debera ser protegida prioritariamente vy
aprovechada en forma sostenible”

Y establece ademas una serie de disposiciones generales:

Articulo 1 establece:

1. El proceso de desarrollo econdmico y social del pais se orientara segun los
principios universalesy del desarrollo sostenible contenidos en la Declaracion de
Rio de Janeiro de junio de 1992 sobreMedio Ambiente y Desarrollo.

2. La biodiversidad del pais, por ser patrimonio nacional y de interés de la
humanidad, deberaser protegida prioritariamente y aprovechada en forma
sostenible.

3. Las politicas de poblacion tendran en cuenta el derecho de los seres humanos
a una vidasaludable y productiva en armonia con la naturaleza.

4. Las zonas de paramos, subparamos, los nacimientos de agua y las zonas de
recarga de acuiferosseran objeto de proteccion especial.

5. En la utilizacion de los recursos hidricos, el consumo humano tendra prioridad
sobre cualquierotro uso.

6. La formulacion de las politicas ambientales tendra en cuenta el resultado del
proceso deinvestigacion cientifica. No obstante, las autoridades ambientales y los
particulares daran aplicacion al principio de precaucion conforme al cual, cuando



exista peligro de dano grave eirreversible, la falta de certeza cientifica absoluta
no debera utilizarse como razéon para postergarla adopcion de medidas eficaces
para impedir la degradacion del medio ambiente.

7. El Estado fomentara la incorporacion de los costos ambientales y el uso de
instrumentosecondmicos para la prevencion, correccion y restauracion del
deterioro ambiental y para laconservacion de los recursos naturales renovables.

8. El paisaje por ser patrimonio comun debera ser protegido.

9. La prevencion de desastres sera materia de interés colectivo y las medidas
tomadas paraevitar o mitigar los efectos de su ocurrencia seran de obligatorio
cumplimiento.

10. La accion para la proteccion y recuperacion ambientales del pais es una
tarea conjunta ycoordinada entre el Estado, la comunidad, las organizaciones no
gubernamentales y el sectorprivado. ElI Estado apoyara e incentivara la
conformaciéon de organismos no gubernamentalespara la protecciéon ambiental y
podra delegar en ellos algunas de sus funciones.

11. Los estudios de impacto ambiental seran el instrumento basico para la toma
de decisionesrespecto a la construccion de obras y actividades que afecten
significativamente el medio ambientenatural o artificial.

12. El manejo ambiental del pais, conforme a la Constitucion Nacional, sera
descentralizado,democrético y participativo.

13. Para el manejo ambiental del pais, se establece un Sistema Nacional
Ambiental —SINAcuyoscomponentes y su interrelacion definen los mecanismos de
actuacion del Estado y la sociedadcivil.

14. Las instituciones ambientales del Estado se estructuraran teniendo como
base criterios de manejointegral del medio ambiente y su interrelacion con los
procesos de planificacion econdmica, social yfisica.



VIl.  METODOLOGIA

Para trazar los pasos de este proyecto es muy importante la identificacion de
algunos elementos que nos permitiran la consecucion de nuestro objetivo
general. Establecer la manera en que se va a recolectar la informacion, cual va a
ser el uso del material recolectado y ademas qué parametros seguira el producto
final de nuestro proceso investigativo, es de gran utilidad si se quiere el éxito y
efectividad de lo propuesto.

Ademas es de vital importancia,en primer lugar, determinar bajo que tipologia se
inscribe este trabajo; cual es el molde que guiara las etapas de este proceso que
pretende contribuir a la sostenibilidad de los procesos productivos de economia
local que genera la comunidad de Orika de isla Grande, en el marco del Proyecto
de Desarrollo Local de Fundacion Surtigas.

1. TIPO DE PROYECTO

Tal como lo establece el Reglamento Interno de Trabajo de grado del programa
de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena (Aprobado por el Acta
No. 005-08 de Consejo de Facultad de la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion) Capitulo Il Articulo 5 ltem b. el presente trabajo se inscribe en la
categoria de tipo Producto Comunicacional, y mas especificamente en la
modalidad o disefio proyecto de gestion.

En primer lugar, el que el presente proyecto esté enmarcado en la categoria de
producto comunicacional, significa que es una propuesta que implica la
confeccion de una pieza comunicacional o el disefio de un proyecto de empresa
de comunicaciones; de medio; de campana; de seriado; de desarrollo social; y/o
de desarrollo organizacional.

Y ademas su clasificacion como proyecto de gestion la circunscribe como una
propuesta, o pieza comunicacional dentro de las areas de comunicacion para el
desarrollo y/o comunicacién organizacional.

1.1.  Propuesta de Comunicacion para el desarrollo y Comunicacion
Organizacional



Dicho lo anterior es necesario aterrizar al contexto de nuestro trabajo qué
significa cada clasificacion. En este sentido, Esta estrategia de comunicacion
enmarca una propuesta de comunicacion tanto en el area de la comunicacion
para el desarrollo como en el area de la comunicacion organizacional.

Aunque estas dos esferas de la comunicacion parecen disimiles, 10 primero se
hace posible pues nuestro mayor y primer referente es el proyecto de desarrollo
local que emprendi6 Fundacion Surtigas en Isla Grande, Islas del Rosario. En esa
medida nuestro trabajo no podia estar alejado de las condiciones que ello
implica: el compromiso con la comunidad, su participacion y sobre todo la
importancia de la sostenibilidad en todos los procesos.

Por otro lado, la referencia a lo organizacional esta justificado en la medida que
las acciones que emprenderemos tanto de investigacion como de disefio de la
propuesta final de comunicacion, tienen un marco especifico de injerencia dentro
de una vision macro (proyecto de desarrollo local fundaciéon Surtigas). Ese micro-
escenario son las iniciativas de economia local que se gestaron dentro de las
actividades de Fundacion Surtigas. A estos grupos vistos como organizaciones
son a los que apuntaremos, pues es en su deterioro que esta el riesgo de la
continuidad o sostenibilidad del proyecto como experiencia exitosa de cambio
social.

1.2  Articulacion del trabajo de grado con las practicas profesionales

El Articulo 6 del reglamento anteriormente citado establece que cualquiera de las
moaalidades o tipo de trabajo de grado que el estudiante seleccione pueden
articularse con las practicas profesionales establecidas en el curriculo.

Teniendo este enunciado como referencia, nuestra inquietud por esta tematica y
esta situacion especifica, ademas de obedecer a cuestiones de afinidad y de
atractivo como nicho de posibilidades desde el ambito de la comunicacion,
obedece a su relacion con las pasantias de una integrante del equipo de trabajo.
Esto significa mayores posibilidades de intervencion y acceso a la informacion y
por supuesto una vision objetiva de los elementos que intervienen durante todo el
proceso.

2. DIAGNOSTICO DE COMUNICACIONES

Con el fin de generar ¢ptimos resultados, el método elegido para la recoleccion
de informacion es un diagnostico de comunicaciones. Esta herramienta nos



permitira delimitar cuales son las necesidades, el estado, y el escenario para 'y de
las comunicaciones en estos grupos de trabajo. Y por supuesto desde esta
misma area, cual o cuales propuestas son las mas viables para plantear
soluciones y construir exitosamente nuevos escenarios.

Analizar las condiciones de la comunicacion externa e interna; el nivel de
informacion que fluye desde el corazén de estas organizaciones de economia
local, tanto prioritaria como secundaria; las herramientas de las que disponen, y
como y cual estrategia construir para fortalecerse desde y por la comunicacion.

2.1. Instrumentos de recoleccion
e Entrevistas semi-estructuradas dirigidas a los protagonistas de cada
proceso o iniciativa de economia local.
e (Conversaciones informales
e Encuesta
2.2.Poblacion y muestra:
Universo poblacional. Archipiélago del Rosario, Isla Grande, Poblacion Orika,
Poblacion - Tres grupos. 13 mujeres artesanas, 5 Ecoguias, y 3 Ecohoteles.
2.3 Fuente Primaria:
Katy Regino

Fuentes secundarias: Apoyo en fuentes documentales que son el constructo
tedrico, de base y de antecedentes de la experiencia.

e Estudio Socioecondémico de Isla Grande: Propuesta de Desarrollo para el
futuro de la comunidad. Fundacién Surtigas - Universidad de Cartagena.
2001

e Proyecto de Desarrollo I,_ocal Fundacién Surtigas. Maria Claudia Trucco —
Directora. Katy Regino Alvarez. 2005

e PROYECTO RECUPERANDO LO NUESTRO. Carlos Andrés Duran, Politélogo
Universidad de los Andes. Con Apoyo del Consejo Comunitario



Afrodescendiente de Las Islas del Rosario, Fundacién Marina, Fundacion
Surtigas y Colombia en Hechos. Febrero 2006.

Encontrando raices y derechos y forjando desarrollo de base. Documento de
sistematizacion de la experiencia. Primer Avance. Fundacion Surtigas. Maria
Claudia Trucco - Directora. Eduar Vargas Martinez — Coordinador de
proyectos. Marzo 2011

VIIl. CRONOGRAMA

Tiempo | FEBRER | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
Etapas O
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de la informacion

Disefio de
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informe final

Revisidn
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IX. PRESUPUESTO

CATEGORIAS DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
V.u v.t
Talleres Y |- Acercamiento Trasporte en lancha iday 6 visitas 40.000 720.000
TrabajoDe | ala regreso a las Islas del Rosario | 3 personas
Campo comunidad
- Aplicacion de Alimentacion Islas del Rosario | 9 comidas 15.000 810.000
Islas Del los 3 comidas diarias 3 personas
Rosario instrumentos Refrigerios para participantes |20 refrigerios 3.000 360.000
de recoleccion 6 visitas
de informacion
- Talleres Alojamiento 3 personas 20.000 360.000
creativos para 6 visitas
la
construccion e
marca
Total Actividad $2.250.000
Productos Proceso de Creacion de la Marca
Comunicac | conceptualiza Disefo e impresion del
ionales cion y Portafolio de Productos
creacion de | ,S~eI’VICIOS y plega_tfle
las tacticas Disefio y/Pr_ogramamon de
Pagina Web




Total Tacticas $3.623.000
PapeleriaY | Insumos Papeleria 80.000
Gastos necesarios
Varios para el
| desarrollo del transporte 300.000
proyecto Cds 1 caja 10.000
Casetes 3 24.000
Pilas 7 pares 22.400
Total Gastos varios 720.400
Total Costo del Proyecto $6.593.400




PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y
DISENO DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION.
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l. DIAGNOSTICO DE COMUNICACIONES

El siguiente diagnodstico de comunicaciones es el estudio que soporta y valida el
presente trabajo de grado, y por supuesto justifica la estrategia de comunicacion
propuesta desde este proyecto de gestion.

A partir de las herramientas planteadas metodolégicamente, la informaciéon aqui
reflejada fue el resultado de la encuesta aplicada a nuestra poblacion, tres
grupos: 13 mujeres artesanas, 5 ecoguias y 3 representantes de los tres
ecohoteles; y de las entrevistas realizadas a Benjamin Zuniga integrante de los
Ecoguias Cangrejos Azules, a Ana Rosa Martinez propietaria del Eco hotel Las
Palmeras, a Ibis de La Rosa, artesana y a Katy Regino Coordinadora del
Proyecto de desarrollo local de Fundacion Surtigas.

El diagndstico se realizd con el objetivo de conocer el estado de las
comunicaciones de estos tres grupos de trabajo como organizaciones
independientes, pero también como un solo equipo que representa la fuerza
productiva de Orika, pueblo nativo de Isla Grande, Islas del Rosario.

El contenido aqui desarrollado podra entenderse en cuatro puntos distribuidos
asi:

En primer lugar la caracterizacion de los grupos productivos. En segundo lugar la
dinamica actual y el origen de estas iniciativas de economia local. Luego la
importancia que Orika da a la comunicacion y en ultimo lugar cual es la
percepcion de ella misma frente a sus actividades.

Caracterizacion y dinamica actual

Del total de encuestados el grupo mas numeroso es el de las artesanas cuya
participacion equivale al 62%; a esta cifra le sigue los ecoguias Cangrejos
Azules que representan el 24% y finalmente los ecohoteles estan incluidos en el
14% restante.

GRAFICO 1
Actividad que realiza

M Ecogias (5) M Ecohoteles (3) ™ Artesanas (13)




Cada uno afirmo estar vinculado a la actividad en un promedio de mas de 3
anos, lo cual les da una vision sélida de su actividad y significa que cada grupo
tiene unas fortalezas y estructura dadas por el tiempo que lleva a flote dicha
iniciativa: una manera de distribuir su productos, de promocionarlos y una
identidad construida con anos de trabajo.

Cada una de las iniciativas se gesté gracias al apoyo de Fundacion Surtigas. La
fundacion quiso dar herramientas productivas a Orika para fortalecerse como
comunidad, y que ademas dichas actividades tuvieran impresos los valores
propios de la poblacion.

La actividad de las artesanas y de los ecoguias se gesto luego de talleres vy
capacitaciones que los certificaran como individuos capaces de llevar a cabo
dicha iniciativa, y los ecohoteles luego de ver la pertinencia y el aprovechamiento
del territorio y de la naturaleza Orika. Con la participacion de arquitectos
contratados por la Fundacion, se inicid la gestion de los planos y la posterior
construccion con mano de obra nativa y de las mismas familias que resultaron
beneficiadas en el proyecto.

En esta medida, la dinamica actual de las actividades puede considerarse en un
letargo de aquel nacimiento gestado hace afios atras. En este sentido Katy
Regino, Coordinadora del Proyecto de Desarrollo Local de la Fundaciéon Surtigas,
afirma “las islas del rosario a pesar de ser un destino turistico muy visitado, no
cuenta con un sistema de comercializacion al interior de la isla con acceso a los
hoteles y que motiven a los turistas a llevar sus productos (quienes tienen la
oportunidad de conocer los productos son las personas que deciden salir del
hotel y tomar el servicio de senderismo) ademas no se cuenta con portales
virtuales para promocionar los productos y servicios de la comunidad”™

Si bien ya hay clientela constante, un flujo de consumidores, no hay busqueda de
nuevos mercados, no hay estrategias para descubrir nuevas opciones, ni hay
preocupacion plena por explorar el mercado que estas iniciativas pueden
encontrar.

Las tres iniciativas iniciaron con una identidad gestada por la misma fundacion:
folletos informativos, tarjetas de presentacion, mapas con informacion del entorno
Orika y de sus actividades, pero sin una real estrategia de promocion o ventas;
dicho material con el pasar de los afos agotd como ha ido mermando las
energias de emprendimiento de cada iniciativa que han encontrado en la
estabilidad, y la rutina, una zona de comodidad que muchos no han querido, ni

 Anexos. Katy Regino Pregunta 1



quieren abandonar. Sin embargo hay esperanzas de mantener vivo e invertirle
ganas a estas actividades.

Al interior de cada uno de los grupos organizados, la comunicacion funciona
como un proceso en el que el flujo de contenidos se realiza horizontalmente. El
proceso de retroalimentacion aunque simple e informal permite que tanto
emisores como receptores intercambien papeles al momento de hacer fluir
mensajes.

En este sentido, no existen niveles jerarquicos que limiten el actuar de los sujetos
dentro del proceso comunicativo, y aunque esta horizontalidad de la
comunicacion permite la interaccion entre los sujetos, también evidencia la
carencia de una estructura organizativa que defina unos canales de
comunicacion, unos tiempos y unos espacios comunicativos, al igual que unos
sujetos que medien y representen los puntos de vista de todos los participantes
en el proceso.

Los momentos criticos y las situaciones de tension se traducen en fallas en los
procesos organizativos de los grupos, especialmente las artesanas y en menor
grado los ecoguias. Lo que se refleja en la desercion y division de estos grupos
productivos discusiones division de grupos.

Desde esta perspectiva, cabe resaltar que tal panorama ha funcionado como un
filtro que hoy consolida grupos productivos méas reducidos, pero seriamente
comprometidos con las actividades que realizan y con las acciones que pueden
emprender para el fortalecimiento de los productos y servicios ofertados por la
comunidad.

De igual forma la comunicacion es entendida como un medio para interactuar y
establecer vinculos con ese mundo externo a la comunidad de Isla Grande. Un
vinculo que es comercial en cuanto el primer objetivo, pero no el mas
importante, es el intercambio de bienes y servicios, y el establecimiento de unos
actores: productores — vendedores y compradores — consumidores. Lo que
quiere decir que también se concibe el procesos comunicativo como una linea
que sobrepasa ese primer acto de comercializacion para propiciar un nuevo
tipo de intercambio; hablamos no solo de un intercambio de bienes y servicios vy
de una relacion entre oferentes y demandantes, sino un flujo de experiencias, de
visiones y modos de concebir la realidad. Es entendida entonces la
comunicacion como la disposicion de los sujetos para compartir elementos de
sus culturas.

Para los tres grupos, la comunicacion es el medio que permite socializar ese
contenido simbdlico materializado en los bienes producidos. Més alla de ofrecer
unos productos y servicios con unas caracteristicas especiales, también hay la



intencion de transmitir y poner a circular la historia de una comunidad
afrodescendiente  cuyos procesos y practicas configuran  deseos de
reconocimiento.

Por otro lado las relaciones que se establecen en el marco de la
comercializacion han posibilitado a los grupos  construir una vision de si
mismos. Saber identificar sus dificultades, sus limitaciones, sus fortalezas y los
altibajos de su actividad es muestra de ello.

Consideran que sus actividad puede contribuir al reconocimiento de la
comunidad, siendo necesario el uso de unos medios y formas de comunicacion
masivos y sobre todo que sean ellos los productores de contenidos a través de lo
que ofrecen.

Aungue algunos logran tener niveles de ventas altos en épocas de gran flujo de
turistas, ello se debe al acercamiento que los turistas o visitantes tienen con el
producto y no porque exista estrategias comunicativas donde se dé a conocer
los bienes producidos por la comunidad de Orika, donde se busque la insercion
en los mercados Yy el posicionamientos de sus actividades como actividades
étnicas y ecolégicas de una comunidad especifica.

Acciones tan propicias cuando el mundo de los negocios es movido por
estrategias publicitarias y de mercadeo.Las nuevas dinamicas mundiales ahora
plantean nuevos paradigmas de consumo, l0 que se sustenta en la existencia de
nuevas ofertas y nuevas demandas, nuevas relaciones econémicas mas sanas,
con mayor grado de sensibilizacion, que estaria entendido no solo con la
produccion y consumo de bienes ambientalmente viables, sino con el
reconocimiento de los elementos culturales tanto del contexto donde se produce
como de los actores que lo producen. Es necesario entonces mas alla de
comercializar unos productos, tratar de promocionar los atributos que le dan
valor e identidad a todo el proceso productivo.



Il. PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADEO

1. Identificacion del negocio:
Productos ecologicos

o  SENDERISMO (ECOGUIAS CANGREJOS AZULES): Guianza ecolégica por
senderos terrestres, submarinos, insulares, lagunares y subacuatico, en
Isla Grande, Islas del Rosario.

o FCOHOTELES: Alojamiento y restaurante en hoteles cuyo disefio,
estructura y mobiliario son ambientalmente viables.

o ARTESANIAS ISLAS DEL ROSARIO: Bolsos, cinturones, y accesorios,
tejidos a partir de material reciclado.

2. Andlisis de la Situacion:
2.1Tamano y crecimiento del mercado

o Ecohoteles y Ecoguias: aunque la actividad turistica como actividad
vigjera ha estado presente en todas las etapas del desarrollo de la
humanidad, han sido las condiciones del siglo XX las que han permitido un
importante crecimiento de la demanda y la creacion de nuevos esquemas.
En este sentido los estudios de la Organizacion Mundial de Turismo
proveen para las los proximos 20 afios que las ofertas ecoturisticas,
agroturismo, turismo de crucero y turismo cultural seran los marquen la
pauta en el mercado mundial.

Las actividades ecoturisticas como tendencia han adquirido gran
preponderancia en el contexto colombiano, algunas regiones se han
posicionado como destinos ecoturisticos. La biodiversidad de la naturaleza
y la variedad del clima hacen atractivos estas zonas tanto para visitantes
nacionales como para los extranjeros.

El tipo de actividades a las que nos referimos, se han concentrado
especialmente en las areas protegidas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales y en la Red de Reservas de la Sociedad Civil. Sin
embargo, es evidente que aunque el pais posee un enorme potencial, las
diversas regiones vy los procesos empresariales se han quedado en la
ostentacion de ventajas comparativas sin que se note un esfuerzo por
consolidar ventajas competitivas. En efecto, el desarrollo del producto
ecoturistico es demasiado débil y no hay destinos que puedan disputarle
el mercado a sus similares en Latinoamérica y en el mundo.



Dia a dia es creciente la demanda de practicas recreativas y turisticas
ligadas a los recursos naturales, constituyéndose en un reto la adecuada
planeacion, para que los objetivos de conservacion y la mejora de la
calidad de los servicios se cumplan.

En Colombia las areas receptoras de ecoturismo han recibido
aproximadamente 420.000 personas por afio y reportado una generacion
de ingresos promedio / ano hasta el 2001, de mil doscientos millones de
pesos ($1.200.000.000,00), con las fluctuaciones correspondientes,
especialmente afectada por variables del mercado (como el clima de
seguridad).

o Artesanias. Colombia cuenta con gran diversidad de costumbres.
En todas las regiones colombianas hay artesanos de excelentes
caracteristicas. Hay regiones que se caracterizan por su nivel artesanal
como es el caso de Narifio, Putumayo, Sucre, Coérdoba y Morroa. También
tiene reconocimiento la artesania de Antioquia, Chocd y Meta entra otras
regiones.

El factor conflicto le da un valor agregado al trabajo artesanal que tiene
mayor demanda en los mercados tanto internos como externos, que
valoran el grado de dificultad de los artesanos que deben crear e
inspirarse en medio de una situacion complicada.

De acuerdo al Censo Econdmico Nacional sobre el sector artesanal,
realizado por Artesanias de Colombia 2010, 260.000 personas producen
artesanias, lo cual representa el 15% de la poblacion ocupada de la
industria manufacturera. De este porcentaje total, la mayor concentracion
de produccion artesanal se ubica en los departamentos de Narifio:
14,34%, Sucre: 10,06%, Cérdoba: 9,34%, Boyaca: 8,43%, Cesar: 6,95%,
Atlantico: 6,52% y Tolima: 5,15%.

- La mayor parte de la produccioén artesanal se vende en los talleres o
viviendas. Un 0,30% se vende en plaza de mercado y uUnicamente el
11,58% vende en otros sitios; el 0,03% de los artesanos participa en ferias
artesanales y el 0,01% en forma ambulante. De igual manera, el 85,16% de
la produccion se vende en los municipios de origen, el 8,18% en otros
municipios, y solamente el 3,45% en otros departamentos, lo que explica
las grandes debilidades existentes en los procesos de comercializacion.

- Las técnicas mas importantes son la tejeduria con el 57,52%, la
madera con el 13,48% y la ceramica con el 7,37%.



- Algunos de los problemas que afronta el sector son: dificultades por
escasez de mano de obra (21,33%), inestabilidad (10,89%) y falta de
personal calificado (8,96%).

- En lo que respecta a niveles y grados de organizacion, el 82,38% de
los artesanos no ha participado en ningun tipo de organizacion, solo el
12,81% pertenece a organizaciones gremiales, comunitarias y para la
produccion y comercializacion.

Los paises que mas artesania colombiana demandan son Estados Unidos,
Reino Unido, Alemania, Espana, paises de Europa oriental, incluida Rusia y
otros con lo que se demuestra paulatinamente que la artesania colombiana
esta ingresando a los mercados exdgenos con mayor vigor. Hoy en dia,
las artesanias de Colombia constituyen uno de los productos del mejor
disefo e insuperable calidad que ofrece el pais. Se exhiben en los
almacenes de las capitales mundiales, como Milan, Nueva York, Pekin,
Paris, Moscu y en ciudades canadienses.

No obstante Las artesanias ecoldgicas figuran dentro del mercado de
artesanias como un renglon incipiente pero atractivo. El discurso ambiental
y la historia de las manos y materiales utilizados dan valor al producto y a
quien lo adquiere. Se estima que la produccion y demanda aumente
posicionando las artesanias hechas de material reciclado como linea que
fortalece y diversifica la cadena productiva del sector manufacturero.

2.2 Target Group
. Ecohoteles y Senderismo (Ecoguias Cangrejos Azules)

Los interesados en este tipo de producto son jévenes de ultimo afio de
bachillerato de colegios privados, estudiantes universitarios de carreras
afines con el medio ambiente, familias pequefas, grupos de amigos, y
grupos de excursion, nacionales del interior del pais o extranjeros. Son
personas de clase media, media alta que buscan experiencias positivas y
diferentes, saliendo del esquema tradicional del turismo.

Son conscientes de las actividades turisticas y responsables, su interés
sobrepasa del simple deseo de recreacion. Buscan experiencias
significativas, que implican un turismo mas activo y un acercamiento mas
directo con el ambiente, en este sentido quieren aprendizaje recreacion y
entendimiento del contexto en que estan. Investigan el lugar antes de
efectuar la visita; o primordial es la aventura, tranquilidad, la privacidad,
ante todo fuera del turismo de masa.



o Artesanias

Mujeres entre 20 y 50 anos, provenientes de otras regiones del pais o de
otras partes del mundo, modernas, que le gustan los disefios exclusivos,
le dan significado a lo que usan, y buscan dar representatividad a su estilo
visibilizando sus accesorios. Muestran interés por otras culturas,
adquiriendo objetos representativos de éstas. De clase media, media alta
con poder adquisitivo para comprar productos artesanales que al ser
elaborados a mano y tener un significado pueden tener un alto costo. So
mujeres que hacen uso de nuevos canales de comercializacion como los
virtuales.

Comerciantes minoritarios 'y gremios que ven en las artesanias una
oportunidad de negocio y de expansion de mercado.

2.3 Lineas de distribucion

. Senderismo (Ecoguias Cangrejos Azules). Operadores turisticos
(hoteles) que funcionan en Isla Grande.

. Ecohoteles. Contacto directo hoteles — clientes.

. Artesanias Islas adel Rosario. Venta de productos contacto directo

consumidores — productores, intermediacion de Fundacion Surtigas,
Ecoguias como intermediarios.

2.4  Tecnologia: ambientalmente viable.

. Ecohoteles: Bahos secos composteros, a partir de muros eco.
Techos y paredes a partir de enea y matamba. Ausencia de infraestructura
para servicios publicos domiciliarios. Panel solar produce energia
eléctrica.

. Senderismo (Ecoguias Cangrejos Azules): Canoas, Kayak, Bicicletas
y binoculares

. Artesanias Isias del Rosario. bolsos hechos a mano, de material
reciclado como envoltorios de mecatos, etiquetas de refresco, tapas de
aluminio de bebidas enlatadas, entre otros.



2.5 Precios

. Ecohoteles: $90. 000 por noche (incluye alimentacion)
. Senderismo (Ecoguias Cangrejos Azules)

Canotaje y caminata terrestre 25.000 por persona
Ciclo Paseo 25.000 por persona
Recorrido nocturno en Canoa 18.000 por persona
Avistamiento de Aves 16.000 por persona

. Artesanias Islas del Rosario

Elaboracion de Arte Aplicado con Empaques: carteras en tejidos de
diagonales vy trenzado en forma de v con envoltorio de mecatos: entre
$30.000 y $100.000

Carteras de tapitas de aluminio: entre  $40.000 y $180.000

Cinturones: $20.000

2.6 Politicas: proteccion del medio ambiente

2.7 Ciclo de vida de la industria: En etapa de crecimiento.

3. MATRIZD.O.F.A.

ECOHOTELES

Debilidades: No hay estructuracion en los canales de comercializacion. No
tienen promocion en internet.

No poseen transporte propio para movilizar pasajeros de Cartagena a las
islas.

Oportunidades: Auge de la responsabilidad con el medio ambiente en los
procesos de produccion de bienes y servicios. Aumento en el consumo de
esta tendencia. Apoyo de Fundacion Surtigas

Fortalezas: Hay una historia étnica detras del producto que le da cohesion,
identidad a su comercializacion frente a otros productos con las mismas
caracteristicas. Formacion en emprendimientos econémicos.

Es nueva opcion de consumo en el lugar.

Los precios ofrecidos son los mas bajos del mercado hotelero en las Islas
del Rosario.

Amenazas: Conflicto en la ocupacion de territorios, por disposicion de la
ley 30 de 1997, que prohibe asentamiento humano en los Parques
Nacionales Naturales. Imagen negativa del nativo como individuos
depredadores del ecosistema local.



SENDERISMO EN ISLAS DEL ROSARIO (Ecoguias Cangrejos Azules)
Debilidades: No hay renovacion del capital humano que asegure la
permanencia y sostenibilidad de esta actividad. No tienen promociéon en
internet.

Oportunidades: Auge de la responsabilidad con el medio ambiente, en los
procesos de produccién de bienes y servicios. Unico servicio de
senderismo en lIslas del Rosario. Aumento en el consumo de esta
tendencia.

Fortalezas: Hay una historia étnica detras del producto que le da cohesion,
identidad a su comercializacion. Apoyo de Fundacion Surtigas.
Amenazas: No hay una regulacion de la carga turistica (Degradacion del
ambiente por parte de foraneos que visitan la isla)

ARTESANIAS

Debilidades: No hay estructuracion en los canales de comercializacion. No
tienen promocion en internet.  No hay una adecuada dotacion vy
acondicionamiento de la tienda artesanal de la isla.

Comercializacion solo en épocas de alto flujo de turistas.

No tienen un estudio real del mercado y sus posibilidades de participacion
en él.

Mal manejo financiero.

No hay procesos de control de calidad.

Falta de diversificacion e innovacion de los productos.

No se posee disefio de Packing del producto (empaques, etiquetas)
Oportunidades: Auge de la responsabilidad con el medio ambiente, en los
procesos de produccion de bienes y servicios.

Aumento del consumo de esta tendencia

Apoyo de Fundacion Surtigas

Fortalezas: Hay una historia étnica detras del producto que le da cohesion,
identidad a su comercializacion frente a otros productos con las mismas
caracteristicas.

Es una iniciativa que aporta a la igualdad de género.

La produccion artesanal es una expresion artistica de la comunidad.
Sensibilidad de la comunidad hacia la proteccion del medio ambiente.
Tienen una capacidad creativa y de aprovechamiento de los residuos
solidos.

Amenazas: Conflicto en la ocupacion de territorios, por disposicion de la
ley 30 de 1997, que prohibe asentamiento humano en los Parques
Nacionales Naturales. Fuga de capital humano, que abandonan las islas
en busca de oportunidades.



4. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

J Generar una estrategia que permitan aumentar ventas en un 30%.

5. SELECCION DE ESTRATEGIAS Y TACTICAS:

Para los tres productos: Ecohoteles, Senderismo y Artesanias, perfilamos
la misma estrategia de marketing: Penetracion de mercado

Para lograr la estrategia se disefaron las siguientes tacticas:

Construir una marca que agrupe a los tres productos bajo una identidad,
unos valores y unas acciones que aumenten vy fortalezcan su
comercializacion.

Elaborar un portafolio de servicios que permita dimensionar las
caracteristicas, valores y precios de cada producto. Estandarizacion del
producto.

Diseno del packing del producto.

Promocionar la marca Orika a través de una pagina en la red social de
Facebook ya través de la pagina de comercio electronico Mercado Libre.
Promocioén a través de una pagina web, que integre a las artesanias, los
ecohoteles y los ecoguias como parte de una marca unica. (que permita
ventas y reservas online)

Oferta conjunta de Senderismo (Ecoguias Cangrejos Azules) vy
Ecohoteles, que se complementen uno al otro, como valor agregado.
Oferta como paquetes turisticos en los siete operadores turisticos
referenciados en la pagina web de la Corporacion Turismo Cartagena de
Indias: ArgentoursLtda, Aviatur, Gema Tours, BCD Travel, Contactos,
Caravanay Dager Tours.

Oferta de estos dos servicios Ecohoteles y Senderismo (Ecoguias
Cangrejos Azules) como ruta académica para instituciones educativas o
universidades con énfasis en las ciencias naturales. Carreras de Biologia
marina, e ingenieria ambiental.

Universidad Jorge Tadeo Lozano Bogota

Universidad Auténoma de Colombia

Universidad Nacional de Colombia

Universidad de los Andes

Universidad Pedagdgica y tecnoldgica de Colombia

Universidad de Medellin

Universidad Santo Toméas

Universidad de San Buenaventura — Medellin

Universidad Manuela Beltran



Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Diversificacion e innovacion en los productos que se ofrecen

Presencia en ruedas de negocios de servicios turisticos y de moda.

Rueda de negocio de Plataforma K

Rueda de negocio Colombia TravelMart
Rueda de negocios IFLS

Rueda de negocios de Expoartesanias
Rueda de negocio Destino Colombia
Rueda de negocios de Turismo Corporativo

Convenio con almacenes de distribucion: hotel boutiques, boutiques vy
tiendas de ropa de verano, tiendas de artesanias especializadas como
galerias, ferias locales, nacionales.

Onda de mar

Agua Bendita

Bantu Hotel Boutique

Hotel AQuamarina

Casa Swetty

Casa la Fe

Hotel Boutique La Merced

Feria Artesanal de Chambacu

Feria de Artesanias de Exportacion FAREX
Expo artesanias

Impulsar alianzas con organizaciones artesanales de la region.

Para poder desarrollar esta estrategia es necesario establecer periodos
de ejecucion. Teniendo en cuenta que lo aqui plateado es un proceso
que implica la disponibilidad de recursos, de actores y la planificacion
de acciones, hemos determinado para el presente afio la ejecucion de
las siguientes tacticas:

Construir una marca que agrupe a los tres productos bajo una identidad,
unos valores y unas acciones que aumenten vy fortalezcan su
comercializacion.

Elaborar un portafolio de servicios que permita dimensionar las
caracteristicas, valores y precios de cada producto. Estandarizacion del
producto.



Promocionar la marca Orika a través de una pagina en la red social de
Facebook ya través de la pagina de comercio electronico Mercado Libre

Promocioén a través de una pagina web, que integre a las artesanias, los
ecohoteles y los ecoguias como parte de una marca unica. (que permita
ventas y reservas online)

Esta metodologia permite la medicion paulatina de los resultados,
alcances y establecer los ajustes necesarios para el éxito de la

estrategia.

6. RECURSOS

RECURSOS Descripcion Valor
Humanos Ingeniero de Programacion y desarrollo de la 700.000
Sistemas pagina web
Comunicador Creacion de marca, produccion 1.500.000
social de contenido
Disefiador Desarrollo gréfico/visual de la 900.000
grafico marca y de sus aplicaciones.
Diagramacion del portafolio de
Servicios
Materiales Céamara de Registro en video 125.000
video
Impresion Portafolio de servicios 200.000
digital de Plegables
piezas
publicitarias
Monetarios | Hosting y Servicio de alojamiento, nombre y 198.000
dominio de la espacio de web.
pagina web
Total 3.623.000

e Latactica correspondiente a la promocion de la marca Origen Orika y de los
productos a través de una pagina en la red social de Facebook, y a través
de la pagina de comercio electronico Mercado Libre, no requiere de
recursos monetarios teniendo en cuenta que esto es un producto virtual
gratuito, por tanto su elaboracion requiere de las capacidades del
profesional de la comunicacion.




7.  OPERACION DE LAS TACTICAS A REALIZAR

5.2 Creacidn de la marca

Esta tactica parte de un proceso participativo y creativo, donde los
profesionales de la comunicacion buscan un acercamiento a la
comunidad que les permitid identificar valores, gustos, percepciones y
construir un referente conceptual sobre el imaginario de procesos de
organizacion comunitaria.

En este sentido, todo el contenido que alimenta la marca, no soélo
proviene de la cotidianidad de los pobladores de Orika, sino de los
significados que envuelven el tener actuaciones que no entren en
conflicto con la sostenibilidad del medio ambiente. Dicho lo anterior el
referente conceptual es el soporte sobre el cual se construye mas que
una imagen visual, una manera de comunicar, de decir las cosas, de
informar, de construir experiencias y sobretodo de representar y evocar
una personalidad que agrupe unos productos ecoturisticos propios de
Isla Grande, Islas del Rosario.

5.3 Portafolio de servicios:

El portafolio de productos y servicios es una muestra visual que permite
dimensionar caracteristicas. La terminacion de esta pieza publicitaria
implica dos etapas; en la primera, de preproduccion, se desarrolla a
través de la recoleccion de todo el material necesario para procesar y
plasmar en un producto publicitario. Durante esta etapa se organizan los
grupos a fin de registrar las actividades de creacion y de construir textos
contundentes que describan las imagenes tanto en su forma material
como simbdlica.

La etapa de produccion es poner en el lenguaje comunicacional y
comercial las evidencias recolectadas; para ello la labor del disefiador
grafico consiste en diagramar, esbozar, y plasmar atributos. Comunicar a
través de colores, formas e iconos lo encontrado en la etapa de
preproduccion. Ademas debe por tanto, incluir el contenido mas
relevante y en tono persuasivo ofrecer lo mejor de cada iniciativa



ecoturistica por lo que es importante y necesario un gran nivel de
compenetracion entre la comunicacion y el diseno.

5.4 Pagina web, Facebook y mercado libre.

Cabe aclarar que la puesta en circulacion de una pagina web también
requiere de dos etapas: la maquetacion, y el montaje de ésta en el
espacio virtual. Por tratarse de un proyecto académico los recursos
econémicos para cubrir todos los gastos que las dos etapas de
construccion implican, son limitados; es asi como el equipo de trabajo ha
establecido contemplar en nuestras acciones solo la primera etapa.

Para la maquetacion de la pagina web se producen contenidos escritos y
audiovisuales que contextualizan un concepto étnico y ecologico de
unos productos y servicios ecoturisticos. Este paquete de informacion es
procesado por un ingeniero de sistemas, que utiliza el lenguaje de
programacion para crear las plantillas y los distintos elementos del sitio
web.

En ese orden de ideas, para plantear igualmente la promocion en medios
virtuales alternativos, como son las redes sociales y las web gratuitas de
oferta y demanda de productos, solo se hace necesario el conocimiento
basico de estas herramientas que son de rapido, facil y comun uso; de
este modo solo se hace prioritario el conocimiento de la marca, sus
productos y de la informacion que la sustenta y construye. Es importante
tener en cuenta que para la implementacion y el desarrollo de esta tactica
es indispensable mantener el dinamismo y un continuo flujo de
informacion por este medio, que dia a dia es actualizado con gran
cantidad de datos.



6 CONSTRUCCION DE MARCA
6.1 Nombre: ORIGEN ORIKA

Origen Orika, toma como referente, mas alla del nombre de la primera hija
de Benkos Bioho, la historia, los sentidos y significados de la poblacion
de Isla Grande que hace 10 afios decidio llamarse asi.

En este sentido la marca lleva consigo las caracteristicas,
particularidades y atributos de la comunidad de la que toma el nombre: el
sentido de pertenencia a un territorio, la riqueza cultural, asi como su
cotidianidad en la que cada uno de sus integrantes vive con, por y para
la naturaleza.

Orika es la remembranza a un pueblo afrodescendiente que siente y vive
cada instante del presente. Es la reivindicacion al mundo de la vida de un
poblado que busca continuamente construir memoria y fortalecer su
historia.

La palabra Origen que antecede a Orika indica no mas que su nombre,
nacimiento, la creacion y gestacion de algo nuevo. La conjuncion de las
dos palabras , comunican tanto la situacion de una comunidad, la cual es
epicentro de cambios y de nuevas experiencias; y de igual manera apela
al discurso verde que implica entre otras cosas el inicio de ciclos que
unay otra vez se repiten.

Este nombre compuesto, es fortaleza comunitaria, fortaleza
afrodesdescendiente.

6.2 COMO ES ORIGEN ORIKA? Personalidad de la marca

Joven madura, negra, alta, espigada, elegante; su presencia se impone
a donde quiere que vaya. Es alegre, sensible, proactiva. No ve las
dificultades como problemas, sino como oportunidades para desarrollar
ideas y acciones: creativa y recursiva. Origen Orika es muy segura de si
misma, sabe quién es, cOMo es y qué quiere; su prioridad es su entorno.
Es comunicativa, busca descubrir cosas nuevas, transparente, sensata,
convincente, siempre tiene argumentos y respuestas; es agradable, y
excelente nadadora.

Despierta en los demés sensaciones de libertad, tranquilidad, comodidad
y el pensamiento, que nada puede ser mejor de Io que ya es. Inspira
plenitud.



Versatil, le encanta la aventura y 1o desconocido. Tiene la mente abierta a
nuevas ideas y experiencias y mantiene una actitud optimista incluso
cuando las cosas se tornan dificiles. Es fiable, honesta, buena y sincera y
dispuesta a luchar por buenas causas.

Le encanta abarcar nuevos proyectos y aprender sobre cosas nuevas.
Origen Orika es intuitiva y buena organizadora, lo que la convierte en
buena gestora de situaciones y proyectos.

6.3 VISION DE LA MARCA

Somos la visién de una historia que visibiliza acciones y un modo de ser,
somos una alternativa diferente de experiencias. Mostramos unas
acciones concretas, efectivas y pertinentes.

Somos una figura representativa de una comunidad, expresamos el
deseo de vida, de vida en plenitud. También somos enlace comunicativo
que forja el encuentro con lo externo a nosotros.

Nos presentamos como una conducta y un espiritu de equilibrio vy
armonia que quiere replicar y multiplicarse; un mensaje tan fuerte capaz
de motivar la accion. Estamos a expensas del contacto, de la interaccion
y al intercambio de nuestros mundos.

La busqueda de la esencia, el estado puro de la vida y del disfrute
pleno de la belleza, el camino escogido.

Nuestra historia  es tan vivaz que inspira, conecta, atrae, envuelve,
atrapa, para mostrarte experiencias que demuestran que la ficcion jamas
recrea historias tan reales como la nuestra.

6.4 ATRIBUTOS DE LA MARCA

Alrededor de estas caracteristicas es que Origen Orika se expresara para
comunicar, evocar y transmitir su esencia. Todas y cada unas de sus
piezas deberan representar estos atributos que resumen la personalidad
de la marca.

Etnica: Origen Orika representa un pueblo afrodescendiente, una
comunidad que se reconoce a si misma con un legado ancestral, llena de
riguezas intangibles, y valores culturalesque son expresados encada una



de las actividades que emprende. Origen Orika tiene el beneficio de
conocer y aprovechar el territorio que habita.

Ecolégica: Busca la preservacion y proteccion de su entorno natural.
Utiliza materiales ambientalmente sostenibles para elaborar sus
productos y crea conciencia sobre la importancia de conservar el medio
ambiente.

Autenticidad: Origen Orika actla segun sus convicciones; Cada una de
Sus comunicaciones guardan una coherencia con sus valores vy
personalidad. Origen Orika cumple lo que predica, y no deja lugar a
dudas sobre cuales son sus principios y su postura frente a determinadas
realidades. Nunca actua bajo una doble agenda; lo que transmite es lo
gue es como marca y como imaginario que identifica a un conjunto de
personas.

Felicidad: Entrar en contacto con la marca es sindbnimo de complacencia,
tranquilidad, plenitud, felicidad. Origen Orika transmite satisfaccion y la
sensacion de estar en bien con nuestras propias actuaciones, y con todo
lo que nos rodea; de haber actuado correctamente: La marca inspira la
sensacion del deber cumplido.

Enérgica: Emprendedor, vigoroso, dinamico, Origen Orika nos da una
nueva vision de la vida, y de qué hacemos en nuestra cotidianidad. Nos
mantiene activos y nos brinda toda una experiencia de ser
emprendedores, fuertes, decididos e intensos con cada meta que nos
planteemos.

Creatividad: Se hace creativo en la medida que utiliza la recursividad
para plantearse y construir nuevas maneras de relacionarse con la
naturaleza. Su creatividad se refuerza ademas con el ejercicio diario de
renovarse y encontrar siempre nuevas alternativas para habitar el mundo
de una manera mas conveniente y saludable.

6.5 RECEPTOR DE LA MARCA — SEGMENTACION

Hombres y mujeres entre 23 y 45 afios conscientes, que asumen un
modus vivendi frente a unos referentes de lo étnico y ecoldgico; personas
con un nivel educativo que viven en constante interaccion con la
actualidad.

Estan expuestos a los medios de comunicacion y por tanto son
consumidores de los nuevos contenidos que recogen, latente o



o

redundantemente, el discurso verde. Del mismo modo estan expuestos a
la masificacion de casos de comunidades organizadas para ejecutar
acciones que buscan reconocimiento. Razén por la que son mas criticos
al momento de consumir el mensaje y de adoptar una posicion.

Su exposicion a las nuevas tecnologias le permite descubrir escenarios,
alternativas, sugerencias, y mostrar una actitud mas responsable con los
bienes consumidos.

Estas personas conocen el valor y significado de los productos
artesanales y de las actividades ecoturisticas porque estan atraidos por
las experiencias contadas, por las actividades descritas y por las
imagenes que resefian personas que han tenido cercania con el producto
y los generadores de contenidos que quieren resaltar atributos.

Son consumidores de la competencia y seleccionan el producto por su

utilidad, su significado, la satisfaccion que le haya generado y por el
precio.

Imagotipo Origen Orika

Ore
way

ORIKA

El imagotipo de Origen Orika comunica con sus lineas y colores todo lo
gue se construye con las palabras e imaginarios. Sus colores el café, el
verde, y el azul, se inspiran en la riqueza de su entorno.: El color del mar,
las palmeras y su vegetacion. La lineas trazan el camino dela historia de
Orika, su lucha, sus senderos, su vida, tejido de experiencias, de
conocimiento, de sensaciones, de riqueza.
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por el entomo, y crear conciencia por la
conservacién del medio ambiente y la
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Orika como son la plaza principal, las tiendas de artesanias, se ensefian las construcciones realizadas bajo
la técnica del muro eco, el aljibe comunitario donde la comunidad se abastece del agua potable, y los
paneles solares que proporcionan el fluido eléctrico.

También este recorrido incluye vista a 1a gallera, a
la discoteca: lugar de recreacion para los nativos;
visita al Aviario donde se pueden apreciar
diferentes aves nativas y migratorias, y los
senderos de bosque tropical que conducen alos
diferentes sectores de laisla.

Se hace una descripcién de las condiciones
climéticas del ecosistema terrestre, de las
actividades econémicas, sociales y culturales de
Ia poblacién y se explican sus procesos histéricos.

tting

Paseo en Kayak: se recorren |as lagunas costeras 52

] Listo

& @ Intemet | Modo protegido: activado v R10% ~

Mercado Libre

Inscribete | Ingresar | Mi Cuenta | Ayuda B

I(

& W | =

Ir al listado | Ropa v Accesorios > Bolsos, Carteras y Maletines > Otros Denunciar publicacion
Artesanias Islas Del Rosario - Origen Orika

Me gusta L

$ 60.000
12 cuotas de $ 5.789
Articulo nuevo
Bolivar (Cartagena)

Hacer una pregunta

¢ BOE ¢ oo I

Reputacion del vendedor

’ Vendedor nuevo
Medios de pago
= Efectivo

O R l ( E N . v Tu compra esta protegida Ver condiciones

Medios de envio

O Rl l : ﬁ = A convenir con el vendedor

MercadoLibre no vende este articulo y no participa en ninguna 6n, venta o perfeccionamiento de iones. Solo se fimita a la publicacion de anuncios de sus usuarios.

& @ Intemet | Modo protegido: activado v R10% -



QY

Pagina Mercado Libre

Inscribete | Ingresar | Mi Cuenta | Ayuda =

S T |

=

Ir al listado | Ropa y Accesorios > Bolsos, Carteras y Maletines > Otros

MercadoLibre no vende este articulo y no participa en ninguna

Denunciar publicacion

Artesanias Islas Del Rosario - Origen Orika

B Ve gusta

$ 60.000
12 cuotas de $ 5.789

.

Articulo nuevo
Bolivar (Cartagena)

Em o

Reputacion del vendedor

Hacer una pregunta

Vendedor nuevo

Medios de pago
+ Efectivo

‘EES
. v Tu compra esta protegida Ver condiciones

Medios de envio

A convenir con el vendedor

Sblo se fimita a la publicacion de anuncios de sus usuarios.

venta o per de

Inscripcién  Preguntas

& @ Internet | Modo protegido: activado 3 v ®100% v

Home Vender PagosyFacturas  Mapadel Sitio  Entrar =

[ Navegar | Vender ] Buscar | Mi MercadoLibre | MercadoPago | Comunidad Ayuda

| Buscar:

( 1" Compra un producto
que acepte pagar en cuotas

Tu compra esté protegida con MercadoPago

Ubicacion: Cundinamarca (Bogota)

n

Articulo: #18109058

[1 Foto]
Haz clic en la foto para ampliarla

EVAMEZARIVERA (0) no
Puntaje del vendedor: 0

0% calificaciones positivas (0% negativas)
Miembro desde: 09/06/2011 | Ver reputacion

Zona de cobertura:
Todo el Pais =

Teléfono:  (311)6988782
(3152902119

Direccidn:  Isla Grande, Archipielago Islas del Rosario
Localidad: cartagena Departamento:Bolivar

Contral

Precio: $90000.00
Contactar: Hazle una pregunta al anunciante

Inscribete 5 : : Sequir de cerca Enviale este aviso
5 2 . P
e aaul Cémo Contratar? Coémo Anunciar?  ;? Ver prequntas e a0 B i

» Consejos para una

sequra y exitosa. Haz clic aqui.

@ Internet | Modo protegido: activado A~ RI1B% v



Perfil Facebook
BUSCE’ o Perfil Buscaramigos Cuenta M

Origen Orika Noticias Titulares - Mas recientes +
Editar mi perfil
Compartir: [ Estado [g] Foto &]| Enlace ¥ Video & Pregunta Haz clic en el logotipo de Facebook
3 e damos Ia bienvenida para volver a tu vista de Facebook
[£] noticias ¢Qué estds pensando? prindipal en cualguier momento.
() Mensajes
W . Davi o B}
5 ventos A David Tharguen le gustan Nuestras Artesanias: y 3 paginas mas.
m Amigos 39 Nuestras Artesanias:
origenorika.co.cc
Isla del Rosario, Ecoturismo y Artesanias puedes disfrutar con
& Crear un grupo... nosotros
Juegos {8 Hace 34 minutos - Compartir Personas que quiza conozcas Ver todas
y ; Cartagena Convention Bureau
2% aplicaciones ) _ g ’
Eliana Maria Montes Padilla 2 amigos en comin
=" Preguntas | #.ﬁ_ €L Agregar a mis amigos
ot Tu Horéscopo Diario Piscis AR
(8] Fotos apps.facebook.com
[22] Grupos Si eres padre o madre, hoy tus hijos serfin motivo de grandes gastos. Alguna W Mayco David Padilla Girado
Ver més tendrii un ... 2 amigos en comiin
Ver mas: apps.facebook.com/horoscopo_di W €5l Agregar a mis amigos
ario
Cartas de Tarot: éelas aqui.
Zodiaco chino: icual es tu signo? Loren Paola Marrugo Rozo
Galleta de la suerte: {Qué dice la tuya? 1 amigo en comin
) ) €L Agregar @ mis amigos
@ Hace una hora aproximadamente. a través de HorGscopo Didrio *Me gusta
Comentar * Selecciona tu signo del z
Universo U TeleCaribe
Ver 7 publicaciones mas de Hordscopo Didrio &8l Agregar a mis amigos
Dalida Orozco Ramos y Cinddy Ayola ahora son amigas.
25\ Hace 2 horas * Agregar a Cinddy a mis amigos Patrocinado Crear un anuncio
g
Quien es mas popular? -
http:/fwwwfacebook.com/home.php# @ Internet | Modo protegido: activado | R15% -

facebook Buscar ‘ B

Mensaje H & Dar un toque H 5 Sugerir amigos

Origen Orika - Fotos \

Las fotos de Origen Ver todas Fotos * Videos Origen y ti Ver amistad

&ft, Amigos en comiin: Eva Meza Rivera y Eliana
Maria Montes Padilla.

m

Historia patrocinada

ORIGEN

ORIKA

ﬂ A Lenin Perez, Jose Martinez y Eugenio
' Lo les qusta Adelina Covo.

8
B wuro Ecohotel Las Palmeras Artesanias Islas del Rosario - Ecohotel Los Totumos Adelina Covo
38 fotos origen Orika 27 fotos ) Me gusta
7 mformacién 36 fotos
Fotos |
&0, Amigos .l“l. Patrocinado Crear un anuncio
: Gabriella pro-vidente
Amigos (9) " ‘ ’1 gabriella-clarividencia.com
" “ B (2 S La clarividencia en tus
Eliana Maria manos
P’ Montes Padilla
J— Ecohotel Punta Brava Fotos del perfil Ecoguias Cangrejos Azules
La Cueva 5 fotos 1 foto (senderismo)
35 fotos
Pr=ey Gana con Mustang!
LA TR

Queremos hacer tus
suefios realidad, para que
viajes por el mundo junto a
un amigo. Hazte fan y
conoce como ganar.

Ledyspa Lo Rod

. Catalina Forero

Tus amigos estan| 3 ¢ chat (sin conexion)

@ Internet | Modo protegido: activado A~ RI1B% v



0"‘0

OR[GEN

ORIKA

B Muro
[+ ] Informacién

Fotos

A Amigos

Amigos (9)

Eliana Maria
Montes Padilla

Eva Meza Rivera

David Tharguen

1

| carolina Lora
Rodelo
Colegio Camino del

Origen Orika

Inicio  Perfil

Cuenta v

Mensaje || & Dar un toque H £ Sugerir amigos

@ Vive en Cartagena de Indias # De Cartagena de Indias

Informacion basica

Acerca de
Origen

ORIGEN ORIKA es una muestra de historia y de conservacidn. Aqui lo étnicay lo
ecoldgico se conjugan para crear una gran experiencia: actividades para hacer,
lugares que conocer y grandes recuerdos que compartir.

Somos la representacion de un pueblo; un espacio y un momento construido por
hembres y mujeres nativos de las Islas del Rosario,Una ca]a mégica que ensefia el
proceso de or 6n de una de aff Unas

productivas en un territorio que es reserva natural, por ello trenzamos un camino de
vida, que es armonia, que es tierra, que es color, que es piel, que es sonido y que es
la fuerza de un pueblo llamado Orika.

Nuestra historia es tan vivaz que inspira, conecta, atrae, envuelve, atrapa y
demuestran que la ficcion jamas recrea historias tan reales como la nuestra.

Email:origenorika@gmail.com
Ecoguias: Filiberto Camargo (57) 314-2582908

Artesanas: Luz marina Suarez (57) 310-7124324
Elsida Villalobos (57)310-7229611

Ecohotel punta brava: Enerina Melina (57) 313-5617627
Ecohotel las palmeras: Ana Rosa Martinez (57) 314-5847358
Ecohotel los totumos: Inelda Bertel (57) 310-6761116

Islas del Rosario, Cartagena de Indias
Colombia

Origen y ti Ver amistad

A0t Amigos en comiin: Eliana Maria Montes
Padilla y Eva Meza Rivera.
Historia patrecinada

P A Lenin Perez, Jose Martinez y Eugenio
ld Lora les gusta Adelina Covo.

!’! Adelina Covo
h Me gusta
Patrocinado Crear un anuncio

Es Ia solucion de
Planeacion Estratégica
Fatrimonial a futuro, para

PROTECT
familias con hijos con
discapacidad.

info@fcwpc.com

¥ Me gusta - A Edna Margarita Salcedo le gusta
esto.

Dudas sobre tu vida?
gabriella-clarividencia.com

Contactas Gabriella,
vidente

QD

m

1 chat (sin conexién)

@ Internet | Modo protegide: activado L~

®125% -

Portafolio de servicios

*ORIGEN ORIKA

Portafolio de
servicios




CONCLUSIONES

o Para la grave situacion ambiental que afronta el mundo son
importantes y trascendentales todas las iniciativas, propuestas vy
actividades que sugieren un trato mas respetuoso y responsable con la
tierra; importantes porque cada aporte va sumando puntos a ese gran
esfuerzo de mejorar y reducir el impacto humano sobre el medio
ambiente.

o Con pequenas iniciativas es posible la obtencion de grandes logros.
Esperamos que el impacto de este trabajo también constituya una
evidencia para demostrar que la comunidad de Orika merece la titulacion
colectiva de los territorios que habitan.

o Es evidente una vez mas que el auge de los medios de
comunicacion alternativos como los virtuales permite desarrollar
estrategias serias que demanda de bajos presupuestos. Es asi como la
viabilidad metodolégica y financiera de este tipo de procesos posibilita la
concrecion de las etapas de ejecucion.

o La construccion de identidad, en cualquier proceso, €s un elemento
que fortalece su constitucion, naturaleza y desarrollo; pues genera
unificacion, recordacion y establece un punto de partida para emprender
nuevas actuaciones.
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL X SEMESTRE
ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA PENETRACION DE MERCADO
ISLAS DEL ROSARIO

¢ Desde cuando esté vinculado a esta iniciativa de economia local?

Qué lo motivo a iniciarla

En qué consiste su actividad econdémica

Cuales han sido los beneficios que ha obtenido con esta actividad

Cual es la mayor limitacion que presenta usted frente a esa actividad
Cuales son las fortalezas y debilidades que observa en el grupo que
desarrolla esta actividad

Como cree usted que puede mejorar su hegocio

¢ Cudles son los medios que utiliza para promocionar sus productos?

¢ Qué elementos cree que lo diferencian de otras actividades econémicas
similares a la suya, desarrollada en otros lugares?

¢Desde los valores de la comunidad qué le aportan a la construccion de
su producto?

.¢Qué percepcion tienen cuando sus clientes entran en contacto con sus

productos?

¢Cuales son los medios mediante los cuales sus clientes conocen sus
productos?

¢Que desearia modificarle a su producto para hacerlo mas atractivo
frente a sus posibles consumidores?

Respuestas Ana Rosa Ecohotel Las Palmeras

¢(Hace cuanto usted esta vinculada a la actividad de servicio de los
Ecohoteles?

R/: Comencé con el eco-hotel Las Palmeras en el 2006

¢ Como fue el proceso, Como ha sido hasta ahora?

R/: Del 2006 para aca se comenzd primero hacer las cabanas, con los
arquitectos de aca de las islas del rosario, hubo una gran inversion y de
ahi se comenzd a sembrar, a hacer las cabafas que se dan con el
entorno aca, que son elaboradas en lata.



Por ejemplo, de ahi comenzd todo el proceso de cabafas y de siembra
alrededor del ecohotel Las Palmeras. Ahora mismo hay 4 cabafas en las
que caben como 20 personas. Alrededor tiene lo que es naturaleza:
arboles de coco, mata raton, todo lo que hay aca, todo natural.

El Ecohotel también se hizo con un fin, el de integrarse algunas familias
para que se de un desarrollado autosostenible, a la vez también se ha
dado que los artesanos y las artesanas se van a vender alla, por 1o mismo
te digo que es autosostenible. Y estamos felices como grupo étnico
trabajando en ello.

¢Diganos en qué consiste la actividad que realiza, cual es el servicio que
ustedes ofrecen?

R/. El servicio que se da en los Ecohoteles es de restaurante y
alojamiento, y a la vez en el Ecohotel Las Palmeras se esta vendiendo un
poco de artesania para asi poder ayudar un poco mas la
autosostenibilidad, porque como se esta arrancado lenta con pasos
medios, pero bueno ya con pie firme.

¢ Cuédles han sido los beneficios que ha obtenido de esa actividad?

R/: Bueno los beneficios que se han obtenido es que por lo menos las
personas que estan trabajando ahi, el gasto de comida sale ahi. El alto
costo ya se ha visto, porque como es poquito lo que va dando, pero se
estan poniendo unas innovaciones. Por ejemplo de mejoramiento. Por
ejemplo la luz solar que se consiguid, en el caso con 20 focos led, se
consiguié un congelador.

¢(Hasta el momento cuales han sido o cual cree usted que es la mayor
limitacion para que el negocio siga prosperando?

R/: Lo que limita es que no tenemos mucha propaganda. Ya hemos
repartido un poco de folletos pero no tenemos pagina web todavia,
entonces 1o que estamos buscando los Ecohoteles para poder vender
totalmente en si, es que nos ayuden con la pagina web.

¢,A nivel de grupo, cuales son los problemas que usted logra visualizar?
R/ Lo que estamos viendo ahora mismo es como un poquito de
contradiccion con las mismas personas de aca, porque tu sabes que a
veces cuando consigue, ya se hace el proyecto, el problema es para
trabajar. Unos se sientan, y se quedan como 2 nada mas trabajando vy
ese es el problema que limita, pero bueno todos esos obstaculos se
pueden superar. Lo que pienso yo como lider del grupo de los
Ecohoteles es que dialogar es lo mas importante, dialogar.

¢ Cual fue el punto que la motivé a crear el Ecohotel?

R/. surgi6 porque a veces por los proyectos que se dan son
fundamentales. Por ejemplo, teniamos miedo de que en si los grupos
étnicos se fueran a desaparecer aca, se fueran a desaparecer en el
sentido de que, no que porque hay un cambio ustedes no van a poder
trabajar, porque les falta tal conocimiento de estudio, ese fue el limite que
nos empujo a hacer los Ecohoteles.



Por el miedo de que nos fueran a tener un poco excluido de esta
sociedad, si no para seguir adelante con un autodesarrollo como te dije,
ese fue el miedo que nos dio para hacer al esta empresa.

¢ Cuédles cree usted que son las fortalezas que tiene?

R/: Bueno las fortalezas que tienen los Ecohoteles, primero que todo es el
conocimiento de todo el tiempo de vivir en esta comunidad, como
comunidad negra, esa es la primera fortaleza que tenemos.

Esperamos que como estamos podemos seguir adelante con ese
conocimiento primero de formacion y nosotros hemos tenido siempre la
practica de trabajar aca, por ejemplo de cocinar un arroz con coco rico,
de hacer un pescado frito rico, de hacer un sancocho de pescado rico de
cocinar muy bien la practica ancestral pero nos faltaba un poco de
formacion pero gracias a dios lo hemos logrado con la ayuda de los ente
privados que nos han ayudado aca.

¢ Cudles son los medios que actualmente estan utilizando ustedes para
promocionar su producto?

R/ Los medios con los que estamos promocionando ahora mismo es que
se hicieron con la Fundacion Surtigas. Nos hizo mil tarjetas al comienzo
del proyecto, ya se acabaron, Ecohotel las palmeras esta haciendo ya
CcoNn sus ingresos econdmicos que el mismo esta generando. Y como yo
también hice factureros ya se agotaron y ya el hotel las palmeras lo esta
haciendo por sus propios medios.

¢ Cudles son los valores de la comunidad que ustedes le imprimen a ese
servicio?

R/ Bueno los valores de la comunidad, es primero que todo la
personalidad que tenemos como negros afrodecendientes, segundo que
estamos viviendo en una naturaleza y es muy rico. Pues hay personas en
Cartagena que no conocen los Ecohoteles. Ah pero no vamos yo tengo
un valor muy importante no vamos a los Ecohoteles porque todavia aqui
no conocemos para ir alld. Que es el turismo de las universidades alla en
Cartagena y en barranquilla también estamos esperando la idea con los
brazos abiertos. este turismo en si todavia no lo conocen los hoteles ya y
por eso en si No estan viniendo porque todavia ellos no conocen y ellos
quisieran venir, yo me encuentro con alguien que le brindo informacion
pero en Cartagena en si no se conocen todavia los Ecohoteles y por eso
no estamos llegando y a ese turismo le vamos a dar un trato especial ya
porque sabemos que ese turismo es algo g no tiene tanto dinero las
universidades escolares entonces hay g darle un tratado muy digno por
ejemplo mas economia para ellos la idea es que venga también a
conocer el entorno y hay que tratarlos con un trato mas especial de
dinero un turismos mas econémico.



Entrevista Ecoguias Cangrejos Azules

¢Benjamin desde cuando estas vinculado a esta iniciativa de los grupos
guias?

R/ Hacen como cuatro afios mas o menos.

JY como inicio esa iniciativa, cuantos afios actualmente, cuantos
empezaron a apoyar €so”?

R/ En aquella época, empezamos como siete mas 0 menos, No €ramos
ocho con uno que esta en Bogota le decian el Santander y trabajamos en
el hotel coco liso y ahorita nuevamente le dimos el hotel a otra
organizacion que tienen hay bueno y ahorita aca hemos quedado 5 que
estamos trabajando aca en el hotel isla del sol

¢ Es decir, El grupo de 8 se dividié en 27

R/ Claro

Aquellos son Ecoguias pero no tienen nada, y hay otros que estan en el
hotel Majawal que aquellos guias si estan fijo hay.

¢Eso serian guias directamente empleados de los hoteles o son una
organizacion aparte que se vincula con el hotel?

R/ El hotel que nosotros le dimos a un compafero, como él trabaja
también con nosotros anteriormente el sali® y todavia no era ecoguia y
empezo hacer otro trabajo. Ya no estéa trabajando y como aca en el hotel
isla del sol estaba saliendo mucha gente, bueno esta saliendo, por eso
nosotros le dijimos que tomara el hotel y él lo ah cogido con un
companero de hay del pueblo.

¢ Que los motivo a dividirse asi?

R/ Bueno hay hubo, bueno los que se dividieron eran como muy, como
muy ambiciosos y por eso se dividieron y cada ratico era peleay peleay
reuniones todos los dias en cambio ahora no con los que estamos
nosotros ahora y ahorita nada mas hacemos reuniones cuando hay
proyecto bueno vy las cosas han marchado bien.

¢En qué consisten las actividades de guianza que ustedes realizan?

R7 Bueno nosotros hacemos un paseo, bueno nosotros hacemos dos
actividades, una que es una caminata conocemos por todo el pueblo
eso esta a 15 mil pesos vy el otro es nuevamente llegar al pueblo vy
nuevamente detras del pueblo tomamos las canoas, la idea es atravesar
los tuneles que forman los manglares, llegamos a la parte sur del otro
lado y nuevamente entramos por el mimos lugar nuevamente llegar hasta
el pueblo.

¢;Siempre han tenido esas dos actividades o anteriormente hacian otro
tipo de actividades”?

R/ Anteriormente haciamos en bicicleta cuando era el hotel coco liso pero
ahorita las bicicletas, las vamos a arreglar coco hay un proyecto con
Surtigas hay que tener todas las bicicletas tenemos 7 bicicletas.



Entrevistas Artesanas:
Entrevistada: Ibis Martinez de la Rosa

¢Desde cuando esta usted vinculada al grupo de las artesanas y como
surgio la iniciativa®?

R/: Bueno...hace aproximadamente 3 afios y bueno la verdad es que yo
no tenia idea...vinieron de SURTIGAS...de la fundacion...
proponiéndonos la posibilidad de ingresar al taller y me parecié buena la
idea.

¢ENn qué consisten esas actividades que ustedes realizan?

R/: Es una forma de contribuir a la conservacion del medio ambiente...
porque se trata de conseguir material reciclable y con eso trabajar
elaborando carteras.

¢ Estan organizadas como grupo?

R/ Estoy en un grupo de 14 mujeres que elaboramos las cartera de
tapita...hay otro grupo que hace el trabajo de los papelitos.

¢, Cuales han sido los beneficios que han obtenido con esta actividad
artesanal?

R/: Los beneficios han sido muchos...nos hemos dado a conocer un poco
y por los ingresos que se nos genera...es una entrada mas que tenemos,
creo que nos hemos beneficiado con la actividad.

¢, Cuales son los principales problemas y las principales fortalezas que
tienen en el grupo?

R/: Problemas: Falta mas integracion del grupo

Fortaleza: Nos gusta la actividad que hacemos, es una actividad que
podemos realizar en cualquier lugar, por ejemplo: Si voy viajando,
mientras 1o hago, voy tejiendo, también lo podemos hacer mientras
vemos tv .

¢ Cual cree usted que es |0 que pueden hacer para mejorar la produccion
y mejorar los productos?

R/. Para mejorar la produccion...pues...integrarnos mas como grupo, asi
de pronto alguna hace algo equivocado y ya estando mas integradas
cualquiera le puede decirle a la otra la manera correcta de hacerlo.



¢JActualmente cuales son los medios que ustedes estan utilizando para
promocionar sus productos?

R/: Actualmente son las tiendas, la comunidad, publicidad.

¢Desde su perspectiva, usted si cree que es necesaria esa publicidad,
utilizar otros medios de comunicacion?

R/: Pues si, porque eso nos daria la oportunidad de dar a conocer los
productos y tal vez se interesen mas por el.

¢ Cuales son los clientes a quienes ustedes les venden las carteras?
R/: los clientes actualmente son los turistas.

¢ Qué caracteristicas tienen, generalmente son mujeres, hombres
jovenes, extranjeras o son colombianos?

R/: por lo regular son mujeres y extranjeros, y pienso que estos son los
que mas le llaman la atencion del producto, tal vez para llevarle un detalle
a un amigo.

¢, Coémo es el contacto con los clientes, que logran percibir?

R/: Les llama la atencién, sobre todo por el material en el que estan
elaborados los productos, es algo novedoso

¢Les han preguntado cémo se formaron, como hacen para reciclar? ;si
les preguntan este tipo de cosas?

R/: Si algunos si...donde aprendieron a hacer eso, como lo hacen.

¢, Ustedes. Tienen valores como comunidad, digamos de esos valores,
cuales le imprimen a sus productos?

R/: Conservacion del medio ambiente, creatividad, arte.

¢, Qué crees usted que podrian cambiarle al producto para que se vean
mas bonitos, para que a la gente les guste mas?

R/: Hacer nuevos disefos, complementar el material que usamos con otro
tipo de material... que se puedan combinar.



Entrevista Artesanas.

Entrevistada: Petrona Fortich

¢ Desde cuando esté usted vinculada al grupo de las artesanas?

R/. Desde que nos comenzaron a hacer el curso de los bolsos que dicto
una muchacha que vino de Bogota.

¢(Desde ese entonces, como ha sido el progreso, han estado todas,
cuantas comenzaron?

R/: Comenzamos 18, y ya se han ido desvinculando algunas.

¢ Coémo estan organizadas?

R/. Cada quien trabaja en su casa...y cuando hay un pedido si nos
organizamos.

¢ Cuando tienen pedidos grandes, como se lo reparten?

R/: hay dos grupos, las de tapita y papelitos, entonces nos repartimos.
¢Cuando reciben el dinero, como lo reparten?

R/: se reparten de acuerdo a la cantidad y valor de cada bolso.

¢ Quién lleva el registro de la cantidad de bolsos que han vendido?

R/: Elsyda, ella es la presidenta, ella sabe todo el mecanismo.

¢En qué consiste esa actividad de las artesanias? ;Qué hacen y como lo
hacen?

R/: Surtigas nos consiguié un cupo en fritolay, entonces cuando tenemos
pedidos, vamos a fritolay y alla nos regalan el papel.

¢(Hacen dos clases de bolsos: de tapita y papelitos, que tipo de tejido
utilizan?

R/: Utilizo el de papelito, el de tapita no...porque no se tejer.

¢ Qué otros materiales se necesitan para hacer un bolso?

R/: Se necesita hilo, agujasy correderas.

¢ Cudles han sido los beneficios que ustedes como grupo han obtenido?
R/: me ha ido bien, hay algunas que no les gusta el arte.

¢ Qué es lo que mas le gusta de esta actividad?

R/: Mis bolsos de mekato, yo lo hago aqui, en Cartagena hago interiores.
jya como grupo de artesanas...cuales son los problemas que tienen
como grupo y fortalezas?

Petrona: problemas: no hay una organizacion...por nosotras mismas...
Fortalezas: yo quisiera que estuviera firme mi...

Eva: que han hecho para mejorar esa situacion?

Petrona: no hemos hecho nada, porque cada quien trabaja en su casa.
Eva: desde su perspectiva no han hecho nada...yque cree ud que se
podria hacer en ese caso?

Petrona: Organizarnos

Eva: Cuales son los medios que actualmente utilizan uds para
promocionar las artesanias?



Petrona: Yo no tengo ninguna...no tenemos tienda...solo lo que vendo en
mi casa

Eva: usted cree que es importante utilizar la comunicacion o eso que
nosotras vamos a hacer para darle mas visibilidad al negocio, para que la
gente conozca de lo que hacen, para que puedan vender

Petrona: si a mi me gusta mi arte...yo si...y me beneficia mucho, y por
eso debemos organizarnos.

Eva: Que cree usted que podriamos modificarle o que podrian
agregarle...utilizar una nueva técnica

Petrona : utilizar nuevos materiales, nuevos disenos.

Eva: Puedo pedir mi bolso con el disefio que yo quiera.

Petrona: hay 2 que saben de disefo (Elsyda-Katyka)...nosotras vamos
alla para que nos digan que disefios hay.

Eva: La comunidad se siente comprometida con las artesanias...la
recomiendan, le buscan clientes?

Petrona: Si...nos recomiendan con los turistas.
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. ;Considera que existen limitaciones en la comercializaciéon de los

productos que se ofrecen en la comunidad?

¢ Cudl cree que es ese atributo o caracteristicas que hace que estos
productos sean Unicos en el mercado?

¢Considera que el fortalecimiento en la comercializacion de estos
productos incidiria en los otros procesos de reconocimiento de la
comunidad?

¢Para usted un aumento en las ventas significaria mejora en la calidad de
vida de los grupos que realizan la actividad?

¢ Por qué es importante apostarle a estas iniciativas de economia local

¢ Cuadl cree que es la principal fortaleza y el principal problema que se
presenta al interior de cada grupo?

Usted que ha acompafiado a los grupos en su proceso productivo ¢cree
que es importante una estrategia de comunicacion o difusiéon que
fortalezca la comercializacion de los productos?

¢ Coémo define a Orika?

¢ Como define a los miembros de esta comunidad?

¢ Cuédles son los elementos mas representativos de Orika?

;Considera que es importante la continuidad de estos procesos de
economia local? ¢por que?

¢ Qué papel cree que juegan los procesos de comunicacion en las
actividades diarias y en la convivencia de la comunidad de Orika?

Entrevista a Katy Regino Coordinadora Proyecto de Desarrollo Local —
Fundacion Surtigas

. ¢Considera que existen limitaciones en la comercializacion de los

productos que se ofrecen en la comunidad?
Rta. Si por que las islas del rosario a pesar de ser un destino turistico muy
visitado, no se cuenta con un sistema de comercializacion al interior de la



Isla con acceso a los hoteles y que motive a los turistas a llevar sus
productos (quienes tienen la oportunidad de conocer el producto son las
personas que deciden salir del hotel a tomar el servicio de senderismo,
ademas no se cuenta con portales virtuales para promocionar la venta de
los productos

¢Cudl cree que es ese atributo o caracteristicas que hace que estos
productos sean unicos en el mercado?

Rta. El atributo que los hace diferente a los demas es que son producidos
por la poblaciéon nativa de las islas del rosario que les gusta y disfrutan lo
que hacen, y mediante esta actividad tienen la oportunidad de contribuir
con la conservacion del medio ambiente y vivir en armonia, ademas
permite mejorar su calidad de vida mediante el desarrollo de esta
actividad.

¢Considera que el fortalecimiento en la comercializacion de estos
productos incidiria en los otros procesos de reconocimiento de la
comunidad?

¢Para usted un aumento en las ventas significaria mejora en la calidad de
vida de los grupos que realizan la actividad?

Rta.Influye mucho en el mejoramiento de calidad de vida de los que
desarrollan la actividad, porque con al aumento de sus ingresos van a
satisfacer sus necesidades basicas insatisfechas y acceso a los servicios
basicos, ademas incide directamente en el fortalecimiento de la
economia local.

¢ Por qué es importante apostarle a estas iniciativas de economia local?
Rta. Porque es una actividad que se articula de manera perfecta con el
medio en que se desarrolla, ademas es la oportunidad para que l0s
nativos sean duefios de sus propios negocios y no continden siendo
explotandolos por las grandes cadenas de hoteles que solo buscan
enriguecerse y no hacen inversion social que beneficie a la comunidad,
sino que son los principales depredadores del medio ambiente.

¢Cual cree que es la principal fortaleza y el principal problema que se
presenta al interior de cada grupo?
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La principal fortaleza y riqueza es la gente y el sentido de pertenencia
hacia su territorio y la principal dificultad es la comunicacion y la
informalidad con la que administran sus negocios

¢usted que ha acomparfiado a los grupos en su proceso productivo cree
que es importante una estrategia de comunicacion o difusion que
fortalezco la comercializacion de los productos?

Si porgue es la Unica manera de incrementar las ventas

¢ Como define a Orika?
Tranquilidad, Pasion y belleza unica

¢ Como define a los miembros de esta comunidad?
Creativas y con sentido de pertenencia hacia su comunidad

¢ Cuéles son los elementos mas representativos de Orika?

Los elementos mas representativos son las personas unidas trabajando
por el bien comun y los elementos son el agua, la vegetacion y los
animales acuaticos

;considera que es importante la continuidad de estos procesos de
economia local? ¢ por que?

Porque en las islas la economia local es deficiente y con la continuidad
de estos procesos se busca fortalecer la economia y evitar que los
nativos se desplacen a otras ciudades buscando oportunidades que las
tienen en su propio territorio, ademas que estan articulados al contexto en
el que se desarrollan.

¢ Qué papel cree que juegan los procesos de comunicacion en las
actividades diarias y en la convivencia de la comunidad de Orika?
Juegan un papel fundamental porque debido al aislamiento en el que
viven los habitantes necesitan comunicarse e interactuar de manera
permanente para desarrollar las actividades productivas especialmente
con sus clientes que es un 99% son externos
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Preguntas con una opcion de respuesta
Marque con una x la respuesta correcta

1. (/Qué actividad realiza?
a. Artesanfas( )
b. Guianza ecolodgica ()
c. Servicios de Ecohoteles ()

GRAFICA 1
Actividad que realiza

M Ecogias (5) B Ecohoteles (3)

Artesanas (13)

24%
62% ’

14%

2. ¢Se siente a gusto con la actividad que realiza?
Si( ) no( ) porqué

GRAFICA 2
Se siente a gusto con la
actividad que realiza

Hsi(5) ®mno(0)
0%

100%
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3. Usted vende:
a. Mucho( ) b. poco ()

GRAFICA 3
Proporcion de ventas

B Mucho ®Poco

33%

4. Considera que su producto tiene un grado de reconocimiento y aceptacion:
a. Nulo( )
b. Bajo( )
c. Medio( )
d. Alto( )

GRAFICA 4
Grado de aceptaciony
reconocimiento del producto

B Alto mMedio ™ Bajo M Nulo

0%

5. Considera que la promocién de su producto es un aspecto:
a. Importante ()
b. Necesario( )
c. No tiene importancia( )
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GRAFICA 5
Promocion del producto

B Importante M Necesario

6. Cree que la publicidad es un mecanismo para aumentar sus ventas.
Si( ) no( )

GRAFICA 6

Es la publicidad un mecanismo
para aumentar sus ventas

mSi mNo

100%

7. para usted cual seria el medio de comunicacion mas adecuado para promocionar
Su producto.
a. Television () c.Prensa ()
b. Radio( ) d. Internet ()

GRAFICA 7
Medio de comunicacion mas
adecuado para promocionar
le producto

M Internet M Prensa ™ Television M Radio

100%




Puede seleccionar varias respuestas
¢ En qué épocas del afio aumenta sus ventas?

Diciembre, enero, febrero ()  b. marzo, abril, mayo ( ) c. junio, julio,
agosto ()

d. Septiembre, noviembre, diciembre ()

GRAFICA 8
Temporada en la que aumentan
sus ventas

M Diciembre, enero, febrero
B Marzo, abril, mayo
Junio, julio, agosto
B Septiembre, octubre, noviembre

¢ Qué tipo de turistas consumen mas su producto?

Turistas nacionales () b. turistas extranjeros () c¢. empresas (
hoteles ()

e. Universidades y colegios ( )

GRAFICA 9
Caracteristicas de los clientes

B Turistas naciones

M Turistas extranjeros
Empresas

B Universidades y colegios

21% 34%
10%

35%

)

o

d.
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10. ¢ Qué caracteristicas tienen sus clientes?
a. Mujeres( ) g.Grupos de empleados de alguna empresa ()

b. Hombres( ) h. Personas de la comunidad de Islas del Rosario( )
c. Nifos( )i. Familias ( )

d. Jovenes( ) j. Grupos de amigos ()

e. Adultos ( ) k. Estudiantes ()

f.  Adultos mayores () |. Parejas( )

GRAFICA 10
Caracteristicas de los turistas que
consumen el producto

W Jéves M Adultos Parejas M Mujeres

30% 30%

11. ;Qué diferencia su producto de otros en el mercado que tienen las mismas
caracteristicas?
a. Precio( )

b. Calidad( )

c. Atencion al cliente( )
d. Disefio( )

e. Trayectoria( )

GRAFICA 11
ATRIBUTOS QUE DIFERENCIAN
SU PRODUCTO

M Calidad W Atencion al cliente
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12. ,Por qué cree que se consume su producto?
a. por su utilidad () c. por su bajo costo ()
b. porsudisefio( ) d.por su calidad
e. porque quien compra conocen la historia de la isla y quiere contribuir con
los procesos que enellase dan ()

GRAFICA 12
Razones por las que se consume el
producto

B Quien compra conoce la historia de laIslay
quiere contribuir con los procesos que en ella se
dan

13. ;Actualmente qué medios utiliza para comercializar sus productos?

a. Television () d. Folletos ()
b. Radio( )e.Catdlogos( )
c. Prensa( ) f. promocion en agencias de viajes y otros

intermediarios
d. Tienda o local de exhibicion de la comunidad ()
e. Otros cual

GRAFICA 13
Medios que actualmente utiliza para
comercializar sus productos
M Folletos
B Promocion en agencias de viajes

22%
Voz a voz

56%
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