INTRODUCCION

El presente, es un proyecto de grado presentado por estudiantes de comunicacion
social de la Universidad de Cartagena, que consiste en la creacién de una
estrategia de comunicacion organizacional al interior de la empresa Editora Del
Mar, estudiando previamente las necesidades comunicativas basicas de la

organizacion.

Editora Del Mar es un grupo editorial reconocido en la region por periodicos como
El Universal y Q’hubo. Siendo éstos medios masivos de comunicacion, la
interrelacion entre los miembros de la empresa se hace necesaria para el buen
funcionamiento de la misma. A continuacion, un estudio de las falencias de la

empresa y la propuesta de soluciones estratégicas para cada una.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Editora Del Mar es una empresa proveedora de informacion en la Costa Caribe.
Se dedica a la difusion de noticias e informacion en medios impresos, tales como:
los periédicos El Universal, Q"hubo, El Teso, Gente y las revistas Viernes, Dénde y

Dénde Cartagena de Indias.

Por ser un medio de comunicacion masiva de actualizacion diaria, el flujo de
informacion veraz e inmediata es trascendental para el buen desarrollo de la
empresa. Es necesario que los periodistas y demas trabajadores, tengan contacto

permanente que les permita comunicarse.

Ante esta necesidad, surge un problema: la empresa Editora Del Mar, no cuenta
con un departamento encargado de la comunicacién al interior de ésta. Por tanto,
tampoco existe una estrategia formal de comunicacion que permita uniformidad en
el flujo de informacion tanto horizontal como vertical entre los miembros de la
organizacion. Esto hace que mucha informacion importante pase desapercibida o

termine siendo deformada al transmitirse informalmente en los pasillos.

Para cubrir esta falencia, en una ocasion se cre6 una intranet pero fue decayendo
SU USO por no existir una persona encargada de mantener activa la misma. Lo que
pretendemos es encontrar a fondo los motivos por los cuales no funcioné esta red
interna y llegar a una solucién para la falta de conexién entre los miembros de
Editora Del Mar.
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El Departamento de Mercadeo semanalmente crea promociones y concursos que
los trabajadores desaprovechan por no estar informados. Se hizo una encuesta y
se llegd a la conclusion de que es necesario buscar una estrategia que permita
que todos estén conectados, tanto periodistas, como operarios, vendedores y
directivos. De este modo, todos tendrdan conocimiento de la informacion
corporativa de su lugar de trabajo: visién, misién, metas, valores, al igual que los

deberes y beneficios a los que tienen acceso.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta Matriz:

¢, Como propiciar el flujo de comunicacién en todas las direcciones: vertical y
horizontal, ascendente y descendente, entre los miembros de la organizacion
Editora Del Mar?

1.2.2. Preguntas Especificas:

e (Cudl es la razon por la cual, no existe actualmente un departamento
encargado de la comunicacion interna en Editora Del Mar?

e ¢(La falta de una estrategia de comunicacion interna obedece a que no
existe un departamento encargado de ésta?

e (Qué beneficios trae el tener un departamento encargado de la

comunicacion al interior de la empresa?
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Mantener activo el flujo de la comunicacion al interior de la empresa Editora Del
Mar.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar una estrategia de comunicacion que permita interconectar a todos los

miembros de la empresa Editora Del Mar.

e Homogenizar la informacion que manejan los empleados al interior de Editora
Del Mar.

e Crear un departamento encargado de la comunicacién al interior de la empresa
Editora Del Mar.
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3. JUSTIFICACION

Editora Del Mar es el medio impreso de comunicacion lider en la ciudad de
Cartagena, su inicio estuvo marcado por innumerables contratiempos entre los
gue se destacan un reducido equipo laboral, conformado por 7 personas entre
periodistas, fotograbadores y fotdégrafos; hoy después de 61 afios de trabajo el

panorama es diferente.

Si bien es cierto que la comunicacion interna se produce en toda empresa
independientemente de si existen o no planes de comunicacion por el simple
hecho de que hay relacionamiento entre los miembros que la integran, también es
cierto que la informalidad con la que esto sucede provoca distorsion y poca

precision en la informacion que se maneja.

Lo anterior hace necesario que los directos implicados en el desarrollo de una
organizacion, gue son sus empleados, conozcan de manera formal y organizada el
rumbo hacia dénde se dirigen como conjunto, lo cual repercutira a su vez en un
entorno laboral con personas satisfechas y comprometidas por cumplir los metas

trazadas por la organizacion.

La comunicacion en el interior de Editora Del Mar siempre ha existido pues en ella
confluyen personas y la informacion circula, sin embargo vemos con preocupacion
gue esta area se encuentra desplazada a un segundo plano. Y al carecer de la
relevancia que merece, aumenta la creacidbn rumores, se genera el
distanciamiento entre sus empleados y el desconocimiento ante informaciones

importantes.
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Teniendo en cuenta que la comunicacién interna es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizaciobn para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacién que los mantenga informados, integrados y motivados
para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”,’ hemos
decidido apostarle a disefiar una estrategia de comunicacion interna en Editora de
Mar con el objetivo de acentuar las relaciones interpersonales e incentivar a los

empleados a perseguir los objetivos de la empresa.

Lo anterior contribuira en la gestion de la organizacion y favorecera el clima de
innovacion, informacion de interés general y especifica para cada departamento
de Editora Del Mar, pues como menciona José Alvarez en la revista de
comunicaciones Razén y Palabra, “La imagen de las corporaciones depende, cada
vez mas, del trato que reciban sus empleados y de su vinculacion con la sociedad

en la que desarrollan su labor. Sin comunicacién no hay crecimiento posible.?

! FERNANDEZ COLLADO, Carlos. La Comunicacion en las Organizaciones, Editorial Trillas, México, 1997
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4. MARCO TEORICO

La comunicacion es inherentemente humana y esta caracteristica conlleva a que
dentro de una organizacién el flujo comunicativo sea guiado por una estrategia
gue pueda articular las comunicaciones independientes de los individuos con la
organizacion y mejorar la interrelacibn entre sus miembros. Esta tesis se
desarrollard bajo el marco de la comunicacion en 360 grados que es definida,
segun Fernando Véliz Montero, como un estado de dialogo constante para crear y

difundir mensajes de publicos escogidos.’

La comunicacion organizacional es entendida por el mexicano Carlos Fernando
Collado, como un conjunto de mensajes que se intercambian entre los integrantes
de una organizacion, ésta y su medio y a su vez, como un conjunto de técnicas
cuyo fin es facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros
de la organizacion y que pueden buscar el persuadir e influir en las opiniones,

actitudes y conductas de publicos internos o externos.*

Dentro de la organizacién se requiere armonizar todas las comunicaciones que
fluyen en diferentes sentidos. En estas hablan los jefes, los periodistas,
secretarias, personal de servicios generales, conductores, gerentes e ingenieros y
se necesite una estrategia que ayude a distribuir esos “satélites”. Para Fernando
Véliz Montero, “la comunicacion en 360 grados es una estrategia que se vale de
un modelo de inversibn que tiene entre sus caracteristicas, permeabilidad y

flexibilidad. Permeabilidad, porque debe captar la realidad y necesidades del

2ALVAREZ, José. Comunicacion Interna, la Estrategia del Exito. Revista Razén y Palabra, edicién 57.

¥ MONTERO Véliz, Fernando. Comunicacién en 360 grados. Cambio de mirada en las organizaciones.
Revista latinoamericana de Comunicacion Chasqui, nimero 093.
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entorno, de las diversas audiencias, y responder a ellas con distintas alternativas
de accion, tanto en el campo de los mensajes como de los soportes
comunicacionales. Y flexibilidad, porque cada organizacion es un caso y las reglas
se construyen dependiendo de mdltiples variables: metas, audiencias, estilos de
mensajes, soportes comunicacionales, presupuestos, tiempos de accion, cultura

organizacional, entre otras”.’

El autor Rodrigo Alejandro Franco Carrillo coincide con Montero Véliz al sostener
que “cuando hablamos de comunicacion en 360°, hacemos referencia al manejo
inteligente, estratégico, integral y armoénico de las comunicaciones que se dirigen
hacia las diferentes audiencias, soportado en un modelo de intervencién dinamico,

permeable y flexible que crea sinergia entre la organizacion”.®

Ademas, como este mismo autor sostiene, la comunicacion en 360 grados incluye
la articulacién de las comunicaciones internas y externas de la empresa. “La
comunicacion en 360° plantea la integracién de todas estas acciones, internas y
externas, de manera armoénica y congruente, aunando esfuerzos, abriendo
espacios de escucha atenta y retroalimentacion con cada audiencia a través de
una mezcla de medios efectiva, que permite rentabilizar las relaciones con los
clientes, proveedores y colaboradores, a la vez que se alinea a cada audiencia en
torno a los objetivos de la organizacion y las metas comerciales”, sefala Franco

Carrillo.

Esta estructura comunicativa dentro de la empresa pretende cumplir varias
funciones como la comunicacion interna, la externa, las relaciones publicas, la

publicidad y la publicidad institucional. La primera realiza los ciclos de

* RODRIGUEZ, Ingrid. Comunicacién organizacional: teorias y puntos de vista. 2005.
www.gestiopolis.com/Canales4/ger/comuor.htm#mas-autor

> MONTERO Véliz, Fernando. Comunicacién en 360 grados. Cambio de mirada en las organizaciones.
Revista latinoamericana de Comunicacioén Chasqui. http://chasqui.comunica.org/content/view/458/129/
® FRANCO Carrillo, Rodrigo Alejandro. Comunicacion en 360 grados. 2009
www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/comunicacion-y-su-manejo-inteligente.htm.
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comunicacion entre los miembros de la empresa enviando mensaje por diferentes
medios de comunicacion con el objetivo de mantener unidad, motivacion y

compromiso al momento de alcanzar metas establecidas.

La comunicacién externa se refiere a la que va en sentido empresa-publico
exterior con el fin de mantener una buena imagen corporativa. En la actualidad,
esta funciébn de la comunicacién organizacional se ha ido transformando para
adaptarse a las nuevas tecnologias y hacer parte de las redes sociales como
forma de mantener contacto directo con clientes, incluso con miembros de la

misma empresa.

Mantener relaciones con otras organizaciones, afines o no, a la empresa y otros
publicos de la organizacion es la funcion de las relaciones publicas, que
acompafada con campafas publicitarias masivas y la publicidad institucional
buscara incrementar las ventas y mejorar la imagen y el valor de la marca de la
organizacion. Este conjunto de funciones habla de la realidad misma de la
empresa y debe formar a los miembros en actitudes y capacidades que

representen la imagen de la empresa para el publico externo.

Irene Trelles sostiene que este tipo de comunicacion habla tanto de la
organizacion como de su comportamiento interno, y la define como un “repertorio
de procesos, mensajes y medios involucrados en la transmision de informacion
por parte de la organizacién; por tanto, no se refiere sélo a los mensajes, sino a
los actos, al comportamiento mediante el cual todas las empresas transmiten
informacion sobre su identidad, su mision, su forma de hacer las cosas y hasta

sobre sus clientes”.’

” RODRIGUEZ, ingrids. Comunicacién organizacional: teorias y puntos de vista. 2005.
www.gestiopolis.com/Canales4/ger/comuor.htm#mas-autor
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Para este trabajado de grado, la comunicacion organizacional serd entendida
como un conjunto de estrategias dispuestas a facilitar los procesos de
comunicacion de los empleados de una empresa u organizacion en aras al
desemperio eficaz de sus funciones, a la estimulacién de sentido de pertenencia y
a la articulacion de informaciones desde y hacia los agentes externos e internos

de la misma.

Y como en todo proceso comunicativo, juegan un papel fundamental los
elementos comunes que hacen parte de la comunicacién interpersonal como la
fuente, el mensaje, los canales o medios, el receptor, los efectos y la

retroalimentacion.

También hay que tener en cuenta que dentro de la comunicacion organizacional
existen dos tipos de comunicacion que, aunque requieren de estrategias
diferentes, requieren una relacion importante entre uno y otro; la comunicacion
interna, entendida como el flujo de informacién entre miembros de la empresa y la

comunicacion externa, que tiene lugar con agentes externos a la organizacion.

4.1. FUNCIONES DE LA COMUNICACION INTERNA

Uno de los principales errores de los empresarios y miembros de una empresa es
pensar y tomar como verdad que la comunicacién interna es Unica y exclusiva de
las grandes organizaciones con grandes capitales. Esta comunicacion es con el
trabajador, de cualquier tipo, y nace como solucién a las nuevas y variadas
necesidades que surgen al interior de la compafia en aras de motivar al talento

humano y obtener un mayor beneficio en la labor de los empleados.
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Sin embargo, aun son pocas las compafiias que cuentan con una estrategia de
comunicacion interna y realizan una adecuada labor en este campo y esta
situacién es consecuencia del desconocimiento de muchos de los triunfos en el
ambito empresarial y de la competitividad implican la motivacién del personal,
retener y estimular a los mejores, e inculcar una cultura corporativa que genere

confianza, identidad y fidelidad hacia la empresa.

Rafael Muniz Gonzalez considera que “para aumentar la eficacia del equipo
humano, verdadero artifice de los resultados, ha de sentirse a gusto e integrado
dentro de su organizacion y esto soOlo es posible si los trabajadores estan
informados, conocen los diferentes entramados de la compafia, su mision, su
filosofia, sus valores, su estrategia, se sienten parte de ella y, por consiguiente,
estan dispuestos a dar todo de si mismos®. Ademéas, no debemos olvidar que la
comunicacion interna ayuda a reducir la incertidumbre y a prevenir el temido

rumor, un elemento muy peligroso para las compafias”.

Las condiciones anteriores prevén los objetivos de la comunicacion interna, en
cuya estrategia debe estar estipulado el funcionamiento de un medio de
comunicacion masivo dentro de la organizaciéon que mantenga informados a los
trabajadores sobre lo que acontece al interior de la misma, y el establecimiento de
una linea de comunicacion eficaz entre los empleados. La comunicacion al interior
de una organizacion puede ser ascendente: de abajo hacia arriba, de empleados a

jefes; y descendente: de arriba hacia abajo, de jefes a subalternos.

® MURNIZ Gonzélez, Rafael. Marketing en el siglo XXI. 3ra Edicién. 2010. Editorial Centro de Estudios
Financieros.
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En este tipo de comunicacion no puede quedar por fuera uno de los elementos
mas importantes, y que a menudo es relegado a un segundo plano, incluso ni
siquiera es tenido en cuenta: la retroalimentacion. La comunicacién entre jefes y
subalternos debe ser constante en ambos sentidos y este elemento establece la

diferencia entre la informacion y la comunicacion.

Mufiiz Gonzélez enuncia unas herramientas que pueden ayudar a la
implementacion exitosa de una estrategia de comunicacion interna que contemple

las cuestiones mencionadas anteriormente:

e Manuales corporativos. El manual del vendedor y el well come pack se
convierten en dos herramientas fundamentales dentro de la comunicacion
interna, ya que, a pesar de que apenas son conocidas, aportan una gran
operatividad y permiten que el trabajador empiece a ser eficiente, eficaz y

rentable desde el primer dia de su incorporacion.

e Convenciones anuales. Siguen siendo una herramienta estratégica de

comunicacion, principalmente en los equipos de venta.

e Revista interna o news. Constituye uno de los instrumentos mas utilizados
al reunir informacién general sobre la empresa. Es un medio dinamico y
abierto a la opinion y colaboracion de los empleados. Bien elaborado, goza
de gran fiabilidad y permite al personal estar al dia de las Ultimas

novedades acontecidas en la organizacion.

e Nuevas tecnologias. Como la videoconferencia o la intranet, que se estan
convirtiendo en unas de las herramientas mas utilizadas hoy en dia dentro
de la comunicacion empresarial, por su inmediatez e interactividad. Permite

potenciar el sentimiento corporativo y motivar a los empleados.
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A esta Ultima le agregaremos la interactividad virtual y las ventajas que concede la
Web 2.0 —la que permite la interaccion de los usuarios con los generadores de
contenidos— a través de las redes sociales y el uso de una imagen corporativa de
la empresa en estos medios, situacion que es bastante sustentada por Juan José
Larrea, quien considera que en la comunicacion organizacional “resulta imperativo
identificar y aprovechar el potencial que ellas ofrecen en su incorporacion en los
planes estratégicos de comunicacion, pues al incorporarse a las estrategias
pueden contribuir de manera muy eficiente al logro de las metas del plan de

comunicacion y por ende, a los objetivos corporativos”.

Larrea también se hace cargo del nuevo rol que esta siendo implementado por las
empresas para el manejo de su imagen virtual y de atender agentes externos por
medios de ellas, conocidos como ‘community managers’ o ‘social media
managers’. En su texto Community Manager: Como ser gestor de comunidades
virtuales, hace un acercamiento al perfil de este papel y de las habilidades que
debe tener el encargado de esta parte como el manejo de la cultura web y de
redes sociales®, edicion de audio, video y presentaciones online y estar conectado

permanentemente.

Por otra parte, la comunicacion externa esta orientada, segun Fernando Martin
Martin, a “coordinar y canalizar el plan o la estrategia de comunicacion de la
organizacion; gestionar acciones encaminadas a mejorar la imagen publica;
potenciar, desarrollar y difundir la actividad de comunicacién; conseguir que esta

sea clara, veraz, transparente; mantener estrecha relacion de colaboracién con los

° LARREA, Juan José. Community Manager: Cémo ser gestor de comunidades virtuales. 2011.
http://jjlarrea.com/disertaciones/25-disertaciones/85-community-manager-como-ser-gestor-de-
comunidades-virtuales
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medios y verificar y controlar la calidad e incidencias informativas y publicitarias de

. . ., 1
todas las acciones de comunicacion”. °

La articulacion de las dos estrategias de comunicacién, interna y externa, deben
conllevar a la adecuada aplicacion de un método general dentro de la organizacion
que no descuide el flujo de informacion y comunicacion entre empleados —jefes y
subalternos— y de los agentes externos a la empresa y sus responsables dentro
de ella. En el caso de Editora Del Mar, la empresa objeto de este proyecto, no hay
una adecuada articulacion de las decisiones y estrategias que se implementan

para la comunicacion interna y externa.

4.2. EL PAPEL DEL DIRCOM

El autor Joan Costa ha venido estudiando desde hace varios afios la funcion de
los directores de comunicaciones de una empresa y sefiala un mensaje que
acompafa a la esencia de su papel: La comunicacion eficaz antes de ser un

“instrumento para...” es, necesariamente, una estrategia.

Javier Velilla cita a este autor en un texto y coincide en que el DIRCOM “es un
estratega, generalista y polivalente”. No es simplemente articular las
comunicaciones entre los miembros de una organizacion sino tener una estrategia

para funcionar.*?

Joan Costa explica las tres caracteristicas que debe tener un DIRCOM: la

comunicacion es estrategia y accion simultaneamente. Lo que esto significa es

' RODRIGUEZ, ingrids. Comunicacion organizacional: teorias y puntos de vista. 2005.
www.gestiopolis.com/Canales4/ger/comuor.htm#mas-autor

H COSTA, Joan. La especificidad del Dircom. www.reddircom.org/textos/espec-dircom.pdf

12 VELILLA, Javier. El Dircom es un estratega, generalista y polivalente (Joan Costa dixit).
2008ww.javiervelilla.es/wordpress/2008/03/17/el-dircom-es-un-estratega-generalista-y-polivalente-joan-
costa-dixit/
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inteligencia para comunicar con éxito. Siguiendo este fundamento, que vincula
irreductiblemente estrategia y accién, la comunicacién empresarial debe dejar de
considerarse como una clase de accién independiente de las demas formas de
accion: la gestion de las personas y su desarrollo, la gestion de los recursos

financieros y técnicos, de la accién productiva, comercial, etc.™®

Costa considera que “la Direccion de Comunicaciones es una direccion central
Unica. Lleva a cabo una vision y una responsabilidad de conjunto sobre las
comunicaciones en y de la empresa, coordinadas con la estrategia general y los
objetivos del negocio. (... ) La Direccion de Comunicacién tiene una misién
estratégica en el plano comunicacional/relacional dentro de la estrategia general

de la empresa y en los asuntos importantes ademas de tener una responsabilidad

, o wi4
directa sobre la Imagen Corporativa”.

De lo holistico, sefiala que “Esta nueva visién ha inyectado en la empresa la
conciencia de si misma como una totalidad y no un mosaico de partes. Con ello ha
superado definitiva e irreversiblemente la idea instrumental o mediatica -por tanto,
limitativa- de la comunicacién, que hasta entonces habia sido condenada a lo

externo y proyectada al mercado”. *°

Por otro aparte, el autor Ramoén Freixa sefiala que el DIRCOM debe ser una
persona experimentada en temas de manejo de comunicacién y motivacion en las
empresas. Si bien, este rol aun esta por definirse, se aconseja que las personas

con mayor experiencia en el area.*®

® fbid.

* fbid.

' fbid

'® EREIXA, Ramon. EI DIRCOM vy la comunicacién en el siglo XXI.
http://www.juanjonavarro.com/masquecodigo/lib/coev_weblogs/EL_DIRECTOR_de_COMUNICACION.pdf
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Afirma que el DIRCOM dentro de una organizacién tiene que estar arriba de la
pirdmide organizativa, con mucha libertad de accion, casi de la mano con el
presidente, director general, etc. Ademéas de tener una relacion constante con el
area de recursos humanos y Mercadeo. EI DIRCOM resume todas las formas de
comunicacion de las empresas y se convierte en especie de director de orquesta

en el que cubriria gran cantidad de papeles.

Freixa define como un error cuando este cargo esta por fuera de la cupula
organizativa, ya que esto generaria inconvenientes que se tendrian que resolver
de tajo y por fuera de las estrategias implementadas. Sin embargo, es el puente
entre esa cupula y el resto de la empresa; por lo tanto debe poseer ciertas
cualidades personales que ayuden a realizar mejor esta labor como buenas
relaciones interpersonales, sentido comudn, trabajo en grupo, capacidad de

analisis, organizacion y carisma.

Finalmente, el DIRCOM para Costa debe ser polivalente. A su vez Velilla explica
esta posicion del autor y argumenta que el DIRCOM es creador de modos de
accion: define la politica y la estrategia de comunicacion, el modelo de la Imagen,;
es colaborador directo del Presidente y del Consejo de Administracion; miembro
del STAFF de estrategas, del Gobierno Corporativo, de Responsabilidad Social y

del Gabinete de Crisis. A todo lo cual dedica el 80% del tiempo.

En Editora del Mar S.A. no existe actualmente una estrategia clara de
comunicacion interna que pueda unir cabos y mejorar las relaciones de los
empleados con los directivos. Hay canales de comunicaciéon por los que se
intercambia informacion con los empleados —de arriba hacia abajo— y los que se

direccionan en sentido contrario muchas veces son informales.
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Por tanto, es importante y necesario implementar la figura del Director de
Comunicaciones como un lider que disefiaria y se encargaria de hacer efectiva la
estrategia que uniria esos cabos. Este debe estar en la posicion jerarquica que la
teoria sugiere para que pueda tener voz en las decisiones y pueda desarrollar los

planes de comunicacion y motivacion en la organizacion.

La oficina de comunicaciones en Editora del Mar S.A. seria la encargada de
realizar las campafas internas que pretenden generar un estimulo al empleado
para tener mejores resultados y, de la mano con el departamento de Mercadeo,
planificar estrategias exitosas de comunicacion externa y manejo de imagen con

los consumidores y proveedores.

Por su importancia y lo que pueden generar, las comunicaciones no pueden
guedar en manos improvisadas o al aire. Esto generaria el rompimiento de
procesos. Ademas, enviar el mensaje equivocado causaria malestar entre los

empleados y usuarios de los productos.
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5. ESTADO DEL ARTE

A continuacién, grandes ejemplos de organizaciones exitosas que han

implementado estrategias de comunicacion interna.

5.1. A NIVEL INTERNACIONAL

e Heineken Internacional:

Segundo grupo cervecero mundial y lider destacado en Europa. A finales de 2006
modificO su estructura de comunicacion, sobre la base de que el maximo
responsable de dicha area deberia participar en las reuniones del Consejo
Ejecutivo y que controlaria cuatro grandes departamentos o direcciones, dotados
del mismo rango e importancia estratégica: comunicacion de marca, asuntos
corporativos, relaciones institucionales, relaciones con los medios informativos y
comunicacion interna. Asimismo, seria el responsable de una funcion transversal
gue afectaba por igual a todas las parcelas comunicativas: la gestion de posibles

crisis.’

e BBVA:
Segundo grupo bancario espafiol En marzo de 2006, puso en marcha un sistema
global de comunicacion interna para explicar su plan de expansion internacional.
Gracias a Internet sus principales directivos se pusieron en contacto de forma
simultdnea con 11.000 empleados de Asia, Latinoamérica, Europa y Estados

Unidos, reunidos en 49 escenarios diferentes.

17ALVAREZ, José. Comunicacion Interna, la estrategia del éxito. Razon y Palabra, edicién No. 57, 2007
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n56/jalvarez.html

27


http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n56/jalvarez.html

5.2. A NIVEL NACIONAL

e ECOPETROL:

La prestigiosa revista Petroleum Economist entregé a Ecopetrol el primer puesto
en la categoria de comunicacion con los grupos de interés (Stakeholder
Communications Award) por la estrategia realizada en la Asamblea General de

Accionistas.

El galardon fue otorgado a Ecopetrol por experimentar con nuevos canales de
comunicacion, incrementar la confianza de los inversionistas, resaltar la vision y
los valores de la compafiia y entregar informacién precisa, frecuente y

transparente.

La revista destaco la iniciativa de trasmitir la asamblea por un canal abierto de
television para garantizar el acceso a la informacion por parte de los accionistas.
También resalté el material educativo presentado en el evento, como los videos y
cartillas en los que se explicaban de una forma clara y sencilla los derechos y
deberes de los accionistas minoritarios, asi como la difusion y cubrimiento que

tuvo la asamblea por parte de los medios de comunicacién.*®

e ARGOS:

El amplio crecimiento de sus sedes, la consolidacion como empresa y la
internacionalizacién de sus servicios, han sido unas de las causas que han
motivado a la Cementera Argos a iniciar un proceso de renovacidbn en sus
comunicaciones, orientado a la integracion de su plataforma como parte

fundamental para su trabajo.
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Es por esto que hace un afio bajo la voceria de Luis Fernando Delgado,
especialista de redes y comunicaciones de Cemento Argos, la compafiia inicié un
proceso de renovacion tecnoldgica a fin de implementar una plataforma que
permitiera la integracion en materia de comunicaciones de todas las sedes, con el

objetivo de que operaran como una sola.

La mision era lograr la interaccién transparente de todos los funcionarios entre si y
de esta manera con los usuarios finales a través de redes de comunicacion
convergentes, que soportaran servicios de gestion para el personal propio y de

igual manera, optimizaran el servicio al cliente.

Cada sede contaba con aplicaciones diferentes dificultando las comunicaciones
entre las regionales como sucedia entre Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla. De
esta manera, se busco una propuesta orientada a la unificaciéon de los equipos y
servicios, que fuera soportada sobre su red de comunicaciones, basada en

protocolo IP.

®http://portal.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?conlD=43080&catID=200
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5.3.  ANIVEL LOCAL

e Hotel Capilla del Mar:

Cuenta con un departamento de comunicaciones dividido de la siguiente manera:
una oficina de relaciones publicas que se encarga de la comunicacion externa,
todo lo relacionado con la imagen que quieren proyectar del hotel y la posicion de
marca en el publico y en los medios de comunicacion. También existe la oficina de
comunicaciones internas, la cual maneja el flujo de comunicaciones internas, y
entera al personal del trabajo que se hace en relaciones publicas con el fin de que
los trabajadores se motiven y amen a la empresa que se esta vendiendo. Han
venido especializandose en redes sociales y en la Internet estan haciendo un buen

trabajo de posicionamiento de imagen con clientes extranjeros.*

1% En entrevista con Maria Juliana Camacho, Directora de Relaciones Publicas del Hotel Capilla
Del Mar y Carlos Martelo, Director del Departamento de comunicaciones internas.
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6. MARCO ESPACIAL

6.1. HISTORIA DE EDITORA DEL MAR

Para hablar de la Historia de Editora Del Mar, es necesario remitirnos a la historia
y evolucion de El Universal, diario que en sus 63 afios de existencia ha estado

marcado por defender la democracia, libertad de informacion y de opinion.

Su fundacidén estuvo a cargo de los periodistas Domingo LOpez Escauriaza y
Eduardo Ferrer Ferrer, cuando Colombia vivia tiempos de convulsion y violencia

politica.

Salié a la luz publica el 8 de marzo de 1948. Un mes después, cuando apenas
daba sus primeros pasos ocurrié el asesinato de Jorge Eliecer Gaitan y en ese

entonces enfrentd la censura.

Cuando se planedé la salida del nuevo periddico se pensé en llamarlo La Patria,
pero resultdé que ese nombre ya lo tenia registrado el periédico de Manizales. Tuvo
entonces que ser reemplazado y se escogid El Universal, tomado de un gran

diario venezolano.

En esta primera etapa El Universal se editd6 en una impresora Duplex-Goss,
adquirida por Eduardo Ferrer con la asesoria de Juan Zuleta Ferrer de El
Colombiano de Medellin, en un remate de equipo que habia quedado de El

Pueblo, un semanario eclesiastico.

Ademas de la impresora DuplexGoss, se adquirieron un linotipo, con sus
respectivos utensilios para el procesamiento de matrices, algunos tipos de

chibaletes para la titulacién y un taller empirico de fotograbado.
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Con el paso del tiempo se logré conseguir otro linotipo y una tituladora. Este taller
fue operado por dos linotipistas, los hermanos German y Damaso Rodriguez, un
armador José Alcazar y el prensista Octavio Rios con sus respectivos ayudantes.
Cuando se adquiri6 otro linotipo y una tituladora ingresaron dos nuevos linotipistas
Ricardo Burgos y Jaime Franco y un titulador Alberto Espinosa.

El Universal en sus inicios tuvo una redaccién muy reducida. Hacian parte de ella
los periodistas Manuel Esteban Pomares, Guillermo Guerrero Ramos, Herlinda
Pizza de Escobar, Antonio Morales, el fotografo Hermes Lombana, el fotograbador
Carlos Delgado y el corrector de pruebas Guillermo Espeleta. Con este personal
se hacia toda la informacion local, nacional, internacional, deportiva, sociales y

Sucesos.

El grupo de colaboradores estaba conformado por: el premio Nobel Garcia
Marquez, el novelista y pintor Héctor Rojas Herazo, Donaldo Bossa Herazo,
Gabriel Porras Troconis, Daniel Lemaitre, Miguel Gomez Fernandez, Alejandro
Amador y Cortes, José Manuel Gurrero, AnibalEsquiviaVasquez, Jorge Artel,
Antonio Gonzalez de Langrad, "Fulminate", Francisco de Bustamante, quien
también fue su administrador, Miguel A. Pi6bn, Ramon Leon, Felipe Santiago
Colorado Josefina Tono de Covo, Judith Porto de Gonzalez, Victoria Guerrero y

Olga Quintero Caraballo.

La segunda etapa de El Universal inicia cuando ingreso a la impresion rotativa, al
cambiar el antiguo equipo por el que adquirié de Vanguardia Liberal, en su primera
vinculacién con El Universal. Asi operd hasta el 30 de marzo de 1982, cuando

adopté al moderno sistema Offset, empezando la transformacion que tiene hoy.

En 1977 Lépez Escauriaza vendio El Universal a la sociedad Editora Cartagena
Ltda., cuyos socios, haciendo esfuerzos y sacrificios econémicos increibles, lo

sostuvieron contra todos los augurios de su desaparicion.
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Tres afios después con el asocio creativo de la empresa periodistica Vanguardia
Liberal, contando con la participacion de inversionistas locales, se cre6 la sociedad
Editora Del Mar S.A., su actual propietaria. De ahi parti6 y se consolidé su
completa y acabada modernizacion, con incorporacion a las mas avanzadas
tecnologias electronicas de la impresion y fotocomposicion sistematizada offset, a
una redaccion completamente computarizada, a la informacion nacional e
internacional por satélite y otros adelantos no menos importantes, siempre en

continuado e ininterrumpido proceso de renovacion y perfeccionamiento.

Con la construccion y funcionamiento de la nueva sede en 1992, termina un largo
trabajo de renovacion, iniciado once afios antes, en 1981, afio trascendental para
la vida del periddico, pues sus linotipos, su antigua prensa y todos los equipos que
hasta esos dias habian servido para su impresion, fueron vendidos vy

posteriormente fundidos.

El periédico santandereano Vanguardia Liberal se vincul6 a EI Universal
comprando el 50% de sus acciones y comenz6 gestarse una época de que
buscaban transformar la vieja empresa familiar en una empresa periodistica
moderna y estable, con la acertada administracion que requieren los grandes
negocios y una orientacion periodistica que sirviera de guia para los cartageneros

y todos los costefos.

Los cambios no se realizaron de un dia para otro, duraron 24 meses. El Universal
se imprimié en la rotativa de El Heraldo en Barranquilla y todos los periodistas
debian redactar sus informaciones en el menor tiempo posible para entregar el
material que era trasladado todas las tardes hasta la capital del Atlantico. El
Universal volvio a editarse en Cartagena, cuando llegaron una plegadora y tres

unidades de la actual rotativa, que fueron compradas a un diario norteamericano.
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En esa oportunidad también se adquirieron todos los equipos de fotomecéanica.
Una direccion ajustada a las mas estrictas normas periodisticas, una
administracion agil, creativa y moderna, una red de distribucién organizada, una
redaccion integrada por profesionales jovenes, hombres y mujeres que le
imprimen dinamismo al periodismo cartagenero, que representan un relevo
generacional para orgullo y satisfaccion de quienes, en su momento entregaron lo
que tuvieron y pudieron dar, permiten a El Universal colocarse y mantenerse en

los primeros lugares entre los mas importantes diarios colombianos.?

El propdsito inicial que inspird a los fundadores, seguido y reforzado por sus
editores, directores, administradores y periodistas de hoy, lo conserva y mantiene
en alto. El Universal es hoy en dia un periddico de indiscutible liderazgo en una
amplia e importante region de la Costa Atlantica. Con cubrimiento total de
Cartagena y el resto del departamento de Bolivar, asi como de Sucre, Cérdoba y
San Andrés (Islas) mantiene indices de circulacion y penetracion muy por encima

de cualquier otro periédico de la costa 0 nacional en estas zonas.

Ademas de suministrar informacion general, actualizada y veraz, El Universal
entrega informacion especializada sobre informatica, vivienda, deporte, revistas de
farandula, del cine y televisidon, recetas, consejos de belleza y moda, también
entrega fasciculos coleccionables de obras Utiles para toda la familia. Cuenta
actualmente con numerosos puntos de ventas y representantes tanto a nivel local
como nacional, que facilitan el suministro y adquisicion de los servicios que ofrece

a los lectores y anunciantes.

*®Historia Diario El Universal. http://www.eluniversal.com.co/historia-de-el-universal.
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6.2. VISION DE EDITORA DEL MAR

En el 2014, Edimar es la empresa proveedora de informacion lider en la Costa

Caribe, con proyeccion regional y gran reconocimiento nacional. Su cultura

empresarial fomenta la innovacion y es un ejemplo de calidad y adaptacion de la

tecnologia.

6.3. MISION DE EDITORA DEL MAR

Somos una empresa de comunicacion que defiende los intereses de la comunidad

proporcionando informacion Util y veraz a través de las tecnologias disponibles.

6.4. ESTRUCTURA ORGANICA

Asamblea
General de
Accionistas

Revisor
Fiscal

Junta
Directiva

Gerente

Auxiliar de Asistente de
Revisoria Gerencia

General
Secretaria Gerencia

Director Director (a) Director (a) Director (a) Director(a) Director (a) Director (a)

(a) de de de de

Adminis- de de

Redaccion mercadeo publicidad Circulacién trativo Tecnologia Producci6
n

Director (a)
de Gestién

Humana
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Aun graficamente en su estructura orgénica, Editora Del Mar evidencia su falta de
interrelacién entre cada uno de los respectivos departamentos de la empresa. Este
esquema da la impresion de rigidez y de mera comunicacion vertical descendente.
De arriba abajo, de jefe a empleado. Es necesario que el flujo de la informacion
corra en todas las direcciones y que esto se evidencie igualmente en esta
estructura.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. PROYECTO DE GESTION

Comunicacion interna de Editora Del Mar, es un proyecto de gestion: Analisis e
investigacion de la situacion comunicacional de Editora del Mar para poner en

marcha un proceso de comunicacion interna.

Por ello, para hacer el disefio del plan de comunicaciones de Editora Del Mar,
primero se realizO un diagndstico de estado de la comunicacion, luego se
establecieron unas conclusiones sobre su eficacia y por ultimo, se procedié a

disefar las estrategias comunicativas apropiadas para la empresa.

7.2. METODO DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo el proceso de investigacion se utilizaron técnicas de
investigacion cualitativa y cuantitativa. De la cuantitativa se escogi6 la encuesta,
como técnica descriptiva del fendmeno de la comunicacién interna en datos
precisos. Las encuestas. arrojaron cifras y datos mensurables estadisticamente

representativos de los publicos internos

De las técnicas de investigacion cualitativa se aplicaron las entrevistas libres, el
analisis de contenido de correos y carteleras, y la observacion. Estas permitieron

perfilar las caracteristicas especificas de los comportamientos comunicacionales al
interior de la empresa y hacer un diagnostico detallado de lo que se requiere para

la organizacion de la informacion que se genera internamente en Editora Del Mar.
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8. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para esta investigacion se utilizaron varias técnicas de recoleccién de informacion:

escritas, orales, analisis de contenidos y ejercicios de observacion.

8.1. ENCUESTA

Se aplicd un cuestionario que consto de cinco preguntas con dos o tres opciones
concretas de respuesta. Las encuestas fueron aplicadas a una muestra de la
poblacion objeto de estudio, con el fin de inferir y concluir con respecto a la
poblacién completa. Los encuestados fueron cada jefe de departamento y dos de

sus trabajadores.

Esta encuesta se hizo con el objetivo de recolectar informacion, para luego hacer
un andlisis e interpretar las actitudes y opiniones de la poblacién de interés con

respecto a los medios informativos dentro de la empresa, Editora Del Mar.

Las respuestas de las encuestas nos permitieron saber como se sienten los
trabajadores con la informacién que reciben a diario, qué esperan ellos que se les
informe y si estan o no, satisfechos con el flujo de comunicacién interna de la

empresa.
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8.2. ENTREVISTA A JEFES Y EMPLEADOS

Con preguntas abiertas sobre como ha sido la comunicacion interna durante los
ultimos 25 afios dentro de la empresa, se entrevisto a los jefes y empleados que
llevan méas de 10 afios vinculados a Editora Del Mar.

Se realizaron entrevistas a los jefes y empleados con el fin de analizar qué tanto
ha avanzado la forma de comunicarse internamente en la empresa. Con esta
herramienta se logré analizar como es el método que actualmente usan para las

comunicaciones internas, y de qué forma se han venido dando las mismas.

8.3. OBSERVACION DIRECTA DE LOS DEPARTAMENTOS EN DONDE
SE DESARROLLA EL TRABAJO

Durante quince dias se observo y se hizo un analisis sobre el clima laboral en los

diferentes departamentos de la empresa Editora Del Mar.

8.4. ANALISIS DE CONTENIDO

Se analizé el contenido de los correos institucionales que generé la empresa
durante quince dias. Una vez se realizo la recoleccion y analisis de esos correos,

se procedi6 a conocer la forma en que los trabajadores los interpretaron.

Un grupo selecto de trabajadores nos permitié tener acceso a los correos internos
gue les llegaron, luego se analiz6 la redaccion, la calidad de informacién y la hora

de envio.
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8.5. POBLACION

La poblacién seleccionada para desarrollar el analisis, pertenece a los diferentes
departamentos que componen a la empresa Editora Del Mar:

- Gerencia.

- Publicidad: clasificados y artes. Periodista de revista Donde y Gente Bahia.
- Servicios generales: vigilantes, conductores, aseadoras y mensajeros.

- Produccion: fotocomposicion y rotativa.

- Circulacion.

- Contabilidad: Cartera

- Informatica.

- Mercadeo.

- Redaccion: periodistas de Q hubo, El Teso, El Universal y web. Fotografos

y armadores.
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9. DIAGNOSTICO

9.1. ANALISIS DEL CONTEXTO COMUNICACIONAL INTERNO DE
EDITORA DEL MAR.

Luego de aplicar cada una de las técnicas de recoleccion de informacion y
analizarlas a la luz de teorias sobre comunicacién organizacional interna, se

diagnostic6 que:

En Editora Del Mar hay un palpable problema de comunicacion interna que viene
de afos atras y su principal razon se debe a que la empresa no cuenta con una

oficina de comunicaciones responsable de la misma.

A causa de la ausencia de una oficina de comunicaciones, los demas
departamentos generan informacion de interés general que llega al resto de la
empresa de forma aislada e independiente, provocando la mayoria de veces, la
saturacion de mensajes y con ello la distorsion de los mismos. Al menos diez
correos al dia llegan con diferente informacién y de varios remitentes a los

trabajadores de la empresa.

Por otra parte, en una reunion convocada por los periodistas, la jefa de gestidon
humana y el gerente, se reconocié que muchos de los trabajadores no se sienten

a gusto con las decisiones que se toman muchas veces sin sus opiniones.

Se comprueba que lo que se cité en el marco tedrico por Rafael Mufiz Gonzalez
es necesario en Editora Del Mar. Este autor considera que “para aumentar la
eficacia del equipo humano, verdadero artifice de los resultados, ha de sentirse a
gusto e integrado dentro de su organizacién y esto s6lo es posible si los
trabajadores estan informados, conocen los diferentes entramados de la

compafia, su misién, su filosofia, sus valores, su estrategia, se sienten parte de
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ella y, por consiguiente, estan dispuestos a dar todo de si mismos. Ademas, no
debemos olvidar que la comunicacion interna ayuda a reducir la incertidumbre y a

prevenir el temido rumor, un elemento muy peligroso para las companias”.

Y esto precisamente es una de las cosas que afecta a la empresa, la
incertidumbre y las dudas abundan en cada trabajador cuando se satura de
mensajes y lo mismo sucede cuando muchos no saben a donde dirigirse si se les
presenta algun inconveniente. Ejecutar un plan de comunicacién interna ayudaria
a reducir el rumor en los pasillos, que es muy comun, sobre todo en la sala de

redaccion.

Resulta importante que la empresa se interese en reforzar su filosofia e integrar a
todos los trabajadores a que retomen el sentido de pertenencia que se ha ido
perdiendo. El no estar todos en funcion de una misma filosofia, de un mismo
proposito pareciera que cada departamento fuese una empresa diferente y

persiguiera distintos fines.

Por ejemplo, los departamentos administrativos no han comprendido que trabajan
en un medio de comunicacion y por lo tanto algunas veces les exigen a los
periodistas algunas especificaciones que por cuestion de horario y tiempo no se

pueden comparar con trabajos de oficina.

Es necesario crear una estrategia de comunicacion interna que logre integrar a
toda la empresa y a su vez mejorar las relaciones entre todos los departamentos.
Como en todo proceso comunicativo, juegan un papel fundamental los elementos
comunes que hacen parte de la comunicacién interpersonal como la fuente, el

mensaje, los canales o medios, el receptor, los efectos y la retroalimentacién.
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Debido a la existencia de varias fuentes dentro de la misma empresa, y por ende
de distintos canales, entre los que se reconocen, el correo electrénico, las
carteleras e incluso las secretarias y los rumores de pasillo, los mensajes llegan a
los receptores —al trabajador- muchas veces con ruido y distorsionados, lo que

dificulta la compresion de los mismos y la retroalimentacién que se espera.

Igualmente, cabe resaltar que en Editora Del Mar no hay un sistema de
comunicacion que interrelacione a los diferentes departamentos que componen a
esta empresa. Lo que deja entre ver que mas que una oficina de comunicaciones
en la empresa no hay ni siquiera una estrategia primitiva que facilite la

intercomunicacion.

Es de mencionar que afios atras existio una intranet que no dio resultado, y en voz
de los que la usaron la razén en la que coinciden es la de, una mala organizacion
en quienes la administraban, ademas que les “impusieron” usarla. Por lo que a la
hora de hacer una planeacion estratégica es importante tener en cuenta la
sensibilidad de los trabajadores los cuales se han acostumbrado a un clima laboral

ausente de orden, participacion, inclusién y amabilidad.

Por otra parte, en la empresa es necesario la existencia de una persona que se
encargue de determinar estrategias puntuales que garanticen efectuar una buena
comunicacion interna. Tal como lo sugiere Joan Costa, en Editora Del Mar no

21«

bastaria con “*“simplemente articular las comunicaciones entre los miembros de

una organizacion sino tener una estrategia para funcionar”.

! Ibid
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10. PROPUESTA COMUNICACIONAL

10.1. OFICINA DE COMUNICACIONES

Después de realizar el diagnostico de la situacibn comunicacional es claro que
Editora Del Mar necesita una oficina de comunicaciones que organice y desarrolle
un trabajo integrado de comunicaciones internas dentro de la empresa.

Para lo cual es necesario que elija a un profesional especialista en el tema, con la
experiencia y sensibilidad necesaria para planificar un proyecto orientado a
resultados cuantificables y medibles.

Asi mismo, la oficina de comunicaciones debe estar equipada de un talento
humano que se dedique a analizar el clima laboral y a velar permanentemente
porque éste se fortalezca por medio de recursos, planes y estrategias.

La nueva oficina de comunicaciones dependera de la direccion general y sus
funciones principales seran:

e Identificar, ejecutar y evaluar los objetivos, metas y estrategias de la
comunicacion interna en Editora Del Mar.

e Evaluar sistematicamente el impacto de las nuevas estrategias de
comunicacion interna e implementar estrategias que respalden la imagen
de Editora Del Mar como parte de la imagen de una empresa de medios.

e Generar informacion permanentemente sobre actualizaciones, noticias,
decisiones y eventos que sean relevantes y de interés general para toda la
comunidad de la empresa.

e Desarrollar actividades protocolarias, formales e informales que activen el
flujo de la informacién e influya en el comportamiento de los empleados
dentro de Editora Del Mar.

e Establecer espacios de expresion emocional para con el empleado, donde
éste pueda expresar opiniones, ideas y compartir sentimientos. Promover la
parte humana o subjetiva de Editora Del Mar.

e Planes estratégicos que busquen la integracién de todos los departamentos
gue componen a la empresa.
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10.2. DISENO DE ESTRATEGIAS PARA PROPICIAR EL FLUJO DE
COMUNICACION AL INTERIOR DE EDITORA DEL MAR

Después de realizar el analisis del contexto Comunicacional Interno de Editora Del
Mar, se lleg6 a la conclusion de que es necesario implementar herramientas que
faciliten el flujo de informacién entre los empleados y a su vez, fomenten una

cultura participativa y motivacional.
Entre éstas:

- Boletin Informativo mensual (virtual): “Informativo del Mar”
- Boletines Extra (Virtual)

- Cartelera informativa

- Postales de recordatorio (Virtual)

- Postales personalizadas de Felicitacion

- Chatinterno

10.2.1 Boletin Informativo Mensual

El boletin informativo tendra una periodicidad mensual. Se enviara los dia 30 de
cada mes al correo corporativo que maneja cada uno de los miembros de la
organizacion e ira dirigido a todos los departamentos con informacién de interés

general.

Esta herramienta que llevara por nombre “Informativo Del Mar” incluira siempre en
su disefo la mision y vision de la empresa, con el fin de crear en los empleados un

sentido de pertenencia y compromiso por cumplir los objetivos de la organizacion.
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El Informativo Del Mar estara dividido en 3 secciones:

e Cumpleafios del mes: Se destacaran los empleados que estaran de
cumpleafios en el mes siguiente, especificando el dia y el area a la que

pertenecen.

e Empleado del mes: Los jefes de cada departamento postularan
mensualmente un miembro de su area y se sometera a votacion colectiva el
ganador de este titulo. Se publicara una nota resaltando las virtudes de la

persona ganadora y se le otorgara un incentivo.

Cuando sea el caso, en esta seccion se resaltara al empleado que cumpla
determinados afios de permanencia en la organizacién convirtiéndose este

en el Empleado del mes.

Nota: El incentivo autorizado mensualmente, sera uno de los beneficios por
canje otorgados a la empresa, por ejemplo: cenas en restaurantes con los

cuales se tienen convenios de precios por pautas.

e Eventos del Mar: Bajo el objetivo de mantenerse actualizado, Editora
Del Mar realiza constantes capacitaciones por departamentos, lo cual
hace imprescindible esta seccidn para garantizar que las convocatorias a
las mismas sean recibidas y por lo tanto, sean aprovechados estos
espacios de aprendizaje. En esta seccidn se anunciaran de igual manera

eventos internos, como conferencias, brigadas de salud, entre otras.

46



10.2.2 Boletines Extra:

El envio de Boletines extra no tendra fecha estipulada, este sera de utilidad para

difundir noticias formales generadas a ultima hora.

10.2.3 Cartelera Informativa:

Su ubicacién sera en un lugar estratégico de la organizacion. En un punto obligado
para el ingreso de los empleados a las instalaciones. En esta se anotaran
cumpleaiios, reuniones e informaciones destacadas de interés general. Se ha
considerado de gran utlidad esta herramienta debido a que en diversos
departamentos los empleados no tienen acceso a la web por ser innecesaria para
su desempeio funcional dentro de la empresa. Este es el caso de celadores,
conductores, empleados del aseo general y produccion, quienes deberan recibir la
misma informacion que el resto de los miembros de Editora Del Mar, pero por este
medio que es mas accesible para ellos que no constan de correo personal

corporativo.
10.2.4 Postales de Recordatorio:
Las postales de recordatorio se enviaran por via correo electronico y funcionaran

como una herramienta util para reforzar la difusion de informaciones que deban

llegar a todas las areas de la empresa.
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10.2.5 Postales Personalizadas de Felicitacion:

Si bien es cierto que la existencia de una organizacién depende del desempefio de
sus miembros, con la aplicacion de esta estrategia se demostrara al empleado su
importancia dentro la empresa al no dejar pasar por alto las fechas importantes
para este. En Editora Del Mar actualmente no se realiza esta accion, por lo que en
muchas ocasiones pasan desapercibidos los dias que deberian marcar una
diferencia para los trabajadores. Las postales de felicitacion se enviaran por
correo electronico para conmemorar dos fechas especificamente: antigiedad en la

empresa y cumpleafos.

10.2.6 Chat Interno:

Por la infraestructura de la organizacion, los departamentos se encuentran
alejados espacialmente y en muchas ocasiones se necesita informacion de areas
diferentes, por lo que los empleados se ven obligados a desplazarse hacia las
mismas. Con la implementacion de esta herramienta se facilitara que todos los
departamentos que componen a Editora Del Mar se intercomuniquen entre si,
permitiendo el envio de mensajes inmediatos, que precisen de una respuesta

rapida, o que merezcan aprobacion para seguir trabajando.
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11. CONCLUSIONES

Es necesario el departamento de comunicaciones internas para re-
direccionar el flujo de comunicacion entre empleados en todos los sentidos,
buscando mejorar las relaciones de las partes.

Los problemas de comunicacién interna son palpables. Es importante que la
informacion llegue rapidamente, de manera veraz y clara a los empleados
para evitar confusiones e indisposiciones.

Muchas de las inconformidades de los empleados se deben a que no se les
ha reconocido de la mejor forma los esfuerzos que hacen por cumplir con las
labores en mejores tiempos para la organizacion.

La empresa carece de una estrategia para generar simpatia y sentido de
pertenencia entre los empleados. Se debe tratar de generar unidad entre los
trabajadores.

Cada departamento debe estar sincronizado con el trabajo de los demas, asi
cumplan funciones diferentes. En la empresa cada departamento pareciera
tener reglas distintas y direcciones que chocan en los procesos. Es necesario

unificar y manejar una sola direccion.
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12. CRONOGRAMA

1. Planeacién y propuesta

Actividad

Objetivo

Fecha

Planeacion

Debatir con el grupo de
trabajo el temay
problema central de la

tesis

Agosto de 2011

Formulacion del proyecto

Definicion del problema
de tesis. Division de
trabajo de grupo y

presentacion formal.

Agosto de 2011

2. Desarrollo de trabajo

Redaccién de bases

Consulta de fuentes y
redaccion de contenidos
base de la tesis (Marco

tedrico, justificacion y

correccion)

Agosto de 2011

Entrevistas con

empleados y directivos de

Realizar un diagnostico
del estado de las

comunicaciones internas

Septiembre de 2011
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Editora del Mar

en la organizacion.

Septiembre de 2011

Ejecucion de encuestas a
los empleados

Obtener opiniones de los
empleados y conocer qué
piensan de la

comunicacion interna en la
empresa.

Octubre de 2011

Gestidn de informacioén

Reunir y procesar la
informacion obtenida para
definir propuestas para el
producto comunicacional.

Noviembre de 2011

Producto comunicacional

Disefio del producto que

se pretende implementar

para el manejo de las
comunicaciones.

3. Entrega de proyecto

Noviembre de 2011

Conclusioén

Reconocer resultados del
trabajo de campo y
sugerencias del proyecto
comunicacional.

Diciembre de 2011

Entrega final y
presentacion de tesis

Publicacion y explicaciéon
del proyecto de tesis.
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13. PRESUPUESTO

VALOR FINANCIACION
Valor . .
Unitario Cantidad | Empresa | Estudiante| Total
1. BIBLIOGRAFIA Y PAPELERIA
a) Textos. $ 25.000 1 unid. X $25.000
b) Fotocopias. $70 924 unid. X $647.080
c) Internet. $1000 8 horas X $8.000
d) Carpetas. $400 2 unid. X $800
e) Impresiones en negro. $ 200 178 unid. X $35.600
f) Impresiones a color. $700 10 unid. X $7.000
g) Anillados. $2000 2 unid. X $4.000
h) Empastes. 1 unid.
2. TRABAJO DE CAMPO
a) Pilas AAA para grabadora de audio. $1.900 4 unid. X $7.600
?gtog':ggzaé'q recargables para camara $15.900 | 2 unid. X $31.800
c) Lapiceros para encuestas. $600 10 unid. X $10.000
d) Refrigerio para encuestados. $2.500 20 unid. X $50.000
3. TRANSPORTE

a) Pasajesiday vuelta

$4.000 60 unid. X $240.000
b) Combustible $20.000 1 unid. X $20.000

TOTAL 1°086.880
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ANEXOS

BOLETIN INFORMATIVO

EL UNIVERSAL

eluniversalcom.co

Noviembre de 2011

Somos una empresa de comunicacién que
defiende los intereses de la comunidad
proporcionando informacién Gtil y veraz a
través de las tecnologias disponibles.

Lo que Lograremos!

iSomos los mejores!

Wer En el 2014, Edimar es la empresa proveedora de

informacién lider en la Costa Caribe, con proyeccién

regional ¥ gran reconocimiento nacional

Su cultura empresarial fomenta la innovacién y es un
cjemplo de calidad y adaptacién de la tecnologia.

En el mes de noviembre indiscutiblemente ¢l ganador al

itulo “Mcjor Empleado del Mes” es German
Mendoza Diago, quien el pasado 8 de noviembre
cumplié 25 afios de trabajar en Editora del Mar

Germin llegé al periédico en el afio 1986 y desde
entonces se ha destacado como un hombre apasionado

or su vocacién y excelencia. En la actualidad sc
desempena como director de Q Hubo y editor general
de El Universal.

Nuestros agradecimientos German Mendoza por

iEl empleado del Mes!

Germén Mendoza Diago

“23 afios de trabajo dedicados al
servicio

dedicar gran parte de su vida a su segundo hogar, la itora
familia Editora de Mar.
iEventos!
Estimado Equipo Editora del Mar,
A a 2 las 2 a 2 para el mes de diciembre

Capacitaciones

iPorque tenemos que estar

Actualizacion Periodis

Dia: 9 3 10 de Diciembre

Hora: 9:00 a 11:00 am

Dirigido a: Periodistas Revista Donde, Viemnes, Gente Bahia,
El Teso y Q Hubo

Lugar: Salén 3 primer piso

Charla Nueva Forma de tratar las Fotografias

Dia:15 de Diciembre

Hora: 3:00 a 4:00 p.m

Dirigido a Disefiadores y f
Lugar: Salén 3 Primer Piso

.A todos los

a la Vanguardia!

¥

—_

iCumpleafios Diciembre!

dos del mes de Diciemt

les d muchas

Periédico Gente Bahia

Angélica Blanco

en su dia...

11

Web German Gomez 18

Q 'Hubo Alexandra Clavijo 26
El Teso Gisella Lopez 29
Contabilidad Nelsi Lopez . 18

Cartagena de Indias, Pie del Cerro CL 30 No. 17-36 PBX: 650 1050 - FAX: 650 1057

wwweluniversal.com.co
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e BOLETIN EXTRA

EL UNIVERSAL

eluniversal.com.co

Extra Informativo

I5 de Septiembre de 2011

/\ Atencién

Cambio en el sistema de liquidacién de némina

Se le informo 2 todos los Directores de érea, Coordinadores de Seccién, Coordinadores de Relo; que EDITORA
DEL MAR S.A inicia una nueva etapa en el cambio de la jomada laboral para el personal admmistrativo v un cambio
en el sistema de iquidacién de némina.

Actualmente nuestra némina es iquidada por el Sistema Zeus v a partir de la primera quincena de octubre tendremos
un cambio de némina por el Sistema Sinergy que es un provecto corporativo a nivel de todos los peniddicos del

Grupo.

Se les solicita de manera urgente la programacién de los tumos (FORMATO DE PROGRAMACION
MENSUAL) mchudos los descansos compensatonios v adicionalmente una programacién que deberd cumphrse por
el termino de 2 meses con la opcidn de poder registrar cambios v novedades de dltima hora.

Actualmente liquidamos tumos, dominicales, festivos v programamos descansos por el sistema del reloj en Editora
del Mar pero a partir de la iquidacion de la nueva Nomina Sinergy serd una integracion directa 2 la aplicacion a nivel
de todos los penddicos y debe ser parametnizada a mis tardar en el dia de hoy

La informacién que no se reciba en el Dpto. de Gestién Humana en el diz de hoy ocasionari que no saldrin
hiquidados los dias Domingo, Festivos yla falta de programacién de descansos compensatorios registraré ausencias.

No hzbri hiquidacién manual de dias no pagados , como también se perderi el derecho 2 reclamar lo que no esté
programado anticipadamente en la aplicacion.

Favor, cualquier mquietud o informacién adicional Marcela Cogollo de Nomina estard presta a colaborarles, es de
obligatonio cumplimiento.

Maria Claudia Lorduy Valencia
Revisona

Telk6501050 Ext 288
mlorduy@eluniversal.com.co



e CARTELERA INFORMATIVA

CARTELERA INFORMATIVA EDIMAR
DICIEMBRE

Nuestra Misién Cumpleaiios Diciembre u

Somos una p de icacién que di de los
i de la idad proporeil do informacién util y
veraz a través de las tecnologias disponibles. Angélica Blanco

Periédico Gente Bahia

Departamento Nombre

Nuestra Visién

Web German Gémez

En el 2014, Edimar es la empresa proveedora de
informacién lider en la Costa Caribe, con proyeccién regional Q’Hubo

y gran reconocimiento nacional. Alexandra Clavijo

El Teso Gisella Lépez

Su cultura p ial f
lo de calidad y ad:

Contabilidad Nelsi Lopez

Actividades programadas

En el mes de iembre indiscutibl el dor al Titulo “Mejor
Curso en actualizacién Periodistica Empleado del Mes” es Germén Mendoza Diago, quien el pasado 8 de
Dia: 9y 10 de Diciembre noviembre cumplié 25 afios de trabajar en Editora del Mar.
Hora: 9:00a11:00a.m
Dirigido a: Periodistas Revista Donde, Viernes, Gente
Bahia, Atencién
El Tesoy Q' Hubo Cambio en el si de liquidacién de

Lugar: Salén 3 primer piso

Se les solicita de manera urgente la programacién de los tumos (FORMATO DE PROGRAMACION
2 MENSUAL) incluidos los ios y adici una i6n que deberd
Charla Nueva Forma de tratar las Fotografias cumplirse por el termino de 2 meses con la opcién de poder registrar cambios y novedades de dltima

Dia:15 de Diciembre hora.

Hora: 3:00 2 4:00 p.m Favor, cualquier inquietud o informacién adicional Marcela Cogollo de Nomina estard presta a
Dirigido a :Periodistas, Disefiadores y Fotogrifos d i i
Lugar: Salén 3 Primer Piso

Maria Claudia Lorduy Valencia
Revisoria
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e POSTALES PERSONALIZADAS DE FELICITACION

- Cumpleafios

Cartagena 11 de diciembre
de 2011

Hoy dia de tu cumpleafios i m Uuc ﬁas
La familia Editora del Mar

Tedesea... Felicidades!
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- Antiguedad en la empresa

Yiago

“Hoy conmemoramos 25 afos de su
trabajo con la familia Editora del Mar
5.AY

i Felicidades!

Cartagena de Indias 08 de Noviembre de 2011
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e POSTAL DE RECORDATORIO

?

. ; .

Les Recordamos su puntual asistencia

a la Charla : Nueva Forma de tratar 1as
Fotografias

Dia:15de Diciembre

Hora: 3:00 a 4:00 p-m

Dirigido a Periodistas, Disefladores y

Fotogréfos

Lugar: Salon 3 Primet Piso

Los esperamos...
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