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INTRODUCCION

Durante mi formacion académica en el Programa de Trabajo Social de la
Universidad de Cartagena, gran parte de nuestro trabajo de campo, formacion
tedrica e investigativa, estuvo orientado hacia la familia, sus cambios a través del
tiempo, su funcion socializadora, el andlisis de sus realidades econdémicas y
socioculturales, y por consiguiente las relaciones de estos actores/as sociales en la
sociedad, esto sumado a los problemas sociales contemporaneos, como el
embarazo precoz, el desempleo, el trabajo infantil, el abuso sexual, la violencia
intrafamiliar, la vinculacion de jovenes a pandillas, la farmacodependencia entre
otros; la intervencion profesional de los trabajadores y trabajadoras sociales tiene
como propésito brindarle herramientas al individuo, grupo y/o familia con las que
estos puedan empoderarse de la situacion y ser agentes de cambio en su vida y en
la comunidad, esto se traduce como el mejoramiento de su calidad de vida.

Este trabajo de grado es producto de las practicas profesionales realizadas en la
Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar durante el primer y el segundo semestre del
afio 2016, en este se encuentran recopiladas las actividades, vivencias, retos,
expectativas y resultados obtenidos de dicho proceso, incluyendo una breve
reflexion de mis experiencias como practicante de Trabajo Social.

La vinculacion como practicante de Trabajo Social en la Fundacion Juan Felipe
GOmez Escobar, se hizo posible gracias a las relaciones de cooperacién
interinstitucional existentes entre estas dos instituciones, la experiencia de practica
me ha permitido reconocer como problema objeto de intervencion, algunas de las
dificultades a las que se enfrentan las jovenes del programa de Madres en
seguimiento para vincularse al mercado laboral y permanecer en €él; un ambiente
desconocido para ellas, lleno de retos personales y profesionales, donde
infortunadamente pocas son las jévenes que logran adaptarse a los requerimientos
del sector empresarial o lo logran a través de muchos esfuerzos y sacrificios; sus
historias de vida fueron rescatadas en el siguiente documento, el reflejo de sus
condiciones de vida y el seguimiento de estas se encuentra contenido en las bases
de datos manejadas por el area psicosocial y por la oficina interna de empleo y de
emprendimiento, en el caso de las egresadas.

En las siguientes paginas les presentaré algunas de las condiciones de esta realidad
social, destacando a 10 jovenes entre los 16 y 21 afios de edad, del programa de
Madres en seguimiento (PME) las cuales se capacitan en los cursos Belleza Integral
y Servicios Hoteleros; se desarrolld6 una investigacion cualitativa, bajo la
Metodologia de Investigacion Accién Participativa (IAP) y fundamentada en el
paradigma Historico-hermenéutico, a través de herramientas como talleres
formativos en resolucion de conflictos, entrevistas domiciliarias, entrevistas semi-
estructuradas e historias de vida.
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De esta manera, se logro llevar a cabo este proyecto investigativo, donde se realizo
una lectura del contexto social y la realidad econémica, familiar y cultural de las
estudiantes de la Juanfe y posteriormente se llevé a cabo la identificacion y la
comprension de algunos de los factores socioculturales que inciden en la
vinculacion y permanencia de las jovenes en el mercado laboral, una situacién que
no solo afecta a las mas de 250 jovenes beneficiarias de la fundacién y a sus
familias, también a las cientos de egresadas que la Fundacién Juan Felipe Gomez
Escobar ha graduado afio tras afio desde que inici6 su labor en el 2001.

A grosso modo, el documento se encuentra organizado de la siguiente manera; la
presentacion de antecedentes histéricos sobre el embarazo precoz en Cartagena
de Indias, referentes institucionales tanto de la Universidad de Cartagena como del
centro de practicas, es decir, la Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar, referentes
conceptuales que sustentan la investigacion, marco legal, metodologia, analisis
intertextual e intratextual de las historias de vida, analisis e identificacion de factores
socioculturales en las entrevistas aplicadas al area de gerencia de dicha fundacion,
conclusiones y reflexiones, bibliografia y anexos.

13



1. JUSTIFICACION

En el siguiente proyecto de grado se reconstruirdn mis experiencias como
practicante en el area psicosocial de la Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar, en
el marco de las préacticas profesionales de Trabajo Social, asi como la accién
profesional con las sujetas de intervencion.

La situacion que me llevo a reconocer el problema de intervencion; se orienta a la
limitacion del acceso al mercado laboral de las jovenes de la fundacion a causa de
las situaciones que enfrentan a diario en su contexto familiar y social, o cual supone
un reto en la comunicacion a nivel personal, afectivo, familiar y laboral,
adicionalmente, se identificaron algunas situaciones familiares que inciden en la
formacion para el trabajo y la posterior vinculacion a este, lo cual se encuentra
relacionado con aquellas construcciones socioculturales donde la mujer asume un
rol en el @mbito de lo privado, como madre o compafiera sentimental.

Esta investigacion permitira conocer algunos de los factores que conforman la
realidad que enfrentan las madres adolescentes de la sociedad cartagenera entre
los 17 y los 21 afios, entre ellas el desempleo de mujeres jovenes de escasos
recursos econémicos que recientemente empiezan a asumir un rol de madre.

Se realiz6 un acercamiento a sus realidades las cuales fueron reconstruidas a través
de las historias de vida y la caracterizacion sociocultural, lo cual también nos
permitird conocer los principales conflictos asociados a la vinculacién al mercado
laboral formal, asi como las dindmicas que se manejan dentro de este.

Adicionalmente, es necesario mencionar que la investigacion se sustenta en una
metodologia de Investigacion participativa, la cual fue indispensable para trabajar
desde las experiencias, las habilidades y las potencialidades personales de cada
joven que hizo parte del proceso lo que posteriormente nos llevara a fortalecer
estrategias de intervencion desde el Trabajo Social y las Ciencias Sociales que
aporten a la comprensién de la realidad y mitigacion del impacto negativo de esta
problematica tanto en la vida de los y las jovenes, como de sus familias.

14



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

e Comprender los factores socioculturales que inciden en la vinculacion y
permanencia de las jévenes de la Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar en
el mercado laboral de la ciudad de Cartagena.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar las realidades sociales, demogréficas, culturales y econémicas
de las 10 madres adolescentes de la Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar
que hicieron parte de la investigacion.

e Generar escenarios de dialogo con las 10 madres adolescentes de la
Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar que hicieron parte de la investigacion
en los que se potencie el fortalecimiento de las habilidades sociales para el
desarrollo personal.

¢ l|dentificar los principales conflictos asociados a la vinculacién y permanencia
al mercado laboral de las jovenes de la Fundacion Juan Felipe Gémez
Escobar generados por la construccion sociocultural de género y maternidad.

15



3. CONTEXTOS INSTITUCIONALES

3.1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

La Universidad de Cartagena es una institucion universitaria publica, ubicada en la
ciudad de Cartagena de Indias, Colombia; fue fundada en 1827 por Francisco de
Paula Santander y Simén Bolivar; es reconocida por ser la universidad mas antigua
del Caribe colombiano y lider en esta regién; comprometida con la educacion y
formacion profesional de sus educandos. Actualmente cuenta con 5 sedes
principales, y varios CREAD en distintos municipios del departamento de Bolivar;
dentro de los programas ofertados se encuentran 22 programas de pregrado
presencial en 10 diferentes facultades, adicionalmente, ofrece gran variedad de
programas a distancia, especializaciones, maestrias y doctorados.

3.1.1 Misién

La Universidad de Cartagena, como institucion publica, mediante el cumplimiento
de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension, y su proceso
de internacionalizacion, forma profesionales competentes en distintas areas del
conocimiento, con fundamentacion cientifica, humanistica, ética, cultural y
axiologica. Esto les permite ejercer una ciudadania responsable, contribuir con la
transformacién social, y liderar procesos de desarrollo empresarial, ambiental y
cultural en los contextos de su accién institucional.!

3.1.2 Visioén

En 2027, la Universidad de Cartagena continuara consolidandose como una de las
mas importantes instituciones de educacién superior del pais, y con una amplia
proyeccién internacional. Para ello, trabaja en el mejoramiento continuo de sus
procesos académicos, investigativos, administrativos, financieros, de proyeccion
social, desarrollo tecnoldgico, internacionalizacion; con una clara vinculacién al
desarrollo social, politico, cultural, ambiental y econémico de Cartagena, Bolivar, la
region Caribe y Colombia. 2

De acuerdo con lo anterior, la Universidad de Cartagena, ofrece multiples
programas de formacioén integral hacia la poblacién estudiantil, esto reune
competencias tedricas, practicas y axioldgicas, también les brinda las herramientas
necesarias para trabajar con las comunidades y realizar una intervencion
profesional idonea que contribuya a la transformacién social y humana, entendiendo

1 SECRETARIA GENERAL UNIVERSIDAD DE CARTAGENA [en linea]. [citado 04 de febrero de
2016]. Disponible en internet: http://www.unicartagena.edu.co/universidad/axiologicos.
2 Ibid.
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gue para alcanzar esta meta es necesario que la misma universidad se transforme
en la medida en la que el contexto cambie.

3.2 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion forma integralmente profesionales
para la generacion de conocimiento e interpretacion de las realidades, tendiente a
promover acciones hacia una sociedad solidaria, justa y pacifica. Desarrolla
procesos de formacién que hacen factible la transformacion socio-politica y
educativa, de laregion y el pais, a través de una gestion cooparticipativa articulando
la investigacion y la proyeccion social.

3.3 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Los trabajadores/as sociales egresados de la Universidad de Cartagena son
profesionales idéneos con las habilidades y las capacidades requeridas para
intervenir de manera individual o como parte de un equipo; promoviendo acciones
investigativas y propuestas de intervencion para los contextos en donde se
desempefien, entendiendo y respetando los contextos en donde actua, priorizando
el bienestar de los sujetos con los que trabaja, teniendo siempre presente los
principios éticos que respaldan a la profesion, ademas reconoce que debe continuar
con un proceso personal y profesional de actualizacién con el fin de responder a las
exigencias de las probleméticas sociales contemporaneas.

3.3.1. Misién

El programa de Trabajo Social tiene como Mision la formacién de Trabajadores (as)
Sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de manera responsable
y creativa en espacios y proyectos de interacciéon social en la localidad, la region y
el pais, en razén de su soélida fundamentacién epistemoldgica, ética, politica, tedrica
y metodolbgica, a partir de procesos académicos flexibles, investigativos, de
docencia problematizadora, de proyeccion social y compromiso con el desarrollo
humano integral.3

3 SECRETARIA GENERAL UNIVERSIDAD DE CARTAGENA [en linea]. [citado el enero 3 de 2017].
Disponible en internet:
http://cienciassocialesyeducacion.unicartagena.edu.co/index.php/programas/pregrados/programa-
trabajo-social
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3.3.2. Vision

El programa de Trabajo Social se propone mantenerse hacia el ailo 2020 como el
programa Lider en la formacion de Trabajadores (as) Sociales en la region del
Caribe colombiano y ser reconocido en Colombia y América Latina por el
desemperio profesional de sus egresados, la solidez de la labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo
docente y la idoneidad como oOrgano consultor de entidades estatales y no
gubernamentales en la formulacion de politicas y planes de desarrollo social.*

3.3.3 Objetivos

e Formar trabajadores (as) sociales idoneos, que puedan desempefiar su
profesibn de manera individual y como miembros de equipos
interdisciplinarios.

e Propiciar los espacios para el desarrollo de un cuerpo docente interesado en
la ensefianza del Trabajo Social como profesion.

e Promover la investigacion de la realidad social y el disefio y desarrollo de
propuestas de intervencién en ella.

e Proporcionar a entidades gubernamentales, privadas, ONG y comunidad en
general, servicios de asesoria e intervencion directa a través de las practicas
académicas y la investigacion de estudiantes y docentes.

e Contribuir a la actualizacion profesional permanente de egresados (as) de
Trabajo Social y de areas afines.®

Estos principios conforman las bases de nuestro deber ser, sin embargo, es a partir
de la practica, la reflexion constante, la auto y coevaluacién permanente que estos
principios cumplen su propdésito y enriguecen la accion profesional del Trabajador
social de la Universidad de Cartagena. De esta manera, es posible obtener una
amplia vision de la realidad, y de las transformaciones que ocurre tanto en el
profesional como en la comunidad que trabaja de la mano con él y en el contexto.

La construccion de cimientos éticos, tedricos y metodologicos durante la formacion
le permiten al profesional incidir en probleméticas contemporaneas como las que se
desarrollan en el contexto de ciudad y/o pais; y de esta manera crear nuevo

4 Ibid.
5 Ibid.
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conocimiento a partir de la inmersion en nuevas realidades y la vinculacion con otras
instituciones.

3.4 FUNDACION JUAN FELIPE GOMEZ ESCOBAR

La Fundacién Juan Felipe Gomez Escobar es una empresa de economia social sin
animo de lucro que surge en el afio 2001 con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de la poblacion infantil y las madres adolescentes en situacion de pobreza;
cabe resaltar que en ese momento la ciudad atravesaba una dificil situacion en
relacion a la mortandad materno-infantil, por otro lado, también surgi6 como
homenaje al fallecimiento de Juan Felipe Gomez Escobar, hijo de la fundadora
Catalina Escobar en ese mismo afio®.

La Juanfe como se le conoce la fundacién popularmente entre las jévenes
beneficiarias y el equipo de trabajo, cumple con su razén social al ofrecer atencion
integral a madres adolescentes primigestantes entre los 12 y los 19 afos de edad,
esto incluye la capacitacion en programas técnicos, orientacion psicoldgica y
espiritual, apoyo alimentario, atencidbn médica a estas jovenes, sus hijos y a
poblacién en condicion de pobreza extrema a través del Centro médico Juanfe IPS.
Adicionalmente apadrina a nifios y nifias de escasos recursos que presenten
complicaciones en su salud, bajo un programa titulado Plan Padrino de Cunas
(PPC). Finalmente cabe resaltar que la fundacion realiza brigadas de salud sexual
y reproductiva, en multiples colegios de la ciudad de Cartagena a través de
convenios interinstitucionales con Profamilia, Coosalud y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

La fundacion interviene con las jovenes pertenecientes a los estratos 1y 2 de la
ciudad de Cartagena, también tiene influencia en corregimientos aledafios a la
ciudad. Algunos de los barrios de influencia son: Nelson Mandela, El Pozon, Olaya
Herrera, Villa Estrella, Villas de Aranjuez, Bicentenario, Flor del campo, La
Esperanza, La maria, Albornoz, Policarpa, Colombiatén, Zaragocilla, Chiquinquira,
La candelaria, San José de los Campanos, Ternera, San Fernando, San Francisco,
Boston, Mirador de Cartagena, Henequén, Lo amador entre otros.
En la ciudad existen zonas de influencia donde se llevan a cabo programas de
responsabilidad social empresarial, como los que realiza Bavaria S.A en
Pasacaballos, Reficar en Arroz Barato y Policarpa y Endesa en los barrios aledafios
a la zona industrial de Mamonal, los cuales patrocinan econémicamente a las

6 EL TIEMPO. [en linea] MILLAN, Flor. Catalina Escobar, una mujer que salva vidas en Cartagena.
Febrero de 2015. |[citado el 10 de enero de 2016]. Disponible en internet:
http://www.eltiempo.com/carrusel/fundacion-juan-felipe-gomez-escobar-de-catalina-
escobar/15296279
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jovenes durante su periodo de formacion, otras instituciones como la empresa Sutex
provee insumos materiales, en este caso, los uniformes utilizados por las jovenes.

El complejo social se encuentra ubicado en la localidad nimero tres: De la bahia e
industrial, mas especificamente en la zona industrial de Ternera, tiene una extension
de 13.000 mts2, lo cual le permitié mejorar la calidad de los servicios ofrecidos hacia
la comunidad, puesto que se adecuaron e implementaron las nuevas instalaciones,
sin olvidar mencionar que contar con un espacio propio le permitié a la fundacion
visibilizarse y visibilizar el impacto generado en la ciudad.

Como compromiso de la fundacion hacia el medio ambiente, el complejo fue
construido como un referente de cultura ciudadana, bioclimatica y respeto al
ecosistema, esto quiere decir que al interior de la fundacién las jovenes son
sensibilizadas respecto al cuidado de los recursos naturales y el reciclaje, otro
aspecto a destacar es que dentro del mobiliario de la institucidbn no se encuentran
muebles fabricados en madera, ademas se cuenta con un sistema para el uso de
aguas residuales y de riego, sanitarios de bajo consumo, bombillas ahorradoras, el
edificio se encuentra posicionado en un terreno de facil acceso para la poblacion
usuaria, con espacios de ventilacion e iluminacién adecuada. La sede fue construida
bajo la connotacién de un edificio verde y cuenta con la certificacion: LEED
(Leadership in energy & enviromental design) en la categoria Plata del US Green
Building Council.”

Las instalaciones de la Juanfe, cuentan con diferentes espacios, tales como: centro
médico, area administrativa, area psicosocial, area de servicios generales,
lavanderia, aulas, capilla, sala de usos mdltiples, biblioteca, talleres productivos,
cafeteria, sala alfa, aula virtual, auditorio, sanitarios, cocina, parqueadero, kiosco y
zonas verdes.

Ademas del complejo social localizado en Cartagena, la Fundacién JFGE?, cuenta
con una sede administrativa y de operaciones en la ciudad de Bogota y una sede
para la cooperacion en Esparia, en la actualidad uno de los mayores desafios que
enfrenta la fundacion se encuentra el proyecto de replicabilidad en otros paises
como Panama y Chile, también se piensa implementar en departamentos como
Choco6 y Antioquia, teniendo como premisa el impacto que ha tenido la fundacién en
la poblacién cartagenera a través de un modelo de intervencién innovador y como

7El Consejo de la Construccion Ecologica de Estados Unidos es una organizacion sin animo de lucro
gue promueve la sostenibilidad en el disefio, construccion y funcionamiento de los edificios en
EE.UU.

8 Siglas utilizadas para referenciar Fundacién Juan Felipe Gomez Escobar
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podria contribuir a la problematica del embarazo en la adolescencia en
Latinoamérica.®

Respecto a la sostenibilidad econémica de la fundacién, se encontraron diferentes
organizaciones nacionales e internacionales!® desde las cuales establece
convenios para la gestion de recursos, ademas de la financiacion realizada por
personas naturales.

Desde su apertura en el 2001 hasta la actualidad anualmente la Fundacién Juan
Felipe Gomez Escobar, ha capacitado anualmente a 600 jovenes en distintos
programas de formacion técnica en cocina, belleza, bisuteria, y logistica, asiste a
200 bebés en el Centro Integral de Desarrollo Infantil (CIDI), apadrina a mas de 300
bebés en el programa de Plan Padrino de Cunas (PPC) y ha atendido en promedio
a 20.000 pacientes en el Centro Médico Juanfe IPS.!

3.4.1 Mision.

Transformar la realidad de la infancia y adolescencia mas vulnerable, al trabajar por
el desarrollo integral y la proteccidon de los nifios, nifias y madres adolescentes que
viven en condicién de pobreza extrema.!?

3.4.2 Vision.

Nuestra vision es la de una sociedad que respeta y promueve la equidad de género
y la igualdad de oportunidades para que todas las personas, incluidos los nifios,
nifias y mujeres, puedan desarrollarse plenamente y convertirse en agentes de
cambio.3

® FUNDACION JUAN FELIPE GOMEZ ESCOBAR [en linea]. [citado el diciembre 1 de 2016].
Disponible en internet. https://juanfe.org/nuestro-trabajo/replicabilidad/

10 Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Universidad de San Buenaventura, Universidad de Cartagena, Concurso Nacional de
Belleza, Corporacién Universitaria Rafael Nufiez, Mapfre, Bavaria, Exxon mobil, Actec, Fundacion
Exito, Fundacion Bolivar, Davivienda, BBVA, Johnson & Johnson, Reficar, Masglo, Léreal, Viva
Colombia, Fundacién Repsol, US Agency for International Development, Organizacion Internacional
para las Migraciones, Telefonica, Fundacion Bancolombia, entre otras.

11 |bid. FUNDACION JUAN FELIPE GOMEZ ESCOBAR. [en linea]. [citado el mayo 4 de 2016]
Disponible en internet:: https://juanfe.org/nosotros/la-juanfe/

12 |bid. FUNDACION JUAN FELIPE GOMEZ ESCOBAR [en linea]. [citado en diciembre 1 de 2016].
Disponible en internet: https://juanfe.org/nosotros/vision-y-mision/

13 1bid.
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4. PLANTEAMIENTO DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El presente proyecto de investigacion parte de la identificacion de las falencias en
la resolucion de conflictos y el fortalecimiento de habilidades sociales en las jovenes
que se capacitan en la Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar, ademés de la
experiencia en las practicas profesionales en Trabajo social las cuales se
desarrollaron en la Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar, y fueron posibles debido
al convenio institucional entre esta entidad y la Universidad de Cartagena.

Este proyecto es el resultado una investigacion que intenta comprender los factores
socioculturales que inciden en la vinculacion y permanencia de las jévenes de la
Fundacion Juan Felipe en mercado laboral de Cartagena, como estrategia principal
se propiciaron espacios de didlogo a través de la catedra de Resolucion de
conflictos en el programa de madres adolescentes, implementada en la fundacién
desde el afio 2015 como respuesta a la identificacion de carencias en esta habilidad,
asi pues desde la institucion se solicité al voluntariado de Peace Corps Response
disefiar e implementar un curriculo de resolucion de conflictos con las madres
adolescentes, el cual inicialmente estuvo por una voluntaria de la misma entidad,
quien disefi6d un programa para la resolucion de conflictos en acompafamiento del
area psicosocial, y desde entonces se encuentra a cargo de diferentes practicantes
y voluntarias.

Una de las principales motivaciones de esta investigacion fue contribuir a la
academia con visiones de la realidad desde la perspectiva de las madres
adolescentes, otra fue propiciar el desarrollo y afianzamiento de habilidades
sociales que mas alla de brindar elementos para enfrentar y sortear situaciones
laborales, les brindan estrategias para la vida y el manejo de relaciones familiares,
parentales, afectivas y con su comunidad generando espacios de transformacion
desde las partes implicadas.

Cartagena de Indias es una ciudad ubicada al norte de Colombia, en la Region
Caribe, también es la capital del departamento de Bolivar; histéricamente ha sido
reconocida como una ciudad de altos contrastes; Cartagena, la perla turistica del
Caribe y al tiempo una de las ciudades de Colombia con el indice de pobreza
monetario mas elevado, la ciudad se posiciona en el segundo lugar del pais segun
los informes presentados por la Red de Ciudades Colombianas Cémo Vamos®.

La ciudad cuenta con altos indices de embarazo en adolescentes, segun informes
presentados por el Departamento Administrativo Distrital de Salud (Dadis) “de
19.841 de partos en Cartagena en 2014, 4072 correspondieron a nifias y

14 RED DE CIUDADES COMO VAMOS [en linea]. Octubre de 2016. [citado el 27 de enero de 2017].
Disponible en internet: http://www.cartagenacomovamos.org/cartagena-cumplio-la-meta-para-
reduccion-de-la-pobreza-monetaria-extrema/
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adolescentes. Los embarazos adolescentes correspondieron al 20,5% del total de
partos ocurridos en Cartagena”™?®, esto indica que el embarazo precoz se ha
mantenido como una constante en la sociedad cartagenera de los ultimos afios, lo
cual a su vez se ve reflejado en que la ciudad ocupe el cuarto lugar en el ranking de
las ciudades colombianas con mayor nimero de embarazos en adolescentes.

Esta informacién se complementa con la presentada por la entidad promotora de
servicios de salud sexual y reproductiva, Profamilia, la cual indica que

Solo el 49% de los embarazos y nacimientos ocurridos en los ultimos cinco afios
han sido deseados, un 32% deseaba un embarazo pero no en ese tiempo y un 20%
lo reporta como francamente no deseado. El 14% tuvo su primera relacion sexual
antes de cumplir 15 afios, el 60% antes de cumplir 18 afios, el 82% antes de cumplir
los 20 afios?®

El embarazo a temprana edad es la segunda causa de desercién estudiantil en
adolescentes y jovenes, la primera razon es la escasez de recursos econémicos;
asi lo revela un estudio elaborado por el Observatorio del Mercado Laboral de
Cartagena y Bolivar sobre la participacion de las mujeres en el mercado laboral de
la ciudad, en dicho informe también se manifiesta que “en la ciudad de Cartagena,
el empleo femenino esta concentrado principalmente en los servicios, seguido de
comercio y restaurantes, que concentran conjuntamente el 73% del empleo total de
las mujeres™’, en resumen, se muestra que las cifras de empleo en la ciudad
aumentan proporcionalmente a la educacion recibida pero en todos los casos el
acceso del hombre al trabajo es mayor, lo cual deja entrever las situaciones de
desigualdad de género que continda enfrentando la ciudad.

Estos estereotipos de género se deben en gran parte a las condiciones tradicionales
e imaginarios culturales que circulan en una sociedad con rasgos patriarcales!®, en
donde la mujer es la principal cuidadora de los hijos y gran parte de la
responsabilidad por la crianza de los nifios se le asigna al igual que las tareas
domésticas. Estas relaciones de poder ocasionan que las mujeres se debatan entre

15 EL UNIVERSAL. SARRUF, Lauren. La realidad de los embarazos adolescentes en Cartagena. El
universal [en linea]. Julio de 2015. [citado el enero 28 de 2017]. Disponible en internet:
http://www.eluniversal.com.co/cartagena/la-realidad-de-los-embarazos-adolescentes-en-cartagena-
199025

16 FUNDACION JUAN FELIPE GOMEZ ESCOBAR [en linea]. [citado 25 de agosto de 2017].
Disponible en internet: https://juanfe.org/conoce-la-situacion-de-embarazo-en-la-adolescencia-en-
bolivar-y-cartagena/

7 RED DE OBSERVATORIOS REGIONALES DEL MERCADO DE TRABAJO [en linea].
Participacion de las mujeres en el mercado laboral de la ciudad de Cartagena de Indias, 2015. [citado
el 28 de enero de 2017]. Disponible en internet: https://issuu.com/pnudcol/docs/cartagena_final

1B VILLAREAL, Ana. Relaciones de poder en la sociedad patriarcal. Revista Actualidades educativas
en investigacion. Vol. 1 n° 1. Universidad de Costa Rica. 2001 [en linea]. [citado el 5 de marzo de
2017]. Disponible en internet: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44710106
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ejercer un rol productivo o uno reproductivo porque socialmente no cuentan con las
garantias para que ambas situaciones estén equilibradas; por consiguiente, también
se enfrentan a la concepcion que los hombres deben ser los responsables de los
ingresos econdmicos de la familia, este hecho es historico y cultural, se encuentra
sustentado en algunos de los testimonios de las jovenes entrevistadas lo que quiere
decir que, desde temprana edad a las mujeres se les socializa para desenvolverse
en el ambito de lo privado priorizando el rol como “ama” de casa, comparfiera
sentimental y madre.
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5. CARACTERIZACION DE LA POBLACION SUJETO DE INTERVENCION

Para la caracterizacion de la poblacion consistié en una muestra de 10 mujeres de
16 a 20 afos, las cuales realizaban su proceso de capacitacion en la Fundacion
Juan Felipe Gémez, al momento de realizar la investigacion.

La caracterizacion de las jovenes de la fundacion permitid contextualizar un
bosquejo para la comprensién de la realidad de muchas jovenes que transitan por
la misma situacion de vulneraciéon de derechos e inician la etapa de adultez de una
manera forzada como consecuencia de la maternidad.

A continuacion se presentara una tabla en la que se observan las edades de las 10
jovenes que hicieron parte de la caracterizacion, las cuales tenian edades entre los
18 y los 20 afios de edad.

Gréfica 1. Edades

Edades

50%

Fuente: autora del proyecto, 2017.
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Gréfica 2. Demografia

Demografia

= Estrato 1 Estrato 2

Fuente: autora del proyecto, 2017.

Respecto a la ubicacion demogréfica se encontré que las jovenes viven en barrios
estrato 1y 2 de la ciudad de Cartagena, entre el primer estrato se encuentran barrios
como Pozon, Olaya y Villa Fanny y los municipios de Turbaco y Bayunca; en el
segundo estrato socioecondmico se encuentran barrios como San Fernando y
Zaragocilla y el corregimiento de Arjona.
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Gréfica 3. Ingresos econémicos

Ingresos econdmicos

= Menos de 1 SMLV = |gual a 1 SMLV Igual o superior a 2 SMLV

Fuente: autora del proyecto, 2017.

En el gréafico anterior se encuentran representados los ingresos econdmicos de las
jovenes que hicieron parte de la caracterizacion, se puede percibir que el 50% de la
poblacion tiene ingresos econdémicos en su hogar iguales a un salario minimo,
mientras que el 30% de la poblacién tiene ingresos mensuales inferiores a 1 SMLV
y solo el 20% de la poblacion tiene ingresos iguales o superiores a los 2 SMLV.
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Gréfica 4. Estado civil

Estado civil

= Soltera = Unidn libre En una relacion

Fuente: autora del proyecto, 2017.

Respecto al estado civil de las jovenes se encontré que el 50% de estas se
encuentran en algun tipo de relacion sentimental, el 30% esta en una relacién de
noviazgo y el 20% restante estd en union libre, mientras que el 50% permanece
soltera.
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Gréafica 5. Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

= Bachiller =Técnico Estudiante de 9°

Fuente: autora del proyecto, 2017.

Respecto al nivel de escolaridad se encontr6 que el 70% de las jovenes se
encuentra graduada como bachiller, el 20% de la poblacién se formo6 hasta grado
noveno y tan sélo el 10% tiene estudios de bachiller y técnico; sin embargo, al
pertenecer al PME en el 2017 todas las jévenes recibiran titulo como técnico en los
distintos cursos de formacién que ofrece la Fundacion Juan Felipe Gémez.
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Gréfica 6. Red de apoyo estable

Red de apoyo estable

=Si = No

Fuente: autora del proyecto. 2017.

Durante la recopilacién de informacion se encontré que existen diversos factores
gue determinan la estabilidad de la red de apoyo de una persona, en este caso se
tuvo en cuenta el aspecto econémico, el cual incluye alimentacién, transportes,
educacién y gastos personales; por otro lado, se encuentra el aspecto emocional en
el cual se tiene en cuenta la aceptacion de la familia en las decisiones y proyectos
personales, ademas de ese refuerzo emocional necesario para afrontar situaciones
probleméticas; el 70% de las jévenes cuentan con al menos uno de los dos
aspectos, mientras que el 30% de la poblacién no cuenta con ninguno de los dos
aspectos y por lo tanto ni cuenta con una red de apoyo estable
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Gréfica 7. Generacion de conflictos

Generacion de conflictos

= Dificultades en la comunicaciéon Dificultades econdmicas

Fuente: autora del proyecto. 2017.

Respecto a la generaciébn de conflictos se encontré que la mayoria de las
dificultades a las que se enfrentan las jovenes en sus hogares son de indole
comunicativa, lo cual corresponde al 60% de la poblacién, esto implica el poco uso
de la comunicacién asertiva para la expresion de ideas y opiniones, asi como el uso
del dialogo para aclarar malentendidos y solucionar conflictos; por otro lado el 30%
de la poblacion manifiesta que si bien no se encuentran exentos de la dificultad
anteriormente mencionada, en sus hogares los conflictos se generan por las
dificultades econémicas; ya sea el pago de servicios publicos o los gastos basicos
de alimentacion y estudio tanto de las jovenes como de sus hijos.
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Grafica 8. Toma de decisiones

Toma de decisiones

= Padre y/o madre = Todos Joveny su pareja

Fuente: autora del proyecto. 2017.

En lo relacionado con la toma de decisiones se encontr6 que en el 60% de los
hogares la toma de decisiones se encuentra a cargo de los padres, mientras que el
20% de la poblacion restante manifesté que su modelo de toma de decisiones es
mas participativo porque aunque el liderazgo de la familia siga en manos de los
padres se tiene en cuenta la opinion de todos los miembros del grupo familiar
incluidos hermanos, primos, cufiados, entre otros; el 20% restante corresponde a
hogares en los que las decisiones corresponden exclusivamente a la joven y su
pareja puesto que ya se han independizado de sus familiares.

Las historias de vida tuvieron como propdsito recopilar las experiencias personales
de algunas de las jévenes que se capacitan en la Fundacién Juanfe, teniendo en
cuenta que cada vivencia personal es Unica y sin embargo, se encuentra
permanentemente influenciada por situaciones sociales que pueden ser similares
para cada joven, es un objetivo principal de la investigacion analizar algunos de
estos aspectos y la manera en la que cada joven responde a las exigencias del
contexto y sus necesidades personales. A continuacion, se presentaran fragmentos
de los testimonios de las jovenes que hicieron parte de este proceso.

El mayor reto como madre adolescente es enfrentar el trabajo y la vida
como madre, creo que ser madre es mucho mas dificil de trabajar porque
esa criatura le exige a uno mas compromiso, le exige que tengamos
mucho mas la actitud necesaria, a veces uno trata de mostrar lo que no
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es para complacer al jefe pero los nifios si sienten ese cambio de
ambiente. Hania, 21 anos

Mi barrio pues es un barrio que yo digo que esta dentro de lo normal, tiene
problemas de pandillas como la mayoria de los barrios de aqui pero pues
contamos con una JAL, y la sefiora trata de integrar a los jovenes, de
hacer cosas para cambiar esa monotonia, esa modalidad de problemas y
entretener a los jovenes en otras cosas. Hania, 21 afios

Me da miedo de que no sea capaz, de que las cosas no me vayan a salir
bien; yo no sé como tener una conversacion con alguien que no conozco,
a veces estoy hablando con mis amigas y me quedo en silencio porque
no se me ocurre que decir, no soy buena para eso. A mi si me gusta lo
gue hago, sino que no sé, siento que me hace falta algo, no sé si lo que
estoy aprendiendo sea suficiente para desempefiarme bien en la vida
profesional. Katia, 19 afos.

Cada quien vive su vida, no sé como explicarle, no siento que me apoyan
cuando quiero conseguir un trabajo, tengo miedo de conseguir un trabajo
fijo, por eso nunca he trabajado. Evelyn, 19 afios

A continuacion se presenta una grafica en la que se encuentran las edades de las
jovenes pertenecientes al programa de madres en seguimiento de la Fundacién
JFGE durante el 2016, en ella se aprecia que la mayor cantidad de jovenes se
encuentra entre los 18 y los 20 afios de edad, lo que quiere decir que estas jovenes
iniciaron su formacion entre los 16 y los 18 afios, sin embargo en el PME también
se encuentran adolescentes de 13 y 16 afos, lo cual indica que al iniciar su
formacion en la fundacion tenian entre 12 y 15 afios de edad.
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Gréfica 9. Edades de las usuarias del Programa de Madres en Seguimiento de la
Fundacion Juan Felipe Gdmez Escobar 2016

® 13 anos
® 15 anos
® 16 anos
B 17 anos
= 18 anos
=19 anos
20 anos
21 anos
22 anos
23 anos

Fuente: Basado en la base de datos Programa de Madres en seguimiento,
Fundacién Juan Felipe Gomez Escobar. 2016

La informacion anteriormente presentada se complementa con el informe
presentado en el 2015 por la Red Colombiana de Ciudades Como Vamos, sobre la
calidad de vida en Cartagena, “desagregando los datos por género, se encontro las
mujeres, principalmente las jovenes entre 18 y 24 afios, son las menos favorecidas
en los indicadores de mercado laboral. Es notorio que la brecha entre hombres y
mujeres continlia siendo significativa™?®. Es en estos casos en los que sale a relucir
la raz6n social de la Fundacién Juan Felipe, quienes a partir de la formacion de
madres adolescentes en cursos técnicos y habilidades personales contribuye a
disminuir las inequidades a las que se enfrentan las mujeres, en la gréfica 1, se
aprecia que la mayoria de la poblacién beneficiaria comprende edades entre los 18
y los 20 afios, lo cual coincide con las cifras del desempleo en la ciudad.

19 RED DE CIUDADES COMO VAMOS [en linea). [citado el 27 de enero de 2017]. Disponible en
internet: http://www.cartagenacomovamos.org/asi-le-fue-a-la-calidad-de-vida-en-2015/
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En el siguiente grafico (grafico 2) se puede apreciar el nimero de total de
estudiantes en el programa de madres en seguimiento, el cual durante el segundo
periodo del 2016 estuvo conformado por 303 madres adolescentes, la mayor
concentracion de jovenes se encontré6 en el curso de Belleza 1l y Servicios
Hoteleros.

También fueron incluidas las jovenes pertenecientes al curso complementario (CC)
en servicio al cliente una estrategia disefiada por la fundacién como respuesta a la
necesidad de algunas jovenes del curso de Bisuteria M.A de continuar con sus
estudios; el curso se implement6 por primera vez en el segundo periodo del 2016,
consta de una catedra impartida de 8 am a 12 m, una vez por semana.

Grafica 10. Namero de estudiantes por curso de formacién en la Fundacion JFGE —
2016 11

E Cocina | mCocina |l mBelleza | mBelleza Il mS Hoteleros | =S Hoteleros Il = CC*

Fuente: Basado en la base de datos programa M.E — Fundacion Juan Felipe Gomez
Escobar. 2016.

El siguiente grafico expone el numero de jovenes inscritas por cada curso de
formacion en el programa de madres en seguimiento, se observa que los cursos
con mas demanda son el del Belleza integral Il y el de Servicios hoteleros |, con 33
y 31 jévenes respectivamente, de igual manera se puede apreciar que el curso con
menos jovenes es el de Servicio al cliente el cual contaba con 10 jévenes, debido a
su reciente implementacion.
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Gréfica 11. Jbévenes inscritas en el Programa de madres en seguimiento en la
Fundacion Juan Felipe Gdmez -2016 |l

mSH |
mSH I
m Belleza |

12,80%

m Belleza ll
12,20%
Cocinal

Cocina ll
CC

Fuente: Base de datos programa M.E — Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar.
2016.

Lo anteriormente dicho, refuerza la posicion de la fundacién como centro de
capacitacion de madres adolescentes lider en la ciudad, puesto que con una oferta
de educacion limitada pero certera, contribuye a la formacién de jévenes en las
disciplinas con mayor demanda en el mercado laboral de la ciudad, sin embargo,
como es necesario adaptarse a la demanda del mercado de trabajo en la actualidad
la fundacion le apunta a la formacion de las adolescentes en servicio al cliente y
evalla la posible inclusién de otros programas de formacion en la posteridad.

El papel que juega el Trabajo Social en esta problematica es vital en la comprension
de las causas y la incidencia de la maternidad adolescente y la vinculacién al trabajo
formal en aspectos de la vida de las madres adolescentes que estan concomitados
como las relaciones familiares antes, durante y después del embarazo, la
coparticipacién del padre de su hijo/a, la red de apoyo econémico y emocional, el
grado de escolaridad y la motivacién para la terminacion del bachillerato y/o la
formacién técnico-profesional, el acceso al mercado laboral formal y la manera en
la que este es percibido y vivido, entre otros elementos de la cotidianidad en si,
como la relacién entre la joven y el contexto demogréfico, los cuales son los ejes
centrales en esta investigacion, de igual manera en la participacion de las politicas
publicas, especialmente de aquellas relacionadas con la infancia y la adolescencia,
género, educaciéon y salud.
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Adicionalmente desde nuestra profesion se hace pertinente desarrollar estrategias
para el desarrollo de habilidades en los miembros de una comunidad, en este caso
en la Fundacién Juan Felipe Gomez se logro a partir de espacios de dialogo y del
uso de elementos de la animacién sociocultural, es importante resaltar que en cada
taller independientemente se haya trabajado de manera individual o grupal, al
finalizar esta actividades se invitaba a espacios de reflexion personal en la familia y
de articulacidon con esas otras asignaturas que se encargan de fortalecer otras
habilidades sociales, como emprendimiento, convivencia y cultura ciudadana,
proyecto de vida y por supuesto, habilidades sociales, sin embargo, también se
encontraron elementos que permitieron reconocer que no solo en estos contextos
se estaban suscitando conflictos, sino al interior de cada salon de clases, entre los
cursos de MA y ME e incluso con algunos docentes, principalmente por problemas
en la comunicacion asertiva, la autoridad y el ideal de justicia que cada estudiante
o grupo defiende.

Aunque el tema del embarazo en la adolescencia no es desconocido en nuestro
contexto, existen otras variables que le aportan un matiz diferente a la situacion,
gracias al acercamiento durante el periodo de practicas en la Fundacion Juan Felipe
y més especificamente, al desarrollo del médulo de resolucion de conflictos se pudo
identificar que el desafio mas notorio en la mayoria de las jovenes era la falta de
desarrollo de las habilidades sociales esenciales para enfrentar el mercado laboral
formal; entre ellas la empatia, la comunicacion asertiva, el pensamiento positivo y
el abordaje para la resolucién conflictos en general.

5.1 POBLACION DIRECTA

Como poblacién directa del proyecto de investigacion se identifico a 10 jovenes del
programa de madres en seguimiento de la Fundacién Juan Felipe Gémez Escobar
y a las gerentes de las oficinas de empleo y emprendimiento, area psicosocial y
programa de madres adolescentes

5.2 POBLACION INDIRECTA

Como poblacion indirecta, se identifico a los familiares de las jovenes, asimismo,
otras adolescentes de la fundacion, las cuales también fueron participes de algunas
de las actividades realizadas durante la investigacion y el proceso de précticas.
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6. FUNDAMENTOS TEORICOS

Dado que el objetivo de este proyecto estara centrado la identificacion y la
comprension de las condiciones sociales y culturales que limitan el acceso al
mercado laboral formal para las jévenes en proceso de formacién entre los 16 y los
20 afios, en la Fundacion Juan Felipe GOmez Escobar; sera necesario plantear
algunos ejes conceptuales sobre los que apoyar la lectura interpretativa de las
realidades de las usuarias de la fundacion, las cuales se encuentran proyectadas
hacia espacios simbdlicos-culturales, sociales, econdmicos, institucionales,
familiares y del ser.

En relacién a la cultura, Bruce Cohen?® plantea que, independientemente de su nivel
educativo todos los seres humanos poseen cultura, a ésta se le puede definir como
los rasgos de comportamiento aprendidos en una sociedad en particular y que han
sido legitimados, es decir, son compartidos y/o reconocidos por la mayoria de ellos.
Esto quiere decir que desde el momento en el qgue nacemos somos moldeados y
socializados con base a las exigencias de nuestro contexto; asi pues, algunos de
los rasgos de la cultura son la dieta alimenticia, las costumbres, las tradiciones
familiares, religiosas y culturales, otras como las preferencias musicales y las
maneras de expresarse tanto fisica como verbalmente, es a lo que Cohen le llama
comunicacion simbolica.

Ese conjunto de valores, lenguajes, creencias religiosas entre otros conforman la
cultura, y determinan gran parte de nuestra identidad, también son transmitidos de
una generacion a otra por lo que los valores y tradiciones que poseen estas jévenes
vienen de sus familiares mas cercanos y en la actualidad estan transmitiendo a sus
hijos e hijas.

En su teoria del desarrollo a escala humana Max-Neef?! sustenta desde un enfoque
orientado al desarrollo y al cambio de paradigmas a identificar las necesidades
axiolégicas y existenciales esenciales con las que debe contar cada ser humano
para desarrollarse de manera plena; si, como ente primordial el ser humano debe
ser gestor de su cambio, pero en la lectura que se hace en nuestro contexto de
ciudad, e incluso pais y continente, excluimos un elemento imprescindible como lo
es el papel del Estado como garante de derechos y como promotor y ejecutor de
politicas publicas y politicas sociales y la influencia de otras culturas que cada dia
influyen en nuestro contexto haciendo las problematicas sociales mas diversas y su
comprension e intervencion mas compleja.

Si bien actualmente tenemos a disposicion las herramientas que nos brinda la
medicina, las ciencias y la tecnologia las cuales propician el pleno desarrollo de

20 COHEN, Bruce. Introduccion a la Sociologia. Madrid, McGraw Hill. 1979. p 24.
21 MAX-NEEF, Manfred, et al. Desarrollo a escala humana. Biblioteca CF+S. Madrid. 1986.
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nuestras habilidades sociales, es preciso preguntarnos ¢ Realmente estan a nuestro
alcance?, también es cierto que diariamente nos enfrentamos a todo tipo de
barreras que dificultan lo que podria ser la felicidad, el éxito, lo que podriamos llegar
a ser o0 en otras palabras nuestra calidad de vida, claro que, esto no depende
exclusivamente de las motivaciones o la voluntad del ser humano, sin embargo, a
través de la potenciacidn de estas habilidades es posible que los/as sujetos/as sean
los agentes de cambio en su realidad y su comunidad.

Segun Max-Neef los seres humanos viven una situacion de creciente inequidad,
donde las probleméticas sociales se resuelven con medidas paliativas y
proteccionistas que desembocan creando dependencia y ampliando la brecha de la
desigualdad, como lo es el caso de los subsidios ofrecidos por el estado a la
poblaciébn es por eso que para orientar acciones y aspiraciones, para generar
cambios genuinos e incentivar la critica y la duda es necesario, reconocer el valor
del ser humano, y recuperar los detalles, la esencia que se pierde en nuestro camino
hacia la modernidad y el concepto de desarrollo occidental.

6.1 FAMILIA

Para empezar entenderemos el concepto de Familia, del mismo modo en que es
definido y destacado por Cristina Regodoén

La familia es una estructura dinamica que evoluciona con la sociedad de
la que forma parte y de la que constituye una fundamental referencia para
entenderla. Los factores que la determinan no son sélo demograficos,
sino que tienen que ver también con cuestiones econémicas y sociales.??

Esto se complementa con las apreciaciones de Montero quien manifiesta que “La
familia constituye un campo clave para compresion del funcionamiento de la
sociedad”?® es por esto que, aunque la presente investigacion gira en torno al
empleo y los innumerables factores culturales que constituyen la base del
desempleo, uno de los mayores problemas que afronta la ciudad, el eje principal
para partir es y seguira siendo la familia, debido a que las relaciones generadas en

22 REGODON, Cristina, et al. La familia: Un concepto siempre moderno [en linea). 2011. Espafia.
[citado el 15 de enero de 2017]. Disponible en internet:
http://www.madrid.org/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheaderna
mel=Content-

Disposition&blobheadervaluel=filename%3DESTUDIO FAMILIA noviembre.pdf&blobkey=id&blobt
able=MungoBIlobs&blobwhere=1352810707644&ssbinary=true

23 MONTERO, Sara. Derecho de Familia. Citado por: OLIVIA, Eduardo, VILLA, Vera: Hacia un
concepto interdisciplinario de la familia [en linea]. 2014. Revista Justicia Juris N° 10 p. 14. México.
[citado el 10 de febrero de 2017]. Disponible en internet:
www.scielo.org.co/pdf/jusju/vi0Onl/v10nla02.pdf
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el &mbito familiar repercuten de una manera u otra en la sociedad, siendo ésta por
lo general la red de apoyo més cercana a las adolescentes y donde se encuentran
los vinculos mas fuertes y también las carencias, desafios y las fortalezas, en esta
investigacion la familia se constituye como un referente para el acompafamiento
profesional con las madres adolescentes y para el disefio de estrategias de
intervencion integrales.

Para Eva Giberti, la nocién de familia tiene varias acepciones, en tanto que la
subjetividad de los miembros de la familia se encuentra ligada a la identidad politica,
econdémica y psicolégica de sus miembros por esto manifiesta que “las nuevas
organizaciones familiares no son nuevas; nuevo es el registro de lo que existia,
omitido, silenciado o negado”®* esto pretende reconocer y legitimar las diferentes
relaciones familiares que han sido negadas o categorizadas como disfuncionales,
por ser de tipo monoparental, extensa o cualquier otro tipo de organizacion familiar
existente en la sociedad, pues aunque su existencia no es contemporanea, su
conocimiento y reconocimiento si lo es, por ello resaltamos especialmente la
importancia de la inclusion de los modelos familiares que han sido clasificados como
disfuncionales, puesto que la composicién familiar de gran parte de las madres
adolescentes que asisten a la Fundacion Juan Felipe, no encaja con la familia
tradicional. Se entiende que a través del tiempo la familia transita por diversas
situaciones en las que influye y se deja influir por el contexto, y esto modifica y
moldea la dinamica familiar, las formas familiares y los procesos que se generan en
el ambito educativo, productivo y publico, por lo tanto desde el Trabajo social se
hace necesario estudiar y reconocer los cambios en la familia, conocer por qué se
propician y la manera en la que estos determinan las relaciones interpersonales.

Siguiendo esta linea de pensamiento, retomamos el concepto planteado por Puyana
en el que conceptualiza a la familia como “una institucion marcada por relaciones
de solidaridad, conflicto y hasta violencias, que a la vez, constituye un puente entre
el mundo privado y el publico, permanece articulada al contexto social, a la vez que
se ve afectada por éste”?>. Por lo tanto, este es el escenario en el que las jévenes
establecen su red de apoyo mas cercana pero al mismo tiempo es el espacio en
donde se generan los conflictos que enfrentan durante la infancia y la adolescencia,
los cuales surgen a partir de las diferencias de valores, estilos de vida, proyecto de
vida, lo cual repercute en su formacion académica y desempefio laboral otro aspecto
gue influye en los conflictos familiares es la independencia o no de los miembros de
la familia, por ejemplo, en los casos en los que las jovenes conviven con su pareja

24 GIBERTI, Eva. La diversidad en las organizaciones familiares [en linea]. En: Revista Derechos de
Familia.N°55 Julio 2012- p&gs. 159-177. [citado el 16 de enero de 2017]. Disponible en internet:
https://evaqgiberti.com/la-diversidad-en-las-organizaciones-familiares

25 PUYANA, Yolanda. Politicas de familia en Colombia: Matices y orientaciones [en linea]. En:
Revista de Trabajo social de la Universidad nacional N° 10. 2008. Colombia. p.31. [citado el 16 de
marzo de 2017]. Disponible en internet: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4386095.pdf

40


https://evagiberti.com/la-diversidad-en-las-organizaciones-familiares
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4386095.pdf

y sus padres, tios, cuiiados, abuelos y/o suegros hay mas posibilidades de que se
generen conflictos como consecuencia de la intervencion de terceros, en lo
relacionado con aportes a los gastos alimenticios, servicios publicos, la distribucion
de funciones y responsabilidades domeésticas e incluso relaciones de pareja y
habitos de vida.

6.2 EMBARAZO PRECOZ

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la infancia es la etapa
comprendida desde el momento de nacer hasta los 10 afios, la preadolescencia
comprende de los 10 a los 14 afios y la adolescencia desde los 14 a los 19 afios,
bajo esta linea Menéndez, Cabrera, Hidalgo y Castellanos definen el embarazo
adolescente, como “la gestacion en mujeres, cuyo rango de edad se considera
adolescente, independiente de su edad ginecoldgica”®; asi pues, el embarazo
precoz abarca la gestacion en cualquiera de las etapas anteriormente mencionadas,
la poblacion atendida por la Fundacion Juan Felipe se ubica en la adolescencia,
aunque en ocasiones también trabaja con preadolescentes.

Es importante reflexionar sobre las implicaciones del embarazo precoz en la salud
fisica y emocional de las nifias y adolescentes, ya que esta situacién acarrea toda
una serie de cambios y complicaciones que empiezan en el cuerpo de la mujer
poniendo en riesgo su estabilidad emocional y la vida tanto de ella como del feto al
no estar preparada para asumir un rol de madre, las relaciones familiares también
se ven afectadas por el embarazo precoz y en el contexto sociocultural, puesto que
muchas veces este hecho conlleva a situaciones de rechazo.

Ruoti plantea que “(el embarazo precoz) produce un serio problema biomédico ya
gue presenta altas tasas de morbilidad y mortalidad materna, perinatal y neonatal,
agregandose el impacto que produce a nivel sociocultural y psicolégico con un
elevado costo a nivel personal, educacional, familiar y social’?’, lo cual hace a la
problematica objeto de intervencion desde las distintas areas de las ciencias
sociales y de las ciencias de la salud.

26 MENENDEZ, Gilberto et al. El embarazo y sus complicaciones en la madre adolescente. En:
Revista cubana de Obstetricia y Ginecologia, 2012. Cuba, p. 333-342.

27 RUOTI M, RUOTI A. Sexualidad y embarazo en adolescentes. Instituto de Investigaciones de
Ciencias de Salud. Paraguay: Universidad de Asuncién, 1992.
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6.3 ENFOQUE DE DERECHOS

El enfoque de derechos se constituye como una parte esencial en la investigacion
y en los procesos de intervencion que se llevan a cabo en la Juanfe, debido a que
todos ellos parten desde el reconocimiento de los derechos humanos y del
restablecimiento de los mismos a una poblacion en situacion de vulnerabilidad, en
este caso las madres adolescentes, segun lo planteado por la ONU los derechos
son garantias esenciales para que podamos vivir como seres humanos, los
derechos son la base de una vida digna en cualquier sociedad, por lo tanto, la
responsabilidad del Estado consiste en garantizar el pleno cumplimiento de estos,
asumiendo un rol de normador y ejecutor segun las circunstancias para que las
personas cultiven y ejerzan sus cualidades, inteligencias, talentos y espiritualidad
en condiciones de igualdad y con la garantia que su individualidad sera respetada.

El enfoque de derechos plantea que los individuos deben reivindicar sus
legitimas aspiraciones, reconocerse, asumir y ser considerados como
sujetos de derechos fundamentales, inalienables e irrenunciables, porque
la libertad también es un valor y un principio. La igualdad también es un
valor y un principio. La igualdad atraviesa la constitucion y obliga a todo
el Estado y a la sociedad civil?®,

De manera general, el enfoque de derechos considera que el primer paso para
restituir el poder a los grupos poblacionales histéricamente excluidos empieza con
el reconocimiento de sus derechos por parte del Estado, porque si bien existen
diferencias entre lo que plantean algunos marcos conceptuales respecto a este
concepto, estos convergen en que se debe cambiar el enfoque de las politicas
publicas, no para que atiendan a una poblacion en situacién de vulnerabilidad, no
para discriminar positivamente a las madres adolescentes, de otras mujeres o
madres, sino para ofrecerles un servicio que pueda ser demandado por cualquier
persona simplemente por el hecho de tener derecho a él, de igual manera la
sociedad civil tiene una gran responsabilidad al educarse y educar a los otros/as
principalmente a través de las instituciones, las cuales conforman las bases de una
sociedad justa y sana.

28 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. [en linea]. [citado el 30 de enero de 2017].
http://www.urosario.edu.co/Universidad-Ciencia-Desarrollo/ur/Fasciculos-Anteriores/Tomo-llI-
2007/Fasciculo-13/ur/Sujetos-con-derechos,-un-nuevo-paradigma/
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6.4 PERSPECTIVA DE GENERO

El género es una categoria que adquiere gran importancia a lo largo de la
investigacion porque desde esta perspectiva se reconocen las diferencias sexuales
producto del género y las construcciones socioculturales creadas en torno a esas
diferencias, las cuales histéricamente se han constituido como simbolo de
discriminacion hacia las mujeres y categorizacion de lo que es correcto y lo
incorrecto entre géneros, o de lo que le corresponde a cada uno, la perspectiva de
género se constituye como el medio para conseguir escenarios mas participativos
e igualitarios para los diversos géneros, en este caso en particular, la poblacién
sujeto de estudio se encuentra conformada exclusivamente por mujeres aunque
naturalmente es necesario analizar sus relaciones con hombres, como sus padres
y/o comparfieros sentimentales y de trabajo.

Para Scott, el concepto de género tiene dos acepciones, la primera, donde se le
define como es un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las
diferencias que distinguen los sexos y la segunda, donde se ponen de manifiesto
las relaciones de poder, en la que en palabras de la autora, es una forma primaria
de relaciones significantes de poder®. Esto quiere decir que las relaciones en
nuestra sociedad se encuentran determinadas por el género, dicho enfoque impulsa
al reconocimiento de las diferencias y del restablecimiento de derechos sin olvidar
las necesidades particulares de cada individuo.

6.5 CONFLICTO

No es desconocida la presion social a las cual que se han visto sometidas tanto
mujeres como hombres a través de la historia, por el hecho de encajar con lo que
socialmente se ha concebido como norma, seguir parametros que diferencian lo
femenino y lo masculino, lo politicamente correcto; aun en la actualidad romper
estos esquemas en el grupo familiar, laboral, social e incluso afectivo significa
tensionar el flujo de las relaciones interpersonales, o que da como resultado la
generacion de conflictos que bien, depende de la manera en la que se aborden
pueden desembocar en violencia o en la construccién de acuerdos a través del
dialogo.

Desde la teoria de la complejidad de Edgar Morin3°, se reconoce la existencia y la
necesidad de los conflictos, principalmente se habla de lo imprescindible que es
reconocer el desorden en el orden, pues sin conflicto no hay transformacion,

29 SCOTT, Joan. El género: una categoria util para el andlisis historico. En: El género: la
construccion cultural de la diferencia sexual. PUEG, México. 265-302.
30 MORIN, Edgar. Ciencia con conciencia. Madrid. Ed. Anthropos. 1996. p. 341 - 356
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movimiento, ni posibilidad de superacién y de los diversos matices de una situacion
de conflicto, un juego entre claros y oscuros, donde se considera al objeto, los
sujetos, su entorno, donde se respeta la multidimensionalidad de las situaciones,
sujetos y contextos, se construye desde un diadlogo en la incertidumbre y se aprecia
la realidad de la manera menos sesgada posible.

Respecto al conflicto Aristizabal, dice:

Se ha reputado como malo, negativo, algo aberrante que se debe evitar
o eliminar. Al heredar esas connotaciones, ha sido reprobado o
estigmatizado. Pero el conflicto es el mismo desorden, es contradiccion,
contraposiciéon y enfrentamiento en lo social, lo politico, lo econdmico.
Hablar de desorden publico, de desorden social, de restablecer el orden,
es hablar de conflicto. Cuando el desorden se asoma, ahi esta el
conflicto.3!

Este es un planteamiento habla de repensar la percepcion que tenemos al
enfrentarnos con diferentes formas de hacer y pensar, de evitar percibir al conflicto
como tensibn y verlo como una oportunidad para la comunicacion y la
transformacion.

Se suele satanizar el conflicto y negar su existencia, al inicio de las sesiones con
las jovenes esto era comun, las frases como “la ropa sucia se lava en casa” eran
frecuentes en los talleres, con frecuencia se nos ensefia a pensar que esta mal
hablar sobre lo que sucede en el ambito de lo privado; una valiosa leccion fue que
desde el disenso también se construye, hablar con el otro/a nos da la posibilidad de
ser escuchados y de escuchar, comprender la logica de la otra persona, es un
intercambio de tolerancia y respeto.

6.6 INTERVENCION SOCIAL

Este proyecto investigativo se encuentra fundamentado bajo el concepto de
Intervencion social propuesto por diferentes autores/as, entre ellos, Nelia Tello
quien sostiene que

La intervencién es un proceso intencional, tiene un inicio y un fin,
acontece en un punto dado del presente, pero tiene un pasado que
constituy6 a la situacion problema en la que tiene lugar la accion y tiene
un futuro en el que esa situacion problema habra sido modificada en
relacion a la tendencia que llevaba. La intervencion es una accion racional

31 ARISTIZABAL, Jorge. El conflicto y su transformacion desde el pensamiento complejo [en linea].
Dialnet. Estudios politicos. 2003. Colombia. p. 175-176. [citado el 10 de febrero de 2017]. Disponible
en internet: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5263792.pdf
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gue irrumpe, que se impone y rompe con el acontecer dado, lo modifica 'y
hace la diferencia.3?

Significa que la intervencion profesional se encuentra ubicada en ambito de lo
social, y que contribuye a la modificacion de situaciones problema en diferentes
contextos, independientemente del tiempo en el que se hayan generado dichas
situaciones, los/as trabajadores sociales ejercen un proceso de acompafiamiento
temporal con la poblacién, este proceso se encuentra inevitablemente vinculado con
las necesidades de los sujetos/as a nivel individual, grupal y comunitario, la praxis,
los conocimientos teoricos y la posterior socializacion, reflexion y conceptualizacion
de dicha experiencia, lo cual genera cambios en la realidad intervenida.

Desde el punto de vista de Teresa Matus, se define la intervencidén social como un
proceso de categorizacion simbdlica, que contribuye a la produccion de
subjetividades y la constitucién identitaria, en el sentido que “no hay intervencion sin
interpretacion social™3. Como consecuencia de lo anterior, la autora sefiala que en
los procesos de intervencién social no se trabaja con individuos como tal, sino que
con sus categorias analiticas. De este modo, la intervencion distingue multiples
subjetividades especificas, tales como mujeres trabajadoras, madres adolescentes,
estudiantes o egresadas de la fundacién, entre otras, de esta manera no recurre a
términos genéricos utilizados tradicionalmente en el Trabajo social, como son el
caso social, el grupo y la comunidad.

Para esta intervencidn, es necesario superar la interpretacion estatica del
profesional, y constituirse en primera instancia como el/la intérprete de la compleja
red de significados que configuran una problematica social, es ir mas alla de la
interpretacion otorgada a la problematica del embarazo precoz, la maternidad, el rol
de la familia, la inequidad en las relaciones sociales laborales y el desempleo en la
ciudad.

32 TELLO, Nelia. Trabajo social, disciplina del conocimiento [en linea]. Universidad Autbnoma de
México, Escuela nacional de Trabajo social. 2008. México. [citado el 1 marzo de 2017]. Disponible
en internet: http://neliatello.com/docs/apuntes-sobre-intervencion-social nelia-tello.pdf

33 MATUS, Teresa. Propuestas contemporaneas en trabajo social. Para una intervencion polifénica.
2002. Buenos Aires: Ed. Espacio.
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6.7 FACTORES SOCIOCULTURALES

Las relaciones sociales entre los individuos se generan y desarrollan a través de la
interaccion con el entorno y los significados que cada individuo le otorga a las
palabras, sucesos, experiencias, personas, recuerdos, pensamientos y todo tipo de
sensaciones fisicas y emocionales34. Asi pues, las acciones de los miembros de
una sociedad se encuentran fundamentadas en esto, su mundo se ve conformado
por una red entramadas de significados personales adquiridos a través de los afios
y contenidos culturales especificos destinados a recrear la cotidianidad.

Rafaela Macias manifiesta que

Los factores culturales no son dimensiones, ni elementos, son
condiciones determinantes en tanto reportan esencialidades de los
comportamientos humanos. Aspectos como la religiosidad, costumbres y
tradiciones aportan un conjunto de significados que no se pueden
soslayar en los estudios de las comunidades”ss.

De esta manera, se entiende que dentro del analisis de los factores sociales y
culturales de un grupo o comunidad, se encuentran incluidos todos aquellos
elementos pertenecientes a la cultura, ya sean concretos o simbdlicos, tales como
los significados otorgados a sefiales corporales, el lenguaje, formas de vestir o
costumbres y habitos, incluyendo el género que vienen a determinar y condicionar
las problematicas sociales.

Segun los planteamientos de Onsalo y et al.ss en cada sociedad existen esquemas
0 representaciones consensuadas o no, implicitas y explicitas de los roles son
asumidos por mujeres y hombres, estos hacen parte de la manera en la que esta
constituido el sistema, lo cual incluye la segregacion laboral de cada género, en el
caso de las mujeres las barreras que impiden la permanencia y vinculacion al
mercado laboral se generan desde el rol asignado por la familia, la sociedad como
reflejo de la familia también reproduce esta desigualdad; entre los factores
asociados a la segregacion de las jévenes de la Fundacion Juan Felipe Gomez se
encuentran, interrupcion de los estudios (escolares o universitarios) para asumir el

34 VELAZQUEZ, Andrey. Reflexiones acerca de las emociones y su relacién con la cultura [en linea].
En: Revista Indago. Ed. Universidad nacional de Colombia p. 23 — 25. [citado el 14 de febrero de
2017]. Disponible en internet:
http://www.humanas.unal.edu.co/psicologia/files/1312/8351/2808/indag.%202.%20Reflexiones_ace
rca_de las emociones.pdf

35 MACIAS, Rafaela. Factores socioculturales y desarrollo cultural comunitario. Reflexiones desde la
practica. Universidad de las Tunas. 2011.

36 ONSALO, M. et al. Barreras de género en el desarrollo profesional de mujeres técnicas de la
construccion [en linea]. En: Revista de la construcciéon Vol. 12 N°1. p. 87 — 99. 201. [citado en 5 de
marzo de 2017]. Disponible en internet: http://www.scielo.cl/pdf/rconst/v12n1/art09.pdf
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cuidado de los hijos, aplicar a carreras que requieran menor tiempo de formacion y
permitan flexibilidad en la entrada y salida del mercado laboral, valores personales
o adquiridos en la familia, escuela, iglesia o su comunidad, enfrentarse a
estereotipos negativos relacionados con la inferioridad de las habilidades de la
mujer o lo que se espera de ella, su rol en la maternidad y en este caso, la etiqueta
de madre adolescente proveniente de un estrato socioecondémico bajo-medio.

De esta manera la brecha entre géneros se hace mas evidente, en palabras de
Richard Anker

Los valores culturales y sociales aprendidos, asi como los estereotipos
gue clasifican las ocupaciones en masculinas y femeninas, influyen en las
preferencias de los empresarios a la hora de decidir a quién contratar y
en las preferencias del trabajo a desempefiar por parte de quien busca
empleo™’.

A medida que este fendmeno se generaliza se crean patrones que influyen en el
mercado de trabajo y en la forma en que son educadas otras mujeres, con lo cual
se podrian generar situaciones de discriminacion en donde las habilidades son
percibidas como un producto biologico y no cultural.

6.8 MERCADO LABORAL

Algunos autores como Maria Fontana, retoman los conceptos de mercado
propuestos por autores clasicos como Smith; la autora define el mercado laboral
como “un mercado especifico que se compone de dos variables fundamentales:
oferta y demanda”38. La primera de las variables es la oferta: este supuesto esta
constituido por la oferta de mano de obra que es reclamada por las empresas en
funcién de sus necesidades productivas. La segunda su demanda: son aquellos
puestos que demandan las empresas y que deben ser cubiertos por trabajadores
gue se adecuen a los requisitos exigidos por ellas, en otras palabras, son los
puestos de trabajo vacantes, ofrecidos del empleador al potencial empleado.

El mercado laboral ocurre cuando estas variables confluyen, es asi como este se
convierte en un indicador que refleja la evolucién de una sociedad y su grado de
bienestar; por ejemplo, si existe una carencia de mano de obra de personal
dedicado al sector de servicio al cliente una de las medidas a corto plazo que podria
implementar el gobierno seria convocar a profesionales extranjeros que suplieran la

37 Ibid.
%8 FONTANA, Maria. Formacion y orientacion laboral. Espafia: Akal ediciones, 2004. p. 122.
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oferta, a mediano plazo podria financiar proyectos educativos orientados a formar
personas en esta area, como sucede en el caso de la fundacion.

Lo que lo ideal seria que las variables de oferta y demanda se encuentren en
equilibrio, pues el desbalance de cualquiera de estas trae como resultado
situaciones de inconformismo entre los empleados, el sector empresarial y la
economia del pais en general. Dentro del trabajo con los jévenes y el acercamiento
a la oficina de empleo; se identificaron algunas de estas, como la extension de los
horarios de trabajo, bajos salarios y aspectos como la puntualidad y la receptividad
frente a las criticas desde las empleadas hacia sus empleadores.

6.9 HABILIDADES SOCIALES

Combs y Slaby conceptualizan las habilidades sociales como un “repertorio de
conductas verbales y no verbales que permiten la interaccion con los demas en los
distintos contextos sociales, de maneras especificas que son socialmente
aceptadas y valoradas™®. Estas conductas determinan la base de nuestra relacion
con el contexto, contar o no con ellas determina las tareas que el individuo puede
realizar, los acuerdos a los cuales puede llegar y la manera en la que son percibidos
en la comunidad.

Siguiendo este énfasis Caballo define las habilidades sociales como el “conjunto de
conductas que permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o
interpersonal expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
un modo adecuado a la situacion”.*® A partir del desarrollo de las habilidades
sociales, los individuos pueden sobrellevar las situaciones de conflicto minimizando
los problemas en el presente y el futuro, e incluso resolver situaciones pasadas
siempre y cuando los sujetos estén dispuestos a llegar a acuerdos y a comprender
la situacion en la que se encuentra el otro/a causando la cantidad menos posible de
dolor.

Durante el desarrollo de las actividades en el taller de resoluciéon de conflictos se
trabajaron con distintas habilidades sociales, el modulo guia de las sesiones fue
construido teniendo en cuenta experiencia de trabajo con jévenes en Estados

39 COMBS, M. & SLAVY, D. Social skill training with children. Citado por FARKAS, Chamatrrita et al.
Revision de las habilidades socio-cognitivas en la infancia temprana [en linea]. En: Revista Summa
Psicolégica. Agosto, 2006. Vol. n 3, p.33. [citado el 22 de febrero de 2017]. Disponible en internet:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4808678.pdf

40 Caballo, V. Manual de Evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Citado por
LACUNZA, Ana; COTINI, Norma. Las habilidades sociales en nifios y adolescentes: su importancia
en la prevencion de trastornos psicopatolégicos [en linea]. En: Revista Fundamentos en
Humanidades, Vol. XII, ndm. 23, 2011, p. 164. [citado el 23 de febrero de 2017]. Disponible en
internet: http://www.redalyc.org/pdf/184/18424417009.pdf
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Unidos en el mismo estrato socioecondmico, que atravesaron situaciones similares
por lo que el médulo de encuentra orientado a la practica de las teorias mas que al
conocimiento concreto de cada una de ellas, lo cual presenta pros y contras, como
la diferencia de contextos por un lado y el desarrollo de habilidades a través de una
metodologia enfocada hacia la animacion sociocultural.

Dentro de las habilidades sociales que se destacaron al trabajar con las jovenes se
encuentra la comunicacion asertiva, la inteligencia emocional y la empatia; las
cuales son importantes para establecer relaciones basadas en el respeto y
garantizar la sana convivencia, “para el desempefio social competente es necesario
poner en juego patrones de respuesta especificos tales como: la habilidad para
defender los propios derechos, la habilidad para hacer peticiones, la habilidad para
decir no y cortar interacciones, entre otras” 4. Cada una de estas habilidades
sociales le permite a las jovenes ejecutar tareas como establecer amistades o
relaciones amorosas, conseguir un empleo, mediar en situaciones de conflicto,
protegerse ante situaciones poco favorables; ademas de ser necesarias para la
construccion del diadlogo y la cultura de paz desde un contexto cotidiano, en otras
palabras, las habilidades sociales facilitan la comunicacién, la convivencia y el
manejo de la cotidianidad.

Aunque en el caso del mercado laboral, el desempefio de la parte técnica sea
esencial, también se tiene en consideracion a las habilidades sociales, otro aspecto
tenido en cuenta es el grado de formacion o escolaridad de las jévenes y en
ocasiones el manejo de una segunda lengua, especialmente en el sector de
servicios.

En la fundacién se hace énfasis en la importancia de la continuidad de la formacion
entre los ciclos; dicho de otra manera, mientras que las jévenes de M.A cuentan con
un titulo de auxiliar logistico, de cocina, belleza; las jovenes de M.E tienen a su
disposicion un titulo técnico, lo cual las hace mas competitivas laboralmente, lo cual
a su vez incrementa las posibilidades de acceder a un empleo que ofrezca mejores
garantias. A continuacion, se conceptualizard de manera breve las principales
habilidades sociales en las que se focalizaron los talleres formativos en resolucién
de conflictos.

6.9.1. Asertividad

La asertividad es definida por Alberty y Emmons de la siguiente manera “es la
conducta que permite a una persona actuar sobre la base de sus intereses mas

4 ZAVALA, Maria; VALADEZ, Maria, et al. Inteligencia emocional y habilidades sociales en
adolescentes con alta aceptacion social [en linea]. En: Revista electrénica de investigacion
psicoeducativa, 2008, N° 15, Vol. 6, Espafia. p. 326. [citado el 2 de marzo de 2017]. Disponible en
internet: http://www.investigacion-sicopedagogica.org/revista/articulos/15/espannol/Art 15 271.pdf
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importantes, defenderse sin ansiedad, expresar comodamente sentimientos
honestos o ejercer derechos personales sin negar los derechos de otros™?. Es decir,
una persona asertiva puede decir que no, expresar sus sentimientos y
pensamientos que pueden ser o no distintos a los de su interlocutor y aun asi no
herir al otro, pues, la base de la asertividad es el respeto y el bienestar de ambas
partes.

6.9.2. Empatia

La empatia es la habilidad que le permite a una persona ubicarse en el lugar de
otras, sentir como ellos o interpretar el porqué de sus acciones, desde una vision
cognitiva, George Mead*?; la define como la proyeccién de uno mismo en el otro
como estrategia para comprender los sentimientos ajenos, de manera que los
sujetos no sientan rechazo o barreras de comunicacion en situaciones de tension.

La empatia contribuye a manejar la tensidn existente entre las relaciones
interpersonales, pues al imitar el sentimiento de felicidad, tristeza o enojo se
construye un vinculo con el otro individuo; sin embargo, existen diferencias
individuales tales como el género y la personalidad, que determinan el grado de
empatia hacia uno u otro sujeto, en un estudio realizado por Hoffman se afirma que
‘las mujeres tienden a presentarse como mas empaticas puesto que es lo que se
espera de ellas, mientras los hombres hacen lo contrario”*. Lo anterior, es una
muestra de como las construcciones socioculturales definen las habilidades
sociales que son o no cultivadas.

6.9.3. Inteligencia emocional

Se considera a la inteligencia emocional como una habilidad util para el desarrollo
de relaciones sociales estables y saludables, el sujeto con alta inteligencia
emocional refleja alta autoestima, autocontrol, asertividad y capacidad para
discernir entre otras; Wessinger, define a la inteligencia emocional como “es el uso

42 MONTANE, Naivi. La asertividad en el trabajo: una competencia esencial para un desempefio
laboral exitoso: técnica bancaria [en linea]. En: Revista del banco central de Cuba n° 4, 2008, Cuba,
p.28. [citado el 17 de marzo de 2017]. Disponible en internet:
www.bc.gob.cu/.../La%?20asertividad%20en%20el%20trabajo%20una%20compete

43 FERNANDEZ-PINTO, Irene et al. Empatia: Medidas, teorias y aplicaciones en revision [en lineal.
En: Revista Anales de psicologia, Vol. 24. N° 2. 2008. Espafia. p 284. [citado el 17 de marzo de
2017]. Disponible en internet: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=16711589012

441bid. HOFFMAN, M. L. Sex differences in empathy and related behaviors. Citado por FERNANDEZ-
PINTO et al. p. 291.
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intencional de las emociones para que contribuyan a orientar el pensamiento
individual y colectivo para el mejoramiento de los resultados™®.

Weisinger?8, clasifica su uso en intrapersonal e interpersonal; adicionalmente, la
divide en cuatro elementos: (i) capacidad de percibir valores y expresar emociones;
(i) capacidad de experimentar el conocimiento propio y de los demas de manera
voluntaria; (iii) comprender las emociones y el conocimiento derivado de ellas y por
altimo, (iv) la capacidad de regular las emociones como herramienta para el
conocimiento, emocional y cognitivo. En la medida que el dominio de estas favorece
el manejo de nuestros sentimientos, comprender los sentimientos del otro/a, actuar
acorde a la situaciones y aceptarlas; para esto es necesario el fortalecimiento del
trabajo grupal, la autoestima, el autoconocimiento, la comunicacion asertiva y la
escucha activa.

45 WEISINGER, Hendrie. La inteligencia emocional en el trabajo. Citado por RICO, Carlos; Revista
Facultad de Ciencias Econdmicas: Investigacion y Reflexién [en linea] (2002). [Citado el 19 de
febrero de 2017] Disponible en internet: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=90910213

46 |bid.
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7. MARCO LEGAL

Las agresiones a los derechos humanos cuentan con mdltiples leyes que los
respaldan y regulan en pos de garantizar y/o restablecer los derechos que han sido
violentados, estas leyes se tienen en cuenta a nivel mundial especialmente, en lo
gue respecta a la proteccion hacia nifios, nifias y adolescentes. Colombia no es la
excepcion, las leyes que los protegen se encuentran contempladas bajo la Ley 1098
de 2006, por medio de la cual se expide el Codigo de Infancia y Adolescencia, y en
este caso es el primer referente para el trabajo con la poblacion focalizada por la
Fundacion Juan Felipe Gémez Escobar.

El codigo de infancia y adolescencia tiene por finalidad

Garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.
Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacion alguna™’.

A continuacion, se presentaran los articulos del Cédigo de infancia y adolescencia
gue conforman las bases legales del presente proyecto.

Articulo 70. proteccion integral. Se entiende por proteccién integral de los nifios,
nifias y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de los mismos, la prevenciébn de su amenaza o vulneracion y la
seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés
superior.

La proteccion integral hacia los individuos se materializa en el conjunto de politicas
publicas y sociales, planes, programas y acciones que se ejecuten en los a&mbitos
nacional, departamental, distrital y municipal con la correspondiente asignacién de
recursos financieros, fisicos y humanos, asi como la intervenciéon de otras
instituciones encargadas de manejar dichas problematicas.

Articulo 80. Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes. Se
entiende por interés superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga
a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultdnea de todos sus
Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes.

Articulo 12. Perspectiva de género. Se entiende por perspectiva de género el
reconocimiento de las diferencias sociales, biolégicas y psicologicas en las
relaciones entre las personas segun el sexo, la edad, la etnia y el rol que

47 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, Cédigo de infancia y adolescencia. Colombia.
Articulo 1. p.20.
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desempeiian en la familia y en el grupo social. Esta perspectiva se debe tener en
cuenta en la aplicacion de este codigo, en todos los &mbitos en donde se
desenvuelven los nifios, las nifias y los adolescentes, para alcanzar la equidad.

Articulo 35. Edad minima de admision al trabajo y derecho a la protecciéon
laboral de los adolescentes autorizados para trabajar. La edad minima de
admision al trabajo es los quince (15) afios. Para trabajar, los adolescentes entre
los 15 y 17 afios requieren la respectiva autorizacion expedida por el Inspector de
Trabajo o, en su defecto, por el Ente Territorial Local y gozaran de las protecciones
laborales consagrados en el régimen laboral colombiano, las normas que lo
complementan, los tratados y convenios internacionales ratificados por Colombia,
la Constitucion Politica y los derechos y garantias consagrados en este codigo.

Los adolescentes autorizados para trabajar tienen derecho a la formacion y
especializacién que los habilite para ejercer libremente una ocupacion, arte, oficio o
profesion y a recibirla durante el ejercicio de su actividad laboral.

El cédigo de infancia y adolescencia tiene por objeto establecer normas sustantivas
y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes,
garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes,
asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccién sera obligacion de la
familia, la sociedad y el Estado; sin embargo, existen otros recursos legales que
permiten respaldar la ley anterior y garantizar el goce de los derechos de esta
poblacién; entre ellos se encuentran:

Los derechos de los NNA también se encuentran garantizados por otras leyes tal
como la Ley 1257 de 2008 la cual tiene por objeto la adopcién de normas que
permitan garantizar para todas las mujeres una vida libre de violencia, tanto en el
ambito publico como en el privado, se dictan normas de sensibilizacion, prevencién
y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres.

Articulo 7°. Derechos de las Mujeres. Ademas de otros derechos reconocidos en
la ley o en tratados y convenios internacionales debidamente ratificados, las mujeres
tienen derecho a una vida digna, a la integridad fisica, sexual y psicolégica, a la
intimidad, a no ser sometidas a tortura o a tratos crueles y degradantes, a la igualdad
real y efectiva, a no ser sometidas a forma alguna de discriminacioén, a la libertad y
autonomia, al libre desarrollo de la personalidad, a la salud, a la salud sexual y
reproductiva y a la seguridad personal.
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8. RUTA METODOLOGICA

8.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta intervencion profesional, se encuentra enmarcada desde enfoque de
investigacion de caracter cualitativo, el enfoque cualitativo es imprescindible en el
andlisis de las realidades sociales, en palabras de Sandoval,

Reivindica el abordaje de las realidades subjetiva e intersubjetiva como
objetos legitimos de conocimiento cientifico; el estudio de la vida cotidiana
como el escenario basico de construccion, constitucion y desarrollo de los
distintos planos que configuran e integran las dimensiones especificas del
mundo humano vy, por ultimo, ponen de relieve el cardcter anico,
multifacético y dinamico de las realidades humanas*®.

Lo cualitativo busca comprender la manera en la que las experiencias son dotadas
de significado, permite rescatar las voces de las sujetas, su estilo de vida y su
historia personal y otros hallazgos presentados durante la investigacion, en general,
son aspectos que marcan pautas para futuras intervenciones profesionales con la
poblaciébn de madres adolescentes en el mercado laboral, argumentando su
realidad desde una vision holistica; es decir, que integra elementos que la
complejizan pero permiten percibir la situacion de la manera menos sesgada
posible.

48SANDOVAL, Carlos. Investigacion Cualitativa., programa de especializacion en teoria, métodos y
técnicas de investigacion social, ICFES, Bogota, 1996 péag. 15.

54



8.2 INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA

La investigacion se sustenta en un método definido por la Investigacion accion
participativa, la cual responde los objetivos de relacionarse con la poblacion,
generar espacios de reflexion y didlogo, ademas de interesarse por la subjetividad
de las jévenes puesto que de la intervencién se rescatan historias, formas de
expresion, aspectos intimos de su cotidianidad propios de su contexto.

El abordaje desde lo cualitativo, permite comprender la manera en la que las
construcciones sociales y culturales inciden en las vidas de las madres
adolescentes, y a partir de la identificacién de una necesidad como la vinculacion al
mercado laboral, es posible crear estrategias de intervencion en la poblacion que
atraviesa una situacion de cambio y transformar al investigador permeéandolo con
una situacion que hasta ese momento le era desconocida, a partir del método
cualitativo no sélo se crean referentes para la compresion de la realidad desde el
punto de vista del investigador, también se crean referencias al interior del grupo o
los individuos que hacen parte de dicha investigacion y los espacios en los que estos
interactdan.

8.3 ENFOQUE HISTORICO-HERMENEUTICO

En el presente proyecto una de las bases utilizadas como aspecto metodoldgico de
la investigacion es el paradigma histérico-hermenéutico; con este paradigma se
busca entender e interpretar la realidad de una manera cotidiana, para hace posible
este ejercicio en primer lugar, se hace necesario entender que la hermenéutica va
mas alla de la interpretacion.

La hermenéutica puede ser asumida a través de un método dialéctico que
incorpora a texto y lector en un permanente proceso de apertura y
reconocimiento. En este sentido, el texto ha de ser asumido -en el proceso
de interpretacion de discurso- en un permanente discurso; lo que permite
homologarlo®.

Siguiendo esta linea de pensamiento, la hermenéutica es la herramienta que
permite la interpretacion y la comprension de los textos, en conversaciones o
escritos, este proceso nos introduce en la realidad de las sujetas y nos hace
participes de ese proceso de introspeccion permanente, en otras palabras, es un
ciclo que pretende explicar la relacion entre los hechos mas relevantes en la vida
de las sujetas y el contexto, el cual se encuentra conformado por situaciones

4 CARCAMO, Héctor. Hermenéutica y andlisis cualitativo [en linea]. Revista de Sociologia
Universidad de Concepcidn, 2005, Chile. [citado el 15 de marzo de 2017]. Disponible en internet:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=10102306
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susceptibles de ser interpretadas e incluso se podria decir que es necesaria su
interpretacion puesto que los seres humanos se encuentran en la constante
busqueda de la verdad lo cual implica también un proceso de deconstruccion que a
su vez hace posible la construccion de nuevas experiencias, estructuras y formas
de ver e interpretar los hechos.

llustracién 1. Elementos de la investigacion

Paradigma Histérico -
hermeneutico
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<
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Fuente: autora del proyecto, 2017.

8.4 PROCEDIMIENTO

El trabajo con las madres adolescentes inicié principalmente con el acercamiento a
la poblacion de intervencion a través de la realizacion de los talleres del modulo de
Resolucién de conflictos, en clases de 75 minutos una vez por semana, desde el
mes de marzo hasta julio de 2016, esta experiencia permitio identificar a la poblacion
de estudio dentro de los distintos grupos del PMA, estimar el numero de
participantes y los horarios mas propicios para el desarrollo de actividades. Se
trabajo con un grupo de 10 jévenes que se mantuvo a lo largo de todo el proceso,
ademas, hubo retroalimentacion de los talleres con las demas jovenes que asistian
al curso de resolucion de conflictos.
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Simultaneamente se realiz6 la revision documental del material bibliografico
producido en la fundacién, en este caso se empez0 por el Protocolo de intervencién
del area psicosocial, el cual esta disefiado como una guia para la intervencion de
los usuarios de los servicios que ofrece la fundacion, principalmente las jévenes del
Programa de Madres Adolescentes y Programa de Madres Egresadas®C. Dentro del
protocolo se encuentran contemplados los formatos para las valoraciones
psicoldgicas, psicoeducaciones, entrevistas domiciliarias y hoja de vida.

Posteriormente, se hizo una revision del protocolo del area de empleo y
emprendimiento puesto que en este se encuentran las rutas de accion para los
procesos de seguimiento a las jovenes que egresan de la fundacién, asi como la
ruta para garantizar el acceso al mercado laboral de aquellas jovenes que cumplen
con los requisitos para ser beneficiadas con becas escolares o0 practicas
profesionales.

Adicionalmente, se revisaron los Informes de gestion de los encuentros de
egresadas pertenecientes al afio 2014 y 2015, esta actividad es realizada una vez
al afo por el area de empleo y emprendimiento de la Fundacién JFGE de esta
manera se pudo obtener una panoramica de las actividades que se realizan dentro
de la fundacién para contribuir a la actualizacion de las egresadas.

Este informe es producto del encuentro de egresadas realizado una vez al afo en
las instalaciones fundacién, en ella pequefias, medianas y grandes empresas se
presentan con las egresadas y las jovenes del PME que estan a punto de culminar
con su formacién y que cuenten con disponibilidad laboral;, entre las otras
actividades que se realizan esta la feria empresarial la cual consiste en la
presentacion de muestras gastronémicas, y el ofrecimiento gratuito de manicure,
maquillaje y peluqueria a potenciales aliados empresariales y al publico en general.

50 En adelante se referenciara utilizando las siglas PMA y PME.
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llustracion 2. Metodologia de la investigacion
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Fuente: Basado en el cuadro elaborado por T. Alberich "Ejemplos de fases y técnicas en
la IAP" (no publicado) citado por Joel Marti en “La investigacion Accién Participativa.
Estructura y fases”. 2002.
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8.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Durante la investigacion se tuvieron en cuenta diversas técnicas e instrumentos para
la recoleccion de datos, los cuales seran detallados a continuacién; las jovenes que
hicieron parte de la investigacion se escogieron teniendo en cuenta su pertenencia
al programa de M.A en el primer periodo del 2016, debido a que fue en estos cursos
en donde se impartieron los talleres formativos por lo que en el segundo periodo del
2016 se encontraban en el programa de M.E, el acercamiento a la poblacion a través
de esta experiencia formativa permiti6 desarrollar un vinculo que facilitdo la
recoleccion de informacion y su posterior andlisis, asi como realizar un
acompafamiento eficaz que contribuyera a manejar situaciones de conflictos de
manera positiva y asertiva.

8.5.1 Observacion participante

Esta técnica consistio en el registro de las actividades desarrolladas con las madres
adolescentes en un diario de campo, con el objetivo de identificar las situaciones en
las cuales se manifestaba y se expresaban las construcciones socio-culturales, asi
como la acogida de las actividades, los progresos y las peculiaridades de cada curso
de formacion. Cabe resaltar que, durante esta etapa de la investigacion, no se
pretendi6 realizar un diagnostico, sino de conocer los puntos de vista a partir de las
realidades de los participantes.

8.5.2 Entrevistas domiciliarias

La realizacion de las entrevistas domiciliarias se da como una de las funciones
adscritas a los practicantes de Trabajo social y Promocion social en la institucion,
en ellas se recopila informacién sobre las condiciones técnicas de la vivienda con el
propdsito de conocer si ésta cumple o no con las condiciones de habitabilidad,
también se identifican los aspectos socioeconémicos, la dinamica familiar y los
posibles factores de riesgo en la joven y su familia tales como problemas
econdémicos, maltrato intrafamiliar, consumo de sustancias psicoactivas entre otros
y la dinamica del contexto barrial.

Se identificd que a partir de la utilizacion de este instrumento se podria obtener
informacidon necesaria para la caracterizacion de las jovenes y tener un
acercamiento a los familiares de ellas, puesto que en algunas ocasiones las jévenes
se encontraban en la fundacion durante la entrevista. Algunos de los desafios a los
gue me enfrenté al aplicar este instrumento fue que en ocasiones las viviendas se
encontraban cerradas puesto que todos los familiares trabajaban, en otras
ocasiones los teléfonos se encontraban apagados o pertenecian a un familiar que
tenia poco contacto con la joven, la realizacion de las entrevistas también se vio
afectada por cuestiones de accesibilidad a los barrios y la inseguridad presentada
en algunos de ellos.
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Adicionalmente, al momento de aplicar la entrevista se realizan psicoeducaciones,
es un formato en el que a través de una charla participativa se sugieren temas para
el fortalecimiento familiar como el emprendimiento, las condiciones de habitabilidad,
la comunicacion asertiva, los roles y funciones de cada miembro, los habitos de vida
saludable y la crianza humanizada.

8.5.3 Talleres reflexivos

Los talleres reflexivos se realizaron durante el primer periodo del 2016, como se ha
mencionado anteriormente se realizaban diversos tipos de actividades con las
jovenes en las que fuese posible integrar a las jévenes y sus bebés. Los talleres
reflexivos fue una estrategia formativa en la que fueron puestas en préactica las
habilidades sociales de las jévenes de la fundacion, pero también fue el espacio en
el que destacaron los desafios que se les presentaban en cuanto a las estrategias
de afrontamiento en situaciones de conflicto familiar y laboral. A continuacion se
presentara una tabla, en donde se presentan de manera breve las fases de los
talleres de formacion, asi como la duracibn de cada fase y las actividades
desarrolladas en cada una de ellas. Cada sesion tenia una duracion aproximada de
75 minutos, la dinamica de la clase se divide en 5 momentos.

Tabla 1. Fases de los talleres
FASES DE LOS TALLERES FORMATIVOS EN RESOLUCION DE CONFLICTOS

MOTIVACION  Durante el inicio de cada sesion, se hace un saludo, se charla con las jévenes
10 min acerca lo interesante que seria la clase, se les incentiva a prestar atencién y a
tener en cuenta la importancia de cada tema y la manera en que éste podria ser
utilizado en su vida, también se hace llamado a lista y una lectura reflexiva que

puede ser leida por el docente o las jévenes.

DESARROLLO | Se introduce la parte tedrica de la temética, se llevan a cabo dinamicas, talleres
30 min grupales o individuales, se realizan exposiciones o sociodramas en los que se
puede evaluar la comprensién de los temas.

REFLEXION Se indaga sobre las experiencias anteriores relacionadas con el tema, se
15 min reflexiona con las jovenes acerca de las percepciones del mismo o sobre las
experiencias 0 conocimientos anteriores.

DEBATE Se hacen preguntas a las estudiantes, con el fin de reconocer la claridad que

10 min tienen sobre lo explicado, se responden dudas, las jovenes debaten sobre la
manera en que han vivenciado la tematica de esta manera se confrontan formas
de pensar, enrigueciendo el pensamiento en espacios dentro y fuera de la
institucion.
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REFUERZO

10 min Se repiten los conceptos que no quedaron claros, se vuelve a preguntar si existen
dudas sobre el tema; y si es necesario se dejan actividades individuales o
grupales para desarrollar en el proximo encuentro, finalmente se les motiva a las
jovenes a poner en practica lo aprendido en los talleres como compromiso
individual.

Fuente: autora del proyecto, 2017.

8.5.4 Encuesta de caracterizacidon y entrevista semi-estructuradas

El instrumento para la recoleccion de datos estuvo constituido por una encuesta de
50 preguntas abiertas y cerradas distribuidas en 10 componentes (Anexo A: datos
de identificacion, informacién familiar, economia familiar, dinamica familiar,
dindmica personal, maternidad, preferencias vocacionales, factores de riesgo en la
familia, caracteristicas técnicas de la vivienda y observaciones).

La consideracion de estos factores contribuy6 a determinar el nivel educativo de las
jovenes, las fuentes de ingreso familiar, los oficios a los que se han dedicado, el rol
de cada una en sus hogares, la toma de decisiones, proyecto de vida, la cotidianidad
y sus historias de vida, relaciones afectivas y redes de apoyo, infraestructura de la
vivienda y carencias de la misma y unos posibles factores de riesgo determinados
por alguno de los anteriores componentes.

A las gerentes del area psicosocial, oficina de empleo y emprendimiento y PMA
también se les aplicé una entrevista abierta de 9 preguntas, aplicada cara a cara,
en donde se identificaron las principales fortalezas y desafios de cada una de éstas
areas su origen, la manera en la que se promueven el acceso al mercado laboral y
algunos de los factores que inciden en la contratacion y permanencia de las madres
adolescentes egresadas.

Para el procesamiento de la informacion se elabord la reconstruccién de las historias
de vida de 10 madres adolescentes, posteriormente se realizd6 un andlisis
intertextual e intratextual donde quedaron de manifiesto las similitudes de los
contextos de las madres adolescentes, lo cual permitié identificar finalmente se
realizé un analisis estadistico descriptivo de las categorias analizadas.
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9. RESULTADOS

9.1 RECOPILACION DE LAS HISTORIAS DE VIDA

A continuacion se expondran las historias de vida de 10 madres adolescentes, que
se capacitan en los diferentes cursos que ofrece la Fundacion JFGE, ya sea, Belleza
integral y Servicios hoteleros en sus diferentes niveles (I y Il), cabe resaltar que los
nombres de las jovenes fueron cambiados con el propdsito de preservar su
identidad, también se contd con la autorizacién de todas las jovenes a través del
consentimiento informado para recopilar su informacion durante los talleres
formativos y las entrevistas estructuradas y adicionalmente publicarla con fines
académicos.

9.1.1 Katia.

Katia es una joven de 19 afios de edad, es una madre adolescente que actualmente
se capacita en el curso de Servicios hoteleros Il, en la Fundacion Juan Felipe
GOmez Escobar, terminaréa su formacion como Técnica en servicios hoteleros este
afo, al momento de realizar la entrevista la joven manifestd su preocupacion pues
a pesar de los talleres ofrecidos en la fundacion no tiene claro un proyecto de vida.
Actualmente esta soltera, tiene un nifio de 1 afio y 11 meses.

En la vivienda hay 2 hogares, conviven un total de 5 personas; la familia esta
conformada por su padre, sus dos hermanas, ella y su hijo, cabe resaltar que su
hermana de 17 afios esta embarazada. La madre de la joven vive en Santa Marta
donde tiene otra familia, sin embargo, manifiesta que mantiene una buena
comunicacién con ella, sus progenitores también mantienen buenas relaciones.

Vive en el barrio Pozén, un barrio ubicado en el sector sur de la ciudad, en el sector
la unién, por lo tanto su estrato socio-econdmico es uno, la vivienda es de tenencia
propia, manifiesta que su padre es la Unica persona que aporta a la economia
familiar, él se encarga de realizar las labores de mantenimiento en un edificio,
estima que su salario es de 1 SMLV. “El papa del bebé no me ayuda en nada, él
se fue desde que el bebé tenia 2 meses, mis amigas a veces me ayudan, no
me gusta pedirle casi a mi papa porque es el Gnico que trabaja”.

La joven trabajé en un restaurante por 4 meses cuando tenia 16 afios, pero no ha
vuelto a trabajar desde entonces aunque si estd interesada en hacerlo,
ocasionalmente envia hojas de vida por internet para trabajar como mesera, aunque
en la actualidad no desempefia ninguna actividad lucrativa. “Me da miedo de que
no sea capaz de... de que las cosas no me vayan a salir bien; yo no sé coémo
tener una conversacién con alguien gue no conozco, a veces estoy hablando
con mis amigas y me quedo en silencio porque no se me ocurre que decir, no
soy buena para eso”.
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Respecto a la formacion ofrecida en la fundacion anade: “a mi si me gusta lo que
hago, sino que no sé, siento que me hace falta algo, no sé si lo que estoy
aprendiendo sea suficiente para desempefiarme bien en la vida profesional. En este
aspecto, se evidencia la carencia de oportunidades que desde ahora se le presentan
a Katia para conseguir trabajo, a pesar de contar con una certificacion de operadora
logistica.

Entre los valores mas significativos en su familia se encuentran el respeto y la
honestidad, con su padre la comunicacion es escasa sin embargo no existen
discusiones, con su hermana por otro lado, los conflictos se generan debido a la
falta de comunicacion asertiva, puesto que la pareja de su hermana consume
sustancias psicoactivas y pertenece a las denominadas pandillas, dice que no le
parece una buena persona y por eso no se relaciona con él, a su hermana no le
agrada esto; como no logran llegar a un consenso evitar responderle. Esto ha
generado un deterioro de la comunicacion entre ambas hermanas, sin embargo, ella
es la cuidadora principal del bebé. Respecto a la coparticipacién del padre del nifio
la joven dice “ninguna, €l no tiene ninguna participacion, él vive en Santa Marta,
mi mama lo ve, él se comunicé conmigo hace dos semanas porque queria
hablar conmigo, pero no me volvié a llamar”.

La intervencion de su padre en los conflictos es poca, “el pocas veces interviene y
la mayoria de las veces no se entera que existe conflicto entre nosotras, aunque
llama a su madre y le cuenta todo lo que sucede en casa”. Finalmente dice (...) “yo
espero a que se le pase y luego seguimos normal” en su hogar, las decisiones son
tomadas en conjunto, la joven manifiesta que su padre es consiente que cada una
toma sus decisiones teniendo en cuenta sus necesidades y la manera en la que
quiere construir su futuro. Durante su tiempo libre, visitan a los parientes mas
cercanos, la joven coment6 que su abuela paterna vive cerca y en las vacaciones
suelen visitar a su madre. Katia termin6 sus estudios como bachiller en Santa Marta,
regres6 a Cartagena porque la relacion con su pareja es inestable y como
consecuencia le ocasioné conflictos con su madre. En resumen, el apoyo emocional
gue Katia recibe de su familia no es suficiente, igualmente el apoyo econémico es
escaso, pues el desplazamiento hacia la fundacion depende exclusivamente del
subsidio de transporte que recibe de la fundacién el cual consiste en 4 mil pesos
diarios.

La joven ha visualizado un proyecto de vida, a través del planteamiento de varias
metas, dentro de sus metas a corto plazo se encuentran graduarse y conseguir un
trabajo estable, a mediano plazo le gustaria hacer su familia mas grande, también
desea continuar su formacion académica estudiando Administracion de empresas
o Administracion hotelera. “Quisiera independizarme, tener una familia mia,
ahora no estoy con nadie; si aparece alguien que me quieraamiy a mi bebé
yo lo acepto”. En estas palabras se evidencia la necesidad de la joven por
independizarse de su nucleo familiar, y por salir adelante, sin embargo, también deja
como manifiesto, las dificultades que se le presentan desde ahora puesto que no
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tiene una red de apoyo estable, ademas, aun tiene inseguridades sobre su
desempeiio en el campo laboral, dentro de las habilidades sociales necesarias para
el desempenio en el trabajo, la joven identificé carencia en el pensamiento positivo
y la regulacion emocional; otro aspecto que destaca en la realidad de la joven, seria
el cuidado del bebé, el cual es cuidado por su tia la mayor parte del tiempo, de
conseguir un empleo Katia tendria permanecer mucho mas tiempo fuera de su casa,
lo que acarrearia dificultades a nivel familiar.

Durante la entrevista, se reconocié como posible factor de riesgo el hacinamiento,
por tal motivo deben mejorarse las condiciones de habitabilidad, destacamos
especialmente este aspecto pues la joven manifestaba que no se siente segura en
la vivienda la cual solo cuenta con una habitacién, también carecen de puerta
delantera por lo que su padre trasladd su cama a la sala con el fin de estar atento
ante cualquier posibilidad de asalto.

9.1.2 Juliana.

Juliana es una joven de 19 afios de edad, madre adolescente que actualmente
realiza el curso de Belleza integral Il, en la Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar,
terminard su formacion como Esteticista este afo, finalizd sus estudios como
bachiller en el Colegio Técnico agropecuario La buena Esperanza pero no continué
sus estudios de formacion superior debido a la falta de recursos. La joven es soltera,
tiene un hijo de 3 afios de edad, actualmente esta saliendo con un joven “en mi
casa saben que estoy saliendo con él, y lo aceptan, eso es bueno aunque sélo
sea un noviazgo”. En este sentido, Juliana recibe apoyo emocional de sus
familiares, lo cual permite fortalecer los vinculos de confianza y comunicacién, sin
embargo, Juliana manifiesta que le es dificil dejar entrar a la vida de su hijo a otra
persona “él juega con el nino y comparte tiempo con él, ain es muy pronto
para muchas cosas, pero me agrada el afecto que él le demuestra al nifio”.
Esta situacion demuestra lo importante que es para Juliana fortalecer su relacion
con su compariero sentimental antes de dejarlo ser parte de otros aspectos intimos
como la interaccién con su hijo y sus otros familiares.

En la vivienda hay 2 hogares, un total de 7 personas (hermana de la joven, cufiado,
3 sobrinos, ella y su bebé) La madre de la joven vive en Cartagena y el padre vive
en Turbaco, Juliana manifiesta que entre ella y sus padres existen buenas
relaciones y que puede contar con ellos en cualquier momento, incluso si la
situacion econdmica de su casa es dificil “a pesar de que mis padres no viven
con nosotras, mantenemos una buena comunicacién y nos vemos con
frecuencia, seguimos estando pendiente los unos de los otros en las buenas
y en las malas”.

El estrato socio-econdémico es 1, actualmente reside en el municipio de Turbaco, el
cual se encuentra ubicado a 10 Km de Cartagena, su vivienda esta situada en el
sector Paraiso, barrio Las cocas.
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La joven no cuenta con un empleo formal, sin embargo, se dedica a la venta de ropa
y maquillaje por catalogo, manifestd que tiene ingresos mensuales de 100 mil pesos,
“he estado buscando un trabajo desde hace tiempo, pero se me hace dificil
porque estoy todo el dia en la fundacion, con las revistas gano algo y ese es
mi aporte en la casa, darle a mi hermana los 10 mil pesos o los 20 mil pesos
para la comida, afortunadamente vivimos en la casa de mi mama y no
pagamos arriendo”. Por eso esta en busqueda un trabajo para los fines de semana
en una peluqueria, su cufiado cubre los gastos de los servicios publicos y ella aporta
para sus gastos alimentarios, la casa es propiedad de su madre. “Creo que nos
llevamos bien porque todos ayudamos en algo, cada uno tiene una funcién”.
En el hogar de Juliana a través de acuerdos entre sus miembros se hizo una
distribucion de roles y funciones de acuerdo a la solvencia econdmicas,
disponibilidad y aptitudes de cada una de las partes, lo que favorece la sana
convivencia y la armonia de las relaciones interpersonales.

Las decisiones son tomadas por ella, su hermana y su cufiado y los valores mas
significativos en su familia son la humildad, la responsabilidad, la honestidad, “las
decisiones las tomamos entre los tres, los adultos; nosotros nos sentamos a
hablar y no discutimos ni nada” manifiesta la joven, esta situacion implica que
existen pautas para la comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos de manera
efectiva.

En sus tiempos libres la familia suele conversar, también realizan paseos a centros
comerciales, piscinas y fincas, la distribucion de las tareas es la siguiente: la
hermana de Juliana se encarga de las tareas domésticas y del cuidado de los nifios,
la joven participa en el aseo del hogar los fines de semana, su cuiiado trabaja se
dedica a la albaiiileria, “mi hermana es una persona muy paciente, ella cuida a
los nifios; cuando llego de la fundacién comparto un poco con ellos; los fines
de semana ayudo con el aseo y de lo que gano saco para la comida y los
gastos mios y de mi hijo sin embargo, estos roles no descartan la participacion de
los miembros en las otras actividades.

Para su proyecto de vida la joven tiene como meta a corto plazo graduarse en la
fundacion, como meta a mediano plazo conseguir un trabajo estable a mediano
plazo y a largo plazo ser médico; sin embargo, durante la conversacion con la joven
se observa que no hay una proyeccion hacia esta carrera. En la dinamica familiar
las relaciones familiares suelen ser estables, este es el respaldo més significativo
que tiene Juliana en su vida, puesto que actualmente su familia atraviesa una dificil
situacién econdmica.

Durante la entrevista domiciliaria, se identificaron aspectos en su vivienda que
podrian mejorarse y de esta manera contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de los miembros de la familia como la division de las habitaciones y el mejoramiento
de los pisos de tierra; cabe resaltar que después de la realizacion de esta historia
de vida la joven logré uno de sus propdésitos en cuanto a habitabilidad, el cual
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consistia en tener un espacio personal para ella, a partir de una donacion hecha por
la fundacion y siendo su cufiado, su hermana y ella misma quienes participaron en
la construccion de un cuarto adicional en la vivienda.

9.1.3 Daniela.

Daniela es una joven de 18 afos, actualmente se capacita en el curso de Servicios
hoteleros I. Vive en Arjona con sus padres, sus hermanas y su hija de 2 afos.
Daniela se ve a si misma como una persona inteligente, respetuosa y trabajadora.

En su familia sus padres son quienes toman las decisiones, pero dice que siempre
cuentan con la opinion de ellas. “Eso se ve mucho en mi casa, cada quien puede
tomar sus propias decisiones”. Aunque ella también contribuye a la economia
familiar, considera que los ingresos econémicos en su familia son buenos, puesto
que rondan los 2 SMLV. Su padre es coordinador de ruta en Transcaribe, su madre
es docente en un colegio oficial y ella trabaja los fines de semana en el café internet
de una tia.

Comenta que los valores mas significativos son la honestidad y el respeto: “en mi
familia hay muchos valores, mi mama y mi papa nos han sabido criar; la
verdad es que no soy perfecta, pero a muchas personas le gusta mi manera
de ser porque soy muy clara cuando digo las cosas”.

En su tiempo libre le gusta leer, piensa que “nosotras hacemos lo que el sistema
patriarcal quiere que hagamos, pero en realidad, las mujeres tienen otros
ambitos de intervencion desde lo politico y lo social”. Aunque como familia no
comparten mucho tiempo juntos, cuando su padre descansa del trabajo van a casa
de sus abuelos, “cuando tenemos la oportunidad compartimos entre todos, lo
bueno es que en mi familia quieren mas a mi hija que a mi”. Los conflictos que
se generan con mayor frecuencia son los de comunicacion. Manifiesta que las
relaciones en su familia son buenas aunque en ocasiones no se saben entender, en
sus propias palabras “a veces el conflicto se resuelve solo, pero también
utilizamos el dialogo”

Respecto a la distribucion de las tareas domésticas, manifiesta que cuentan con
una empleada doméstica que va a diario y se encarga de todo, “la muchacha le
toca limpiar la casa, hacer los oficios y eso, cuando yo llego por la tarde me
corresponde lavar el uniforme de la fundacion y hacer lo que necesite mi hija”,
Daniela describe el apoyo brindado por su familia como “incondicional” lo
anteriormente descrito, nos muestra que Daniela, cuenta con una red de apoyo
estable, pues, aunque se generan conflictos desde la comunicacion, como en
muchos de los otros casos, se mantiene el contacto con sus familiares puesto en su
red de apoyo prima la union del nacleo familiar.
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Durante las observaciones finales se destaco la importancia de apuntarle al trabajo
en la resolucion de conflictos con el fin de evitar utilizar la indiferencia como forma
de resolverlos.

9.1.4 Evelyn.

Evelyn, es una joven de 18 afios, actualmente se encuentra capacitandose en el
curso de Belleza integral I, vive en Villa Fanny desde hace 8 afios, con su padre,
junto con su hermano mayor, su hermano menor, su pareja con la cual tiene una
relacion de dos afios y su bebé quien tiene un afio de edad.

En el hogar de Evelyn, aportan a la economia familiar su padre quien es técnico
electrdnico, su pareja quien se dedica a oficios varios, su hermano que es soldador
y ella que arregla ufias, cabello y maquilla, ocasionalmente hace postres, Evelyn,
desconoce los ingresos de sus familiares, manifestd que probablemente su padre
se gana el minimo, por otro lado, cuando hace postres obtiene ingresos de 100 mil
pesos aproximadamente, y por trabajar como estilista gana hasta 300 mil pesos.
Ellos son los encargados de pagar los servicios publicos, también hay cosas que se
compran entre todos, por otro lado, ella se encarga de cocinar, lavar la ropa y asear
la casa. Esto es importante, puesto que en la familia de Evelyn observamos un
modelo en el que ella asume las tareas domésticas en su totalidad.

En su familia su padre es el Unico miembro que toma las decisiones, también es la
persona encargada de intervenir cuando existen conflictos entre ella 'y su hermano;
naturalmente, en su hogar toman las decisiones ella y su pareja, dice que “en mi
familia es importante el respeto y la honestidad son importantes para una
buena convivencia, sin eso no hay nada”.

Respecto al aprovechamiento del tiempo libre Evelyn dice “en familia solo vemos
television, con el bebé salimos a parques recreacionales y centros
comerciales, cuando no estamos con el bebé salimos afiestas, picés y el bebé
se queda con la mama de mi pareja”. Respecto a la distribucion de funciones su
hermano se encarga de pagar un recibo, mientras que su pareja paga otro, también
hay casos en donde se compran las cosas entre todos, aunque en su familia
(utilizando sus palabras) su papel principal es cocinar y hacer el aseo, lavar la ropa.

En el hogar de Evelyn los principales conflictos que se generan se deben a la falta
de comunicacion asertiva, la joven manifiesta que resuelven los conflictos a través
del didlogo “tenemos que hablar porque aja, pero a veces la otra persona no
quiere y pues se queda asi”. Esto es un indicador de las falencias que existen
alrededor de la comunicacion en la familia, es quizas uno de los aspectos en los
gue mas se deba trabajar, porque es a partir de la comunicacion asertiva que la
familia puede llegar a consensos.
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Evelyn manifiesta entre risas que aunque no tienen muchos problemas econémicos,
siempre es necesario tener mas dinero, respecto a como se siente con el apoyo
emocional brindado por su familia responde “normal... mal, mal; porque cada
quien vive su vida, no sé como explicarle, no siento que me apoyan cuando
guiero conseguir un trabajo, tengo miedo de conseguir un trabajo fijo por eso,
nunca he trabajado” Ante esta situacion Evelyn, como primera medida se podria
trabajar en la construccion de confianza y comunicacion al interior de la familia, de
lo contrario la joven tendra que debe afrontar este reto sola y en la medida que
adquiera logros, quiza sus familiares podran reconocer que tiene las habilidades
gue se requieren para enfrentar el mundo laboral. Otro aspecto que cabe resaltar
es que Evelyn, tiene un titulo como técnica en Comercio internacional, sin embargo,
nunca realizd sus précticas, precisamente por la falta de ese impulso en su red de
apoyo.

“Cuando quedé embarazada ya habia terminado el colegio, en mi casa no me
dijeron nada, o sea ya sabian porque no me habia bajado la menstruacion
igual ya se lo esperaban” Evelyn no se fue de casa, en cambio su pareja se fue a
vivir con ella; “el proceso aceptar a mi pareja fue dificil muy dificil porque mi
papa no gustaba de él”. Hoy dia, comenta que ya han limado la mayoria de sus
asperezas. A pesar de todo lo anterior, Evelyn se siente preparada para asumir una
vida laboral “creo que para mi va a ser facil trabajar porque me gusta trabajar,
me gusta tener mis propias cosas y quizas asi mi familia me ayudaria mas.
Creo que de pronto me falten habilidades porque no sé controlarme”, sin
embargo, la joven manifiesta que tiene grandes habilidades que le ayudaran a
desempeiiarse de manera adecuada en el trabajo, entre ellas destaca que es muy
sociable, muy amigable y amorosa

Con respecto a los roles de la maternidad menciona que “una madre debe cuidar
del hijo, brindarle un buen futuro, una buena educacién, primordial la
educacién porque eso es lo que uno le deja a sus hijos y pues apoyarlo en
todas sus decisiones para que ellos tengan libre albedrio de elegir lo que de
verdad quieren y uno como padre debe aceptarlo, el papel del padre pienso
que es igual que el de una madre, quizds un poco mas econémico, porque
como nosotras vemos qué son los papas quienes siempre van atrabajar, pues
en mi hogar no quisiera que fuese asi, yo también quisiera trabajar pero el
papa de pronto es quien mas da la cara por la familia”. Para finalizar afiade “en
mi familia trabajar le corresponde a los hombres, yo quisiera cambiar eso”.

“La participacion de mi pareja en el cuidado del bebé es bien porque yo a
veces le digo que se quede con él y él me ayuda”; hay que destacar que el
cuidador principal de Evelyn fue su padre mientras que su mama trabajaba,
actualmente su madre vive en otro hogar y menciona que la relacion con ella es
escasa Y la de ella con su padre casi inexistente pues estos no se llevan muy bien.
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En su proyecto de vida, Evelyn plantea como meta a corto plazo, terminar la
fundacion, a mediano plazo, conseguir un buen trabajo y a largo plazo tener su
propia peluqueria y estudiar Contaduria en una universidad, finalmente agrega que
no quiere tener mas hijos.

Describe el curso de formacién como excelente, porque ha sido un gran apoyo para
las jovenes que econOmicamente no tienen como acceder a los estudios, como
sugerencia, dice “seria mejor si desde la fundacion tuviésemos mas trabajo, es
decir, practicas porque hay veces que nos quedamos ahi sin hacer nada,
hablar, hablar y hablar... como salén, tendriamos que ser mas unidos, es una
habilidad que nos hace falta”.

9.1.5 Denisse.

Denisse es una joven de 19 afios, actualmente se capacita en el curso de Servicios
Hoteleros Il, es soltera y tiene un nifio de 2 afios, es bachiller y técnica en Logistica,
estudios que realiz6 en la Fundacion JFGE, vive en el barrio El pozén, con sus
padres, tres hermanos, una cufiada, una sobrina y un primo, para un total de 10
personas divididas en 4 hogares.

A la economia familia aportan su madre quien es mensajera y su padre quien es
maestro de obras, ella por su parte realiza sus pasantias en el Hotel Hilton, sin
embargo, no recibe ningun tipo de remuneracion por esto, aunque hay ocasiones
en la que la contactan desde el hotel para la organizacién de eventos, desde hace
cuatro meses se dedica a la venta por catalogo “yo correspondo con mis gastos
personales, también mi mamay mi papa pero a ellos trato de no molestarlos
casi”, ademas, menciona que a pesar de que su hermano trabaja, no contribuye a
los gastos del hogar, los ingresos aproximados de la familia estarian en 3SMLV.

Denisse, logro aplicar como pasante gracias a las calificaciones obtenidas y a las
recomendaciones de sus profesores, manifiesta que principal dificultad que se le
presenté fue entre las relaciones interpersonales: “alla cuando uno empieza a
laborar hay mas hombres que mujeres, entonces ellos empiezan a enamorar
y yo no le doy cancha a nadie, porque yo me puse mi meta que fue ir a trabajar
y hada mas, entonces una muchacha estaba enamorada del muchacho que
me enamoraba y me tiraba como le decimos vulgarmente ‘puyas’! entonces
un dia la senté y me puse a hablar con ella las cosas son asi, yo tengo mi hija,
si usted quiere tener una relacion con él, digaselo, porque yo no quiero tener
una relacion con nadie. Total, le dejé las cosas claras y ya, porque a veces

51 Modismo utilizado de manera coloquial para expresar que una persona expresa comentarios
malintencionados sobre otra de manera indirecta.
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cuando uno es nuevo le quieren coger el bajito para que uno no aguante la
presion y se vaya”.

Denisse afiade que la experiencia que tiene actualmente en su pasantia,
corresponde a la idea sobre lo que seria el trabajo y que le gustaria fortalecer la
teoria de lo que estd aprendiendo y aprender a expresarse mejor porque suele
intimidarse ante un publico desconocido.

En su hogar las personas encargadas de tomar las decisiones son sus padres,
aunque ella decide tomar responsabilidades al conocer la situacién familiar: “hay
veces en las que hay que pagar los servicios y mi mamay mi papa se sienten
apurados, entonces yo a veces tengo ahi o ahorro y les colaboro también, y a
mi hermano también, aunque todo lo que él trabaje sea para él y la mujer
siempre les colaboro en algo”.

En su familia los valores mas significativos son el respeto y el amor, “de alguna
manera u otra, aunque haya problemas la familia siempre esta ahi para
apoyarte”. En relaciéon al aprovechamiento del tiempo libre la joven manifiesta que
va con la bebé a centros comerciales donde hay atracciones, agrega que el miembro
de la familia con la que mas comparte tiempo libre es su mama “salimos mas, mi
mama, mi hermanito, la bebé y yo”.

Respecto a la distribucién de las funciones Denisse, comenta que al estar mucho
tiempo en la fundacién no contribuye casi en ese aspecto en su hogar, “nada mas
los fines de semana porque los dias de semana me vengo para aca a la
fundacién, entonces los fines de semana a veces hago el aseo y lavo los
platos, pero de eso se encarga mas que todo mi cufiada y mi hermano el
tercero, también lavo la ropa de mi mama y de mi papa”.

Denisse menciona que los principales conflictos que se generan son las discusiones
en el hogar de su hermano: “all4 se discute bastante por medio de mi hermano
y mi cuilada, ellos discuten bastantes, entonces yo intervengo, siempre mi
mama y yo por decirlo vulgarmente, de sapas, luego ellos se arreglan y
nosotras quedamos como las malas. A mi mama no le gustan los conflictos,
porque dicen que las malas energias se meten a la casa y nos danan”.
Profundizando en las relaciones familiares la joven manifiesta que su padre es la
persona con la que mejores relaciones familiares tiene, incluso mas que con su
madre, por otro lado, mantiene mayores conflictos con su hermano y su cufada.

Respecto al apoyo econdmico y emocional manifiesta que, se siente respaldada
mas que todo por sus padres “yo siento que a veces ella (madre) tiene un cariio
mayor por mi hermano, entonces yo discuto bastante con ella por esa parte
porque beneficia mas a mi hermano que a mi, por ejemplo, cuando llego a la
casa y voy directamente a cocinar también me pongo a ver televisién, mi
hermano tiene su televisor en el cuarto, pero como en la sala hay un plasma
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€l de maldad de va a ver alla y quita lo que estoy viendo, luego cuando llego
dice que el pasatodo el dia trabajando, €l como que piensa que yo paso todo
el dia riéendome o algo asi, entonces yo hablo con mi papa y me dice que lo
deje, porque ahorita se le quita eso, luego mi papéa coge y le quita el cable al
televisor y ya, para ninguno de los dos”.

9.1.6 Viviana.

Viviana tiene 20, actualmente se capacita en el curso de Belleza integral Il, se
reconoce a si misma como una mujer emprendedora, sencilla y divertida, una buena
madre, una buena mujer en general. Nacio en Arjona, un corregimiento de Bolivar,
ubicado a 40 km de Cartagena su hogar esta conformado por su pareja y su hija.

Viviana manifiesta que las dificultades econémicas en su hogar son muchas, sus
ingresos mensuales estan en 300 mil pesos, a veces en 200; dependiendo de lo
gue ambos ganen en el mes “bueno hay veces que 300, 200, 250 depende, los
ingresos no son los mismos, ahora por ejemplo, mi esposo esta trabajando y
yo también, el gana 250, a veces nos entra hasta 400”. Su pareja es ayudante
de albafiileria y ella es estilista “me conozco como una mujer emprendedora,
muy sencilla también, divertida, una buena madre, una buena mujer”.

Las decisiones familiares son tomadas en conjunto, aunque cuando vivia en casa
de su padre, era éste quien decidia que hacer, precisamente, él fue su cuidador
principal, con su madre no tiene ningun tipo de relacion “ahora las decisiones las
tomamos mi pareja y yo; antes la tomaba mi pap4, él era el que hablaba; mi
mama es aparte, tiene otra familia y nunca ha vivido con nosotros, tampoco
tengo contacto con ella”.

Respecto a los valores mas significativos en su familia manifiesta que “los valores
gue se ven mas en mi familia, pues, son el respeto, nos respetamos entre
nosotros, respetamos a mi papa, nos queremos bastante, muchas cosas”.
Viviana manifiesta que en su familia, la principal actividad a la que dedican el tiempo
libre son los juegos “jugamos domind, jugamos cartas, nos vamos pa’la playa,
asi pasamos el rato”

En relacion a la distribucion de las funciones en la joven manifiesta que ademas de
trabajar es la encargada de las labores domésticas, considero que la manera en la
gue Viviana manifiesta sus funciones corresponde con el discurso que le asigna
exclusivamente el rol doméstico a la mujer, ambos trabajan sin embargo, su pareja
no participa en las actividades domésticas “yo me encargo en trabajar y en
mantener la casa, en limpiar, todo eso y él también se encarga de trabajar para
poder traer la alimentacion a la casa”. De acuerdo a lo mencionado por Viviana,
se puede evidenciar que cumple un doble rol, asalariada y ama de casa, por lo que
debe ejercer un doble esfuerzo por mantener el equilibrio entre estos dos
escenarios.
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Manifiesta que si cuenta con el apoyo emocional de su pareja y su padre, sin
embargo, debido a las dificultades econdmicas, no se puede decir que cuente con
un apoyo econdmico solido, sino hasta donde sus ingresos lo permitan “por lo
menos, Si quiero iniciar un negocio, yo le digo papi quiero hacer esto, y si él
tiene la plata el me la presta o me la da y mi pareja también”. Por otro lado,
Viviana manifiesta que no seria igual con su abuela, su mama, sus tias o primas
esto se debe a las criticas que ha recibido la joven a causa de su embarazo, su
relacion de pareja y su estilo de vida.

Con relacion a su grado de escolaridad, comenta que por motivos econdmicos solo
curso hasta grado noveno, ahora por motivos de tiempo no ha podido finalizar sus
estudios, después de aprobar realizo varios cursos “yo llegué hasta 9 y lo gané y
todo, después hice un curso de mecanica diésel, me fue bien, después hice uno de
ufas y ahora estoy estudiando aca”, “no ejerci la mecéanica porque después que
lo hice no me gust6 porque era muy pesado para mi”, en esta situacion la joven
manifiesta que también le influencié el hecho que esta fuese una carrera concebida
para hombres, hasta el punto que ella no se siente capaz de desempefiar este tipo
de actividades.

La experiencia laboral de Viviana es extensa, manifiesta que cuando estuvo en
Venezuela trabajé en muchos lugares, “trabajé en almacenes, en el mercado,
restaurantes, casas de familia y cuando me vine pa’ca pa Colombia trabajé en
una peluqueria por dos afios pero me retiré al quedar embarazada “se observé
que toda la experiencia que tuvo Viviana estuvo manejada dentro del ambito de la
informalidad, ademas que empez6 a laboral desde que era una adolescente,
actualmente trabaja haciendo manicura a domicilio, lo cual representa pocas
garantias para ella y su familia.

9.1.7 Valeria.

Valeria tiene 16 afios, es madre de un nifio de 1 afio llamado Alex, actualmente se
capacita en el curso de Belleza 1 en la Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar, vive
en el barrio Olaya, en compafiia de su madre, su abuela, su hermana, un primo y
su hijo, actualmente es soltera.

En su hogar su madre es la Unica persona que contribuye a la economia familiar por
lo que actualmente atraviesan muchas dificultades econémicas “a ella no le pagan
mensual, sino que ella hace almuerzos y los reparte, diario son 6 veces a la
semana aveces 5, son 40 mil pesos, creo que eso no le alcanza para mucho”.

Al preguntarle a Valeria por la toma de decisiones en el hogar se apresura a
contestar “Mi abuela y mi mama” lo cual deja entrever que hay poca participacion
de los otros miembros del hogar. En la familia de Valeria los conflictos se resuelven
de una manera conciliadora, argumentando las razones detras de una negativa
“Depende a la situacidon que se esté presentando uno también puede dar sus
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opiniones y aveces nuestras opiniones son validas como a veces ellos tienen
mas razén que nosotros”

Aunque Valentina manifiesta que hay ocasiones en las que no es posible llegar a
consenso, la joven destaca que el valor mas representativo es su hogar es el del
respeto y el amor, considero que de los valores mencionados se puede inferir que
en su familia existen lazos de union visibles, lo que da como resultado una buena
red de apoyo emocional y afectivo para la joven “se ve mas el valor del respeto,
yo respeto a mi mamay a mi abuela, a los mayores, a mi hermana; yo soy la
Gltima, también el valor del amor y la amistad, porque se dicen secretos entre
uno mismo, uno es honesto, tolerante”. La unién familiar también se ve
representada en la manera en la que la familia comparte tiempo entre ellos y con
otros familiares que estan fuera del nicleo “uno ve television en las noches, los
domingos cuando llega mi tia uno se sienta en mesa redonda a hablar, uno
compra la gaseosa y hacemos un compartir y en las fechas especiales, uno
puede hacer arrocito e’pollo o una comida especial”.

Con la relacion a la distribucion de roles y funciones en la familia Valentina,
manifiesta que se encarga de las labores domésticas y aun cuando su hermana ya
no vive con ella, ésta también se encarga de dichas actividades “bueno como mi
abuela es ya, una persona de la tercera edad y eso, entonces uno se
distribuye, unabarre, la otra lava los platos, la cocina, a veces yo hago el arroz
y mi abuelalaliga® o aveces mi abuela hace todo completo, cuando mi mama
se va al trabajo arreglo las camas, barro afuera, barro el patio y lavo los
domingos o los sdbados; mi hermana no vive conmigo, ella vive con su pareja
pero pasa todo el dia aca y ayuda a lavar los platos o a barrer”.

“La comunicacién es normal, pero a veces hay conflictos por los problemas
econO6micos, por ejemplo, la luz estos meses ha venido por 50, entonces mi
abuela dice que porque uno pasa todo el dia con el televisor prendido, con el
abanico, a veces se nos dificulta pagar el gas y el agua también”.

Respecto a la relacion con el padre de su hijo manifiesta “Estamos juntos pero no
revueltos, pero él por ese lado no es machista, o sea, no me dice lo que puedo
hacer y lo que no”. La coparticipacion de la pareja de Valeria es escasa, el padre
del nifio no vive con ella, pero manifestd que se relnen en su mayoria los fines de
semana, puesto que son los dias en los que la joven no se encuentra en la
universidad.

52 Modismo utilizado en la costa colombiana para referenciar a las carnes, o los alimentos que
acompafian el arroz.
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9.1.8 Nohemi.

Nohemi tiene 21 afios, nacid y crecié en la ciudad de Cartagena, se define a si
misma como una persona fuerte y perseverante “pienso que soy una mujer que
le ha tocado pasar muchas cosas dificiles, pero pienso que la vida es para
continuarla, no importan cuantas cosas se le presenten a uno en el camino y
son los retos y saberlos sobrellevar”.

Embarazada a los 18 afios, actualmente su hijo tiene un afio y seis meses “Cuando
me quedé embarazada lo primero que pensé fue en contarle al papa del bebé
porque de igual forma queria saber si contaba o no con él, igual mi
pensamiento fue tenerlo porque pienso que la vida de los seres hay que
respetarla, ellos no piden venir, la decision fue mia de tener relaciones y en
ningun momento la criaturita tenia la culpa de las cosas que pasaron, por eso
pensé en defenderlo y enfrentarme a mi familia no importa que fuese a pasar,
si me dio rabia porque me dije “por qué a mi si mis amigas tienen relaciones
y no les pasa nada”, o sea me dio rabia, me dio impotencia pero igual no
estaba en mis manos solucionar eso, igual tenia que seguir y con el tiempo yo
iba a ir entendiendo por qué me habia pasado a miy no a ellas y yo ahora lo
entendi”.

En la actualidad Nohemi sigue manteniendo una relacion sentimental con el padre
de su hijo; sin embargo, no viven juntos “estamos en una relacién a distancia
como si fuera noviazgo, él vivié en mi casa pero las cosas no funcionaron
porque siempre teniamos problemas y a veces mi pap& se daba cuentay eso
me daba pena; a veces era muy inestable y se iba para su casa y después
volvia, y mi papé no iba a permitir eso, que él esté de un lado para otro y
mucho menos yo, porgue si a mi me estdn dando casa yo no puedo hacerle
€s0 porque no es un buen ejemplo y tampoco es lo que mi papa quiere ver en

F44]

mi

Nohemi vive con dos hermanos (ambos mayores que ella), su padre y su hijo;
comenta que la relacién con uno de sus hermanos y su hermana quien se mudoé
recientemente no ha sido buena puesto que ambos consumen sustancias
psicoactivas y en varias ocasiones reaccionaban con violencia hacia ella o sus hijos.
Sus padres viven juntos pero su relacion no es estable por lo que cuando estos
tienen problemas, su padre regresa a casa con ellos. La relacion entre la joven y su
padre es buena, mantienen una la comunicacion asertiva, también dice que la
aconseja ocasionalmente “lo que mi papa queria es que no repitiera esa misma
historia”.

Nohemi vive en San Fernando, un barrio estrato 2-3 de la zona sur occidental de la
ciudad, “mi barrio pues es un barrio que yo digo que esta dentro de lo normal,
tiene problemas de pandillas como la mayoria de los barrios de aqui pero pues
contamos con una JAL, y la sefiora trata de integrar a los jévenes, de hacer
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cosas para cambiar esa monotonia, esa modalidad de problemas y entretener
a los jovenes en otras cosas” entre las actividades que se realizan se encuentran
espacios deportivos como partidos de futbol.

Respecto a la economia familiar manifiesta que su padre es la Unica persona que
contribuye con los gastos, los ingresos no superan el salario minimo. Nohemi
trabaja en el Hotel Radisson gracias a la gestion realizada por la fundacion: “yo
estoy trabajando, pero no es un trabajo que me esté generando los suficientes
ingresos, porque yo no voy todos los dias, ellos me llamaron porque les gusta
como hago mi trabajo, pero si yo voy dos veces al mes, ¢cuanto me puedo
estar ganando yo alla? No es mucho lo que me gano y lo poco que me gano
me sirve para el bebé, que los panhos, que los pasajes”

Las decisiones familiares son tomadas por sus padres “mi mama también
participa en las decisiones aunque no comparte tiempo completo con
nosotros, porque cuando hay problemas, ella viene de su casa y habla
conmigo y con mi hermano el de en medio quien es con quien mas contacto
tiene” La mediacion realizada por la madre de Nohemi contribuye a la resolucion
de los conflictos familiares y al favorecimiento de la comunicacién, puesto que su
madre es un canal de comunicacion entre Nohemi y sus hermanos.

En la familia el valor mas significativo es el amor “a pesar de que tenemos
problemas mi papa siempre nos haincentivado a que tenemos que querernos
y cuidarnos entre nosotros, porque hay mucho peligro y si entre nosotros no
construimos un vinculo para defendernos, nadie afuera lo va a hacer, eso es
lo que nos dice cada vez que tenemos problemas” sin embargo, la joven
manifiesta que situacion solo es tenida en consideracion por ella, manifiesta que la
Gnica actividad que comparten como familia es beber alcohol, “todos en mi familia
toman, la Gnica que no toma soy yo; me integro a la familia viéndolos tomar o
ahora en navidad si mi mama hace alguna comida”, esta es una estrategia
utilizada por la joven para no distanciarse de sus familiares teniendo en cuenta las
brechas que existen en la manera de pensar y actuar de los miembros de su grupo
familiar.

Las funciones del hogar se encuentran distribuidas entre todos el padre de la joven
y ella “mi papa trabaja, es el que genera los ingresos, mis hermanos también
trabajan pero la plata de ellos no sé qué la hacen, me imagino que se la
gastaran en tomar; yo me dedico a estudiar y pues el papa del bebé me ayuda
pero no lo suficiente y mi papa también me colabora a mi, yo realizo las
labores domésticas y mi mama a veces cuando viene a visitar también ayuda,
a veces les lavo laropa atodos, pero a veces solo lavo la miay la del bebég, lo
de cocinar no es unaobligacidn, sino que aveces puedo, tengo laoportunidad
y lo hago”.
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La red de apoyo familiar no es muy estable en cuanto a la cooperacion entre ella 'y
sus hermanos, aunque sigue contando con el apoyo emocional y financiero de sus
padres “Los principales conflictos que se generan se daban cuando viviamos
con mi hermana, yo con ella, y ella con mis hermanos, es que ella es una
persona muy agresivay tiene antecedentes de drogadiccién” Para Nohemi, las
relaciones familiares son muy importantes por lo que el hecho de estar cerca a estas
situaciones de conflicto le afecta emocional, fisica y académicamente, la joven
manifiesta que la situacion ha mejorado desde que su hermana ya no vive con ellos.

En relacion a las habilidades sociales que debe fortalecer se encuentra la empatia,
una de las habilidades clave que fue trabajada durante los talleres “personalmente,
las habilidades o competencias que yo necesito para el trabajo es mas que
todo la empatia, porque aveces me cuesta entender a las personas, me cuesta
entender por qué las personas actian de esa forma ante ciertas situaciones,
también pienso que necesito manejar la comunicacién porque a veces me
cohibo de decir las cosas por temor a que la persona no vaya a reaccionar de
la manera adecuada y opto por ser pasiva”; por otro lado la joven reconoce que
cuenta con otras habilidades que le aportan las herramientas necesarias para
desempenfarse en un ambiente laboral, “la habilidad que mas destaca en mi es el
compromiso, soy una persona comprometida en todo lo que se me presenta”

Nohemi, destaca la labor social que cumple la fundacion y que ha sido clave en la
construccion de su proyecto de vida, sin embargo, manifiesta que existen aspectos
curriculares que deberian ser fortalecidos, ademas de las relaciones interpersonales
al interior del aula de clases.

9.1.9 Mérida.

Mérida es una joven de 20 afios, nacid y se crio en la ciudad de Cartagena, se define
a si misma de la siguiente manera “soy una mujer muy alegre, estudiosa se para
dénde voy y lo que me propongo trato de cumplirlo de la mejor manera soy
madre adolescente y trato de dar lo mejor de mi para ser el ejemplo para mi
nino”

Actualmente vive en el barrio Zaragocilla, un barrio ubicado en la zona central de
Cartagena de nivel socioecondmico 2, en compafiia de su compafiero sentimental
y su hijo. Ella es quien contribuye a la economia de su hogar debido a que su pareja
se encuentra sin empleo, pero no duda en colaborar con el hogar y cuidar del nifio
“no hubo tantas dificultades entre nosotros, solo el horario de trabajo, de que
manejaban distintos turnos y salia a la hora del cierre, entonces cada vez que
llegaba encontraba a mi niflo dormido, no disfrutaba tanto tiempo con él y mi
pareja siempre me lo reclamaba’.
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Trabaja en almacenes de calzado ganando el minimo ademas de apoyarse con
ventas de la revista Off Corss. “siempre me he caracterizado por ser una mujer
de que si hago las cosas las hago bien y lo que empiezo lo termino entonces
mis expectativas son estar bien, dar lo mejor de mi trabajar bien tener una
buena relacion con mis comparfieros y que esto me vaya servir porque en Si
es una ayuda que tengo para mi familia, para mi hijo y para mi esposo”.

Mérida viene de una familia muy unida cimentada en la honestidad y el temor a dios,
van los sdbados a la iglesia y los domingos comparten de una comida familiar. Aun
asi, existen conflictos “nosotros los hermanos no respetamos nuestras
opiniones ni puntos de vista”, sin embargo, manifiesta que aun cuenta con el
apoyo material y emocional de sus padres.

Es bachiller, también tiene el titulo de auxiliar logistico otorgado por la fundacién
ademas de haber realizado algunos cursos de corta duracién a través del Sena,
cuenta que quedd embarazada al mismo tiempo de su hermana, el principio pudo
sentirlo como una decepcién pero junto a su madre entendié la maternidad como
algo mejor y aun que la madre de Mérida ha sido la cuidadora principal de Samuel,
su padre también se encarga de compartir mucho tiempo él, estimula los intereses
del nifio con salidas padre e hijo ya sea jugando futbol o manejando bicicleta “lo
principal es ser un buen ejemplo para nuestro hijo, estimularlo a hacer las
cosas bien, hablarle, reprenderlo cuando sea necesario”. Durante mi
experiencia en la fundacion pude percibir en varias oportunidades la manera en la
que Mérida trataba a su hijo, entre sus comparieras y docentes es conocida por su
amabilidad y su buen desempefio.

9.1.10 Maria.

Maria es una joven de 19 afios que estudia Servicios Hoteleros |, en la Fundacion
Juanfe, es bachiller, tiene una hija de un afio y seis meses de edad, se describe a
si misma como una persona segura de sus habilidades “soy una persona que
destaca por ser honesta, estudiosa, me gusta ser sociable, soy solidaria, me
gusta compartir con los demas, me gusta enseiar, soy responsable”

Hace un par de meses, Maria vivia en la casa de sus suegros con su pareja, donde
los familiares aseguraban tener relaciones estables, pero actualmente vive con sus
padres, hermanos, un sobrino y su hija, en total son 7 familiares, los familiares
concuerdan en que las relaciones familiares son buenas, aunque esto no descarta
la existencia de conflictos.

Respecto a la economia familiar manifiesta “en el momento la persona que aporta
ingresos econdmicos es mi papa, él es electrobobinador; mi mama pero ahi
mismo en la casa; es modista y también presta primeros auxilios, también
hace mufiecos, también es peluquera, mi hermano es peluquero, mi otro
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hermano es mecanico de motos, y yo cuando mi pareja me manda el dinero
de mi hija también aporto”

“He acatado muchos valores de aqui de la fundacion, he mejorado mas como
persona, he aprendido a sobrellevar mas mis problemas, a como
solucionarlos, a como sobrellevarlos, la manera en la que debo comunicarme
con los demas, he aprendido a ser eficiente para poder ser una persona eficaz,
en el futuro cuando esté realizando algun proyecto”.

Respecto a los valores mas representativos en la familia Maria manifiesta que ha
seguido el ejemplo de su padre principalmente “Considero el valor mas
significativo en mi familia es la honestidad, porque tratamos siempre de
decirnos la verdad, somos honestos con cada uno de nosotros, y cada quien
acepta las cosas tal como son; el respeto hacia los demas, la tolerancia, mi
papa es una de las personas que tolera y soporta muchas cosas”.

La toma de decisiones en el hogar recae principalmente en sus padres, sin
embargo, existe cierto grado de autonomia en el que cada individuo decide como
abordar sus problemas “la mayoria de las decisiones son tomadas por mi mama
y mi papd, dependiendo la situacion que se esté presentando, dependiendo
de quién esté en el problema porque cada quien decide qué hacer con sus
problemas”.

Durante el tiempo libre, Maria manifiesta “nos sentamos todos a ver television”
lo cual indica que existen espacios en los se integran los familiares, sin embargo,
este es un espacio de poca interaccion. Respecto a la distribucion de las funciones
y roles en la familia la joven manifiesta “mi papa se encarga de todas las cosas,
es el que paga los servicios, mi mama también aporta, yo soy la que hace los
oficios por decirlo asi, pero mas que todo nosotras somos las que estamos
en la casa y las que nos compartimos los oficios del hogar” la joven era la
principal cuidadora de la nifia hasta que ingresé a la fundacion, desde entonces la
crianza de la nifia estd en manos de su madre, quien fue la persona encargada de
Su crianza.

Respecto a la manera en la que se generan los conflictos y su abordaje “los
conflictos se generan por bobadas y por cosas que aja tiene mucho sentido
pero que mis hermanos no le dan importancia a eso” En la familia de Maria se
hace necesario la intervencion de su madre en los conflictos, aunque Maria piensa
gue esto es infructuoso, de alguna manera contribuye a disminuir la tensién entre
hermanos “entonces mi mama siempre tratando de disimular, hablandoles
bien para que todo se solucione pero aja ellos no caen en cuenta porque creen
que lo que ellos hacen es lo mejor o que ellos siempre tienen la razén”.

Los factores anteriormente mencionados hacen que Maria cuente con una red de
apoyo solida “cuento con el apoyo de mi mama y de mi papa para seguir
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adelante porque siempre, o sea, no me han dejado de apoyar con mis
estudios, con lo que necesita mi hija, con lo que necesito yo” lo cual contribuye
notablemente en el desempefio que la joven ha tenido al interior de la fundacion.

Maria ha tenido experiencia laboral informal “trabajé en san Andresito en un
almacén de calzado y ropa, tenia 13 y 14 afios, para mi fue stper bacano®3®” la
joven estuvo en una situacion en la que experimento el trabajo a una edad menor
que la establecida por la ley, sin embargo, esta experiencia la ha motivado a ser
mas independiente “me gusta atender a las personas, me senti super feliz al
momento de estar alla” Sin embargo, Maria esta consiente que la situacion en un
trabajo formal podria ser diferente a la experiencia que tuvo anteriormente “creo
gue mi vida no va a ser la misma cuando trabaje, porque ya tendriamos mas
presion, también encontraremos personas que no van a ser sociables con
nosotros, pero hay que acomodarse al ambiente en el que estamos, tratar de
evitar todo tipo de conflictos, todo lo que podamos para ser un buen
trabajador por decirlo asi”.

Respecto a las habilidades sociales para desempefiarse en equipo Maria manifiesta
gue no las tiene claras, sin embargo, dice que considera a la tolerancia como un
valor que aprendié desde su familia y que es igual de necesario en este tipo de
espacios “a veces hay personas que le colman la paciencia a uno, sefo, yo veo
que esa es la habilidad que necesito méas para trabajar en equipo, porque no
me gusta trabajar en equipo” Cabe resaltar que durante esta parte de la entrevista
Maria se dirigia de manera indirecta a otras compafieras que se encontraban en el
aula de clases “a veces trabajamos en equipo y trabaja simplemente una sola
persona, que por decirlo son unos parasitos”.

Dentro de los retos mas grandes a los que se enfrentara Maria se encuentra
establecer relaciones asertivas con los compafieros de trabajo y fortalecer la
empatia, “sera el companerismo, sefio, 0 sea creo que se me dificulta el tratar
con las otras personas, uno no es moneda de oro para caerle bien a todas las
personas, lo mismo que me esta pasando aqui por decirlo asi”.

De acuerdo a los roles de maternidad y paternidad, la joven opina lo siguiente “en
los roles que impone la sociedad siempre se dice que las mamas tienen que
cuidar a los hijos, que la mujer tiene que estar en la domesticidad, y que el
hombre es el que manday el que tiene el ingreso de dinero, el que produce, y
no, yo pienso que en la sociedad el rol deberia ser que la maméa y el papa
trabajen y tengan ingresos, creo que la mujer también puede hacer parte de
eso, también brindar una ayuda al hombre” Maria considera que los hombres y
las mujeres deben estar en condiciones laborales igualitarias, lo cual tiene mucho

53 Expresion informal utilizada para expresar que una persona o situacion es muy agradable.
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que ver con los roles de género, sin embargo, su posicion respecto a los roles dentro
de la familia sigue siendo una en donde la mujer le ayuda al hombre.

Maria narra la situacion que atravesaron ella y su familia al enterarse que estaba
embarazada “Mi familia, como todas siempre tienen la esperanza en nosotros
sus hijos, es como una decepcién tan grande como que el mundo se acabg,
yo me senti muy deprimida, como que no podia salir adelante pero al llegar a
lafundacion me dieron consejos, me dieron moral por decirlo asi, me subieron
la moral, mi autoestima y me han dado muchas ganas de seguir adelante y
mucho mas por mi hija por tener un buen bienestar y crecer como persona”

9.2 ANALISIS INTERTEXTUAL DE LAS HISTORIAS DE VIDA

A continuacion se realizara el andlisis intertextual de las historias de vida de las 10
jovenes que hicieron parte de la investigacion, este tiene como objetivo principal
evidenciar los elementos significativos y/o categorias relacionadas con los factores
socioculturales que inciden en el ingreso y permanencia en el mercado laboral; se
trata de un didlogo entre las historias que trascienden fronteras comunicativas, un
dialogo entre las realidades y las situaciones que moldean la vida de las madres
adolescentes de Cartagena y de vislumbrar los puntos en comun existentes entre
estas.

Segun John Mowitt, la intertextualidad, “es en gran medida, el producto de la mirada
que la descubre. O mas exactamente, la intertextualidad es resultado de la mirada
que la construye™?. En palabras de Lauro Zavala,

La intertextualidad no es algo que dependa exclusivamente del texto o de
su autor, sino también, y principalmente, de quien observa el texto y
descubre en él una red de relaciones gue lo hacen posible como materia
significativa desde una determinada perspectiva: precisamente la
perspectiva del observador.>®

¢, Sugiere esto entonces que luego de haber comunicado estas historias de vida, en
unos afios o décadas quizas, bajo una nueva lectura desde otros angulos sea
posible seguir encontrando voces entre lineas?

54 ZAVALA, Lauro. Elementos para el andlisis de la intertextualidad. Intertextos e hipertextos.
Cuadernos de literatura. Vol V. Niumero 10. p.p 26 — 29. 1999. [citado el 22 de enero de 2017].
Disponible en internet:
http://www.academia.edu/1331310/Elementos para el an%C3%Allisis_de la_intertextualidad

55 |bid.
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Desde las experiencias anteriores podemos destacar que son muchas las
similitudes en las historias de vida de las madres adolescentes, si bien no todas han
finalizado sus estudios como bachiller, todas comparten el deseo de seguir
capacitindose y creciendo de manera personal. Las jovenes se muestran
especialmente agradecidas con la fundacion y sus docentes, destacando la
importancia que estos han tenido en la construccion de su proyecto de vida.

Se destaca que todas las jovenes se enfrentan a uno o mas factores socioculturales
que generalmente, incidiran en el ejercicio profesional, muchas de ellas son
conscientes ante esta situacion, ya sea en el caso de Evelyn, donde trabajar y sacar
adelante a la familia es responsabilidad de los hombres o en el caso de Katia, donde
tendra que escoger entre el trabajo y el tiempo que comparte con su familia.

Los siguientes son los principales factores socioculturales que inciden en la
vinculacion y permanencia al mercado laboral de la ciudad, identificados en el
proceso investigativo realizado con las madres adolescentes de la Fundacion Juan
Felipe:

e Construcciones socioculturales en torno al género, al edad y la maternidad.

e Sermadre, esto implica tener menos disponibilidad y mas responsabilidades;
otra parte, histéricamente las mujeres han estado a cargo de la crianza de
los nifios, lo cual las hace directamente responsables por las necesidades
meédicas o educativas que se puedan presentar.

e Ser menor de edad, en este caso este seria un impedimento para firmar un
contrato laboral.

e Vivir en barrios ubicados en la zona sur de la ciudad, lo cual incrementa la
inseguridad y la accesibilidad.

e No contar con redes de apoyo estable que le permitan a la joven tener
relaciones emocionales estables con las personas de su entorno o
estabilidad financiera.

e Impuntualidad, ya sea como falta de esta habilidad o como producto de un
retraso ocasionado como consecuencia de la ocupacion del rol de madre.

e Falencias en habilidades sociales como la empatia y la comunicacion
asertiva, lo cual desfavorece la resolucion de conflictos en el ambito familiar
y laboral.

¢ Dificultad para mantener un sistema de comunicacién y de mediacién clara y
efectiva entre la fundacion, la empresa aliada y la joven, lo cual incide
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directamente en la asignacion de un lugar de practicas o una vacante y
posteriormente en el seguimiento de la joven en el lugar de trabajo.

La vinculacion al mercado laboral representa un paso importante en el bienestar
econémico y emocional de las jovenes de la Fundacion Juan Felipe Gomez
Escobar, puesto que el factor economico representa independencia y en muchas
ocasiones en las relaciones familiares representa respeto y participacion en las
decisiones familiares; adicionalmente, contribuye a la consecucion de su proyecto
de vida y la realizacion personal que este hecho trae consigo.

En el andlisis intertextual realizado a partir de las historias de vida, se destacé un
hecho que deberia trabajarse desde el Trabajo social enfocado en la perspectiva de
género; este gira en torno a la coparticipacion y el rol que cada miembro de la familia
cumple en la dinamica familiar; lo cual estd directamente relacionado con la
percepcion de las jovenes en la participacion de su pareja en el cuidado del bebé, y
de sus familiares en las tareas domeésticas puesto que en numerosas ocasiones la
participacion en las responsabilidades del hogar y la paternidad son clasificadas
como una opcién o una tarea que puede o no realizarse puesto que es concebida
responsabilidad exclusiva de la joven o madre, incluso por ellas en ocasiones, a
partir de la deconstruccion de estos estereotipos los padres tendran un rol méas
proactivo en el cuidado de sus hijos y la division de las tareas domésticas seria mas
equitativa.

9.3 ANALISIS DE ENTREVISTAS APLICADAS AL AREA DE GERENCIA DE LA
OFICINA DE EMPLEO Y DE EMPRENDIMIENTO Y AL AREA PSICOSOCIAL DE
LA FUNDACION JUAN FELIPE GOMEZ ESCOBAR

A continuacién se realizara un analisis de las entrevistas aplicadas a las
profesionales encargadas de guiar los procesos de formacion y de vinculacion al
mercado laboral formal en la Fundacion JFGE, en el cuadro comparativo se
presentan situaciones sociales vividas exclusivamente por el equipo de
profesionales y las beneficiarias por lo cual en la informacion recopilada se percibe
la opinion personal de las gerentes entrevistadas, a partir de la informaciéon se
conoce de manera especifica los objetivos de cada area, las fortalezas, debilidades,
desafios entre otros.

Se observa que el proceso de intervencion realizado por estas areas es un trabajo
mancomunado que busca capacitar y detectar las falencias no solo de las jévenes,
sino del equipo profesional desde una etapa temprana; sin embargo, se enfrenta a
un gran reto que es vincular a las familias de las jovenes, las cuales son las redes
de apoyo mas significativas para ellas, ademas de la falta de personal no sélo en la
oficina de empleo y emprendimiento, sino en el area psicosocial y el compromiso
de evaluacion y actualizacién constante.
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Tabla 2. Proceso de intervencién profesional

Area psicosocial

Oficina de empleo y
emprendimiento

Programa de Madres
adolescentes

Atender o intervenir a
las jovenes en la

Gestionar empleos vy
realizar seguimiento de las

Romper ciclos de pobreza
a través del disefio de

vinculacién
laboral

directa de la OEE

con la industria

Desayunos empresariales,
donde se realizan
acercamientos desde la
industria a la poblacion

Objetivos  del | esfera familiar, social | egresadas programas de formacién y
programa y personal el empoderamiento de las
Realizar investigaciones de | jovenes en ellos
mercado en relacién a la
oferta laboral
Impartir Cursos de
fortalecimiento personal
Equipo de trabajo | Acompafiamiento continuo | Equipo interdisciplinario
sensibilizado y | a lo largo de la formacion, | de profesionales
comprometido que | preparacion para la | capacitados
facilita la | entrevista, hoja de vida y
intervencién seguimiento una vez se | Alianza
profesional vincule al mercado laboral | interinstitucionales  que
Fortalezas permiten la vinculacién de
Alianzas la academia
interinstitucionales
Dificultad para | Falta de jévenes | Dificultad para obtener
vincular a las familias | capacitadas en Servicio al | recursos econémicos que
de las jovenes a los | cliente sustenten los programas
procesos de
formacion Falta de personal en la | Dificultad para promover
oficina de empleo vy |la escolarizacion de las
Desafios y emprendimiento, lo cual | estudiantes del curso de
limitaciones genera una sobrecarga | Bisuteria
laboral
Promocion de | No se realiza | Ferias empresariales | Clases formativas en
la directamente puesto | donde se promueve la | emprendimiento y
que es una funcion | interaccion de la poblacion | marketing
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Falencias
identificadas
en la poblacion

Carencia de habitos
de estudio, lo cual les
trae dificultades en el
manejo de ciertas
tematicas o puede
ocasionar deserciéon

Dificultad para lograr una
red de comunicacion
directa hacia las jévenes

Puntualidad

Inestabilidad emocional
en el aspecto sentimental
y familiar que afecta el
aspecto educativo y/o
laboral

Factores
socioculturales
gue inciden en
la vinculacién

Apoyo ofrecido por la
fundacion, el cual
funciona como un
facilitador de empleo
para las jovenes

Falta de experiencia laboral

Residir en barrios alejados
de los posibles lugares de
trabajo

Inseguridad en los barrios
por lo que las jovenes se
abstienen de tomar el
empleo

Falta de profesionalismo,
lo que se ve reflejado en la
disciplina y la puntualidad

Fortalezas
identificadas
en la poblacion

Deseo de superacién
y motivacion a la
hora de afrontar los
retos

Deseos de superacion y
proactividad

Manejo de las técnicas y
los conocimientos sobre
su labor realizada en su
arte u oficio

Disposicion de las jévenes
a desempeniar las
funciones asignadas en el
lugar de trabajo

Estrategias
implementadas

Revisibn constante
de los pensum con el
fin de identificar las
falencias en la
formacion de las
jovenes

Asignar lugares de trabajo

de acuerdo al barrio de
residencia

Impartir talleres de
fortalecimiento  personal

para el manejo de posibles
situaciones de estrés

Concientizacién a padres
de familia a través de
reuniones donde se resalta
la importancia de las redes
de apoyo

Autoevaluacion
permanente a
general

nivel

Retroalimentacién de los
resultados y refuerzo a los
programas

Ampliacion de la oferta de
estudio

Fuente: Fundacion Juanfe, 2016.
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10. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Finalmente, en lo que respecta al trabajo de Investigacién accién participativa en la
Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar durante el afio 2016 y el proceso de
intervencién profesional junto con las experiencias y lecciones aprendidas junto con
las madres adolescentes y un equipo de profesionales multidisciplinar se puede
rescatar que:

Es importarte reconocer y promover la labor de instituciones como la Fundacion
Juan Felipe Gémez Escobar porque en ella interactian y conviven muchas jovenes
madres quienes enfrentan todo tipo de situaciones personales, familiares y sociales.
La fundacién les brinda atencion integral que contribuye a que sean ellas quienes
tengan en sus manos la posibilidad de cambio debido a que el empoderamiento es
algo que depende de cada individuo; sin embargo, se considera pertinente generar
espacios para la participacion de otras instituciones interesadas en la problematica
del embarazo precoz, la maternidad y la vinculacion de mujeres al mercado laboral,
mas especificamente la de las madres adolescentes.

Durante el trabajo con las adolescentes, se identificaron varios elementos que
pueden aportar al fortalecimiento de una estrategia de intervencion que permita la
disminucién del impacto de algunos factores socioculturales que se podrian
considerar negativos; entre ellos estan:

e Creacion de alternativas para el cuidado de los hijos/as de las adolescentes:
debido a que muchas de las madres adolescentes no cuentan con redes de
apoyo estable, ya sea por conflictos familiares, o porque sus familiares
trabajan seria conveniente evaluar las posibilidades existentes para la
creacion para un Centro integral de desarrollo infantil, o la gestién de
recursos para apoyarlas a acceder a los servicios de una guarderia, ya sea
desde la Fundacion Juan Felipe o como parte de la RSE del empleador,
incluso la posibilidad de gestionar alianzas con guarderias aledafas a las
viviendas de las jovenes, de esta manera ampliarian su red de apoyo y
podrian incrementar sus oportunidades de ingresar al mercado laboral.

e Mediacion con los empleadores y potenciales aliados empresariales; se
considera necesario generar didlogos en todas las esferas implicadas en la
formacion y la contratacion, en aras de realizar un proceso de seguimiento
que permita dar cuenta de los avances de las jévenes al momento de
vincularse al mercado laboral y de las areas que se deben fortalecer para
gue se pueda lograr la permanencia laboral.

e Revision de contenidos académicos y metodologia utilizada en clases; de
acuerdo a mi experiencia personal manejando los talleres de Resolucion de
conflictos, muchas jovenes se ven desmotivadas porque el horario en el que
estan en la fundacién es muy extenso lo cual no les deja tiempo para
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dedicarse a otras actividades, como la continuacion de sus estudios de
secundaria, compartir tiempo con sus familias o aplicar a un empleo de medio
tiempo, incluso algunas jévenes han tenido inconvenientes con sus padres y
/o compafieros sentimentales, otras jovenes consideran que los docentes
que no manejan “habilidades blandas” también tienen dificultades en la
comunicacién asertiva, lo que en ocasiones es causal de desercion o
generacion de conflictos dentro del aula de clases, la invitacion es a capacitar
a los docentes en estas areas y sensibilizar a sus parejas respecto a la forma
de operar de la fundacion, ademas, poner bajo consideracion la extension de
los horarios manejados por la institucion. En este sentido, se trata de ver a la
desercion estudiantii como uno de los causales que inciden en la no
vinculacion al mercado laboral.

¢ Incluir en los encuentros de pareja y en las escuelas para padres, la reflexién
sobre los factores socioculturales que inciden en la vinculacion al mercado
laboral, y por ende aquellos que inciden en la no contratacion, puesto que el
hacer a la familia participe de la situacién que atraviesan las jovenes les
permitira llegar a acuerdos en la crianza de los nifios, la distribucion de
funciones dentro del hogar, como minimo el objetivo es suscitar reflexiones
en ellos.

e Fortalecer la sensibilizacion ofrecida a las familias en los espacios
anteriormente mencionados, se sugiere la ofrecer terapias personalizada;
dirigirse a la familia de las adolescentes abordando sus probleméaticas desde
la 6ptica del profesional en Trabajo social o Psicologia aporta a los sujetos
una mirada imparcial, en un lugar neutral en el que puedan dialogar sin
sentirse presionados.

e Generar espacios para la participacion del sector empresarial con las jévenes
de la fundacion; salidas practicas y/o eventos mas frecuentes en los que
también se puedan relacionar con la comunidad, considero que seria
necesario considerar la posibilidad de acortar el tiempo que las jovenes
asisten en la fundacion, de esta manera tendrian la posibilidad de aplicar a
empleos de medio tiempo.

Todas las experiencias transforman, en este caso, el proceso de practicas en la
Fundacién Juan Felipe me permitié conocer un campo de intervencion primario del
Trabajo social, como lo es el familiar pero con los matices de los problemas sociales
contemporaneos de la clase baja y media de la ciudad, sus municipios y
corregimientos aledafios, uno de los aspectos que enriquecié la actuacion y el
acompafnamiento profesional fue que la experiencia no estuvo limitada al trabajo
con las jovenes, también tuve la oportunidad de relacionarme con las egresadas
gue se vincularon al interior de la fundacién y con algunas que participaban de las
actividades realizadas por la OEE, hubo otros espacios donde interactué con la
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comunidad como en las diferentes brigadas de salud sexual y reproductiva,
escuelas de padres y encuentros de pareja.

Es necesario dotar de significado a las experiencias, personalmente el significado
que adquieren las practica intensivas es aun mas grande pues como estudiante de
la Universidad de Cartagena, este fue mi primer acercamiento al quehacer
profesional, muy distante de los acercamientos previos que habia tenido con la
comunidad sin intencién de socavar las experiencias anteriores que he tenido que
son igual de importantes y significativas en mi vida; fue un ejercicio de autonomia,
reflexion y una que otra epifania que me permitieron descubrir aspectos que
desconocia de mi hasta ese momento, quizd darme cuenta de aquellos desafios
gue enfrenté y debo seguir enfrentando y afianzar las habilidades con las que ya
contaba.

Trabajar con un equipo multidisciplinario que ama lo que hace y con jévenes que te
permiten entrar en sus vidas y las vidas de su familia es realmente inspirador, mas
alld de las dificultades que se puedan presentar en el proceso; como trabajadora
social pude aportar herramientas desde el micro-contexto, lo que es muestra de que
las realidades se construyen de manera mancomunada porque las madres
adolescentes a su vez también me dieron herramientas para el trabajo en
comunidad, personalmente estas son las bases que generan transformaciones en
cadena, siempre y cuando exista articulacion con el Estado y una firme intencion de
cambio, en este sentido se hace necesario fortalecer las relaciones profesionales.

Dentro de este proceso, fue importante reconocer que las formas de aprendizaje
desde la pedagogia social son validas por lo tanto merecen reconocimiento y
respeto, durante la investigacion tuve aprender a desenvolverme en espacios de
tensién, donde tuve que cambiar rutinas por otras, donde hubo muchas opiniones
queriendo ser escuchadas y en la que a menudo depende del profesional de Trabajo
social, sortear la situacién de la manera mas pacifica posible dentro y fuera de los
salones, casualmente como guia del médulo de Resolucion de Conflictos, considero
que el profesional —independientemente de su area de intervencién - debe ser
coherente mas alla de sus palabras, es como tratar de incentivar la motivacién en
un escenario formativo y desear un buen dia sin una sonrisa 0 mejor dicho, sin un
sentimiento que transmita calidez y confiabilidad, la construccion de significados es
compleja y toma tiempo, similar a resolver un puzzle, el proceso determina en gran
medida el desenlace de cualquier experiencia interpersonal, la vista del cuadro
completo es incomparable.

Finalmente, se provoca la siguiente reflexion ¢Pueden ser estas condiciones
socioculturales reestructuradas desde la educacion y la formacion de habilidades
personales? Esta investigacion reafirma la pertinencia del Trabajo social en el
acompafamiento de estos procesos en distintos niveles; individuo, familia y
comunidad, de igual manera, al percibir cada experiencia de intervencion como la
oportunidad para replantear nuestro que hacer desde una perspectiva critica, donde
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se dejan entrever las intenciones politicas del profesional, pero existe por y para la
comunidad y no solo como el espacio en el que el profesional despliega su
intervencion; asi como la necesidad de la inclusion de nuevas perspectivas y la
legitimacion de espacios donde la poblacion pueda reconocer sus desafios y
potencialidades pero que también esté dispuesta a contribuir para la consecucion
de sus proyectos de vida y el desarrollo de nuestra sociedad.
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Anexos

Anexo A. Encuesta de caracterizacion de la poblacion sujeto de intervencion —
madres adolescentes de la Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar.

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Edad
Nombre del nifio/a Edad
Estado civil

Curso de

capacitacion

2. INFORMACION FAMILIAR

N° de hogares en la
vivienda

N° de personas que
habitan

Composicion  familiar
(Parentesco)

3. ECONOMIA FAMILIAR
e Estrato socio-econémico:

e ¢ Quién aporta a la economia familiar?
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e ¢ Cuantos son los ingresos mensuales en el hogar?

4. DINAMICA FAMILIAR
e /Cuales miembros de la familia toman las decisiones familiares?
e ¢ Cuales son los valores mas significativos en tu familia?

e ¢ Qué actividades realiza la familia en su tiempo libre?

Ver television () Ir a laiglesia ( ) Visitar a familiares/ pasear ( )
Conversar () No tiene tiempo libre () Otros ( )

e ¢ Como se distribuyen las funciones en la familia?
e ¢ Cuentas con el apoyo de tu familia? (Econdmico y emocional)
e ¢ Usted o su familia ha sido victima del desplazamiento forzado?

e ¢ Cuales son los principales conflictos que se generan en tu familia?
Econdmicos () Convivencia () Consumo de sustancias psicoactivas ()
Comunicacion () Intervencién de terceros () Celos () Otros ()

e . CoOmo resuelven los conflictos?

Dialogo ( ) No se resuelven () Maltrato fisico () Maltrato verbal ( )

Indiferencia ( ) Otro ( )

5. DINAMICA PERSONAL
e ¢ Cual es tu nivel de escolaridad?
e ¢ Qué papel desempefias en tu familia?
e En caso de trabajar especifique

¢Alguna vez has trabajado? ¢, Cuanto tiempo? ¢ En donde? ¢Por qué dejaste
de trabajar?

e En caso de que se haya retirado de sus estudios especifique la razon
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Falta de recursos () Embarazo ( ) Cambio de ciudad ( ) Se fue a vivir con su
pareja () Inconvenientes escolares ( ) Otro ( )

e ¢ Cual es tu idea sobre el trabajo?

e ¢ Qué habilidades sociales crees que necesitas?

Escucha activa ( ) Asertividad ( ) Empatia ( ) Respeto ( ) Paciencia ( )
Pensamiento positivo () Apertura de mente () Expresion corporal () Regulacion
emocional ( ) Cortesia( ) Otra ( )

6. MATERNIDAD
e (Qué entiendes por roles de maternidad y paternidad?
e (A qué edad quedaste embarazada?
e (COmo es la coparticipacion de tu pareja en el cuidado del bebé?
e ¢ Quién es el cuidador principal del bebé?
e ¢ Quién fue tu cuidador principal?

e ¢ Ha tenido un aborto voluntario o involuntario?

7. PREFERENCIAS VOCACIONALES
e ¢ CoOmo has construido tu proyecto de vida?
e ¢ Cuales son tus metas a corto-mediano y largo plazo?
e ¢ Qué le gustaria estudiar en un futuro?

e (Qué piensas del curso de formacion ofrecido por la Fundacion JFGE?

8. FACTORES DE RIESGO EN LA FAMILIA

Sustancias psicoactivas () Comunicacion hostil ( ) ABS ( ) Insalubridad ( )

Violencia intrafamiliar () Pobreza extrema ( ) Habitabilidad ( ) Otro ( )
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9. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA VIVIENDA

Techo: eternit/zinc/ plastico/ otro lluminacion y ventilacion:
Paredes: madera/ carton/ block Humedad:

Piso: cementol/tierra/ baldosa Servicios publicos domiciliarios:
Seguridad: Manejo de residuos:

Tenencia de la vivienda: Electrodomeésticos:

propia/arrendada/alojada/familiar
Condiciones de habitabilidad:
Privacidad y seguridad: Adecuadas/ Inadecuadas

10. OBSERVACIONES
Al concluir la entrevista se generara un espacio de interaccion entre la joven y la
entrevistadora orientada a alguno de los siguientes temas:

Comunicacion asertiva () Habitos de vida saludable ( ) Habitabilidad ( )
Emprendimiento () Resolucion de conflictos () Crianza humanizada ( )

Roles y funciones en la familia ( )
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Anexo B. Consentimiento informado

Yo, identificada con cédula de
ciudadania No. de

Autorizo a Edenays Diaz, estudiante de X semestre de Trabajo social de la
Universidad de Cartagena, para mantener comunicacion via electrénica, recopilar y
utilizar informacion personal en cualquier soporte audiovisual, en el marco del
proyecto de grado “Factores socioculturales que inciden en la vinculaciéon y
permanencia del mercado laboral en las jovenes de la Fundacion Juan Felipe
GOmez Escobar”

En cumplimiento de la ley 1581 de 2012, se conservara la informacion bajo las
condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Cordialmente,

Cartagena de Indias, noviembre de 2016
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Anexo C. Entrevistas aplicadas a la oficina de empleo y emprendimiento, area
psicosocial y programa de madres adolescentes

% GERENTE PROGRAMA DE MADRES ADOLESCENTES

e ¢ Cuales son las principales funciones que cumple el programa de madres
adolescentes de la Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar?

El programa de madres adolescentes tiene como objetivo primordial romper ciclos
de pobreza en las madres adolescentes vulnerables de la ciudad de Cartagena y
empoderarlas para que posteriormente sean nifias que puedan vincularse al
mercado laboral y general ingresos dignos y estables que le permitan salir adelante
y sacar adelante a sus hogares.

e (Cuales son las mayores fortalezas que presenta el programa de madres
adolescentes de la Fundacion JFGE?

Las fortalezas que tiene el programa como tal es que cuenta con un equipo
altamente preparado, un equipo profesional interdisciplinario que comprende cuerpo
administrativo, cuerpo docente, cuerpo de psicologas y trabajadoras sociales, y
obviamente el apoyo fundamental que nos brindan las practicantes de las
instituciones educativas con las que tenemos convenios que también para nosotros
son un apoyo fundamental para todos los procesos y el proceso de intervencion
como tal a las madres adolescentes, esa es una de las mayores fortalezas que
dentro de la fundacién y para el programa tenemos, ademas de la calidad humana
que tenemos dentro de la fundacion, nos sensibilizamos dia a dia con las
problematicas de las madres adolescentes estan en la fundacion y que ingresan
cada semestre.

e ¢ Cudles son los desafios o limitaciones a las que se enfrenta el programa de
madres adolescentes de la Fundacion JFGE?

Uno de los principales desafios que tiene la fundacién y el programa como tal es la
consecucion de recursos, esa es una labor ardua que en este momento se
encuentra en cabeza principalmente de nuestra presidenta, la sefiora Catalina
Escobar y que ademas todo nuestro equipo de directivos en la ciudad de Bogoté se
encarga diariamente, ademas de las empresas que ya son aliadas nuestras, de
nuestros donantes que dia a dia estdn en la busqueda de hacer que mas
instituciones, mas organizaciones y mas empresas se vinculen a esta labor a través
pues de la donacién de recursos que permiten que este programa funcione, ese es
el desafio numero uno.
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Hay otro desafio que es indispensable y es por el cual operamos, es transformar las
vidas de todas las madres adolescentes y de sus familias que entran a formar parte
de la fundacion, esos son nuestros dos principales desafios.

Respecto a los programas de formacion, el programa de bisuteria es uno de
nuestros principales motores porque es el curso ademas donde nosotros
agrupamos a las niflas que tienen menor edad y menor grado de escolaridad,
entonces, el desafio con esas mamas es que culminen sus estudios, es decir, su
bachillerato, el 98% de las jévenes que quedan registradas en ese curso son nifias
gue no han terminado su escolaridad porque desertaron principalmente por haber
quedado embarazadas, entonces nuestro reto fundamental con ellas es que
retomen nuevamente sus estudios y que a partir de ese oficio que estan
aprendiendo en el curso de bisuteria, ellas puedan empezar a ser productivas, asi
sea minimamente, es decir, generar unos ingresos minimos con los que aprenden
a laborar para que ellas puedan tener también alglin recurso con los que ayuden
dentro de su economia familiar.

e Desde el PMA, ¢ Qué actividades se realizan para promover la vinculacién al
mercado laboral de las jévenes pertenecientes a la fundaciéon?

Dentro del PMA no es el objetivo nUmero uno que laboren porque estamos en un
proceso formativo pero desde el area de emprendimiento®® nosotros les damos a
las jovenes las herramientas para que ellas creen ideas de negocios para que
aprendan que a partir de los conocimientos que estan adquiriendo también pueden
ser innovadoras y también pueden ser emprendedoras y pueden empezar a generar
unos ingresos pero sin dejar de lado su formacion como técnicas laborales que van
a recibir en la Juanfe, lo cual es el objetivo nimero uno al cual queremos llegar.
Entonces nosotros lo que hacemos desde el PMA, es darle el impulso para que ellas
ya vayan adquiriendo los conocimientos en emprendimiento, sepan que es posible
crear una idea de negocios y generar ingresos sin estar empleadas.

e ¢Qué falencias ha identificado desde el trabajo realizado con las madres
adolescentes de la Fundacion JFGE?

Principalmente las falencias mas notorias en las madres adolescentes es su
inestabilidad emocional, lo cual no les permite ser estable en casi ninguno de los
otros aspectos, es decir, eso incide en su asistencia al programa la cual es
fluctuante también obviamente en los resultados que esperamos de ellas, porque
las nifias son bastante intermitentes e inconstantes y no todas, no el 100% que es

56 Se refiere a que tanto a las jovenes del PMA como del PME se les imparte una asignatura de
emprendimiento.
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lo que esperariamos pueden lograr los objetivos trazados por el programa porque
ellas precisamente todavia estan en un proceso de fortalecimiento, de
empoderamiento que no les permite ser del todo constante, pero esa es nuestra
principalmente nuestra labor.

e (Cuales podrian ser algunos de los factores socioculturales que inciden en
la contratacién de las madres adolescentes de la Fundacion JFGE?

Bueno, evidentemente las jovenes a pesar de toda la formacion que reciben, y de
todos los conocimientos que nosotros queremos dejar cultivados en ellas, hay unos
habitos que ya estan muy marcados precisamente por su entorno, son madres que
ya vienen de su comunidad de ver un poco cultura de disciplina en el momento de
laborar, de cumplir horarios, de ser puntuales, es algo que ellas pocas veces lo ven
desde su nudcleo familiar, pocas veces lo ven dentro de sus comunidades y les
cuesta mucho trabajo habituarse a este tipo de rutinas y otras exigencias que el
mercado laboral les pide, entonces evidentemente, su entorno tanto sociocultural
como su entorno familiar muchas veces truncan que puedan vincularse
laboralmente y no solamente vincularse sino también que se mantengan estables
en el trabajo.

e ¢ Qué fortalezas se han identificado en las jovenes de la Fundacion JFGE
que podrian facilitar su entrada al mercado laboral?

Hay algo que si es muy importante y que gracias a nuestra labor si sabemos que
ellas han logrado vincularse y es que nosotros la preparacion que les damos en
materia educativa, los conocimientos que adquieren, incluso en las destrezas y
habilidades que ellas adquieren en su formacién tanto en el arte u oficio que
aprenden desde la primera fase como en carrera técnica laboral, las hacen unas
nifias con unas fortalezas en el buen manejo del oficio que aprenden, es decir,
nosotros hemos tenido la retroalimentacion en las empresas en las que vinculamos
a las nifias y son niflas que manejan con facilidad las técnicas que requiere cada
una de las carreras en las que ellas se preparan, hay otro factor que también nos
han sefalado y es que son nifias dispuestas, que estan prestas siempre, abiertas a
las diferentes instrucciones que tienen que recibir en las empresas, entonces, esa
es una fortaleza, que son jovenes como ellas mismas lo dicen se le miden a los
trabajos.

e ;Qué estrategias se estdn implementando para disminuir los factores
negativos en las jovenes de la Fundaciéon JFGE?

Nosotros constantemente nos encontramos en una autoevaluacion de nuestros
procesos y mediante el trabajo entre todas las areas, oficina de empleo, madres
adolescentes, madres en seguimiento y el area psicosocial para que una vez las
nifias estén afuera en el mercado, cuando ya son evaluadas y cuando las empresas
nos hacen como la retroalimentacion de como ellas estan respondiendo, nosotros a
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partir de alli tomamos las acciones necesarias, es decir, identificamos cuales son
las debilidades que tenemos que fortalecer, esas debilidades o recomendaciones
para fortalecer dentro de las catedras que reciben, dentro de la formacion con los
docentes, dentro del pensum académico como tal, si nos toca incluir algunas
asignaturas adicionales o si nos toca reforzar ciertos temas, nosotros
constantemente nos estamos autoevaluando precisamente para hacer las mejoras
que se requieran.

¢ Qué estrategias cree que se podrian implementar para disminuir estos factores
negativos anteriormente mencionados?

Nosotros casualmente estamos en pos de mirar que otro tipo de carreras en
formacion podemos implementar dentro de la fundacion que nos permita también
que las jévenes se vinculen, o sea ampliar la oferta de estudios e incidir en el
mercado laboral, que no sea solamente dentro de las carreras que tenemos las
cuales son las principales demandas que se estan requiriendo y nosotros también
poder entrar a capacitar de acuerdo a las nuevas exigencias, hacer analisis y los
correctivos que se requieran, de esta manera apuntariamos a uno de los principales
desafios como lo es la desercion de las jévenes a causa quiza de la desmotivacion
frente a las carreras que ofertamos en la actualidad.

% Gerente area psicosocial
e ;COmo y por qué surge la idea del area psicosocial en la Fundaciéon JFGE?

El &rea psicosocial surge por la necesidad de atender o intervenir a las jovenes en
sus diferentes esferas, familiar, social y personal, la fundacién inicialmente arrancé
con un programa de capacitacion a jovenes embarazadas de los estratos 1y 2 de
la ciudad de Cartagena, quienes tenian muchas dificultades a raiz de su embarazo,
entonces empezamos un trabajo en el que las adolescentes aprendieran un arte u
oficio, en medio de esa marcha nos dimos cuenta de que las jévenes necesitaban
ser intervenidas en su parte emocional para poder alcanzar los logros o resultados
a nivel profesional.

¢,Cuales son las principales funciones que tiene el area psicosocial?

Dentro de las principales funciones tenemos toda la parte de valoracion psicosocial,
intervenciodn psicolégica, fortalecimiento personal que son las catedras de proyecto
de vida, autoestima, habilidades sociales, resolucion de conflictos y convivencia
ciudadana, paralelamente trabajamos todo lo que es la visita domiciliaria, la
psicoeducacion a las familias en comunidad, trabajos comunitarios y todo lo que es
terapia de grupo y grupos focales para atender la intervencion psicoldgica
propiamente, paralelo a actividades de recreacién y esparcimiento con el fin de
mantener la motivacion en los adolescentes.
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e (Cuales son las mayores fortalezas que presenta el rea psicosocial de la
Fundacién JFGE?

De las mayores fortalezas podemos resaltar un equipo super comprometido todo el
trabajo que se hace con el tema de la empatia con los jovenes, con las familias
también y todos los temas que se trabajan a nivel de fortalecimiento personal que
permite la reorientacion del proyecto de vida de las jovenes fortalecer los noveles
de confianza en si mismas y que puedan llegar hasta la generacion de empleo y
emprendimiento, pero gran parte que le lleva a la adolescente a mejorar su calidad
de vida es debido a esas competencias personales que logra fortalecer desde el
soporte que le brinda el area psicosocial.

e (Cudles son los desafios o limitaciones a los que se enfrenta el area
psicosocial?

De los mayores desafios podriamos mencionar el tema de las familias, que es un
reto vincularlas a los procesos de formacién, muchas veces la familia como ven que
ya la adolescente tiene un bebé, creen que es duefia de su propia vida, se desligan
de esa formaciéon y es muy dificil sacar a una joven adelante sin ningun tipo de
apoyo a nivel econémico y familiar, realmente un reto, paralelo a eso, nosotros
vivimos tratando en todo momento de vincular a las familias aunque sean por
espacios grupales que contamos acd como puede ser también la remisién o
dirigirnos hasta el contexto familiar y sensibilizarlos para vincularse a dichos
procesos, creeria que es de los mayores retos que hay.

e Desde el area psicosocial, ,Como se promueve la vinculacion al mercado
laboral de las jovenes de la Fundacion JFGE?

Para las areas que intervienen en las estrategias de mercado laboral tenemos una
oficina de empleo y emprendimiento donde una vez la joven recibe su formacién en
el arte u oficio, llamese cocina, belleza o servicios hoteleros, la inscribimos en la
oficina de empleo y se empieza a hacer un tema de mercadeo con los empresarios
y personas naturales de la ciudad de Cartagena, lo cual estd encaminado por las
mismas dinamicas del sector a toda la parte hotelera y es asi como le gestionamos
los empleos a las jévenes, incluyendo el proceso de retroalimentacion permanente
entre el empresario y la fundacién Juan Felipe.

e ¢ Qué falencias ha identificado en las jévenes de la Fundacion JFGE durante
el trabajo realizado con ellas?

De las cosas mas dificiles que incluso han sido tema de retroalimentacion con los
empresarios esta la formacion del ser, o sea, los empresarios dicen, nos interesa
muchisimo mas que las jovenes vengan fuertes en las competencias personales
gue el mismo oficio como tal, es mas facil ensefar a una nifia a trabajar en la parte
de camarera a esa parte de respeto, motivacion, compromiso, re4sponsabilidad,

102



autoestima, entonces, es de los mayores requerimientos que tenemos. Las nifias
definitivamente tienen grandes falencias de las instituciones de donde vienen, han
perdido mucho el habito del estudio, entonces la fundacion también las reorienta
para que desarrollen estas destrezas.

e (Cuales cree usted que es la mayor fortaleza que tienen las jovenes de la
Fundacién JFGE?

Las jovenes manifiestan en todo momento que tienen deseos de superarse, es un
ejercicio que nosotros hacemos desde el mismo proceso de seleccién, somos muy
rigurosos en esa parte, de que sean jovenes gque tengan un compromiso y un deseo
de superacion y aprovechar las oportunidades. Entonces es la mayor motivacion
sacar a mi hijo adelante, mejorar mi calidad de vida.

e ¢ Cuales podrian ser algunos de los factores socioculturales que inciden en
la no contratacién de las jovenes de la Fundacion JFGE?

Dentro de las limitaciones esta4 que tengan un hijo a temprana edad, son bebés
pequefios que generan mayor atencién, demandas y cuidados por parte de la
madre, ese es uno de los mayores temores de los empresarios, que esto pueda
generar alta rotacion a causa de la enfermedad del nifio, son a veces muy jévenes
y en algunos casos no estan tan afianzadas en el sentido de la responsabilidad y la
verdad es que es un desafio para la fundacién que la joven asuma las implicaciones
propias de un cambio drastico en donde ella pasa de ser una estudiante hasta ser
una empleada.

e (Cuales podrian ser algunos de los factores socioculturales que inciden en
la contrataciéon de las jovenes de la Fundacion JFGE?

Hay un valor agregado que lleva al empresario a que se interese en las beneficiarias
Juanfe y es que es una joven que no solo se forma en el arte, en las competencias
de la hoteleria sino que ademas tiene unas competencias personales y un
seguimiento por parte de la fundacién que nos interesa mucho trabajar, entonces
en esos procesos de retroalimentacién hay un doliente que es la Juanfe que se
interesa si el empresario esta teniendo alguna dificultad con la joven la fundacién
pues trata de mediar, sortear la situacion y es un respaldo y una garantia que tienen
las empresas con relaciéon a diferencia de contratar a cualquier profesional, y que el
70% de la formacion que la fundacion ofrece va encaminada al fortalecimiento del
ser.

e ¢ Qué estrategias se estan implementando para contribuir a la disminucion
de los factores negativos anteriormente mencionados?

Nosotros pasamos en una revision constante de los diferentes pensum, ellas tienen
catedras por ejemplo, de inteligencia emocional, tienen catedra de preparacion para
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el mundo laboral y unos seminarios de manera permanente con instituciones
externas y empresarios que vienen a hacer procesos de retroalimentacion de
acuerdo a cada sector, es un tema inacabado que se trabaja de manera
permanente, incluso se traen egresadas que han vivido la experiencia del mundo
laboral, hablarle a las nuevas comparfieras que salen con el fin de trabajar
constantemente el tema y la verdad es que se han visto cambios, comentarios muy
buenos de los empresarios donde las jovenes estan cada vez mas compromisos en
el campo laboral.

e (Qué estrategias se podrian implementar para disminuir estos factores
negativos?

Algo que acabamos de revisar fue el tema de que por ejemplo dentro de las
retroalimentaciones los empresarios manifestaban que necesitaban que a las
jovenes se les reforzara la creatividad, incluso eso nos llevo a pensar para futuros
procesos generar catedras mas vivenciales y la retroalimentacion y profundizacion
constante de las catedras transversales que ellas manejas y de las competencias
personales, seguir fortaleciendo, seguir trabajando y creo que vamos por buen
camino pero aun falta mucho por hacer, sin embargo, tenemos resultados
excelentes del incremento y de la demanda de jévenes que se han ubicado a nivel
laboral, entonces yo creeria que solo falta afinar y seguir en ese camino de
afianzamiento de las competencias personales. Tenemos una inquietud, queremos
trabajar algo que tenga que ver con mercadeo y ventas; servicio al cliente pensamos
incluirlo de manera transversal como un médulo desde el programa de M.A

% Gerente oficina de empleo y emprendimiento

e ;COmo y por qué surge la idea de una oficina de empleo y emprendimiento
en la Fundacion JFGE?

La OEE® surgi6 como una estrategia para que las jévenes que estudiaban dentro
de la formacién del programa de madres adolescentes y madres adolescentes en
seguimiento tuvieran un apoyo para la consecucién de empleos y de esta manera
también poder gestionar los empleos, es decir, que la oficina de empleo sirviera
como un puente entre la joven y el mercado laboral de la ciudad de Cartagena
porque antes las jévenes que tenian la posibilidad de estudiar dentro de la fundacion
se quedaban sin empleo, sin practicas, o sea nunca salian a trabajar y la
intervencién que se les daba se perdia porque la idea de la oficina de empleo es
qgue ellas puedan conseguir rapidamente un empleo y que nosotros podamos
ayudarlas de esa manera, teniendo en cuenta que la mejor manera de salir de la
pobreza es obteniendo ingresos sostenibles, entonces por eso surgio la OEE.

57 Sigla utilizada para referenciar a la Oficina de Empleo y Emprendimiento.
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e (Cuales son las principales funciones que tiene la OEE de la Fundacién
JFGE?

La OEE tiene 3 objetivos fundamentales, entre ellos se encuentran; la investigacion
de mercados, es decir que nosotros tenemos que estar pendientes dentro del
mercado laboral de la ciudad de Cartagena cuales son las principales vacantes,
donde estan las principales vacantes para poderlas tener en cuenta dentro del
modelo de intervencion que tenemos y los programas de formacién académica, es
decir, que nosotros estamos preparando a las jovenes para cubrir la oferta laboral
de Cartagena.

Otro objetivo es la consecucion de empleos, es decir, que todas las jévenes
egresadas de la Juanfe puedan conseguir un empleo digno lo mas rapido posible y
otra funcién que tenemos en la oficina, es hacer cursos de formacion o talleres de
fortalecimiento personal porque como nosotros hacemos un seguimiento a las
jovenes que consiguen el empleo, eso detecta unas debilidades que puedan estar
teniendo y la idea de todos esos talleres es fortalecer esas debilidades encontradas
durante el seguimiento que se le hace a la empleada.

También es bueno tener en cuenta a jovenes que estuvieron en la fundacion desde
el afio 2001 hasta el 2011 que no fueron beneficiarias con una carrera de formacién
como técnica laboral sino con unos cursos complementarios cortos y que no
recibieron el modelo de intervencion como lo tenemos hoy en dia y no cuentan con
las herramientas necesarias para poder conseguir un empleo digno, entonces a
través de la OEE dictamos cursos y esos talleres con el fin de que ellas creen esas
habilidades para poder desempefiarse mejor en el campo laboral.

e ¢ Cuales son las mayores fortalezas que presenta la OEE?

La principal fortaleza es el continuo acompafiamiento de las jovenes durante el
proceso de formacién de madre adolescente en seguimiento y el proceso de
egresadas, es decir que ellas pueden contar con un lider con una persona que las
acompafa durante el proceso de entrevista, durante el proceso de elaboracion de
hoja de vida, durante el proceso de seleccion dentro de la empresa y luego de
conseguir el empleo ellas pueden contar con nosotros si existe alguna debilidad,
algo que quiera hablar con los jefes y le da pena, si no se siente capaz, entonces,
ese continuo acompafiamiento es lo que marca la diferencia y es una buena
fortaleza de la OEE.

También que ya somos reconocidos a nivel del turismo en Cartagena, en los hoteles
y en los restaurantes muchas veces cuando tienen las vacantes, incluso no las
publican sino que nos llaman a nosotros y con las jovenes que tenemos cubrimos
esas vacantes, mas que nada es eso, el seguimiento y el posicionamiento que
tenemos ahora mismo.
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e ¢ Cuales el perfil profesional que solicita el mercado laboral hacia las jovenes
de la Fundacion JFGE?

Normalmente la principal debilidad que tienen las empresas es conseguir personal
capacitado en servicio al cliente y por eso nosotros estamos constantemente
informando al PMA y PME y haciéndole énfasis en que esa clase sea reforzada y
gue esa es una habilidad blanda que debemos tener muy en cuenta desde ya desde
el programa de ME.

e Principales aliados de la OEE

Dentro de nuestros principales aliados se encuentran Mega tiendas, Hotel Hilton,
Hotel Caribe, Hotel Sonesta, Hotel Radisson, Restaurantes como Patacon con todo,
Pan pa’ya, Bazurto social club, Quebracho, entidades como bolsas de empleo y
logistica laboral, eficacia, entre otras.

e ¢ Cuales son los mayores desafios a los que se enfrenta la OEE?

Una de las limitaciones es que la poblacién que nosotros manejamos no tiene la
costumbre de mantener un teléfono constante, sino que cambian demasiado su
namero y los contactos con ellas se hacen dificiles tanto como para hacer los
procesos de seleccidbn como para hacer los seguimientos, por ejemplo, cuando
enviamos las hojas de vida las empresas las llaman y resulta que el teléfono esta
dafiado, estd ocupado, no le pertenece; entonces eso es una limitacién, otra
limitacién es que contamos con poco personal dentro de la oficina de empleo y
tenemos muchas actividades y muchos seguimientos, también manejamos varios
proyectos, tenemos entrega de informes de gestion y eso también podria ser una
limitacion.

e Desde la OEE ¢Qué actividades se realizan para promover la vinculacion de
las jovenes de la Fundacion JFGE?

Realizamos ferias de empleo donde invitamos a todo tipo de empresas para que
participen (comerciales, de turismo, de industria, bolsas de empleo también
invitamos a las egresas y a las jovenes que estan proximas a graduarse, también
hacemos desayunos empresariales donde invitamos a duefios de empresas,
directivos y gente de recursos humanos para que vengan y conozcan la fundacion
con el fin de sensibilizarlos porque bueno, yo puedo ir y contarles lo que hacemos
pero es mas impactante cuando ellos vienen y conocen la fundacion de primera
mano.

e ¢ Qué falencias ha identificado la OEE en las jovenes de la fundacion?

Hemos identificado que muchas de las jévenes no son puntuales, como todas son
joévenes y son madres adolescentes tienen dificultades con el cuidado de los hijos
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entonces abandonan el empleo porque no tienen con quien dejar a su bebé,
entonces eso nos hace perder muchas oportunidades.

e (Cuales son los factores socioculturales que inciden en la contratacion de
las jovenes de la Fundacion JFGE?

Yo diria que realmente las jovenes de la fundacion estan muy bien preparadas
porque se les tiene mas en cuenta el tema de habilidades blandas y eso hace que
marquen un poco mas la diferencia, es como llevar ese sello Juanfe que las
identifica, creo que ninguna nos ha resultado como que no es honrada, entonces,
esa honestidad, esa responsabilidad marca la diferencia, entonces cuando la joven
ya tiene un promedio de dos o tres meses en un lugar normalmente esa joven se
gueda y obtiene buenas calificaciones.

e ¢ Cuales son los factores socioculturales que inciden en la no contratacion de
las jovenes de la Fundacién JFGE?

Considero que muchas jovenes no tienen la experiencia otras viven en barrios
retirados, la gran mayoria de los hoteles y restaurantes quedan en el Centro,
Bocagrande, zona norte y las joévenes viven demasiado retiradas, entonces,
normalmente los hoteles buscan contratar al personal que viva cerca de su zona de
influencia sobre todo los de zona norte y casi no tenemos poblacién en esa zona y
también como salen a altas horas de la noche y en los barrios hay pandillas y hay
barreras imaginarias donde no pueden pasar, eso pone en riesgo la integridad de
las jovenes, teniendo en cuenta que son meseras, camareras, auxiliares de cocina,
gue la gran mayoria de trabajos son durante el fin de semana eso hace que sea un
poco mas peligroso pero estamos sobrellevando la situacion y seguimos trabajando
en ello. Afortunadamente no existen prejuicios a causa de su estrato
socioecondémico pues las empresas estan aterrizadas sobre la poblacion que va a
ejercer dichos cargos.

e ¢ Qué estrategias se estan implementando para reducir el impacto negativo
de los factores anteriormente mencionados?

Estamos tratando de enviar jovenes que no les quede tan lejos su hogar del lugar
de trabajo, concientizar a los padres de familia para que tengan en cuenta el apoyo
gue le deben brindar a sus hijas y también dictando los talleres de fortalecimiento
personal para que tengan herramientas que les permitan tomar las mejores
decisiones cuando se les presenten dificultades, consideramos que estas
estrategias nos estan funcionando y es lo que pensamos seguir haciendo para
poder disminuir esos factores negativos.
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Anexo D. Cronograma de actividades desempefadas durante el proceso de

practicas

Julio

09

Acompafamiento brigada Juanfe (Colegio San Felipe Neri)

17

Proceso de seleccion

22

Entrevistas domiciliarias

Agosto

01

05

Entrevistas domiciliarias

12

Acompafamiento brigada Juanfe

24

31

Entrevistas domiciliarias

Gestion de acompafiamiento policial para donantes de la
Fundacién JFGE (Cuartelillo de Olaya)

Septiembre

02

03

Acompafiamiento brigada Fundacién Cardioinfantil

08

09

12

Entrevistas domiciliarias

14

Gestion para la participacion de los colegios Comfamiliar e
Institucion educativa San José participacion en el panel sobre
la prevenciéon del embarazo en adolescentes
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15

Entrevistas domiciliarias casos especiales

19

Inauguracién de la semana andina

20

Muestra de frases alusivas al embarazo en adolescentes

21

Panel sobre la prevencion del embarazo en adolescentes -
Instituciones educativas Comfamiliar e Institucion educativa
San José

22

Entrevistas domiciliarias

28

Feria de sexualidad con participacion de las embajadoras
Juanfe (Institucion educativa San José)

Proceso de seleccién

Acompafamiento en el encuentro de parejas “Crianza
humanizada”

30 | Convi-bingo (Feria de convivencia)
Octubre 04
Entrevistas domiciliarias
05
10
14 | Integracion PMA y PME
27 | Entrevistas domiciliarias
01
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Noviembre

15

Capacitacion SENA “Estrategias de prevenciéon del embarazo
no deseado en adolescentes en entorno familiar”

16

Acompafamiento brigada ICBF — Colegio Foco Rojo

17

Capacitacion ICBF — Derechos sexuales y reproductivos

18

Capacitacion SENA “Estrategias de prevenciéon del embarazo
no deseado en adolescentes en entorno familiar”

21

Capacitacion ICBF — Derechos sexuales y reproductivos
22
23 | Acompafiamiento brigada ICBF — Colegio Flor del campo

29

Proceso de seleccién
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Anexo E. Evidencias fotograficas
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Anexo F. Planeador de ruta metodoldgica para el médulo de resolucion de
conflictos.

1. IDENTIFICACION SESION DE CLASES

Programa de Formacion: UNIDAD #1: HABILIDADES DE PAZ

¢ Identificar las destrezas que se necesitan para

lograr una vida exitosa en 5 afios.
Competencias u objetivos e Elaborar metas a corto, mediano y largo plazo.
Crear estrategias para manejar las emociones
negativas y mantener mente positiva frente a
las adversidades.

Durante la sesién se rescato el valor del esfuerzo, la
Actividad central de tolerancia y las habilidades y destrezas que

aprendizaje desarrollamos en funcién de la construccion de
valores para la paz.

Duracion de la sesion de

2 meses
clases

Orientador (es): | Maria Soriano y Edenays Diaz

113




2. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS:

Paz, artesanos de paz, construccion de paz, puente a la vida exitosa, destrezas,
habilidades, conflictos, responsabilidad, comunicacion, esfuerzo, empatia, prejuicio,
estereotipos, manejo de emociones, autocontrol, mente positiva, metas.

3. CRITERIOS DE EVALUACION:

Tipo de evaluacion de desempefio
e Utiliza los términos adecuados correspondientes a la unidad de aprendizaje.

¢ Identifica las habilidades, destrezas y metas que desarrollamos para lograr una
vida exitosa.

¢ Identifica estrategias para manejar emociones negativas.
¢ Identifica los pasos para la resolucién de un conflicto.

e Demuestra los conocimientos del primer corte a través de la creacion de una
cancién infantil.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Préactica en clases (sociodramas, preguntas orales,
Técnicas: talleres escritos, afiches o carteleras, exposiciones,
juegos cooperativos)

Instrumentos: Guia de observaciéon
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5. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE:

En esta primera unidad las jovenes conocieron los diferentes conceptos que encierran y
construyen lo que conocemos como habilidades para la paz, empatia y construccion de
metas; se les solicitdé realizar varias dinAmicas encaminadas a la apropiacion de la
tematica. Cada joven reflexiond sobre su concepto de paz, y construyé de metas a largo
a plazo a través de la actividad del puente a la vida exitosa, ademas se identificaron las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de cada meta.

El docente muestra una imagen que puede ser interpretada desde dos Gpticas y les pide
a las jovenes que reflexionen al respecto. Las jovenes reflexionaron en torno a los
prejuicios y a como se cree que seria la vida de esa persona haciendo un andlisis desde
Su punto de vista

Explicar emociones: Introducir papelitos con emociones en una bolsa, por turnos cada
estudiante tomara uno y describird su emocion diciendo las cosas que hace o dice cuando
se siente de esa manera, las comparieras deberan adivinar la emocién de la cual se trata.

Realizar lluvia de ideas en el tablero con las emociones negativas y lo que se puede
hacer para controlarlas, realizar un dramatizado.

Reflexionar sobre incidentes cotidianos que puedan ser abordados de manera positiva y
de manera negativa ideando estrategias para la buena comunicacion.

Cancidn infantil: Se modifica la letra de una cancién infantil de manera que se incorporen
los conceptos aprendidos o reforzados en clase. (construccion de paz, empatia y mente
positiva)

De ser necesario, realizar actividades o talleres de recuperacion.

6. ESTRATEGIAS O TECNICAS DIDACTICAS APLICADAS:

¢ Introduccion al temay posterior retroalimentacion del tema por el docente.

e Lectura reflexiva acorde al valor o la teméatica central de la unidad.
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e Dinamicas individuales y grupales (Juegos cooperativos, talleres, exposiciones,
sociodramas).

7. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE, MEDIOS Y RECURSOS DIDACTICOS

Escenarios e Aula de clases
e Computador
Equipos
e Video proyector
e Tablero
Mobiliario o Sillas para estudiantes con brazo
0 Su equivalente.
Medios y
recursos . .
didacticos o Diapositivas
e Videos y musica
e Marcadores borrables
Ayudas
e Borradores
e Papel periddico
e Lapices de colores y marcadores

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Textos Resolucién de conflictos, un programa para
anélogos promover habilidades de paz y comunicacion
positiva; Tucker, Kathryn, 2015, Colombia

La culpa es de la vaca; anécdotas, parabolas,
fabulas y reflexiones sobre el liderazgo; Lopera,
Jaime; Bernal, Marta Inés; 2002, Colombia.
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Programa de Formacion: UNIDAD #2: COMUNICACION POSITIVA

¢ Identificar los conceptos de comunicacion
verbal, no verbal y las barreras de la
comunicacion.

o Definir el concepto de empatia desde de

Competencias u objetivos acuerdo con los pasos de la resolucién de
conflictos.

e Manejar los conflictos desde el punto de vista
de la otra persona.

o Definir las cualidades de una persona que
ejerce la escucha activa.

Durante la sesion se rescataron los valores de la
empatia y el respeto, necesarios para la comprensién
de los conflictos, el buen desempefio del trabajo en
equipo y el fortalecimiento de la comunicacién
positiva.

Actividad central de
aprendizaje

Duracion de la sesion de

2m
clases eses

Orientador (es): | Maria Soriano y Edenays Diaz

CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS:

Comunicacién verbal, comunicacion no verbal, trabajo en equipo, barreras de la
comunicacién, escucha activa, comunicacién positiva, imaginarios, maternidad,
paternidad.
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EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE:

En esta segunda unidad las jovenes conocieron los conceptos de comunicacion verbal,
no verbal, identificaron las barreras de la comunicacién y las situaciones de la vida
cotidiana en donde podemos encontrarlas asi como las estrategias que podemos utilizar
para evitar malentendidos, ademéas se realiz6 un taller con las jévenes sobre los
imaginarios juveniles de maternidad y paternidad, las jovenes sintetizaron sus ideas en
carteleras que posteriormente socializaron con la docente y sus demas compafieras..

Programa de Formacién:

UNIDAD #3: MANEJAR CONFLICTOS

Competencias u objetivos

¢ Identificar el concepto del autoanalisis

e Reconocer las raices y consecuencias de los
conflictos a través del uso del arbol de
problemas.

e Conocer los estilos de resolucion de conflictos
y las situaciones en las que se usa cada uno.

e Proyectar metas a través de recursos artisticos.

Actividad central de
aprendizaje

Durante la sesion de clases se rescato el valor de la
empatia; las  estudiantes  reconocieron las
caracteristicas de una persona empatica, construyeron
una cartelera de su mundo ideal. Se identificaron los
estilos de resolucion de conflictos y se reflexioné sobre
el abordaje del mismo.
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Duracion de la sesién de

2 meses
clases

Orientador (es): | Edenays Diaz y Mélida Garcia

9. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS:

Conflictos, raices del conflicto, estilos de resolucién de conflictos, pasos para resolver
conflictos, autoandlisis, proyeccion.

10. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE:

En esta tercera unidad las jovenes conocieron las raices de donde surgen los conflictos,
a partir de esto el docente propone los distintos estilos para la resolucion de conflictos,
en grupos las jovenes socializan los distintos estilos y sus principales caracteristicas,
también escogieron el estilo con el cual se identifican y realizan una cartelera ilustrativa.

Al finalizar el corte las jovenes construyeron una cartelera de su mundo ideal, utilizando
diversos recursos que tenian a su alcance, se recomienda creatividad, y trabajo en
equipo; esta actividad sirvid6 como guia para trabajar en las metas a largo plazo y realizar
un proceso de autoanalisis en donde se evalué la proyeccion de las jovenes y lo que
estan haciendo en pro de la consecucion de sus metas personales.
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EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE — UNIDAD 1
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EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE — UNIDAD 2
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EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE — UNIDAD 3
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