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INTRODUCCION

“[...] La realidad auténtica la poseemos tnicamente en los
hechos de la conciencia que se nos dan en la experiencia interna”

(Dilthey, 1978, p. 16)

La investigacién “Universidad e identidad. Usos y apropiaciones de los signos
visuales y representaciones sociales de la Universidad de Cartagena”, se plantea
con el propésito de conocer las apropiaciones de los signos visuales y las
representaciones sociales de la Universidad como manifestaciones que configuran

identidad.

EL abordaje del tema tuvo un cardcter indagatorio, porque los investigadores
con visién clara frente a lo que se aviene para la Universidad latinoamericana,
constituyeron un s6lido corpus informativo que identificé el estado de la cuestién
y facilité que se identificaran conceptualmente con la idea de que para que las
Intuiciones de Educacién Superior, en especial, la Universidad de Cartagena
puedan sobrevivir al fenémeno de la empresarializacién de la educacién superior
y no ser absorbidos por las dindmicas de una globalizacién, que segin la
Declaracién de la conferencia regional de la educacién superior en América Latina
y el Caribe-[CRES] en el 2008, se gestiona bajo los pardmetros de la Organizacién
Mundial del Comercio. Esta posicién fue tomada en congruencia con el campo
disciplinar de los investigadores y con toda una serie de documentos de cardcter
cientifico y técnico que dan cuenta de reflexiones y de acciones que la comunidad
internacional, sobre todo la Iberoamericana y del Caribe viene realizando (o debe
realizar) en pro de asegurar una educacién pertinente, inclusiva, eficiente y que
propenda por el fomento de las identidades nacionales. Esta es una misién que,
se debe asumir como politica en la Universidad, en pro de “alcanzar los fines de
la educacién definidos por la Ley, como queda declarado en el Decreto 1860
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de agosto 3 de 1994 de la Presidencia de la Republica de Colombia, al referirse
a los elementos que deben ser considerados para la estructuracién del proyecto
educativo institucional.

LaMaestriaen Educaciénylalineadeinvestigacion “Universidad y trasformaciones
sociales” en la que se enmarca la investigacién, se convirti6 en el detonante del
interés en trabajar conjuntamente, ya que el proyecto “Cétedra historia de la
Universidad de Cartagena, mirar su historia para construir su futuro”, (2004,
p.5), concebido como “un espacio de construccién de identidad institucional
y de sentido de pertenencia hacia la Universidad de Cartagena[...]” aporté el
contexto de reflexién para dar continuidad a la investigacién iniciada en 1996
por Jorge Matson Carballo que cristalizé en el articulo cientifico “El escudo de
la Universidad de Cartagena: simbolo de identidad”, publicado en 2004, en el
volumen 2 de la coleccién “La cdtedra de la Universidad de Cartagena, mirar su
historia para construir su futuro”. La preocupacion inicial de Jorge Matson sobre
una identidad institucional no apropiada, lo llevé identificar la vinculacién de la
misma con los origenes de la nacionalidad colombiana en el Congreso de Cidcuta
de 1821, y se enfocé en el conocimiento del recorrido histérico del mismo, su
significado herdldico y la apropiacién del escudo como signo representativo de
la Universidad. Indira Romero Penaranda con su experiencia como disefiadora
gréfica aporté una lectura del fenémeno desde un nivel propositivo abarcador, el
de “signo”. Es asi como, los elementos que se consideran parte del problema son
los signos visuales y las representaciones sociales, sin embargo, se destacé como
tipologia superior el escudo, ya que para los participantes en el grupo focal es el
mids representativo e integrador porque identifica con mayor contundencia a la
Institucion.

Para comprender mejor la situacidn a partir de los elementos determinados, se
adoptd la perspectiva tedrica de que los usos y apropiaciones de los signos visuales
de la Universidad y las representaciones sociales, dan cuenta de la configuracién
de identidad y se orienté la investigacién bajo el supuesto de que: A) La identidad
es una configuracion, entendida esta tltima como una coyuntura en el espacio-
tiempo, para ello, se consult a los autores, Stuart Hall, Raymond Williams,
Richard Hoggar, E. P. Thompson, Marc Augé, y los documentos técnico
conceptuales de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD. B)
la configuracién estd dada por representaciones sociales, y se consulté a Enrique
Toledo de la Garza. C) Las representaciones sociales, se originan y sostienen por
los usos y apropiaciones de los signos visuales de la comunidad académica. Se
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utiliz6 como referente las teorfas de Sergei Moscovici y Denise Jodelet. D) Los
signos visuales, son una categoria abarcadora que permite incluir, el icono, el
indice y el simbolo, para lo cual se tuvo en consideracién la teoria del signo de
Charles S. Pierce. Y por tltimo, E) Que las aplicaciones y percepciones de los
signos visuales, manifiestan la dimensién socio-cultural de la Universidad: Para
sostener este supuesto, se consultaron los documentos técnico-conceptuales de la
UNESCO en materia de educacién superior y desarrollo.

Para el disefio de la investigacién, en atencidn a las fuentes primarias y secundarias
de informacién, se establecié el paradigma hermenéutico-fenomenolégico y
como técnicas, el grupo focal para determinar la condicién de apropiacién
y representaciones sociales, el andlisis de documentos haciendo énfasis en el
documento visual para analizar los usos y aplicaciones.
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CAPITULO I

Contexto general de la investigaciéon

El tema Universidad e Identidad se expone para conocer cémo se configura
esa relacién como valor cultural. En este sentido, si bien, es un supuesto que la
vocacién sociocultural, cientificay humanista de la Universidad de Cartagena'debe
reflejarse en los valores que su cultura expresa y representa, el desconocimiento
de las apropiaciones de los signos visuales y las representaciones sociales, influyen
sobre la configuracién actual de la identidad universitaria y por lo tanto en la
imagen que proyecta y sus posibilidades de transformacién.

La Universidad de Cartagena debe trazar politicas de conservacion de la
identidad wdeceista, que se materialicen en acciones especificas, acerca del
manejo de las expresiones de identidad, y la forma como se comunica y
manifiestan. En relacién a los usos de los signos visuales de la Universidad
de Cartagena, existen documentos oficiales que esbozan de manera general
reflexiones y llamados de atencién alrededor de la identidad wudeceista®, estds
consideraciones no se han concretado en reglamentaciones formales. Es por
esta razdn, que se evidencian usos variados en los signos visuales, especialmente
en el escudo. Esta es una de las situaciones que deja ver cierta omisién en
el compromiso por la conservacién del patrimonio identitario. Otra de las
situaciones que evidencia descuido, es la falta de registro y conocimiento de
las experiencias cotidianas de los actores de la cultura universitaria, teniendo

1 Misién de la Universidad de Cartagena. “La Universidad de Cartagena, como institucién publica, mediante el
cumplimiento de sus funciones sustantivas de docencia, investigacién, internacionalizacién y proyeccién social,
forma profesionales competentes en distintas 4reas del conocimiento, con formacién cientifica, humanistica,
ética y axioldgica, que les permitan ejercer una ciudadania responsable, contribuir con la transformacién
social, y liderar procesos de desarrollo empresarial, ambiental, cultural en el 4mbito de su accién institucional.”
Disponible en http://www.unicartagena.edu.co/axiologicosudec.php, extraido el 10 de septiembre de 2011.

2 La Divisién de Bienestar Universitario por muchos afios, promovié el uso del el término udeceista, con el fin
de encontrar un gentilicio que ayudase a denominar, diferenciar y/o ubicar un origen para los miembros de la
comunidad de la Universidad de Cartagena, asi como se distingue a los javerianos, externadistas, etc.
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en cuenta que esas representaciones sociales, dentro de su heterogeneidad,
son la esencia de la identidad udeceista.

Si bien, una normatividad, promovida y gestionada desde la administracién de la
Universidad, aportaria a tener claridad sobre especificidades técnicas y protocolos
institucionales, por si mismas estas reglas, no podrian articular una imagen de
identidad institucional proyectada, si se deja por fuera el andlisis y comprensién
de la diversidad de identidades interactuantes en la comunidad (heterogeneidad).
Por lo tanto, la fragmentacién que se denuncia en esta investigacién, no pretende
promover la estandarizacién a través de soluciones homogeneizantes, sino fomentar
el conocimiento de la configuracion de identidad, y de esta manera propender por
su valoracién, que se fundamenta a partir del reconocimiento de la variedad de
identidades que se articulan en la entidad Universidad de Cartagena. Es decir, la
heterogeneidad no es susceptible de desconocerse, por lo tanto la solucién no es la
homogeneidad; la fragmentacién, por su parte, si es considerada como un factor
de riesgo para la identidad universitaria que puede subsanarse con acciones que
articulen la diversidad que configura la identidad de esta Universidad.

Figura 1. Escenario de la configuracién de la identidad udeceista

POLITICAS DE
CONSERVACION
DE LA IDENTIDAD
UDECEISTA

DIVERSIDAD DE IMAGEN DE
IDENTIDAD IDENTIDAD
INTERNACIONALES INSTITUCIONAL
EN LA COMUNIDAD PROYECTADA

Fuente: Proyecto de investigacién “Universidad e identidad. Usos y apropiaciones de los signos
visuales y representaciones sociales de la Universidad de Cartagena/2013.

14 — INDIRA DE LA CONCEPCION ROMERO PENARANDA - JORGE ENRIQUE MATSON CARBALLO



Figura 2. Diferentes representaciones del escudo de la Universidad de Cartagena

Escudo del membrete de la Resolucian Mo 108 de 1962. El
escudo perdid su forma en campo suizo para adquirir

caracteristicas del tipico espafiol. Notese que el nombre de
la institucidn estd grabado en la divisa inaccesible a simple

vista.

~

Escudo de los afios ochenta usado en la correspondencia
ordinaria, ya con la categoria de logo simbolo al incluir el
nombre de marca “Universidad de Cartagena” de forma
destacada. Se observa una condensacidn que afecta la

Universidad de Canagena z = .
Fundads en 1827 forma y un tratamiento grafico diferente.

y

8._°
gl " " Membrete utilizado en el Acuerdo Mo 17 de mayo de 1955
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Fuente: Archivo de Jorge Matson Carballo/Fotografias de Mario Lorduy Benedetti/ 2003.

Para abordar la cuestion se hizo menester, estudiar la cultura institucional desde
las costumbres de interaccién remitidas a la aplicacién de los signos visuales y
determinar cémo las experiencias y la percepcién de estos signos y representaciones,
configuran la identidad universitaria de esta Institucién.

Figura 3. Identidad universitaria

La configuracién actual de la:

Identidad Universitaria

Vista desde el conocimiento de:

Los usos y apropiaciones de los signos visuales y
representaciones sociales

Al indagar especificamente acerca de:

Opiniones, percepciones y Manifestacion de las Las aplicaciones

sentires que tienen los representaciones sociales institucionales que se
miembros de la comunidad relacioadas con la identidad han hecho de los
de los signos visuales corporativa signos visuales

Fuente: Proyecto de investigacién “Universidad e identidad. Usos y apropiaciones de los signos
visuales y representaciones sociales de la Universidad de Cartagena/2012.
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Este planteamiento es conveniente, en la medida que muestra como se apropia la
identidad de esta Universidad.

De esta manera, profundizar en el conocimiento de la cultura udeceista, es advertir
que esta Universidad se nutre de la diversidad que caracteriza a su comunidad,
por lo que este fenémeno requiere un abordaje relacional, especificamente a
través del concepto de intersubjetividad®, para poder comprender la dindmica
sociocultural de Universidad e Identidad. Con esta mirada, desde el concepto
de intersubjetividad, se hace posible el reconocimiento de las singularidades del
grupo, por lo tanto la identidad universitaria es susceptible de ser comprendida
en todas las manifestaciones culturales que se expresan en la universidad y
que ademds de originarse en las acciones cotidianas, que definen su identidad.
(Consejo Universitario de la Universidad Auténoma del Estado de México,
2006). Con referencia a lo anterior y en el caso de la Universidad de Cartagena
(2011) llaman la atencién particularmente los enunciados institucionales que se
refieren a “su reconocimiento propio” y de “la edificacién de su identidad”, pues
estos son asuntos directamente relacionados con la conciencia que se debe tener y
las actitudes que se deben promover en relacién con estos asuntos de la identidad
universitaria y los signos visuales.

De hecho, a pesar de que todas las Instituciones de Educacién Superior estin
comprometidas con la transformacién de la sociedad por medio de la construccién
del conocimiento en pro del desarrollo humano, pocas en Cartagena, pronuncian
en su directriz misional el compromiso con la conformacién, valoracién y
proyeccién de la identidad institucional. Es curioso que en la mayoria de las
universidades de la ciudad sean escasos los pronunciamientos axioldgicos que se
manifiesten explicitamente sobre la cultura o identidad con lo propio. Solo es
rescatable el caso de la Fundacién Tecnoldgica Antonio de Arévalo, TECNAR,
que se destaca en la ciudad, pues deja expreso su compromiso cultural y étnico en
su misién (Ver Anexo 9).

3 Desde el punto de vista filoséfico, en la fenomenologfa Edmund Husseerl, plantea la intersubjetividad como
una validacién de la subjetividad, en la medida que las experiencias de la vida cotidiana podrian equiparar su
autenticidad y sobreponerse al positivismo al establecer relaciones entre las subjetividades. Esta interrelacion,
fundamenta la intersubjetividad como una manera de ver la realidad desde la dindmica social y los rasgos
cualitativos implicitos en ella. Rasgos cualitativos que parten de la subjetividad, pero que va mds alld, pues al
dimensionarlas en el contexto necesariamente dejan de estar reducidas y aisladas y se integran en una experiencia
vivencial colectiva.
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En atencién a lo anterior, se hace fundamental fomentar el valor identitario
considerando para ello como sefiala Germdn Arturo Sierra Anaya, exrector de la
Universidad de Cartagena que: “toda universidad debe institucionalizar politicas
y estrategias que permitan la identificacion de los estudiantes y egresados con ella.
Es decir, los jévenes deben llevar una impronta institucional inconfundible, de tal
modo que la sociedad pueda afirmar sin equivocos. “Ese joven es egresado de...”
(Sierra, 2011, p.3). Lo senalado hace referencia al sentido de pertenencia, al saberse
parte de una institucién. Asi, cuando se estd en la Universidad de Cartagena se
pueden sentir caracteristicas que son exclusivas de ese lugar. Recorriendo los pasillos
es posible detallar, las interacciones, las relaciones espaciales arquitectdnicas, asi
como la comunicacién grafica institucional y sus aplicaciones; y los distintos
uniformes que tienen tanto estudiantes como empleados.

Sin embargo, a pesar de su relevancia y al estar tan accesibles, muchas veces estos
signos visuales pasan desapercibidos, lo que evidencia una contradiccion, ya que
estos sellos distintivos deben adherirse en el sentir y pensar de la gente y reflejarse
en las actividades cotidianas para dar cuenta de lo que es realmente trascendente,
es decir aquello que queda en la memoria.

Asi, la transformacién de la cultura universitaria lejos de ser un cambio
intempestivo, debe asumirse como una actitud constante de pensamiento,
conciencia, registro, aplicacién, valoracién y evaluacién permanente; como
fomento de la identidad y la comprension de que la misma se da en un estado
de configuracién, es decir que no es inmutable. Significa entonces, que para
alcanzar la comprensién de tal situacién es necesario desestructurar los conceptos
de identidad, signos visuales, universidad y representaciones sociales. De esta
manera el concepto de configuracién se presenta como una posibilidad abierta
y flexible, como un acercamiento consciente de la realidad, con la consideracién
de tomar de esta los aspectos que interesan y que es necesario estudiar en una
dimensidn integrada (De la Garza, 2001).

La configuracién de identidad, comprende entre sus muchas aristas, la reflexién
sobre la identidad y la educacién mediada por los efectos de la globalizacién. En
ese sentido, Cecilia Braslavsky (2000), confirma a partir de un planteamiento
provocador, que al “[...] promover al mismo tiempo la construccién de
identidades locales y globales. Uno debe casarse con el lugar donde transcurre
su vida cotidiana. Pero también identificarse con lugares lejanos, pero de cuyos
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destinos depende el lugar especifico donde uno vive”. Tal vez, esta preocupacién
por tener conciencia de la identidad tenga que ver con la necesidad de primero,
tener una participacién reconocida y diferenciada que proyecte identidad;
segundo, que la identidad comprendida como un auto reconocimiento en medio
de la variedad de identidades, lo cual es neurdlgico, considerando que “[...] se
quiere encontrar cultura en todas partes e identidad para todo el mundo. Es
decir, se denuncian crisis culturales como crisis de identidad” (Cuche, 2002,
p-105). Entonces, se puede decir que alertar sobre el compromiso identitario de
las comunidades académicas, reduce el riesgo de la incongruencia al momento de
reconocer la identidad y proyectar la imagen universitaria.

Este reconocimiento implica, incluso, repensar desde adentro de las Instituciones
de Educacién Superior su responsabilidad social, lacual “[...] debe ser radicalmente
distinta a la responsabilidad social de las empresas. [...] la responsabilidad social
exige que la universidad se reconstruya internamente teniendo en consideracién
la realidad sociocultural de la cual participa [...]. Por ello, la universidad no debe
solamente mirar para afuera; debe repensarse desde su interior” (Dias, 2008,
p. 97, citado por Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe [IELSAC]). Esto es posible, si desde su
responsabilidad cultural e histérica las Instituciones de Educacién Superior son
capaces de generar espacios de indagacidn sobre lo que particulariza a su propia
comunidad.

En este orden de ideas, se hace necesario aclarar que los usos, se comprenden
como las experiencias de aplicar los signos a las necesidades cotidianas; y las
apropiaciones como la posterior reflexién que se construye en el intercambio
cotidiano y en la memoria, es decir, aquello que se instala en el imaginario dando
lugar a la dimensi6n histérica y axioldgica de la cultura.

En consecuencia la gente no tiene las bases para aplicar los signos visuales de la
Universidad, ni tener valoracién de las representaciones sociales, por lo cual es
posible identificar algunas situaciones como:

a. El inadecuado y limitado espacio asignado para el archivo central, la
documentacién histdrica institucional se encuentra dispersa en archivos
de distintas dependencias, razén por la cual la informacién se encuentra
fragmentad y en riesgo de deterioro o pérdida.
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b. Usos incorrectos de los identificadores institucionales graficos, que se
reflejan en la proliferacién indiscriminada de aplicaciones incongruentes
del escudo de la Universidad en las distintas piezas graficas impresas o
digitales, como se pueden ver en las imdgenes del periodo 2005 -2011.

Figura 4. Vista general de las aplicaciones del escudo en los tltimos veinte afios

o

UNIVERSIDAD DE
CARTAGEMA

UNIVERSIDAD
DE
=._. CARTAGENA

) » Universidad
~ de Cartagena
1827

UNIVERSIDAD
DE
CARTAGENA

Universidad _d-e Cartagena

Fuente: Mario Lorduy Benedetti y Jorge Matson Carballo

c¢. Una buena parte de la comunidad académica considera que los
identificadores institucionales tienen usos inadecuados y no reflejan del
todo los valores de la Universidad de Cartagena, segtin el estudio, tipo
encuesta “Estado de la comunicacién de la Universidad de Cartagena”,
2008, realizado por la Divisién de Comunicacién y Relaciones Publicas
de la Universidad de Cartagena. La encuesta estuvo constituida por 91
preguntas relativas a diferentes fenémenos de la comunicacién a nivel
institucional, se aplicé en todos los campus de la Universidad, los
Programas de Educacién a Distancia en los municipios de Magangué,
El Carmén de Bolivar, San Marcos y Lorica. Entre las categorias que
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se agruparon para analizar el proceso comunicativo de la Institucién, se
encuentra la de “Comunicacién organizacional”, que se constituyé por
diez afirmaciones, entre las que se destacan, por su pertinencia con la
investigacion, las siguientes:

Figura 5. Signos grificos representan los valores y la misién de la Universidad
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Fuente: Informe del Estado de la Comunicacién de la Universidad de Cartagena’/ 2008. Divisién
de Calidad y Mejoramiento Institucional.

Al respecto los encuestados respondieron que se encuentran de acuerdo en
un 62.3%, en desacuerdo el 22.39% y no sabe/no responde un 17.99%.

Figura 6. El sistema de signos gréficos es adecuado y suficiente

El sivtema de sigmes graficos & adecuads v sficiente.
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Fuente: Informe del Estado de la Comunicacién de la Universidad de Cartagena’/ 2008. Divisién
de Calidad y Mejoramiento Institucional.
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La grafica facilita evidenciar que la poblacién encuestada en un 45.6%
se encuentra de acuerdo con que el sistema de signos es adecuado y
suficiente, en desacuerdo un 34.55% y manifiesta no saber o no responde
un 21.82%. Aqui, si bien la mayoria se encuentra de acuerdo, no deja de
ser significativo el hecho de una alta proporcién que tiene dudas.

Figura 7. Los signos tienen vigencia

Lo signos grafices Nenen viponcia.
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Fuente: Informe del Estado de la Comunicacién de la Universidad de Cartagena’/ 2008.

Divisién de Calidad y Mejoramiento Institucional.

El 47.08% de la poblacién estd de acuerdo con la afirmacién de vigencia
de los signos grificos, el 21.82% estd en desacuerdo y el 31.1% no sabe
o no responde. Es manifiesta, segin demuestra la grifica, que se hace
necesario indagar mds profundamente sobre la cultura organizacional y
contemplar la posibilidad de intervenir si al final asi se requiere.

Sobre el uniforme, la reflexién opera en dos sentidos, para el personal
de servicio, la Universidad de Cartagena considera el uniforme como
un compromiso que se desprende de una relacién obrero—patronal,
dando cumplimiento a las leyes que asi lo disponen cuando se trata de
la convencidn colectiva con los empleados oficiales. El otro sentido de la
reflexién se expresa en la problemidtica de no existir una reglamentacion
interna para el uso de uniformes por parte del estudiantado. Estos, se
encuentran a merced de las propuestas que sobre disenos, formas, estilos
y colores hagan los proveedores de los mismos, los cudles no son oficiales
de la Universidad, sino que ofrecen sus productos directamente al
estudiante. Solo asumen el bordado del escudo pero sacrifican la calidad
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de las figuras herdldicas y el tipo de letra en funcién del diseno. Los
colores de los uniformes expresan inadecuadamente la tradicién de las
disciplinas, ya que salvando contados casos como el rojo de la facultad
de Derecho, el blanco de la facultad de Enfermeria y el naranja de las
Ciencias Econémicas, la mayoria de las facultades han optado por los usos
cromdticos respectivos con desconocimiento de la tradicién y regulacién
internacional que el protocolo universitario hace de los mismos, por
lo que los proveedores ajenos a esta conocimiento de tradicién no los
consideran al momento de ofertar sus productos a los estudiantes.

Figura 8. Uniformes de los estudiantes durante la jornada laboral 2011

Fuente: Proyecto de investigacién “Universidad e identidad. Usos y apropiaciones de los signos
visuales y representaciones sociales de la Universidad de Cartagena/2012

La Universidad de Cartagena se encuentra en un momento crucial, cuando se hace
indispensable tener presente que no es posible sostenerse unidimensionalmente
en el discurso de la tradicién para afianzar su posicionamiento, como lo dice

Didriksson citado por la Unesco y IESALC(2008) a continuacidn:

De las universidades piiblicas tradicionales que dominaban el panorama
de la region, se ha pasado a la organizacion de un sistema de educacion
superior complejo, heterogéneo y segmentado socialmente, que presenta
una realidad distinta a la de su bistoria original; de instituciones
de un solo campus urbano, se ha pasado a las macrouniversidades
piiblicas nacionales con multicampus de estructuras diferenciadas y a la
conformacion de un sistema segmentado y diversificado (p. 23).
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Para asumir estos retos es necesario aceptar que las reglas del juego han cambiado,
pues desde hace mucho tiempo esta Universidad no es la tnica Institucién de
Educacién Superior en la ciudad y ya no se le valora por haberlo sido, entonces su
discurso identitario necesita una profunda revisién, que la ponga a tono con los

avatares de la globalizacién.

Tabla 1. Panorama de retos y compromisos

Ambito Internacional Ambito Nacional/Local

Sociedad del conocimiento/ Economia del
conocimiento

Ampliacién de cobertura y retencién
estudiantil

Internacionalizacién de la  Educacién
Superior (Educacién transfronteriza)

Mejoramiento de la calidad en la
Educacién Superior

Redes de investigacién

Eficacia del sector educativo

Acreditacién internacional de la Institucién
de Educacién Superior

Transparencia y rendicién de cuentas en
el sector educativo

Propiedad intelectual (Patentes y derechos de
autor)

Desarrollo de Ciencia y Tecnologia

Educacién virtual

Insercidén social y proceso de paz

Tratado de Libre Comercioy tecnificacién
de la propuestas curriculares

Reforma de la Ley 30 de 1992

Espacios Latinoamericanos y del Caribe,
Europeo para la Educacién Superior

Fuente: Disefio de los autores.

el

] un proceso de transformacién

Entre las preocupaciones se encuentra enfrentar la

internacionalizacién, entendida como “[...

implicitas,

institucional integral, que pretende incorporar la dimensién internacional
e intercultural en la misién y las funciones sustantivas de las instituciones
de educacién superior, de tal manera que sean inseparables de su identidad
y cultura’(Gacel, 1999, p.37). Debido a esto, la Division de Calidad y
Mejoramiento Institucional de la Universidad de Cartagena elaboré un Anélisis
situacional del contexto de la Universidad el cual, fue aprobado revisado y
apropiado para la estructuracién del Plan de Desarrollo 2010-2014. A partir
de este estudio se identificé que la Universidad tiene oportunidades, en el
fortalecimiento del prestigio universitario.

Este tema de conocimiento no se ha estudiado a fondo en el caso local, se parte de
la base de que hay un escaso reconocimiento interno de la identidad universitaria.
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Aun cuando existen politicas como el acuerdo No 09 del 30 de abril del 20124
“Por el cual se establecen los Lineamientos Curriculares Institucionales de la
Universidad de Cartagena”, que recoge en su contenido aportes sobre la pertenencia
institucional y la identidad wudeceista, estos no se han traducido en acciones en la
cultura universitaria quedando por el momento en declaraciéon de intenciones.

De hecho, en la revisién del estado del arte, se encuentran contados estudios
que dimensionen la identidad universitaria desde el conocimiento de las
apropiaciones de sus signos visuales institucionales o de sus representaciones
sociales. Solo uno de los autores del presente proyecto hace un acercamiento con
su ensayo “El escudo de la Universidad de Cartagena: Simbolo de identidad”.
Este es un fendmeno que se presenta dentro de la realidad cultural- histérica y
que se formaliza en esta investigacién sobre educacién, que aborda la institucién
educativa como un fendmeno que se puede explicar desde una perspectiva
transdisciplinar, reafirmando que la Universidad se construye desde distintas
esferas. De esta manera, se busca aportar a la normalizacién de estas pricticas con
miras a regular de una manera articulada y dindmica la identidad institucional.

Con estas disposiciones, es pertinente en lo epistemolégico un enfoque
hermenéutico y por lo tanto en lo metodolégico un enfoque cualitativo, que
permiten abordar las distintas experiencias simbdlicas de las personas que hacen
parte de la comunidad wudeceista. Bajo la linea de investigacién, Universidad y
transformaciones sociales, se dispone a los investigadores un espacio hibrido
de andlisis e interpretacién, donde se conjugan diversos elementos tedricos de
la educacién, de la comunicacién y de la cultura. Hechas las consideraciones
anteriores, se trazan nuevas inquietudes para la discusién sobre la sinergia entre
la parte académica y la parte administrativa autoreconocidas cada una como
instancias configuradoras de identidad. Dentro de estas inquietudes principales,
se identifica como los usos y las apropiaciones de los signos visuales y las
representaciones sociales, pueden dar cuenta de la configuracién de identidad;
esta pretension se especifica en: a) Estudiar las aplicaciones de los signos gréficos
de la Universidad de Cartagena, b) Conocer las lecturas que hace la comunidad
udeceista de los signos visuales institucionales y de las representaciones sociales, ¢)
Establecer las relaciones que las lecturas signicas tienen con la configuracién de
una identidad wudeceista.

4 Los aspectos sobre la identidad universitaria que se identifican en el mencionado acuerdo fueron realizados

por la Divisién de Calidad y Mejoramiento Institucional en concordancia con los avances del presente proyecto
de investigacion.
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CAPITULO II
Justificacién de los estudios de
la identidad universitaria

En los tltimos tiempos, los estudios encaminados a investigar temas relacionados
con la educacién superior, se han enfocado desde: el sentido misional con un
discurso de politicas educativas en tiempos y espacios delimitados, los grupos de
poder, que determinan los roles de los actores de la comunidad universitaria, el
acceso a la educacion de sectores menos representativos de la sociedad, tales como
la inclusién de minorias de género y etnia, la evolucién de hechos educativos
relacionados con la historia de la ensenanza en las instituciones y la memoria que
se puede registrar a través de una investigacion educativa — histérica y sobre una
mirada integral de la Universidad como organizacién, teniendo en cuenta sus
aspectos institucionales y juridicos.

Sin embargo, los aspectos relacionados con la identidad universitaria, desde el
reconocimiento de la misma como un valor cultural, han sido abordados de
manera parcelada y mayoritariamente enfocados a cuestiones técnicas del manejo
de la identidad institucional y sus simbolos, obviando la sustancia social que
enriquece la configuracién de identidad. Es precisamente desde este vértice, desde
donde se perfil6 la investigacion que generd esta obra.

Para actuar en relacién con el contexto de los estudios encaminados a investigar
temas relacionados con la educacién superior que estén enfocados en el
reconocimiento de la identidad universitaria como un valor cultural que se
configura en la cotidianidad, y que permite proyectar una imagen reconocida de
universidad en el contexto internacional, hay que tener presente que el planeta vive
una mundializacién de saberes que da forma a una sociedad de conocimientos,
que exige permanentes transformaciones de orden social, cultural, econémico,
politico e institucional. Transformaciones que requieren una visién mds pluralista,
que trascienda el sentido mercantilista. Desde esa nueva postura, se abre la
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oportunidad para configurar una sociedad con nuevas formas para la actuacién en
donde la Educacién como Ciencia Social, reclama un papel preponderante para
la inclusién y la insercién en ese nuevo contexto de la sociedad del conocimiento.

(Ortiz, 2005).

Esta mirada asume el protagonismo de la educacién como eje del desarrollo
humano, lo cual implicarevisar las estructurasy funcionamiento delas Instituciones
de Educacién Superior, considerdndolas como un todo integrado, es decir, como
escenarios de expresién socio-cultural que responden a las apuestas productivas
y de gestién del conocimiento. Esto implica la comprension entre lo misional,
lo organizacional, y las vivencias cotidianas de la comunidad universitaria. Lo
cual, solo es posible con el “desarrollo de nuevas dreas de conocimiento de base
interdisciplinaria que empiezan a verse como sustitutivas de las tradicionales
conformaciones curriculares [...]” (CRES, 2008). Cuestién que se evidencia en
el abordaje del presente libro, en el que la interseccién de disciplinas, fue el eje
fundamental para comprender la configuracién de la identidad universitaria. Este
interés se inserta en una tendencia internacional que propicia la reconfiguracién
de las esferas de la vida social, politica y econdmica, a través de una mayor y
mejor toma de conciencia en reaccién al fenémeno de la mercantilizacién de las
instituciones educativas.

Estos factores identificados, segtin la profesora del drea de Educacién y Psicologia
de la Universidad Abierta de Israel, Sara Guri-Rosemblit, implican de parte de
las IES: a. La consolidacién de modelos de universidades de categoria mundial;
b. El crecimiento de la educacién transnacional; c. El uso del inglés como lengua
preponderante en el entorno educativo global; d. La necesidad de expandir la
cobertura, e. El aumento en el acceso a la educacién superior —crear nuevas
instituciones y expandir las existentes, actualizacién del tercer nivel y movilidad
interinstitucional; f. La diferenciacién a través de la medicién o ranking y
la consolidacién de la investigacién; y g. La conservacién de rasgos culturales
particulares que faciliten cohesionar sistemas nacionales de educacién superior,
a su vez, ajustados a estdndares internacionales. Es precisamente en esta dltima
implicacién, sobre la conservacién de los rasgos culturales, en la cual se sustenta
el planteamiento del problema de investigacién.

Delo anteriormente sintetizado por la investigadora Guri-Rosemblit, se desprende
que los retos son claros para las IES, la transformacién debe ser permanente y
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constante. De esta manera, y como se explicita en el Informe Mundial de la
UNESCO en 2005: “Hacia las sociedades del conocimiento”, el modelo europeo
de universidad que ha seguido Latinoamérica, llegd a sus “limites naturales en tanto
que centro agrupado en un lugar geografico determinado y productor y difusor
de conocimientos codificados entre una elite seleccionada con arreglo a criterios
intelectuales, sociopoliticos y econémicos [...]” (UNESCO, 2005), reflexién que
lleva a considerar que hoy por hoy la distincién histérica de la Universidad como
eje de la cultura se ha ido debilitando ante las innumerables formas de lo cultural
en el siglo XXI. Es decir, que la Universidad no estd circunscrita a un lugar
especifico, se le evalta por otros raseros. El como enfrentar ese panorama descrito
es lo que hoy se asume como debate en el mundo y en especial a lo largo de
Latinoamérica y el Caribe, ya que aquella realidad que caracterizé a la institucién
educativa tradicional, que se plantea hoy a partir de una organizacién educativa
mds compleja, no responderia a las dindmicas de insercién internacional bajo los
preceptos de la denominada Sociedad del Conocimiento.

En el marco de ese debate mundial, tanto la UNESCO, como la IESALC’ han
identificado diversos componentes que deben direccionar las respuestas de una
regién que en materia educativa evidencia brechas de conocimiento y de innovacién
frente al mundo considerado desarrollado. Al respecto en su declaracién de 1998
el organismo internacional senala la importancia de gestionar politicas educativas
que faciliten “contribuir para comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar
y difundir las culturas nacionales y regionales, internacionales e histéricas, en
un contexto de pluralismo y diversidad cultural” (UNESCO, 1998)¢. Desde esa
perspectiva, y esbozando una clara influencia de la posicién espanola respecto
de la creacién del Espacio Europeo de Educacién Superior EEES (el respeto a la
diversidad educativa y formativa europea, valorada, como una fuente importante
de riqueza cultural), la regién propone la configuracién de un escenario que facilite
la articulacién creativa y sustentable, el fortalecimiento del compromiso social de
la educacién, la calidad, la pertinencia y la autonomia de las instituciones a partir
de principios de identidad cultural. Bajo ese pardmetro, por razones de contexto
Colombia asume su compromiso educativo con el desarrollo.

5 Instituto Internacional de la Unesco para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe

6 “Gobiernos, sector productivo, organizaciones de la sociedad civil e instituciones de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologfa. Deben también tomar en cuenta la riqueza de la historia, de las culturas, las literaturas y
las artes del Caribe y favorecer la movilizacién de las competencias y de los valores universitarios de esta parte de
nuestra region, para edificar una sociedad latinoamericana y caribefia diversa, fuerte, solidaria y perfectamente

integrada” (UNESCO, 1998)
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La implicancia de este reto por parte de las IES colombianas y especificamente para
la Universidad de Cartagena, deriva en que se revisen los procesos institucionales
en funcién de su papel en la definicién de principios identitarios de la nacidn,
sociedades y comunidades organizadas. Esto, conlleva a que al interior de la
Universidad se provoque una reflexién integral de todos los componentes
institucionales, sobre su rol social, sobre su naturaleza, su misién, su dimensién
curricular; en conclusién, sobre su identidad en contexto, situacién prevista por

la Ley 115 de 1994 y el Decreto 1860 de agosto 3 de 1994:

Articulo 14. Contenido del proyecto educativo institucional. Todo establecimiento
educativo debe elaborar y poner en prictica, con la participacion de la comunidad
educativa, un proyecto educativo institucional que exprese la forma como se ha
decidido alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta
las condiciones sociales, econdmicas y culturales de su medio (Decreto 1860 de

agosto 3 de 1994. Presidencia de la Repiiblica).

Solo desde esa mirada interior conforme a lo declarado por el organismo
internacional y lo proyectado por la Ley, se logrard una adecuada insercién en
el mundializado en torno de los saberes y creencias, con plena certeza de que
una fuerte presencia cultural, la pertinencia y calidad de la educacién ofrecida,
asociado a redes internacionales, asegurardn su existencia simbdlica.

En la misma direccién, la “Declaracién de Cartagena” de 1999, documentd el
compromiso con la creacién de un espacio latinoamericano para la educacién,
bajo la directriz presidencial de revisar la identidad de las instituciones de
educacién superior de los respectivos paises. Durante la “Conferencia regional
de educaciéon” de 2008, al referirse a la desigualdad, la inclusién y equidad en
la educacién en América Latina y el Caribe y sus tendencias hacia el ano 2021,
Eduardo Aponte-Herndndez, senalé que el acogimiento de politicas de inclusién
y equidad, como también de las estrategias de acceso en la IES y de expansion
de cobertura en respuesta a las tendencias identificadas por Sara Guri-Rosemblit,
derivan necesariamente en la asuncién de cambios en la identidad y misién de
las instituciones que se deben considerar estratégicos para asumir el acceso como
aspecto central de la nueva pertinencia y responsabilidad social universitaria. De
igual forma, el autor agrega que deben hacerse transformaciones en la cultura y
en los valores de las instituciones (Aponte, 2008).
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El marco referencial anteriormente expuesto, ademds del desarrollo de un
estado de la cuestién a nivel global y mds especificamente interesado en los
casos iberoamericanos, validan la contundencia que tiene para la Universidad
de Cartagena el estudio “Universidad e identidad: Usos y apropiaciones de los
signos visuales y representaciones sociales de la Universidad de Cartagena’, que
por asociacién de intereses, se desarrollé bajo los fundamentos de la linea de
investigacién en “Historia de la Universidad de Cartagena”.

Se trata, de un proyecto de investigacién que intenta responder a la expectativa
generada por la intencién de la rectorfa de que “en 2027, cuando cumpla
dos siglos de fundada, la Universidad de Cartagena, (esté) en el mapamundi
académico como una institucién universal, es decir, (haya) multdplicado al
infinito el espacio geogrifico de (su) nacimiento; (con una) cobertura ilimitada;
[...] (SIERRA, 2011), y que lo pueda hacer sin arriesgar su identidad curricular
y simbdlica. Delimitando la investigacion en relacién con los signos visuales y las
representaciones sociales que configuran la identidad, a partir de la apropiacién
que de estos hacen los actores de la cultura institucional; aspecto, ajustado a las
valoraciones de la UNESCO sobre identidad cultural regional y de las IES, que
se desprenden del panorama de la internacionalizacién de la educacién y de los
temores que para América Latina y el Caribe representa la globalidad educativa

bajo los pardmetros de la OMC'.

7 Organizacién Mundial del Comercio.
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CAPITULO III
Universidad e identidad

Al momento de estudiar la Universidad y su identidad, se requiere delimitar
algunas nociones que permitan comprender las relaciones tedricas y conceptuales
relacionadas con este fenémeno. Inicialmente, es oportuno tener en cuenta que
“Toda teoria cientifica es ambigua [...] porque es consciente de ser provisional,
no es ni verdadera en el sentido de una verdad que esclareceria todas las cosas
o mediante la que todo se esclareceria como en la mirada de Dios, ni falsa”
(Augé, 1996, p. 38), y en un planteamiento de tipo interpretativo, nunca estd de
mds reafirmar esta idea sobre la teorfa, cuestién que permite aclarar, entre otras
cosas, que no tiene sentido pretender demostrar si la Universidad de Cartagena
tiene identidad o no. La intencién de este proyecto es valorar por medio de
una aproximacion participativa, los actos cotidianos que pueden dar cuenta
de este aspecto en relacién con los usos y apropiaciones de los signos visuales y
representaciones sociales de la Universidad.

Por lo tanto, la construccién tedrico-conceptual planteada, aunque precisa las
ideas en un horizonte definido, se concibe también como la integracién de
supuestos que sirven a un planteamiento, que a su vez sefiala un punto a lo largo
de un extenso camino por recorrer. En el escenario que se presenta a continuacidn,
confluyen y se complementan distintas concepciones que al integrarse construyen
las bases del estudio que se manifiestan en tres ejes:

» Representaciones sociales en la configuracién de identidad.

» Identidad cultural y signos visuales.
» Laidentidad de la universidad en el marco educativo.

UNIVERSIDAD E IDENTIDAD: USOS Y APROPIACIONES DE LOS SIGNOS VISUALES... — 31



Las representaciones sociales en la configuracién de identidad: una
articulacién tedrico-conceptual

Atn después de que se han mostrado grandes avances en la investigacién cualitativa,
circula el interrogante de ;por qué las cosas cotidianas tienen importancia? A
pesar de que en algunos circulos la discusién ya estd superada, atin es imperioso
recalcar que las perspectivas de investigacién no deben reducir, en una dicotomia
antinatural, la relacién de un sujeto individual apartado del objeto de estudio,
como si estuvieran inmaculadamente encapsulados en el contexto, porque la
realidad es que la interaccién social pide mds que eso.

La sincronia conceptual que se propicia, pretende facilitar la comprensién de
cémo los usos y apropiaciones de los signos visuales y representaciones sociales de
la Universidad de Cartagena dan cuenta de la actual configuracién de identidad
universitaria. Se hace referencia entonces, a un conocimiento profundo que
surge de la observacién de lo que aparentemente es banal, pues en los sucesos
del dia a dia se encuentran los insumos para la interpretacién de lo que sucede
entre las personas. De igual modo, “este conocimiento se constituye a partir
de nuestras experiencias, pero también de las informaciones, conocimientos”
(Jodelet, 1976, p.473). Con esta explicacién de Denise Jodelet, se abre el camino
a la primera consideracién que hay que tener en cuenta para comprender el
planteamiento de este proyecto, la de que las representaciones sociales manifiestan
la configuracién de identidad de un colectivo en un contexto especifico. Esta
afirmacion, se sustenta en conceptualizaciones bdsicas y teorizaciones especificas
de las Ciencias Sociales y Humanas y sus visiones criticas. En efecto, son algunos
fundamentos epistemoldgicos propios de la Sicologfa Social, de la Sociologia y de
la Antropologia, los que son los cimientos de esta investigacion.

En lo que se refiere a la Teoria de las Representaciones Sociales, es posible decir que
esta permite identificar no solo significados y sentidos, sino los aspectos que los
integran y le dan cierto orden. Dicho en palabras de Moscovici, (2002)“permite
conocer como los grupos sociales conceptualizan un objeto material o simbélico”
esto es, la manera cémo construyen y otorgan atributos representativos a esas
cosas cotidianas.

Por su parte, el concepto de configuracion, se presenta como una “estructura abierta
e la teorfa”, una nueva articulacién epistemolégica que intenta fundamentar el
de la teori
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conocimiento de una realidad en permanente transformacién, vista como “una
coyuntura del tiempo presente en el espacio de posibilidades”, una realidad vista
en un nivel profundo de comprensién de los momentos del dia a dia con el
dnimo de evidenciarlos como oportunidades de cambio (De La Garza, 2001).
En adicién a lo anterior, se destaca la nocién de identidad, mds que como una
definicién, entendida como un valor cultural, como un concepto dindmico y
como una configuracién propia de la experiencia cotidiana. En consecuencia, es
posible reconocerla a través de la manifestacién de las distintas representaciones
culturales propias de un colectivo en su interaccién social.

Lateoria de las representaciones sociales, una comprensién desde lo cotidiano.

Ciertamente, desde la conceptualizacién mds simple de la palabra representacién:
como idea de la realidad, es posible tener un acercamiento a la Teoria de las
Representaciones Sociales. En una aproximacion general, llaman la atencién
las acepciones que aparecen en el Diccionario de la Lengua Espafola de “hacer
presente algo con palabras o figuras que la imaginacién retiene” (Real Academia
Espafiola, 2001), es decir, cuando algo se manifiesta en calidad de imagen® o de
palabra, sustituyendo a un objeto de la realidad. En esta declaracién se muestra
que la representacion se origina en las sensaciones, en el conocimiento previo y
en los pensamientos, aclaracién que es coherente con la postura de Moscovici
(2002), quien explica que las representaciones sociales “circulan, se cruzan y se
cristalizan sin cesar en nuestro universo cotidiano a través de una palabra, un
gesto, un encuentro” (p.27), lo que quiere decir que se hacen presente una y otra
vez en los procesos de comunicacién, por medio del lenguaje verbal, del lenguaje
visual y a través del lenguaje del cuerpo.

Es evidente entonces, que a través de las representaciones sociales se pueden ver
los imaginarios, los significados que tienen las cosas para las personas, por el uso
habitual que le dan en relacién con los “modelos de pensamiento que recibimos
y transmitimos a través de la tradicién, la educacién y la comunicacién social”
(Jodelet, 1976, p. 473), es decir que las representaciones sociales son un tipo de
conocimiento especifico que se produce como consecuencia del intercambio de

8 “Los estudios sobre representaciones sociales emplean el término imagen en un sentido totalmente diferente,
ya sea como figura, conjunto figurativo, es decir, constelacién de rasgos de cardcter concreto, o bien en sus
acepciones que hacen entrar en juego la intervencién especificante de lo imaginario, individual o social, o de la

imaginacién.” (Jodelet, 1976, p. 477).
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significados que coinciden en un lugar’ comun y bajo la influencia de los patrones
heredados, del paradigma dominante y los procesos de comunicacién instaurados.
Esta discusion reitera otro de los fundamentos de Moscovici (2002) quien afirma
que “el valor de las representaciones es mds importante por su elaboracién en
el curso de los procesos de intercambio y de interaccién, que por sus soportes
individuales o grupales” (Valencia, 2007, p. 56), o lo que quiere decir, que el valor
de la representacion social se pondera sobre todo por ser gestada en un transcurrir
social.

Al respecto, el sicélogo social ya habia advertido acerca de la profunda reflexién
que exigia la comprensién de los conceptos individuo-sociedad, al exponer la
inconveniencia de concebirlos separadamente, “todo resultaria muy sencillo si
pudiéramos decir sin dudar: existe un individuo y existe la sociedad. [...] por una
parte el uno, lo tnico, por otra lo multiple o lo colectivo.” (Moscovici, 1984, p.
17). El autor insiste en que incluso establecer la relacién de individuo y sociedad
solo como una coexistencia, es una elaboracién muy superficial, ya que, segtin el
autor, la sociedad de cada individuo es la sociedad “de sus personajes imaginarios
o reales, de los héroes que admira, de los amigos y enemigos, de los hermanos y
padres con quienes nutre un didlogo interior permanentemente [...]” (Moscovici,
1984, p. 17). Ese individuo es visto como un sujeto diverso, que aunque se perciba
como individual, le es inevitable permanecer en un debate con esos otros que
conforman el colectivo y en consecuencia termina siendo esencialmente social,
condicién que le da ese cardcter de diverso, pues incluso llega a tener relaciones,
incluso sin saberlo.

Ya en este punto, es importante senalar que la nocién de representaciones sociales
es una construccién interdisciplinar nueva. Es asi como ain se discuten sus
origenes y muchos autores coinciden en que la Teoria de las Representaciones
Sociales que se consolida en Serge Moscovisci, es posible a partir del concepto
de Representaciones Colectivas que ya habifa desarrollado Emile Durkheim. Al
respecto, Moscovisci aclara que .../ el concepto de representacion social difiere del
de representacion colectiva en que el primero tiene un cardcter mds dindmico.” (Reyes,
2009). El autor distingue los dos conceptos, el de Representaciones Sociales y
el de Representaciones Colectivas, al argumentar que “[...] las representaciones

9 El lugar tiene la acepcién tanto de espacio como de tiempo, por ejemplo, cuando se dice que algo estd
fuera de lugar, se quiere decir que es inoportuno, cuando se dice tener lugar, se hace referencia a disponer del
tiempo necesario para hacer algo o a algo que va a ocurrir, suceder o efectuarse. Se podria decir que lugar es la
oportunidad para la experiencia, para ser, es la oportunidad para la comprensién.
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colectivas son mecanismos explicativos que se refieren a una clase general de
ideas y creencias, mientras que las representaciones sociales son fenémenos
que necesitan ser descritos y explicados.” (Reyes, 2009). En el estudio de las
representaciones, al introducir el concepto de lo social, se ubican los fenémenos
en una dimensién intersubjetiva, que puede considerarse un poco mds compleja,
profunda y cambiante, en relacién con el concepto de lo colectivo, en el cual se
establece una visién mds normalizada de los valores que median desde afuera en
los significados que construye el individuo dentro de un grupo especifico. De esta
manera es conveniente y pertinente la Teorfa de las Representaciones Sociales, por
cuanto, los significados no solo se pueden construir y valorar por lo establecido
externamente, por lo comun y lo publico, sino también por aspectos simbdlicos
que definen de manera particular al individuo, al definirlo no como un integrante
en un grupo, sino como un sujeto individual, que también se define como sujeto
social. La relacidén expresa entre individuo y sociedad, que se evidencia en la
Teoria de las Representaciones Sociales, obliga a mirar al otro para poder mirarse
a si mismo. Es una relacién de codependencia vital que lleva a comprender
los fenémenos sociales mds alld de ser un cimulo de acontecimientos, que no
necesariamente por ser colectivos se aprecian de una manera integrada, de una
manera social.

Asi, se reafirma el concepto de representaciones sociales con la definicién
acunada por Moscovisci quien las define como un "conjunto de conceptos,
declaraciones y explicaciones originadas en la vida cotidiana, en el curso de
las comunicaciones interindividuales.” (Reyes, 2009). Al disponer en esta
Teorfa de las Representaciones Sociales las ideas de vida cotidiana, de curso, de
comunicaciones y de interindividualidad, se sugieren componentes que se asumian
tdcitamente, pero que al explicitarlos, profundizarlos y transversarlos, es posible
ver un panorama mds claro y al mismo tiempo mds complejo de los fenémenos
sociales. El sicélogo social francés continta el cuestionamiento al paradigma
de la visién binaria de los fenémenos sociales, sujeto-objeto, al proponer una
visién integrada a través de una triada, aludiendo, como el mismo Moscovici lo
reconoce, a Charles S. Pierce. Esta visién articula, segtn el autor, en una arista al
individuo, ego; en otra al colectivo, alter, y en otra arista al objeto. Es decir, que
para Moscovici el andlisis de una experiencia social, necesariamente vincula al yo,
al otro y al objeto, pues los intereses de un individuo permean las necesidades del
colectivo a través de la interaccién. (Moscovici, 1984, p. 21).
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Finalmente, en la tercera definicién del Diccionario de la Lengua Espanola,
de la palabra representacién “ Dicho de una persona o de una cosa: Importar
mucho o poco” (Real Academia Espanola, 2001), en el cual se tiene en cuenta
el valor que la gente le da a las cosas, es decir, se reconoce que afecta en cierta
medida su vida, pues se presentan, segun lo expresa Jodelet, como puntos de
“[...] referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar
sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los
fenémenos y a los individuos con quienes tenemos algo que ver” (Jodelet, 1976,
p. 472), en esta misma linea, la envergadura de las representaciones sociales es
trascendental en la medida que también sirven de indicador para reconocer
en qué perspectiva se estd dentro de un grupo. Con este ultimo significado,
también se confirma que las representaciones son una formulacién subjetiva,
tanto de quien o quienes representan como de quien o quienes perciben esa
representacién; de esta manera, el valor de la misma estd dado porque resulta y
se origina de influencias mutuas.

Al tomar los resimenes de Denise Jodelet, es posible caracterizar las representacién
como la encarnacién de un objeto, con “la propiedad de poder intercambiar
lo sensible y la idea, la percepcién y el concepto” (Jodelet, 1976, p. 478), esa
construccién mental que surge como consecuencia de la impresién que generan
los acontecimientos, es una experiencia que completa la representacién que al ser
imagen, posee una naturaleza de signo y simbolo, es decir que los significados
asignados son bdsicos y profundos al mismo tiempo.

Configuracion, la coyuntura del momento.

De una manera superficial, es posible decir que una configuraciéon es lo que
caracteriza a un todo y hace que sea tal cual como es. Sin embargo, casi de
inmediato se complejiza este concepto y hay que prestar atencién a los elementos
que completan ese todo al que se hace alusién. Estos componentes son el contexto,
los actores participantes y las posibilidades de transformacién, oportunidad que
se abre segin los intereses latentes y expresos en el presente.

En este punto, la idea de introducir cambios en las interrelaciones y por lo tanto
propender por la transformacién, solo puede acampar en las posibilidades que se
abren en el momento, es decir en el ahora, la transformacién no estd centrada en
“[...] predecir lo que la sociedad serd en determinado tiempo futuro sino definir
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en la coyuntura del tiempo presente el espacio de posibilidades para la accién
viable.” (De La Garza, 2001, p. 111), la cuestién es atender las circunstancias que
estdn determinadas por una combinacién de factores y la dependencia que tienen
entre si, en cada ocasién en particular, aquello que estd sucediendo, que no estd
pendiente, que no estd en el futuro venidero, porque al ser de esta manera seria
infructuoso.

Por todo lo dicho, la configuracidn se presenta como esa coyuntura del momento
g Y
y refleja la forma cdmo se hacen las cosas en ese grupo, esos rasgos distintivos
que pueden ser reconocidos o no dentro y fuera del mismo. Sin embargo, “[...]
En la coyuntura los sujetos no estdn totalmente sujetados, pero tampoco son
y
absolutamente libres para tomar decisiones y actuar, porque sus maneras de
percibir la realidad no son sistémicas ni la sociedad lo es tampoco.” (De La Garza,

2001, p. 112).

El sujeto, no es solo sujeto individual, sino que también es sujeto colectivo.
Esta simultaneidad de las configuraciones, mds que una contradiccién, es una
ambivalencia, entendida esta como un doble valor que define su naturaleza de
mutualidad y diversidad. Es decir, que la generalizacién no es posible en todos
los niveles del sistema social, ya no seria niveles, en un sentido de ascendencia,
serfa mds licido hablar de horizontes, porque si la realidad con la cual convive el
sujeto, admite tanto los sistemas, asi como otras formas de organizacién, ya no
podria hablarse de un sistema social, entendido este como un sistema cerrado.

Precisamente, la concepcién de configuracién que discute De la Garza Toledo se
distingue de la de otros investigadores, por cuanto el sociélogo mexicano se aparta
de la visién de la organizacién sistémica' de la sociedad. Su mirada se enfoca mds
en la comprensién de la sociedad como una red, con una estructura irregular que
contiene ordenamientos sistémicos en alguno de sus elementos, pero también,
lo que el mismo autor denomina oscuridad en otros de sus elementos. El autor
explica que “si una red no es un sistema, puede flexibilizarse a través de grados
de claridad en la relacién y no excluyendo ademds de la obscuridad la posibilidad
de la contradiccién, la disfuncién o la discontinuidad [...] las articulaciones
precisas, frente a las ambiguas u obscuras podrian ser mds dificiles de alterar
por las pricticas, en cambio las pricticas pueden encontrar en los espacios de

10 Configuracién es un concepto proveniente de la informdtica y hace referencia a datos y variables de un
sistema operativo, al cual es posible otorgarle valores generalizados.
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incertidumbre mejores alternativas de reconstruccién de la realidad.” (De La

Garza, 2001, p.122).

Para De la Garza se pueden apreciar distintos tonos de luz en un mismo fenémeno
y esa discontinuidad precisamente es la que valida el conocimiento de esa realidad
social. El soci6logo asevera ademds que la incertidumbre a la cual hace referencia
este autor muestra como la dindmica social es una cuestién que al estar en
permanente transformacién no puede concebirse como terminada. Los puntos
de mayor claridad donde hay unos valores generalizados, serfan puntos duros y
casi impenetrables, en los cuales estd dado todo. Esta vision contradice la esencia
de los acontecimientos, al presentarlos como organismos cerrados, y que por lo
tanto no serfan susceptibles de ser transformados. Caso contrario a los puntos
de obscuridad, que serian blandos en relacién con los anteriores al ser espacios
del descubrimiento, la exploracién y por lo tanto para una construccién, la que
tampoco serfa definitiva, pero que ciertamente si admitirfa la transformacién. Al
mismo tiempo, “el concepto de configuracion tedrica abierta con niveles diversos
de precisién permite también dar cuenta de una realidad en estructuracién
entendida como actualizacidn cotidiana de las estructuras, asi como de campos
con estructuraciones ambiguas o con incertidumbres, asi mismo de la continuidad
estructural y el advenimiento de otras estructuras.” (De La Garza, 2001, p. 124).

La referencia que se hace de estas estructuras '' es la de la adaptacién dada en los
sujetos individuales al momento de establecer relaciones en la comunidad, dicho
de otra manera, las estructuras sociales son entendidas como correspondientes
al sujeto colectivo y a la forma como se da su organizacién social. Una realidad
que segun los postulados de De la Garza también pueden ser segin lo expuesto,
como una correlacion de realidades que no solo estdn préximas, sino que ademds
se tocan y hasta se superponen. En resumen, el concepto de configuracién
es esencial, complejo y provechoso en la medida que amplia un horizonte de
oportunidades maltiples para la comprensién y la transformacién de la realidad
social, al considerar una especie de multinivel de existencias interrelacionadas en
su cardcter individual y colectivo. Esta opcién de cambio se evidencia y es posible
solo en el momento, en el ahora de la vida cotidiana.

11 Las estructuras sociales vistas como una delimitacién para hacer posible la comprensién de un proceso
complejo, tal como lo es la dindmica social, pero nunca como reduccién a unidad ontolégica.

38 — INDIRA DE LA CONCEPCION ROMERO PENARANDA - JORGE ENRIQUE MATSON CARBALLO



Identidad: mds que un término polisémico, una nocién provocadora.

Cada una de las necesidades humanas se pueden satisfacer solo cuando el individuo
entra en relacién con el otro, de otra manera no es posible. Tanto las necesidades
de sobrevivencia, como la de alimento, la de salud y la de seguridad; como las
necesidades de identificacién y de pertenecer, se llenan con el reconocimiento, la
valoracién y la posibilidad de adaptacién y transformacion, lo cual solo es posible
en la interaccidn social.

De entrada, se evidencia la complejidad que también estd implicita en esta
cuestién de la identidad, por lo cual se hace necesario propiciar un abordaje
coherente con las coyunturas sociales actuales, en el cual se descarte una definicién
que pretenda ser absoluta y que de esta manera reduzca inconvenientemente la
amplitud de este tema. Con este propésito, se establecen unos puntos que se
consideran principales para hacer una aproximacién al concepto de identidad.
Primero, que la identidad del sujeto es individual y colectiva; segundo, que la
identidad se manifiesta plural, interdependiente, abierta y cambiante; y tercero
que las dindmicas de la globalizacién disparan la necesidad de pertenecer.

En el primer punto, en esta construcciéon de una definicién de identidad, es el
referido al sujeto individual y al sujeto colectivo. Se puede seguir aludiendo a
los significados bésicos de la palabra, que en sus diferentes acepciones se hace
referencia a lo idéntico y a lo distinto'. La pluralidad de significados que tiene
el término origina controversias en el andlisis de esta nocién debido a la variada
naturaleza de los fenémenos sociales y a las experiencias culturales que se le
vinculan. Sin embargo, es sano resaltar que tener claro estos significados, a veces
opuestos, a veces semejantes, tan solo hace parte del primer escalén sobre el cual
se debe apoyar cualquier acercamiento a este concepto, pues el recorrido en torno
a la identidad, va mds alld de la divergencia entre lo idéntico y lo distinto, y
revela una atmdsfera plural, donde no se descubre una identidad, sino, donde
convergen las identidades. Estas identidades coincidentes integran una entidad
reconocida, en este caso la Universidad de Cartagena, que se proyecta como tnica
ante los demds, como una instituciéon con identidad propia, que estd configurada
por las identidades que tiene implicitas.

12 Significado del término identidad segin el Diccionario de la Real Academia Espanola: (Del b. lat. identitas,
-atis). 1. f. Cualidad de idéntico. 2. f. Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los
caracterizan frente a los demds. 3. f. Conciencia que una persona tiene de ser ella misma y distinta a las demds.
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Esas identidades, estdin compuestas por distintas representaciones. Se puede apreciar
cémo en el nombre completo de una persona hay parte de su identidad, de la misma
manera en la composicién de su ADN y hasta el recuerdo que tiene de una cancién
es una representacién de su identidad. Esta inferencia se apoya en la idea de que
‘las personas pueden y de hecho tienen multiples identidades complementarias:
etnia, lengua, religion y raza, al igual que ciudadanfa.” (PNUD, 2004); es decir,
que los mitos, las creencias, las normas y los sistemas de comunicacién de los
pueblos, que abarcan tanto la denominacién juridica de cada persona, como el
contenido genético de las células y hasta la expresién de su imaginario, constituyen
representaciones que configuran identidad; en otras palabras, signos de identidad.
Como consecuencia de esto, es posible sehalar que “las identidades [...], se
constituyen dentro de la representacion y no fuera de ella.” (Hall, 2003, p. 17),
y que en cada una de estas representaciones se expresan diferentes atributos que
conforman el ser en su dimension colectiva. Esa dimensién colectiva es el escenario
de los sucesos y de las narraciones que las personas hacen de los mismos o mejor
dicho “las identidades surgen de la narracién del yo, de la manera como nos
representamos y somos representados. [...]” verse a si mismo a través del otro, mds
que una actitud altruista es casi un instinto vital, porque a fin de cuentas “[...] la
identidad se construye a partir de mecanismos de autopercepcién que se inscriben
en el lenguaje, [...] en el modo de narrarse a si mismo y en las formas de narrar el
entorno.” (Marcus, 2011, p.110).

Para dar continuidad a la idea de que la identidad del sujeto es individual y
colectiva, del mismo modo que sucede con la dualidad del término identidad,
en relacién a que al mismo tiempo es lo mismo y es lo que diferencia, hay que
sobreponerse a la dicotomia aparente entre el yo y el otro. En este sentido es de gran
ayuda el concepto interdisciplinar que bien explica Juliana Marcus (2011, p. 107)
en tres estadios de desarrollo conceptual de identidad. En el primero que explica
la autora, estd el “sujeto basado en una concepcién de la persona humana como
individuo totalmente centrado, unificado y dotado de las capacidades de la razén,
conciencia y accién, considerado una sustancia inmutable con una identidad
como esencia fija y dada. [...]” esta es, tal vez, la definicién mds inmediata
y que justifica uno de los polos individuo-colectivo, sobre los cuales ya se ha
alertado que hay que deconstruir e integrar. “[...] Luego se configura un sujeto
socioldgico en el que se abandona la idea individualista y se destaca un ntcleo
no auténomo ni autosuficiente sino formado en relacién a otros significativos.
[...]”. En efecto, segtin este postulado lo que cuenta no es la conciencia de si
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mismo, cuenta ante todo la conciencia del otro, y aunque en primera instancia
aparece la conciencia individual, esta da la base para poder tener una conciencia
social. “[...] Aqui el sujeto es considerado como producto de una construccién
social con una identidad construida a partir de procesos socio-comunicativos”.
En otras palabras, hay que pensar sobre si mismo como sujeto individual y como
sujeto colectivo para responder a la dimensién social en la cual se construyen el
mundo. Y aunque estdn presentes “[...]1) la identidad social, que define el yo en
términos de grupos de pertenencia, y 2) la identidad personal, que define el yo en
términos de relaciones personales y rasgos idiosincrasicos.” (Hogg, 2008, p.125),
solo con el reconocimiento del otro, es posible ubicarse en el horizonte de la
comprensién de las interrelaciones sociales y de la identidad desde una perspectiva
holistica, cuestién que se confirma al sefialar que “la identificacién se produce
con la diferenciacién” (Cuche, 2002, p.110), es decir que la identidad personal
no es posible sin la identidad social y viceversa, que su separacién es una mera
estrategia de comprension, pero que en su ser son inseparables. En estos términos,
la idea de considerar al ser humano a partir de sus intersubjetividades, admite de
inmediato que esta dindmica sucede en la cotidianidad, la cual trasciende como
el dmbito humano donde y cuando es posible el conocimiento, se construyen
los significados. Entonces, a partir de esta declaracion, la vision superficial de la
vida comun y corriente, cambia. Se revela la cotidianidad como algo esencial,
en el donde y el cudndo se pueden encontrar respuestas que van mds alld de lo
aparentemente trivial.

En esos lugares y momentos especificos, se enmarca el dénde y cudndo, se
construyen la conciencia individual y la conciencia social, sobre la cual cada
quien hace su versién del mundo. Los anteriores argumentos reafirman que la
pertenencia al grupo ademds de ser una necesidad ontoldgica, es decir, el ser
parte de algo; es también una necesidad antropoldgica, o el estar en un lugar', en
un espacio que ha sido apropiado e intervenido, donde suceden las experiencias
simbolicas. Lugar como convergencia de tiempo y espacio, como un marco de
la vivencia cotidiana, dénde y cudndo se desarrolla la relacién con el grupo, el
sentido de pertenencia, los espacios de identidad.

Y asi como la identidad se encuentra fragmentada y dispersa, asi mismo, sucede
con los lugares. La recuperacién de estos lugares seria un paso adelante en el
13 Las palabras técnicas de la ciencia herdldica, fueron tomadas del estudio “Breve introduccién a la herdldica

de Ignacio Gaviria Tomds. Académico correspondiente de la Academia Marinense de Heréldica y Genealogia.
Se utilizé por su cardcter pedagdgico y de ficil manejo para los no iniciados en la herdldica.
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camino del reconocimiento y valoracién de la identidad. Como sefiala Marc
Augé (1992, p. 38), “un lugar puede definirse como lugar de identidad, relacional
e histérico”. Pero, esta conveniente simplificacién que presenta el antropdlogo
francés, busca, en una primera instancia, exponer el sentido que las personas
le dan a los espacios que ocupan, explica cémo se convierte en lugares porque
en ellos es donde y cuando es posible el acontecimiento. Con esta posicion, se
quiere dejar en evidencia las maniobras de transposicién de acontecimientos que
se dan en los lugares, asi como se conjugan el pasado y el presente, también une
los diferentes significados que puede tener una experiencia en lo individual, en
lo colectivo, o en distintos grupos. En definitiva, lo que es relevante para unos
no lo es necesariamente para otros. En consecuencia, ese juego intrincado de
la identidad y la relacién, del que habla Augé, es claramente una muestra de lo
trascendental que son los actos cotidianos.

Lo que cada persona tiene en comtn con otra, generalmente tiene que ver con el
hecho de coincidir en la misma comunidad, comunicdndose y contribuyendo a su
conformacién. En efecto, “tener una identidad seria, ante todo, tener un pais, una
ciudad o un barrio, una entidad donde todo lo compartido por los que habitan
ese lugar se vuelve idéntico e intercambiable [...]”. En ese caso, la identidad es
un bien, un valor comun, que transversa todas las relaciones, se quiera o no. Por
su parte, “‘quienes no comparten constantemente ese territorio, ni lo habitan, ni
tienen por tanto los mismos objetos o simbolos, los mismos rituales y costumbres,
son los otros, los diferentes [...]” (Garcia, 2005, p. 178). Sin embargo, esos otros
“los diferentes” no son tan ajenos, como se podria ver en una primera instancia,
pues esa representacion de los otros, nace de lo mismo que configura la identidad
propia. En consecuencia esa separacién es falsa.

Tan grande es esa simulacién de estar apartados que es imposible negar que cada
persona o cada grupo, siente filiacién con otras entidades con las cuales se vincula
de manera directa o indirecta, ademds de la entidad a la que pertenece. O lo que
es lo mismo, que hay otras dimensiones de identidad que simultdneamente le
dan sentido a la existencia del individuo o grupo. En definitiva, “[...] tenemos
tantas identidades sociales como grupos a los que sentimos que pertenecemos, y
tantas identidades personales como relaciones interpersonales en las que estamos
involucrados y conjunto de atributos idiosincrasicos que creemos poseer.” (Hogg,
2008, p. 125), el compartir de cada persona no se da necesariamente en una
sola comunidad, la convivencia simultdnea con otros grupos es la que le lleva a
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conformar su identidad, pues “[...] cada individuo se puede identificar con varios
grupos distintos.” (PNUD, 2004), por lo tanto es necesario aproximarse a este
concepto con la precisién de que el mismo involucra, el concepto de alteridad™,
y también el convencimiento de que su planteamiento se basa en la pluralidad.

En este punto ya se aborda la segunda premisa que se planteé al inicio de esta
reflexidn, la de que la identidad se manifiesta plural, interdependiente, abierta
y cambiante. Al afirmar que “las identidades son multiples y constituyen
amalgamas concretas, no podemos decir que en un momento dado existe una sola
identidad en un individuo o una colectividad especifica, sino que un individuo
se dan una amalgama, se encarnan, multiples identidades; [...]” (Restrepo, 2007,
p.26). Se estd admitiendo en la esencia misma de la identidad el encuentro de
distintas manifestaciones identitarias que se disponen fértilmente a dejarse afectar
reciprocamente, de ahi que esas personificaciones son interdependientes también
porque responde como ya se ha senalado a distintas dimensiones del ser. Por ende
las relaciones tan variadas que un sujeto puede tener, abren un gran abanico de
posibilidades, un horizonte de atributos que estdn construidos a partir de la misma
complejidad humana, por ende “ninguna identidad supone un significado estable
y compartido por todos los individuos y colectividades de forma homogénea
[...]’, o lo que es lo mismo, que “/.../ las identidades no son definidas de una
vez y para siempre” (Restrepo, 2007, p.31), premisa que finalmente confirma
que la identidad es abierta y cambiante, lo cual es congruente con el concepto de
configuracién que se plante6 anteriormente.

En palabras de Marc Augé, “el elemento «de identidad» no era tal mds que
relativamente, abierto en todo caso a la influencia del elemento «de relacién» de
otraindividualidad.” [...] Y asu vez esa otra individualidad con otras y con otras de
manera sucesiva [...] de tal manera que la otra individualidad [...] se identifique
con el elemento ancestral heredado acaba de dar al conjunto la apariencia de una
red.” (1996, p. 26). Aunque el antropdlogo francés hace referencia a un elemento
ancestral heredado, este postulado de efectos consecuente, bien podria explicar
dentro de los aspectos relacionados con la memoria histdrica, las relaciones con
el otro en el presente, es decir, esas otras dimensiones de identidad, esas otras

14 “El sentido social se ordena, pues, alrededor de dos ejes. En el primero (que se podria llamar eje de la
pertenencia o de la identidad) se miden los sucesivos tipos de pertenencia que definen las distintas identidades
de clase de un individuo. El sentido social va de lo mds individual a lo mds colectivo y de lo menos a lo més
englobante. El segundo (que se podria llamar eje de la relacién o de la alteridad) pone en juego las categorfas mds
abstractas y mds relativas del si mismo y del otro, que pueden ser individuales o colectivas.” (Augé, 1996, p. 36).
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relaciones sociales que se muestran como elementos infinitos que convergen a
pesar de sus diferencias. Como resultado de todas estas consideraciones, para el
autor “el individuo no es, pues, mds que el cruce necesario pero variable de un
conjunto de relaciones” (Augé, 1996, p. 24). El individuo es quien hila el tejido.

No obstante, presentar el individuo como un simple ser posibilitador de
encuentros, no tiene aqui otra intencién sino la de mostrar de manera justa que
lo personal es solo una faceta de la identidad y que la identidad es un fenémeno
de magnitudes tan amplias, que solo verle desde una perspectiva separada, o solo
individuo o solo gente, viciaria su comprensién. De tal modo que, si “lo social
y lo individual son como la sombra que el uno proyecta sobre el otro,” (Augé,
1996, p. 37), por ende, el yo y el otro, se reconocen como la cara y la cruz de
una moneda que estd unida por un borde, un margen, que serfa la identidad.
Ese borde o margen, mds que un limite divisorio, se conforma como un limite
de intercambio donde se intersectan los intereses personales con los intereses
colectivos. En este lugar de encuentro, sucede todo este dar y recibir con el ahogo
comun de no perder los rasgos que identifican a cada quien como parte de algo.

En tal sentido, el ;Quién soy? se reafirma en la relacién de pertenencia como
un vinculo reconocido, o en otras palabras, esa necesidad de tener la certeza de
que se forma parte de una comunidad. Pero en ese sentido este interrogante,
es preciso responderlo con otra pregunta: ;Quién es el otro? “El secreto de los
otros, si es que existe, residirfa mds bien en la idea que ellos mismos se hacen del
otro (0 que no se hacen, o que se hacen con dificultad), porque atn constituye
el medio mds simple de pensar en lo mismo y lo idéntico.” [...] Este secreto o
curiosidad por el otro, a quien se define como un desconocido, termina siendo
irreal, pues, la motivacién de conocer a esos que no distingo no es en el fondo
lo que impulsa el deseo de saber, sino el desconcierto de ver en el otro parte de
lo que el individuo observador es [...]“Pero, entonces, sel secreto de los otros no
es también el nuestro?” (Augé, 1996, p. 30). Esta serfa una duda sucesiva que se
puede ir descubriendo configuraciones interdependientes.

Una manera dréstica de sustentar esta idea es acudir nuevamente a Nietzsche,
quien versaba que “el ti es anterior al yo; el ti estd santificado, pero el yo atin
no. Asi, el hombre va solicitamente hacia el préjimo.” (Nietzsche, 2007, p.66).
Ese cuidado demostrado hacia el préjimo, sobre el cual advierte Nietzsche, busca
precisamente una justa dimensién del ser. De esta manera se puede entender
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como /...] “unos corren a juntarse al préjimo porque se buscan asi mismos y
otros, porque quisieran evadirse de si mismos.” (Nietzsche, 2007, p. 67). Asi, lo
social y lo individual, no serfan interpretados solo como una proyeccién mutua
de sombras, como lo precisa Marc Augé, sino que la reciprocidad entre estos
dos aspectos también podria verse en la luz y el espectro seria tal como el de
un arcoiris: diverso. El yo, ese individuo, solo se reconoce como persona en el
entorno social y es en la interaccién cuando hace parte de la comunidad.

Las manifestaciones de identidad son interdependientes, cambiantes y abiertas,
se puede decir que en gran medida es porque las expresiones cotidianas que
afirman la identidad tienen una relacién de correspondencia y alternancia tal que
cada configuracién puede ser catalogada como una manifestacién parcial de la
identidad. A fin de cuentas, como ya lo expresaba Michel Foucault (2005, p.38),
“laidentidad dela cosa, el hecho de que puedan asemejarse a las otras y aproximarse
a ellas, pero sin engullirlas y conservando su singularidad - es el balance continuo
de la simpatia y la antipatia que le corresponde. [...]” (este balance negociado),
“[...] Explica que las cosas se crucen, se desarrollen, se mezclen, desaparezcan,
mueran y se recobren indefinidamente; [...]”, esta negociacién, estd mds cerca
de ser una oscilacién permanente de compensacién, antes que ser equilibrio y
perfeccion.

Del mismo modo, con Foucault se reafirma que los dos estadios del sujeto
sicolégico y del sujeto socioldgico no son suficientes, pues actualmente la
discusién ha llegado al punto de concebir la identidad a partir de “[...] un sujeto
posmoderno descentralizado, sin identidad fija y permanente, sino fragmentado y
compuesto de una variedad de identidades que son contradictorias o no resueltas.”
(Marcus, 2011. citando a Hall, 2003 y a Alonso 2005 p. 107). Esas rupturas, mds
que heridas, son oportunidades de ser, puertas para dejar pasar, lo que pone en el
plano la sensacién de incertidumbre entre otras de las angustias que padecen los
sujetos de la posmodernidad.

Si se contempla cada contexto determinado como el lugar dénde y cudndo
sucede la configuracién de identidad, inminentemente surge la cuestién
histérica en esta conceptualizacién. Y la historia actual estd marcada por la
desproporcion omnipresente de la globalizacion y al considerar a las identidades
como “/...] producidas en dmbitos histdricos e institucionales especificos en el
interior de formaciones y prdcticas discursivas especificas” (Hall, 2003, p. 18),
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eso que Stuart Hall denomina dmbitos histéricos o institucionales especificos,
pueden entenderse como puntos de cruce del entramado social, por lo tanto es
interdependiente a los cambios econdmicos, culturales, cientificos y tecnolégicos
que se han propiciado por la globalizacién. En tal sentido, es posible afirmar que
los procesos de globalizacién, median la configuracién de identidad, teniendo
en cuenta que las relaciones que se construyen actualmente, permiten exhibirse
y mostrarse libremente, también exigen actuar en consecuencia de los intereses y
necesidades de cada interlocutor con quien se estd en conexidn.

Si se considera, que la relacién entre los eventos locales y la expectativa de
proyeccién global, es cada vez més reconocida y asumida por todos, es posible
afirmar que esa aparente polarizacién entre local y global se resignifica, debe ser
comprendida mds como una relacién transversal entre el entorno inmediato y
el mundo. Para poder satisfacer esta necesidad, segtin lo que plantea Castells
(2010), aunque la globalizacién ponga en un plano indeterminado e impreciso
los elementos culturales y las dindmicas sociales, debido a la fuerte influencia
de la tecnologia de informacién, es precisamente esa situacion la que provoca el
querer reafirmar las tradiciones, las costumbres y los aspectos que dan cuenta de
la cultura, la religién y la etnia. En efecto, los lugares, la memoria, los modos de
comunicacién, la dimensién espiritual y mdgica de las personas, hacen posible la
coexistencia a través de las representaciones que generan puntos de referencia, que
integrados generan identidad.

Al considerar la identidad como un valor reconocido en la interaccién
social y cultural en la vida cotidiana se ha llevado a las comunidades y a los
grupos a repensar su identidad y se plantea el cuestionamiento a las dindmicas
homogeneizantes que hoy la amenazan. Precisamente porque “los individuos y
los grupos son cada vez menos libres de definir ellos mismos su propia identidad”
(Cuche, 2002, p. 112), es que se hace necesario prestar atencion a las voces que
se levantan como una especie de resistencia a esta homogeneizacién” que se ha
ido normalizando. De todo esto se desprende, lo que ya es sabido por la mayoria,
que “para los individuos es importante tener sentido de identidad y pertenencia
a un grupo en que se compartan valores y otros vinculos culturales.” (PNUD,
2004). El planteamiento de la configuracién de identidad como fenémeno social,
provoca la responsabilidad de reconocer y salvaguardar las manifestaciones que de
la misma se dan dentro de una comunidad.

15 http://www.heraldicahispanica.com/IntroH.htm#her

46 — INDIRA DE LA CONCEPCION ROMERO PENARANDA - JORGE ENRIQUE MATSON CARBALLO



Ante el temor por la uniformidad, es relevante sefialar que “[...] la gente se
aferra a su identidad como fuente de sentido de sus vidas.” (Castells, 2010).
Dicho temor es el primer signo de alarma frente a la necesidad de reconocer y
valorar las singularidades del grupo y la configuracién de su identidad, como un
patrimonio que merece y urge ser protegido. Las confrontaciones sociales propias
de la globalizacién han provocado una necesidad de plantear la identidad de una
manera mds coherente en medio de la convulsién que hoy se vive.

Brevemente, es posible aseverar que la configuracién de la identidad, ademds de
ser compleja, es exclusiva, lo que lleva a entender que la identidad no es la suma
de identidades, ni mucho menos una cadena en la cual, simplemente, cada quien
estd conectado al otro; identidad es una dindmica de reciprocidad que no puede
vislumbrarse fuera de la comprensién holistica y hermenéutica de los fenémenos
sociales de los cuales, en ultimas es posible hacer solo un acercamiento. Asi,
estudiar la configuracién de identidad puede compararse con asomarse por una
ventana, por la cual se puede mirar y narrar un suceso especifico, en un momento
y en un lugar especifico, es al mismo tiempo todo y nada mds que eso, un suceso.
Pero, por ser solo un suceso, su valor social no deja de ser importante; al ser un
suceso interrelacionado con otros, forma parte sustancial del transcurrir de la vida
cotidiana.

En este mismo orden de ideas, también es primordial tener claro que registrar y
conocer lo que se ha sido, es un requerimiento importante para comprender lo
qué se es, pero sobre todo es urgente para proyectarse, y vislumbrar qué se puede
ser, pues si “[...] las identidades tienen que ver con las cuestiones referidas al uso
de los recursos de la historia, la lengua y la cultura en el proceso de devenir y no
de ser; (pues lo que es relevante no es) “[...] quiénes somos o de dénde venimos
sino en qué podriamos convertirnos, c6mo nos han representado y cémo atane
ello al modo como podriamos representarnos.” (Hall, 2003, p.17), entonces esta
dimensién histérica supone una dindmica en la que confluyen pasado, presente y
futuro, es decir que asume que la identidad es una configuracién y que .../ no puede
reducirse a una dimension atributiva: no es una identidad recibida de una vez y para
siempre. Encarar el fendmeno de esta manera es considerarlo un fenémeno estdtico, fijo,
que remite a una colectividad definida de manera invariable y casi inmutable” (Cuche,
2002, p. 108). Ese reduccionismo, sobre el cual ya se ha alertado suficientemente,
deja de lado el cardcter de permanente transformacion que define la dindmica social
de cualquier grupo humano y del conocimiento mismo.
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Identidad cultural y signos visuales

Dentro de las reflexiones de este proyecto de investigacién es importante distinguir
el concepto de identidad del concepto de cultura, y de esta manera poder
establecer la relacién entre cultura, identidad, signos visuales y representaciones
sociales. Aunque los conceptos de cultura e identidad aparecen frecuentemente
vinculados en los andlisis propios del circuito de las ciencias sociales y humanas,
es precisamente la vigencia que les da este debate actual, lo que obliga a reafirmar
su relacién desde unas bases que permitan discernir acerca de cada uno de ellos
de una manera diferenciada.

Tanto estd en boga esta discusién, que “se quiere encontrar cultura en todas
partes e identidad para todo el mundo...] sin embargo, no pueden ser simple y
puramente confundidas.” (Bodley, 1994). Este afdn por aclarar los conceptos de
identidad y cultura, se relaciona con la necesidad de responder a los mismos como
dos necesidades fundamentales para el ser humano. Por lo tanto, es sano precisar
que “la cultura se origina, en gran parte, en procesos inconscientes. La cultura se
aprende, no es biolégicamente heredada y consiste en los significados simbdlicos
arbitrariamente asignados." (Bodley, 1994). Esos significados se construyen sin
prevencidn, es decir que en una primera instancia, la cultura emerge como una
manifestacion colateral a las acciones humanas.

Por su parte “la identidad remite a una norma de pertenencia, necesariamente
consciente porque estd basada en oposiciones simbdlicas” (Cuche, 2002, p. 105).
Entonces, la identidad se entiende como una construccién consecuente y formal,
que se fundamenta en las oposiciones simbélicas, no podria definirse sino en el
contexto social. Se habla de oposiciones simbdlicas, porque la identidad es posible
por la mediacién que se da entre lo establecido y lo anhelado, entre lo externo y
lo interno, entre lo individual y lo colectivo, entre lo tradicional y lo que rompe
los esquemas vigentes.

Toda esta reflexién se ha hecho necesaria para poder llegar al concepto integrado
de identidad. Sin embargo, al igual que los conceptos tratados anteriormente
de Representaciones Sociales y de Configuracién, el concepto integrado de
identidad cultural, se ubica en una visién que no admite posiciones terminadas
y Unicas. De esta manera, apropiando un concepto de Cuche, es posible afirmar
que “/...] la identidad cultural aparece como una modalidad de categorizacién
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de la distincién nosotros/ellos, basada en la diferencia cultural.” (Cuche, 2002, p.
106). La diferencia cultural que ubica a las personas y grupos en la dimensién de
pertenencia, una dindmica que es compresible cuando se tiene una posicién clara
y consecuente acerca de lo que es cultura, una tarea que ha ocupado a muchos y
que aun después de muchas cavilaciones sigue resultando compleja.

A pesar de que el concepto de cultura ha sido tratado muchas veces en espacios
cientificos y en este dmbito las posiciones han sido variadas, en el uso comin que
se le da a esta palabra, es posible encontrar mds acepciones. Tal vez se refleja con
esto una gran preocupacion por sentar bases en un asunto que en las discusiones
que provoca, sean cientificas o no, se termina reconociendo hoy la necesidad
de aterrizar con fines précticos la cuestién de ;qué es cultura? Sobre todo para
saber ;qué influencia ejerce la cultura sobre nosotros? para finalmente conocer
la importancia de los contextos culturales. En el uso cotidiano de la palabra
influenciado por la recurrente alusién al origen del término, el cual se relaciona
con el significado general de cultivar, ademds de la referencia habitual del término
cultura para definir a otras construcciones humanas, desfiguré el concepto de
cultura, tanto que “[...] tendi6 a suplantar otros términos que se usaban mds
anteriormente como mentalidad, espiritu, tradicién, e incluso ideologia” (Cuche,
2002, p. 123). Y otros términos mds como el de folclor, educacién, civilizacién y
progreso, que por mucho tiempo le han abonado a la idea de que cultura era una
facultad exclusiva de ciertos grupos humanos que tenian el privilegio de estar en
contacto con el conocimiento.

En referencia a las definiciones de cultura, John H. Bodley, hace un resumen
basado en el trabajo de clasificacién de Alfred Kroeberand Clyde Kluckhohn, que
en 1952 publicé ciento sesenta definiciones diferentes del concepto de cultura
desde la perspectiva antropoldgica. Las categorias que recoge Bodley son a) La
tépica, la cual toma a la cultura como estructurada segin la organizacién social,
religién o economia. b) La histérica, que valora la cultura como patrimonio social,
y como la tradicidon que se hereda. ¢) La de comportamiento, en la cual la cultura
se presenta como una manera de vivir aprendida y compartida, que determina
el comportamiento de las personas. d) La normativa: donde la cultura es vista
como el conjunto de ideal y valores. ¢) La funcional: coloca la cultura en un
plano prictico, como el modo con el cual finalmente se resuelven los problemas y
permiten la adaptacién. f) La mental: que reconoce a la cultura como un conjunto
de representaciones propias de los seres humanos y su raciocinio. g) La estructural,
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que define la cultura como compuesta por elementos interrelacionados, que van
desde las ideas hasta los comportamientos de las personas. h) La simbdlica, que
afirma que los significados que emergen arbitrariamente en la interaccién social
conforman la cultura. (Bodley, 1994). Este trabajo de Bodley evidencia que las
variadas posiciones que han existido o existen sobre cultura obedecen sobre todo
a lo transversal que resulta ser la cultura a todas las actividades sociales.

Hoy las discusiones al respecto han avanzado suficientemente y es posible
comprender que "cultura implica al menos tres componentes: lo que piensan, lo
que hacen y los productos materiales que producen. Asi, los valores, creencias,
conocimientos y procesos mentales son piezas de la cultura”. (Bodley, 1994). La
cultura aparece ya no como una definicién cerrada, sino como un aspecto que
implica también variados componentes y expresiones. Ademds de complejizarse
el concepto de cultura se amplia y se reconoce como trasversal a otros conceptos
relacionados con los fenémenos sociales.

Reconociendo, principalmente en su rol social, Geertz (2003, p. 20) sostiene
que “el hombre es un animal inserto en tramas de significacién que él mismo
ha tejido, la cultura es esa urdimbre y que el andlisis de la cultura ha de ser
por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia
interpretativa en busca de significaciones.”, es decir que el hombre actiia sobre
el mismo piso que ha construido y en este sentido es posible entender la cultura
como una superficie en movimiento, ya no tan rigida como las leyes, sino fluida
como olas. En ese sentido su comprensién es posible en la medida que sea capaz
de hacer aproximaciones a los significados que construyen las personas.

Al respecto, Michel Foucault comenta que la cultura aparece en el escenario
cuando “[...] tenemos un conjunto de valores que tienen entre si un minimo
de coordinacién, subordinacién y jerarquia. Se puede hablar de cultura cuando
se cumple una segunda condicién, que serfa que esos valores se dieran como
universales pero, a la vez, solo accesibles para algunos.” (Foucault, 2005, p.
177). En este punto, vuelve y aparece la relacién colectiva y se condiciona a que
se puede hablar de cultura cuando es posible reconocer que existen diferentes
culturas. Foucault remata este andlisis condicionando la cultura a unas reglas y
normas aceptadas y a la posibilidad de que estos valores que conforman la cultura
puedan ser reconocidos por medio de un proceso de aprendizaje para alimentar
lo que él llama un campo del saber. En estas consideraciones planteadas por el
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autor es posible relacionar los conceptos de cultura, sociedad y conocimiento en
una dimensién de intercambio.

En consecuencia, la cultura “se recrea constantemente en la medida en que las
personas cuestionan, adaptan y redefinen sus valores y practicas ante el cambio
de la realidad y el intercambio de ideas.” (PNUD, 2004). De esta manera, la
cultura resulta ser esencial y en permanente dinamismo, también se puede afirmar
que emerge paralelamente a la identidad configurada en los actos cotidianos.
Coherentes con esta premisa de que tanto la cultura y la identidad se configuran
en la cotidianidad, en ese mismo sentido al igual que la identidad, es posible
decir que la cultura se refiere mds a la “la produccién y reproduccién social de
sentido, significado y conciencia. La esfera del sentido, que unifica las esferas de
la produccién (la economia) y de las relaciones sociales (la politica).” (O’Sullivan,
1995,p. 87). En este punto este proceso creciente llega a su complejidad maxima,
pues en esta integracién entre economia y politica, en esa esfera de significados, es
mucho mds consecuente sostener que “la cultura es publica porque la significacién
lo es.” (Geertz, 2003, p. 26), Este intercambio, como lo afirma el autor es un
intercambio de sentido, significado y conciencia que se producen y reproducen,
es decir que son el resultado y al mismo tiempo la mediacién que hace posible la
cultura.

Es asi, como es posible resaltar que “el doble fenémeno de la unidad y de la
diversidad de las culturas es crucial. La cultura mantiene la identidad humana
en lo que tiene de especifico; las culturas estdn aparentemente encerradas en si
mismas para salvaguardar su identidad singular. “[...] en realidad, también son
abiertas”, (Bueno, 1978. P4g. 76). Es decir que la cultura aporta las diferencias que
distinguen a un colectivo sobre otro, al mismo tiempo que aporta y fortalece la
conexion que se da entre estos colectivos. Diferencias y conexién, un intercambio
sucedido en los espacios y momentos de coincidencia. Esta caracteristica de la
cultura de ser capaz de otorgar la singularidad y al mismo tiempo la pluralidad
es enriquecedora en la medida que se tenga claro que a partir de esa dualidad
es que es posible vitalizar la dindmica social porque es a través de esas fuerzas
encontradas que se sostiene la identidad cultural. Si te toma en cuenta esta
consideracién, los significados e interpretaciones del mundo, al mismo tiempo
que reflejan la identidad, la dinamizan, como si fueran “[...] un conjunto de
corrientes o secuencias que se separan y confluyen precisamente en torno a una
verdad material o a un sistema de verdades.” (Bueno, 1978, p. 76). Porque esos
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significados se sostienen en el piso de la cultura, que mds que un piso, es una
urdimbre, una especie de tejido. Tal sistema de verdades, si se analizan desde
las nociones que hasta el momento se han venido desarrollando, asumirian ese
proceso abierto, en el cual se estd expuesto al intercambio.

El autor también enfatiza que estas distintas versiones de la verdad, necesitan
ubicarse en un espacio comun, donde los significados resultantes se intersectan
gracias a la necesidad de identidad, es decir que “el significado de estas
diferencias estd subordinado a la equivalencia (o identidad) de sus resultados y
a la necesidad de establecer su confluencia mutua.” (Bueno, 1978, p. 77). Esta
desembocadura, es un movimiento permanente, lo que lleva a comprender que
“[...] las representaciones sociales, en general, y las ideologfas, en particular, no se
forman o cambian en un dia, ya que frecuentemente necesitan discursos variados
y repetidos respecto a eventos varios y a partir de varias fuentes.” (van Dijk, 2004,
p-18). De manera que al hacer referencia al discurso y a las representaciones, es
posible no solo hacer referencia a los modos verbales de comunicacién, como
tradicionalmente se espera, aqui también es susceptible considerar otros lenguajes,
como el visual. Para ilustrar este planteamiento, el autor afirma que “[...]
necesitamos el discurso, y mds generalmente de medios simbdlicos o semidticos,
para hacerlo. Necesitamos palabras, textos, muestras de habla e imdgenes.” (van
Dijk, 2004, p.19). Asi, presentar este panorama de mdltiples lenguajes, el lenguaje
de las palabras, el lenguaje de los gestos y el lenguaje de las imdgenes, es posible
comprender la variedad de significados que emergen de la actividad social.

Finalmente, Renato Ortiz (2012), reafirma los postulados que se han venido
desarrollando al explicar que “la esfera de la cultura es un dominio de simbolos, y
como ya sabemos, el simbolo tiene la capacidad de captar y relacionar las cosas.”
Esta perspectiva muestra a la cultura como un dmbito de accién en donde se
cruzan lo que es valioso para cada uno, aquello que tiene sentido y que constituye
las bases de la dimensién simbdlica de los grupos.

En consecuencia, es menester poner en la palestra la importancia de los procesos
de comunicacién dentro de la configuracién de identidades y de la cultura. De
esta manera, la comunicacién es vista, en este caso a la luz de la construcciéon
colectiva de sentidos, que por muy variados que sean mantienen una dindmica de
correspondencia y vinculacion, tal como seria una configuracién. En este sentido
una es conveniente apoyarse en la definicién de comunicacién como “[...] una
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negociacién y un intercambio de sentido, donde mensajes, gente perteneciente
a una cultura y “realidad” interactiian para que se produzca un sentido o un
entendimiento.” (O”Sullivan, et al, 1995, p. 67). Desde esta conceptualizacién,
se va mds alld de la concepcién de la comunicacién como proceso. La visién que
presentan O’Sullivan y los otros autores plantea una dindmica de interaccién
de significados. Esta definicién sirve de introduccién a un planteamiento
estructuralista que establece unos elementos clasificados, en el “texto, sus
signos y sus cédigos.” (O’Sullivan, et al, 1995, p. 67). Texto, signo y cddigo se
presentan como tres niveles propositivos en los cuales se pasa del uno al otro con
niveles de profundidad mayores cada vez. El segundo grupo, segin los autores,
estd conformado por las personas que vive el intercambio y la construccién de
significados, en este segundo grupo se da preponderancia ala gente y su interaccién
social como agente conformador de los significados, se muestra de esta manera
una visién en la cual es imposible fragmentar los elementos, como se entendia
en la mirada procesual de la comunicacién. Por dltimo, un tercer elemento que
enmarca a los dos primeros: el contexto, entendido como un escenario donde
confluye toda la comunicacién (O’Sullivan, et al, 1995, p. 67). Desconocer esa
realidad externa, aisla los dos primeros grupos e interrumpe ese intercambio de
sentidos que tanto se resalta.

Al tener en cuenta todas estas consideraciones para comprender el concepto
de comunicacién, se busca poder sustentar que hoy los signos visuales son
determinantes al momento de estudiar la cultura, incluyendo la cultura de una
universidad. Actualmente, ademds de poner constantemente sobre la mesa la
necesidad de transformar los procesos de ensenanza y aprendizaje, remitidos a los
problemas de conocimiento disciplinar e interdisciplinarmente, también jalonan
procesos de transformacién de la universidad. La relacién de cada persona con
el contexto y la construccién de significados, exige que se replanteen la relacién
de las personas con las comunidades a las que pertenece. En este sentido, los
procesos referidos a la universidad inician con la mirada propia, es decir el
autoreconocimiento de lo que sienten y piensan de la universidad, sus actores
participantes. La conciencia de que existe una construccién colectiva, hace asumir
las definiciones de identidad y cultura como configuraciones como coyunturas
que muestran un momento del proceso constante de transformacién.

De esta manera, a través del lenguaje visual se devela la imagen y es posible
comprender la experiencia de construccién simbdlica que hay detrds de la
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relacién con las imdgenes. La amplitud de accién de la experiencia simbdlica es
grande, pues va reconstruyendo los contextos y lo que es reconocido del grupo
de una manera trascendente, pues hace posible un puente entre el pensamiento y
el sentimiento. La conciencia de si mismo y del mundo como objetos culturales
y simbdlicos, es el primer paso para comprender el lenguaje visual. Ese enlace de
pensamiento y sentimiento es la dimensién simbdlica, y también es el lugar de
interseccién entre cultura e identidad, y es en este encuentro que conforman los
signos visuales, cuando se hace necesario recurrir a los aportes que la semidtica
como disciplina puede hacer a la comprensién de los fenémenos sociales y en
particular a los que estdn referidos al lenguaje visual. Y tal como lo manifiesta Jean
Marie Klinkenberg, la semiética, permite el debate entre todas aquellas disciplinas
que tengan por objeto los significados y las imdgenes, porque es, segin este autor,
capaz de “[...] constituir su interfaz comun. Todas tienen efectivamente un rasgo
en comdn, un mismo postulado: la significacién. [...] describir sus modos de
funcionamiento, y la relacién que esta tienen con el conocimiento y la accién.”

(Klinkenberg, 2006, p. 22).

Es asi como el estudio de los signos, necesariamente hace referencia a estudiar
la interaccién social y los procesos de aprendizaje que se dan en el transcurrir
cotidiano, esta posicién abarca una cantidad y variedad de posibilidades, como
existen formas de comunicacion. En este horizonte, la flexibilidad que brinda la
semidtica con la teorfa de Charles S. Pierce, ayuda a conocer el significado de las
cosas desde una perspectiva integral, en la cual la participacidn, la interpretacién
y la accién se mueven de manera ciclica, permitiendo asi dar un sentido holistico
al conocimiento de la realidad. Para saber ;Qué es el signo?, la produccién de
Charles S. Pierce, tan abarcadora y profunda puede ser de gran utilidad. Se destaca
su gran aporte al elevar a un nivel cientifico la semidtica, al poder evidenciar en sus
estudios la posibilidad de relacionar con la semidtica dmbitos del conocimiento
que tradicionalmente se vefan fragmentados.

De esta manera, la aplicacién de los principios de la semidtica al caso particular de
los signos visuales dela Universidad de Cartagena, ayudaa comprender e interpretar
cémo los signos visuales son representaciones sociales de esta comunidad. “En
consecuencia, la constitucién del signo es inseparable del andlisis. Es su resultado,
ya que, sin él, no apareceria. [...] 7 Es también su instrumento, ya que, una
vez definido y aislado, puede ser remitido a nuevas impresiones; [...] El signo
aparece porque el espiritu analiza. El andlisis prosigue porque el espiritu dispone
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de signos.” (Foucault, 2007, p. 67.) es en este tipo de reflexiones en las cudles es
posible verificar que el signo no es solo una cosa que estd en lugar de otra'®, sino
que de ese mismo andlisis. La trasformacién de los significados es permanente,
hace parte de la naturaleza humana, especificamente de su dimensién intangible.
Al respecto, Umberto Eco coincide en que “buscar la regla de los signos equivale
a intentar describir y explicar en términos socioculturales los fenémenos llamados
espirituales”. (Eco, 1994, p.166). Esta aclaracién de Eco, nuevamente plantea
una dindmica de devenir e intercambio permanente, una retroalimentacién que
parece no cesar y que pone de manifiesto la complejidad y lo intrincado que puede
llegar a ser intentar estudiar los significados de las cosas. Es una tarea de seguir
rastros infinitos y superpuestos de significados, los cuales es necesario identificar,
diferenciar y al mismo tiempo relacionar.

De lo anteriormente expuesto, se puede inferir que construir nuevas posibilidades
de conocimiento es posible gracias a que “el hombre es su lenguaje, porque la
cultura se constituye como sistema de sistema de signos.” (Eco, 1994, p. 166). En
este caso la cultura aparece como una serie de signos organizados que conviven,
algunas veces equipardndose, otras veces diferencidndose. En lo concerniente a la
expresion, al representar los signos, el lenguaje puede ser gestual, visual y verbal,
en ese sentido, el hombre se expresa con el cuerpo, con lo visual y con las palabras,
escritas o habladas. Cada cultura, entonces, puede ser un sistema de sistemas,
entendidos estos como organizaciones abiertas, en donde se integran los gestos,
las imdgenes y la lengua.

Por otro lado, también es pertinente acudir a la semidtica para la comprensién
de los signos visuales, por cuanto permite establecer una relacién con la posicién
epistemoldgica de este proyecto en el cual se concibe la identidad universitaria
como una configuracién, “una semiética es una disciplina que en lugar de negar
la posibilidad de explicar el funcionamiento de los lenguajes naturales, afirma que
este funcionamiento puede explicarse sobre la base de reglas de configuraciones
fijas, aunque de configuraciones actuales en evolucién continua.” (Eco, 1994, p.
181), sobre el tema Pierce (1894) planteé que “el tinico pensamiento que puede
conocerse es pensamiento en los signos, y como un pensamiento que no pueda
conocerse no existe, todo pensamiento debe existir necesariamente en los signos.
Dicho de otro modo, no podemos pensar sin signos.” La perspectiva filoséfica
y cognitiva de Peirce se basa en la conviccidon de que la realidad solo puede ser

16 Del Latin: Aliquidstat pro aliquo.
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conocida a través de los signos y “[...] que todo razonamiento es interpretacién

de signos de algun tipo.” (Citado por Vitale, 2009, p. 9)

La propuesta semiltica peirciana tiene una relacién con la incertidumbre,
caracteristica de la posmodernidad. De hecho es claramente reconocido por
muchos autores, que la propuesta triddica de Peirce es una propuesta no-lineal,
“desafortunadamente, uno de los errores mds grandes de las exposiciones y las
aplicaciones de la semidtica peirciana queda en la obstinacién por presentar
las relaciones triddicas como si fueran un trio de relaciones binarias.” (Merrel,
20006), segtin la propuesta triddica de Peirce no es un tridngulo, es decir que no
se establecen tres vértices conectados de manera binaria, es mds una especie de
niveles superpuestos. Al igual que las otras posturas tedricas y conceptos que ya
se han tratado, el signo se presenta como un continuum, como algo que estd en
permanente evolucién. De esta manera es posible afirmar que “/.../ el signo no
existe nunca como entidad fisica observable y estable, ya que es producto de una
serie de relaciones. Lo que se suele observar del signo es su forma significante.”
(Eco, 1994, p. 170). Asi lo observable del signo, su representacién es uno de los
aspectos que conforman ese signo, tanto asi que “/.../ se ha definido el signo
como una relacién que se establece entre un plano del contenido y un plano de la
expresién.” (Klinkenberg, 2006, p.182).

Esa serie de relaciones se sintetizan en tres estados en los que se puede comprender
el signo, para conseguir este cometido, Charles S. Peirce introduce a este concepto
a través de unas reflexiones sencillas, pero esenciales, inicia considerando la
relacién que se tiene con la realidad sefialando que “hay tres clases de interés
que podemos tener en una cosa. Primero, podemos tener un interés primario
en la cosa por sf misma. [...Jun estado mental en el que algo estd presente, sin
coaccién y sin razén; se llama sensacién.” (Pierce, 1894). En este primer estado,
la relacién persona cosas determina entonces comprension del signo, es un estado
bésico de percepcién, cuando media ni solo la contemplacién pura. En segunda
instancia se presenta lo que Pierce llama “[...] un interés secundario en ella a
causa de sus reacciones con otras cosas [...] No reside en ninguna sensacion;
corresponde a la ruptura de una sensacién por otra sensacién. Esencialmente
implica dos cosas que actGan una sobre otra.” (Pierce, 1894). Aqui, Pierce se
refiere a un estado secundario en la medida que lo podamos entender como otro
nivel de sofisticacién de la relacidon persona-cosa, es decir, en este nivel la accién
es reaccién, no es premeditado es el reflejo del estimulo al que se estd expuesto.
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En un ciclo completo, es posible alcanzar un tercer estado, en el cual “[...]
podemos tener un interés mediador en ella, en tanto que transmite a la mente
una idea sobre una cosa. [...] estd pensando. Esto es, es consciente de que estd
aprendiendo, o de que experimenta un proceso por el que se descubre que un
fenémeno estd gobernado por una regla, o que tiene una manera general de
comportarse que puede llegar a ser conocible. [...] Descubre que una accién es la
manera, o ¢l medio, de producir otro resultado.” (Pierce, 1894). Precisamente, el
grado de elaboracién en este nivel es mds complejo y se obtiene porque el proceso
en este punto exige un esfuerzo intelectual que no cabia en los dos primeros
estados, se presenta la conciencia de un hallazgo, pues se es consciente de una
elaboracién y de un producto a través del aprendizaje.

Este recorrido que presenta Pierce (1894) abona el terreno para poder tener una
aproximacion a su postulado que sintetiza que “[...] hay tres clases de signos.
En primer lugar, hay semejanzas o iconos; que sirven para transmitir ideas de las
cosas que representan simplemente imitindolas.” Esa copia es “una cualidad que
tiene qua cosa hace que se adecue a ser un representante. [...] un signo puede ser
icdnico, esto es, puede representar a su objeto principalmente por su semejanza,
sin importar cudl sea su modo de ser [...]” (p. 5). Es decir, que su forma de
expresion, sea gestual, verbal o visual, es representacién de un objeto material o
inmaterial. La segunda categoria de signos que presenta Pierce (1894) son “[...]
indicaciones o indices; que muestran algo sobre las cosas por estar fisicamente
conectados con ellas. Todo lo que centra la atencién es una indicacién. Todo
lo que nos sorprende es una indicacién, en tanto en cuanto marca la unién de
dos porciones de experiencia.” (Pierce, 1894, p. 5). Al implicar una accién, se
entabla una conexién fisica, perceptible que despierta el interés, hasta el punto de
poder decir que los indices, son como el dedo que apunta, como la palmada en
el hombro que hace voltearse a mirar, como la senal de PARE que hace detener
el auto en una via. Por Gltimo, la relacién préctica, emocional y racional con el
objeto representado dan lugar a los [...]simbolos, o signos generales, que han sido
asociados con su significado por el uso.” (Pierce, 1894). El uso le da al simbolo
resignificaciones de forma permanente, de manera tal que “los simbolos crecen.
Llegan a ser por desarrollo a partir de otros signos.” (Pierce, 1893-1903). Este
desarrollo creciente permite, segin esta teorfa alcanzar el conocimiento, pues el
simbolo “[...] tiene un sentido de aprendizaje, y el aprendizaje es el medio por el
que pasamos de la ignorancia al conocimiento.” (Pierce, 1894). Aunque no solo
es posible reconocer los signos como facilitadores del conocimiento, sino que
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los mismos signos y la relacién que se establece con ellos permite configurar la
identidad y de cierto modo conformar la cultura, esta idea es posible reafirmarla
en relaciéon con la postura de Umberto Eco, cuando pronuncia que “[...] toda
la cultura se considera como un sistema de signos, en el que el significado de
un significante a su vez se convierte en significante de otro significado [...]
independientemente del hecho de que sean palabras, objetos, cosas, ideas, valores,
sentimientos, gestos o comportamientos. [...]” (Eco, 1994, p. 187) nuevamente
aparece la concepcién del signo como gestado en un proceso continuo, el de las
interrelaciones y los intercambios sociales y toda la variedad de expresiones y
manifestaciones que son posibles en medio de este escenario, Todos estos tipos de
signos son dispositivos del conocimiento y la cultura, al mismo tiempo que son
instrumento, son los componentes esenciales del conocimiento y de la cultura, o
como los define Umberto Eco unidades culturales.

La identidad de la universidad en el marco educativo actual.

La vigencia institucional de la universidad depende de la capacidad que tenga
para adaptarse a un contexto que aplica el modelo neoliberal como posibilidad
predominante de globalizacién.

[...] el debate en torno a la empresarializacion de la universidad
supone cuando menos una triple disputa de la que depende el control
y apropiacion del conocimiento: - La disputa sobre la identidad de la
universidad como institucion social o como organizacion mercantil. —
La disputa sobre la determinacion de la naturaleza de las funciones de
la universidad como bienes inalienables o como servicios susceptibles de
apropiacion privada; y — la disputa sobre los modos de organizacion de
la universidad como comunidad de conocimiento o como corporacion
burocrdtica. (Ibarra, 2005, p. 6).

Las caracteristicas historicas y culturales de las IES, Instituciones de Educacién
Superior, determinan el concepto y la cultura de calidad que se desarrolle al
interior de las mismas (IELSAC, 2008, p. 95). Esas caracteristicas histéricas y
culturales, deben mirarse desde una perspectiva de transformaciones constantes,
que rompen con la idea arraigada de que la universidad por ser una entidad unica,
debiera ser la misma en todos los momentos y épocas. La posicién de aceptar
que la universidad estd en constante confrontacién entre sus caracteristicas
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heredadas y las realidades contempordneas, el significado de la universidad hoy, se
construye y reflexiona en medio de un panorama, en el cual, tanto las decisiones
institucionales, como el reconocimiento de la cotidianidad como escenario donde
confluyen situaciones y eventos importantes, sustentan lo que la universidad es.

Universidad, entonces, no solo es entendida como institucién, ni como el espacio
fisico, es una comunidad, generalmente instalada en un lugar, en el cual suceden
las experiencias y acciones que dan sentido a la dindmica propia que tiene y que
comparte entre sus miembros, y por lo cual es reconocida tanto interna como
externamente. Es decir, universidad, es la institucién, dimensién que abarca
un nombre, unas politicas; pero también es un lugar, donde y cuando se da la
interaccién social y estdn y son quienes participan y le dan sentido a esa interaccién
social. Todas estas dimensiones de la universidad, cambian. Es asf como®/.../”de
instituciones de un solo campus urbano, se ha pasado a las macrouniversidades
publicas nacionales con multicampus de estructuras diferenciadas y a la
conformacién de un sistema segmentado y diversificado (IELSAC, 2008, p.23).

La universidad es vista como un enorme tejido de sistemas culturales que son
interdependientes. Jerome Bruner, explica suficientemente la relacién entre cultura
y educacién. Al tomar uno de sus postulados mds destacados, que “/.../ la mente
no podria existir sino fuera por la cultura” (Bruner, 1997, p. 21), ya es posible
sustentar que la forma como hacemos las cosas influye directamente en cémo las
conocemos y como las comprendemos. “[...] la realidad estd representada por un
simbolismo compartido por los miembros de una comunidad cultural en la que
una forma de vida técnico-social es a la vez organizada y construida en términos de
ese simbolismo. Este modo simbélico no solo es compartido por una comunidad,
sino conservado, elaborado y pasado a generaciones sucesivas que, a través de
esta transmisién, contintian manteniendo la identidad y la forma de vida de la
cultura.”, el sicélogo norteamericano, prosigue con sus reflexiones al declarar que
la expresién individual de la cultura es la creacién de significados, que “aunque los
significados estdn en la mente, tienen sus origenes y su significado en la cultura en
la que se crean; [...] en esta perspectiva, el conocer y el comunicar son altamente
interdependientes en su naturaleza, de hecho virtualmente inseparables. [...]”

(Bruner, 1997, p. 21).

“En general, dos rasgos caracteristicos de nuestro tiempo, con grandes
repercusiones en la cuestién de la identidad, son, por un lado, la desconexién
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e fondo v superficie, vy, por otro, el “presentismo”, sin memoria para el pasado
de fondo y ficie, y, t | t | d
y sin apenas proyeccién de futuro. /.../” Lo anterior vale tanto para las personas
como para las instituciones: sin interiorizacién hecha de reflexién y de habitos!
no puede haber exteriorizacion, manifestacién de la identidad. Sin interioridad,
a superficie es mera superficie, no es expresion de nada.” (Gonzilez, 2010, p. 3).
| fi fi de nad

La primera universidad que existid, desde luego, no es, ni cercanamente, parecida
a la universidad de hoy. Desde el modelo de la universidad napolednica, pasando
por los visionarios postulados acerca de la proyeccién del futuro de la humanidad,
tanto de Carlos Marx, como la idea del fin de la historia que planteé Francis
Fukuyama'’, no se avistaba un cambio tan dramdtico producto de la globalizacidn,
que alcanzara a la universidad, hasta llegar al punto de configurar un modelo de
a universidad, tal cual como se le conoce hoy, inmersa en el marco neolibera

1 dad, tal cual 1 hoy, | liberal y
posindustrial.

Esos ultimos cambios expresados en la cultura, la economia, la politica, las
tecnologfas, han puesto a la humanidad en la encrucijada de verse, no solo
diferente, sino en riesgo, en la medida que no fueron evidentes las probables salidas
ante la complejidad de la situacién, por fuera de la confrontacién, tal cual como ha
sucedido a lo largo del siglo XX. Asi, pareciera que la humanidad, en las tltimas
décadas, se estuviera quitando un gran velo de los ojos, pues “el descubrimiento
de que el mundo se volvi6 mundo, de que el globo ya no es solo una figura
astronémica, de que la Tierra es el territorio en el que todos nos encontramos
relacionados y remolcados, diferenciados y antagénicos [...]” (Lanni, 2006, p. 3),
en palabras este autor, nos “sorprende, encanta y atemoriza”. Sentir el vértigo de las
exigencias tecnoldgicas, actuar siempre pensando en la estrategia de productividad
para poder responder en la esfera econdmica, y pensar répidamente para
construir el conocimiento necesario en el que se puedan sostener las dos primeras
consideraciones, llevé a dejar de lado, otros planos humanos, que permitian un
reconocimiento integrado de ese lugar de todos, al que se hace mencién.

Aquel lugar de todos, que era una sola cosa, ahora es planeta por un lado y es
mundo por el otro; ahora son dos cosas, no solamente distintas, sino aisladas la

17 Sulibro “El fin de la historia y el siltimo hombre”, Francis Fukuyama, se convirtié en un hito, por cuanto plante6
de manera crucial, la gran preocupacion histérica de la humanidad, tanto que plantea un fin de los tiempos y de
la dindmica socio-econémica, como consecuencia la imposibilidad de dar respuesta a las necesidades esenciales
de la humanidad, cuestién que se confirma por los grandes cambios econémicos y politicos que se siguieron

dando a lo largo del siglo XX.
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una de la otra. La conciencia de conocer en que se ha convertido el mundo, y
qué se ha hecho con el planeta, tiene grandes implicaciones para la visién misma
que pueden construir las personas sobre su presente y su futuro. Ademds, esta
separacion, en mundo y planeta, aleja atin més las posibles soluciones a la ansiedad
generalizada que se vive hoy. Si bien es cierto, que “el mundo se ha mundializado,
de tal manera que el globo ha dejado de ser una figura astronémica para adquirir
mds plenamente su significacion histérica” (Lanni, 20006, p.3), esa significacién
a la que hace alusién el autor, es la que abre el camino para revisar, reconocer e
incluir la dimensién socio-cultural en lo que quiera que se esté configurando en
ese lugar de todos.

Frente a este razonamiento, la significacién histéricay la dimensién sociocultural
cobran tal preponderancia que es posible afirmar que la cultura, como ya lo
senalaba Jerome Bruner, permea toda la actividad humana. Es importante
aclarar que desde sus postulados Bruner explica que aunque, cada individuo
estd sometido a la cultura, “[...] tampoco son los individuos simples espejos
de su cultura. Es la interaccién entre ellos lo que da un cardcter comunal al
pensamiento individual y a la vez impone una cierta riqueza impredecible a la
forma de vida, pensamiento o sentimiento de cualquier cultura.” (Bruner, 1997,
p. 32). Sin embargo, es probable que esa riqueza que imprime la cultura, al estar
tan a la vista todo el tiempo en la dimensién cotidiana pase desapercibida, a tal
punto de ser subestimada.

La interaccién social permite que cada individuo se vea a si mismo como
sujeto dentro del colectivo, ahi radica el valor de la cultura. En la medida que
el individuo integre su subjetividad al colectivo, se va dando el intercambio de
significados que necesariamente se manifiesta a través de la cultura. “La vida en la
cultura, [...Jes un juego mutuo entre las versiones del mundo que la gente forma
bajo su oscilacién institucional, y las versiones que son producto de sus historias
individuales.” (Bruner, 1997, p. 32), por lo cual es posible inferir que la cultura
es una dimension en la cual las creencias y los pensamientos que cada individuo
tiene del mundo estdn dadas por el moverse en distintos dmbitos en los cuales
hace presencia con la subjetividad que le es propia. Uno de esos tantos dmbitos
en los que puede oscilar un individuo, es el universitario.

Se reafirma, entonces, que “la identidad de la institucién universitaria no es
ajena al contexto socioecondémico y politico en el que cada una adopta ciertas
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finalidades y principios ideolégicos.” (Zanatta, Yurén, Faz Govea, 2010, pp. 97).
Es ese contexto socioeconémico el que predetermina en qué condiciones se dardn
las experiencias que alimentan la idea colectiva y la de poseer una identidad.
Universidad es muchas cosas al mismo tiempo, pero nunca es homogénea. De
hecho, asi como ha sucedido con el concepto de identidad y con el de cultura,
no es posible encasillar en una sola definicién la compleja realidad de cada una
de la IES. Esta aseveracidn, se confirma al pensar que es posible “[...] concebir
la universidad como una especie de sistema o subsistema, [...] cuya organizacién
es definida por las relaciones y conversaciones interpersonales caracteristicas del
modo devivirenlauniversidad. [...] Enel caso de una universidad, en particular, su
estructura se identificarfa con las relaciones afectivas existentes entre sus miembros
reales.” (Abrahao, 2005, p. 200 y 201). Resulta muy oportuno el planteamiento
del autor al momento de evidenciar los componentes, la integraciéon de intereses
y el flujo de experiencias que se desprenden de la vida universitaria.

En ese orden de ideas, la universidad y de manera especial, la universidad
publica, expresa varios rasgos particulares distintivos. Como ya se ha expuesto
anteriormente, la vigencia institucional de la universidad depende de la capacidad
que tenga para adaptarse a un contexto que aplica el modelo neoliberal como
posibilidad predominante de globalizacién. Esta realidad es tan clara y apremiante
que estd dispuesto, de manera general un interés, traducido en politicas especificas,
para garantizar el que se puedan asumir esos exigentes cambios.

Son los retos que deben enfrentarse, ante las circunstancias impuestas por la
globalizacién, los que han enmarcado la discusién acerca de la universidad y su
identidad, por un lado como organizacién y como empresa; y por otro lado como
colectivo social. “Al aplicar la gestién de los negocios al manejo de la universidad
se la equipara con la empresa, con lo que sus funciones sustantivas comienzan
a ser tratadas como tareas estandarizadas y el conocimiento como un recurso
valioso en la medida en la que demuestra su utilidad prictica en el menor tiempo
posible [...]” (Ibarra, 2005, p. 5). Esta posicién es cuestionable porque “[...] la
universidad tenderia a dejar de funcionar como referente cultural bdsico de la
sociedad para constituirse en corporacién burocratica al servicio del mercado [...]”
(Ibarra, 2005, p. 7), y al equipararla con la empresa, se la estaria uniformando,
mercantilizando, lo cual podria volverla pasiva en cuanto a su responsabilidad
social y cultural.
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Es claro, que la universidad no puede dejar de tener la esencia que la define, pero
también es claro que dar la espalda a la dindmica politica y econémica que ha
generado la globalizacién, se trata de algo de lo cual se debe tener conciencia,
para hacerlo parte de los proceso de mejora y caminar seguros en el dmbito de
la internacionalizacién de la educacién. Para poder avanzar en este camino, es
indispensable tener claro que®[...] el debate en torno a la empresarializacién de
la universidad supone cuando menos una triple disputa de la que depende el
control y apropiacién del conocimiento: — La disputa sobre la identidad de la
universidad como institucién social o como organizacién mercantil. — La disputa
sobre la determinacién de la naturaleza de las funciones de la universidad como
bienes inalienables o como servicios susceptibles de apropiacién privada; y — La
disputa sobre los modos de organizacién de la universidad como comunidad
de conocimiento o como corporacién burocrdtica.” (Ibarra, 2005, p. 6), La
primera disputa entre el cardcter social y el cardcter comercial de la universidad,
urgentemente debe virar hacia poder construir una propuesta que rompa con esa
polaridad; la segunda disputa acerca de las condiciones de los bienes y servicio
de la universidad, estd intimamente ligada a la primera, ademds de poner el dedo
en la llaga en el asunto de la funcién y responsabilidad social de la Educacién,
especificamente lo que tiene que ver con el acceso a la misma; finalmente,
también la tercera disputa, dependeria y afectaria a las dos primeras, y es tal vez
la tiene que ver con cémo es percibida la identidad de la universidad, a lo cual
habria que sumarle, ademds de las posibilidades de comunidad del conocimiento
y de corporacién burocrdtica, la de colectivo social, caracterizacién que permite
ahondar en las representaciones que los miembros de la comunidad tienen
y manifiestan a través de los usos y apropiaciones de sus objetos culturales y
patrimonio, como lo son, los signos visuales y sus representaciones sociales.

La mirada propuesta desde el proyecto Universidad e Identidad, que
toma como objeto de estudio a la Universidad de Cartagena, permite un
acercamiento a los distintos significados que se construyen en el transcurrir
diario de la vida universitaria. Lo cual deja ver cémo se relacionan estos actos
cotidianos, directamente con la identidad que se reconoce de esta Universidad
y que inevitablemente estdn reflejadas en su imagen de calidad proyectada en la
comunidad académica. “Una identidad que no se expresa no es identidad alguna,
puesto que no puede ser reconocida por nadie, ni siquiera por uno mismo, y ser
reconocida es lo propio de la identidad.” (Gonzidlez, 2010, p. 3).
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Por todas estas razones, los elementos de transformacién institucional que
sugieren las tendencias internacionales en materia de politicas nacionales para la
educacion superior, en una reflexién desde lo que estd dispuesto en la Declaracién
Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI: visién y accién, apunta
especificamente a los aspectos de este proyecto tales como, la conciencia de la
complejidad del contexto histérico y cultural, la formacién integral: Los saberes
y las disciplinas en una auténtica asociacién, el desarrollo humano y formacién
en valores. Este proceso es posible y urgente iniciarlo con el conocimiento de las
manifestaciones socio-culturales que dejan ver como se configura la identidad
universitaria a partir de las acciones cotidianas. El mirar hacia adentro, la
identidad reconocida por los miembros de la comunidad, es el primer paso
para poder avanzar en decisiones que impacten la mejora en cuanto a la calidad
del proceso formativo y por tanto la imagen que proyecta la universidad y la
calidad académica que se reconoce de ella. En este orden de ideas, el Consejo
Nacional de Acreditacién ha definido en sus politicas que “La educacién ha sido
siempre en las sociedades una condicién de posibilidad de la vida colectiva. Solo
a través de ella la sociedad logra mantenerse unida alrededor de los principios
que le dan identidad y que dan coherencia a las acciones de los asociados (ideas
de bien, de justicia, de cooperacién, saberes compartidos sobre la naturaleza y
sobre el mundo social, formas de relacién y de reconocimiento).” (CNA, Consejo
Nacional de Acreditacién). Si la vida colectiva que posibilita la educacién, hace
referencia a esos valores compartidos por la comunidad, los cuales le llevan a
desarrollar experiencias cotidianas de una manera particular, por lo cual es
reconocida, quiere decir que los usos y apropiaciones de los signos visuales y las
representaciones sociales, dan cuenta de la configuracién de un colectivo, en el
caso de esta investigacion, de la Universidad de Cartagena.

Estas posiciones sobre la educacién y su reglamentacién en Colombia, expuestas
por el érgano rector del aseguramiento de la calidad, demuestran una intencién
que no solo es de forma, sino también de fondo. Y es asi, como se aclara que “las
normas o pautas de accién que se siguen dentro de las instituciones de educacién
superior no se refieren solamente a disposiciones escritas, sino también a ideas y
concepciones, a modos activos de vida, a la atmdsfera dentro de la cual se trabaja
y a modos de relacién y reconocimiento que determinan formas de identidad y
visibilidad.” CNA, (Consejo Nacional de Acreditacién), este esfuerzo por expresar
que estas normas estdn en completa relacién con las vivencias de la Institucién
de Educacién Superior, validan la relacién de impacto entre las politicas de
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calidad y los fines de este proyecto de investigacién, las cuales van orientadas a
que las acciones de calidad que sustentan todas las acciones de mejoramiento de
cualquier universidad, requieren un auto-reconocimiento de la universidad como
un colectivo social en particular, la institucién educativa.

A la cuasi bicentenaria Universidad de Cartagena, le fue asignada desde sus
origenes fundacionales en 1827 la misién de formar a los grandes lideres que
darfan forma a la gran nacién colombiana, esto de alguna forma se tradujo en
un valor de identidad, “la tradicién”, considerando su presencia en el tiempo
y el espacio; por ello, esa misma tradicién es razon suficiente como para que
se revise su identidad integral a la luz de los retos globalizadores del siglo XXI,
ya que incluso como sefala Anthony Giddens, director del London School o
Economics, “la globalizacién no es solo econémica y financiera [...] cambia el
estilo de vida, la tradicién y las costumbres, tiene un impacto en las relaciones
personales y familiares y afecta también la ciencia y la tecnologia. La globalizacién
afecta a toda la sociedad y transforma no solo la vida econémica sino también la
politica y la social”. (“La globalizacion que nos envuelve”, 1999). Una situacién
que ante la diversidad de frentes de expresién merece diversas miradas de andlisis,
especialmente determinadas en contexto. Por ello, ante un dmbito marcado por
la comunicacién, el andlisis de los signos visuales de la universidad es un punto
determinante para participar desde una forma de ese gran debate internacional
que tiene como protagonistas de primera linea a las Ciencias Sociales y Humanas.
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CAPITULO IV
Usos y apropiaciones de los signos visuales y
representaciones sociales de la Universidad de
Cartagena

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos luego de la recoleccién y
andlisis de la informacién sobre los usos y apropiaciones de los signos visuales
de la Universidad de Cartagena y las representaciones sociales asociadas a los
mismos, a través de la aplicacion de las técnicas del andlisis de documentos, de la
técnica de observacién y de la técnica del grupo focal.

La Universidad de Cartagena y la configuracién histérica de una idea.

La configuracién de la Universidad de Cartagena a partir de una idea de tradicién
e historia, es una realidad inevitable, y toda nueva transformacién de identidad
universitaria que se dé en esta institucidn, necesariamente debe tomar como
referente este escenario. Es asi como, los resultados de investigacién se presentan
con el andlisis de varios tipos de documentos, unos de tipo institucional, otros
de cardcter histérico, con el fin de mostrar cémo podria estar dispuesta esta idea
de la identidad universitaria a través de sus tradiciones. Se aborda desde cuatro
frentes, el primero revisa un discurso de tradicin, el segundo, las razones del por
qué el escudo se erige como signo principal de representacién, el tercer frente una
lectura heraldica y el cuarto frente una perspectiva estética.

“La Universidad de Cartagena es una institucion educativa cuya
naturaleza juridica se expresa en su autonomia y en su cardcter
académico, con régimen especial, creada por Decreto del 6 de Octubre
de 1827, expedido por el Libertador Simén Bolivar” (Articulo 5, de
Acuerdo No 40 del 5 de Diciembre de 1996).

Asi, con esta cita, el Estatuto General da cuenta de una tradicién que mantiene
vigente en la comunidad universitaria a lo largo del tiempo, la relacién de origen
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de la Universidad con la Nacién colombiana. Esto es posible corroborarlo con
solo revisarlos discursos o referencias publicitarias de los que se hace uso cada
seis de octubre, fecha conmemorativa de la fundacién de la Universidad de
Cartagena. Para ello, se pueden consultar el discurso de apertura del periodo
académico del segundo rector de la Universidad, Eusebio Maria Canabal (para
el ano 1828, subdirector de Instruccién Publica), y el documento “Vision de una
gestion universitaria. Caso Universidad de Cartagena” que incluye el documento
“La Universidad de Cartagena su desarrollo glorioso”, publicado por el Rector
Germadn Arturo Sierra Anaya en 2011. Incluso, el apego y tradicién al origen se
expresan en la entronizacién, en el otrora Paraninfo de la Universidad, hoy Aula
Maixima de Derecho, de las imdgenes de Simén Bolivar y Francisco de Paula
Santander, como también la ereccién de sus bustos en los anos cincuenta y la
colocacién de los mismos en el patio central para la celebracién de los 180 afios

de la Universidad en 2007.

Asi mismo, también en la comunidad universitaria al hacerse manifiesta en sus
opiniones durante la aplicacién de las técnicas de investigacion:

“[...]Lo otro de 1827 es lo que yo quisiera resaltar que es una
Universidad que inmediatamente representa tradicion, representa
historia y lo obliga a uno a irse hacia ese pasado a mirar cudl es la
relacion que existe entre Universidad y sociedad desde 1827 |[...]”
(Docente de Trabajo Social)

“Yo pienso que deberiamos agregarle a nuestra Vision el concepto de
tradicion. Por ejemplo: "...como institucion piiblica de tradicion
mediante el cumplimiento de sus funciones...". ;Por qué? Porque
nosotros estamos aplicando un proceso de Autoevaluacion en la Facultad
de Derecho, es un estado indagatorio que apuntaba la decana (senala
a la docente) sobre el tema de la tradicion. Cémo en la Universidad
de Cartagena ha tenido una tradicion que es lo que nos representa a
nosotros como institucion (Docente de Derecho).

En el mismo sentido, pero en tono mds efusivos, los funcionarios administrativos
expresaron su opinion:
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“Para agregar, es que la dignidad que tiene la Universidad de Cartagena

y el nacimiento que tiene, es que la Universidad de Cartagena no
la edificé cualquier Juan de los Palotes esto viene de Santander y de
Bolivar si uno se pone a mirar ellos fueron los que idearon este escudo,
yo no sé por qué el presidente de aqui, el iinico costeno que hemos tenido
en la presidencia, Rafael Niiniez no le hizo el himno a la Universidad
(Grupo focal de administrativos)

La profesora Estela Simancas, docente de la Cdtedra de Historia de la Universidad
de Cartagena, senala que:

“[...]el 1827 da cuenta de como inicia la Universidad de Cartagena
es una_fecha magnifica porque permite entender la relacion intima de
la Universidad con la Repiiblica y cercenar esa parte de la razén en el
escudo es cercenar la historia de la Universidad porque la nominacion
que tiene por si sola en este momento no logmrz'a abarcar lo que
efectivamente ella ha sido y lo que ella es actualmente. Es el tiempo”

(Grupo focal de docentes).

Esta condicién que otorga supremo valor a la tradicién, de alguna forma ha
favorecido la concepcién de la Universidad como un patrimonio espiritual, que no
solo es compartida por los estamentos que a lo largo de los anos han ayudado a forjar
su identidad, sino por la misma ciudadania cartagenera y bolivarense —incluso del
Caribe colombiano— cuyos parientes ascendientes cursaron estudios o de alguna
manera se vincularon con ella. Esto, se logré corroborar durante la aplicacién
de los grupos focales en desarrollo del proyecto de investigacién “Universidad-
identidad. Usos y apropiaciones de los signos visuales y representaciones sociales
de la Universidad de Cartagena.

“[...] desde chiquita a ti, siempre te dicen, te plantean la idea de que
esta es una de las mejores universidades. La Universidad de Cartagena
es la mejor universidad que hay, asi como [inaudible]. Siempre lo
[inaudible] Este, que acd vas a tener la mejor formacion, que tii no vas
a tener dentro de la ciudad ninguna universidad como esta” (Grupo
Jfocal de estudiantes).
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“Yo tengo una percepcion de una manera distinta porque soy de
afuera,/...] si, me he dado cuenta, si, tengo claro que hay un fuerte
sentido de pertenencia en la ciudad de Cartagena. Cuando uno dice:
"Soy de la Universidad de Cartagena”, te abren las puertas en todos
ladlos, a nivel social hay una imagen bastante fuerte de la universidad

en la ciudad de Cartagena” (Grupo focal de docentes).

Este vinculo histérico, se puede considerar el primer elemento que configura una
concepcion comun de la Universidad de Cartagena, como custodia de los valores
e identidad cultural de la nacién, segtin se desprende de las palabras del segundo
rector de la Universidad, el procer “Eusebio Maria Canabal quien en opinién del
historiador Manuel Ezequiel Corrales, expresada en su Historia de la Universidad de
Cartagena en 1971, ‘fue clarividente en su disertacion, puesto que parte de lo que

previé en ella se ha venido cumpliendo en la Universidad” (Ledn, 1971, p. 59).

[-..] la universidad del Magdalena prosperard, se elevard a la perfeccién,
épicos frutos de erudicion y doctrina, y entre sus hijos podrd hallar la
Repiiblica jefes ilustres que conduzcan nuestras huestes a la victoria
por la senda del honor y la virtud: dignos ministros del culto que con
su ejemplo y consejo contribuyan a conservar en su fuerza la santa
religion que profesamos; magistrados respetables que con su prudencia y
sabiduria mantengan en paz los pueblos; y hombres de Estado que sean
el apoyo de la Nacion y la eleven al grado de prosperidad que la llaman
sus destinos [...]” (Echeverria, 1971, p. 59).

Esta cita, se ve validada en la “Declaracién de la Conferencia Regional de la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe - CRES 2008”. Cuando los
presidentes y delegados de Latinoamérica y el Caribe afirman que “En un mundo
donde el conocimiento, la ciencia y la tecnologia juegan un papel de primer orden,
el desarrollo y fortalecimiento de la educacién superior constituyen un elemento
insustituible para el avance social, la generacién de riqueza, el fortalecimiento
de las identidades culturales, la cohesién social, la lucha contra la pobreza y el

hambre /.../ (CRES, 2008, p. 3).
La estrecha relacién, que para algunos podrd se discursiva y para otros de hechos,

es una constante, un referente siempre presente, que ha configurado parte de la
identidad institucional, si se parte de la base tedrica sostenida por Diltthey (1978),
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quien en sus papeles de trabajo senalé que “/o que es el hombre solo la historia nos
lo dice” (p. 35). En otras palabras, que la diversidad de miradas en tiempo y lugar,
que conforman a la Universidad de Cartagena, las concepciones frente a la idea
de la realidad, los valores, la cosmovisidn, la accién del ser en su fuero como
individuo, y la relacién afectiva de este con el centro educativo, son expresiones
del mundo espiritual del cual es parte activa la historia, y que se hacen manifiestas
a partir de representaciones sociales que se constituyen en mecanismos a partir
de los cuales se pueden ver los significados que tienen las cosas para las personas
y que al interactuar con ellas generan un intercambio que necesariamente activa
nuevos sentidos y por lo tanto configuran su identidad.

El fenémeno complejo de la identidad en la educacién, del cual pueden
desarrollarse diversos enfoques fue abordado desde los signos visuales y las
representaciones sociales que configuran la identidad institucional, considerando
que hay un contexto del cual participa la Universidad de Cartagena que hace
necesario y fundamental revisar la forma en que esta se comunica con el entorno,
no solamente visto desde los procesos misionales, sino, como una unidad integrada
que se comunica por medio de signos, en la era del signo y la comunicacién. En
ese orden de ideas, para comprender'® el fenémeno de la identidad universitaria,
los participantes en su experiencia individual e intima con el signo, identificaron,
como signos visuales con mayor recordacién, en respectivo orden, el escudo, el
campanario del Claustro de San Agustin, el uniforme y los colores. Este ejercicio
fue trascendente, porque validé la investigacién que dio origen al presente
proyecto, del investigador Jorge Matson Carballo, que en el articulo cientifico
publicado en la coleccién “La Citedra de historia de la Universidad de Cartagena,
mirar su historia, para construir su futuro” en 2004, ya sefialaba que el escudo de la
Universidad de Cartagena, es el simbolo de la identidad udeceista.

Los docentes expresaron su opinién de la siguiente forma:

“La torre y el escudo. La torre es porque es lo tradicional porque siempre
ha estado all. La Universidad empezd alli. Todas las facultades tuvieron
alli un principio y el escudo logicamente vino después en el siglo XX
cuando se crea el escudo de la Universidad de Cartagena es el que le da
el reconocimiento a sus funcionarios” (Grupo focal de docentes).

18 Entendida como la posibilidad de hacer evidente aquello que se encuentra oculto, aquello que se gesta en
los procesos cognitivos de cada miembro de la comunidad udeceista o en la aplicacién funcional por costumbre.
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Tabla 2. Identidad histérica de la Universidad de Cartagena

Objetivos

fundacionales

Misién actual

Propiedad

Identificacién

Juridica

comunicativa

Para Bolivar

Formar la
personalidad

La Universidad

Capacitar para la vida
social y humana

de Cartagena,
como institucién

Depuracién del gusto
para la vida social y
humana

Endurecimiento del
cuerpo para el goce
del espiritu

Para Eusebio Marfa
Canabal

Producir épicos
frutos de erudicién y
doctrina.

Conducir las huestes

de la victoria por la

senda del honor y la
virtud

Conservar la santa
religién que se
profesa

Mantener en paz los

pueblos

Formar hombres de
estado que sean el
apoyo de la Nacién y
la eleven al grado de
prosperidad que la

llaman sus destinos.

publica, mediante
el cumplimiento
de sus funciones
sustantivas de
docencia, investigacion,
internacionalizacién
y proyeccién social,
forma profesionales
competentes en
distintas 4dreas del
conocimiento, con
formacién cientifica,
humanistica, ética
y axiolégica, que les
permitan ejercer una
ciudadania responsable,
contribuir con la
transformacién social,
y liderar procesos de
desarrollo empresarial,
ambiental, cultural en
el 4mbito de su accién
institucional.

Pablica

social

Universidad
del Magdalena
e Istmo

Universidad
del segundo
Distrito

Instituto
Boliviano

Colegio del
estado de
Bolivar

Colegio de

Bolivar

Colegio
Ferndndez de
Madrid

Universidad de
Bolivar

Universidad de
Cartagena

Unicartagena

Fuente: Diseno de los autores basados en el documento Ideas educativas de Simon Bolivar de
Armando Rojas (1998, p.98) citado por Vicente Lecuna, de la compilacién Papeles de Bolivar (p.

309) y del documento Historia de la Universidad de Cartagena de Mario Leén Echeverria (1971

p. 59).
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“El escudo y la torre. El escudo por la trayectoria que tiene. Antes de
aparecer la torre siempre nosotros hemos visto que la gente identifica
a la Universidad de Cartagena por el escudo. Los que no conocen el
escudo, [...] el escudo es como mds académico digamos ast, la gente lo
identifica en los contextos académicos, pero la torre la identifica quienes
estdn en el contexto 0 no estdn, quienes han entrado o no han entrado a

la Universidad [...]” (Grupo focal de docentes).

“El escudo y la torre. El escudo es como el hierro que nos marca desde
que entramos a la Universidad. ;Y qué nos dice la torre? La historia de
la Universidad de Cartagena, cémo fueron sus inicios” (Grupo focal
de docentes).

“Bueno, cada vez que yo pienso en la Universidad de Cartagena, pienso
en ese escudo. Pienso en el escudo porque es el que nos identifica, creo
que es lo que primero asoma cuando dicen "Universidad de Cartagena’,
y por ejemplo entre mis estudiantes, tenemos un escudo de la Facultad,
pero ellos dicen: "En mi bata tiene que estar el escudo de la Universidad
de Cartagena', y cuando alguien les pregunta: ";De qué universidad
eres ti?", ellos hacen asi (senala la parte de la bata donde usualmente
se estampa el distintivo) y dicen: "Mire", e inmediatamente la gente

dice: "Ese es de la Universidad de Cartagena”. Es algo que la ciudad ya
identifica como que es de la universidad” (Grupo focal de docentes).

Los funcionarios administrativos afines con el sentir de los docentes se
manifestaron asf:

“El escudo dice el tiempo de la Universidad, de dénde viene la
Universidad”. (Grupo focal de administrativos)

“El escudo nos identifica como universidad” (Grupo focal de
administrativos)

Los estudiantes comentaron:

“Exacto, el escudo es mds global” (Grupo focal de estudiantes)
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“Yo también, (vefiriéndose al escudo) pero... me parece también
importante esa imagen de... del campanario porque lo relaciono mds
como con los cambios que le han pasado a la Universidad, la historia,
los inicios, o sea, como que ahi es donde han pasado sucesos importantes
(Grupo focal de estudiantes)

La apropiacién del edificio Claustro de san Agustin como signo, tendria segiin
los hallazgos dos sentido, uno como referente arquitecténico, o hito urbanistico,
por la pronunciacién que hace el campanario hacia el espacio, que la hace visible
desde diversos dngulos cuando se arriba al centro histérico de Cartagena. El
otro, se desprende del referente histérico del edificio a partir de la independencia
nacional, la constitucién de la Republica con Rafael Nuifez, entre otros personajes
y hechos vinculados con apropiacién que de este discurso y la experiencia personal
del yo en el lugar, hicieron generaciones anteriores, que los fueron transmitiendo
en forma de imaginarios y representaciones al paso de los anos en los diversos
circulos de accién donde se expresa el influjo de la Universidad de Cartagena.
Asi, de esa manera se comprende la presencia de la torre y el claustro como un
referente importante para la comunidad udeceista. Sin embargo, esta como signo,
no tiene el mismo alcance del escudo, ya que las dindmicas de modernizacién de
la Universidad de Cartagena, que hicieron posible la descentralizacién con otros
campus hacia el Barrio Zaragocilla desde el afio 1977, hacia el barrio Piedra de
Bolivar en la primera década del 2000 y el disefio de programas con metodologia
a distancia, para ampliar la cobertura del servicio educativo, a lo largo de los
afios, ante el distanciamiento espacial del Claustro de San Agustin, fueron
generando un mayor empoderamiento del escudo como referente accesible por
su cardcter intangible, universal y de omnipresencia; aun cuando este fenémeno
de apropiacion se dio de forma imperceptible y sin intervencién oficial ya que la
Universidad siempre ha adolecido de un programa de comunicacién interna que
fomente, desde una perspectiva institucional, el uso de los signos visuales como
expresiones de la identidad udeceista.

Por otra parte, se establecié que no existe una concepcién “tnica” sobre el tema del
uniforme, ya que este, si se considera — no siempre-, se hace desde un compromiso
laboral o de convencién colectiva en el caso de los funcionarios administrativos,
como iniciativa propia por parte de los estudiantes, considerando los colores
apropiados por el programa académico y como una opcién personal en el caso de
los docentes. Salvo en el caso del drea de la salud, donde se considera indispensable
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y obligatoria la bata. Es decir, que aunque se pueda senalar una tradicién del
uniforme especificamente para los estudiantes de la Universidad de Cartagena
en sus albores, como se desprende del documento, fechado en mayo 16 de 1869,
“Contrato para la construccién de seis uniformes para los alumnos del Colegio
del estado”, suscrito entre “M.N Casas, Secretario General de Estado por una
parte, Pedro R. Zdfiga, la cual no ha tenido constancia en el tiempo. Diriase mds
bien que estos ha tratado de mantener un sentido de identificacién con los colores
que tradicionalmente se consideran representativos de una ciencia, asi, lo deja
ver la asociacién actual de los uniformes por programas académicos con el color
que estas se han atribuido; algunas, como herencia de una muy antigua tradicién
universitaria y otras por darle continuidad a la misma pero sin ningin referente
histdrico debido a que se trata de nuevas disciplinas, en un nuevo contexto. Sin
embargo, el uniforme como tal, sea este un vestido, camiseta, bata, no adquiere
sentido como elemento representativo sino es con el escudo estampado, bordado
o pintado, ya que solo este expresa la condicién de pertenecer o ser miembro de
la Universidad de Cartagena y ser reconocido.

Lo anteriormente expuesto se puede ver en los siguientes comentarios realizados
por miembros de la misma Universidad:

“Yo pienso que si nos identifica (sobre el uniforme) a pesar de que
sede Centro y Piedra de Bolivar no lo utilicen, pero en cuanto a los
estudiantes ven su uniforme, hace parte de jmi; Universidad, lo veo
en la buseta cuando (inaudible), es estudiante de jmi Universidad; Yo
digo mi Universidad, porque yo siento que es mia” (Grupo focal de
estudiantes).

“Yo iba a decir algo. Bueno, yo pienso que lo que decian el uso del
uniforme es una decision administrativa mds que todo. .. pero, yo se que
cada facultad tiene su uniforme jcierto? (Inaudible por voz baja). . . pero
es algo que da prestigio. O sea, yo no puedo decir que soy de la Facultad
de Medicina y entro a cualquier lugar y alguien solamente con ver el
escudo me dice tii estudias en la Universidad de Cartagena; estds en la
Facultad de Medicina. Simplemente eso, es como la entrada para llegar
a algo, la conversacion comienza y... o sea es algo muy bonito. Y... a mi
me gustaria que todo el mundo, todas las facultades lo usarin” (Grupo
focal de estudiantes).
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“El escudo porque es el sello fisico que nos identifica aparte del talento
porque es la parte no tangible. Pero el escudo es el que nos identifica
cuando llegamos. De hecho lo demostramos con el uniforme si llevo
un uniforme sin el escudo no estoy diciendo nada, y si tiene el escudo
me identifica.” (Martha Marsiglia Bonfante, Grupo focal de

administrativos).

“Hay otra (informacién) que yo tengo histéricamente, a través de
las fuentes que he revisado en la universidad, hay una tradicion de
uniformidad en los programas de Ciencias de la Salud, e inclusive
Derecho la tuvo por un tiempo, de hecho usaban corbata y saco.
Entonces, lo que llama la atencion es como se pasé, y es lo que rodavia
las fuentes de la universidad que nosotros hemos venido analizando no
dan informacion sobre ello, cémo se da ese trdnsito de esa uniformidad
de saco y corbata, pantalon largo y medias, obligatorio, porque no se
les permitia ingresar si no venian con corbata y saco. Entonces, cémo
se pasa de saco y corbata a camiseta manga corta y pantalon [...]”

(Grupo focal de docentes).

Indiscutiblemente todos estos hallazgos, son aspectos de la cultura institucional
que deben ser revisados, porque traducen valores suficientes para ser considerados
como valiosos y comprender a partir de ellos otras manifestaciones de la identidad
universitaria, ya que a partir de la apropiacién y uso de los mismos se configuran
miradas que definen la presencia de la Universidad en el contexto.

Una perspectiva histérica

En la baja Edad Media, las dindmicas de crecimiento urbano, intercambio
comercial y desarrollo de la territorialidad de las ciudades-estado europeas, como
uno de los fundamentos primigenios de su identidad, dieron pie al nacimiento
de la diplomacia, debido a ello, las familias de alto rango econémico y social
se apropiaron de figuras emblemdticas de todo orden (en especial las que les
permitian establecer algtin tipo de relacién de origen con el imperio romano)
para ser representados por el heraldo, quien era una especie de mensajero, el
comunicador oficial de la época, que en su arnés ostentaba el simbolo de la casa que
representaba. Posteriormente, el uso de los emblemas por parte del heraldo se ird
complejizando a partir de construcciones mds elaboradas, vinculdndose al escudo
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de defensa primitivo, dando origen al escudo de armas del caballero medieval y
al término herdldica, que adquiere su maxima capacidad representativa cuando
pasa a representar la idea del estado en el siglo XV otorgdndole personalidad al
ente abstracto y por tanto identidad a la nacién representada allende las fronteras.
Asi, Debray (1998, p.65) en su obra “El estado seductor”, afirma que el estado
nace con la emblemadtica, cuando la flor de lis pasa a representar a Francia, en
vez de representar a alguien o a alguna familia en particular. Tomando como
fundamento este planteamiento, se comprende que el emblema representa a una
sociedad que expresa su cultura a partir de un “tejido de nexos finales'”, /.../
cuyos vinculos, entre ellos el del derecho (juridico) condiciona la evolucién y
desarrollo de la misma y la naturaleza del estado (Dilthey, 1978, p.15).

Carlos Restrepo en su obra E/ Congreso Constituyente de la Villa del Rosario de
Ciicuta de 1821 (1990), sostiene lo siguiente:

Las solas formas de estructuracion de un Estado y de organizacion del
aparato gubernamental no bastan para precisar su identidad dentro
de lo que Kelsen llama ‘familia de las naciones™. Sujeto a derecho
como lo es tiene una personalidad y por consiguiente paras fines de su
adecuada y necesaria identificacion en el dmbito internacional y de
mutuo reconocimiento, entre su propios nacionales, ha menester de
signos expresivos de la “personalidad de su portador”, “de los elementos
que desarrollan la funcion de individualizacion de la persona (p. 255).

En ese sentido, segtin Restrepo (1990) los libertadores consideraron la necesidad
de organizar juridicamente a las nacientes naciones, como efectivamente se
hizo con el proyecto de Ley Fundamental del Congreso de Angostura en 1819,
que proclamé la creacién de la Republica de Colombia. Para darle sentido y
otorgarle visibilidad a la naciente Republica, en el articulo 10 de la mencionada
Ley, se dispuso que el escudo que la representaria fuera el de Venezuela de 1811.
Sin embargo ante el descontento natural suscitado entre los neogranadinos
por diferencias entre los representantes por la toma de decisiones donde eran
mayoria los venezolanos que incluyé el aspecto relacionado con los simbolos
patrios provocé que el General Francisco de Paula Santander se expresara ante el
Libertador de la siguiente forma:

19 Los nexos finales de la cultura para Dilthey son el lenguaje, el derecho, el mito, la religiosidad, la poesia y
la filosofia.
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“Este gobierno ni tiene conocimiento de las armas de Venezuela, no hay
aqui facilidad para conseguir un disenio para usar de ellas segiin lo ha
acordado el congreso. En la importancia de usar de algin sello para
autorizar las providencias y darles el cardcter de auténtico, que estd de
acuerdo con la preocupacion de los pueblos he continuado usando el

provisional, que aqui se rompid [...]” (Restrepo, 1990, p.50).

Ante las diferencias manifiestas en el proceso de organizacién de la Republica,
se reunié un Nuevo Congreso, el cual se desarroll6 en la Villa del Rosario de
Cucuta en 1821. Durante este, el 12 de octubre mds especificamente, se ratificé la
unién de los pueblos de Colombia. Efectivamente, en el transcurso de las sesiones
se revisaron algunas decisiones tomadas en el Congreso de Angostura, entre las
cuales, estuvo la de los aspectos simbélicos, bajo el siguiente criterio: “sz los pueblos
de Venezuela y Nueva Granada se unen en un solo cuerpo, los componentes simbdlicos
del estado deben proceder de ambas naciones [...]” (Matson, 2004, p. 168).

Asilas cosas, al determinarse la unién de Nueva Granada y Venezuela se constituyé
el ente conceptual conocido como la Gran Colombia, al cual se vinculard Quito
el 29 de mayo de 1822. Esta unién se conformd, cuando por medio de la Ley del
4 de octubre de 1821, [...] e/ Congreso tomd la decision de prescindir de armas en el
escudo nacional, y en su lugar ordend diseniar el siguiente emblema: dos cornucopias
Uenas de frutos y floves de los paises frios, templados y cdlidos, de las fasces colombianas
que se compondrdn de un hacecillo de lanzas con la segur (hacha) atravesada, arcos
y flechas cruzados, atados con cinta tricolor por la parte inferior [...] Emblema
claramente disenado siguiendo el modelo de la simbologia francesa de la Revolucion

[...] (Matson, 2004, p. 169).

Figura 8. Escudo de la Gran Colombia y de la Universidad de Cartagena
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Fuente: Primera y segunda imagen: Coleccién “Bolivar el Libertador, su vida, Obra y
Pensamiento, Editorial La Foca, tomo II. 1983; Tercera imagen: collar de la dignidad rectoral,
Fotografia: Mario Lorduy Benedetti; Cuarta imagen: escudo en madera en el Paraninfo Rafael

Nusez de la Universidad de Cartagena. Fotograffa: Mario Lorduy Benedetti;

Una lectura heraldica

En el articulo publicado por Matson (2004), "El escudo de la Universidad de
Cartagena: simbolo de identidad", se recoge la descripcién técnica desde los estudios
heréldicos del escudo en la actualidad, sin embargo, nuevos hallazgos dan cuenta
de algunos elementos necesarios para la mejor comprensién del signo visual.
Entre estas nuevas aportaciones, se identificé que dentro de la tipologia heréldica
propuesta por Eduardo Pardo de Guevara (1987, p. 110), el escudo entra en la
categoria de “Armeria simbdlica” ya que “resalta una cualidad o valor social [...]
de acuerdo con el simbolismo propio de las figuras representadas”(Valero, 2007,
p. 9). Sobre el escudo en la mencionada publicacién de Matson, se sefial$ lo
siguiente:

[...] escudo de forma suiza, campo de color negro o sable con trechor en
el contorno, con figuras naturales como frutos (sobresale una granada)
en un par de cornucopias, una en el flanco izquierdo y otra en el flanco
derecho, los frutos pueden ser de esmalte diferente. Las cornucopias
simbolo de la diosa romana de la abundancia tienen el esmalte en oro
[-..]. Una fasce romana (convertida en colombiana por lideres criollos
de 12 lanzas [...], con su segur (hacha de lictor) y arcos con flechas
cruzados, también en oro; una divisa (frase o lema) que se encuentra en
la base del escudo y reza: Universidad de Cartagena 1827. Por tiltimo,
laureles incrustados de perlas de lado y lado entrelazados por debajo,
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en color verde o sinople. Para representar el escudo sin acudir a colores,
en 1863, se ided la expresion que se aplica al caso en comento de la
siguiente forma: el color verde serd representado por lineas diagonales de
derecha a izquierda; el negro, por lineas horizontales y perpendiculares
y los metales como el oro, por puntos diseminados en el campo. (Matson,

2004, p. 179)

Como se hace evidente en el escudo, figuras con gran peso simbdlico transferido a
lo largo del tiempo, prestaron a los criollos ilustrados la oportunidad de transmitir
la idea libertaria en los nuevos Estados Nacionales, a través de un emblema de
uso convencional. Es asi, como por medio de la fasce romana, que en la época
del imperio fue portada por los lictores en demostracién de la autoridad consular
como aplicadores de la justicia, por medio de doce varas (no lanzas) con su segur
asegurando la unidad, fue tomada como representacion de la justicia y la libertad,
pero convertida en fasce colombiana por la Ley del 4 de octubre de 1821 en igual
cantidad, pero conformadas por flechas.

“Pasose en seguida a discutir por la primera vez el proyecto de ley sobre
las armas de que debe usar la Repiiblica y la estampa con que deben
sellarse las monedas y concluida la lectura dijo el senor Bernardino
10bar haber observado que en el modelo de armas, presentado a la
comision, estaban simbolizadas la independencia, la abundancia y el
valor, pero no la libertad; pues aunque en las monedas se pone en el
anverso de ellas el busto de la Libertad, no tiene esto lugar en el pabellon
nacional, banderas, escudos, sellos, etc., que solo se presentan de frente y
que esto daria critica a los pueblos, quienes dirian que solo queriamos
ser independientes y no libres, llevando camino de este modo hacia una
monarquia. El senor Azuero después de elogiar el justo celo del senor
preopinante, dijo que no sucedia lo que pensaba, pues la libertad estd
representada en las fases, cuyo simbolo era propio de una Repiiblica,
como que en la romana era la insignia de los consules. (ACC, 182(28-
IX), p.607, Citado por Restrepo, 1990, p. 267).

Con las flechas, atendiendo a la ciencia de la heréldica, se quiso hacer referencia
al valor y poder de la nueva Republica y en palabras de Jean Chevalier y Alain
Gheerbrant (1999) como expertos en simbologia, a aquella “direccién en la que
se busca alcanzar un bien distante, la libertad, una identidad, una personalidad
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a partir de las diferencias” (p. 502). En el sentido de destino, fue incluida la
figura del arco y las tres flechas en direccién oblicua con puntas hacia arriba
(originalmente atadas), que segtin el historiador ecuatoriano Eduardo Estrada
Guzmdn “representan los tres estados que integraban a Colombia y su voluntad
de luchar por su independencia” (Estrada, 2007, pp. 77 -78).La afirmacién de
Estrada tiene su confirmacién en la tradicién europea de la Casa de Austria, que
goberné Espafa y los Paises Bajos, y que actualmente se conserva en el escudo
de Holanda, en el leén rampante que en sus garras sostuvo inicialmente 17
fechas que representaban la totalidad de sus provincias. La actual condicién de
separacion de las flechas y la posterior aparicién de un arco para cada flecha indica
una adaptacién posterior ante la separacién de la Gran Colombia.

Con el uso delasimbologia de origen romano, se hace palpable lainmensa atraccién
que Roma ejercié sobre el Libertador, y el proyecto libertario que se concreté
con el juramento en el Monte Sacro como se puede observar en la investigacién
dirigida por Alberto Filippi, “Bolivar y Europa en las cronicas, el pensamiento y la
historiografia” (1983, p 627) de seccién italiana, en el documento 510. Sobre las
figuras vegetales, o lo que denomina Luis Valero de Bernabé, fitoherédldica, se
encuentran figuras como frutos y plantas, representando las riquezas naturales
de los territorios libertados. El escudo en fin, traduce los atributos de la obra
libertadora: gloria, justicia y libertad

El escudo de la Universidad

La apropiacién del escudo de la Gran Colombia ya en desuso como simbolo
patrio, como emblema distintivo de la Universidad de Cartagena, fue iniciativa
del rector Eduardo Lemaitre Romdn, quien rigié los destinos de esta entre
los afos 1954 y 1957. Esta decision, fue tomada mediante la Resolucién de
Rectoria No 603 de noviembre de 1954. En esta, se ordend “restaurar el uso
del sello que primitivamente adopté la Universidad [...]. La utilizacién en el
mencionado acuerdo de la frase “restaurar el uso” tiene gran trascendencia,
porque senala que algo dejé de usarse, sin embargo, no hay evidencia que
compruebe que la Universidad como tal hizo uso del escudo primitivamente,
ya que en la investigacién que dio como resultado el articulo “El escudo de
la Universidad de Cartagena simbolo de identidad, de Jorge Matson Carballo
(2004), se sefala que:
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La forma en que llega a la Universidad de Cartagena, el escudo que
hoy se atribuye, es a través de la papeleria oficial, especificamente
el Decreto del 6 de octubre de 1827 /..., el cual es publicado el
domingo 15 de julio del mismo ano en la “Gaceta de Colombia”
No 300, con el escudo en campo ovalado como membrete /.../ (p.

171).

Figura 9. Facsimil de la Resolucién 603 de 1954 de Rectorfa
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Fuente: Archivo General de la Universidad de Cartagena.
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Durante el proceso investigativo, se identificé en los archivos de Instruccién
Puablica del Archivo General de la Nacién, que los documentos referidos a la
Universidad del Magdalena e Istmo no tienen en su cabezal ningin elemento
de identificacién, aparte del nombre de la institucién, y cuando aparece, es en
relacién con la suprema autoridad de Gobierno nacional.

Figural0. Facsimil de comunicacién firmada por el segundo rector de la Universidad
Eusebio Marfa Canabal 1833

COLOLIBIA,

ESTADO DE LA NUEVA GRANADA.

e T T Yt — o

g0B03

UNIVERSIDAD Cartagena & 2. de

DEL MAGDALENA E 15TMO. oo pne da 1B -
AR Q

- e ! P v,
...:_:_,f o T ff:- ‘r:r.‘_l ,,-.."' i i .-'1|" ."'{'.fr P
#
(o T o
Fotas feuen s -{';ﬁ--\.- i F ;" . z -
3 . - 3 . .
\ a &Ei ':.,r_" #?’ ‘-tl"'-fe_ Hrpaite A2 ,')f-.:_‘,r-'rh-, ;ff;rf..-':u- e . .-‘?p"'_
e . i
5 ' d " 5 -
i S JSE0s ~FEm e rAF fan _‘-.-;_u.- '!'ll-.-'rir-ri‘i--*f_' S 8 S

0o - ; by RS 5+ -} .
ﬂ":/-dr-'l"-?'-: Fr -'r- & 2 ﬁruz _‘-_-’;"-( r.’_.-:.-.' Cinn J?_JL-_,.
- 4 il a F
Fuente: Archivo General de la Nacién, Seccién instruccién publica.

[...]En el Archivo Histérico de Cartagena, en la Seccién de documentos de la
Secretarfa de Instruccién Pablica, reposan dos certificados de 1893, uno firmado
por Luis Patrén Rosano, en calidad de “catedrético [...] de la Universidad de
Bolivar” y otro de E.E. Palacios, Secretario General de la Universidad, con las
siguientes caracteristicas: ambos certificados poseen en su parte superior la
imagen de un bono por valor de veinte centavos, no poseen un membrete oficial
de la Universidad de Bolivar, salvo un sello casi invisible [...]. Otros documentos
revisados en la misma seccidn, indican que previo a 1893, nunca fue utilizado el
escudo como hoy se conoce, para identificar a la Universidad; en cambio, solo se

utilizaba el nombre del pais o del Estado [...]” ( Matson, 2004).
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Para comprender mejor las razones que hicieron posible que el escudo de la
Gran Colombia entrara a representar a la Universidad de Cartagena, es menester
reflexionar en la condicién natural de Lemaitre cémo historiador y su formacién,
mids el contexto politico de los afos cincuenta en que se da el ejercicio de su
rectoria, aspectos que de alguna manera significaron un hecho trascendente para
su visién de la Universidad de Cartagena.

El proceso formativo de Eduardo Lemaitre se da en unas circunstancias especiales
del pais: la aparicién de nuevos partidos politicos (la izquierda), los efectos de
la Primera Guerra Mundial y un nuevo modelo educativo, fomentado por el
presidente conservador Pedro Nel Ospina, quien por medio del Decreto 1750
de diciembre de 1922 pretendié instaurar un discurso de interés nacional
desde lo civico, y considerd para ello la ensefianza metédica desde las escuelas
primarias instruyendo que la educacion rural se darfa sin sujecién a algin pénsum
en especifico, aprovechando las circunstancias favorables “para inculcar en los
nifios las nociones sobre la patria, sus insignias, sus hombres notables y sus actos
religiosos”. Sin embargo, es este presidente quien en 1924, traec a Colombia la
misién de pedagogos alemanes quienes implementardn el modelo de la escuela
nueva. Para el afio 30 los conservadores pierden las elecciones y asciende al poder
el liberal Enrique Olaya Herrera, que en su plan de gobierno proyecté un proceso
de modernizacién desde varios frentes, en especial el educativo, el cual permeado
por el conflicto de 1932 entre Colombia y Pert, introdujo el fomento del Estado-
Nacién por medio de la identificacién con los valores patrios. Es decir, Olaya
lo que hizo fue renovar una politica de identidad nacional a raiz del conflicto
fronterizo, puesto que el enfoque nacionalista de la instruccién puablica fue
concebido como tal durante la administracién del presidente Pedro Nel Ospina.

Los hechos en 1953, que llevaron al poder al general Gustavo Rojas Pinilla,
facilitaron el acceso a la Rectorfa de Eduardo Lemaitre Romdn, quien ostenté el
cargo entre 1954y 1957, lo cual de seguro representé en él, mds que un honor, ya
que su parentesco politico con el regenerador por medio de su tia Soledad Roman
de Nufez, exalté su orgullo al acceder al cargo que una vez ostentara Rafael
Nufiez Moledo. Los principios regeneradores, su formacién catélica, su talante
conservador, y su condicién de historiador, con una visién modernizadora de los
procesos formativos, sobre todo en aspectos de relaciones externas, hicieron posible
que considerando los origenes republicanos de la Universidad, y la necesidad de
fortalecer los valores patrios como politica nacional, quisiese mantener vigente
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aquella relacion entre el espiritu libertario bolivariano representado en el escudo
de la Gran Colombia y los hechos heroicos de la Cartagena bolivariana de 1827,
que como relata Manuel Ezequiel Corrales en su obra inédita “Historia de la
Universidad de Cartagena” hicieron posible la creacién de una universidad en

Cartagena el 6 de octubre de 1827.

[...] Bolivar llegé a la ciudad el 10 de julio del ano citado, en la
[fragata inglesa de guerra Dbuyder y fue recibido con “muchas y sinceras
demostraciones de simpatia y benevolencia”, por parte de las autoridades
y pueblos de Cartagena, como asevera el historiador Manuel Ezequiel
Corrales en sus “Rectificaciones y adiciones a Cartagena y sus cercanias”.
Esa recepcion contribuyd acaso para que en la mente del Libertador
germinara la idea de dotar a la Ciudad Heroica de una Universidad.
En efecto, al responder al discurso oficial de saludo que le dirigio
Montilla, “El Libertador, después que hizo del pueblo de Cartagena el
mds alto elogio, dijo que la conducta de Cartagena en la presente crisis
(de 1826 a 1827), habia salvado la Patria, que Cartagena era cuna de
sus glorias, que ella lo habia sacado al mundo, en suma, era él deudor de

sus glorias, y Colombia de su libertad (Corrales, 1971, p. 33).

Cémo se desprende del discurso del segundo rector de la Universidad, Eusebio
Maria Canabal, la gestién de Lemaitre irfa en concordancia con la concepcién de
una universidad como instrumento para formar el espiritu y la identidad nacional
en momentos aciagos de la Republica. Esta reflexién hace dirigir la mirada hacia la
Universidad Nacional de Rafael Uribe Uribe, que el padre Alfonso Borrero (1993),
en sus conferencias en el Simposio Permanente de la Universidad promovido por
ASCUN para el periodo 1992-1994, destaca como de espiritu nacionalista.

La universidad, ha de ser ante todo nacional, en cuanto ha de reflejar
la vida del pais, tener en cuenta su bistoria intima y adoptar sistemas
de ensenanza concordantes con el espiritu de la raza; en cuanto ha de
ser arménica con la fisonomia geogrdfica del territorio y la modalidad
étnica sobre la cual se va a operar, en cuanto debe sequir un proceso
sistemdtico para procurar que el espiritu patrio reviva y se fortifique
sin cesar en sus aulas y en cuanto debe elaborar los destinos nacionales
y moldear la mentalidad y las aptitudes de pueblo de acuerdo con la
naturaleza y las instituciones (p. 94).
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Ese, quizds fue el motor de Lemaitre, continuar con un legado, ya convertido
en una tradicién, y lo expresé en la entronizacién del otrora escudo de la Gran
Colombia en el Paraninfo de la Universidad mds la donacién que hace del collar de
oro, aprobado como representativo del ejercicio rectoral por el Consejo Directivo.
Sin embargo, el escudo en este si conservé su estado original en campo ovalado.

El escudo de la Universidad de Cartagena en perspectiva estética.

Considerando el escudo en su naturaleza como signo visual, el anilisis del
mismo se aborda con pardmetros diferentes a los establecidos para el lenguaje
verbal. Por ello, se recurrié a las teorfas de andlisis del diseno planteadas por el
investigador Wucius Wong, quien sefiala que “a diferencia del lenguaje hablado
o escrito, cuyas leyes gramaticales estin mds o menos establecidas, el lenguaje
visual carece de leyes obvias. Cada tedrico del diseno puede poseer un conjunto
de descubrimientos distintos por completo.” (2001, p. 41).

Lo que parece obvio en el lenguaje verbal, se debe a la relacién continua que se
tiene con este tipo de lenguaje. Se estd en constante alfabetizaciéon de la palabra
hablada, primero y seguidamente de la palabra escrita. A pesar de que el lenguaje
escrito o hablado, es artificial, la repeticién constante a la cual se somete cualquier
persona desde temprana edad, con el fin de aprender los signos lingiisticos, tanto
fonéticos como escritos, hace que se tenga mds conciencia del tipo de cédigos y
elementos que lo componen.

La propuesta que presenta el tedrico y disefiador norteamericano, consiste en
distinguir, un grupo de elementos de diseno de manera sistemdtica. A pesar de
esta separacion que permite estudiar en detalle los componentes de un disefio
visual, es necesario tener presente que “en realidad, los elementos estdn muy
relacionados entre si y no pueden ser fdcilmente separados en nuestra experiencia visual
general. Tomados por separado, pueden parecer bastante abstractos, pero reunidos
determinan la apariencia definitiva y contenido de un diseic” (Wong, 2001, p. 42).
Wong (2001) determina de una manera rigurosa cuatro categorias de elementos
de disefio, a saber: inicialmente se encuentran los elementos conceptuales, que
incluyen el punto, la linea, el plano y el volumen, estos“/.../ no son visibles.
No existen de hecho, sino que parecen estar presentes’. En segunda instancia se
presentan los elementos visuales, los cuales “/.../ se hacen visibles, tienen forma,
medida, color y textura”. En tercer lugar aparecen los elementos de relacién, que
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tienen que ver con®/.../ la ubicacién y la interaccién de las formas en un disefio.
Algunos pueden ser percibidos como la direccién y la posicién; otros pueden
ser sentidos, como el espacio y la gravedad.” Siguiendo con el aporte de dicho
autor finalmente, los elementos pricticos, a los que hace referencia, aluden al
contenido, a la manera como aparecen, la representacién; qué sentido tienen,
el significado; y para qué estdn presentes, la funcién de estos elementos (Wong,
2001, p. 42).La composicién de diseno de cualquier entidad grafica, como lo es
el escudo de la Universidad de Cartagena, supone la comprension de elementos
integrados de manera que se reconoce unidad, que es en tltimas ese objeto visual
que se presenta a la mirada, sin embargo, la divisién en sus partes, permite un
proceso de descripcién que se debe abordar necesariamente de manera previa.

Tabla 3. Descripcion de los elementos de diseno: versién actual del escudo

El punto es reconocido como la forma mds pequena,
en el caso del escudo de la Universidad de Cartagena,
se hace manifiesto, se puede apreciar en los elementos
minimos de forma circular, que se intercalan entre las
hojas que conforman la corona de laureles.

El campo del escudo tiene demarcado su contorno con
una linea de grosor uniforme, o borde de forma orga-
nica y sinuosa, o lo que se conoce en heréldica como
HlamaTios b) Linea trechor en el contorno. Estos, tanto el campo como el
conceptuales trechor, conforman el plano sobre el cual se disponen
los cuernos de la abundancia, las flechas, los arcos y
las fasces.

El mismo campo del escudo conforma un plano de
forma orgénica e irregular, que se dispone con la ma-
yor proporcién de tamano en toda la composicién.

“En un diseno bidimensional, el volumen es ilusorio”
(Wong, 2001, p. 42) , en este sentido, las formas orgi-
d) Volumen nicas de los cuernos de la abundancia, las flechas, los
arcos y la fasce aparecen simulando volumen, con los
brillos propios del material metdlico.
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Las formas presentes en escudo de la Universidad de
Cartagena, tanto en las lineas, como en planos y volu-
menes, se caracterizan por ser orgdnicas, tales como las
hojas que componen la corona, los cuernos de la abun-
dancia, las flechas y la fasce. En el campo del escudo,
es posible distinguir una figura con forma irregular,
compuesta por un contorno conformado por lineas
rectas y lineas sinuosas.

a) Forma

Las medidas de cada uno de los componentes del es-
cudo son variadas. Se destacan por una mayor mag-
nitud el campo del escudo y la corona de hojas, en
una medida intermedia se encuentran los cuernos de
la abundancia, las flechas. Los arcos y la fasce. En una
menor proporcién, las perlas y la divisa.

b) Medida

Elementos

visuales

Se destaca el color negro del campo que le imprime
profundidad a toda la composicién, asi mismo el color
verde de la corona de laureles, cobra gran importancia
al rodear este campo. Estos colores contrastan con el
esmalte dorado de los objetos que se disponen super-
puestos flotando en el campo.

Las superficies texturadas, se encuentran en las nerva-
duras de las hojas de la corona de laureles. Asi mismo,
una textura orgdnica que permite percibir un follaje en
d) Textura el remate de frutas y plantas de los cuernos de la abun-
dancia. También se encuentra en la textura metalica
que aparentan los objetos que estdn sobre el campo
del escudo.
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La direccion con la que se disponen los elementos en
el escudo es central. La ubicacién al tener este cardcter
central permite percibir un escudo estable, regular y
equilibrado.

La posicién de los elementos que conforman el escudo
es simétrica. La simetrfa hace referencia a cuando una
“figura o forma con su imagen refleja en disposicién
b) Posicién bilateral”(Wong, 2001, p. 348). Esta caracteristica estd
intimamente ligada a la de direccién y fortalece los
conceptos de jerarquia y poder, asi como la idea de la
perfeccion.

El escudo de la Universidad de Cartagena estd con-
Elementos de formado por dos grupos de elementos fusionados: El
relacién primer grupo lo conforman el campo con los objetos
metdlicos superpuestos en él y el segundo incluye la
corona de laureles y la divisa.

Estos dos grandes cuerpos se integran con una proxi-
midad en el espacio que genera una zona de distancia-
miento o contraforma que es el minimo espacio que
los separa, nunca llegando a un roce, permitiendo, a
pesar de la sensacion flotante, la percepcién de unidad.

c) Espacio

El distanciamiento entre los dos bloques de elementos,
permite tener una sensacion de suficiencia tal del espa-
cio flotante que se reafirma la percepcién de equilibrio
que ya se ha logrado con los otros elementos. No es
posible sentir inestabilidad en la composicién pues los
pesos visuales se compensan.

d) Gravedad
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Laureles: ramas de arbusto de laurel, hojas perennes
rodean el campo que contiene las figuras simbdlicas.
Campo: “cuerpo/espacio de forma suiza de color negro
que da profundidad y sensacién de volumen a las figu-
ras simbdlicas que contiene”.
Divisa: en el escudo, recoge el nombre de marca “Uni-
versidad de Cartagena”, y 1827 como afo de funda-
cién.
Cornucopias: cuerno curvo y hueco de a par voltea-
dos hacia arriba que contienen segin la Ley del 4 de
octubre de 182,1 de acuerdo con el articulo 11 de la
Ley Fundamental del Congreso de Cucuta, “frutos y
flores de los paises frios, templados y cdlidos. Figura
de origen mitico griego asociado a Zeus y Hércules,
apropiado por los romanos.
Frutos y flores: en herdldica, figuras naturales, no son
perceptibles a simple vista, sin embargo, la bandera de
la Gran Colombia expuesta durante el Bicentenario
en municipalidad de Caracas, deja ver claramente una
pifia y una granada entre otras figuras naturales poco
deducibles. (Bolivar, 1983, p. 737).
Elementos 24 Fasces colombianas: conjunto de 12 flechas unidas en
a) Representacion lind id 1 i6n d

un cilindro que son, sostenidas por la presion de una
segur o hacha atravesada. Denominada asi segtin la
Ley del 4 de octubre de 1821 del Congreso de Cuicuta.
Es una representacién transferida y adaptada del em-
blema de la primera republica francesa de 1792 (Mat-
son, en “El escudo de la Universidad de Cartagena,
simbolo de identidad, (pdg. 169, 2004) cuyo origen
se remonta a las fasces romanas que eran ensefias de
poder portadas por los lictores, como aplicadores de la
justicia del consulado romano.
Arcos y flechas: tres arcos y tres flechas cruzados en
diagonal hacia arriba y separados; a diferencia, del es-
cudo aprobado por la Ley del 4 de octubre de 1821,
que ordend un emblema con “arcos y flechas cruzados,
atados con cinta tricolor por la parte inferior.
Esmalte: se refiere a una substancia material coloca-
da sobre la superficie de las figuras para representar el
acabado metdlico en oro y los brillos de las piezas del
escudo.
Colores:
Verde. En heraldica sinople, sobre los laureles y la divi-
sa con brillos de esmalte en oro.

Negro. En heréldica sable, en el campo.

practicos
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Timbre, (laureles): gloria. Ornamento o adornos exte-
riores del escudo.
Campo: “espacio comprendido dentro de las lineas
P P P
que limitan el mismo, es decir, a lo que hemos defini-
do antes como escudo, propiamente dicho; y también
y
se denomina campo al fondo (...)
Divisa: frase o lema
. . « 1
b) Significado’ Figuras. (cornucopia, flores y frutos): “objetos que se
8 colocan en el campo del Escudo”
Fasces colombianas: conjunto de doce flechas unidas
en un cilindro que son, sostenidas por la presién de
Elementos una segur o hacha atravesada.
précticos Arcos y flechas: tres arcos y tres flechas cruzados en
diagonal hacia arriba y separados
Esmalte: “(...) colores con que se pinta tanto el campo
q % P!
como las figuras del escudo”

La funcién original del escudo de la Universidad de
Cartagena, fue la de identificar a la naciente gran rept-
blica ante el concierto de las naciones, la Gran Colom-
¢) Funcién bia. Es decir que su funcién actual, tiene un antece-
dente histérico de transferencia de la identificacién de
la Gran Colombia a la identificacién de la Universidad
de Cartagena.

Fuente: Los autores, 2013

Los documentos consultados demuestran que efectivamente, el discurso histdrico
que relaciona a la Universidad con los origenes de la Republica se mantienen
en cuanto a referente que da sustento a un prestigio solidificado por una clara
y contundente apropiacién de la comunidad universitaria del mismo discurso
basado en una tradicién organizacional, que adquiere mayor valor a partir de la
oficializacién del mismo cuando en 1954 el rector Eduardo Lemaitre acoge el
escudo de la Gran Colombia como el de la Universidad de Cartagena y senala
oficialmente el dia seis de octubre como el dia oficial para conmemorar el
cumpleafios de la Universidad cada afo. La identidad histérica de la Universidad
por tanto, se mantiene coherente frente los ideales libertarios de los padres de la
patria, los héroes de la independencia y la misién actual de la Universidad a pesar
de la distancia temporal y de contexto.
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Anilisis de los usos de los signos visuales

“El uso del lenguaje descriptivo pude convertir los
acontecimientos ordinarios en algo extraordinario.”

(Corbin y Strauss, 2002, p. 18).

Figura 11. Usos del escudo de la Universidad de Cartagena ubicado en el Paraninfo

Rafael Nanez del Claustro de San Agustin

Fuente: Fotografia del escudo en el paraninfo de la Universidad de Cartagena en el Claustro de
San Agustin. Fotografias de Jorge Matson. Edicién y montaje por Indira Romero.
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En la primera imagen se distingue el escudo de la Universidad de Cartagena
ubicado en el Paraninfo Rafael Nuafez del Claustro de San Agustin de la
Universidad de Cartagena. Este escudo es tallado en madera y estd representado
en altorrelieve. Esta pieza presenta una diferencia de texturas entre las dos ramas
de laureles que rodean el campo del escudo. Mientras, la de la izquierda presenta
unas hojas definidas de tamafo mediano, la de la izquierda presenta hojas mds
menudas, como si fuera de otra especie vegetal o como si se hubiera tenido algin
inconveniente técnico al momento de esculpirlo. Finalmente, la apariencia que se
persigue conseguir es la de una pieza metdlica. Los acercamientos hacen referencia,
en la primera imagen, a la rama de laurel; en la segunda imagen, a las frutas en
la boca del cuerno; en la tercera imagen a las fasces; y por dltimo, se encuentra
una imagen de la divisa en relacién con el ano y otra imagen, en relacién con el
nombre de la Universidad de Cartagena.

El escudo de la Universidad de Cartagena en altorrelieve, estd montado de manera
elevada, es decir estd distanciado de la pared, para poder crear la sensacién de
estar flotante en el espacio. Con la intencién de reforzar esta sensacién de vacio,
también es posible percibir una luz que crea una atmdsfera iluminada, a través
del halo que se conforma alrededor del escudo tridimensional por la instalacién
de la luz posterior. Esta iluminacién artificial pretende crear un alto contraste
que permita a través del claroscuro resaltar las formas con volumen y las texturas
de la superficie. Se consigue un ambiente de tenebrismo, la figura del escudo se
enaltece con respecto al fondo. Este es un recurso muy popular y de cierta manera
aleja del estilo cldsico que pretende emular, el cual serfa mds coherente, tanto
con el uso real y de armeria que lo origind, como con el valor histérico por el
cual se le reconoce hoy, sin embargo termina aprecidndose un estilo embellecido,
caracterizado por su complejidad y relacién con la riqueza y el poder; asi como
la relacién con la naturaleza, la teatralidad y la fantasia (Dondis, 2006, p. 161).

En este mismo orden de ideas, es posible ver que con el gran tamano del
escudo y con su apariencia metdlica en relieve, es suficiente para demostrar
la importancia que tiene el escudo. Al agregar el efecto de la luz, se empieza
a redundar en su significado, pues en vez de sumarle, le resta la discrecién
que es propia de la solemnidad, se crea cierto ruido visual y otras derivaciones
semidticas. Este uso, en el cual el escudo tiene de fondo una pared que tiene
dos zonas de colores distintos y estd dividida por una moldura de yeso, la cual
ha sido interrumpida con un corte para poder encajar esta pieza, deja ver una
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especie de improvisacién y de trato mds decorativo que simbdlico del escudo de
la Universidad de Cartagena.

Finalmente, cabe destacar que este escudo estuvo ubicado en el fondo del
paraninfo, en la parte central como telén del escenario académico y desde hace
ya un tiempo se encuentra ubicado en una de las paredes laterales del mismo,
esta decisién literalmente, le quitd su noble lugar al escudo dentro del paraninfo.

Figura 12. Usos del escudo en la silla y del atril del Paraninfo de la Universidad de

Cartagena en el Claustro de San Agustin

Fuente: Fotografias de Jorge Matson; edicién y montaje por Indira Romero.

En el caso de la representacién del escudo de la Universidad de Cartagena en
la silla y el atril del Paraninfo, respectivamente, es posible apreciar como la
reproductibilidad del escudo, como identificador de la universidad, es muy alta.
Es decir, las distintas necesidades de reproducirlo en distintas técnicas y soportes,
exige que se consideren aspectos, como los tamafios minimos permitidos
para asegurar los niveles de legibilidad y expresién grafica necesarios para su
identificacién. (Chaves y Bellucia, 2003).

Mientras que el escudo que aparece en la silla del Paraninfo es repujado sobre
un soporte en cuero, el escudo del atril, al igual que el gran escudo que decora el
Paraninfo, es esculpido en madera con la intencidn de parecer metilico, estando
el escudo del atril superpuesto sobre la superficie frontal de madera del atril,
con las estructuras de soporte dispuestas de manera descuidada, a la vista. En el
escudo de la silla, es posible apreciar una simetria total, en este caso las ramas son
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iguales, al igual que el escudo del atril. Se destaca en este escudo de la silla, una
textura de puntos en fondo que se complementa con un orlado que ornamenta y
encierra toda la composicién. Esta composicién del escudo repujado de la silla, se
diferencia de los otros dos escudos de la Universidad de Cartagena presentes en el
paraninfo, en que, el de lasilla conforma una imagen propia de un sujeto frontal®’
es decir, donde no hay profundidad; a diferencia de los otros dos escudos, que se
representan de manera volumétrica a través del alto relieve.

Figura 13. Placa en piedra y marmol del Observatorio Financiero y del Centro de

Posgrados

Fuente: Fotografias de Jorge Matson. Edicién y montaje por Indira Romero.

Estos casos del Claustro de la Merced, llaman la atencién porque aparece en
la primera imagen, un identificador gréfico institucional distinto al escudo,
un monograma con las letras enlazadas U y C mayusculas, este monograma se
complementa con un logotipo del nombre Universidad de Cartagena. Por otro
lado, en esta primera imagen, es posible apreciar una negacién total de la zona de
proteccidn, o drea de reserva que cumple el papel de aura o campo de proteccién
sobre el cual no deben existir proximidades tales con otros elementos grificos que
distraigan la lectura de los identificadores que aparecen expuestos en esta pared.
De igual manera es notable el uso del negro, en la placa de piedra del Centro de
Posgrados y Educacién Continua, con el fin de resaltar las letras, las palabras y

20 La imagen visual es interpretada segiin quien la contempla, ese alguien estd mediado por su contexto, esta
idea es bien desarrollada en el “7Tratado del signo visual”, donde se explica que la actitud contemplativa del
sujeto, propia de la Edad Media, lo que se denominé segtin estos autores como propia del sujeto frontal,
ha evolucionado; pasando por la actitud del sujeto focal, que se desperté con el uso de la perspectiva en el
Renacimiento, lo que le permitfa al sujeto tener representaciones de la realidad mucho mds veridicas; hasta llegar
a la actitud de sujeto operativo, quien es libre frente al afin encontrar en la imagen la imitacion de la realidad.

(Groupe U., 1993).
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el escudo sobre el fondo. En este escudo de la placa del Centro de Posgrados es
notable la disposicién semicircular de las ramas de laurel, caracteristica, que hasta
este punto del andlisis no habia aparecido en aplicacién alguna, al igual que una
terminacién aguda del campo del escudo.

Figura 14. Usos del escudo para identificacion de dependencias en placas en acrilico?!

Departamento

Leadimico de
Economia

Fuente: Placa en acrilico de la Oficina de Matricula Financiera, sefializacién del Departamento
Académico de Economia y Sefalizacién del Programa de Administracion Industrial de la
Universidad de Cartagena, en el Claustro de San Agustin. Fotografias de Jorge Matson. Edicién y
montaje por Indira Romero.

Las unidades académicas y administrativas, presentan diversidad de disefios en
sus piezas de senalizacién, son variados los elementos del color, letra y formato,
asi como la composicion y los materiales dispuestos para tal fin. En la primera
imagen se puede apreciar una placa en acrilico con tornillerfa en acero, superficie
lisa y brillante con un formato rectangular apaisado, el escudo de la universidad
se presenta en color. La disposicién de la composicion es central a pesar que el
escudo aparece en una version, donde el logotipo Universidad de Cartagena, estd
dispuesto a un lado. El tipo de letra es sin terminaciones y se destaca la jerarquia
de Pregrado y Posgrado en negrita. En la segunda imagen, el formato es mds
apaisado que en la anterior, la superficie es opaca, el escudo se presenta bicolor,
con el logotipo Departamento Académico de Economia, el amarillo del fondo y
unos retoques o acentos en verde claro. Esta placa de senalizacién usa tipografia

21 Es de advertir que en 2014, durante el proceso de autoevaluacién institucional, se estandarizé la nomenclatura.
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con terminaciones. La tercera imagen, es brillante, pero no tanto como la primera,
debido al material del cual estd hecha. El escudo aparece en color, pero con un
tratamiento inadecuado, pues se deja ver una zona blanca alrededor del escudo
que se percibe como un descuido por la poca experiencia en el manejo de recorte
de imdgenes digitales para fines de impresién. El logotipo que lo complementa es
Programa de Administracion Industrial, en mayusculas sostenidas. El tipo de letra
de esta placa es sin terminaciones y toda estd en negrita.

Figural5. Portada del documento de Autoevaluacién Institucional

ACREDITACION

INSTITUCIONAL

*No la esperamos,
itodos la trabajamos!”

Fuente: Fotografias de Jorge Matson. Edicién y montaje por Indira Romero.

En esta imagen de Acreditacién Institucional, se presenta en su portada una
aplicacién de la imagen ilustrada de la Torre del Claustro de San Agustin, en una
composicién con la intencién de conformar un identificador de la publicacién.
Sobre un recuadro rectangular apaisado negro con reborde blanco, se dispone en
uno de sus lados una forma oval de fondo amarillo con reborde anaranjado, que
encierra la imagen ilustrada de la Torre, esta composicion se corona con el nombre
Universidad de Cartagena dispuesto en la parte superior interna bordeando el
dvalo.

El recurso del escudo en versién outline o en linea, es utilizado por la publicacién
Estampilla, Universidad de Cartagena en una de sus pdginas internas. En esta
publicacién y tal como lo muestra la imagen siguiente, el escudo se aplica en
su versién a color y acompanado del logotipo Universidad de Cartagena en
disposicién lateral, en esta versién a color el tipo de letra que se emplea en el
logotipo es diferente a la que se emplea en el logotipo de version outline de la
pdgina interna.
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Figural6. Portada de la publicacién sobre la Estampilla de la Universidad de Cartagena

Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero.

Figural7. Cabezote del boletin interno La Gaceta de la Universidad de Cartagena

Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero.

En la Gaceta, boletin interno de la Universidad de Cartagena, se emplea en el
cabezote de esta publicaciéon una aplicacién distorsionada de la versién outline del
escudo, reforzando con un acento en negro el campo del escudo. También esta
versién de escudo presenta como rasgo particular, el que se encuentra encerrada
en un circulo de color verde, dentro del cual se dispone en su parte interna inferir
el logotipo Universidad de Cartagena en una proporcion de tamano pequefio en
comparacién con los otros logotipos utilizados para complementar el escudo de
la universidad y en maytsculas y mindsculas.
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Figura 18. Pendén de Politica de Calidad de la Universidad de Cartagena

Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero.

En este pendén de la Politica de Calidad, la versién del escudo que se utiliza es a
color y estd acompanado de un logotipo Universidad de Cartagena, con disposicién
lateral, en maytsculas sostenidas, en un tipo de letra con terminaciones y con
una composicién tipografica de las palabras que fragmenta y vuelve inestable la
lectura. La imagen de la torre en la composicién también se hace presente, pero
no de manera tan preponderante como en el caso anterior.

Figura 19. Cartelera del Doctorado en Educacién de la Universidad de Cartagena

Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero.

En la misma linea de las carteleras institucionales, se encuentra el caso de esta pieza
gréfica para informar sobre la Escuela de tutores del Doctorado en Educacién, en
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el cual se expone el escudo de la Universidad en version color y acompanado del
logotipo Universidad de Cartagena, fundada en 1827, lo cual aparece por primera
vez en este caso, con tipo de letra sin terminacién y con expresion redondeada, en
mayusculas y mindsculas. Cabe destacar que la relacién de proximidad entre el
escudo y el logotipo, no es el suficiente, es decir hay mds bien un distanciamiento
que no permite articular del todo escudo y logotipo como unidad de identificador
institucional.

Figura 20. Cartelera de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena

Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero.

Esta misma situacién de distanciamiento entre el escudo y el logotipo, se puede
notar en esta cartelera de Bienestar Universitario, Seccién de Deportes, el escudo
y el logotipo son los mismos del caso anterior, con la diferencia de que en esta
versién el escudo aparece en versién outline con unos rellenos en blanco del
campo del escudo y de las ramas que aplastan la imagen del mismo. También es
procedente hacer ver que mientras existe un distanciamiento poco favorable entre
el escudo y el logotipo, se ve una proximidad tal hasta parecer un toque ente el
extremo de la rama de laurel y el titulo de la cartelera, lo que hace notable la falta
de zona de proteccién o drea de reserva de este identificador institucional.

Los casos de carteleras rematan con la aplicacién de este identificador institucional,
en el cual aparece el escudo en versién color, complementado con un logotipo
Universidad de Cartagena 1827, con tipo de letra con terminaciones y en
mayusculas sostenida, que se dispone en la parte interna de un circulo de fondo
blanco con reborde negro, que los encierra y que concéntricamente contiene un
circulo de color amarillo que sirve estratégicamente de fondo solo a la imagen del
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escudo. Es particular que las palabras Universidad de Cartagena aparecen en negro
y el 1827 se presenta en color amarillo sobre fondo blanco, lo cual perjudica su
legibilidad. Es importante sehalar que la disposicion de las palabras Universidad
de Cartagena, desafia el campo y sentido de lectura que se tiene en la cultura
occidental, pues el tamano es muy grande para poder disponerlo de manera tal
que inicie en la horizontal y no antes que ella, tal cual como sucede en este caso.

Figura 21. Cartelera Institucional de la Universidad de Cartagena

Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero

Figura 22. Afiche del Encuentro de Investigacién de la Facultad de Ingenierfa de la
Universidad de Cartagena.

“[\/ ENCUENTRO
/' DE INVESTIGACION

o .
FACULTAD DE INGENIERIA

l}niversidad de Cartagena

183 afios
o lo allura de Awﬂwwl

Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero.

Este es tal vez el caso mds dramdtico que se encuentra. En esta pieza de afiche del
encuentro de investigacion de la Facultad de Ingenieria, se presenta en la parte
inferior un conflicto, pues se dispone el escudo en versién color, superpuesto
sobre la imagen fotogréfica de la Torre. El escudo se presenta sin el complemento

UNIVERSIDAD E IDENTIDAD: USOS Y APROPIACIONES DE LOS SIGNOS VISUALES... — 101



de un logotipo, y se nota el intento de rebordear con un halo alrededor del
escudo con el fin de resaltarlo sobre la Torre, lo cual resulta infructuoso, pues los
elementos formales del uno y del otro se entremezclan y se confunden originando
un gran ruido en la percepcién de la imagen final. Esta parte de la composicién
de este afiche se acompana de un texto que dice Universidad de Cartagena, 183
anos. Siempre a la altura de los tiempos, con una combinacién de tipos de letra,
entre letra con terminaciones y letras con estilo caligréfico, dicho texto también
congestiona la imagen de la torre y el escudo, pues parte del mismo se superpone
sobre ellas. Aparece también en la parte inferior un identificador de la Facultad
de Ingenieria.

Figura 23. Afiche de los 35 afios del Programa de Administracién de Empresas

A

@ v b

Anos

Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero.

En el caso de este afiche el escudo se presenta en versién color y con el logotipo
Universidad de Cartagena, fundada en 1827, siempre a la altura de los tiempos, en un
tipo de letra con terminaciones y con variedad de uso de mayusculas y mintsculas.
En este caso dentro de la composicion del afiche es preponderante la imagen
fotografica de la Torre, sin embargo el escudo es tratado de manera respetuosa,
por cuanto tiene una zona de reserva suficiente que facilita su legibilidad e
identificacion. La aplicacién del escudo de la Universidad sobre el fondo amarillo
en este caso favorece su percepcién como identificador institucional. Este afiche
es un caso interesante, pues en la composicién se muestran también otros dos
identificadores institucionales, los propios de la Facultad de Ciencias Econémicas
y el del Programa de Administracién de Empresas. El escudo de la Universidad,
el emblema de la Facultad de Ciencias Econémicas y el escudo del Programa de
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Administracién de Empresas, siendo bien diferentes entre si, tiene un rasgo en
comun, todos tienen una intencién de evocar solemnidad a través de elementos
herdldicos, y a través de elementos religiosos en el caso del emblema de la Facultad.
El escudo de la Universidad de Cartagena tiene su cardcter histérico, el emblema
de la Facultad de Ciencias Econémicas tiene un cardcter mistico y el del programa
de Administracién de Empresas tiene un cardcter industrial y de relacién con el
sector productivo.

Figura 24. Puerta de la Divisién de Sistemas de la Universidad de Cartagena

Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero.

Aunque ya se habia presentado el anagrama U y C, como identificador
institucional, en este caso de la puerta de Divisién de Sistemas, se presenta
como un componente mds de esta aplicacién que contribuye a la variedad de
manejos que se hacen de la identidad institucional, a pesar que cada unidad, ya
sea administrativa o académica tiene sus caracteristicas, es importante hacer notar
las grandes diferencias que se pueden presentar en las adecuaciones del espacio
fisico en una misma sede en este caso en el Claustro de San Agustin, el cual tiene
unas caracteristicas estilisticas arquitecténicas que no se pueden desconocer al
momento de tomar decisiones relacionadas con la renovacién de la planta fisica.

Las aplicaciones en los uniformes, por su parte, evidencian distintas versiones de
las imdgenes y muestran lo variopinta que pueden ser.
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Figura 25. Detalle de uniforme de estudiantes de Administracién de Empresas y

uniforme del personal administrativo

Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero.

Figura 26. Detalle de uniforme de los empleados oficiales de Servicios Generales de la
Universidad de Cartagena

Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero.

Esta situacién tiene que ver con lo que Umberto Eco denomina la
convencionalidad del signo, “cuando los artificios gréficos no estdn suficientemente
convencionalizados el signo icénico no parece similar a la cosa representada” (Eco,
1994, p. 171). Es decir que entre mds variados sean los componentes gréficos que
conformen a las versiones del escudo como identificador institucional, mds dificil
serd su percepcién como representacion del ente Universidad de Cartagena. En
las imdgenes precedentes se muestra un mismo estamento, utilizando variedad
de versiones del escudo, una de las versiones en negro, con el complemento
del logotipo Universidad de Cartagena en un tipo de letra en mayusculas y
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con terminaciones ademds de presentar un estiramiento en sentido vertical o
condensacidn.

Figura 27. Detalle del bolso recordatorio de la Universidad de Cartagena entregado en

la fiesta de integracién universitaria 2012

Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero.

Igualmente con este souvenir que se entregd en el ano 2012, es posible ver a
primera vista otro tratamiento distinto del escudo de la Universidad. La versién
color de este escudo estd complementada con el logotipo Universidad de
Cartagena, siempre a la altura de los tiempos, en un tipo de letra caligréfica del
estilo inglés. Esta decision reafirma el afin de buscar la solemnidad , en este caso
a través del recurso de la elegancia de este tipo de escritura, sin embargo dista
del tratamiento mds generalizado, que seria el que se podria considerar en algin
momento como el convencional, dentro de todas las versiones que se presentan.
En ese mismo sentido, es notable el detalle del distanciamiento entre las dos
lineas de palabras que conforman el logotipo, y c6mo el tamano de la letra en la
segunda linea y por causas técnicas no permite la suficiente legibilidad.

Las distintas formas de aplicar el escudo y su logotipo, persiste en la papeleria
de las diferentes dependencias, tal como se nota en el siguiente caso en el cual
el membrete de la hoja no coincide con el sello de la misma dependencia que lo
origina. Un detalle tan insignificante para algunos, lleva a preguntarse porque la
necesidad de aplicar tantas versiones, si es ficil, por lo menos en este caso conseguir
una correspondencia entre las dos versiones del identificador institucional, pues
las exigencias de la hoja carta son minimas y sencillas.
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Figura 28. Memorando Administrativo de la Universidad de Cartagena
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Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero.

Las versiones del escudo que se presentan en estas imdgenes, maltratan desde el
punto de vista técnico del disefio de identidad visual, el reconocimiento de este
identificador institucional. El escudo de la primera imagen se presenta extendido,
es decir estirado es disposicién horizontal, éste se complementa con el logotipo
Universidad de Cartagena - Fundada en 1827, que se encuentra dispuesto justo
debajo del escudo y alineado a la izquierda, lo cual rompe con el equilibrio que
se pretende con la simetria del escudo. En la segunda imagen aparece una barra
gruesa como un accesorio que separa el escudo de su logotipo Universidad de
Cartagena, Fundada en 1827, que presenta ademds combinacién de tipo de
letra con terminacién y sin terminacién. En la tercera imagen, también aparece
la imagen distorsionada del escudo, al aparecer extendida, y con el logotipo
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Figura 29. Uso del escudo en papeleria, tltimos 20 anos
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Fuente: Fotografias de Jorge Matson, edicién y montaje por Indira Romero.

Universidad de Cartagena. Divisién de Bienestar Universitario, Seccién de
Deportes, sin la proximidad minima que se requiere para que se articule con
el escudo y con un tipo de letra sin terminacién, en mayusculas sostenidas y en
color azul, en esta disposicién se mezcla el logotipo con lo que se denomina nivel
emisor, es decir Universidad de Cartagena no puede presentarse en el mismo
nivel de importancia que una de sus tantas dependencias. En la cuarta imagen,
el escudo aparece distorsionado al estar condensado y complementado con el
logotipo Universidad de Cartagena en la misma forma que el caso anterior de la
cartelera de Politicas de Calidad, que ya se analiz6. La quinta imagen presenta
un escudo acompafiado con un logotipo diferente, Universidad de Cartagena,
Cartagena — Colombia, el cual es redundante y desplaza la fecha de fundacién
que habitualmente se usa. Finalmente, la sexta imagen presenta una versién del
escudo con un manejo pobre de color y con el curioso complemento del logotipo
Fundada en 1827, sin colocar el nombre Universidad de Cartagena.

A partir del andlisis de usos se identificaron las siguientes variaciones en las
aplicaciones de los signos visuales:
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» Acerca del Escudo de la Universidad de Cartagena: las inconsistencias
en las aplicaciones del escudo como identificador institucional son
constantes, pareciera que existiera el mandato de no repetir una versién
del escudo que ya se hubiera utilizado, porque la variedad es tan grande e
innecesaria. Por otro lado, la mayoria de las veces el escudo se complementa
con el logotipo Universidad de Cartagena y frecuentemente se encuentra
ademds de las palabras Universidad de Cartagena, las palabras: fundada en
1827, o solo el ano 1827.

» Acerca de la imagen de la Torre: esta imagen es recurrente en las
aplicaciones de cardcter comunicacional que se realizan en la Universidad
de Cartagena. La imagen es presentada es dos versiones, como imagen
ilustrada como un dibujo vectorizado digitalmente y como imagen
fotogréfica. En las dos imdgenes, el plano en contrapicada le imprime
grandeza y poder a esta imagen, con lo cual se reafirma el cardcter de
solemnidad de la Universidad de Cartagena.

» Acerca del anagrama: este recurso, que emplea las iniciales de un nombre
y las interrelaciona en una composicién en la cual las dos letras U y
C se entrelazan, superponen y fusionan, se presenta en algunas de las
aplicaciones, lo cual hace posible distinguirlo, en la prictica, como un
identificador institucional. El uso del monograma es tan antiguo como el
uso de escudos, y tiene una funcién de firma, de marca.

» Acerca de otros identificadores: en las aplicaciones cotidianas de
los identificadores de la Universidad de Cartagena, se presentan
otros identificadores. En un primer grupo, es posible apreciar todos
los emblemas e identificadores de distintas unidades académicas,
especialmente facultades y programas académicos. Por lo evidenciado en
las imdgenes fotogréficas del registro de esta observacién, es fécil notar que
cada uno es muy distinto del otro y no existen lineamientos estilisticos ni
técnicos al respecto. El otro grupo de identificadores estd dado por casos
curiosos, que en el intento por conformar identificadores institucionales,
parecieran ser iniciativas emergentes y sin la intencién de que perduren
y se normalicen, como el identificador que usa la Torre en la portada
de la publicacién de autoevaluacién. De igual forma, es inevitable notar
que no aparece el escudo como identificador institucional en este caso,
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la Torre aparece como ese referente institucional que refuerza la visién
centralista que algunos miembros de la comunidad perciben que se gesta

desde el Claustro de San Agustin.

Los usos demuestran que no existe la conciencia de mantener unidad en las
aplicaciones de los identificadores institucionales, en especial del escudo y de la
Torre de la Universidad de Cartagena. Este tipo de précticas de aplicaciones de
identificadores institucionales pueden ajustarse y conseguir un consenso en el
manejo respetuoso de los identificadores institucionales, en la medida que esto
deje de frivolizarse y subestimarse dentro del reconocimiento que se hace de la
identidad de la Universidad de Cartagena.

Andlisis de las apropiaciones de los signos visuales y representaciones sociales

Las respuestas de los participantes estuvieron referidas a los datos que dan cuenta
directamente de los signos visuales y sus apropiaciones, y las otras, a los datos que
se refieren a las practicas culturales y las representaciones sociales de la identidad
universitaria.

Los participantes del grupo de administrativos sefialaron “[...] donde vayan esos
buses y lleven el logotipo como lo llevan en la actualidad, [...] lleguen a cualquier
parte [...] y vean el escudo de la Universidad de Cartagena, inmediatamente lo
identifica, [...] son de la Universidad de Cartagena.” (Grupo focal administrativos).
Asi mismo, también puntualizaron sobre otros signos visuales, expresando cosas
tales como, “Yo [...] utilizo mi carné que es lo que nos identifica al igual que mi
escudo, al igual que [...] cualquiera que diga a la altura de los tiempos ya se identifica
con la Universidad de Cartagena.” (Grupo focal administrativos). Asi como
detallaron el carné y el escudo, advirtieron la relevancia de signos como la bandera,
“La bandera también es importantisima. [...] El escudo, porque dice el tiempo de
la Universidad, de dénde viene la Universidad.” (Grupo focal administrativos). La
bandera aparece como un signo visual importante, pero ya en un segundo plano en
relacién con el escudo y la Torre. “[...] me parece muy ausente es la bandera de la
universidad. T no la ves izada en ningtin lado. Si entras a la decanatura de pronto la
encuentras guindada en un palito en la esquina y eso no la ve nadie. En las sedes no
estdn” (Grupo focal profesores). En este caso es evidente la preocupacion por validar
varios identificadores de la universidad, se le da importancia a cada uno.
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También, el personal administrativo, incluye en el grupo de signos visuales al
uniforme, como una categorfa que se reconoce, solo en la medida que tiene el
escudo, “[...] si llevo un uniforme sin el escudo no estoy diciendo nada y si tiene
el escudo me identifica.” (Grupo focal administrativos).

Dentro del grupo de signos visuales que confieren identidad, los estudiantes
comentan, “los colores institucionales, son colores no tan comunes o no son
tan utilizados por otras instituciones u otras empresas, [...] Entonces es un
color, o sea, realmente que nos identifica... si, y aunque es un color que no
muchos gustan de él, pues si nos identifica como de la Universidad.” (Grupo
focal estudiantes).

También se hace presente, como caracteristica de identidad, para los participantes
del estamento administrativo, el color. “[...] amarillo y negro, son colores
identificativos de la Universidad de Cartagena, cuando vemos la combinacién
de colores inmediatamente nos dirigimos a nuestra institucién, de hecho varias
veces me ha pasado, que he venido con un vestido amarillo con negro, amarillo
con negro, y me preguntan, me dicen hoy estas institucionalizada [...].” (Grupo
focal administrativos).

Internamente, y por medio del uso de uniformes, adecuaciones de algunos espacios
arquitecténicos internos en oficinas, se ha intentado posicionar el color amarillo y
el negro como propios de la Universidad de Cartagena, este fin se ha conseguido,
de manera general, los participantes de este grupo de administrativos, reconocen
esta combinacién como identificadores de la Universidad de Cartagena.

Otro identificador que es reconocido, aunque de manera menos importante es
el monograma U de C, un docente testimonia, “Yo no sé si es porque yo creci
en la cancha de Manga, ahi donde jugaban bdsquetbol, jugaban futbol, la parte
de microfitbol y todo lo demids, jugué yo como egresado, y era: ;U de C!, ;U
de C! Siempre lo tengo yo en mi mente, y eso me persigue como simbolo de
la universidad.” (Grupo focal profesores) Es necesario tener presente que este
monograma, es el que da origen al gentilicio de udeceista.

Por otro lado, dentro del grupo de estudiantes, un participante asegura que el

escudo es mds evidente, “Yo digo que el escudo, porque cuando uno anda con el
uniforme puesto por la calle, personas que nos ven por ahi, nos distinguen ante
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cualquier universidad, mira es de la Universidad de Cartagena miran el escudo.”
(Grupo focal estudiantes). Es posible ver como la identidad individual se declina
ante la identidad de ser udeceista, ademds de como se muestra que el uniforme sirve
a la apropiacién del escudo, como signo visual de la Universidad de Cartagena.

Asi mismo, el escudo le da sentido a la bata que usan los estudiantes y profesores
del dreadelasalud, “[...] por ejemplo entre mis estudiantes, tenemos un escudo de
la Facultad, pero ellos dicen: En mi bata tiene que estar el escudo de la Universidad
de Cartagena, y cuando alguien les pregunta: ;De qué universidad eres ti?, ellos
muestran y dicen: Mire, e inmediatamente la gente dice: Ese es de la Universidad
de Cartagena.” (Grupo focal profesores)

Otro profesor dice, “Bueno, a mi si me parece que el escudo, [...] {En todas partes!
Es algo que estd siempre con nosotros, y es algo que, insisto, como que, cuando
nos separaron de la del Centro y nos enviaron alld a Zaragocilla, el referente
nuestro era el escudo, y en la entrada de la Universidad estaba el escudo, era como
la manera de mantener el nexo, ese era nuestro...” (Grupo focal profesores). En
este comentario, se evidencia al escudo como un identificador visual general que
es capaz de abarcar a todos, cuestién que es muy importante en la comunidad
universitaria, si se tiene en cuenta que la Universidad tiene varios campus.

El escudo, es definido por uno de los participantes del grupo focal de
administrativos de la siguiente manera, “algo que me identifica docto, es el
escudo de la Universidad, [...] lo llevamos con orgullo y me siento orgulloso de
ser udeceista.” (Grupo focal administrativos). Esta insignia en este testimonio es
tratada como un simbolo por excelencia, pues se le atribuye el valor de orgullo,
significado que no es necesariamente aplicable a un escudo de armas, tal como lo
es el escudo de la Universidad de Cartagena.

Al interrogar sobre los significados que le confieren al escudo, algunos reafirman su
conocimiento bdsico sobre las insignias de la Universidad, “esto es un escudo de
armas, los escudos de armas se disenaban en el pasado para representar el éxito
[...] la guerra y han trascendido durante la historia como para representar casas,
familias, reyes y esas cosas, [...]” (Grupo focal administrativos). Es interesante esa
relacion que se establece entre el cardcter herdldico del emblema y sus significados,
la tradicion y el éxito, que tiene en el transfondo la idea de poder.
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Ya en las opiniones de los administrativos, alrededor de si el escudo representa a
la Universidad de Cartagena de hoy, es posible encontrar una fuerte tendencia a
condicionar la importancia del escudo del Universidad de Cartagena, por parte
de unos a la aparicién del nombre Universidad de Cartagena, y por otro grupo a
la fecha de la fundacién. Algunos manifiestan que debe aparecer “El escudo con
el nombre de la Universidad de Cartagena.” (Grupo focal administrativos) y otros
insistieron en que “el escudo mds el nombre... y sus mil novecientos ochenta y
siete... que los tiene ahi.” (Grupo focal administrativos).

Otros docentes advierten, “[...] la Universidad deberfa tener algo mds ademads
del escudo, pienso que asi como la Universidad Nacional no solamente presenta
un escudo, sino un logo, una UN, nosotros a esta altura de los tiempos como
que nos estamos quedando en el 1827, pienso que deberiamos tener algo mds
que eso, es mi percepcion personal, algo adicional.” (Grupo focal profesores). A
diferencia de la posicién de este profesor, otro docente comenta, “[...] no puede
quitdrsele el 1827 porque el 1827 da cuenta de cémo inicia la Universidad de
Cartagena es una fecha magnifica porque permite entender la relacién intima
de la Universidad con la Republica [...] Es el tiempo.” (Grupo focal profesores).
La posicién de este participante coincide con la de algunos del grupo de
administrativos, quienes ante la pregunta sobre las caracteristicas de la Universidad
de Cartagena que permiten definir su identidad, en relacién con los signos visuales,
demostraron un conocimiento histérico de la Universidad al permitirse aclarar
cuestiones tales como que “[...] antes fue un convento, [...] Al tiempo de hoy que
es la Universidad de Cartagena, universidad como tal, fue también un colegio,
también es decir de bachillerato [...]” (Grupo focal administrativos). Este tipo de
reflexiones también evidencian la conciencia de que la Universidad de Cartagena
tal cual se le conoce hoy, es el resultado de muchas transformaciones que en gran
medida tienen que ver con su historia y sus tradiciones.

Ese anhelo de la historia y de las tradiciones, se dejan ver claramente cuando
se toma, dentro del grupo de administrativos, como una caracteristica de la
Universidad, la Torre del Claustro de San Agustin, “[...] la torre es visual desde
varios puntos de la ciudad e identifican; incluso cuando alguien pregunta dénde
queda la Universidad o varios sitios aledanos dicen: ve la torre ahi es, siga la torre.”
(Grupo focal administrativos). Este aprecio por la Torre, es visible cuando se
afirma que, “[...] nos dicen: Universidad de Cartagena, mentalmente dibujamos
enseguida el claustro. [...] Y el escudo es uno de los elementos, pero no es el tnico.

112 — INDIRA DE LA CONCEPCION ROMERO PENARANDA - JORGE ENRIQUE MATSON CARBALLO



Tenemos una torre. Por ejemplo, [...] ;Por qué llovieron en seguida criticas sobre
la venta de este claustro? Por todo lo que simboliza. Pero yo estoy segura de que si
dijeran: Se vende el de La Merced, la gente como que... no nos identifica.” (Grupo
focal profesores). Esta concepcién estd presente en la comunidad universitaria
interna y en las personas externas que de alguna forma se relacionan con la
Universidad. Esta idea también se sustenta en el siguiente comentario, “El escudo
y la torre. El escudo, mira hay algo muy importante, por ejemplo, cuando una va
a una clinica a un sitio, lo primero que uno busca es la bata. [...] Esto es como
la torre del Reloj para la ciudad de Cartagena o la torre Eiffel para los franceses.”
(Grupo focal profesores).La idea del monumento se hace presente, la idea del
imaginario colectivo en el espacio publico también. El estamento estudiantil
también considera a la torre como un punto de referencia importante, “nosotros
los que estamos en el Centro, visualmente eso es lo mds reconocido alld, uno al
llegar al centro, tal Claustro y ya inmediatamente la gente sabe que el claustro
es la Universidad de Cartagena, [...] Algunos estudiantes también reconocen la
importancia del Claustro de San Agustin, por su valor histérico y fundacional,
pero otros difieren de esta postura, “bueno, es la Universidad de Cartagena, pero
[la torre] no me identifica con ella, porque yo creo que una construccién no
es una Universidad, la Universidad somos nosotros, [...] lo que importa es la
calidad, los profesores y los estudiantes y listo [...]” (Grupo focal estudiantes).

A pesar del crecimiento de la Universidad por sus distintos campus, en el grupo
de administrativos, se sigue considerando al Claustro de San Agustin como sede
que la ciudad reconoce como la més tradicional de la Universidad de Cartagena,
“el Claustro de San Agustin, “ahorita pensaba, este es el Gnico lugar que es punto
natural, coges un taxiy le dices: llévame a la Universidad de Cartagena que es aqui,
pero si vas para cualquier otro lado tienes que especificar /lévame a Piedra Bolivar,
no me dejas en el Claustro de la Merced, pero cuando tu mencionas Universidad
de Cartagena es el Claustro San Agustin, es la casa natural de la Universidad.”
(Grupo focal administrativos).

Sin demeritar el reconocimiento de la Torre como un identificador presente en el
imaginario colectivo, en todos los grupos focales, ante el afén espontineo de buscar
un signo principal, en medio de reflexiones de grupo de manera generalizada se
estuvo de acuerdo que el escudo representaba de mejor manera los intereses de
todos los estamentos, sin importar en cudl campus se encontrara, “Exacto, el
escudo es més global.”(Grupo focal de estudiantes). Es por esta razén que hay
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que detenerse de manera especial en el significado conferido a este emblema de la
Universidad de Cartagena.

En el asunto especifico de las sensaciones y sentimientos que les evoca el escudo, es
posible apreciar declaraciones tales como, “Cuando lo veo, veo respeto, y ante
todo orgullo, porque es uno de los simbolos hermosos de la Universidad. Y los
otros también, porque ya lo dije ahora rato la bandera, el himno, ese Tropelin,
cuando se escucha se eriza uno.” (Grupo focal administrativos). El sentimiento de
pertenencia, también se relaciona nuevamente con la figura de Alma Mater, con
la figura de madre, “[...] uno estd orgulloso de su madre y llevarla en el pecho
con la frente en alto, saber que uno pertenece a una de las mejores instituciones.”
(Grupo focal administrativos).

Estos significados alimentan el prestigio y la reputacién de la Universidad de
Cartagena, tanto que algunos participantes cuentan que, “[...] lo primero que
noto cuando entro a ese recinto es el diploma. [...] digo... ese profesional es
egresado de la Universidad de Cartagena” (Grupo focal administrativos). Es
un honor tan grande que son capaces de expresar, “[...] después del escudo de
Colombia, el escudo de la Universidad de Cartagena, es que tiene casi lo mismo.
El escudo de nosotros es hermosisimo.” (Grupo focal administrativos). Este
sentido de honor y satisfaccion se reitera al escuchar opiniones tales como, “es que
la dignidad que tiene la Universidad de Cartagena [...] es que [...] no la edificé
cualquier Juan de los Palotes, esto viene de Santander y de Bolivar. Si uno se pone
a mirar ellos fueron los que idearon este escudo, yo no sé por qué el presidente
de aqui, el tnico costefio que hemos tenido en la presidencia, Rafael Nfez no le
hizo el himno a la Universidad.” (Grupo focal administrativos).

Otros participantes del grupo de administrativos, por su parte se limitaron
a tratar de descifrar el significado de cada uno de los elementos compositivos,
“cuando uno lo mira refleja riqueza y paz. Ese verde le da como una sabidurfa,
[...] Y ese dorado de crecimiento.” (Grupo focal administrativos). Oros por su
parte aportaron, “en las figuras entrelazadas veo la hermandad, la unién que hay
en cada una de las partes. Y el verde es la esperanza que hay en la Universidad.”
(Grupo focal administrativos).

En el caso particular del escudo y sus usos, en algunos participantes se nota la
reocupaciéon por este asunto, ‘no es algo institucional. Incluso, si usted mira
g
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los documentos... uno ve que de pronto en las facultades no lo usan, [...] en
algunos programas se han creado o se han inventado sus propios escudos, porque
realmente no... no es algo institucional. No sé si hay algtin documento que lo
legalice o una politica que determine que ese es el escudo, porque no todo el
mundo lo usa. Solamente se ha empezado a utilizar en documentos oficiales,
como certificados, de pronto algunas cartas que [...] a nivel de las vicerrectorias
y la rectorfa. Pero en los programas no se ha visto unificado ese sistema.” (Grupo
focal administrativos).

La preocupacién por la falta de normalizacién o unificacién del uso del escudo
se reitera también cuando otro participante dice, “[El uso de diferentes escudos
propios de cada facultad] Me parece que eso es malo. [...] Colocan el sello de la
facultad o del programa més grande inclusive que el propio de la Universidad de
Cartagena y entonces yo siento que le ponen prevalencia al enfoque individual
del programa y eso va en contra de la misma Universidad como estd constituida
como una sola Universidad.” (Grupo focal administrativos).

En el caso delos profesores, “[...] en las presentaciones que normalmente uno hace
en congresos, siempre estd el escudo institucional, el nombre de la Universidad,
la Facultad a la cual pertenece. Creo que el escudo es el que mds” (Grupo focal
profesores), los docentes reafirman que el escudo es el identificador primario
de la Universidad de Cartagena, al explicar que “definitivamente hay varios
signos que nos pueden identificar pero, sin lugar a dudas, el escudo es un signo
que no podemos quitar, por ejemplo, de un afiche o de una presentacién de la
Universidad, mientras que los otros pueden ser omitidos y no pasa absolutamente
nada.” (Grupo focal profesores)

Son sensaciones parecidas las que también se tienen con el uniforme, “yo
cuando me subo a un bus con este suéter y marcado al lado dice Universidad
de Cartagena, yo estoy enchoya'o.” (Grupo focal administrativos). Este orgullo
es indiscriminado, sin importar de cual estamento se hace parte, el uniforme “es
parte de la identidad y el que todos somos iguales. Sea profesional, sea magister,
sea el tltimo que tenga pero todos somos iguales.” (Grupo focal administrativos).
Igualdad que se pronuncia y se reconoce como miembros de una comunidad, de
diferentes maneras y en actos cotidianos.
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“En el caso de los estudiantes a distancia, ademds de ponerse un uniforme con
el escudo de la Universidad y un color distintivo por cada Programa que all4 se
ofertan, ellos deben hacer protocolos, alguna relatoria de la clase, de algo que se le
mande, y ellos siempre identifican sus protocolos con el escudo, la primera hojita
de su protocolo tiene el escudo en grande de la Universidad de Cartagena.” (Grupo
focal profesores). A pesar de la preponderancia de la identidad universitaria a
través del escudo, hay una necesidad de validar visualmente las identidades de las
unidades académicas, como por ejemplo la modalidad de educacién a distancia.
Es probable que esta percepcién tenga que ver con la prdctica del uso del
uniforme, que al ser asumida recientemente, por algunos programas académicos
(no institucionalizados), haya proliferado.

Entre el personal administrativo existe cierto conocimiento de antecedentes del
uso de los uniformes, un participante del grupo de administrativos comenta,
“Sergio Herndndez Gamarra fue el de la institucionalidad en los uniformes.
[...] ;para qué? Para que se viera la Universidad mejor. Es que dicen que es
porque es profesional no tienen que ponerse uniforme, sino tienen que ser los
trabajadores, bajos, rasos.” (Grupo focal administrativos). En este punto hay
un pronunciamiento del uniforme como un identificador que no solo para la
aplicacién, a veces estereotipada y discriminatoria del personal de servicios
generales, se habla aqui del uniforme como una cuestién que aporta a la imagen
general de la Universidad de Cartagena.

También es posible encontrar datos que hacen referencia a las concepciones que
han construido los participantes, al respecto, se comenta, “no estd reglamentado
el uso del uniforme y el escudo, pienso que el uso que ha tenido Gltimamente
de los mismos estudiantes, [...] algunos companeros administrativos, que ellos
mismos se mandan hacer el uniforme y todo, pienso que... contribuye mucho,
ya que permite el apoderamiento [empoderamiento] de cada persona por la
Universidad de Cartagena” (Grupo focal administrativos). A diferencia de la
preocupacién que algunos administrativos manifestaron en este grupo sobre lo
inconveniente de no unificar el uso del escudo, con respecto al uso del uniforme
este participante.

Por su parte los estudiantes y los profesores, se preocuparon mds por la

reglamentacién y el uso de uniformes, Se plantea que el uso del uniforme obedece
a una necesidad funcional, por ejemplo los estudiantes del drea de la salud, deben
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usarlo para evitar accidentes que atenten contra su salud. Ademds que en el
ejercicio profesional es indispensable. “yo pienso que lo que decian el uso del
uniforme es una decisién administrativa mds que todo... pero, yo sé que cada
Facultad tiene su uniforme ;cierto? pero es algo que da prestigio. Yo no puedo
decir que soy de la Facultad de Medicina y entro a cualquier lugar y alguien
solamente con ver el escudo me dice ;24 estudias en la Universidad de Cartagenal”
(Grupo focal estudiantes). Como algo adicional al sentido funcional y al sentido
de pertenencia, hay una razén de peso que expone uno de los estudiantes, “[...]
si todos los dias llevo ropa a la Universidad, se me desgasta, gasto mds dinero y
mandan hacer unos suéteres con el nombre de la carrera y el escudo.” (Grupo
focal estudiantes).

En medio de todas estas consideraciones validas para el uso del uniforme se
presentan usos inadecuados que son admitidos por los mismos miembros de
la comunidad universitaria, “Yo pienso que para acentuar la identidad de la
Universidad es importante el uso del uniforme. En nuestro caso, en las Ciencias
Econdmicas, yo que estoy en Administracién Industrial, o sea es diferente, es una
como te digo una, un carnaval de colores [...] entonces seria como importante
o relevante que realmente se tome una uniformidad, valga la redundancia, en los
uniformes que se utilizan, pueden ser por facultad, que identifica localmente o
regionalmente” (Grupo focal estudiantes).

También hay posiciones encontradas, un participante del grupo de estudiantes,
manifiesta que “es muy diferente que a un estudiante de Ciencias Humanas,
de Ciencias Sociales, que tienen que vestirse de tal forma, jnoj porque alld se
representa esa libertad de otra manera, entonces, a mi no me parecié nunca
necesario como llevar un uniforme para sentirme, porque yo soy udeceista pAonde
vaya; y yo hablo, y la gente me pregunta ;y ti donde estudias? Yo en la universidad
de Cartagena... ah se nota.” (Grupo focal estudiantes).

De manera particular, en los grupos focales del personal administrativo, surge un
comentario que apunta al dia del cumpleafos de la Universidad de Cartagena
como una experiencia de identidad y especificamente senialan que ese dia “todo el
mundo se ve contento, todo el mundo coopera, o sea hay mucha armonia, en ese
dia yo lo veo, que la gente se transforma, [...] se ve muy alegre el dia que cumple
la institucién.” (Grupo focal administrativos). Cada 6 de octubre se convoca a la
comunidad académica a una serie de eventos conmemorativos que van desde el
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reconocimiento a empleados, invitados académicos nacionales e internacionales,
actividades culturales y deportivas que se prolongan todo el mes.

En el grupo de estudiantes es posible encontrar datos referidos a las experiencias
vividas que configuran identidad, tales como, el poder integrar equipos de trabajo,
“la Universidad nos ha inculcado mucho trabajar en equipo y tanto aqui como
afuera.” (Grupo focal estudiantes).

Por parte de los profesores, y de acuerdo a la participacién en los dos grupos focales
de este estamento, acerca de este particular de las experiencias que configuraban
identidad, se manifestaron opiniones como, “Yo creo que algo también importante
como estds hablando de adentro hacia afuera, de cémo nos ven, veo que casi
todas las asignaturas tienen esa parte de practicas empresariales [...] se quedan
trabajando en esas empresas porque quedan contentos con nuestros estudiantes
que hacen carrera en esos lugares” (Grupo focal profesores).

Sobre la inquietud de los aportes de. .., y a la Universidad de Cartagena, el personal
administrativo reconoce que entre la Universidad y su comunidad hay una
contribucién mutua, en distintos aspectos. Por ejemplo, uno de los participante
comenta refiriéndose a la Universidad, que le “[...] ha dado grandes valores, [...]
le he aprendido mucho, y mi familia también porque de una u otra mis hijos se
han educado, yo estoy devengando un salario aqui en esta institucién...” (Grupo
focal administrativos). Este participante reconoce las dimensiones axioldgicas,
educativas y laboral de la institucién, como aspectos que no solamente lo afectan
positivamente a €, sino también a su familia.

La satisfaccién de los participantes en este mismo sentido, también se manifiesta
cuando dicen, “el mejor patrén donde laboro, es la Universidad de Cartagena
indudablemente, [...] me ha brindado la oportunidad de velar por la educacién
de mis hijos que estdn educados aqui, uno que sale, uno que termina. Me ha
dado también la oportunidad de profesionalizarme, [...] por eso yo no escatimo
esfuerzos cuando la Universidad requiere de mi tiempo libre o de mi tiempo extra
laboral porque siento que es una manera de compensar o retribuirle todo el bien
que me ha dado.” (Grupo focal administrativos).

La relacién que se expone entre la Universidad de Cartagena y estos participantes
del estamento administrativo, es una relacién de retribucién por todos los
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beneficios recibidos, beneficios que en algunos casos también se extienden al
nucleo familiar. En esta misma linea del reconocimiento integral de la Universidad
por parte de sus miembros, otro participante explica al respecto que significa
“[...] un compromiso, un aporte y un conocimiento.[...] ese granito de arena
que yo coloco hace parte de ese engranaje grande que hace que se mueva la
universidad.” (Grupo focal administrativos). En este caso hay una conciencia de
que esa relacion entre personas e institucién es la que hace posible la dindmica de
la Universidad, es decir su vitalidad.

Por su parte, acerca de los aportes de y a la Universidad de Cartagena, los
estudiantes asumen también una responsabilidad como representantes de esta
ante la sociedad, “Yo pienso que ser miembro de la Universidad de Cartagena,
es como ser un representante de la Universidad ante la sociedad, [...] cuando
ante los demds podemos decir yo soy de la Universidad de Cartagena con orgullo
y aqui ensefian, o sea, con valores, conocimientos” (Grupo focal estudiantes).
Al mismo tiempo que es orgullo, es una responsabilidad de no defraudar el ser
miembro de esta universidad, lo cual les exige estar a la altura de ese compromiso.
Al respecto de los aportes o relacién de retribucién, los profesores manifiestan,
“[...] nos sentimos obligados, obligados a innovar porque nosotros nos vemos
como un faro para toda la regién, y para Cartagena y para el Caribe, incluso.
Entonces, siempre estamos buscando qué hay que innovar, qué tenemos que
ofrecer.” (Grupo focal profesores). La exigencia como profesionales, docentes e
investigadores es evidente en el compromiso que asumen estos profesores.

En la indagacién especifica sobre las caracteristicas de la Universidad de Cartagena
que permiten definir su identidad, salen a flote su imagen reconocida, su imagen
construida, su historia y tradicién. En particular al tema de las practicas sociales y
culturales relacionadas con la identidad, es posible destacar las siguientes:

Algunos declaran, “[...] uno siempre dice Universidad de Cartagena, yo pienso
que es mds el nombre [...] Escuchar el nombre de una institucién, que es
reconocida como seria y responsable en su misién y su visién.” (Grupo focal
administrativos).

Esa reputacién que estd contenida en el nombre, hace referencia a la calidad

académica que reconocen los administrativos de la Universidad de Cartagena,
por ejemplo uno de ellos manifiesta, “Yo he tenido la oportunidad de trabajar
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con profesionales de otras universidades que digamos tienen renombre pero que
cuando estamos en el td a ti uno les lleva mucha ventaja definitivamente. Uno es
muy competitivo.”(Grupo focal administrativos).

La calidad académica de la que tantos se sienten orgullosos, estd relacionada en
gran medida con la historia y la tradicién de la Universidad de Cartagena, un
participante cuenta que “en mi recorrido por la mayoria de las universidades de
aqui de Colombia siempre he escuchado el empuje que tiene, la calidad como
decia mi compafiero, que tiene la educacién de la Universidad de Cartagena.
[...] ¢Sabes lo que es venir cabalgando desde el ano 18272 eso es grande. La
calidad de los rectores que tiene, la calidad de los profesores, todo eso hace que la
Universidad de Cartagena crezca.” (Grupo focal administrativos).

Los estudiantes reconocen como caracteristicas de identidad de la Universidad de
Cartagena, la calidad académica, “desde chiquita a tf, siempre te dicen, te plantean
la idea de que esta es una de las mejores universidades, la Universidad de Cartagena
es la mejor Universidad que hay [...], que acd vas a tener la mejor formacién, que
ti vas a tener dentro de la ciudad ninguna Universidad como esta.” (Grupo focal
estudiantes). Esta calidad académica les imprime a los estudiantes una reputacién
que tienen muy presente, tanto que alcanzan a presumir de esta condicidn, “estar
aqui adentro tras saber el renombre que tiene la Universidad y la calidad que esta
tiene, pues sin ser arrogantes nos da cierta élite, somos de la élite de los pensadores
de futuro.” (Grupo focal estudiantes). Esta oportunidad, que ven los estudiantes,
de visionarse hacia el futuro, es algo que estd sustentado con sus experiencias de
ensefanza y aprendizaje, reconocen, “tengo la oportunidad de haber egresado
de otra universidad, y también la oportunidad de comparar los dos modelos y
es muy satisfactorio que esta universidad maneje un modelo constructivista. No
simplemente se enfrasca en clases magistrales, sino que hay como interaccién con
el profesor y exigencia de parte de nosotros.” (Grupo focal estudiantes). Se sustenta
este planteamiento cuando un docente convencido sefiala, que “es evidente el papel
transformador que tiene la universidad en cada uno de los adolescentes y jovenes
que entran a la universidad. De pronto, los que dan clase en primer semestre,
uno encuentra muchos estudiantes inmaduros y a medida que van pasando los
semestres, uno ve esa transformacién, [...] en semestres ya avanzados, [...] uno
se da cuenta bueno, y yo le di clase a este muchacho en segundo semestre y ahora
le estoy asesorando la tesis. Realmente se ve el cambio, ese muchacho que era tan

desordenado, tan hablador.” (Grupo focal profesores)
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Otra caracteristica se destaca en la Universidad como propiciadora de la libertad
y la critica, “la Universidad, mds como una institucién formadora, como una
cdtedra de libre pensamiento. En donde los estudiantes vienen no solo a formarse
a recibir habilidades, sino ser pensantes...” (Grupo focal estudiantes).

Otro estudiante reafirma, “[...] uno lo nota cuando tenemos una conversacién
con unas personas de otras universidades, td te das cuenta en sus expresiones de
que universidad puede ser y que la del estudiante de la Universidad de Cartagena
digamos que trasciende siempre tiene en cuenta puntos sociales, econémicos,
politicos, [...].” (Grupo focal estudiantes).

La valoracién de la libertad como una caracteristica propia de la Universidad de
Cartagena, es un descubrimiento interesante. En especial en la participaciéon de
los estudiantes aparece esta exaltacién como algo que ellos reconocen exclusivo
en esta Universidad en comparacién con otras universidades de la ciudad y de
la regién. En este mismo orden de ideas, otro estudiante senalé, “Yo creo que
la capacidad de investigacién, porque nos inculcan mucho en esas materias,
metodologia de la investigacion, [...], no quedarse ahi, también buscar en los
medios virtuales.” (Grupo focal estudiantes). Al tomar en cuenta estos comentarios
es posible ver como el estudiante reconoce, a partir de su experiencia vivida que se
estd formando fuertemente en competencias investigativas.

Es interesante como sale a flote el reconocimiento de la Universidad de Cartagena
como una Universidad inclusiva, “[...] La Universidad ha sido, histéricamente, un
espacio de movilidad social para sectores mulatos, negros, provincianos y citadinos
en Cartagena, y que de hecho yo hago parte de esa comunidad afrodescendiente y
en esa medida veo como la Universidad ha sido coherente con ese cardcter publico
que tiene”. (Grupo focal profesores) La Universidad de Cartagena es reconocida
como una opcién educativa que es capaz de hacer valer los compromisos que la
universidad publica tiene en ese sentido.

Una de las representaciones sociales mds reconocidas fue las concepciones de
‘familia udeceista”, se encuentran declaraciones como, “para mi es un privilegio
y un honor pertenecer a la familia udeceista, me considero como una persona
afortunada de hacer parte de esta inmensa familia, [...] me llena de emocién
ablar de ella y me identifico pues con todas sus insignias, las respeto, obviamente,
hablar de ella y me identif tod gnias, | to, ob t
y nuevamente reitero que me siento muy feliz de ser udeceista.”(Grupo focal
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administrativos). Otros expresan por su parte, “[...] me siento orgulloso de
estar en esta Universidad porque vivo més en la Universidad que en mi casa...”
(Grupo focal administrativos). El largo tiempo de permanencia es el factor que
mds determina la idea de familia udeceista, por cuanto esta, se convierte en el lugar
donde se permanecen largas jornadas de trabajo, siendo asi reconocido como un
segundo hogar.

Es muy frecuente la manifestacién de sentimientos de gratitud por parte de
los participantes, en especial en los pertenecientes al estamento administrativo,
quienes reconocen el solo hecho de haber alcanzado logros importantes en su
vida, por estar vinculados a la Universidad de Cartagena. “Por mi experiencia
como sindicalista he visto que nosotros somos una hermandad dnica. Es que
nosotros pasamos el tiempo es en la Universidad. Nosotros apenas el sibado o
el domingo tenemos el chance de estar en casa. Nosotros desde las ocho de la
mafana, a veces hasta las seis, siete de la noche, nuestro hogar es la Universidad.
Y yo lo he visto ante todo en esto: cuando hay una novedad. Cuando hay una
novedad se ve y se siente que somos udeceistas.”(Grupo focal administrativos).

Algunos docentes se manifiestan al respecto, “En el caso particular de mi Facultad,
la sensacién de que somos familia udeceista es muy fuerte. Sinceramente, en todos
los estamentos, nos sentimos que estamos alrededor de una gran madre que es la
Universidad de Cartagena. Igual sentimos lo que en cualquier familia se puede
sentir: los sinsabores, nos enojamos, otra vez nos arreglamos, pero el afecto ahf
estd, profundo y fuerte.” (Grupo focal profesores).

Como todos los elementos de identidad institucional su apropiacién se genera
a partir de la costumbre. Si bien comparan a la Universidad de Cartagena como
a una familia, no dejan de expresar que como en toda familia, también existen
cosas buenas y cosas malas. “[...] al igual que en una familia, sentimos que nos
enojamos, que sentimos rabia, pero hay algo que nos une y es el afecto interno.”
(Grupo focal profesores) La metafora de familia udeceista se hace més interesante
por cuanto, intenta con estos testimonios ser realistas, y permitirles ser criticos
para poder mejorar.

En todos estos casos los participantes, del grupo de administrativos, expresan

que el tiempo de vinculacién a la Universidad es importante y que ese tiempo
han tenido una experiencia valiosa y amorosa con ella. “todos nosotros
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somos conscientes que aqui lo que nos mueve es el amor que le tenemos a
la institucién y el sentido de pertenencia.”(Grupo focal administrativos). De
igual manera, algunos estudiantes confirman esta misma idea, “Digamos que
la familia udeceista se nota o se aprecia en mds, cuando se trata de enfrentar un
problema que afecta directamente a la Universidad, digamos que ahi se unen
todas las tres sedes, aunque estemos separados porque se trat6 de un fin comun,
cuando lo de la Ley 30 ahi no habia distincién de ti eres del Centro y td eres
de otra sede.” (Grupo focal estudiantes). Otros por su parte comentan, “Si, si
hay familia, pero... yo siento que hay un distanciamiento entre la Universidad
a Distancia, ese es uno de los aspectos que yo veo que no hay la unién.”
(Grupo focal estudiantes). Un profesor también detecta algo de desunién en
la comunidad universitaria, “yo siento, y es algo medio extrafo, pero siento
mis el concepto de familia alrededor de la comunidad estudiantil, por nuestros
propios estudiantes, que de pronto por nuestros compaferos. [...] ;Siento que
falta algo! [...] Entonces, ese vinculo de familia lo tengo mds congeniado con
mis estudiantes, (...) cada cosa que ellos hacen para mi es un logro como si
fuera un hijo mio porque yo lo he acogido y es una persona importante que yo
considero.” (Grupo focal profesores)

En otro sentido, se pronuncia un docente de la modalidad de distancia, para
referirse a la dificultad de conformar familia udeceista, “[En el drea de Educacién
a Distancia] Indudablemente la relacién de ellos es diferente porque ellos se ven
cada ocho dias, no es como los presenciales, que se ven dia a dia; y sienten que la
Universidad a veces no los atiende como deberia ser o como atienden a los de la
presencial. Pero de igual forma creo que, lo mismo que hacen los de la presencial,
ellos defienden a su Universidad” (Grupo focal profesores)

Acerca de si los diferentes estamentos de la Universidad de Cartagena trabajan
coherentemente, armdnicamente, solidariamente por una cultura de identidad, los
estudiantes de manera critica, “Si, yo pienso que si se trabajara arménicamente
claro que si se podria trabajar muy bien por la identidad. Pero como no pasa...”
(Grupo focal estudiantes). En un sentido mds especifico otro estudiante senala,
“[...] creo que hace falta mucho mds la figura de la actividad estudiantil per se.
Cuando yo ingresé habia muchas mds asambleas estudiantiles de las que veo hoy.
Es triste que desde cuatro afios para acd yo no veo asambleas estudiantiles, por
ejemplo, en la Facultad de Medicina no lo veo...” (Grupo focal estudiantes).
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También surge otra preocupacion, la idea latente de la fragmentacién, la cual se
evidencia en los siguientes comentarios, “[...] se ha escuchado que cuando les
toca ir al Centro, [...] jvamos para el Centro! jAh que pereza ira para el Centro!
jahi estdn los de Centro! No es raro para ninguno de los que estamos aqui que se
ha estigmatizado que los del Centro -porque asi nos tratan- son flojos, son vagos,
siempre estdn afuera, estdn en el pasillo, tiran risita, entonces como que con las
cargas Centro, Medicina o Ciencias de la Salud son muy polos opuestos. En
Zaragocilla son mds calmados, utilizan uniformes, particularmente mi Facultad
no lo lleva, hay otros programas que si lo llevan, nosotros no, acd si, digamos
que se maneja eso, esa rivalidad -por asi decirlo-, entre los del Centro y los de
Zaragocilla.” (Grupo focal estudiantes). Ante esta declaracién, algunos estudiantes
en el grupo, intentan conciliar al decir, “[...] nunca tuve como esa percepcién de
que habia rivalidad ni nada. Yo pienso que cada quien estd en su cosa, los de salud
se comportan como tal, y estdn en su espacio como tal. Nosotros que somos de
letras, somos muy distintos porque es que nuestras carreras nos han llevado a
otras cosas distintas, no es que ellos sean mejores o nosotros seamos mejores.”
(Grupo focal estudiantes).

La idea de la fragmentacién también se expresa en los grupos de profesores, de la
siguiente manera, “yo pienso que en los estamentos cada quien jala como para su
lado. Uno mira a los estudiantes quizd lo expresan con mds euforia el sentimiento
por la Universidad, son los estudiantes, solo basta sacar una amenaza de que van
a privatizar y ahi estdn toditos ahi, gritando y gritando, y todo eso. Mientras el
docente se queda en su oficina, o en esa planta.” (Grupo focal profesores).

Sobre si las practicas cotidianas generan identidad, los participantes de los grupos
focales de administrativos, de manera general, interiorizan que desde el desempeno
de su cargo estdn aportando a la configuracién de identidad y de manera especial
las actividades culturales y de proyeccién social. Dentro de las actividades que
contribuyen a la configuracién de identidad, estos también reconocen, “el proceso
de elecciones. Es un proceso tnico de la Universidad. [...] afuera, en diverso
escenarios, un proceso que identifica plenamente a la Universidad.” (Grupo focal
administrativos).

Otradelasactividades que reconocen son las marchas, “nosotros como trabajadores

de la Universidad de Cartagena, [...] siempre he identificado la Universidad de

Cartagena el objeto que uno lleva a veces. Por lo menos cuando defendemos la
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autonomia de la Universidad de Cartagena, cuando atentan contra la Universidad
de Cartagena el Gobierno Nacional a través de un megafono, ;si? Que salimos a la
calle con una marcha los estudiantes, los profesores, el rector, ssi? Lo expresamos,
lo expresamos con amor, y las personas que estdn alrededor saben que ahi estd
presente la Universidad de Cartagena.” (Grupo focal administrativos).

Por otro lado, las practicas deportivas también son reconocidas en medio de
declaraciones talescomo, “[...] yosiento que cuando nosotrosllegamosal escenario,
sea en Armenia, sea en Medellin, en lo deportivo, o sea ya en la Universidad se
siente un respeto, ya no es como antes.” (Grupo focal administrativos).

Sobre las précticas que configuran identidad, los estudiantes comentan, “vemos
dos asignaturas que son cualitativas y cuantitativas en disefio de investigacién.
[...] estudiantes toman grupos o muestras [...] en la ciudad, ya sea en barrios o
localidades cercanas aqui. Entonces hay personas que dicen 70, cuando decimos que
somos estudiantes de la Universidad de Cartagena nos abren todas las puertas...”
(Grupo focal estudiantes). Esta percepcién también la tiene otro estudiante, y
se muestra cuando comenta, “antes pensaba que todas las universidades eran
lo mismo, pero después, estando dentro y sabiendo la formacién que me estdn
brindando... yo vengo también de otra universidad de Barranquilla, y pues la
calidad es diferente. Alld el profesor [...] te daba la clase magistral [...] en cambio
acd el profesor te indica, te forma. Hace diferentes dindmicas con la intencién de
que uno abra la mente.” (Grupo focal estudiantes).

Sobre las practicas que generan identidad, los docentes expresan, “por ejemplo,
yo en mis presentaciones, [...] los documentos que entrego a los estudiantes
siempre estdn identificados, siempre intento también que esté el escudo” (Grupo
focal profesores). “Bueno, también en relacién a los proyectos de investigacidn,
que me parecen muy importantes, porque aqui consolidamos lo que es la
integralidad del estudiante.” (Grupo focal profesores). En el mismo grupo
de docentes, algunos participantes reconocen, sus funciones administrativas
y hacen referencia a las actividades relacionadas con el aseguramiento de la
calidad, “yo creo que me siento verdaderamente orgullosa de haber participado
también en los procesos de gestién administrativa, consolidar y ayudar a toda
una nueva reforma de la Universidad, pensando la Universidad con calidad”
(Grupo focal profesores).
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En lo referente a las actividades culturales que generan identidad, lo profesores
hicieron referencia de la siguiente manera, “yo creo que la calidad del estudiante
representa la universidad con mucha fuerza, e incluso deportivamente, porque la
universidad tienen también tiene renombre con sus deportistas.” (Grupo focal
profesores) Asi mismo puntualizaron sobre, “[...] El hecho de que un estudiante
asista a cineclub, le ayuda a su formacién humanistica, le ayuda a su formacidn, te
repito, como ciudadano del mundo. Eso habla de integralidad. No solo formamos
el profesional, formamos el ser humano comprometido con la sociedad, pero
también formamos al ser humano ciudadano del mundo que pueda interactuar
con cualquier persona que venga de Europa, de Latinoamérica, de Asia, de Africa,
etcétera’ (Grupo focal profesores).

Sobre el tema de pricticas de proyeccién social, que propendan por la identidad
“[Toda la comunidad externa] nacional, local e internacional, porque yo en el
ejercicio de la docencia y en mi cargo como decana, he tenido la oportunidad de
viajar [...] y he ido a todas las regiones del pais; y he salido al exterior también,
en representacién de la Universidad, y en muchas partes se reconoce que la
Universidad de Cartagena tiene un posicionamiento no solo local, sino nacional
e internacional.” (Grupo focal profesores)

Acerca de la forma como se ven reflejados los participantes en la identidad que proyecta
la institucion en su imagen, significados que tienen de la Universidad de Cartagena.
Ser miembros de la comunidad universitaria, las relaciones afectivas que se tienen
con la Universidad: manifestacién de emocién y sentimientos frente a la relacién
reconocida con la Universidad de Cartagena, y se manifiestan de la siguiente
manera, “[...] td sabes lo que es llegar a una clinica, a un hospital y que a uno lo
identifiquen los estudiantes de la Universidad de Cartagena y le colaboren a uno
alli dentro porque esta persona trabaja en la Universidad de Cartagena. Y esos
estudiantes a uno le generan confianza yo digo, yo voy donde este doctor porque
este estudié alld.” (Grupo focal administrativos).

En relacién con este mismo tema, la cuestion especifica de los significados que
tienen de la Universidad de Cartagena, es decir, ser miembros de la comunidad
universitaria, las relaciones afectivas que se tienen con la Universidad:
manifestacién de emocién y sentimientos frente a la relacién reconocida con
la Universidad de Cartagena, fue posible encontrar los siguientes datos, “yo les
digo a los estudiantes, ustedes no valoran el privilegio de lo que es pasar en la
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Universidad de Cartagena. Porque de tanta gente que se presenta aqui ellos son
los escogidos, pasan el examen, ellos tienen que aprovechar ese tiempo, [...]”
(Grupo focal administrativos).

Se encontré muy edificante que dentro del personal administrativo, algunos
participantes reconocieran la importancia de los estudiantes al manifestar
que, “la razén de ser de la Universidad de Cartagena, antes que nosotros, son
los estudiantes, porque si no hubiera estudiantes posiblemente nosotros no
estuviéramos de pronto trabajando.” (Grupo focal administrativos). Admitir la
importancia de los estudiantes, al punto de definirlos como la razén de ser de sus
labores administrativas, es un punto a favor de la integracién de los estamentos,
cuestién tan necesaria en cualquier universidad.

Al respecto, los estudiantes exaltaron, “orgullo y agradecimiento, [...] vengo
egresada de otra facultad, me cambié y en ambas facultades en las que tuve la
oportunidad de estar veo que la actitud es la misma, la situacién es que te estin
formado en una proyeccién social muy clara en la Universidad.”(Grupo focal
estudiantes). A pesar de este sentido de pertenencia, los estudiantes no dejan
de ser criticos, por cuanto son capaces de cuestionarse, al comentar, “yo pienso
que a la altura de los tiempos personalmente pienso que en el programa en
que yo me pregunto, si lo estd. Porque cuando vamos a trabajar en tecnologia
farmacéutica estdn las herramientas adecuadas, en cualquier laboratorio.” (Grupo
focal estudiantes). Su cuestionamiento llega al punto de revisar la identidad como
una cuestiéon mds de fondo que de forma, “estd bien que haya un campanario,
pero el campanario que renombre tiene, el campanario estuvo en mil batallas,
mil victorias, todo lo que td quieras, pero en si no representa el objetivo de la
Universidad, el campanario no es investigativo, el campanario no es nada de eso.
[...] la Universidad la hacemos nosotros, nosotros reflejamos lo que nos ensefian
aqui.”(Grupo focal estudiantes).

Por su parte un participante del grupo de los profesores, expresa su opinidn acerca
de lo que para él significa la Universidad de Cartagena, “hacer parte de un proceso
de un proyecto de una comunidad, de una ciudad, de una regién, que va hacia
el futuro.” (Grupo focal profesores), mientras que otro quiere hacer notar, “[...]
que los docente de la Universidad de Cartagena atin no tenemos esa apropiaciéon
por la institucién. Uno ve profesores que terminan en otras universidades con
estudios de postgrado, de maestria y en la parte de atrds del vidrio de su vehiculo
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colocan Universidad de Harvard, Michigan State University, muchas cosas, pero
la Universidad de Cartagena como tal de ese sentido de pertenencia realmente
nos hace falta. [...] pero el sello debe partir desde los docentes, el docente mismo
es quien debe impartir ese sello.” (Grupo focal profesores)

Sintesis

Alma Mater: la gran madre, referente
arquitectdnico, referente social: oportunidad de
educcién, inclusién social.

Significados conferidos a la U. de C.

Agradecimiento, lealtad, compromiso, respeto,

Sentimientos que evoca TF - a0 5
q familia, gloria, tradicién y pertenencia.

Calidad académica, formaci6n integral, formacién
en investigacion, libertad y critica, tradicién e
historia.

Caracteristicas que identifican a la

U. de C.

Escudo de la Universidad de Cartagena, Torre del
Claustro de San Agustin, Uniformes, Monograma
U de C, Colores amarillo y negro, Color de
la fachada, la bandera de la Universidad de
Cartagena.

Identificacién de signos visuales que
expresan identidad.

Identificacién de signos no visuales que | Eslogan: A la altura de los tiempos e himno El
expresan identidad. Tropelin.

- Escudo de la Universidad de Cartagena:
respeto, abarcador, orgullo.

- Torredel Claustro de San Agustin: imponencia,

historia, pasado, faro.

Uniformes: calidad académica, reputacidn,

estatus.

- Colores amarillo y negro: Universidad de
Cartagena.

- Color dela fachada: Universidad de Cartagena.

- La bandera de la Universidad de Cartagena:

ausencia.

Sentimientos que evocan, significados
que se le confieren.

- Es posible, pero no se hace del todo.

Acerca de  acciones  coherentes, Hay un fuerte imaginario de fragmentacién y
arménicas y mancomunadas estereotipos de estudiantes segun sus carreras
y campus a los que pertenecen.

Identificacion de la comunidad |- Reconocimiento externo, en el sector laboral.
universitaria con la imagen que proyecta |-  Confianza de la comunidad.

- Superioridad.
Actividades de proyeccién social Précticas estudiantiles y encuentro académicos.
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Los procesos de aseguramiento de calidad de los
Actividades administrativas programas y demds actividades propias de los
cargos administrativos.

Formacidn integral, la formacién en investigacién

Actividades académicas . A
y trabajo en equipo.

Proceso de elecciones, cumpleafios de la
Actividades culturales Universidad, marcha de estudiantes y actividades
deportivas.

Usos del escudo de la Universidad de

Cartagena Papeleria, presentaciones y afiches.

Uniformes de carrera, batas en el drea de la salud,
Uso de los uniformes uniformes de servicios generales, uniformes de
personal administrativo.

Hermosura, dignidad, tradicién, historia,
institucional, uso libre, universidad, indispensable,
identidad, empoderamiento.

Significados conferidos al escudo de la
Universidad de Cartagena

Posicionamiento de la imagen de la universidad,
Significados conferidos a los uniformes | profesionalismo, igualdad entre estamentos,
necesidad funcional, distincién.

La torre: como lugar tradicional de la Universidad
de Cartagena. Como representacién del Claustro
de San Agustin. Como monumento arquitecténico.

Icono: Valor icénico, de semejanza de
los signos visuales

La Torre del Claustro de San Agustin como
referente de ubicacién geogrifica en el Centro
Histérico de Cartagena. Los colores y la forma de
su fachada son un referente de la ubicacién de la
Universidad de Cartagena.

Indice: Valor indicativo, de sefial, de los
signos visuales

Simbolo: Valor simbélico, cultural y |La Torre: poder, imponencia, sublime.
emocional de los signos visuales Tradicién, historia y antigiiedad.

Reflexiones sobre los datos referidos a los signos visuales

Se identifican algunos significados, tales como el de Alma Mater, es decir, la
Universidad de Cartagena como la gran madre, que no solo es reconocida como
referente arquitecténico dentro del Centro Histérico, sino que es reconocida
también, como referente social, especificamente en la percepcién que se tiene
en la comunidad universitaria de verla como una oportunidad real para acceder
a la educacién y como oportunidad de inclusion social. Estos significados son
una evidente manifestacién de pluralidad, lo cual es coherente con la nocién de
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identidad que ha planteado el proyecto. Asi mismo, estos significados marcan la
complejidad conferida a la nocién de identidad, pues la misma estd compuesta
de diferentes representaciones, (Hall, 2003), que corresponden a las multiples
identidades presentes en la comunidad (PNUD; 2004). En sintesis, y de manera
general, los participantes, se refieren a la universidad como gran madre que
aglutina en su seno a una familia que expresa sus encuentros y sus diferencias,
sinsabores, alegrias, sentimientos de unidad frente a determinados intereses
colectivos que afectan globalmente a la institucién. Esta identificacion interna, es
recurrente entre los miembros de cada estamento.

En cuanto a los sentimientos que evoca la Universidad de Cartagena, se
destacan los de agradecimiento, lealtad, compromiso, respeto, gloria, tradicién y
pertenencia. Al respecto de estos datos, Marc Augé defini6 el lugar de identidad,
como un lugar relacional e histérico (Augé, 1992), esta relacién es la que permite
el agradecimiento, la lealtad, el respeto, la idea de familia y de pertenencia.

Sobre la identificacién de signos visuales que expresan identidad, en la
comunidad universitaria, aparecen el escudo de la Universidad de Cartagena, la
Torre del Claustro de San Agustin, los Uniformes, el Monograma U de C, los
Colores amarillo y negro, el Color de la fachada, la bandera de la Universidad de
Cartagena. Estos datos se pueden comparar con la informacién obtenida en el
trabajo de observacidn, el cual corrobora la aparicién de los mismos signos en las
aplicaciones cotidianas que hacen los miembros de la comunidad universitaria,
tanto en las carteleras, como en los avisos externos.

Al revisar los casos especificos, es posible identificar que los participantes establecen
una relacion del color de la fachada como identificador de la Universidad en
medio del Centro Histérico. Al respecto, es importante precisar, que la decisién
del color amarillo y rojo en la fachada del edificio San Agustin obedece a una
decisién institucional de orden técnico que trata de ser coherente con la memoria
histdrica que se tiene de la Universidad de Cartagena. A pesar que la decisién de
la pintura actual aplicada al claustro estd matizdndose hacia el salmén, cuestién
que notan y sefialan los participantes en los grupos focales, sigue estando en el
imaginario, que el color del Claustro de San Agustin es el amarillo. **

22 La pintura de la fachada obedece a un uso apropiado en los afios 20 del siglo XX, para recuperar
los monumentos de orden colonial bajo influencia arquitecténica francesa, asocidndose al estilo
arquitectdnico republicano. Con la intencién de recuperar la estructura fisica del Claustro, durante
la administracién Herndndez Gamarra, se apropid el color amarillo ocre para el interior del
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En lo referente a los usos del escudo, es posible destacar el del Paraninfo, el uso del
escudo en la papeleria, en las presentaciones y en los afiches y demds materiales
institucionales. Estos usos son diversos y no siguen una reglamentacién y coinciden
con lo que se registra en la observacién. En este caso del uso del escudo en el
Paraninfo, es importante resaltar, como con preocupacién un profesor denuncia,
“[...] erael escudo, pero cuando el escudo estaba de fondo en el Paraninfo. Hoy en
dia, vamos al Paraninfo y lo vemos al lado derecho, y se nos va borrando esa mente
de cuando tenfamos el escudo al fondo...” (Grupo focal profesores). Esto se puede
corroborar con el registro fotogrifico de los usos de los signos visuales, en el cual se
presentan las imdgenes de la instalaciéon actual del escudo en el Paraninfo, el cual
al pasar de una disposicién central a una lateral, por lo cual pierde preponderancia.

También, es importante destacar que la fecha de la fundacién aparece como algo
relevante en el escudo, aunque la misma aparece en la divisa del escudo, no fue
percibida a primera vista por los participantes de los grupos focales cuando se
les hace entrega de la imagen impresa del escudo para su andlisis, por el tamano
que tiene esta informacién en proporcién con el escudo. Es asi, como consideran
que el afo de la fundacién debe ser més visible, porque comunica una tradicién
que enraiza con los origenes de la Republica en relacién, con otras instituciones
educativas que no pueden esgrimir esa experiencia.

El uso del escudo se da por parte de los docentes del drea de la salud ademds,
de la aplicacién del escudo en los uniformes y las batas, en diapositivas de
presentaciones académicas. El escudo lo ubican conjuntamente con el simbolo
de la facultad, y es factible que ocasionalmente se use la Torre como imagen
que ambiente estas piezas gréficas. Otras formas de uso del escudo son en la
senalizacién de la mayoria de las unidades académicas y administrativas, asi como
en los proyectos docentes y protocolos para clase, tesis o proyectos de grado de
los estudiantes.

Con respecto a los usos de los uniformes de los programas académicos y batas
en el drea de la salud, uniformes de servicios generales, uniformes de personal

claustro en reemplazo del verde con caracteristicas aceitosas que se utilizé para asegurar la limpieza
permanente de las paredes. Esto en congruencia con los usos institucionales, aunque todavia no
institucionalizados, del amarillo y negro como colores institucionales. Esta tendencia incentivd, en
el interior de la administracién, de hacer extensivo de hacer uso del color hacia los otros campus
de la institucién, aplicindolo primeramente en la sede de Piedra de Bolivar, que avanzaba en su
contraccién y luego en el campus de la salud, en Zaragocilla.
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administrativo, se identifican sensaciones, tales como la de los profesores
de Medicina, que hacen permanente énfasis en la presencia del escudo de la
Universidad en la bata, como tnico signo distintivo de la Universidad, al cual lo
relacionan directamente con el hecho de pertenecer ala Universidad de Cartagena.
En este mismo sentido, los estudiantes del drea de la salud, consideran la bata
como su uniforme apropiado para el estudio, y de esta manera lo transmiten
durante el proceso formativo a los estudiantes. Al respecto de este asunto, estos
estudiantes creen como necesarios los uniformes por su practicidad, ahorro
de dinero en ropa, por las actividades propias de las practicas propias de cada
carrera y por la necesidad de parecer personas responsables y profesionales. En
un segundo lugar, aparece también, la importancia que le dan, al uniforme como
identificador de la Universidad de Cartagena, pero condicionado a la presencia
del escudo en el mismo.

Por su parte, los estudiantes de los programas de educacién a distancia se
colocan un uniforme al que le anaden el escudo de la Universidad. Como en
la mayoria de los programas académicos, su uso no estd normalizado, obedece
en las facultades a una decisién de la direccién de turno y en el caso de los
programas a distancia la conceptualizacién como uniforme solo es posible a
partir de un elemento Ginico que normalmente no es el disefio y ocasionalmente
tampoco el color, solo asi el escudo tiene como elemento dnico distintivo los
identifica como udeceistas.

Por otro lado, al analizar los signos visuales de la Universidad de Cartagena, desde
la perspectiva pierciana, es posible afirmar que el valor icénico, es decir el de
semejanza, en el caso especial de la Torre, aparece esta como lugar tradicional de la
Universidad de Cartagena, como su representacion del Claustro de San Agustin.
En ese sentido, el valor icénico de la Torre estd dado por la relacién directa que
tienen las imdgenes, que se usan de ella, ya sean fotograficas o ilustradas con
la representacion fiel del campanario del Claustro de San Agustin. Se justifica
la relacién con este monumento arquitecténico y por lo tanto con el lugar por
excelencia de la Universidad de Cartagena, pues fue su primera sede. Al respecto
es importante destacar lo que dicen los participantes del grupo focal, “la misma,
la misma torre, por lo que se ha convertido hasta en un sitio turistico, hay muchas
personas que vienen desde fuera del pais siquiera a tomarse una foto [...]” (Grupo
focal administrativos).
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En cuanto al escudo de la Universidad de Cartagena, y su valor icénico, se podria
decir que por su cardcter de emblema herdldico, originalmente disenado para
representar los ideales de la Gran Colombia, supone una serie de esquematizaciones
y abstracciones, por lo cual es posible afirmar que su valor icénico por lo tanto
es bajo, el escudo de la Universidad de Cartagena es més de cardcter simbdlico.

En referencia al valor indicativo o de senal, de los signos visuales, en lo que
concierne a la Torre del Claustro de San Agustin, esta se define como el referente
de ubicacién geografica en el Centro Histérico de Cartagena. Los colores y la
forma de su fachada, también son un referente de la ubicacién de la Universidad
de Cartagena. Cuando los participantes de los diferentes estamentos determinan
que la torre es un referente de ubicacién, es cuando es posible comenzar a conocer
a esta torre como signo visual que no solo lo reconoce como icono, sino también,
como indice. Es decir, la relacién con la Torre estd remitida no solo a ser la Torre
del Claustro de San Agustin, su valor de icono, sino también a la relacién que
la misma tiene con el espacio geogréfico, al servir como faro o indicador de la
Universidad de Cartagena. El Claustro de San Agustin es el referente por excelencia
del lugar dénde estd ubicada la Universidad de Cartagena, para dirigirse a los otros
campus, es necesario especificar. Decir Universidad de Cartagena para referenciar
un lugar es decir Claustro de San Agustin, de lo contrario se entenderd que se
quiere llegar al Claustro de San Agustin. “[La torre] es la identificacién fisica.”
(Grupo focal administrativos). Decir Universidad de Cartagena para referenciar
un lugar, es decir, Claustro de San Agustin, antes de identificar cualquier otro
espacio propio de la Universidad.

En lo relacionado al escudo y su valor de indice, es posible sehalar que quien lo
porta se identifica como persona perteneciente a la Universidad de Cartagena,
en alguno de sus estamentos estudiantil, docente o administrativo. Entonces, el
uniforme, como signo visual, solo si tiene el escudo, es posible decir que es un
identificador de la Universidad de Cartagena, pues la variedad de los mismos y
su parecido con los de otras instituciones, no permite que por si solos puedan
reconocerse como exclusivos de la Universidad de Cartagena. Al respecto, Peirce
puntualizaba, que los indices muestran algo sobre las cosas por estar fisicamente
conectados con ellas (Pierce, 1864); los uniformes portan el escudo, por ese hecho
se indica que quien usa el uniforme con el escudo pertenece a esta Universidad.
Igualmente, este valor indicativo del escudo de la Universidad de Cartagena, es
evidente cuando estd puesto en un cualquier otro lugar que necesita ser senalado,
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marcado como de la Universidad de Cartagena, como una puerta, un libro,
ademas de los uniformes.

Finalmente al aproximarse al valor simbdlico, cultural y emocional de los
signos visuales, en primer lugar aparece la Torre, como significado de poder,
imponencia, por su presencia sublime en el espacio de la ciudad. Se reafirman en
las conversaciones de los grupos focales, la relacion de la Torre con la tradicion,
historia y antigiiedad. Algunos participantes reconocen a la Torre como el signo
visual mds importante porque, al estar en el Centro Histérico de la ciudad de
Cartagena, se recuerda que hay una gran historia detrds de la Universidad de
Cartagena, es decir que la torre ha estado en su lugar mucho antes que cualquiera
otra de las edificaciones de las demds universidades. De esta manera es posible
resumir, la Torre tiene un valor simbdlico alto, y estd remitido a la carga de
connotacién histérica que tiene que ver con sus caracteristicas fundacionales,
ademds de su imponencia fisica dentro del perimetro del Centro Histérico.
La Torre, también es un lugar que originalmente no fue de la Universidad de
Cartagena, este Claustro de San Agustin, es un edificio que se reserva para ubicar
la recién fundada Universidad de Cartagena. Estas consideraciones se respaldan
en declaraciones de los participantes del grupo focales, tales como, “esa Torre que
estd ahi. Para mi es sublime, lo miro como un imperio cuando uno llega, como
una fortaleza.” (Grupo focal administrativos).

El escudo, por su parte, en su valor simbdlico, los participantes lo relacionan
con la idea de hermosura, dignidad, y también con la tradicién, la historia y
la institucionalidad. Se considera importante dentro de los participantes, que el
uso libre, les permite reforzar la identificacién con la Universidad. De la misma
manera creen que es indispensable, abarcador, que el mismo infunde respeto y
empoderamiento. El valor simbélico del escudo, también es alto, ademds es un
valor que en sus origenes es transferido del escudo de la Gran Colombia, por lo
cual sostuvo el mismo significado de libertad y reptblica, pero su uso posterior le
fue atribuyendo caracteristicas que son propias de la Universidad de Cartagena,
es decir que su valor simbdlico se ha transformado a través del tiempo. Con
igual importancia es visible la relacién histérica del escudo, al remitirse a sus
caracteristicas de creacién. De igual manera el contexto siempre se va actualizando
y modificando los significados de los identificadores institucionales.
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El valor simbélico de los uniformes, también estd remitido al que le otorga el escudo
que porta. Finalmente, Peirce aclara el concepto de simbolo de la siguiente manera,
el simbolo se origina cuando se da la mediacién préctica por medio de intereses y
necesidades de tipo emocional y de tipo racional con el objeto (Peirce, 1864).

Los signos de la Universidad de Cartagena, no solo incluye a los signos visuales,
como el escudo, la Torre, los colores, el monograma U de C y la bandera; sino
también, otros signos de tipo verbal fonético, como el himno, el lema, entre
otros, que también fueron mencionados, en las conversaciones de los grupos
focales, como complemento de los signos de tipo visual.

Reflexiones acerca de los datos sobre representaciones sociales y pricticas
culturales.

Se aclara que las caracteristicas a las que se hacen referencia pueden ser tangibles
o intangibles. Es decir cuando aparecen objetos de tipo material y objetos de tipo
inmaterial. Los funcionarios publicos o docentes en referencia a los intangibles
manifiestan que la calidad académica de la Universidad es reconocida y que esta se
expresa en la calidad de los docentes, estudiantes y profesionales que egresan, que
ostentan o han ostentado altos cargos a nivel local, nacional y regional. También
en el caso de los estudiantes, se arrojan valoraciones de la calidad académica de
la Universidad que estdn relacionadas en una gran proporcién con el acceso a la
informacién que se genera en su quehacer académico, de gestién y de investigacién
en sus programas académicos.

Algunos de los docentes participantes entre las caracteristicas intangibles destacan
“la tradicién”, sin embargo, no considerando solo el concepto vinculante con la
permanencia en el tiempo, sino asociado a la innovacién.

Se destaca la coincidencia de apreciaciones sobre el intangible “calidad”, que
profieren los docentes, de sus estudiantes, es decir, tanto los docentes, como los
administrativos entre si, consideran que hay un proceso formativo de calidad que
se expresa en sus estudiantes y docentes. Un concepto que para algunos docentes
y estudiantes se valida en las actividades de proyeccién social que favorecen el
roce en el medio con otros docentes y estudiantes que participan de las mismas
actividades, lldmense foros, congresos, o actividades culturales o deportivas,
nacionales o internacionales.
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Para un buen nimero de profesores, el intangible “formacién integral”, traduce
mucho del éxito del estudiante wudecesita, se considera fundamental que se
complemente la formacién mds alld del impartir conocimiento y este rol no lo
atribuyen a una responsabilidad de la Universidad como organizacién, a pesar
de que asi lo contempla el Proyecto Educativo, sino que hay conciencia del
papel de estos en el desarrollo humano del estudiante en sus competencias como
ciudadano para un contexto inmediato, pero con visién de mundo. Es un hecho
que en los curriculos de las diversas disciplinas tenga presencia contundente la
formacién humanistica

Sobre las caracteristicas tangibles, se identifica una gran coincidencia de los
participantes en sefalar a la “torre” y al “escudo”. Aducen para el escudo su
condicién vinculante de cardcter universal y omnipresente como un todo para la
institucién; para algunos de los docentes que por traslado fisico de los programas
académicos tuvieron que ejercer en otros campus, fue el elemento de cardcter
vinculante y referencial ante el contexto que pudieron llevar consigo. De otra
parte, le atribuyen a la torre un valor asociado a lo histérico, en relacién con
la vinculacién de la Universidad como formadora de generaciones que han
construido la ciudad de Cartagena, desde sus origenes independentistas. es un
constructo arquitecténico dificilmente reproducible carente de significados fuera
del contexto espacial, entendido este como centro histérico dentro del cual su
protagonismo estructural y de sentidos es evidente.

Dentro de las précticas cotidianas que realizan los estudiantes, que den cuenta de la
identidad, se destaca lo que algunos estudiantes expresan acerca de sus actividades
en clases o de investigacién o practicas profesionales, cuando se encuentran con
estudiantes o profesionales de otras instituciones en escenarios distintos a los
propios de la universidad, tales como clinicas, consultorios, o simplemente en
los buses de servicio publico, entre otros, y se sienten confiados y seguros por
pertenecer a la Universidad de Cartagena, tanto que expresan sentir que se les
abren las puertas ficilmente.

Los participantes dejan ver un gran entusiasmo cuando se les indaga sobre el
significado de ser miembro de la Universidad. Estos, lo relacionan directamente
con la pertenencia hacia una institucién educativa con la cual no solo estin
vinculados laboralmente, sino que extienden su vinculacién en el tiempo de
forma afectiva hacia el hecho de haber recibido su formacién en distintos niveles
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académicos y la oportunidad que les brinda para participar en o hacer parte de la
construccion de la misma desde diversos campos académicos y administrativos.
Es constante el uso del adjetivo orgullo, asociado al pertenecer.

Se reconoce que es fuerte la vinculacién del programa de Medicina con el claustro,
cémo este nace en él. Contrasta con el resto de facultades que salieron a finales
de los anos setenta del claustro, el hecho de que los participantes docentes del
programa de medicina son los que mds fuerte vinculacién platean con la Torre, a
pesar de la distancia, esto se debe a que el programa nacié en el claustro.

Sobre los diferentes campus, se refieren a la idea de preferir hablar del campus
que los estudiantes diariamente frecuentan, en vez de Universidad de Cartagena.
Las limitaciones que tienen los estudiantes para hablar como miembros de la
Universidad de Cartagena en general, cuando sus apreciaciones y vivencias han
sido experimentadas en una sede en particular. En este apartado también se
incluyen los estigmas y estereotipos que se han construido alrededor de los grupos
de estudiantes que son de un determinado programa en una sede especifica.
Por otra parte se plantea que el uso o no del uniforme estd relacionado con el
programa al que se pertenece.
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CAPITULOV

Conclusiones

La Universidad de Cartagena mantiene una identidad histérica basada en la
tradicién que la relaciona con los ideales de los libertadores de su fundacién, sin
embargo, es de destacar, y otorgdndole algo de validez al lema de una universidad
a la altura de los tiempos, los esfuerzos de la tltima administracién dan cuenta
de una visién internacional del proceso educativo. No pretende esta reflexién
negar la importancia de reconocerse en el pasado, sino, que esa experiencia de
reconocimiento a partir de la cual se fundamenta una fuerte base de la identidad
udeceista debe ser considerada en conjunto con otros aspectos sustanciales de la
configuracién identidad, entre ellos el caso objeto de investigacién, los usos de
los signos visuales y la reconfiguracién constante de las formas de apropiacién y
la representaciones sociales que se desprenden de esta dindmica. No solo se trata
de observar el medio y retomar de ahi la oportunidad de modernizacién, sino,
considerar cémo esa determinacién puede afectar la dindmica social y cultural y
en consecuencia, la identidad de la institucién y la comunicacién de la misma.

Aunque ha empezado a esbozarse una politica institucional (por medio de
un manual de imagen) que regule todos los aspectos fundamentales de su
comunicacion, adn no se hace visible, en la cotidianidad, un acuerdo minimo de las
aplicaciones pricticas de los signos visuales. Esta dicotomia conceptual evidencia
la ausencia de un consenso en la visién estratégica, dirigida al sostenimiento de
la imagen de la Universidad en momentos en que asume con responsabilidad
y seriedad, el compromiso de reconocerse como un colectivo social que debe
responder a las exigencias de la calidad académica de hoy.

La Universidad de Cartagena corre el riesgo de desconocer que las condiciones

actuales del manejo del espacio fisico para tener diferentes campus, como parte
de la politica nacional educativa de ampliacién de cobertura, se incrementa su
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espectro espacial con nuevas extensiones, necesitan una estrategia comunicativa
de cardcter interno que si bien corte las distancias fisicas, a través de eventos
y experiencias significativas o integre los espacios bajo el criterio de campus,
verdaderamente concebidos para un proceso formativo que es reconocido en el
imaginario de toda la comunidad universitaria.

Ante las preguntas provocadoras relacionadas con la categoria de signos visuales
emergié como primera representacién social, caracteristica de la Universidad
de Cartagena “la torre”, sin embargo se concluye que esta no alcanza a ser
concebida por la mayoria de los participantes como el mds importante signo
visual identificador, categoria que si logré un consenso cuando en un segundo
momento fue considerado “el escudo”, ya que este es valorado porque puede
ser visto y presentido por su caricter omnisciente en cada instancia en donde
las pricticas sociales y culturales de la Universidad se hacen manifiestas,
indistintamente si se estd en el Claustro de San Agustin o se representa a la
Universidad de Cartagena en actividades externas o de internacionalizacién de
cardcter académico, investigativo o simplemente en el transitar por la ciudad de
Cartagena en actividades cotidianas, tanto de la comunidad interna como la de
la comunidad externa.

La tardia regulacién en el uso de los signos visuales, en especial el escudo, ha
favorecido una inadecuada apropiacién de su uso en el sentido de interpretarse
esto como la libertad que tiene el udeceista para utilizarlo como, cuando, donde
y en las condiciones que le parezca pues asi expresa su pertenencia asociado a
su personalidad, permeada esta por lo disciplinar. Ante esa inapropiada mirada
y valoracién de uso del identificador primario, la Universidad de Cartagena se
enfrenta con un delicado problema de interaccidn, puesto que la regulacién de
la imagen de los organizaciones (incluidas la IES) por medio de manuales de
identidad o de imagen corporativa es una constante en el mundo mucho antes
del advenimiento de la Sociedad de la Informacidn, es decir, es algo superado, que
solo ante lo avasallador de la globalizacién las universidades latinoamericanas han
comenzado a revisar y valorar como criterio de calidad.

Como tercer, cuarto y quinto signo visual surgen respectivamente los colores
(amarillo y negro), la sigla U. de C. y la bandera, este tltimo al decir de
algunos de los participantes algo subvalorado ya que no es un signo visual,
que sea constantemente expuesto como aspecto sustancial de la identificacién
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institucional, un elemento que es fundamental para el reconocimiento interior
de la comunidad y exterior y que en diversos frentes expresa la identidad del que
la porta. Por tltimo aparecen el nombre, el eslogan “Universidad de Cartagena,
jsiempre a la altura de los tiempos!”y el himno “El Tropelin”.

Lamenciéndelnombre Universidad de Cartagena, nosolo remiteal reconocimiento
de la torre y el escudo como simbolo, se genera también una imagen mental sobre
el claustro, sobre todo entre los representantes de estamentos que han vivido
sus experiencias cotidianas en el Claustro la mayor parte de su vida activa. Estos
normalmente han asociado su actividad laboral con un proyecto de vida que no
puede deslindarse de su espacio. No se concibe la universidad fuera de su entono
histérico. Sin embargo a pesar de ser un referente poderoso expresado en la torre
como signo, esta no alcanza para comunicar la identidad de manera generalizada,
una buena parte de las nuevas generaciones que desde hace 25 afios solo tienen
como referente el escudo, pues ya existen diferentes campus. Esto también puede
ser como consecuencia, de una debilidad en la proyeccién de identidad como un
todo, ya que las mismas dindmicas formativas del Programa de Medicina y su
disgregacion espacial por la ciudad hacen que sus construcciones se asocien con
otros escenarios y que Unicamente tengan como eje vinculante la relacién con la
cdtedra, el curriculo y el profesor que representa a la institucién en el aula.

Como muestra, los procesos de acreditacién de programas académicos y la
implementacién de un sistema de gestién de construccién comunitaria son un
eje a partir del cual se puede identificar la existencia de la familia udeceista. Sin
embargo, es de resaltar que hay fuertes criticas en cuanto al papel pasivo que juegan
muchos docentes y administrativos en cuanto a la asuncién de compromisos
concretos para enfrentar las amenazas provenientes de diversos contextos como
los econémicos y los de politica educativa, estos atribuyen mayor compromiso a
los estudiantes. Pese a esto, no consideran que esa sea razén suficiente para negar
la existencia de una familia udecesita. Se aduce la caracteristica actual de la familia
disfuncional, que no necesariamente niega su existencia.

Los estudiantes manifiestan de manera critica la coherencia entre la misién y
visién y las politicas institucionales, incluso el eslogan de la Universidad y las
actividades académicas propias de su proceso de formacion. En particular resaltan
una preocupacién por tener de manera oportuna la informacién institucional
que pueda ser relevante para ellos, por ejemplo los temas relacionados con
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internacionalizacién y convenios. Otros por su parte creen que si se cumple una
relacién entre lo que se pronuncia institucionalmente y lo que ellos viven como
estudiantes dentro de la universidad. Algunos estin de acuerdo en que la Misién
y Visién deben socializarse més.

El valor de icono, de indice y de simbolo de los signos visuales de la Universidad
de Cartagena estdn presentes de manera integrada, por lo cual no son excluyentes,
tal como lo demuestra el uso remitidos a los mismos, segiin lo resultados de
esta investigacién. En consecuencia, la constitucién del signo es inseparable
del andlisis. Es su resultado, ya que, sin él, no apareceria. [...] "Es también su
instrumento, ya que, una vez definido y aislado, puede ser remitido a nuevas
impresiones [...] El signo aparece porque el espiritu analiza. El andlisis prosigue
porque el espiritu dispone de signos.” (Foucault, 2007, p. 67). En este sentido es
importante ratificar que cuando se habla de signo visual, no se hace referencia a la
representacion visual que aparece ante los ojos, se habla de signo cuando a través
de la experiencia previa se establece una relacién entre el objeto y la persona se
conforma un sentido producto de esa relacién.

Los significados que se le confieren a la Universidad de Cartagena, son los
mismos significados que se le confieren a sus signos sean visuales o no, (relacién
de mutualidad). El escudo es signo, solo cuando aparece como elemento de una
representacién social, cuando se establece una relacién entre sus dimensiones
espirituales y préicticas, es decir los usos y aplicaciones por si solas no hacen
al escudo un signo, solo cuando hay apropiacién, cuando se le confiere un
significado, es posible asi hablar de signo. Es decir que los signos visuales y las
representaciones sociales configuran identidad en una relacién interdependiente,
en la cual existe una circulacién y actualizacion de significados y sentidos.
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La investigacion "Universidad e identidad: Usos y apropiacio-
nes de los signos visuales y representaciones sociales de la Uni-
versidad de Cartagena" se plantea con el propésito de conocer
las apropiaciones de los signos visuales y las representaciones
sociales de la Universidad como manifestaciones que configu-
ran identidad.

El tema Universidad e Identidad se expone para conocer como
se configura esa relacion como valor cultural. En este sentido, si
bien, es un supuesto que la vocacion sociocultural, cientifica y
humanista de la Universidad de Cartagena debe reflejarse en
los valores que su cultura expresa y representa, el desconoci-
miento de las apropiaciones de los signos visuales y las repre-
sentaciones sociales, influyen sobre la configuracién actual de
la identidad universitaria y por lo tanto en la imagen que pro-
yecta y sus posibilidades de transformacion.
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