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1.    INTRODUCCIÓN 

 

     Este trabajo de investigación se postula como un esfuerzo por indagar el impacto del 

Programa de Comunicación Social de la Universidad de Cartagena en el mercado laboral, a 

través del análisis de la situación de los egresados. 

 

Para ello, se trabajó en un enfoque de investigación que alternó análisis cualitativo y 

cuantitativo, para demostrar la incidencia de los egresados en el mercado laboral, así como 

su percepción en torno a su satisfacción o insatisfacción en los campos de desempeño. 

 

Se pretende con este proyecto dar cuenta de la incidencia del Programa de Comunicación 

Social en el contexto en su propósito de ser agente de cambio y transformación de la 

sociedad desde los espacios en que pueda insertarse la labor profesional del comunicador 

en la región, el país y el mundo (Documento de Creación del Programa, 2003). Todo ello, 

en virtud de la relación del egresado con su entorno laboral. 

 

Este análisis se implementó como una respuesta a la necesidad de desarrollar un documento 

que permita a los interesados en estudiar la carrera, los estudiantes actuales, los docentes y 

directivos del Programa y a la comunidad en general, conocer los alcances del Programa y 

su relación con el mercado laboral, valorado a través de la acción de sus egresados.  

 

La evaluación de los resultados de esta investigación se muestra como una experiencia 

exitosa, toda vez que se hallaron aspectos muy positivos, pero también otros negativos, 

susceptibles de mejoría. 
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En ese sentido, la pregunta central de investigación que se plantea es la siguiente: 

¿Cuál es la situación laboral de los egresados del Programa de Comunicación Social de la 

Universidad de Cartagena? 

 

Queda en evidencia, de esta manera, el propósito capital de conocer el impacto de los 

egresados del programa en el mercado laboral, como una forma de evaluar también la 

pertinencia del programa en tanto las demandas del entorno.  

Este análisis, además, puede servir como herramienta de contexto, útil para el proceso de 

autoevaluación con fines de acreditación de alta calidad que adelanta el Programa ante el 

Ministerio de Educación Nacional. 

 

El ejercicio investigativo permitió hallazgos tan importantes como el nivel salarial de los 

egresados, el tipo de contratos que ostentan, su vinculación al sector privado o al sector 

público, el grado de satisfacción de los mismos con respecto a sus empleos, el grado de 

empleabilidad y de subempleo, el nivel de formación postgraduada, la percepción de los 

egresados sobre el Programa de Comunicación Social, el tiempo de enganche laboral 

después de la fecha de egreso y el tiempo que llevan laborando en sus actuales empleos. 
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2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

     La Facultad de Ciencias Sociales y Educación de la Universidad de Cartagena, 

específicamente en el Programa de Comunicación Social, no cuenta con una herramienta 

estadística, que permita medir el impacto de los comunicadores sociales en el mercado 

laboral, siendo profesionales egresados de la universidad. 

 

Teniendo en cuenta que el Programa de Comunicación Social de la Universidad de 

Cartagena se encuentra en un proceso de Autoevaluación con fines de acreditación de alta 

calidad que exige, entre otras cosas, medir el impacto de los egresados en el entorno 

laboral; el grupo investigador indagará sobre la situación laboral de los egresados de 

comunicación social para conocer cuáles son los niveles de ingresos de sus egresados, 

cómo se sienten con su situación laboral y si se encuentran cumpliendo funciones fuera del 

campo de la comunicación 

 

Gracias al prestigio y a la calidad académica de la que goza la Universidad de Cartagena, 

cerca del 90% de los egresados del programa de comunicación social consiguen empleo 

luego de graduarse (Milton Cabrera, 2011). 

 

En tal sentido, el grupo investigador se cuestiona: ¿Cuál es la situación laboral de los 

egresados del Programa de Comunicación Social de la Universidad de Cartagena?, 

inquietud que representa la gran pregunta problematizadora de este trabajo. 
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Así mismo, se plantean las siguientes sub-preguntas de investigación: 

 

 ¿Cuál es el nivel de ingresos de los estudiantes egresados del programa de Comunicación 

Social de la Universidad de Cartagena? 

 

 ¿Cuál es la percepción en el entorno laboral de los egresados del Programa de 

Comunicación Social de la Universidad de Cartagena? 

 

 ¿Los egresados del Programa de Comunicación Social de la Universidad de Cartagena se 

encuentran laborando en áreas diferentes o afines a la Comunicación? 
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3. OBJETIVOS 

 

3.1. Objetivo General 

 

●  Evidenciar la situación laboral de los egresados del Programa de Comunicación Social de la 

Universidad de Cartagena, a la luz de la Teoría de la Fila (TF) de Michael J. Piore (1985), 

 

3.2. Objetivos específicos 

 

●  Conocer el nivel de ingresos de los egresados del programa de Comunicación Social de la 

Universidad de Cartagena. 

 

●  Conocer la percepción en el entorno laboral de los estudiantes egresados del programa de 

Comunicación Social de la Universidad de Cartagena. 

 

●  Evidenciar si los estudiantes egresados del programa de Comunicación Social de la 

Universidad de Cartagena se encuentran laborando en áreas diferentes a la comunicación. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

     El programa de Comunicación Social de la Universidad de Cartagena, en su proceso de 

certificación a la calidad educativa, requiere estadísticas que permitan medir el impacto de 

los egresados en el mercado laboral. 

 

Como comunicadores sociales, el grupo investigador se ve en la obligación de visibilizar 

para así poder analizar la situación laboral de los estudiantes egresados del programa de 

Comunicación Social de la Universidad de Cartagena. 

 

Es importante resaltar que la Universidad de Cartagena ha adquirido prestigio, gracias al 

excelente desempeño de sus practicantes y egresados en el campo laboral, local y nacional. 

Por ende, se hace necesario seguir produciendo información que demuestre la eficiencia 

administrativa y académica a la hora de insertar a los egresados y egresadas del programa 

de Comunicación Social en sus prácticas profesionales y en el mundo laboral cuando ya son 

profesionales egresados de la Institución. 

 

Se requiere tener un conocimiento más específico del papel que desempeñan los egresados 

del programa en el ámbito local y nacional en un entorno laboral difícil, por la falta de 

oportunidades, por el gran número de profesionales del campo que están fuera buscando un 

lugar como comunicadores sociales, donde la competencia humana y académica, cada día 

se hace más compleja.                 
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Como comunicadores sociales en formación, los miembros del grupo investigador desean 

conocer la experiencia que han tenido los compañeros de carrera, egresados y egresadas del 

Programa de Comunicación Social, con el fin de reconocer las fortalezas y debilidades de 

esta etapa profesional, que tanto les preocupa, y más cuando notamos lo difícil que se hace 

conseguir empleo en los diversos campos de la comunicación. 

 

Esta investigación es importante porque suministra información concreta sobre la 

incidencia del Programa de Comunicación Social de la Universidad de Cartagena en el 

mercado laboral, a través de las consideraciones de sus egresados. 

 

Además, el presente estudio da cuenta del pensamiento de los egresados en torno a aspectos 

relevantes de su accionar profesional como el hecho de ejercer labores en áreas afines o no 

a su formación, tipo de vinculación laboral en el caso de quienes están empleados, tiempo 

que llevan en sus lugares de trabajo, grado de satisfacción en cuanto a su situación laboral 

actual, nivel de ingresos mensuales, lapso que tarda el egresado para obtener empleo una 

vez culmina la carrera, la variación de la percepción que tienen acerca de la calidad del 

Programa ya estando fuera del alma máter, y no menos importante, la continuación de su 

formación profesional traducida en estudios de posgrado, como maestrías, 

especializaciones, doctorados u otros.   

 

No menos trascendente resulta la utilidad que la investigación reviste para el proceso de 

autoevaluación con fines de acreditación de alta calidad que cursa el Programa ante el 

Ministerio de Educación Nacional, toda vez que sus resultados, hallazgos y conclusiones se 
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constituyen en recursos válidos en el propósito de aportar evidencias sobre la incidencia del 

Programa en el contexto y la acción misma de sus egresados en los campos laborales.  
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5. MARCO DE REFERENCIA 

 

    5.1. Marco teórico  

 

     Las condiciones laborales en el mundo han cambiado sustancialmente. El rápido 

aumento de la población ha generado desigualdades sociales y económicas, que se han 

reproducido con el paso de años. La actual generación de estudiantes universitarios, ha 

aumentado en relación a años anteriores, ahora las oportunidades académicas son mayores 

que en la otra época, así lo evidencia la Organización para el Desarrollo y la Cooperación 

Económicas, donde se demuestra “un fortalecimiento de la educación técnica profesional, 

tecnológica y universitaria, al presentar un aumento de las tasas de cobertura del 24,4% al 

46,1% entre el año 2002 y 2014” (ODCE, 2012). Esto ha generado una demanda de 

oportunidades laborales a la hora de los egresados salir al campo y buscar un trabajo donde 

puedan desempeñar el área que estudiaron durante años. 

 

La universidad como ente académico y formador, se ha transformado, no solo es importante 

formar a los estudiantes para el ahora, sino también pensando en el mañana. A manera de 

ejemplo, se puede citar: 

 

“La Universidad de Berlín cuyo modelo, propuesto por Humboldt, fue portador de una 

nueva y revolucionaria cualidad al incorporar la investigación científica como actividad 

fundamental. La extensión universitaria tiene una significación especial para la formación 

integral de los profesionales, dado el fortalecimiento del papel que le corresponde a la 

universidad como agente activo en la promoción del desarrollo cultural en la nueva 
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dimensión que se alcanza, al estar ubicada al menos una sede en cada municipio del país.” 

(Batista de los Ríos, 2013) 

 

Existe una necesidad de aprendizaje permanente, que genere nuevas capacidades en los 

profesionales de hoy. La idea es tener estudiantes más capacitados y educados, con el fin 

que sean competentes en el ámbito laboral. 

 

Desde lo teórico se puede plantear que “la universidad está comprometida con la sociedad, 

es el agente de cambio capaz de generar los conocimientos teóricos y prácticos que elevan 

la creación y recreación de sus individuos, necesarios para la solución de problemas a 

través de proyectos que estimulen la interacción recíproca universidad comunidad, 

desarrollando la vida nacional en todos sus aspectos” (Zabala, 1993). Esta relación 

universidad-comunidad, nos obliga a pensar en que aspectos los egresados de las 

universidades, y más en una carrera como la Comunicación Social, recrean una nueva 

forma de enseñar-aprender, de palpar el mundo que es cambiante, donde las generaciones 

determinan los ejes temáticos, los cuales permiten un mejor desarrollo humano y 

profesional del egresado en el mundo laboral, ajustándose a las competencias que se le 

exige a la hora de llevar a cabo su carrera profesional. 

 

El mercado laboral cambiante hace que las universidades y los estudiantes se transformen 

continuamente, en sus formaciones académicas, en su lenguaje técnico, teniendo en cuenta 

el área en el cual quieran desempeñarse como profesionales.   
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En los últimos años, las universidades e instituciones de educación superior en todo el 

mundo han empezado a enfocarse en el aseguramiento de calidad para satisfacer las 

necesidades tanto de sus estudiantes como de la sociedad con respecto al mercado laboral, 

esto es evidente en la historia cuando se dice que:  

 

“La Universidad como institución cultural de la sociedad en cualquier nación del mundo, 

tiene una marcada responsabilidad con la sociedad, la que se concreta a partir de la 

concepción actual de la dimensión cultural del desarrollo y se materializa en el 

mejoramiento de vida del pueblo” (Batista de los Ríos, 2013). 

 

Es decir, la Universidad se transforma y se adapta a los cambios culturales de una sociedad 

que exige una reestructuración de la educación e implementación en los y las estudiantes, 

con nuevas formas de conocimiento que vayan de la mano a las nuevas competencias que 

se abren paso en el mercado laboral y profesional. 

 

Esta investigación parte de los postulados de Michael J. Piore que en 1985, explica la 

relación entre el mercado laboral y el capital humano que aspira a un puesto de trabajo 

específico, donde cada uno de los aspirantes hace parte de una fila de espera.  

Piore fundamenta su teoría a partir de tres diversos enfoques:  

 

“1) LA TEORÍA DE LA COLA, donde la escolaridad del individuo juega un papel 

importante al momento de incorporarse al mercado de trabajo, es decir, los individuos más 

educados lograrían colocarse primeramente en un empleo obligando a aquellos con menor 

escolaridad a esperar otras oportunidades de empleos” (Piore,1985) 
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En concreto este enfoque afirmaba que a mayor educación, mayor facilidad de 

empleabilidad. 

 

“2) LA TEORÍA DE LA FILA, que consideraba que la productividad de un individuo al 

desempeñar un trabajo no depende de la persona, sino que está condicionada por las 

características y naturaleza del puesto en cuestión, por lo que el empleador sólo identifica a 

los individuos que muestren evidencias de ciertas habilidades y destrezas, mismas que con 

un entrenamiento eficaz puedan mejorarse y de esta forma aumentar los niveles de 

productividad en el trabajo.” (Piore, 1985) 

 

En pocas palabras este enfoque afirmaba que a mayor educación mayor facilidad de 

entrenabilidad en un puesto de trabajo  

 

“3) EL TERCER ENFOQUE LLAMADO TEORÍA DEL FILTRO, Sostuvo que la 

credencialización académica es la base a través de la cual el empleador está en posibilidad 

de identificar a las personas que tuvieron mejores desempeños escolares (notas o 

calificaciones altas) y, por ende, serán estos los individuos más idóneos para ser 

contratados.” (Piore, 1985)   

 

Todo parece indicar que este enfoque afirmaba que a mayor credencialización y desempeño 

escolar mayores oportunidades de ser contratados. 
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5.2 Marco Conceptual 

 

     El grupo investigador toma como base los conceptos de Egresado e impacto laboral; 

complementado con el perfil profesional propuesto por el programa de comunicación social 

de la universidad de Cartagena. 

 

Se entiende como impacto laboral al proceso sistemático que permite la medición de 

resultados a posteriori a través de indicadores, a fin de constatar el grado en que se han 

alcanzado los objetivos propuestos en un período de tiempo determinado (Orozco: 2003). 

 

El Programa de Comunicación Social de la Universidad de Cartagena forma un profesional 

integral altamente comprometido con la realidad nacional y el desarrollo regional del 

Caribe Colombiano, capaz de comprender las complejidades de la era de la información y 

de la sociedad del conocimiento, así como la incidencia de la comunicación en los procesos 

sociales y culturales en contextos locales en el mundo globalizado, para ofrecer soluciones 

a sus necesidades y demandas. (Misión del Programa de Comunicación Social de la 

Universidad de Cartagena, 2004). 

 

Según los lineamientos consignados en los documentos de creación de la Oficina de 

Egresados de la Universidad de Cartagena, en términos conceptuales, se considera 

Egresado la persona que estuvo matriculada en un programa académico de pregrado o de 

posgrado, y que haya cursado y aprobado satisfactoriamente todas las materias del pensum 

académico reglamentado para su carrera o disciplina.  En este mismo sentido el término 

Graduado se le amerita a la persona que obtuvo el título correspondiente del programa 
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académico, especialización, maestría, o doctorado. (POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE 

SEGUIMIENTO A EGRESADOS, 2010). 

 

En diciembre de 2008, en la cuarta ceremonia de graduación colectiva del año, la 

Universidad de Cartagena tituló a la primera cohorte de veinticuatro (24) Comunicadores 

Sociales. A partir de esa fecha, celebrándose grados semestrales, el programa ha sacado 

dieciséis (16) cohortes, para un total de 415 egresados. 
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5.3 Marco normativo 

 

     Para la construcción del marco normativo el grupo investigador indagó sobre lo 

establecido en el plan de desarrollo de la Universidad de Cartagena y el proceso de 

autoevaluación con fines de renovación del registro calificado del programa de 

comunicación social de la Universidad de Cartagena en el año 2010. 

 

Es necesario tener en cuenta que en la actualidad (2016-2) el Programa de Comunicación 

Social de la Universidad de Cartagena se encuentra en proceso de acreditación en alta 

calidad. Esto pone de manifiesto la importancia de los egresados y las políticas 

institucionales que obligan a hacer un seguimiento exhaustivo de los mismos. 

 

Para las universidades, el egresado es pieza clave en el desarrollo institucional y la 

proyección de ésta a la sociedad, puesto que “tienen la función de mostrar y orientar la 

efectividad y pertinencia de su formación en el ejercicio profesional” (Plan de Desarrollo 

Estratégico 2006 - 2010 del Programa de Comunicación Social de la Universidad de 

Cartagena). 

 

Ese mismo documento señala que el egresado “constituye una de las fuentes más valiosas 

en el proceso de autoevaluación, porque a través de este, los programas se retroalimentan, 

se contextualizan y dan respuesta a las necesidades del medio en el ámbito laboral, 

científico, cultural y social”. 
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En ese mismo orden, con el Acuerdo No.8 del 26 de junio de 2009, del Consejo Superior de 

la Universidad de Cartagena establece la creación de la sección de egresados de la 

Universidad de Cartagena. Dicha oficina entró en funcionamiento “con el objetivo de 

diseñar e implementar estrategias de acercamiento entre la universidad y sus egresados 

buscando establecer la interacción entre las partes, para la búsqueda común de fines 

académicos, laborales, culturales y de pertenencia”. 

 

Las políticas institucionales de seguimiento a egresados para guiar la interacción, las 

relaciones y el acercamiento con éste son: 

 

 Propiciar la participación de los egresados en la vida de la universidad en el ámbito de 

autoevaluación, de proyección social, académico, investigativo, de bienestar institucional y 

gestión administrativa. 

 

 Posibilitar la actualización permanente, el desarrollo y fortalecimiento de la formación 

personal y profesional de los egresados, a través de encuentros de carácter académico, 

cultural, científicos, entre otros. 

 

 Fortalecer y consolidar una base de datos sostenible, que responda a las exigencias de las 

condiciones de calidad institucional. 

 

 Mantener canales de comunicación idóneos entre los egresados y la universidad que 

permitan la interacción permanente con su Alma Mater y hacerlos partícipes de los avances 

y logros científicos, culturales y académicos, de la comunidad estudiantil. 
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 Promover mecanismos de evaluación y seguimiento, que permitan medir el impacto social 

de los programas y el desempeño laboral de los egresados, para efectos de 

retroalimentación en la formación profesional. 

 

Todas estas políticas son resultado de la Ley 30 de 1992 – Ley de la Educación Superior, 

que formuló los elementos y organismos que conforman el sistema que tiene como 

funciones específicas fomentar, evaluar y juzgar la calidad de los programas académicos y 

las instituciones de educación superior en Colombia. 

 

Por su parte, el decreto 2566 de 2003 y el Proyecto de Ley 1188 de 2008, explicitan en lo 

concerniente al tema aquí tratado, la obligatoriedad como condición de calidad, de la 

existencia de los mecanismos que permitan demostrar la existencia de “políticas y 

estrategias de seguimiento a los egresados” de las instituciones educativas.  

 

La recién creada Oficina de Egresados de la Universidad de Cartagena, en armonía con el 

trabajo que le corresponde a cada unidad académica, hacen el seguimiento evaluativo a sus 

egresados; sin embargo, la Universidad de Cartagena, había acogido dentro de sus políticas 

institucionales, desde 1979,  la Asociación de Egresados, entidad sin fines de lucro, que 

funciona con personería jurídica No. 1193 del 10 de Septiembre de 1979, otorgada por la 

Gobernación de Bolívar y creada por el Acuerdo No. 35 del 6 de septiembre de 1978, 

reglamentada por el Consejo Directivo; en la mencionada directriz, se establece lo referente 

a la organización profesional, estudiantil y de egresados, según el Acuerdo No. 006 de 1969 

del Consejo Superior de la Universidad de Cartagena. 
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5.4 ESTADO DEL ARTE 

 

     La investigación se ha apoyado en el análisis de distintos autores nacionales e 

internacionales, que evidencian un resultado investigativo enfocado al tema de egresados en 

el programa de Comunicación Social, de distintas universidades e instituciones de 

educación superior. 

 

A continuación, se nombrarán y citarán algunas investigaciones realizadas con el fin de 

tener referencias para esta investigación: 

 

Impacto de las prácticas profesionales en comunicación organizacional de la Universidad 

Católica Popular del Risaralda en algunas organizaciones intervenidas de la región, trabajo 

de grado realizado en 2010 por Tatiana Giraldo Cárdenas. 

 

     La intención del autor fue hacer una investigación, donde se muestra las propuestas de 

intervención que llevaron a cabo algunos estudiantes de Comunicación Social y Periodismo 

de la Universidad Católica de Pereira, en el proceso de práctica profesional y el impacto 

que tuvieron algunas de ellas en las organizaciones seleccionadas como muestra para este 

estudio, tomando como referente la eficacia, efectividad y eficiencia de las propuestas de 

intervención. 

                  

El objetivo principal fue conocer el impacto que generaron las prácticas profesionales de 

comunicación organizacional en el año 2005, para que de esta forma se consigan resultados 

y poder así optimizar los procesos que se han venido desarrollando dentro de la 
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Universidad Católica para que así las prácticas profesionales sean no solo un espacio de 

aprendizaje para los estudiantes, sino también un espacio de para las empresas de mejorar 

sus aspectos débiles a nivel interno y externo. Durante este proceso de investigación se 

pudieron obtener muchos resultados, los cuales han sido analizados de manera clara, para 

mostrar cuál fue el verdadero trabajo desarrollado por los estudiantes y para señalar los 

puntos débiles. Además, se analizó el impacto que tuvieron las prácticas realizadas por 

estudiantes de la Universidad Católica en las empresas y como estas vieron el desempeño y 

el desarrollo de los estudiantes en la elaboración y ejecución de sus proyectos.         

 

     

Los egresados de comunicación y el mercado laboral: un estudio de trayectorias 

profesionales, investigación realizada por el Docente – Investigador Cesar Sánchez 

Olavarría en el año 2014, para la Universidad del Antiplano (UDA) de Tlaxcala, México. 

 

     En este reporte de investigación se estudia la trayectoria profesional de los egresados de 

comunicación a partir del análisis de su desempeño y desarrollo profesional. La 

combinación de los ámbitos de desempeño y las etapas de desarrollo permitieron identificar 

cinco trayectorias profesionales: dos relacionadas con su carrera, una indirectamente 

relacionada y dos no relacionadas. La mayoría de los egresados de comunicación se 

desempeñan en lo que fueron formados. Sin embargo, se encuentran en una etapa de 

desarrollo inicial, la cual deben recorrer los comunicadores que comienzan su aventura en 

el campo laboral, pero significa un estancamiento para los que ya tienen varios años 

trabajando.  
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Estado del arte de los proyectos de investigación de los egresados del programa de 

Comunicación Social de la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH), 

UNAD zona sur CEAD Ibagué 2000-2007 

Trabajo realizado por Luis F. González Monroy en el año 2013. 

 

     La investigación evidencia el Estado del Arte de los proyectos de investigación de los 

egresados del programa de Comunicación Social de la Escuela de Ciencias sociales Artes y 

Humanidades ECSAH, UNAD Zona Sur CEAD Ibagué, comprendida entre el año 2000 – 

2007, donde se utilizaron 21 trabajos de igual cantidad de investigaciones realizadas por 

estudiantes de la UNAD. Es una investigación de tipo documental descriptiva, 

interpretativa con un enfoque metodológico hermenéutico puesto que la fuente es 

bibliográfica y los participantes son indirectos. En el análisis realizado a los trabajos de 

grado, se pudo evidenciar que todos están enfocados en el trabajo social comunitario sin 

dejar atrás lo relacionado con medios de comunicación, radiales, televisivos o impresos. Es 

de anotar que el Estado del Arte se considera como un elemento valioso, para la 

construcción de diagnóstico, y en referencia se evidencia la comunidad como eje central de 

todas las investigaciones. La elaboración de este Estado del Arte, contiene información para 

profundizar en cualquiera de 21 los trabajos analizados y generar futuras investigaciones 
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La inserción laboral de los egresados en Comunicación, un reto de ayer y hoy, realizado por 

Dalila Cervantes en el año 2012, para la Universidad de Occidente Unidad Los Mochis, de 

la ciudad de Culiacán, México. 

 

     Un ensayo previo, que da inicio a la investigación que se pretende realizar para conocer 

los índices de inserción laboral de los últimos años de los alumnos de la Licenciatura en 

Ciencias de la Comunicación, de la Universidad de Occidente, Unidad Los Mochis. 

Igualmente, los objetivos sugieren identificar los factores que determinan dichos niveles, 

comparar los de dos generaciones de egresados y sugerir alternativas para llevar a cabo un 

seguimiento de egresados de la carrera de Comunicación en la institución a la que se hace 

referencia, sin descartar el surgimiento de una propuesta de intervención al concluir la 

investigación. 

 

 

Impacto de los egresados del Programa de Comunicación Social de la Universidad de 

Cartagena en el contexto laboral entre los años 2008- 2011, tesis de grado realizada por 

José Mejía, Julio Morelos, Vanessa Capella, Fernando Saldarriaga y Milton Cabrera 

(Asesor) en el año 2012. 

 

      Es un trabajo realizado con el fin de determinar el impacto que han tenido los egresados 

del Programa de Comunicación Social de la Universidad de Cartagena en el ámbito laboral. 

De este modo se plantean objetivos para evaluar factores claves tales como la percepción de 

los empleadores sobre las competencias de los graduados, los niveles de satisfacción de 

estos frente a su formación académica, las plazas donde se desempeñan y sus proyecciones, 
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al tiempo de pretender conocer las exigencias que el entorno competitivo del mercado les 

plantea. 

 

A partir de esto, se elaboran encuestas que permiten conocer las fortalezas y debilidades 

que consideran los egresados sobre la malla curricular y la opinión de los empleadores 

sobre los primeros. Los resultados y análisis a los que se llegan, permiten apreciar que se 

manifiesta una tendencia a la insatisfacción en número significativo de egresados en cuanto 

a la enseñanza recibida, enfocada con prioridad en el aspecto de lo conceptual y teórico, por 

debajo de los espacios para el aprendizaje práctico, lo cual puede resultar como una 

afectación al momento de que estos se enfrenten a las exigencias del ejercicio de la 

profesión. Sin embargo, esta investigación no presenta resultados estadísticos, que 

evidencie lo anteriormente mencionado. 
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6. HIPÓTESIS 

 

     El grupo investigador plantea que los egresados del Programa de Comunicación Social 

de la Universidad de Cartagena se han insertado al mercado laboral como profesionales de 

manera rápida y satisfactoria. Teniendo en cuenta la imagen de calidad verificable de la 

Universidad de Cartagena, y el Programa de Comunicación Social, en el mercado laboral, 

local y nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

27 
 

7. METODOLOGÍA 

 

7.1. Diseño 

 

     La metodología a utilizar por el grupo investigador para hacer frente a este proceso es el 

diseño de investigación mixto, pues emplea técnicas cualitativas y cuantitativas. 

 

Este enfoque metodológico facilita la interpretación de datos y la interpelación de los 

egresados alrededor de su quehacer diario en el campo laboral. 
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7.2. Población 

 

     La población en la que se enfocará el grupo investigador para comprobar su hipótesis 

son los egresados del programa de Comunicación Social de la Universidad de Cartagena 

desde 2009-1 hasta 2016-2 (415 personas). 
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7.3. Muestra 

 

    La muestra está conformada por los 415 egresados del programa de Comunicación Social 

de la Universidad de Cartagena, las cuales representan 16 promociones. De forma virtual, a 

través de la plataforma google docs, el grupo investigador envió la encuesta a los correos 

correspondientes a la base de datos suministrada por el programa. Uno de los principales 

obstáculos que enfrentó el grupo investigador fue la disposición de los egresados para 

responder la encuesta que se les envió; esto sin duda, aumenta su complejidad y restringe la 

recolección de información. Además, el período académico disponible para ejecutar esta 

investigación impidió un mejor acercamiento con los egresados para la resolución de las 

encuestas. 

 

Luego de enviados los formularios, 123 (29,6%) correos, rebotaron; 292 (69,4%) recibieron 

el correo y 40 (10%) respondieron la encuesta, los cuales se convierten en nuestra muestra.  
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  7.4. Actividades 

 

 Encuestas a la muestra de forma virtual vía correo electrónico a través de Google Docs., 

desde el 1 de octubre al 20 de octubre (recolección de información y aplicación de 

encuestas) 

 

 Análisis e interpretación (21 de octubre al 30 de octubre) 

Este análisis se hizo en función de los resultados de las encuestas, teniendo en cuenta el 

tipo de pregunta, la opción de respuesta marcada, además de generar una estadística que 

permitiera promediar las distintas particularidades comunes en los egresados encuestados. 
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8. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

Para el análisis e interpretación de resultados el grupo investigador recibió respuesta de un 

10,12%, del total de egresados del programa de Comunicación Social de la Universidad de 

Cartagena a octubre de 2016 (42 personas de 415).  

 

Gráfica 1. EDAD (42 respuestas) 

 

 

 

 

 

De los 42 encuestados, 12 de ellos se encuentran entre los 20 y 23 años de edad, que 

corresponden al 29% de la muestra, 16 de ellos se encuentran entre los 24 y 27 años de 

edad, que corresponden al 38% de la muestra, 13 de ellos se encuentran entre los 28 y 31 

años de edad, que corresponden al 31% de la muestra, y 1 de ellos se encuentra en el rango 

entre los 36 y 39 años de edad, correspondiente al 2% de la muestra. 
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 Gráfica 2. AÑO DE GRADUACIÓN 

 

 

 

 

De los 42 encuestados, 8 de ellos se graduaron en el año 2009, que corresponde al 19% de 

la muestra, 2 de ellos se graduaron en el año 2011, que corresponden al 5% de la muestra, 3 

de ellos se graduaron en el año 2012, que corresponden al 7% de la muestra, 12 de ellos en 

el año 2013, correspondiente al 29%, 7 de ellos en el año 2014, correspondiente al 17% de 

la muestra, 4 de ellos se graduaron en el año 2015, correspondiente al 9% de la muestra, y 

en el año actual 2016 se graduaron 6 estudiantes, correspondientes al 14% de la muestra.  
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Gráfica 3. SEXO 

 

 

 

De los 42 encuestados, 34 corresponden al sexo femenino (81%) y 8 al sexo masculino 

(19%). Esta cifra concuerda, aproximadamente, con la del total de egresados. Que de sus 

416 personas está compuesto por 301 personas del sexo femenino (73%) y 115 personas del 

sexo masculino (27%). 

 

Este resultado demuestra que siguen siendo las mujeres el grueso de la población de 

comunicadores sociales egresados de la Universidad de Cartagena.  
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Gráfica 4. TIEMPO EN CONSEGUIR EMPLEO 

 

 

 

De los 42 encuestados, 15 ya tenían empleo antes de egresar (35,7%), 12 consiguieron 

empleo de 1 a 5 meses después de egresar (28,6%), 5 consiguieron empleo de 6 a 9 meses 

luego de egresar (11,9%), 6 consiguieron empleo de 1 a 2 años después de egresar (14,3%) 

y 4 consiguieron empleo luego 2 años o más de haber egresado (9,5%). 

 

De lo anterior podemos concluir que aproximadamente el 64.3% de los estudiantes del 

programa de Comunicación social de la Universidad de Cartagena se vincula al mercado 

laboral antes o pocos meses después de graduarse.  

 

 

Esto demuestra que el perfil profesional de los egresados del programa de Comunicación 

Social de la Universidad de Cartagena, es altamente demandado por el mercado laboral 

actual, lo que permite una pronta inserción en el mismo.   
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Gráfica 5. ÁREAS NO A FINES A SU PROFESIÓN 

 

 

 

 

De los 42 encuestados, 19 afirmaron haber laborado en áreas no afines a su profesión 

(45,2%) y 23 manifestaron no haber laborado en áreas no afines a su profesión (54,8%). 

 

Esto demuestra, que a pesar que las cifras de egresados que han trabajado ejerciendo su 

profesión después de graduarse son mayores, el índice de comunicadores sociales que han 

estado en el subempleo es alto. Ratificando que el desconocimiento por parte de los 

empleadores acerca de las competencias concernientes a la carrera, conlleva a colocar 

comunicadores sociales a laborar en áreas no afines a su profesión. Entre dichas áreas se 

encuentran: 

 

 Agente de servicio al cliente 

 Tutor de lengua extranjera 
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 Auxiliar administrativo 

 Asesor de la Cámara de Representantes  

 Auxiliar de gerencia 

 Encuestador 

 Ejecutivo comercial  

 Arte 

 Dirección de departamento de bienestar 

 Eventos 

 Pedagogía infantil 

 Administración de punto de venta 
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Gráfica 6. SITUACIÓN LABORAL ACTUAL 

 

 

 

 

 

De los 42 encuestados, el 20% labora como asesores o prestadores de servicios de manera 

independiente, el 6,1% labora como independientes pero poseen empresa propia, el 23,4% 

labora vinculado a alguna institución pública, el 33,7% labora en instituciones de carácter 

privado, y el 16,3% se encuentra en situación de desempleo.  

 

Esto demuestra que los profesionales egresados del programa de Comunicación social de la 

Universidad de Cartagena se encuentran repartidos equitativamente en empresas públicas y 

privadas. La quinta parte de la muestra no se encuentra vinculado a la empresa o presta 

servicios a través de terceros.  
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Estos resultados pueden ser contrastados a cifras arrojadas por el Observatorio Laboral para 

la Educación (OLE), quienes manifiestan que en el año 2013, en promedio el 72% de los 

recién graduados de la educación superior, están vinculados al sector formal de la 

economía, y el 3.2% continúa estudiando un programa de educación superior. (OLE, 2013-

2016).  
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Gráfica 7. FUNCIONES RELACIONADAS A SU PROFESIÓN 

 

 

 

 

De los 42 encuestados, 35 se encuentran laborando actualmente, de los cuales 29 

manifiestan estar desempeñando funciones afines a su profesión (83%) y 6 se encuentran 

ejerciendo labores no afines a su profesión (17%). 

 

Esto demuestra que en la actualidad el mercado laboral ubica de manera más acertada a los 

comunicadores sociales, teniendo en cuenta las competencias de la profesión. 
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Gráfica 8. VINCULACIÓN LABORAL 

 

 

 

De los 42 encuestados, 35 se encuentran laborando actualmente, de los cuales un 51,2% se 

encuentra contratado por la entidad para la que labora, el 4,9% es contratado a través de 

terceros, 4,8% laboran en empresa unipersonal, 2,4% labora por OPS (orden de prestación 

de servicios), el 19,5% labora tiempo completo, el 9,8% trabaja tiempo requerido y el 7,3% 

labora medio tiempo,  
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Gráfica 9. TIEMPO VINCULACIÓN 

 

 

 

 

De los 42 encuestados, 35 se encuentran laborando actualmente, de los cuales 13 han 

trabajado hasta el momento menos de 6 meses (36,1%), 4 han laborado entre 6 meses y un 

año (11,1%), 17 han trabajado entre 1 y 3 años (49,6%) y 1 encuestado ha laborado más de 

3 años (2,4%).  

 

Esto demuestra que a pesar de ser una carrera joven en comparación con otras, los 

egresados del programa de Comunicación Social de la Universidad de Cartagena logran 

estabilidad laboral llegando a sumar, en su gran mayoría, más de 6 meses en sus puestos de 

trabajo. 

 

Según el Observatorio Laboral para la Educación, en el año 2014 el 77.6% de los 

graduados obtuvo su primer empleo a los tres meses. (OLE, 2013-2016) 
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Gráfica 10. INGRESOS MENSUALES 

 

 

 

 

De los 42 encuestados, 11 ganan menos de un salario mínimo (26,2%), 5 ganan entre 1 y 2 

salarios mínimos (11,9%), 14 ganan entre 2 y 3 salarios mínimos (33,3%), 4 ganan entre 3 

y 4 salarios mínimos (9,5%), 5 ganan entre 4 y 5 salarios mínimos (11,9%), 2 ganan entre 5 

y 6 salarios mínimos (4,8%) y 1 encuestado gana de 6 a más salarios mínimos (2,4%).  

 

Esto demuestra que el promedio de salarios devengados por los comunicadores sociales de 

la Universidad de Cartagena, concuerda con la cifra nacional, que dice que un profesional 

en Colombia tiene unos ingresos mensuales de 1’400.000 (El Empleo, 2015). Sin embargo, 

es necesario tener en cuenta que un 26% recibe menos de 689.000 pesos (salario mínimo). 

 

Según el Observatorio Laboral para la Educación, los egresados de pregrado, el salario 

promedio de enganche estaba en 2014 en $1.736.849. (OLE, 2013-2016) 
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Gráfica 11.   SENTIR DE SU SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

 

De los 42 encuestados, 6 se sienten totalmente satisfechos con su situación laboral actual 

(14,3%), 24 se sienten satisfechos con su situación laboral (57,1%) y 12 se sienten nada 

satisfechos con su situación laboral actual (28,6%). 

 

Esto demuestra que la gran mayoría de los egresados se encuentra satisfecho con su 

situación laboral actual. Del 28% que se encuentra nada satisfecho (12 personas), 42% se 

encuentran laborando (5 personas) y el 58% están desempleados (7 personas). 
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Gráfica 12. CALIDAD DEL PROGRAMA 

 

 

De los 42 encuestados, 39 respondieron a este interrogante, 14 manifiestan que desde que 

egresaron de la universidad la calidad del programa ha mejorado (35,9%), 23 consideran 

que la calidad del programa se ha mantenido igual (59%) y tan solo 2 consideran que la 

calidad del mismo ha disminuido (5,1%). 

 

Según los egresados, el programa de comunicación social de la Universidad de Cartagena, 

mantiene la misma calidad a partir de la fecha de su egreso. 

 

 

 

 

 

 

 



 

45 
 

Gráfica 13. ESTUDIOS DE POSGRADO 

 

 

 

 

De los 42 encuestados, 19 (45.23%) se encuentran realizando estudios de postgrado, así: 6 

cursan especializaciones (14%), 10 adelantan estudios de maestría (23,3%) y un encuestado 

cursa un doctorado (2,3%). Los restantes 23 no se encuentran adelantando estudios de 

posgrado (54,76%). De otro lado, 3 se encuentran cursando estudios diferentes, otras 

carreras o diplomados, cursos y/o seminarios (7.1%). 

 

Es importante tener en cuenta estas cifras, ya que más de la mitad de los encuestados no se 

encuentra realizando estudios de postgrado. Esto, de una forma u otra, influye en los 

ingresos mensuales y perfil profesional de los egresados del programa de Comunicación 

Social de la Universidad de Cartagena. 
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9. CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIONES 

 

     El grupo investigador luego del análisis de los resultados de la encuesta aplicada a una 

muestra de 42 egresados del Programa de Comunicación Social de la Universidad de 

Cartagena (más del 10% población total), concluye que los egresados se insertan de manera 

rápida y satisfactoria al mercado laboral, incluso varios de los mismos ya tenían un empleo 

antes de egresar. 

 

Según el análisis realizado, el 33% de los comunicadores sociales que egresan de la 

Universidad de Cartagena reciben ingresos entre dos (2) y tres (3) salarios mínimos.  

 

El 57% del total de la muestra recibe más de dos (2) salarios mínimos. Esto demuestra que 

los egresados del programa de Comunicación Social de la Universidad de Cartagena 

devengan un salario acorde con las actuales cifras que perciben los profesionales en áreas 

afines a la Comunicación Social en el país, según un estudio del Ministerio del Trabajo 

realizado en el año 2015. 

 

Los egresados, en su mayoría, se encuentran satisfechos, con su situación laboral actual, sin 

embargo. En una proporción menor hay egresados que se encuentran actualmente 

desempleados, y otros tienen empleo, pero están inconformes con los mismos. 

 

El subempleo no es un factor que afecte en gran medida a los egresados del programa de 

Comunicación Social de la Universidad de Cartagena, debido a que en su mayoría se 
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encuentran desempeñando labores afines a la carrera. Esto a su vez, indica que la formación 

de los estudiantes del Programa va de la mano con la actual demanda del mercado laboral. 

 

El grupo investigador considera que, a pesar de las cifras positivas, el Programa de 

Comunicación Social de la Universidad de Cartagena debe seguir fortaleciendo el perfil 

profesional de sus estudiantes, para cuando sean egresados, cumplan con los requerimientos 

y expectativas del cambiante mercado laboral de la comunicación social. 

 

El grupo investigador recomienda al Programa de Comunicación Social, que amplíe la 

oferta de posgrados ofrecidos, además de motivar a los actuales estudiantes de realizarlos 

luego de terminar la carrera, teniendo en cuenta que estos estudios aumentan las 

oportunidades laborales y sus competencias. 
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10. ANEXOS 

 

A continuación, se presentan las diferentes evidencias que el grupo investigador ha 

recogido; formato de encuesta, resultado final general de encuesta hecha a la muestra de 42 

egresados y egresadas del programa de Comunicación Social de la Universidad de 

Cartagena, además de cada una de las encuestas diligenciadas por los egresados y 

egresadas, con sus respectivas respuestas. Estas encuestas están en formato JPEG, ya que 

son capturas de pantalla realizadas desde el computador para facilitar su observación y 

lectura del lector. 
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10.1 Formato de encuesta 
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10.2 Resumen de resultados   

 

Lista de egresados y egresadas que respondieron a la encuesta (muestra: 42) 
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10.3 Resultados individuales 
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