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RESUMEN

Palabras Clave: Computacién en la nube, ndmina, liquidacién, pymes, Cartagena, SaaS

El proyecto titulado COMPONENTE DE NOMINA PARA LAS PYMES DEL SECTOR
TURISTICO DE CARTAGENA UTILIZANDO COMPUTACION EN LA NUBE, se
realiz6 con el objetivo de construir un componente de némina para aumentar los indices de
productividad y competitividad de las pymes del sector turistico de Cartagena de Indias,
para implementarlo como un servicio de cddigo abierto bajo la arquitectura de computacion

en la nube.

Para la elaboracion del proyecto se llevo a cabo una investigacion de tipo de mixta en
donde fueron requeridas investigaciones tanto de tipo documental como de campo, con la
primera se establecieron los requerimientos funcionales y legales para el proceso de
liquidacion de ndémina en Colombia, asi mismo, se verificaron y ajustaron estos
requerimientos a la necesidad del sector turistico mediante la investigacion de campo
realizada a dos empresas en donde se constatd el proceso de liquidacion de némina y
registro de datos de los trabajadores, sirviendo de foco para la retroalimentacion del

producto desarrollado.

De esta manera y a traves del uso de la arquitectura de computacion en la nube bajo el
concepto SAAS (Software as a Service), se logro un producto ofrecido como servicio para
la liquidacion de ndémina para las pymes del sector turistico en Cartagena y un articulo
cientifico para la apropiacion del conocimiento de la comunidad investigadora.

El proyecto permitio concluir que las empresas que utilizaron el software para sus procesos
de gestion de informacion de los empleados y liquidacion de ndémina, se perfilan como
empresas mas productivas y competitivas con respecto a otras del sector que no utilizan
ninguna herramienta para automatizar estas actividades teniendo en cuenta que los
representantes de las mismas expresaron que el tiempo y los recursos utilizados para la
gestion de estos procesos internos disminuyeron, permitiendo que mayor parte del capital
disponible y esfuerzos se concentren en actividades propias de la pyme, igualmente se

demostro que el componente software desarrollado optimiza y facilita el proceso de

Vi



almacenamiento, busqueda y control de la informacion referente a las hojas de vida de los

empleados y las liquidaciones de némina.

vii



ABSTRACT

Keywords: Cloud Computing, payroll, liquidation, SMEs, Cartagena, Saas.

Project PAYROLL COMPONENT FOR SMEs OF THE TUORISTIC SECTOR IN
CARTAGENA USING CLOUD COMPUTING, was carried out with the aim of building a
component of payroll to increase levels of productivity and competitiveness of SMEs in the
touristic sector of Cartagena de Indias, to implement it as a open source service under cloud

computing architecture.

For the elaboration of the project a type of joint research was conducted in which
investigations both documentary and field, with the first legal for the process of liquidation
of payroll in Colombia, and functional requirements were established, they were checked
and adjusted these requirements to the need of the sector of tourism by means of field
research at two companies were required on where it was found the settlement of payroll
process and recording data of workers, serving as focus for the feedback of the product
developed.

In this way, and through the use of the architecture of computing in the cloud under the
SaaS (Software as a Service) concept, a product offered as a service for payroll liquidation
oriented to the development and competitiveness of SMEs in the touristic sector in
Cartagena was achieved, and a scientific article for the appropriation of the knowledge for

the investigator’s community.

The project concluded that companies that used the software for management of employee
information and payroll settlement processes, are emerging as more productive and
competitive with respect to other sector that do not use any tools to automate this activities,
taking into account that these representatives expressed that the time and resources used for
the management of these internal processes decreased allowing that most of the available
capital and efforts will focus on activities of the SMEs, also showed that the developed
software component optimizes and facilitates the process of storage, search and control of
information concerning life of employee leaves and liquidations of payroll.

viii



INTRODUCCION

El proyecto de tesis titulado “Componente de némina para las pymes del sector turistico
de Cartagena utilizando computacion en la nube”, nace como una propuesta para las
Pymes del sector turistico de Cartagena, en aras de brindar una oportunidad de ser mas
productivas y competitivas con respecto a empresas de mucho mas trayectoria vy
reconocimiento nacional e internacional, partiendo de la necesidad de mayor inversion
tecnoldgica en este sector, apoyandose en la tecnologia de computacion en la nube bajo la
tematica de E-servicios dentro del grupo de investigacion de la Universidad de Cartagena
E-SOLUCIONES.

Debido a que la inversién tecnoldgica (Hardware/Software) en las Pymes del sector
turistico de Cartagena es muy baja, las mismas se pueden ver rezagadas en un futuro debido
a la alta competencia, producto de la apertura econémica mediante los diferentes acuerdos
comerciales y tratados de libre comercio que Colombia ha firmado con paises del mundo,
es por esto que se deben ofrecer alternativas que sean accesibles econdmicamente a las
Pymes de este sector para el aumento de los indices de competitividad y productividad

bajo un soporte tecnoldgico.

Al construir un componente de némina para las Pymes del sector turistico de Cartagena
apoyado en una arquitectura empresarial con la tecnologia de computacion en la nube, se
espera contribuir a elevar los indices de competitividad y productividad de las Pymes del
sector turistico de Cartagena, a través de la reduccién del tiempo y recursos necesarios para
la realizacion de estas actividades, mediante la utilizacion de un servicio modular y
escalable acorde a la expresado en la normatividad Colombia, que no represente grandes

gastos ni modificaciones operacionales para las Pymes.

A lo largo de este documento se expresan los inconvenientes que representan para las
Pymes las distintas formas de manejar su informacion, la necesidad de inversion
tecnoldgica, las soluciones existentes y la propuesta y producto desarrollados enfocados en

las Pymes del sector turistico de Cartagena.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del Problema

Colombia, mediante la firma de tratados de libre comercio entre varios paises como
Estados Unidos, Canada y Chile entre otros, ha dado pie a una apertura econémica mundial,
apertura que es aprovechada por gran cantidad de inversores quienes al encontrar un campo
abierto a bienes y servicios mas econémicos, se postulan como futuros rivales en distintos
ambientes de negocio, esto conlleva a que las Pymes' deben ser mas productivas y
competitivas en un mundo globalizado que abre las puertas a productos y servicios con
estandares de calidad mundial; para lograr estos dos objetivos, las Pymes deben invertir en
tecnologia, capacitacion de personal e innovacién, campos a los cuales apuntan las

iniciativas de desarrollo en Colombia (Villegas & Toro, 2010).

Cuando estas empresas invierten en software predeterminado, puede o no ser econémico
dependiendo del tipo de licencia, adicionalmente, la informacidn se puede o no manejar de
forma aislada dependiendo del tipo de software y en la mayoria de los casos se observa la
subutilizacion del mismo por no ser el mas apropiado al esquema empresarial en donde se
implementa o por el contrario, uso excesivo y poco adecuado; estas situaciones se notan
desde el uso de herramientas de tipo ERP, CRM? que ofrecen utilidades de las cuales un
considerable nimero de las mismas nunca se usan, hasta herramientas de ofimatica como
Excel® para manejar toda la informacién de la empresa (Directorios, néminas, facturacion,

cuentas, etc).

Para el caso de las Pyme del sector hotelero y turistico de la ciudad, el manejo de la
informacion se trabaja de forma distinta, bien sea con conjuntos de software independiente,
software predeterminado, modulos de software integrado y a la medida, o simplemente de

forma fisica sin emplear ningun tipo de software (E-Soluciones, 2009).

! Pymes - Pequefias y medianas empresas
’ERP — Enterprise resourceplanning — Sistemas de planificacion de recursos empresariales
CRM - Customerrelationshipmanagement — Administracion basada en la relacién con los clientes
® Microsoft Office Excel — Herramienta del paquete de Ofimética de Microsoft Office — Microsoft
Corporation




En Cartagena, se evidencia que la infraestructura de software en la mayoria de las
empresas del sector turistico y comercial no llegan a cubrir ni si quiera el 30%, y en el
mejor de los casos el 50%, esto implica que las Pymes del sector hotelero y turistico no
cuentan con la infraestructura de software necesaria para mantener los niveles de
competitividad que exige el mercado mundial, debido a que procesos como mercadotecnia,
finanzas, manejo de recursos humanos, control planeacidn y toma de decisiones en la gran

mayoria de los casos aun se hace manualmente (E-Soluciones, 2009).

La gestion de nomina en las Pymes, es informacion que debe estar disponible en
cualquier momento sin importar el lugar, especialmente por tratarse de informacién de los
recursos empresariales mas importantes; la materia prima laboral, es por ello que
implementar un servicio de codigo abierto en la nube para la gestion de néGmina orientado a
las Pymes del sector turistico en Cartagena, resulta ser una soluciéon que por un lado,
mantiene centralizados y disponibles los datos en cualquier instante independientemente del
tipo de gestién que se realice, el modelo de Computaciéon en la nube pone las Gltimas
funcionalidades incorporadas a la nube, de modo inmediato, al alcance de sus usuarios,
logrando una disminucién en el uso de los recursos para implementacion de la solucion

permitiendo asi que estos puedan ser empleados en las actividades propias del negocio.

Por otro lado el riesgo tecnoldgico es asumido por los proveedores de servicios de
computacion en la nube, lo que evita, por tanto, a los usuarios la necesidad de tomar
decisiones de inversion en nuevas tecnologias (Cierco, 2011), situacion que no se presenta
con otras aplicaciones ya que estas tienen que invertir no sélo en el producto adquirido,
sino que también deben hacer inversiones adicionales como equipos y su manutencion que

les brinden seguridad y disponibilidad.

Asi mismo la normatividad legal en Colombia con respecto al tema laboral y de
liquidacion de némina es muy cambiante y estas herramientas necesitan una constante
actualizacion o extension para no quedar obsoletas, esto implica que las pymes deban gastar

mucho mas recursos para en el mantenimiento y reimplementacion de la aplicacion que por




lo general retrasa o entorpece las funciones propias de la pyme, ocasionando que estas

dejen de utilizar este tipo de aplicaciones o eviten implementarlas.

1.2 Formulacién del Problema

¢Cémo contribuir a las Pymes del sector turistico en Cartagena en el proceso de
liquidacién de némina de manera innovadora sin que ello implique una gran inversion de

infraestructura tecnologica?

1.3 Justificacién

Cartagena es una ciudad en donde el turismo representa una de las actividades
econdmicas que mayores beneficios rinde, igualmente son muchas las Pymes que actdan en
este campo, estas van en una bulsqueda continua de la competitividad y crecimiento
organizacional, busqueda que trae de la mano la calidad de la infraestructura tecnolégica de

la misma.

Este conjunto de organizaciones hace uso continuo de diferentes métodos para el manejo
de su informacidn, bien sea empleando productos de cddigo abierto de tipo ERP y CRM,
productos de uso privativo y a medida, o en su defecto, simples hojas de célculo y/o
documentos como libros de minutas, folderes y demas; sin embargo, estas alternativas
tienen ciertas falencias o puntos en contra, en el caso de los productos de codigo abierto, la
adecuacion o personalizacion del software hacia el modelo de la empresa representa un
gasto que resulta ser considerable, de igual manera los productos a medida, son una
inversion bastante elevada, sobre todo para las Pymes, y en Gltimo lugar, es evidente que el
manejo de la informacion de forma fisica o con software poco adecuado es un riesgo

constante de seguridad de la informacion asi como la ineficiencia de la propia empresa.

La solucion que se propone, es desarrollar un componente de némina como un servicio
de codigo abierto, orientado hacia las empresas del sector turistico en Cartagena basado en

computacion en la nube.




Dentro de las ventajas de contar con el software necesario para la gestion de ndémina
como un servicio en la nube para las Pymes del sector turistico en Cartagena, se lograra un
mayor nivel de seguridad en el resguardo de la informacion de la empresa, ya que esta se
encontrara en los servidores del proveedor del servicio y no en los equipos de la empresa;
asi mismo, se abrird espacio para el estudio, disefio e implementacién no solo de nuevos
maodulos para muchos més requerimientos del sector turistico en Cartagena, sino también la

ampliacion de la propia arquitectura para abarcar nuevos sectores econdmicos de la ciudad .

Empledndose la tendencia de Computacién en la nube, se logrard un salto tecnoldgico
que actualmente solo se ha visto en grandes empresas en el mundo como HP, Accenture,
Cisco Systems, entre otras, para las Pymes del sector turistico en Cartagena que acojan la
solucidn reflejada en la disminucién de los costos operacionales requeridos y los tiempos
de ejecucion en estas funciones de la empresa; permitiendo a las organizaciones invertir
mayor esfuerzo en los procesos propios de los objetivos del negocio gque actualmente se
enfocan en un mercado local mientras que la competencia mundial utiliza internet no solo
para promocionar sus productos y servicios, sino también para gestionar gran parte de sus
procesos administrativos; al tratarse de un software de entorno web, se tendra un constante
flujo de informacion desde y hacia el usuario para su retroalimentacion constante,
permitiendo esto la continua mejora y expansién del producto, acceso a la informacion 24/7
(Veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana) desde cualquier lugar del mundo

mediante una conexion a internet independiente del sistema operativo que se emplee.

El tener en conjunto las herramientas para el funcionamiento administrativo de la
empresa por fuera del area fisica de la misma, representa un factor econémico destacable,
evitandose la compra de software, pago de personalizaciones, adquisicion de hardware
como servidores y demas gastos que acarreen tener software residente; a través de
computacion en la nube para las empresas, se pueden destacar las ventajas econdémico-
financieras, al convertir gastos fijos en variables, de garantia de servicio, ya que se pueden
escalar de un dia a otro las necesidades, y de negocio, ya que las empresas se pueden
centrar en sus lineas de actividad propia, y no en la gestion de los recursos de Tl (Cierco,
2011).




El desarrollo de esta solucion aparte de los puntos a favor anteriormente mencionados,
se demarca como un trabajo que aportara grandemente en el conocimiento técnico-
cientifico en el &area de Ingenieria de Sistemas en la Universidad de Cartagena
implementando la filosofia de Computacion en la nube de mano con los procesos de
arquitectura, desarrollo, seguridad y calidad para un producto novedoso en el campo de
aplicacion, enmarcados en un proyecto de la linea de investigacion E-servicios del grupo
de investigacion E- Soluciones, porque es un aplicativo que se ofrecer4 como un servicio a

través de la web utilizando la tecnologia anteriormente mencionada.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Construir un componente de némina para aumentar los indices de productividad y
competitividad de las Pymes del sector turistico de Cartagena, implementandolo como un
servicio de codigo abierto bajo la arquitectura de Computacion en la nube.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1. Especificar los requerimientos del sistema, teniendo en cuenta las proyecciones
establecidas por el gobierno nacional en el PNTIC (Ministerio de Comunicaciones de la

Republica de Colombia, 2008) y el marco legal vigente.

2.2.2. Disefiar los modelos del sistema basado en computacion en la nube enfocado en

la gestion de némina para las Pymes del sector turistico en Cartagena.

2.2.3. Desarrollar el servicio de cddigo abierto para la gestién de némina aplicando los

modelos definidos y la normatividad colombiana vigente.

2.2.4. Implementar la solucion desarrollada con el fin de realizar pruebas de

funcionalidad del software en una empresa seleccionada.




3. ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

En esta seccion se hara referencia al estado del arte donde se indicaran las soluciones
ERP que existen en el mundo las cuales ofrecen gestionar la informacién de las empresas
de una manera mas eficaz, luego se tocaran los casos de éxito mas representativos que han
tenido este tipo de aplicaciones, asi mismo, se mencionaran proyectos donde se gestiono la

informacion de diferentes empresas utilizando la tecnologia de computacion en la nube.

De la misma manera se hara referencia al marco tedrico donde abarcaremos temas como
los sistemas de informacion, aplicaciones empresariales, ERP, caracteristicas de los ERP,
haciendo énfasis en el componente de némina, acto seguido se tratara el marco legal que
rige las liquidaciones de némina, contratacion y salario en Colombia, de igual forma se
ilustrara sobre la tecnologia computacién en la nube, la adopcion que ha tenido en
Colombia, las oportunidades y amenazas para las pymes Colombianas y por ultimo las
tendencias para el futuro sobre esta tecnologia .

3.1 Estado del arte

En la empresa, el manejo de la informacion del talento humano requiere una atencion
importante debido a que acarrea el comportamiento de la fuerza laboral que mueve a la
empresa, los empleados; en este orden, a nivel mundial son muchas las empresas
desarrolladoras que ofrecen soluciones ERP para las grandes, medianas y pequefias

empresas.

En el mundo, empresas como SAP de Alemania®, ofrecen soluciones orientadas a toda la
gestion de informacion de las empresas con altos volumenes de personal como “SAP

Bussiness Suite™”

, desarrollado en el afio 2004 y que dentro de sus componentes, incluye el
modulo “SAP ERP Human Capital Management” encargado de gestionar contrataciones de
personal, desempefio de empleados, busqueda de los objetivos corporativos, entre otras

funciones.

* SAP The Best-Run busisess RUN SAP - http://www.sap.com/index.epx
> Propiedad de SAP AG Aplicaciones y Productos, Walldorf, Alemania.
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En Estados Unidos, JD Edwards de Oracle®, ofrece el software “Enterprise One Human
Capital Management” que es una suite de aplicaciones colaborativas disefiadas para las
operaciones de gestion del talento humano en la basqueda de la reduccion del tiempo de
actividades administrativas y costos, basada en una arquitectura web en donde se ofrece

toda la gestion mediante un navegador y un servidor comun con el software.

En cuanto a software ERP de cédigo libre, se encuentran herramientas como Adempiere’
que en Colombia ha mostrado casos de éxito como Construcciones y Explanaciones ECO
S.A% también se encuentran Compiere, y OpenBravo® este Gltimo liberado al pUblico en
abril de 2006 y a la actualidad lleva mas de 2.000.000 de descargas de su sitio web oficial,
esta robusta herramienta integra los modulos necesarios para la operacién de la empresa
incluyendo la gestion del talento humano a través de su arquitectura web y permite la
adaptacion hacia las necesidades empresariales, esta solucion, aunque gratuita para su
descarga e implementacion, requiere de un pago por la adecuacion hacia la filosofia y
organizacion empresarial que realizan los partners de OpenBravo, actualmente, es una de

las mejores herramientas.

De la misma manera, existen multiples proveedores de este tipo de sistemas, los cuales,
brindan soluciones muy complejas y ricas en funciones que dentro de las grandes y
medianas empresas resultan ser bien aprovechadas, debido a que se conciben en funcion de
las mismas, sin embargo para las Pymes la situacion es distinta debido a que el flujo de
informacidn tiene distintas vertientes y menor complejidad por lo cual en lugar de volverse
soluciones, generan traumatismos, es entonces en este punto en donde se tienen en cuenta
aquellas funciones de software de gestion de talento humano que aporten benéficamente

para el desarrollo del proyecto.

La implementacion de sistemas de tipo ERP en las empresas resulta ser una decision que

implica una inversion considerable por parte de la organizacién tanto de capital como de

® ORACLE CORPORATION, EE.UU.

"Adempiere ERP - http://www.adempiere.com/ADempiere_ERP

8 Construcciones y Explanaciones ECO S.A, Empresa de Colombiana de Construccién con sede en Manizales
.~ http://www.eco.sa.com/eco.aspx?p=730

Openbravo ERP, Desarrollado por Nicolas Serrano e Ismael Ciordia
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tiempo, esto implica tanto riesgos como oportunidades segun se tome la decision del tipo de

ERP a implementar.

En el afio 2008 un documento de Tesis de la Universidad Politécnica de Catalunya de
Espafia (Carredn, 2008), muestra casos tanto de éxito como de fracaso de empresas que han

implementado ERP:
Casos de éxito:
- Mahindra and Mahindra redujo el 30% de su inventario.
- Marico incremento su utilidad un 1.5%.
- ABB incremento su eficacia operacional del 15% al 20%.
- BPCL ahorr6 7.5 millones de euros.
- Land T recobré su inversion en dos afios.
- Colgate, disminuy0 el costo de su inventario.

- Ericsson redujo el tiempo de procesamiento en 6rdenes de venta, programacion de la

produccion y érdenes de compra.
Casos de fracaso:
- FoxMeyerDrug argument6 que la implementacion de un ERP lo llevo a la bancarrota.

- MobilEurope gasto cientos de millones de dolares en un ERP solo paraabandonarlo

cuando su socio se opuso.
- Dell Computer encontrd que el ERP no encajaba con su nuevo modelodescentralizado.

- AppliedMaterials abandon6 el ERP cuando se vié ahogado por los cambios de

organizacion.




- Dow Chemical gastd 7 afios y medio billones de délares para finalmente dejarlo y

empezar con una version cliente-servidor.

Teniendo esto en cuenta, para el caso de la implementacion de un mddulo de némina
como un servicio, se debe tomar como punto clave las reales necesidades de los clientes

potenciales y agruparlas en conjuntos de requerimientos comunes.

Un estudio realizado en Puerto Rico (Lazo, 2010), revela que el proceso de
implementacion de ERP en la empresa, resulta ser un riesgo que necesariamente se debe
enfrentar exitosamente si desea continuar en el mercado, debido a que la competencia se
establece por aquellos lideres que estén a la vanguardia en tecnologia mediante la

innovacion.

Evidentemente, el andlisis de situaciones internacionales con respecto a los conjuntos de
software ERP muestra un comportamiento que se rige por normas de naturaleza
norteamericana, sin embargo, en Colombia estos productos requieren de un gran trabajo de
adecuacion tanto a la estructura organizacional de la empresa como a las leyes laborales

que resultan ser muy cambiantes.

En Japon las TIC representan el 40% del crecimiento econémico de la nacion, y este
mercado en la actualidad tiene inversiones de cerca de mil millones de dolares (100 billones
de yenes). El Ministerio de Asuntos Internos y Comunicaciones (MIC) elaboré un proyecto
Ilamado el Plan ICT Hatoyama (Ministry of Internal Affairs and Communications MIC,
2009) cuyo principal objetivo es crear nuevos mercados de las TIC, generar nuevos puestos
de trabajo y duplicar las industrias de las TIC a mediano plazo (entre 2015 y 2020). El
proyecto consta de nueve temas de accioén en donde se incluyen tecnologias de nueva

generacion de tecnologias Cloud.

Los sistemas de informacién del Gobierno se encuentran utilizando tecnologias
innovadoras, como tecnologias Cloud. Para el 2015 se piensa tener en una etapa madura el

desarrollo de la Nube Kasumigaseki (nombre provisional), la cual permitird que los
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diferentes ministerios integren y consoliden hardware y plataformas que generen funciones

compartidas y aplicaciones en linea.

En el Reino Unido durante el afio 2008, Ofcom®® realizé un estudio para identificar las
areas donde Ofcom podria tener el mayor impacto en el desarrollo y las aplicaciones de las
nuevas tecnologias en el sector de las comunicaciones. Este estudio incluyd las siguientes

revisiones:

e Revision de las tecnologias disponibles en la actualidad, con miras a determinar las
necesidades no satisfechas;

e Revision de la aplicacion de los recientes avances tecnoldgicos para mejorar la

accesibilidad de las comunicaciones.

A partir de los analisis efectuados, el estudio hace dos recomendaciones clave a seguir

por parte del regulador:

e Realizar proyectos encaminados a lograr que la voz sobre IP (VOIP) sean mas

accesibles para usuarios con deficiencia auditiva.

e Desarrollar proyectos para la implementacién y funcionamiento de la Web 3.0
incluidos los servicios de entretenimiento, WebTV, servicios de radio y tecnologias
Cloud.

En este ultimo numeral se concentra en accesos de banda ancha que permitan la
utilizacion de servicios de la Web 3.0. Asi mismo, se reconoce que el desarrollo de las
redes de banda ancha acelerara el uso de tecnologias Cloud, debido a la personalizacién de

los servicios que se llevan a cabo de forma remota en servidores centrales.

SmugMug, a principios de 2006, la compafiia de comparticién de fotos SmugMug inicid

una investigacion para encontrar una solucion de almacenamiento eficaz para su nuevo

19 Office of Communications, Switzerland, Entidad aprobada por el gobierno del Reino Unido como
Autoridad reguladora de Industrias postales, de telecomunicaciones y broadcasting.
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repositorio de mil millones de imagenes. Una semana después de iniciar la utilizacion del
servicio Amazon Simple Storage Service, SmugMug estaba almacenando todas sus nuevas
imagenes mediante dicho servicio. Desde entonces los clientes de la compafiia han afiadido
mas de 10 terabytes de imagenes nuevas cada mes. La empresa reporta haber ahorrado mas
de 500.000 ddlares en gastos de almacenamiento, todo ello con un incremento igual a cero

en personal o en el espacio del centro de datos.

En 2007, el periodico The New York Times necesitaba convertir 11 millones de
articulos e imagenes desde su archivo (de 1851 a 1980) al formato PDF. Su departamento
interno de TI dijo que les tomaria siete semanas. Mientras tanto, un desarrollador utilizando
100 instancias de Amazon EC2 con una interface de servicios Web simple para operar
Hadoop (una implementacion de codigo abierto similar al Map Reduce) completd el trabajo

en 24 horas por menos de $300.

La compafiia Animoto Productions, creadora de una herramienta mash-up para crear
video a partir de iméagenes y musica, utilizé los servicios Cloud Computing de Amazon
(Amazon Simple Queue Service, Amazon Simple Storage Service, Amazon Elastic
Compute Cloud) para escalar de 50 a 3500 servidores en tan solo tres dias. Actualmente la
compafiia tiene instancias activas que han alcanzado el consumo de hasta 5000 servidores
considerandose uno de los casos de éxito mas importantes de los Servicios Web de

Amazon.

Jungle Disk, construyé un sistema de almacenamiento en linea simple, confiable y
asequible para ofrecer servicios de copia de seguridad utilizando el Amazon Simple Storage
Service (S3). Usando el modelo de precios pay-as-you-go, Jungle Disk ofrece a sus clientes
el mismo beneficio: la capacidad de pago solo por el almacenamiento que utilizan en lugar
de pagar una tarifa plana de almacenamiento que podrian subutilizar. La simplicidad del
API de S3, permitié el funcionamiento del nuevo servicio en menos de 30 dias a partir del
inicio del proyecto. La popularidad de los productos Jungle Disk crecié enormemente en

los primeros 60 dias, ganando miles de clientes para la firma.
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BungeelLabs es una empresa estadounidense, fundada en el afio 2002 por David C.
Mitchell, creadora del ambiente BungeeConnect™, una aplicacion web PaaS que permite la
construccion y desarrollo de aplicaciones web interactivas. BungeeConnect elimina la
complejidad, el tiempo y el costo de mover aplicaciones a la Nube o conectar servicios de

la Nube existentes para formar nuevas aplicaciones.

Para BungeeLabs, el Cloud Computing esta cambiando la manera como los
departamentos de IT entregan nuevas funcionalidades y valor al negocio, incluso bajo las
presiones financieras que encaran las directivas para reducir costo; proporciona ademas una
alternativa mas rapida, costo-eficiente y menos arriesgada para el desarrollo de aplicaciones

basado en premisas.

BungeeConnect permite el desarrollo de la Nube y proporciona un valor agregado a las

empresas a través de los siguientes cinco puntos:
e  Simplificacién de la integracion

e  Despliegue instantaneo

e  Mejores experiencias para el usuario

e  Menores requerimientos técnicos

e  Retornos mas rapidos

Cloud Computing en Colombia, se ha usado en la Universidad de los Andes que
actualmente esta desarrollando el proyecto “UNA CLOUD: INFRAESTRUCTURA
COMO SERVICIO PARA CLOUD COMPUTING OPORTUNISTA” (Rosales, 2010).
Este proyecto enmarcado en una tesis de Maestria en Ingenieria — Sistemas y Computacién,
tiene como objetivo el desarrollo de un modelo Cloud Computing de Infraestructura como
Servicio (Cloud laaS) para desplegar y entregar recursos y servicios computacionales

fundamentales, a través de una infraestructura oportunista de crecimiento horizontal.
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Para ello se desarrollara una arquitectura Cloud Computing de propdsito general que
enmarque el modelo de servicio Cloud laaS en una nube privada cuya infraestructura estara
compuesta prevalentemente por hardware econémico, heterogéneo, distribuido, de dominio
administrativo independiente y actualmente disponible en los laboratorios de computo del

campus de la Universidad de los Andes.

Dicha arquitectura debe ser probada mediante la generacion de un prototipo capaz de
desplegar, administrar y entregar el modelo de servicio Cloud laaS para el soporte
computacional a proyectos de mdltiples areas de investigacion, particularmente en
contribucion a la infraestructura virtual del proyecto Campus Grid Uniandes (Castro,
Rosales, Villamizar, & Miller, 2010).

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y Google estan trabajando desde hace un
afio en la plataforma misena.edu.co. En este momento, mas de 360 mil usuarios en la
comunidad misena.edu.co estan trabajando en la plataforma Google Apps. Las cuentas
activas involucran la participacion desde aprendices e instructores hasta funcionarios
administrativos, usuarios del Servicio Publico de Empleo e integrantes de las Mesas

Sectoriales. Se espera contar con méas de 3 millones de usuarios beneficiados al afio 2010.

Con este convenio se contribuye al fortalecimiento de los procesos de formacion,
mediante las herramientas de comunicacién, publicacion y colaboracion en linea

desarrolladas sobre la plataforma Google Apps, y bajo el dominio misena.edu.co.

Este convenio en ejecucién brinda de manera gratuita a los usuarios de misena.edu.co el
uso de correo (G-mail) con capacidad de siete (7) Gigabytes por usuario, mensajeria
instantanea (Gtalk), Calendario (Gcalendar) aplicativos para la creacion de sitios web (page
creator), aplicativos para procesar y compartir documentos de texto, hojas de calculo y
presentaciones (Docs) y mas recientemente Sites, un aplicativo para la creacion basica de

paginas web.

Proexport ha decidido realizar el programa de CRM para Pymes ha sido disefiado para

apoyar a 200 pymes exportadoras a nivel nacional, enfocado en orientar, brindar apoyo y
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fortalecer las practicas comerciales de las empresas colombianas para lograr un aumento en
las ventas en Colombia y el exterior, sin embargo estas no estdn enfocadas a los procesos
de las pymes del sector turistico.

El proyecto consiste en la implementacion de un sistema CRM, a través del cual la pyme
puede automatizar su fuerza de ventas y su proceso comercial, llevando un control de todas
sus oportunidades de negocio y de los contactos y candidatos interesados en sus productos
0 servicios; asi mismo, la pyme también queda en capacidad de vender y promocionar sus
productos en Colombia y en otros paises a través de internet haciendo publicidad en Google

(Mesa sectorial - Cloud Computing, 2010).

El Instituto Colombiano para la evaluacion de la Educaciéon (ICFES) para el afio 2011
utilizo Cloud Computing a través de Windows Azure para crear aplicaciones en la nube,
servicios en linea y sitios web para evitar la congestion que se presentaba en momentos
cuando por la gran afluencia de usuarios para la inscripcion o consulta de los resultados de
las pruebas del ICFES el sistema colapsaba, pero una vez implementado todos los servicios
del ICFES en la nube este problema se soluciond de una forma asombrosa debido a que se
optimizaron los costos al hacerlo sin una inversion en hardware o infraestructura

significativa.

En Colombia, dentro del campo de las Pymes, es frecuente el encontrar una baja
inversion tecnoldgica, solo en Cartagena, el software de tipo ERP ni siquiera alcanza un
porcentaje evidenciable para las empresas del sector Comercio, mientras que en la
evaluacion de procesos de las mismas en cuanto a recursos humanos, el 84.53% lo indican
COmo un proceso critico, en el sector turistico, ninguna empresa cuenta con un Sistema de
Gestion de Relaciones con Clientes (CRM), ni con software para la Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP), condicion que refleja el bajo aprovechamiento y uso de las

TIC en el sector de andlisis (E-Soluciones, 2009).
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En Cartagena el principal desarrollador de sistemas de informacion es la empresa
ZEUS Tecnologia la cual cuenta con diversos médulos ofrecidos a empresas de sectores
economicos especificos de nuestra ciudad como es el caso de ZEUS Hoteles que ofrece en
linea la disponibilidad de los hoteles, la generacion de reservas y los pagos de las mismas, o
ZEUS NoOmina que es un aplicativo con la estructura cliente/servidor que ofrece tener toda
la informacion de los empleados fresca y siempre confiable, sin embargo, es una aplicacion
de escritorio de alto costo y sin una arquitectura de computacion en la nube lo cual reduce
facilidad al momento de necesitarse actualizaciones por los cambios de la normatividad y
no permite disponibilidad de los datos y acceso a ellos desde cualquier parte cuando se

requiera.

3.2 Marco teorico

En esta seccion, se desarrolla el contexto tedrico que sustenta el proyecto de
investigacion:

3.2.1 Sistemas de informacion

Este término tiene muchas definiciones dependiendo del autor que sea, pero la mas
aceptada y difundida es la que lo menciona como “un conjunto de componentes
interrelacionados que colaboran para reunir, procesar, almacenar, y distribuir informacion
que apoya la toma de decisiones, la coordinacion, el control, el andlisis y la visualizacion en

una organizacion” (Laudon & Laudon, 2008).

Los sistemas de informacidn son conjuntos de elementos que interacttan con el fin de
dar soporte a cualquier tipo de organizacién o empresa. Los elementos presentes en dichos
sistemas corresponden al equipo computacional, el software y el hardware necesarios para

apoyar el funcionamiento del sistema, y el recurso humano que interactuara con este.

Un sistema de informacion en particular es un proceso en donde existe una entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacién agregada. (Laudon & Laudon,
2008).

11 7EUS Tecnologia (http://www.zeustecnologia.com)
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La entrada de informacion es el proceso mediante el sistema toma los datos que requiere
para procesarlos, puede ser alimentado manualmente ya sea de manera directa por el
usuario o automaticamente, donde la informacion proviene de otros sistemas o0 médulos (a

esto ultimo se le denomina interfaces automaticas).

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, los
dispositivos extraibles, cintas magnéticas, unidades de disquete, los cddigos de barras, los

escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

El almacenamiento de la informacion es una de las actividades o capacidades mas
importantes que tiene un sistema, ya que a través de esta propiedad el sistema puede acudir
a la informacién guardada en un proceso anterior. Las estructuras de almacenaje de
informacion son denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos
magnéticos o discos duros, microfilm, disco dptico, los discos flexibles o disquetes y los
discos compactos (CD-ROM).

La caracteristica de procesar la informacion es la que permite la transformacién de datos
fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que por ejemplo un tomador de decisiones genere una proyeccion
financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de

un afio base. La informacion que sale del sistema, sale procesada, con un valor agregado.

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters,

entre otros.

Otra actividad realizada por el sistema de informacién es la retroalimentacion, la cual
consiste en entradas devueltas para ser evaluadas y perfeccionadas (Guardiola & Mendoza,
2009).
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3.2.2 Aplicaciones empresariales

Las aplicaciones empresariales son sistemas que abarcan todas las areas funcionales de
las organizaciones, con la mision de ejecutar procesos de negocios a lo largo de toda la
empresa, e incluye todos los niveles de administracion. Las aplicaciones empresariales
ayudan a las empresas a volverse mas flexibles y productivas por medio de la coordinacion
mas intensa de sus procesos de negocios Y la integracion de grupos de procesos, de modo

que se enfoquen en la administracion eficiente de recursos y el servicio al cliente.

Estas aplicaciones son una forma de solucionar la problematica de las empresas que
quieren integrar sus procesos ya sea por crecimiento a nivel interno o por adquisicién de
otras compafiias en las cuales después de esto se ven con sistemas generalmente antiguos,
que no estan acorde al modelo empresarial de la nueva corporacién, logrando que se

comuniquen entre si para el funcionamiento conjunto de la compafiia.

Existen cuatro tipos de aplicaciones empresariales principales: Sistemas empresariales,
Sistemas de administracion de la cadena de suministros, Sistemas de administracion de las
relaciones con el cliente y sistemas de administracion del conocimiento (Laudon & Laudon,
2008).

3.2.3 Sistemas de recursos empresariales (ERP)

Los sistemas empresariales que también son conocidos como ERP o Sistema de
Planeacion de Recursos Empresariales son una forma de utilizar la informacion en areas
claves como la fabricacion, compras, administracion de inventario, cadena de suministros,
control financiero, administracion de recursos humanos, logistica y distribucién, ventas,

mercadeo y administracion de relaciones con clientes (Lazo, 2010).

Estos sistemas aceleran la comunicacién de la informacion en toda la compafia,
facilitandole a esta la coordinacion de sus operaciones cotidianas, ademas los ERP brindan
a las compaiiias la flexibilidad para responder rapidamente a las solicitudes de los clientes y

al mismo tiempo producir y almacenar en inventario nicamente lo necesario para surtir los
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pedidos que se realicen, minimizando los costos y aumentando la satisfaccion de los

clientes lo cual contribuya a la rentabilidad de la empresa.

La implantaciéon de un sistema ERP resulta altamente beneficiosa para la organizacion
ya que permite la posibilidad de automatizar aquellos procesos que se manejen bajo reglas

0 politicas preestablecidas, evitando asi la intervencion humana.

La integracién de la informacion financiera y los pedidos de los clientes, la
estandarizacion de los procesos de manufacturacion, minimizacion del inventario y la
estandarizacion de la informacién de RH (Recursos Humanos) son razones por las cuales
las empresas desean implementar un sistema de ERP en su organizacion. Sin embargo,
estos sistemas son altamente costosos, requieren cambios en la compafiia, son complejos y

hay pocos expertos en ERP.

Actualmente Colombia se encuentra en una economia global y competitiva, por lo cual
es indispensable que los administradores de las empresas desarrollen estrategias que les
ayuden a satisfacer las necesidades de clientes quienes seran cada vez mas exigentes;
anticipdndose es importante poder seleccionar el sistema que mejor se adecue a las
necesidades de la empresa en varios aspectos, no sélo los econémicos sino funcionales,
estratégico, técnicos e inherentes al proveedor y su servicio a sus requerimientos y dandoles

un trato personalizado a cada uno de ellos.

En la actualidad, las compafiias buscan implementar sistemas para que manejen todas las
areas del negocio de tal forma que estén integrados. Muchas han buscado nuevas
herramientas tecnoldgicas para poder optimizar los procesos operativos internos para asi
ahorrar costos y ser mas eficientes, lo que tiene como consecuencia un mejor
posicionamiento y la atraccion o bien conservacion de clientes. Los sistemas de ERP

forman parte fundamental de las estrategias de las grandes empresas actuales.

Es importante también encontrar el equilibrio en el producto seleccionado para que el

ERP no quede obsoleto al poco tiempo de implementacion pero tampoco que sea tan
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complejo para la organizacion que ni sea aprovechado en un 10 por ciento de su
funcionalidad (Chiesa, 2008).

3.2.4 Caracteristicas de los ERP

Entre las caracteristicas principales de los sistemas ERP estan las siguientes (Lazo,
2010):

1. Es una base de datos centralizada.
2. Los componentes del ERP interactGan entre si consolidando todas las operaciones.

3. En un sistema ERP, los datos se ingresan s6lo una vez y deben ser consistentes,

completos y comunes.

4. Las empresas que lo implanten deben modificar alguno de sus procesos para alinearlos

con los del sistema ERP.
5. El sistema incluye un conjunto de aplicaciones ERP o médulos.
6. Suele haber un “software” para cada unidad funcional.
7. La tendencia actual es ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas industrias.

3.2.4.1 Componente de Nomina

Dentro de los componentes de los ERP se encuentra el modulo encargado de gestionar
las actividades referentes al personal de la empresa: hoja de vida, pagos, bonificaciones,

reportes de asistencia, historia en la empresa, salarios etc.

Este modulo, debe contar con un sistema de registro de las actividades, datos y
seguimiento de informacion de los trabajadores permitiendo a la empresa calcular y

consultar el/los monto/s de la remuneracion del personal, este es el componente de Nomina.
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La némina es una planilla que usualmente utilizan las empresas para el pago de salarios
de sus trabajadores, que han laborado en un periodo determinado, ya sea por semanas,
décadas, catorcenas, quincenas o mes (Orjuela & Santos, 2010).

La nomina estd compuesta por diferentes campos dentro de los que se destacan:
Documento de identidad, tiempo laborado, devengos, deducciones, neto pagado Yy

dependiendo de la forma de pago, la firma de la persona a quien se realiza.

Dentro de los devengos se tendran en cuenta el salario del trabajador, prestaciones,
bonificaciones, primas, cesantias y demas items que impliquen ganancia; para las
deducciones, se debe tener en cuenta porcentajes de salud, porcentajes de pension,
prestamos, cobros pertinentes etc., asi entonces, al momento de restar el total deducido del
total devengado, se obtiene el neto a pagar, todo esto de la mano con la normatividad
vigente que en el caso de Colombia, contempla mdltiples aspectos como elementos dentro
del devengado que estan libres de deduccién, obligatoriedad del pago de la PILA* en

conjunto con la nébmina entre otros.

3.2.5 Marco legal

La liquidacion de Ndminas en Colombia esta regida por un conjunto de leyes y normas
que brindan las directrices para la realizacion de esta actividad, entre estas, se encuentra la
ley 100 de 1993, que creo el sistema de seguridad social integral compuesto por 3

regimenes:

Régimen Pensional: Ampara al trabajador contra contingencias de vejez, invalidez y

muerte.

Régimen de Salud: Protege al trabajador contra contingencias de enfermedad o
maternidad.

12pILA — Planilla integrada de liquidacién de aportes. Sistema obligatorio mensual de unificacién de pagos
de seguridad social y parafiscales de empleados de la empresa para Colombia
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Régimen de Riesgos Profesionales: Protege al trabajador contra accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, el aporte depende del nivel de riesgo y lo paga todo el

empleador.

Asi mismo, la ley 21 de 1982 establece los porcentajes para la liquidacion de
parafiscales (SENA, ICBF y Cajas de compensacion), estos aportes no son impuestos ni
contribuciones, son una obligacion que corresponde al empleador (Congreso de la
Republica de Colombia, 1982).

Para hacer la correcta liquidacion de la ndmina, no basta simplemente con efectuar el
calculo de los dias trabajados por el valor devengado, existen valores que se deben tener en
cuenta como las cesantias, primas, vacaciones, horas extras y demas rubros que signifiquen

ingreso para el trabajador.

Adicionalmente, para cada empleado se debe calcular si cumple con las condiciones la
retencion en la fuente sobre ingresos laborales, en otras palabras, para que un contribuyente
se pueda clasificar dentro de los asalariados no obligados a declarar renta, es necesario que
sus ingresos por concepto de salarios deban sumar como minimo del 80% del total de los

ingresos (Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, 2011).

Para el calculo de la retencion en la fuente sobre ingresos laborales, debe tenerse en
cuenta la tabla de retenciones (Congreso de la Republica de Colombia - Art 383 del ET,
2006).
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b orsir _
. Impuesto
marginal

>0 95 0% 0
(Ingreso laboral gravado expresado en UVT
menos 95 UVT)X19%

(Ingreso laboral gravado expresado en UVT
menos 150 UVT) X 28% mas 10 UVT
(Ingreso laboral gravado expresado en UVT
menos 360 UVT) X 33% mas 69 UVT

Tabla 1. Rangos de retencion en la fuente sobre salarios (Art 383 del Estatuto tributario)

95 150 19%
150 360 28%

360 En adelante 33%

Cuando se habla de salario, la norma se refiere a la remuneracién propia de un contrato
de trabajo reglamentario, es decir, segun los términos del codigo sustantivo del trabajo. Por
tal razdn, es absolutamente indispensable la existencia de una relacion laboral. No es
posible que una persona vinculada mediante Contrato de servicios se pueda clasificar como
asalariado (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2011).

A continuacion se muestran las férmulas de liquidacion para cesantias, primas,

vacaciones y horas extras vigentes:
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Tabla 2. Liquidacién de Prestaciones sociales, vacaciones y horas extra
Fuente: Ministerio de Proteccién Social

3.2.6 Contratacion

En la actualidad las técnicas de Seleccion del personal tienen que ser méas subjetivas y

mas afinadas: determinando los requerimientos de los recursos humanos, acrecentando las

FORMULAS PRESTACIONES SOCIALES, VACACIONES Y HORAS EXTRA

Férmula

(SALARIO MENSUAL (*) X DIAS TRABAJADOS)

360

CESANTIAS X DIAS TRABAJADOS X 0.12

360

SALARIO MES(*) X DIAS TRABAJADOS SEMESTRE

360

SALARIO MENSUAL BASICO X DIAS TRABAJADOS

720
Hora ordinaria X 1.35
SALARIO DIARIO X 1.25

8

u = Hora ordinaria X 1.25
SALARIO DIARIO X 1.75

8
u = Hora ordinaria X 1.75
SALARIO DIARIO X 1.75

8
u = Hora ordinaria X 1.75
SALARIO DIARIO X 2.00

8
u = Hora ordinaria X 2
SALARIO DIARIO X 2.50

8
u = Hora ordinaria X 2,5

El valor de los salarios que falten para la terminacion del contrato

Para salarios inferiores a 10 minimos: 30 dias por el primer afio y 20 dias por cada afio
siguiente o proporcion. Mas de 10 salarios minimos: 20 dias por el primer afio y 15 por
cada uno de los siguientes o proporcion




fuentes méas efectivas que permitan allegarse a los candidatos idéneos, evaluando la
potencialidad fisica y mental de los solicitantes, asi como su aptitud para el trabajo,
utilizando para ello una serie de técnicas, como la entrevista, las pruebas psicometrias y los

examenes médicos etc.

Una persona adecuada es por lo general la que tiene experiencia, actitud y capacitacion
profesional para cada puesto en particular; también es un empleado honesto con conducta
ética (Reyes, 2005).

Para la contratacion, es también de vital importancia tener en cuenta los tipos de la
misma, ya que de ellos depende la forma de liquidacién, pago de honorarios, obligaciones y
responsabilidades de la empresa y del trabajador o persona juridica, dentro de los

principales tipos de contratacion mas comunes se encuentran:
- Contrato a Término Fijo

Este tipo de contrato puede tener una duracion entre un (1) dia y tres (3) afios y puede
ser renovado hasta por tres veces su permanencia. A partir de la cuarta renovacion, el
contrato sera de un término fijo de un (1) afio, sin llegar a convertirse nunca en un contrato

por tiempo indefinido.

En estos contratos, el empleado goza de todas las prestaciones sociales establecidas por
la ley (cesantias, vacaciones y primas) y para su finalizacidn es necesario un preaviso de 30
dias. Las deducciones por ndmina de este tipo de contrato son iguales a las de cualquier
contrato de vinculo laboral y la vinculacion puede ser directamente con la empresa 0 a

través de empresas de Servicios Temporales.
- Contrato a Término Indefinido

La caracteristica principal es que este tipo de contrato no tiene fecha de terminacion
establecida. EI empleado goza de todas las prestaciones sociales establecidas por la ley y
tiene beneficios adicionales como la opcién de vinculacién a cooperativas empresariales y

ayudas especiales de acuerdo con cada empresa; con posibilidad de optar por créditos y
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préstamos entre otros. Los descuentos para este tipo de contrato son iguales a los de un
contrato a término fijo, mas cualquier otra deduccion autorizada por el empleado. La
terminacion del contrato puede ser por justa causa, caso en el cual debe garantizarse un
debido proceso a través de un procedimiento administrativo que debe adelantar la empresa,
0 sin justa causa, caso en el cual el trabajador debe ser indemnizado de acuerdo a los

términos que establece la ley.

El contrato también puede ser terminado por parte del trabajador con la presentacion de

su renuncia o de comun acuerdo entre las partes.
- Contrato de obra o labor

Este contrato es utilizado para desarrollar una labor especifica y termina en el momento
que la obra llegue a su fin. Este tipo de vinculacidn es caracteristica de trabajos de
construccién y de universidades y colegios con profesores de catedra, que cumplen su labor
una vez haya terminado el periodo académico. Este contrato es igual en términos de

beneficios y descuentos a los contratos indefinidos y definidos, por ser un contrato laboral.
- Contrato ocasional de trabajo

Este tipo de contratos no deben tener una duracion superior a treinta (30) dias y debe
utilizado para ejercer una labor especifica diferente a las actividades comunes o del giro
normal o misional de la compafiia. El trabajador recibe la remuneracion acordada y al
terminar no tiene derecho a ningun tipo de prestacion, salvo en caso de un accidente. La
duracion del contrato puede ser renovable sin exceder los treinta (30) dias del vinculo
inicial.

- Contrato civil por prestacion de servicios

A diferencia de los anteriores, este tipo de contrato se rige por las normas del Codigo

Civil, el contrato se celebra de manera bilateral entre una empresa y una persona (natural o

juridica) especializada en alguna labor especifica; la remuneracion se acuerda entre las

partes y no genera relacion laboral ni obliga a la organizacion a pagar prestaciones sociales;
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la duracién es igualmente en comun acuerdo dependiendo del trabajo a realizar; el
trabajador, “Contratista”, recibe unos honorarios a los cuales se le descuenta Unicamente

por concepto de retencion en la fuente (Jimenez, 2011).
3.2.7 Salario

La motivacion de todo trabajador es recibir un pago por las actividades que desarrolle, la
remuneracion, consiste en la contraprestacion que el empleador da en dinero o en especie al

trabajador por su trabajo.

Constituye el salario no solo la remuneracion ordinaria, fija o variable, sino todo lo que
recibe el trabajador en dinero o en especie como contraprestacion directa del servicio, sea
cualquiera la forma o denominacién que se adopte, como primas, sobresueldos,
bonificaciones habituales, valor del trabajo suplementario o de las horas extras, valor del
trabajo en dias de descanso obligatorio, porcentajes sobre ventas y comisiones. (Art. 127
C.S.T) (Senado de la Republica de Colombia, 2013).

El pago que se haga al trabajador debe corresponder a la retribucion que el empleador
hace al trabajador por la prestacion de sus servicios. Esto quiere decir, que aquellos pagos
que no corresponden a una contraprestacion por la labor del trabajador, no pueden
considerarse salario, como bien es el caso de las indemnizaciones, viaticos (Art. 130

C.S.T), pagos por mera liberalidad el empleador, etc.

Es importante resaltar que existen pagos que no constituyen salario; estos son las sumas
que ocasionalmente y por mera liberalidad recibe el trabajador del empleador, como
primas, bonificaciones o gratificaciones ocasionales, participacion de utilidades, excedentes
de las empresas de economia solidaria y lo que recibe en dinero 0 en especie no para su
beneficio, ni para enriquecer su patrimonio, sino para desempefiar a cabalidad sus
funciones, como gastos de representacion, medios de transporte, elementos de trabajo y

otros semejantes.

Tampoco las prestaciones sociales, ni los beneficios o auxilios habituales u ocasionales

acordados convencional o contractualmente u otorgados en forma extralegal por el
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empleador, cuando las partes hayan dispuesto expresamente que no constituyen salario en
dinero o en especie, tales como la alimentacion, habitacion o vestuario, las primas

extralegales, de vacaciones, de servicios 0 de navidad (Art. 128 C.S.T)
3.2.8 Computacion en la nube

El Cloud Computing, o Computacion en la Nube, nace de los términos: Cloud y

Computing.
e Cloud, o Nube, es el simbolo que se usa generalmente para representar la Internet.

e Computing, o Computacion, reune los conceptos de informatica, légica de

coordinacion y almacenamiento.

Es asi como el Cloud Computing consiste en mover la computacion del simple

computador personal o centro de datos convencional hacia Internet.

A continuacion, se presenta la definicion de Cloud Computing adoptada por la Mesa
Sectorial, la cual fue desarrollada por el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia de
los Estados Unidos de América, NIST, 2009 (Mesa sectorial - Cloud Computing, 2010):

“Cloud Computing es un modelo para habilitar el acceso a un conjunto de servicios
computacionales (e.g. Redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) de
manera conveniente y por demanda, que pueden ser rapidamente aprovisionados y
liberados con un esfuerzo administrativo y una interaccién con el proveedor del servicio

minimos”.
3.2.8.1 Caracteristicas, ventajas y desventajas

Una de las principales caracteristicas de la Cloud Computing es el nivel de abstraccion
de los usuarios, puesto hay necesidad de conocer la infraestructura detras de todos los
servicios, ya que todo pasa a ser “una nube” donde las aplicaciones y servicios pueden
facilmente crecer (escalar), funcionar rapido y casi nunca fallan, y no se hace necesario
conocer los detalles del funcionamiento de esta “nube”. Este tipo de servicio es gratis por

ejemplo las versiones limitadas de Google Apps o el servicio de Google Docs en el correo
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de GMAIL, y la que no es gratis se paga segun alguna métrica de consumo, no por el

equipo usado en si, sino por ejemplo en el consumo de electricidad o por uso de CPU/hora.
Las caracteristicas mas relevantes identificadas por la mayoria de los autores son:

e Auto Reparable: En caso de fallo, el ultimo backup de la aplicacion pasa a ser

automaticamente la copia primaria y se genera uno nuevo.

e Escalable: Todo el sistema/arquitectura es predecible y eficiente. Si un servidor

maneja 1000 transacciones, 2 servidores manejaran 2000 transacciones.

e Virtualizado: las aplicaciones son independientes del hardware en el que corran,
incluso varias aplicaciones pueden corren en una misma maquina o una aplicacion

puede usar varias maquinas a la vez.

e Multiproposito: El sistema esta creado de tal forma que permite a diferentes clientes
compartir la infraestructura sin preocuparse de ello y sin comprometer su seguridad y

privacidad.

e El auto-servicio por demanda en donde Los servicios pueden ser solicitados por el
usuario o cliente a través de Internet directamente. El usuario paga Unicamente por el

tiempo de uso del servicio.

e El acceso ubicuo a la red: Los servicios estan desplegados en la nube y son accesibles

desde cualquier medio con acceso a la red (Internet, Intranet o Extranet).

e El fondo comun de recursos: Los servicios se encuentran en la Nube para ser usados
por multiples usuarios bajo un modelo multi-arrendatario en diferentes lugares del
mundo. Esto genera una independencia de la ubicacion de los recursos aprovechando

la naturaleza del Internet (Internet, Intranet o Extranet).

e Raépida elasticidad: La cantidad o calidad de los servicios ofrecidos en la Nube puede
aumentar o disminuir rapidamente dependiendo de las necesidades cambiantes de los

usuarios.

29



e Servicio medido: Cada recurso que consume el usuario y que es facturable debe ser
medido, no sélo para fines de tarificacion sino también de control. Este servicio
puede ser vendido al mismo usuario o cliente dentro de su contexto y/o ambiente
(Cabarcas, Puello, & Rodriguez, 2012).

Dentro de las caracteristicas de Cloud Computing, se encuentran las distintas formas o
tipos de Servicio que se ofrecen, el siguiente modelo, propuesto en el documento “Defining
the Cloud Computing Framework™ muestra los diferentes componentes de computacion en

la nube y como interactdan:

Figura 1. Modelo componentes de Cloud Computing y sus interacciones
Fuente: Defining the Cloud Computing Framework
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A continuacion se presentan ejemplos mas concretos de SaaS:

TIPO DE SERVICIO EJEMPLO
.. Bownet (Bownet ), Microsoft Office Live (Microsoft), Facebook
Aplicaciones  como . . . . )
citios Web {Facebook, Inc), LinkedIn (Linkedln Corporation), Twitter (Twitter, Inc),
MySpace (MySpace_com), Zillow (Zillow.com), Google Maps (Google).
Cisco WebEx Weboffice (Cisco Systems, Inc.), Google Docs (Google),
Colaboracion ¥ | Google Talk (Google), IBM BlueHouse (IBM, Corp.], Microsoft Exchange
aplicaciones de | Online (Microsoft), RightMow (RightMow Technologies, Inc.), Gmiail
oficina (Google), Microsoft Hotmail (Microsoft Hotmail), Yahoo! Mail (Yahoo!

Inc.).

Servicios de pago

Amazon Flexible Payments Service (Amazon FP3) (Amazon Web Services,
LLC), Amazon DevPay (Amazon Web Services, LLC).

Software basado en
Web integrable a
otras aplicaciones

Flickr Application Programming Interface [APl) (Flickr, LLC), Google
Calendar APl (Google), Saleforce.com’s AppExchange (Salesforce.com,
Inc.), Yahoo! Maps APl (Yahoo! Inc.), Zembly (Sun Microsystems, Inc.).

Tabla 3. Ejemplos de SaaS

Fuente: Universidad de los Andes (Tomado de Mesa Sectorial, 2010, pp 9)

Plataforma como servicio (PaaS, Platform As A Service)

Su principal uso se centra en ofrecer una solucion completa para la construccion y

puesta en marcha de aplicaciones y servicios Web que estaran completamente disponibles a

través de Internet. Algunos ejemplos: Google App Engine, Amazon SimpleDB, etc.

A continuacion se presentan ejemplos mas concretos de PaaS:
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TIPOD DE SERVICIO

EIEMPLO

Amazon Simple Queue Service (Amazon 505) (Amazon Web Services,

Plataformas de | Amazon Simple Queue Service [Amazon 505)), Amazon Simple Storage
desarrollo Service (Amazon 53) (Amazon Web Services, LLC), Google App Engine
{Google), GRIDS Lab Aneka (Vecchiol, Chu, & Buyya, 2009).
Amazon SimpleDB (Amazon Web Services, Amazon SimpleDB), Big Table
Bases de datos {Chang, y otros, noviembre de 2006), Microsoft SOL Azure Database

(Microsoft).

Cola de mensajes

Amazon Simple Queue Service (Amazon 505) (Amazon Web Services,
Amazon Jimple Queue Service (Amazon 3035)).

servidores de
aplicaciones

NetSuite Business Operating System (N3-BOS) (NetSuite, Inc.).

Tabla 4. Ejemplos de PaaS

Fuente: Universidad de los Andes (Tomado de Mesa Sectorial, 2010, pp 10)

e Infraestructura como servicio (laaS, Infrastructure As A Service)

Proporciona al cliente una infraestructura de computacion como un servicio, usando
principalmente la virtualizacion. El cliente compra recursos a un proveedor externo, para

hosting, capacidad de computo, mantenimiento y gestion de redes, etc. Ejemplos: Amazon

EC2, Azure de Microsoft, etc.
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A continuacion se presentan ejemplos mas concretos de laaS:

TIPO DE SERVICIO

EIEMPLO

Procesamiento

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) (Amazon Web Services,
LLC), Sun Metwork.com (Sun Grid) (SUN Microsystems, Inc.), ElasticHost
{ElasticHosts Ltd,), Eucalyptus (Nurmi, y otros, 2009), Nimbus {Alliance),
Openiebula (Grupo de Arquitectura Distribuida), Enomaly (Enomaly,
Inc.).

Distribucion de
contenido a traveés de
servidores virtuales

Akamai (Technologies), Amazon CloudFront Beta (Amazon Web Services,
LLC).

Almacenamiento

Amazon Simple Storage Service (Amazon 33) (Amazon Web Senvices,
LLC), Amazon SimpleDB (Amazon Web Services, Amazon SimpleDB),
Amazon Elastic Block Store (Amazon Web Services, Amazon Elastic Block
Store (EBS)), Microsoft SkyDrive (Microsoft Corporation), Flicker (Flickr,
LLC), Youtube (YouTube, LLC), Ninanix Storage Delivery Network
{Minvanix), Microsoft Live Mesh Beta (Microsoft Corporation, 2009), Flickr
{Flickr, LLC).

Administracion  de

sistemas

Elastra (Elastra Corporation), Engine Yard (Engine Yard, Inc),
Flexiscalable (XCalibre Communications), Grid Layer (Layered
Technologies, Inc), Joyvent {Jovent, Inc)), Mosso [Rackspace, US Inc),
Savvis Virtual Intelligent Hosting (Sawvvis, Inc ).

Administracion  de

alojamiento

Digital Realty Trust (Digital Realty Trust, Inc.), GoDaddy.com
{GoDaddy.com, Inc), Layered Technology (Layered Technologies, Inc.).

Alojamiento
autonomo

Rackspace (Rackspace, US Inc.), Savvis Virtual Intelligent Hosting (Sawvis,
Inc), Terremark Wordwide (Terremark Worldwide), FexiScalable
(¥Calibre Communications], 181 Intemet (1&1 Internet, Inc.).

VLAM (Virtual Local
Area Network)

CohesiveFT (Cohesive Flexible Technologies, Corp.).

Fuente:

Almacenamiento de datos como servicio (DaaS, Data storage As A Service) y

Tabla 5. Ejemplos de laaS
Universidad de los Andes (Tomado de Mesa Sectorial, 2010, pp 11)

Comunicaciones como servicio (CaaS, Communications As A Service)

Son dos modelos que trabajan horizontalmente y junto a laaS. DaaS proporciona la

gestion y el mantenimiento completo de los datos manejados por los clientes y CaaS provee

el equipamiento de redes y la gestion de aspectos como balanceo de carga.
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e Hardware como Servicio (HaaS, Hardware As A Service)

Se trata de centros de datos con todo tipo de maquinas que proporcionan la computacion,

el almacenamiento, catalogos, etc.
3.2.9 Adopcion de computacion en la nube en Colombia

La llegada de la crisis econémica mundial desafié la competitividad de las empresas a
través del recurso mas econdémico conocido: la innovacién y el ingenio, el talento humano.
Cientos de empresas recurrieron a sus estructuras de personal y confiaron en su planta de Tl
la reduccion de costos e impacto de la crisis, forzando a que la innovacion afectara los

rigidos y tradicionales componentes de IT hasta llevarlos a la Nube.

La nube propone un esquema modularmente compilado y de facil re-configuracién en el
que se puede flexiblemente apilar servicios para satisfacer las cambiantes exigencias del
mercado, sin embargo, el concepto ain se encuentra en Colombia en su etapa mas inmadura
de adopcion afectando de forma disimil dos sectores clave de la industria: La grande
empresa y la Pyme.

Existen 5 principios basicos para la adopcion de colaboracién en la nube y varias

oportunidades y amenazas en cada uno de estos dos sectores de industria:

- Es clave que la alta gerencia tenga claro los beneficios y los conceptos. Que haya un
despliegue de arriba hacia abajo de toda la infraestructura de la organizacion. El despliegue
se propone de arriba hacia abajo ya que es la nube quien debe adaptarse a las necesidades
de la compafiia y no la compafiia a las herramientas que hayan disponibles en la nube, en
caso contrario de adopcion, es posible que la empresa sufra un proceso re-educativo para
aprender a usar las herramientas disponibles en la nube generando molestias e

inconformidades en sus usuarios finales.

- Tener claro las politicas y estandares. Todos los procesos o componentes de cada
proceso basados en la nube deben estar estandarizados y definidos con politicas claras y

donde toda la organizacion este alineada
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- Toda introduccion de una novedad genera capacitaciones, informativos, gerentes

de proyecto y mayor organizacion para alinear la empresa bajo un solo concepto.

- No re-inventar la rueda. Identificar compafiias que ya hayan tenido un despliegue de
aplicaciones en la nube y proponer mejoras aplicadas al negocio. Use herramientas de baja
inversion como el ciclo de vida del software (analisis, disefio, implementacion y pruebas)
aplicados a la disposicion de aplicaciones corriendo sobre la nube, analice su
infraestructura actual vs. EI ambiente escalable que le proporciona la nube. ;Realmente lo

necesita?

- En caso de no estar seguro de los beneficios de la nube en su compafiia, inicie
disponiendo procesos no criticos en la nube y analice periddicamente los beneficios que ha

obtenido a cambio en periodos regulares de tiempo.
3.2.10 Oportunidades y amenazas para las Pymes de Colombia

En la siguiente tabla podremos ver las oportunidades y amenazas identificadas en el
proceso de adopcion de la nube para una PYME en territorio Colombiano (Mesa sectorial -
Cloud Computing, 2010).

Oportunidades Amenazas
* Ganar acceso a las dltimas tecnologias » Percepcidon de ser algo innecesario que
» Incrementar la capacidad para ser flexible puede resolverse de forma in-House
(escalable por medio de la nube) » Continuo uso de sistemas de Tl internos
» Menor costo de inversion inicial en Tl {operacion in-House)
» Posibilidad de reducir costos operativos # Desconocimiento del concepto Cloud

» Desconocimiento de nuewvas tecnologias y
sus beneficios

» Desconocimiento de iniciativas del gobierno
para la financiacidon de proyectos de
tecnologia en la PYME.

Tabla 6. Oportunidades y amenazas para las Pymes de Colombia
Fuente: Frost & Sullivan (Tomado de Mesa Sectorial, 2010, pp 27)

3.2.11 Tendencias para el futuro sobre computacion en la nube

A continuacion se mencionan tendencias (Lozano, 2011) futuras en cuestion de cloud:

- Hacia el 2015 la Internet conectara a 2.500 millones de personas y méas de 15.000

millones de dispositivos.
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- Enlos proximos 10 afios el nimero de archivos que las empresas tendran que manejar
crecera 75 veces.

- Los datacenters consumen mas de un 2% de la electricidad de los EE.UU.

- Se espera que, con la tecnologia de hoy en dia, se necesitara lo equivalente a unas 45
nuevas plantas de carbon para suministrar energia a los datacenters en 2015 sin
mejoras de eficiencia drésticas.

- Se afiade a la nube un nuevo servidor por cada 600 teléfonos inteligentes o 120

tabletas.

4. METODOLOGIA

A continuacion se ilustraran los detalles de la metodologia utilizada para el desarrollo de
este proyecto en la que se indica el enfoque y tipo de investigacion, el disefio que se efectud
por cada uno de los objetivos planteados y para finalizar se indica el universo o area de
estudio del proyecto.

4.1 Enfoque y Tipo de Investigacion

Para la elaboracion de este proyecto se llevo a cabo una investigacion de tipo de mixta,

en la que fue requerida una investigacion tanto de tipo documental como de campo.

Investigacion Documental: Con el fin de establecer los requerimientos legales, se realizd
una rigurosa consulta sobre normatividad legal vigente en temas referentes a nomina en
Colombia con base en informacion expedida por entidades tales como la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), Congreso de la Republica de Colombia,
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Industria y Turismo, y otros trabajos de

investigacion de la misma indole.

Investigacion de Campo: Para obtener detalles de los requerimientos, ademas de
investigacion documental, se necesitd de visitas a Pymes (en este caso 2) para verificar y

reconocer como llevan a cabo el proceso de liquidacién de némina y registro de datos de
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los trabajadores. Estas empresas fueron también seleccionadas como focos de pruebas para

la construccion del software.

De manera consiguiente, dando continuidad y cumplimiento a la propuesta, se realizé un
disefio de desarrollo por objetivos. Asi, se explica a continuacion el procedimiento
realizado para el cumplimiento de cada uno de ellos, a partir de los cuales se generan
resultados los cuales se explican con detalles en el apartado de Resultados y Discusiones:

4.2 Disefio por Objetivos

Los resultados del modelo implementado buscan predecir el avance o desarrollo de los
aspectos de la ciudad descritos anteriormente, con el cambio de una o varias variables, gran
parte del desarrollo metodologico se encuentra en el apartado 5. Desarrollo del Proyecto,

del presente documento. Se explica a continuacion los procesos a realizar:

A. Especificar los requerimientos del sistema, teniendo en cuenta las proyecciones
establecidas por el gobierno nacional en el PNTIC (Ministerio de Comunicaciones de

la Republica de Colombia, 2008) y el marco legal vigente.

Se realizé un estudio cualitativo mediante analisis documental del PNTIC, soluciones
ERP de codigo abierto, los resultados del estudio Cartagena de indias. Una valoracién del
Uso de las TIC (E-Soluciones, 2009) y la normatividad laboral colombiana vigente (Cédigo
sustantivo del trabajo, Cartilla laboral), haciendo énfasis en los aspectos relativos a la
proyeccion de las Pymes en busqueda de la optimizacion de la competitividad obteniendo
un listado de requerimientos del sistema los cuales sirvieron de guia para el desarrollo de

todo el proyecto.
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B. Disefiar un modelo arquitecténico del sistema basado en Computacion en la
nube enfocado en la gestion de némina para las Pymes del sector turistico en
Cartagena.

Teniendo en cuenta los requerimientos obtenidos anteriormente, se desarroll6 un modelo

arquitectonico desde la optica de la arquitectura de software

C. Desarrollar el servicio de codigo abierto para la gestion de némina aplicando los

modelos definidos y la normatividad Colombiana vigente.

Basandose en el modelo arquitectonico obtenido y mediante la metodologia de
desarrollo RUP™, se desarroll6 el médulo de gestion del talento humano como un servicio

de cddigo abierto y documentado.

D. Implementar la solucién desarrollada con el fin de realizar pruebas de

funcionalidad del software en una empresa seleccionada.

Se realizaron pruebas de concurrencia mediante la herramienta Apache JMeter, y
pruebas de funcionalidad del software en cuanto registro de trabajadores y liquidacién de
noémina basados en ejemplos extraidos de la cartilla laboral y seguridad social (Chavarro
Cadena & Cortes Guzman, 2013) para su posterior comparacion, se realizaron pruebas de
calculos tomando un ejemplo de la Cartilla Laboral y Seguridad Social y comparando los
resultados con el software; finalmente, el producto terminado se prob6 en dos Pymes del
sector turistico en Cartagena; Hostal Jesuruga y Hostal Iguana’s House, en donde se

establecieron casos de pruebas especificos .

4.3 Universo o Area de estudio

Colombia es un pais ubicado en la zona noroccidental de América del Sur, su extension
territorial es de 1.141.748 km2 y es el Unico pais del continente suramericano que tiene

costas en el Océano Pacifico y el Océano Atlantico (ALEGSA, 2011). El area de estudio de

(REPUBLICA, 2011) (REPUBLICA, 2011)** RUP: Unified Rational Process (Metodologia de desarrollo de
software)
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esta investigacion se centra en la ciudad de Cartagena de Indias, concretamente en el sector
Hotelero/Turistico dada su alta actividad, resultado de un esfuerzo colectivo del gobierno,
empresarios y ciudadanos que ofrecen productos turisticos; principalmente como destino
Histdrico-Cultural, Ecoturismo, Congresos, Convenciones y Eventos (Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias; Corporacion turismo Cartagena de Indias; Instituto de patrimonio y

Cultura Corporacion Cartagena, 2008).

Cartagena de Indias posee un clima tropical-calido y bastante himedo a la vez. Su clima
estd influenciado por los vientos que soplan entre diciembre y marzo, dando lugar a
estaciones secas y lluviosas. En esta region el periodo de lluvias se presenta de mayo a
noviembre, con méxima precipitacion en el mes de octubre y el periodo seco entre
diciembre y abril. Las precipitaciones anuales promedios oscilan en los 950 m.m. y la
temperatura promedio es de 27°C. (ALEGSA, 2011).
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Figura 2. Mapa de la ciudad de Cartagena de Indias
Datos del mapa ©2012 Google, INEGI, MapL.ink, Tele Atlas, Inav/Geosistemas SRL, ORION-ME
Fuente: maps.google.com
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Desde su fundacion en el siglo XV1 y durante toda la época colonial espafiola, Cartagena
de Indias fue uno de los puertos mas importantes de América. De esta época procede la
mayor parte de su patrimonio artistico y cultural. EI 11 de noviembre de 1811, Cartagena se
declaré independiente de Espafa (Biblioteca Virtual del Banco de la Republica, 2005). Con
el paso del tiempo, Cartagena ha desarrollado su zona urbana, conservando el centro
historico y convirtiéndose en uno de los puertos de mayor importancia en Colombia, asi
como celebre destino turistico, tanto que fue declarada por la UNESCO Patrimonio
Cultural de la Humanidad en 1984 (PROEXPORT Colombia, 2012), aspecto de vital

importancia para la actividad hotelera y turistica en la ciudad.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se presentan las bases del estudio realizado especificando los
requerimientos establecidos, de igual forma se ilustra el disefio del producto software a
través de sus casos de uso, base de datos, vista logica, interfaz de usuario y diagrama de
clases, luego se hace referencia a la documentacion generada y a la implementacién del
aplicativo, finalizando con los tipos de pruebas realizadas donde se evalu6 la concurrencia,

calculo de némina y satisfaccion de las empresas con respecto al producto software.

5.1 Bases del estudio

Para el presente proyecto se realizd una investigacion basada en el PNTIC que tiene
como objetivo la inclusion digital en Colombia mediante la implementacion de sistemas de
informacion en las Pymes: “Creacion de una cultura nacional de uso de TIC que
complemente las estrategias de Alfabetizacién y Apropiacion Digital lideradas por el
Ministerio de Comunicaciones” (MINTIC, 2008), de este modo, para el proyecto se
establecio que las Pymes del sector turistico en Cartagena utilicen directamente un médulo
de némina en la nube en sus empresas en lugar de subcontratar este servicio a terceros o
utilizar métodos de célculo de noémina que si bien pueden ser correctos, no ofrecen
seguridad en los datos ni persistencia u automatizacion; en el campo del sector hotelero, las
empresas no cuentan con un software ERP, condicién que refleja el bajo aprovechamiento y
uso de las TIC en el sector Hotelero afectando considerablemente el indicador de eficiencia
y evidenciando serios problemas de competitividad (E-Soluciones, 2009) dando asi,

independencia empresarial en este campo especifico (Némina).

Para el disefio del software, en cuanto a funcionalidades, parametros legales y
operaciones, se tomd en cuenta el codigo sustantivo del trabajo como el marco que rige la
liquidacion de nomina en Colombia, por consiguiente, de este se tomaron los aspectos
fundamentales para los procesos de liquidacién parcial, total y demas items de liquidacion

de némina periddica.
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5.1.1 Especificacion de requerimientos

La documentacion para el proceso de disefio y desarrollo de software es uno de los
factores mas relevantes a la hora de garantizar el mantenimiento, mejora constante y
calidad del producto; la especificacion de requerimientos cuenta con varios formatos para
facilitar la recoleccion de la informacion necesaria en funcion del disefio del software
(Rodriguez, 2006); en vista de que el mddulo desarrollado debe contar con la suficiente
documentacidon para ser escalable y permitir la adicion y compatibilidad con otros médulos
de tipo ERP y CRM, y que los requerimientos surgen a partir del propio estudio de la
normatividad vigente y no de un tercero, se hizo necesario emplear el estandar IEEE-830
para especificacion de requerimientos de software, en donde se establecen los requisitos
tanto funcionales como no funcionales, actores, interfaces y demas informacion pertinente
para la correcta orientacion al momento de general los modelos del sistema, estas

especificaciones se encuentran al final del presente documento (Anexo C).

5.2 Disefo de software

En la fase de disefio se toman aquellas decisiones relativas a la futura implementacion,
se decide la estructura de datos a utilizar, el contenido de las clases, métodos, atributos,
también se definen las funciones, sus datos de entrada y salida, que tarea realizan, para
algunos casos especiales el algoritmo que soluciona determinado el problema (Universidad
de Valencia, 2008).

Dada la necesidad de construir un modulo especifico (Nomina) de naturaleza ERP
compatible con modulos del mismo tipo y adicionalmente modulos CRM, fue necesario
contar con el trabajo conjunto de Howard Martinez y Gracie Lépez mediante el proyecto
“COMPONENTE DE FACTURACION ORIENTADO A LAS PYMES DEL SECTOR
TURISTICO DE LA CIUDAD DE CARTAGENA BASADO EN CLOUD COMPUTING”

para un adecuado disefio.
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5.2.1 Casos de uso

En el diagrama de casos de uso se muestra las actividades basicas que debe realizar el
usuario de la empresa, el registro de trabajadores y liquidacion de némina.
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Figura 3. Diagrama de casos de uso

5.2.2 Base de datos

El punto central en donde se resalta la interoperabilidad de los médulos N6mina y
Facturacion converge en la base de datos, para este disefio se emplearon los modelos

Entidad-Relacion y Grafo Relacional, a continuacion se muestran los diagramas obtenidos:
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El diagrama entidad-relacion es un modelo que parte de la percepcion del mundo real en
forma de entidades (objetos) y relaciones (asociacion de objetos), en este diagrama se
mostraron los objetos mas relevantes para el desarrollo del software de némina orientado a

la nube.

Para el desarrollo de este modelo se tuvo en cuenta los objetos y relaciones intrinsecos
en los requerimientos funcionales (Anexo C), asi mismo, gracias al modelo obtenido se
genero el grafo relacional en donde se normalizaron las tablas a crear, es decir que cada
tabla resultante contiene una sola columna y cada relacion tan solo dos, con esto se
consigue que cualquier cambio en la estructura de la informacién tenga un efecto tan solo
local; debido a que se plantea una arquitectura modular, en el grafico se reflejan las
entidades y relaciones exclusivas para el proceso de liquidacion de némina en color azul y
las entidades y relaciones que servirdn de punto de anclaje a los demas mddulos que se

desarrollen y adhieran como servicios en color verde:
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Figura 5. Grafo relacional
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5.2.3 Vista logica
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Figura 6. Vista logica

El diagrama hace evidente la aplicacién del patron de disefio de tres capas, esto con el

fin de separar los componentes l6gicos, visuales y de datos asi:

GUI: Interfaz grafica de usuario, contiene los elementos visibles al usuario del sistema,
se encarga de la interaccion del usuario con el sistema y viceversa, presenta la informacion

y obtiene la informacion del usuario.

47



Ldgica: Capa de logica del negocio, es aqui donde se establecen todas las reglas que
deben cumplirse como la generacion de néminas, creacion de contratos y empleados,

novedades, etc.

Esta capa se comunica con la GUI mediante controladores para recibir las solicitudes y

procesarlas.

Persistencia: Es la capa encargada de tomar los datos que han sido ingresados por el
usuario en la GUI o ya existentes en la base de datos y procesados por la capa de logica
para almacenarlos en la base de datos; esta capa permite dentro de la base de datos afadir,

editar, buscar y eliminar informacion.

5.2.4 Interfaz de usuario

Servicio en la Nube para Gestion
de Informacion de las Pymes

‘ Iniciar Sesion |

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Términos y condiciones Quiero unirme FAQ

@3 @ - Todos los derechos reservados

Figura 7. GUI - Control de acceso
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La pantalla de control de acceso requiere un nombre de usuario y contrasefia

correspondientes a un determinado empleado activo en la base de datos de cualquier

empresa registrada.

@ I

Bienvenido! Has clic en el médulo al que desees ingresar

Figura 8. Centro de mddulos

Dado que el software fue disefiado para trabajar en conjunto con otros médulos, esta

pantalla muestra al usuario autenticado los modulos a los que tiene acceso y la opcion de

cerrar la sesion.

INICIO

- g EMPLEADOS

~ 1| TRANSACCIONES

Figura 9. Médulo de némina
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La pantalla “Modulo de némina” muestra al usuario autenticado las operaciones que
puede realizar pertinentes a la nébmina separado en tres partes, un menu principal y un mend
secundario que depende de cada item en el menu principal y un espacio de trabajo en donde

se cargaran los formularios, reportes e informacion de las operaciones realizadas.

5.2.5 Diagrama de clases

El diagrama muestra las clases encargadas de la liquidacion de ndémina, contratacion,
usuarios, reportes y planilla integrada de liquidacion de aportes, éste Gltimo es un
componente que se encarga de generar un archivo compatible con los sistemas PILA
existentes en formato XML, adicional a estas clases, existen las carpetas controlador y
persistencia que se encargan del transporte de los datos hacia sus operaciones en la l6gica y

el almacenamiento de la informacidn tratada respectivamente.
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h # id_inasistencia # pagosMes
oo osoeses = # fecha_inasistencia # rentaExentaArt # id_salario

# tiempo inasidencia # rentaExentaArt 206 # valor

# unidad_inasigencia # totalRetencion # fecha_sal

# observacion_inasistencia # baseRetencion # modificado

Figura 10. Diagrama de clases - Ldgica.
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5.3 Documentacién

En el proceso de desarrollo de software se debe generar documentacidn que es vital para
asegurar la calidad, mantenibilidad y seguimiento; esta documentacion se refleja en el
manual de sistema que contiene los modelos generados a partir de los requerimientos vy el

manual de usuario que contiene las instrucciones de uso del software.

Para el software desarrollado se generaron los manuales de sistema y usuario en paralelo
con la construccion del software mediante la metodologia RUP, estos se encuentran como

documentos adjuntos a este proyecto (Anexo D y Anexo E).

5.4 Implementacion

Para la implementacion del software se utilizaron los servidores de la Universidad de
Cartagena bajo la plataforma e-proyectos en donde residen los ficheros y carpetas del
software y base de datos en Postgres (Ver Figura: 11), seguido a esto, se realizaron pruebas
de concurrencia con el fin de determinar la estabilidad del servicio y pruebas de célculo de

liquidacién de ndémina; los detalles de estas pruebas se encuentran en el apartado 5.5.

deployment Vista de Despliegue/
Cliente Apache
El Conexion MODULO DE
faregadon HTTP/HTTPS NOMINA
|
|
t
|
|
Servidor BD \ll/
E 4l ____ _> «interface»
Requerir i
Base de Datos en Servidor de Backup
Postgre
L —H———— —=> «interface» _ E
Interfas Cloud |[<} ——— —{- archivos sql y
Computing aplicacion

Figura 11. Vista de despliegue

Una vez realizadas las pruebas de concurrencia y céalculo de nébmina, se ingresaron por

medio de lenguaje SQL las empresas y usuarios respectivos en la base de datos de las
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pymes con que se establecié convenio de pruebas (Hostal Iguanas House y Hostal
Jesuruga), estos usuarios procedieron a realizar mediante el software, el registro de los
trabajadores con sus datos personales, datos de contratacion y detalles de retencion en la

fuente.
5.5 Pruebas

Las pruebas del software desarrollado se realizaron en las pymes Hostal Jesuruga y
hostal Iguana’s house, que fueron tomados como escenarios de prucbas, las cuales se
efectuaron en presencia de los usuarios finales y el equipo desarrollador, Zuly Ramos
Balvin gerente del hostal Jesuruga y Rodolfo Perez Arteaga administrador de hostal
Iguana’s house que fue delegado para esta funcion por Andrea Gonzales Prentt gerente del
lugar, David Martinez Esguerra y Willidm Castillo Correa en representacion del equipo
desarrollador. Se tuvo en cuenta aspectos tales como Concurrencia, Funcionalidad y
Satisfaccion de la empresa, los detalles especificos y disefio de las mismas se encuentran en

el Anexo F, los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

5.5.1 Concurrencia

Se estableci6 que el servidor designado para el software soporta un ndmero
considerablemente elevado de conexiones simultdneas al software de liquidacion de
Nomina sin presentar fallas en las peticiones, concluyendo que la aplicacién es estable en

su funcionamiento. Para mas detalle de esta prueba ver Anexo F.

5.5.2 Célculo de ndmina, presentacion de la informacion de liquidacién de némina y
gestién de la informacién del empleado

El software desarrollado calcula la némina para los casos planteados (Ver Anexo F para
mas detalles) de forma correcta y muestra la informacion acorde a los modelos planteados
por el Codigo Sustantivo del Trabajo y la Cartilla Laboral y Seguridad Social (Chavarro
Cadena & Cortes Guzman, 2013), concluyendo que el resultado arrojado por la aplicacion

es conforme a lo estipulado por la normatividad Colombiana correspondiente a la
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liquidacion de ndomina y a gestion de la informacion del empleado es sencilla y acorde a los
resultados esperados.

5.5.3 Satisfaccion de las empresas

Las pruebas de satisfaccion muestran que se obtienen los resultados que se esperaban
para el desarrollo del servicio de software de nOmina en cuanto a sus funcionalidades, estas
pruebas se realizaron utilizando formatos diligenciados en donde se especifican las
acciones, los resultados esperados y los resultados obtenidos, los detalles de estas pruebas
se encuentran en el apartado 3 del Anexo F, el cual indica que se dieron con éxito los casos

de registro de empleados, registro de novedades y liquidacion de némina.

Estas pruebas reflejaron que con la producto desarrollado, los tiempos en los cuales se
realizaban los célculos y liquidacion de némina disminuyeron en comparacion al uso de
formatos en hojas de Microsoft Excel y/o papel que poseian las empresas para la
realizacion de estas actividades, de la misma forma se evidencié la disminucion de los
tiempos para la busqueda, edicion y eliminacion de informacion de los trabajadores de las
pymes que no contaban con este proceso automatizado garantizando un medio seguro de
almacenamiento y disponibilidad de esta informacién.

Adicionalmente los representantes de las pymes seleccionadas como foco de prueba
manifestaron que con el ahorro de los tiempos y recursos empleados para estas actividades
internas, pueden utilizar una mayor parte de los mismos para llevar a cabo sus procesos de
negocio, ofreciendo un mejor servicio a sus clientes y a mediano plazo un mejor portafolio
de servicios, aumentando su nivel de competitividad y productividad con respecto a su

estado anterior y por ende a la competencia.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través del proceso de disefio, desarrollo e implementacién del software se llego a las

siguientes conclusiones:

1. El proceso de liquidacion de némina tedricamente debe ser el mismo en cualquier
tipo de empresa, sin embargo, dada la naturaleza de las formas de pago y
contratacion de personal en la pymes del sector turistico de Cartagena, no existe
uniformidad en la forma de ejecutar liquidaciones de némina en este sector, hechos
por los cuales el desarrollo del servicio elaborado logra abarcar estas necesidades
especiales logrando que este proceso se ajuste a los lineamientos de la normatividad

colombiana.

2. Se concluy6 que el uso del software desarrollado en las pymes seleccionadas como
foco de pruebas, logra optimizar y facilitar el proceso de almacenamiento, busqueda
y control de la informacién referente a los empleados y liquidacion de némina
teniendo en cuenta su estado inicial; esto a su vez, perfila a las pymes seleccionadas
como entidades mas productivas y competitivas soportandose en los resultados de las
pruebas realizadas como en la reduccién de los tiempos y recursos para la ejecucion

de estas actividades.

3. Las cambiantes leyes de que depende el proceso de liquidacion de némina hacen que
el desarrollo de este tipo de software sea un proceso complejo y de dificil
abstraccidn, por lo cual es comun que los pocos productos software de liquidacién de
némina existentes enfocados al sector hotelero y turistico queden rapidamente
obsoletos; gracias a la arquitectura de computacion en la nube, se logra tener un
software actualizado y ajustado a los lineamientos legales sin que el usuario sienta
mayores traumatismos en la realizacion normal de los procesos de liquidacion de su

noémina.
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4.

El desarrollo en conjunto con el modulo de Facturacion del proyecto
COMPONENTE DE FACTURACION ORIENTADO A LAS PYMES DEL SECTOR
TURISTICO DE LA CIUDAD DE CARTAGENA BASADO EN CLOUD
COMPUTING reflejo la evidente necesidad de compartir la informacion dentro de la
empresa logrando asi disponibilidad de los datos y alta probabilidad de que los

mismos se encuentren en todo momento actualizados.

El producto finalizado se perfila como una oportunidad de negocio aprovechando la
necesidad de implementacion de tecnologia por parte de las pymes del sector
turistico de Cartagena sin que ello implique una gran inversion en hardware y

software gracias a la arquitectura Cloud Computing.

Gracias a la arquitectura planteada, se hace facil la adhesion de médulos enfocados
en otros aspectos de los procesos de las empresas del sector hotelero turistico

logrando un producto modular con altas probabilidades de escalabilidad.

Como resultado inesperado cabe destacar que aunque no se plante6 al inicio del
proyecto, el servicio desarrollado ofrece una oportunidad de negocio viable debido a
la gran acogida que tuvo en las empresas que sirvieron como foco de pruebas y la

posterior manifestacion de otras pymes del mismo sector por adquirir el servicio.

Dentro de las recomendaciones cabe resaltar que quien(es) desee(n) aportar desarrollo de

nuevos médulos basandose en la arquitectura planteada, tendran que hacer seguimiento de
los modelos aqui incluidos, esto con el fin de no desviarse del marco tecnoldgico del
proyecto: Arquitectura modular basada en computacion en la nube bajo la filosofia SaaS y

datos centralizados y compartidos de manera global.

Como trabajo futuro, se espera ampliar el modulo de nomina teniendo en cuenta

aspectos como: Horarios de entrada y salida de empleados, registro de sucesos e

imprevistos de empleados, rendimiento laboral y consultas en linea para los trabajadores de

56



informacion de su interés; esto con el fin de extender el modelo del negocio “No6mina”

hasta los aspectos comprendidos dentro del Talento Humano.

57



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias; Corporacion turismo Cartagena de Indias;
Instituto de patrimonio y Cultura Corporacion Cartagena. (2008). Plan sectorial de
turismo Cartagena de Indias.

. ALEGSA. (2011). Ubicacion geografica de Cartagena de Indias. Recuperado el Agosto
de 2012, de LosMejoresDestinos.com:
http://www.losmejoresdestinos.com/destinos/cartagena/cartagena_ubicacion.htm

. Aracil, J. (1995). Dinamica de Sistemas (Primera ed.). Madrid, Espafia: Isdefe.

. Aristizabal, J. L. (01 de 12 de 2012). Contribuyente.org. Recuperado el 09 de 12 de
2013, de http://www.contribuyente.org/calculo-del-porcentaje-fijo-de-retencion-por-
pagos-laborales-diciembre-de-2012

. Biblioteca Virtual del Banco de la Republica. (13 de Julio de 2005). Bolivar.
Recuperado el Agosto de 2012, de sitio web de la Biblioteca Luis Angel Arango:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/geografia/geo64.htm

. Cabarcas, A., Puello, P., & Rodriguez, J. (2012). Conceptualizacion de la Cloud
Computing en el Entorno Colombiano. Cartagena: Universidad de Cartagena.

. Carredn, M. (2008). Construccion de un catalogo de patrones de requisitos funcionales
para ERP. Catalunya.

. Castro, H., Rosales, E., Villamizar, M., & Miller, A. (2010). Campus Grid Uniandes.
Bogota: Universidad de los Andes.

. Chavarro Cadena, J. E., & Cortes Guzman, G. (2013). Cartilla laboral y seguridad
social con aplicaciones contables y tributarias. Bogota: Grupo editorial Nueva
legislacion Ltda.

Chiesa, F. (2008). Metodologia para la seleccion de ERP. Buenos Aires: Instituto
Tecnologico de Buenos Aires.

Cierco, C. (2011). Fundacion ldeas - DT. Recuperado el 2012, de
http://www.fundacionideas.es/sites/default/files/pdf/DT-Cloud_Computing-Ec.pdf

Congreso de la Republica de Colombia - Art 383 del ET. (27 de 12 de 2006). Ley
1111 de 27 de Diciembre de 2006. Art. 383 del ET (Art. 23 ley 1111 de 2006). Bogota,
Colombia: Presidencia de la Republica de Colombia.

58



13.  Congreso de la Republica de Colombia. (1982). Ley 21 de 1982. Ley 21 de 1982,
Por la cual se modifica el régimen del subsidio familiar y se dictan otras disposiciones.
Bogota, Colombia.

14.  Coss Bu, R. (1993). Simulacion un Enfoque Practico. Mexico: Editorial Limusa.

15.  E-Soluciones, G. (2009). Cartagena de Indias. Una valoracion del uso de las TIC.
Cartagena: Alfa Impresores Ltda.

16.  Gerencie.com. (20 de 12 de 2010). www.gerencie.com. Recuperado el 10 de 10 de
2013, de http://www.gerencie.com/como-elegir-el-procedimiento-mas-adecuado-de-
retencion-en-la-fuente-por-ingresos-laborales.htmi

17.  Gerencie.com. (02 de 01 de 2011). Gerencie.com. Recuperado el 20 de 12 de 2013,
de http://www.gerencie.com/definicion-de-asalariado-para-efectos-tributarios.html

18.  Guardiola, J., & Mendoza, J. (2009). Sistema de informacion para la fidelizacion de
clientes en la empresa Divertronica S.A. Santa Marta: Universidad del Magdalena.

19.  Jimenez, J. (2011). Gestion Juridica: Tendencias Legales. DWA Consultores
Asociados S.A.S., 5,6.

20.  Laudon, K., & Laudon, J. (2008). Sistemas de informacion gerencial. Pearson
Education.

21.  Lazo, S. (2010). Impacto del Enterprise Resource Planning (ERP) en las empresas.
360° Universidad Interamericana de Puerto Rico.

22.  Lozano, M. (09 de Agosto de 2011). Cloud Computing En América Latina;
Curiosidades, Tendencias Y Aplicaciones. Recuperado el 24 de Abril de 2012, de CIO
América Latina: http://www.cioal.com/2011/08/09/cloud-computing-curiosidades-
tendencias-y-aplicaciones/

23.  Mesa sectorial - Cloud Computing. (2010). Cloud Computing - Una perspectiva
para Colombia.

24.  Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (19 de 02 de 2001). Decreto 260 de 2001.
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Decreto 260. Bogota, Colombia: Presidencia
de la Republica de Colombia.

25. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (2011). Estatuto tributario. Estatuto
tributario - Articulo 593. Bogota, Colombia: Presidencia de la Republica de Colombia.

59



26. Ministry of Internal Affairs and Communications MIC. (2009). International Policy
Division, Global ICT Strategy Bureau. Recuperado el 2012, de
http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/eng/Releases/NewsLetter/\Vol20/VVol2
0_01/Vvol20_01.html

27.  MINTIC. (2008). Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Bogota.

28.  Orjuela, L., & Santos, Y. (2010). El manejo de Célculo de Nomina, Aportes y
Parafiscales utilizando Recursos Virtuales. UNiversidad Cooperativa de Colémbia.

29. PROEXPORT Colombia. (2012). Cartagena: destino colombiano de historia 'y
cultura. Recuperado el 25 de Febrero de 2012, de Sitio web de: Colombia Travel:
http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/destino/cartagena

30. REPUBLICA, P. D. (2011). MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO DECRETO No. 3590 (28 de septiembre de 2011) Por el cual se reglamenta el
articulo 173 de la Ley 1450 de 2011 EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA. Bogota: Presidencia de la Republica de Colombia.

31.  Reyes, A. (2005). Administracion de Personal. Limusa - México: Limusa Noriega
Editores.

32.  Rodriguez, D. (2006). Importancia de la documentacion en los desarrollos de
software. Revista Informética Juridica, 12,13.

33.  Rosales, E. (2010). UNACLOUD, Infraestructutra como servicio para Cloud
Computing Oportunista. Bogoté: Universidad de los Andes.

34.  Senado de la Republica de Colombia. (2013). Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST).
CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO, con sus modificaciones, ordenada por el
articulo 46 del Decreto Ley 3743 de 1950. Bogota, Colombia: Avance Juridico Casa
Editorial Ltda.

35.  Suarez, W. O. (31 de 12 de 2013). www.gerencie.com. Recuperado el 5 de 01 de
2014, de http://www.gerencie.com/tabla-de-retencion-en-la-fuente-para-el-2014.html

36.  Universidad de Valencia. (2008). Ingenieria informatica, tecnologia de la
programacion. Valencia: Praga Editores.

37.  Villegas, D., & Toro, I. (2010). Las Pymes: Una mirada a partir de la experiencia
académica del MBA. MBA EAFIT, 86-101.

60



ANEXOS

61



ANEXO A. Acta de reunion Hostal Iguana’s House

IGUANA’S HOUSE CARTAGENA
JUNIO 21 DE 2013

REUNION DE ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
MODULO DE NOMINAS PARA LAS PYMES DEL SECTOR TURISTICO DE CARTAGENA

En las instalaciones del hostal Iguana’s House Cartagena, siendo las 5 p.m. 21 de Junio de 2013, se
reunieron los miembros del grupo de desarrollo de Ingenieria de software, Sefores: William Castillo
Correa, David Martinez Esguerra, con el Usuario final del software a desarrollar, Andrea Gonzalez Prentt
a la convocatoria de la primera reunion de especificacion de requerimientos del proyecto de Modulo de
Nomina para las Pymes del Sector Turistico de Cartagena.

DESARROLLO:
Durante el desarrollo de la reunion, se especificaron los siguientes requerimientos especificos:

1. ENTORNO WEB
El software debe poder ser accedido desde cualquier computador con acceso a internet.

2. POSIBILIDAD DE GENERACION DE NOMINAS PARA PAGO DE TRABAJADORES CON
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SIMILARES:
EL software debe poder calcular y regisirar el pago de trabajadores contratados bajo clausulas
distintas a las laborales en donde no se liquiden los rubros por el tiempo trabajado (Nominas
especiales).

3. CONTROL DE ACCESO Y MANEJO DE INFORMACION CON CLAVES DE USUARIO:
La solucién debe tener niveles de acceso segin el tipo de usuario con sus diferentes jerarquias de
dominio del software en completo o parte de ¢l segun sea el caso.

4. DEBE PERMITIR REGISTRAR NOVEDADES DE TRABAJADORES:
Se debe poder registrar, y modificar la informacion de los trabajadores para cualquier dato que se
desee.

4.1.DEUDAS, PRESTAMOS, EMBAGOS, Y SIMILARES:
Se debe poder registrar la realizacion de préstamos, procesos de deuda, embargos etc. y el
software debe realizar la deduccion automaética establecida en el momento del registro del
mismo.
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4.2.INCAPACIDADES, CASOS FORTUITOS Y SIMILARES:
Se debe poder registrar cualquier tipo de novedad fisica en la informacién del empleado que
afecte tanto su desempefo laborar como las condiciones de liquidacion de los pagos
pertinentes.

5. PROPOSICIONES Y VARIOS:
A manera de recomendacion, se sugirid la implementacion de colores amables a la vista del
usuario debido a que el software se va a utilizar constantemente durante periodos largos de tiempo
al dia.
1
Sin mds puntos que tratar se termind la reunidn el mismo dia a las 6:30 p.m.- /

M@qﬁz

XU i ; o
Andrea Gonz Davi Ttinez
Usuario finat Desarrotiador Desartotiadar
\
i
i
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\
\
\
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ANEXO B. Acta de reunién Hostal Jesuruga

JESURUGA CARTAGENA
NOVIEMBRE 28 DE 2013

REUNION DE ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

MODULO DE NOMINA PARA LAS PYMES DEL SECTOR TURISTICO DE CARTAGENA

En las instalaciones del hostal Jesuruga en la ciudad de Cartagena de Indias D. T. y C., siendo las 7 p.m.
28 de Noviembre de 2013, se reunieron los miembros del grupo de desarrollo de Ingenieria de software,
Sefiores: William Castillo Correa, David Martinez Esguerra, con el Usuario final del software a
desarrollar, Zully Ramos Balvin a la convocatoria de la primera reunién de especificacion de
requerimientos del proyecto de Médulo de Némina para las Pymes del Sector Turistico de Cartagena.

DESARROLLO:

Durante el desarrollo de la reunion, se especificaron los siguientes requerimientos especificos:

1.

2.

ENTORNO WEB
El software debe poder ser accedido desde cualquier computador con acceso a internet.

POSIBILIDAD DE GENERACION DE NOMINAS PARA PAGO DE TRABAJADORES CON
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SIMILARES:

EL software debe poder calcular y registrar el pago de trabajadores contratados bajo clausulas
distintas a las laborales en donde no se liquiden los rubros por el tiempo trabajado (Nominas
especiales).

CONTROL DE ACCESO Y MANEJO DE INFORMACION CON CLAVES DE USUARIO:
La solucién debe tener niveles de acceso segin el tipo de usuario con sus diferentes jerarquias de
dominio del software en completo o parte de él segin sea el caso.

DEBE PERMITIR REGISTRAR NOVEDADES DE TRABAJADORES:
Se debe poder registrar, y modificar la informacién de los trabajadores para cualquier dato que se
desee.

4.1. DEUDAS, PRESTAMOS, EMBAGOS, Y SIMILARES:
Se debe poder registrar la realizacion de préstamos, procesos de deuda, embargos etc. y el
software debe realizar la deduccién automética establecida en el momento del registro del
mismo.
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4.2. INCAPACIDADES, CASOS FORTUITOS Y SIMILARES:
Se debe poder registrar cualquier tipo de novedad fisica en la informacién del empleado que
afecte tanto su desempefio laborar como las condiciones de liquidacion de los pagos
pertinentes.

5. PROPOSICIONES Y VARIOS:
A manera de recomendacién, se sugirié la implementacién de colores amables a la vista del

usuario debido a que el software se va a utilizar constantemente durante periodos largos de tiempo
al dia.

Sin més puntos que tratar se termin6 la reunion el mismo dia a las 7:30 p.m.

>

) it A ,Zw/ /‘%wé bep £
William Castiflo Correa David Martingz Esguerra

ully Refnos Balvin .
Desarrollador Desarrollador

Usuario final

65



ANEXO C. Especificacion de requerimientos Formato IEEE 830-1998
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ANEXO D. Manual del Sistema
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ANEXO E. Manual de Usuario
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ANEXO F. Pruebas
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