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Esta investigación podrá aproximarnos a crear 

conocimiento sobre las construcciones sociales que 

tienen los padres y madres dentro de los procesos 

conciliatorios solicitados en el Centro de conciliación de la 

universidad de Cartagena del año 2011, lo que ayudara a 

entender más a fondo el por qué algunos padres o 

madres de familia incumplen con sus responsabilidades, 

también por que las mujeres son los usuarios que más 

acuden a solicitar este servicio, pero principalmente por 

qué razón se dificulta  llegar a un acuerdo referente a la 

crianza y manutención de sus propios hijos. 
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