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RESUMEN

PALABRAS CLAVE: Comunicacién, redes sociales, proceso ensefanza—

aprendizaje.

RESUMEN

El proyecto Uso y percepciones de las redes sociales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el programa de Comunicacion Social de la Universidad
de Cartagena, pretendi6 analizar las percepciones de los estudiantes del
programa de Comunicacion Social sobre el uso de las redes sociales en su
proceso de formacion. Teniendo en cuenta que existen varias redes sociales, las
cuales estan presentes en la cotidianidad de los jovenes convirtiéndose en medios
por los cuales los estudiantes universitarios pueden encontrar un espacio para
interactuar, ademas se conocieron cuales eran esos usos y qué herramientas

brindaban las redes al proceso de ensefianza-aprendizaje.

ABSTRACT

The project Use and perceptions of social networks in the process of teaching and
learning in the Social Communication program at the University of Cartagena,
intended to analyze the perceptions of students of Social Communication program
on the use of social networks in the process deformation. Given that there are
several social networks, which are present in the everyday life of young people
becoming means by which college students can find a space to interact as well
they met what those uses were and what tools afforded networks process teaching

and learning.
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INTRODUCCION

El impacto de las tecnologias ha producido cambios significativos en la sociedad,
lo cual se ha reflejado también en la educacion superior, ya que las formas de
llevar a cabo una obtencidon de conocimiento por parte de los estudiantes han
cambiado. Por ello, fue que las investigadoras optaron por el estudio del estado de

las universidades frente al uso de las redes sociales.

La investigacidon Uso y percepciones de las redes sociales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del programa de Comunicacion Social de la Universidad
de Cartagena, se planted con el propdésito de analizar las percepciones de los
estudiantes sobre el uso de estas redes en su proceso de enseflanza-aprendizaje,
conociendo cudles redes usaban y que herramientas les brindaban en su proceso

de formacion.

Para la obtencion de datos y resultados, se hizo una recoleccién de informacién a
través de un grupo focal integrado por 13 estudiantes de Comunicacion Social de
la Universidad de Cartagena, ademas una revision de documentos investigativos

referentes al tema y entrevista no estructurada.

A raiz del analisis hecho de los datos arrojados se encontr6 que para los
estudiantes, el uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
es pertinente para lograr tener una formacidén universitaria acta a las nuevas
exigencias de los cambios que se han dado en la sociedad. Puesto que las redes
sociales se han convertido en un fuerte medio de comunicacion, lo cual requiere

gue un profesional de la comunicacion esté a la vanguardia de la tecnologia.
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Dentro del desglose del proyecto se abordaron teorias de ensefianza-aprendizaje,
las cuales permitieron fortalecer la documentacion desde la Optica de
profesionales y expertos en el tema; de igual forma se tomo la teoria de Marshall
McLuhan, la cual ayud6 a referenciar desde las ciencias sociales este fenémeno

de las redes sociales en la sociedad.
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1. CONTEXTO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Descripcion del problema

Las redes sociales se han convertido en una de las herramientas que cada dia
toma mas presencia en los centros educativos, ya que a raiz de lo agil, facil y
practica que resultan para los jévenes generan una gran dependencia en ellos. Tal
situacién ofrece a las universidades opciones que pueden suponer importantes
cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dados por el acompafamiento

bajo planes de accion y respaldados con los recursos que ofrece internet.

El estudio de Futuro Digital 2014 de la empresa ComScore, que es una compaiiia
de investigacion de marketing en Internet, mencion6 que los colombianos ocupan
el cuarto lugar en el ranking de usuarios de internet en Latinoamérica, siendo las

redes més usadas Facebook, LinkedIn y Twitter. Asi lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 1. Redes sociales mas usadas en América Latina

160000000
140000000 ﬂ
120000000 144 Nillones
100000000
80000000 m
60000000 .
35 Millones
40000000
0 T T 29 Millones
Facebook Linkedin Twitter

Fuente: Estudio de Futuro Digital en América Latina 2014
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Debido a la oleada de las redes sociales que se ha evidenciado en la sociedad,
un significativo numero de universidades en América Latina y el mundo, estudiaron
el uso de estas redes dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, uno de los
estudios fue realizado por la Facultad de Educacion de Burgos en el curso escolar
2013-2014, en donde “[...] se comprobé cémo el hecho de utilizar las redes
sociales como elemento formativo produce en el alumno una mayor motivacion,
siendo la implicacion hacia los contenidos impartidos el factor en el que se

encuentran diferencias significativas entre grupos al finalizar las asignaturas”.

Por otra parte, la Universidad de Granada, Espafia, en su Facultad de Ciencias de
la Educacion, hizo una investigacion sobre las Percepciones acerca de la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Universidad,
en la cual afirmaron “que tanto profesores como alumnos consideran que las TIC
son muy importantes para la ensefianza en el momento actual, que son elementos
que favorecen y ayudan al proceso educativo, convirtiéndose en un elemento de
gran importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y valoran positivamente
los recursos TIC que se ponen a disposicion del profesorado y alumnado” (Capilla,
M. M., Trujillo Torres, J. M., & Sanchez, 2015). Por esto, se considera que las
redes sociales han dejado de ser un simple medio para conversar con amistades y
se han convertido en una herramienta util, dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En un estudio realizado por la revista RUSC: Revista de universidad y sociedad
del conocimiento, mencionan que las redes sociales estdn complementando
algunos de los métodos de estudio tradicionales, entre esos los presenciales, se
encontré que “[...] casi el 40% de los alumnos por ellos encuestados suplantaria la

plataforma de gestion de contenidos de la universidad por alguna red social. Los
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estudiantes la usan para resolver dudas, mantenerse informados sobre las clases,
realizar trabajos en grupo y compartir informaciéon” (Espuny Vidal, Gonzalez

Martinez, Lleixa Fotufio, & Gisbert Cervera, 2011).

Si bien, se mencioné el uso de las redes sociales a nivel global, el propdsito de
esta investigacion apunté en comprender el uso de las redes sociales en el
programa de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena, en donde se
encontré que por iniciativa del docente de la asignatura Periodismo en Linea, se
us6 Facebook como medio de interaccion entre estudiantes y profesor, en el cual
se compartieron documentos, trabajos, encuestas, entre otras actividades.
Partiendo de esto, se pudo expresar que hay herramientas dadas por las redes
sociales que deben ser conocidas y aprovechadas de una mejor manera en las

diferentes catedras del Programa.

Figura 1. Grupo de la Catedra de Periodismo en Linea en Facebook
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Con los grupos, compartir
Fuente: Proyecto de Investigacion "Uso y Percepciones de las Redes Sociales en el Proceso de Ensefianza -

Aprendizaje en el Programa de Comunicacién Social de la Universidad de Cartagena/2016/Disefio de
los autores

Grupo de trabajo e interaccion de los alumn

Ver mas
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“Las redes sociales educativas se convierten en entornos de participacion y
descubrimiento que fomentan la sinergia entre estudiantes y profesores, facilitan el
consenso, crean nuevas dindmicas de trabajo fuera y dentro del aula, y permiten
el rapido flujo de informacioén, desarrollando asi la socializacion del conocimiento”
(Ponce, 2012). Estos espacios digitales permiten la integracion de la comunidad
estudiantil y docentes, generando puntos de encuentros en los cuales se
fortalezcan las dinadmicas del proceso de ensefianza-aprendizaje; adquiriendo asi

un estado acorde a los nuevos tiempos del entorno educativo.

Dentro de estas redes sociales educativas existe RedAlumnos, Educanetwork,
Diipo, Edu 2.0 y Edmodo, entre otras. Cada una de estas redes ofrece una
dindmica diferente a través de un instrumento virtual y Gtil para el aprendizaje, ya
gue tanto estudiantes como docentes pueden compartir como grupos, trabajos,
documentos, y expresar sus inquietudes, entre otras cosas, lo cual ayuda a

enriquecer el proceso de enseflanza — aprendizaje impartido en las aulas de clase.
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Figura 2. Plataforma Edmodo
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Estamos muy contentos de que te hayas unido aqui a Edmodo.

Haz que tus estudiantes usen ciwsqv cémo codigo de grupo para

registrarse. (Si ya tienen una cuenta, solo tiene que unirse al grupo.) En

@ Soporte pocos minutos todos estaréis conectados en vuestra propia clase en linea
)

Ver todas
Eoi

Fuente: https://www.edmodo.com/home#/

1.1.2. Pregunta De Investigacion
¢ Como estan siendo usadas las redes sociales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en los estudiantes del programa de Comunicacion Social de la

Universidad de Cartagena?
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2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar las percepciones de los estudiantes sobre el uso de las redes sociales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el programa de Comunicacion Social

de la Universidad de Cartagena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer cudles son los usos que le dan a las redes sociales en su proceso
de ensefianza — aprendizaje los estudiantes del programa Comunicacion

Social de la Universidad de Cartagena.

» ldentificar las percepciones sobre el uso de las redes sociales en el proceso
de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes y docentes del programa

Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena.

» Sefalar las herramientas que brinda el uso de las redes sociales en el
proceso de ensefianza —aprendizaje del programa de Comunicacion Social

de la Universidad de Cartagena.
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3. JUSTIFICACION

En la actualidad las redes sociales han abarcado todos los ambitos de las
relaciones personales e interpersonales del ser humano, posicionandose como el
instrumento de comunicacién mas utilizado por las personas, principalmente por

los jovenes.

Las redes sociales como herramienta comunicativa facilitan el desarrollo de la
informacion instantanea y el intercambio de conocimientos, erradicando cualquier
tipo de barrera geogréfica, razon por la cual estas redes dia a dia se han vuelto
indispensables en los diferentes contextos de la sociedad. Facebook, Twitter,
LinkedIn, WhatsApp, entre otras, son redes que han transformado el ambito
cotidiano, puesto que a través de ellas las personas han encontrado una nueva

forma de interactuar.

“‘Nos encontramos asi ante un mundo plenamente globalizado debido a la
tecnologia, en donde las redes sociales facilitan no solo la relacion interpersonal
entre usuarios, sino también la interaccion de estos sujetos con las marcas y los
medios de comunicacién. Las redes sociales han penetrado de este modo en
todos los ambitos de la sociedad y se recurre a ellas en lo personal, profesional,
académico, etc.” (Martinez Rodrigo & Sanchez Martin, 2015). Es por esto, que
cada dia toman mas espacios en los contextos académicos, facilitando el acceso a
la informacion y permitiendo una mayor interaccion entre los estudiantes-

estudiantes y docentes- estudiantes.
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“En los ultimos tiempos la formacion universitaria ha estado bastante centrada en
el entorno de internet y de las herramientas de la web 2.0. Destacan dentro de
este entramado las clasificadas como software social, siendo las redes sociales
las que més atencion despiertan. En el ambito educativo las redes sociales se han
ido dibujando como un recurso de gran valor didactico, dado que los estudiantes
que hoy habitan las aulas universitarias viven inmersos en ellas” (Marin Diaz &
Cabero-Almenara , 2013). Por ello, fue necesario investigar como estaban siendo
usadas las redes sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje por los
estudiantes del programa de Comunicacion Social de la Universidad de

Cartagena.

“Estas nuevas herramientas brindan una amplia capacidad de comunicacion que
facilita el fluido de informacion de toda clase, ya que si bien en un principio se
utilizaban para publicar, esencialmente, reflexiones o vivencias de los usuarios,
hoy en dia casi todos los informativos y grandes medios de comunicacién cuentan
con perfiles en esta redes sociales” (Martinez Solana, 2014). Por esto,
actualmente se deposita mucha informacion importante a través de blogs
informativos, paginas de grupos académicos, grupos fan page, perfiles, entre
otros. La globalizacién en la comunicacion implica estar al tanto de lo que sucede
a nivel nacional e internacional, y esto también cobra importancia en las
comunidades universitarias, las cuales ofrecen informacion para la formacién

personal y profesional de sus estudiantes.

Como lo mencionan Gabriel Valerio Urefia y Ricardo Valenzuela Gonzalez en su
articulo Redes sociales y estudiantes universitarios: del nativo digital al informivoro
saludable, “las universidades deben preparar hoy a los profesionales de mafana,
pero las exigencias que tendran no son las mismas que las que se tuvieron ayer.
Los profesionales de mafana, los trabajadores del conocimiento, tendran que ser

personas capaces de desenvolverse de manera eficiente en un ambiente rico en

ﬁ' 20




tecnologias de informacion, y seguramente usando redes sociales en linea”. Es
aqgui donde radica un punto importante sobre el por qué se realizO esta
investigacion, ya que es una realidad ver como las redes sociales han logrado
instalarse de manera fuerte en la vida cotidiana, imponiendo nuevos retos para los

futuros profesionales.

Por otra parte, con el objetivo de contar con las competencias pertinentes para
abordar el tema tratado en el proyecto, una de las investigadoras realizé y aprobo
el curso de Asesoria para el uso de las TIC en la formacién con una intensidad
horaria de Cuarenta (40), en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. En ese
curso se trataron temas como: globalizacién, tecnologia, sociedad del
conocimiento y tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC); las
aproximaciones para situar el binomio educacién-tecnologia en el contexto
mundial actual, asesoria para el uso de las TIC en la formacion, profesor y
estudiante en la era tecnoldgica; formas de entender la tecnologia en un proceso
ensefianza-aprendizaje, y la formacién presencial mediada por la tecnologia,

formacion combinada y formacion virtual.

La finalidad de esta investigacion fue analizar las percepciones de los estudiantes
del programa de Comunicacion Social sobre el uso de las redes sociales en su
proceso de ensefianza-aprendizaje, y a su vez brindar unas recomendaciones
para fortalecer el uso de estas redes en el proceso de formacion de los
estudiantes. Los comunicadores sociales estan llamados a dominar todos los
escenarios que corresponden a la comunicacion, y la tecnologia abarca uno de
ellos. Puesto que se ha convertido en puntos de encuentros para las personas, en

donde pueden tener facilidad para ampliar y debatir conocimientos.
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“El papel de los profesores y las universidades no es bloquear a los alumnos el
acceso a las redes sociales, sino entender su naturaleza para encontrar la manera
de sacarles el maximo provecho” (Valerio Urefia & Ricardo Valenzuela G, 2011).
Por ello a través de esta investigacion sobre el uso de las redes sociales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se obtuvo un conocimiento claro, util y
oportuno con respecto a la utilizacion de estas redes dentro del contexto

académico.

Esta investigacion que se realiz6 por primera vez en el programa de Comunicacion
Social, beneficio tanto a los estudiantes del programa como a la Universidad de
Cartagena, ya que brindd el conocimiento de nuevos recursos de aprendizaje que

permiten fortalecer la formacion de los futuros profesionales.

Con los resultados de esta investigacibn se podria contribuir a futuro, el
fortalecimiento del uso de las redes sociales como parte de las herramientas para
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de Comunicacion Social.
Ademas por medio de los datos obtenidos, se logré6 arrojar con unas
recomendaciones oportunas para llevar a cabo un mejor uso de esta herramienta

tecnologica dentro del ambito formativo.

“La incorporacion de las redes sociales a la formacion favorece un modelo
educativo interactivo y activo. Interactivo, al potenciar un modelo de relacion a
diferentes niveles, estudiante-estudiante y profesor, y estudiante con diferentes
objetos de aprendizaje. Estudiantes y profesores que pueden estar deslocalizados
geograficamente, facilitando con ello el acercamiento a otros elementos culturales”
(Marin Diaz & Cabero-Almenara , 2013). Por esto, la pertinencia del tema que se
investigo, puesto que desde la academia deben brindarse las herramientas
necesarias, para formar un profesional acto a los nuevos retos laborales que se

imponen en la sociedad.
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La importancia de este proyecto radicO en suministrar una vision clara y apta
sobre la realidad que actualmente vive la sociedad, y en especial los jévenes
universitarios frente al uso de las redes sociales con fines educativos dentro y
fuera del aula. Por lo cual, la informacion proporcionada a lo largo del proyecto fue
dada para ayudar a mejorar los instrumentos metodoldgicos en el programa de

Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. ESTADO DEL ARTE

Cuando se abordé el tema del presente proyecto, resulté claro como el uso de las
redes sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje habia despertado interés

en investigadores de diferentes universidades en el mundo.

Si bien, en la busqueda de informacién para el proyecto se hall6 documentos que
estudiaron el tema en cuestion, al momento de llegar al sitio de enfoque que es la
Universidad de Cartagena, se identific6 que no se habia trabajado con profundidad
el uso de las redes sociales en el proceso de ensefanza-aprendizaje de los
estudiantes del programa de Comunicacion Social. De hecho, el tema del uso de
redes sociales se habia abordado desde la perspectiva de cdmo estas sirven de
herramientas en el manejo de las comunicaciones dentro de las empresas. En
medio de estas consideraciones, se reafirmd la pertinencia del tema de

investigacion.

Los resultados de la revisibn de documentos relacionados en Espafia, Estados
Unidos, principalmente, oscilan entre los afios 2011 al 2015. El analisis de las
lecturas permiti6 observar que se repiten los términos redes sociales, TIC,
educacién, ensefianza-aprendizaje, universidad, estudiantes. Ademas, se
encontré en el contenido de la documentacion investigada, la pertinencia con la
pregunta problema ¢Como estan siendo usadas las redes sociales en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del programa de Comunicacion

Social de la Universidad de Cartagena?
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En este sentido, la mayoria de los textos revisados tienen como idea central, el
uso de las redes sociales en el proceso de formacion en los estudiantes, por lo
cual los textos escogidos permitieron enriquecer y ayudaron a construir la

propuesta, en relacion a la temética planteada en la investigacion.

Finalmente los trabajos que nutrieron el estado del arte se organizaron segun sus
tematicas y relacién con el proyecto, en dos grupos: a) Las redes sociales - El
Proceso de Aprendizaje y b) Las Redes Sociales y la Comunicacion

4.1.1. Las Redes Sociales: el Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Para la construccion del estado del arte se revis6 varios documentos, entre esos
se encontr6 la Revista: cientifica iberoamericana de comunicacion y educacion un
texto sobre El uso académico de las redes sociales en universitario, de Marisol
GOmez Aguilar, Sergio Roses Campos y Pedro Farias Batlle No 38 de 2012, por
medio de esta revista fue posible ver cémo las redes sociales se han convertido en
un medio de interaccion entre universitarios, sugiriendo que los docentes puedan

aprovechar los beneficios dados por la redes sociales.

En el tema sobre El uso académico de las redes sociales en universitarios se
destacd que “por todo ello, su utilizacién y familiarizacion puede ser de gran ayuda
tanto en la etapa de formacion, como en el futuro profesional, donde la gran
mayoria de las empresas manejan ya estas aplicaciones en el desarrollo de sus
funciones” ( Gémez Aguilar, Roses Campos, & Farias Batlle, 2012). Este
planteamiento motivé a que los programas universitarios deberian implementar el
uso de las redes sociales en los procesos de formacion, teniendo en cuenta las

nuevas demandas en relacion a la competitividad que se estan presentando en el
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ambito laboral, y por ende, los profesionales se les debe hacer ver la importancia

del uso de las redes sociales.

Otro texto que aportd al tema de investigacion es Percepciones acerca de la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje de la
Universidad, resaltd que “tanto alumnos como profesores deben adquirir un
desarrollo profesional para que el manejo de las TIC sea 6ptimo y se pueda sacar
el méximo provecho de ellas y de las posibilidades que ofrecen, de tal manera,
que teniendo en cuenta los resultados obtenidos de este estudio, se puede
constatar que, segun la opinién de ambos colectivos, existe una falta de formacién
en competencias tecnoldgicas tanto de alumnos como de profesores, y por tanto,
existe una necesidad y demanda de formacién en TIC y posterior integracion en
los procesos de ensefianza-aprendizaje” (Capilla, M. M., Trujillo Torres, J. M., &
Sanchez, 2015). Por esto, se demostr6 que se debe capacitar sobre las
herramientas tecnoldgicas en el area de la educacion, para que a través de la

utilizacion de las redes sociales se pueda enriquecer el proceso formativo.

Es por medio de las redes que se puede consolidar las relaciones, fomentando
nuevas metodologias en las técnicas de estudio y por ende, promover la
participacion del alumnado en adquirir un conocimiento mas profundo de los temas

tratados en el aula.

De igual manera se encontrd otro documento que enriquecio los antecedentes en
el tema de investigacion y es sobre Las redes sociales aplicadas a la formacion,
en donde sus autores Ana |. Vazquez Martinez y Julio Cabero-Almenara exponen

en la Revista complutense de educacion Vol. 26, No. extra 1 del 2015, sobre cédmo
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las redes sociales aportan en la implementacion de nuevos recursos de

aprendizaje.

En los documentos encontrados sobre las redes sociales y su relacion en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, se pudo concluir que las redes sociales
permiten a los estudiantes y docentes estar capacitados en los elementos de

competencias digitales y favorecen el aprendizaje colaborativo.

Por dltimo, entre los textos que tratan sobre el tema de las redes sociales y los
procesos de ensefianza-aprendizaje, se hallé la revista RUSC. Universities and
Knowledge Society Journal Vol. 8, No. 2 de 2011, en donde el autor, Juan Manuel
Trujillo Torresse, abord6 el tema de la Comunicacion, innovacion, educacion y

gestién del conocimiento en torno al uso del podcast en la educacién superior.

En este tema se discuti6 sobre los cambios metodolégicos que se estan
presentando en los procesos de formacién, pues hizo mencion del uso de
las podcasting, las cuales son herramientas brindadas por las TIC, en donde el
docente al implementar en el proceso de ensefianza, fomenta un dinamismo que
lleva a los estudiantes a aprender de manera diferente e innovadora, partiendo
que las redes sociales también son un elemento ofrecido por las TIC, fomentando
de igual manera en el proceso de aprendizaje la interactividad, pues al igual que
las podcasting posibilitan la distribucién de archivos multimedia, abrir la puerta a

los procedimientos en el aprendizaje.
4.1.2. Las Redes Sociales y la Comunicacion.

Al abordar el grupo de redes sociales y la comunicacion se seleccionaron 5 textos

gue le aportaron informacion pertinente al tema:

27




El 28 de diciembre del afio 2012 la revista 3ciencias publicé el articulo, La
comunicacion y las redes sociales, de Silvia Climent Sanchis, texto que expone las
transformaciones que ha sufrido la comunicacién, debido a las condiciones que las
redes sociales han impuesto en la sociedad. “Desde hace un par de afos la
comunicaciéon ha sufrido una nueva revolucion. Tras la irrupcion y extension de las
direcciones e-mail y de la mensajeria instantdnea (Messenger), estamos
asistiendo a la proliferacion de las redes sociales como forma de comunicacion”
(Climent Sanchis, 2012).

Estos cambios que se han dado en la comunicacion, debido a la gran acogida que
tienen estas redes en el dia a dia de la sociedad, han generado nuevos
estandares en la forma de realizar comunicacion, ya que para las personas se ha
convertido en una necesidad interactuar mediante dispositivos moviles, creando
asi, una total dependencia de la tecnologia. “[...] Esto se debe a que en el mundo
de las comunicaciones en que vivimos, el que no esta conectado practicamente no

esta en la sociedad” (Diaz Gandasegui, 2011).

Es una realidad que la comunicacién via redes sociales ha modificado los
sistemas de interaccidon entre las personas, puesto que por ser el internet un
medio facil de manejar, dinAmico y rapido, se ajusta a la comodidad de los
usuarios. Por ello, el espacio en redes sociales deja de ser un pasatiempo para

convertirse en una obligacion de quienes habitan en la sociedad.

Por otro lado, la revista de ciencias sociales, Prisma Social, publicé el articulo
Mitos y realidades de las redes sociales, informacion y comunicacion en la
sociedad de la informacién. En el cual el autor plantea una idea que le aporta al

tema de investigacion en curso afirmando que: “Las redes sociales se presentan
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hoy como una alternativa a los medios de comunicacion y por ello la convergencia
entre ellos, redes sociales y medios, se ha hecho patente, paulatinamente, en los
ultimos afios” (Diaz Gandasegui, 2011). Es por esto que cada dia, el auge que
tienen estas redes dentro del proceso comunicativo se hace mas fuerte,

imponiendo en la sociedad nuevas formas de asumir la comunicacion.

La particularidad que contienen las redes sociales como medio alterno de
comunicacion, ha permitido establecer una gran conexion entre los usuarios y la
informacion, puesto que, son ellos mismos quienes crean y consumen los
contenidos disponibles en la red. Este es el escenario que se ha originado a través

de la influencia que ejerce la tecnologia, en la cotidianidad de las personas.

Por otra parte, ese poder que ha ejecutado la tecnologia en la sociedad ha influido
en la transformacién del ejercicio periodistico, ya que a raiz del uso que se le ha
dado a las redes sociales, los periodistas no son los Unicos generadores de
informacion; puesto que detras de la pantalla ya se encuentran los testigos y las

victimas, quienes se lanzan a difundir sus propios relatos.

Como lo afirma Silvia Climent Sanchis, “hace unos afos sélo los periodistas eran
capaces de dar noticias bomba o exclusivas después de perseguir a los
protagonistas de una noticia de indole econémica o social. Ahora con las redes
sociales, son los protagonistas los que se encargan de comunicar a su comunidad
en la red cualquier acontecimiento o primicia” (Climent Sanchis, 2012). Es por ello,
que actualmente la incursion en redes sociales de quienes ejercen y ejerceran el
periodismo cada dia se vuelven mas exigentes, ya que ésta realidad que vive la
informacion en la red, ha fomentado nuevos retos para las organizaciones de

medios.
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Las compafias de medios estan atravesando por un camino lleno de cambios, en
el cual deben contar con las herramientas necesarias, para estar a la altura de las
exigencias que tiene el nuevo entorno de la comunicacion en la red. “Algunas
empresas periodisticas vienen ya realizando pruebas, intentando averiguar cual es
el modelo a implantar. Para ello, recurren, en la mayoria de los casos, a jovenes
expertos en materia tecnolégica, aunque carecen del bagaje propio de los

periodistas profesionales” (Flores Vivar, 2009).

Dentro de esas modificaciones que han ocurrido en las empresas periodisticas
surgioé el Community Manager, el cual es un nuevo perfil profesional incluido en el
ejercicio periodistico; éste se encarga de manejar toda la parte comunicativa de

una empresa a traves de las redes sociales.

El Community Manager se ha posicionado con gran fuerza en los escenarios de la
comunicacién en red, este nuevo perfil profesional se ha convertido en un reto
para los comunicadores sociales, los cuales han tenido que incursionar de manera
Optima en redes sociales, ya que deben responder a las exigencias que
actualmente toda empresa necesita para permanecer posicionada dentro de una

determinada audiencia.

Con el articulo Nuevos modelos de comunicacion, perfiles y tendencias en las
redes sociales del autor Jesus Miguel Flores Vivar, publicado por la revista
Comunicar en Madrid, es posible identificar como las empresas periodisticas a raiz
del auge tecnoldgico deben reestructurar las formas de crear y difundir
informacion. “Las empresas de medios, que quieran estar presentes en el mundo
de los blogs y las redes sociales, deben saber adaptarse a estos cambios e
incorporar dentro de sus estrategias publicitarias, los nuevos codigos de

comunicacién que emergen con mucha rapidez” (Flores Vivar, 2009).
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Sin duda, el actual estado de la comunicacion esta girando en torno a los desafios
que traen dia a dia las redes sociales, puesto que las formas de consumir
informacion van cambiando constantemente, ya que para la audiencia se torna
parte de su vida estar conectados a la internet a todo momento. Y es por ello, que
la instantaneidad de la informacion en la web se convierte en un plus para las

redes sociales.

Como lo afirmd Flores Vivar que “los medios de comunicacion tienen una
asignatura pendiente con las redes sociales: adaptarse para sobrevivir debe ser la
méaxima. La proliferacion de medios sociales debe hacer reaccionar a las
empresas periodisticas para que se adapten a la nueva audiencia y desarrollen
nuevos modelos de negocios en funcion a estas tecnologias emergentes, ya que
aun estamos en los inicios del potencial que dichos medios sociales, encierran en

su interior” (Flores Vivar, 2009).

Este aporte de Vivar le contribuyé a la investigacidbn en curso, puesto que,
reafirmd la importancia que trae consigo el estudio de las redes sociales dentro del
entorno educativo, ya que es desde el aula donde se deben fortalecer las
necesidades que el campo laboral exige. Los comunicadores no pueden estar
aislados de la tecnologia, puesto que, ese es uno de los escenarios donde la

comunicacion esta sufriendo modificaciones.

Por su parte, el articulo Los periddicos en las redes sociales: audiencias,
contenido, interactividad y estrategias comerciales de Miguel Tufiez Lopez de la
Universidad de Santiago de Compostela, proporciona a la investigacion datos
estadisticos sobre cdmo la poblacion actualmente consume los medios a raiz de la

tecnologia. “Un 94,1% de la poblacion entre 16 y 24 afios es usuaria de internet,
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segun el Instituto Nacional de Estadistica. Entre 25 y 34 afios la cifra ya desciende
al 85,3% y los porcentajes siguen disminuyendo a medida que aumenta la edad”
(Tdfez Lopez , 2012).

La oleada del internet como medio para estar en comunicacion, ha impulsado un
entorno de ir a la vanguardia de los tiempos, ya que para las personas estar
conectados es sinénimo de ser modernos. Por ello, los documentos desplegados
en este estado de arte abordaron esa linea del fendmeno de las redes sociales

como herramienta de comunicacioén en la sociedad.

Por dltimo, el articulo IRC 2.0. Medios para la informacion, la relacion y la
comunicaciéon en la web 2.0 del autor Antonio Fumero Reveron, publicado por la
revista El profesional de la informacion en el afio 2011, proporciondé a la
investigacién una clara vision con respecto a la estrecha relacion que existe entre

las personas, la tecnologia y los contenidos.

En este articulo se mostré el escenario que se ha creado debido a las nuevas
tecnologias y su incidencia en la vida de cada persona, referenciando cémo las
redes sociales se han aduefiado del tiempo y la actividad natural de todo ser
humano, que es relacionarse (Fumero Reveron, 2011).

4.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El proceso de ensefianza-aprendizaje enfatizado en el uso de las redes sociales
en estudiantes universitarios, generd una serie de investigaciones con respecto a
como este medio tecnologico ocupa espacios en los ambitos educativos. Las

herramientas que brindan las redes informaticas exigen a la educacion modificar el
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proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual entran las formas de realizar tares,

aportar conocimiento y reforzar las competencias (De-Pablos-Pons, 2010).

A raiz de esa vinculacion entre las redes sociales y el proceso de ensefianza-
aprendizaje, surgieron articulos, documentos y conceptos que fundamentaron
este proyecto sobre el uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el programa de Comunicacion Social de la universidad de
Cartagena.

Para apoyar las bases conceptuales y tedricas de este proyecto se abordd en

esta parte de la investigacion lo siguiente:

Figura 3. Teorias y conceptos

MARCO - TEORICO

CONCEPTUAL

4 3

Teorias Conceptos

8- 8

Redes sociales - educacion superior

¥’ Concepto deredes sociales—David

v’ David Ausubel -Teoria del Caldevilla Dominguez, 2010 pag 46-47.
Aprendizaje Significativo El nuevo entorno comunicativo enla red

v’ Jean Piaget —Teoria Psicogenética Interactividad y web 2.0

Teoria de ensefianza-aprendizaje

v~ George Siemens —Teoria del v Conceptodeinteractividad —Fatima
conectivismo Martinez Gutiérrezy Francisco

Marshall Mcluhan - Teoria de la Cabezuelolorenzo, 2010

v % o
Aldea Global Conceptode web - José Ruiz Rey, 2009

Fuente Proyecto de Investigacién "Uso y Percepciones de las Redes Sociales en el
Proceso de Ensefianza - Aprendizaje en el Programa de Comunicacion Social de la
Universidad de Cartagena/2016/Disefio de los autores
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4.2.1. Redes sociales, educacion superior y el nuevo entorno

comunicativo en lared

La relacidén que se teje dia a dia entre las redes sociales y la educacion superior,
es una realidad que trae consigo una serie de cambios y modificaciones, dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje que actualmente se imparte en las aulas de

las universidades.

Los estudiantes en la actualidad han entrado a un mundo tecnoldgico en el cual
depositan todo tipo de interés, por lo cual la relacion entre educacion superior y
redes sociales radica en asumir la tecnologia como un recurso dinamico e
interactivo entre docentes y estudiantes. Por ello, los retos que se han desplegado

en el proceso cada dia son mas exigentes.

Se debe tener en cuenta los beneficios de las redes para compartir saberes dentro
y fuera del aula de clases, pues “las Redes son formas de interaccion social,
definida como un intercambio dinAmico entre personas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion permanente que
involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y
probleméticas y que se organizan para potenciar sus recursos” (Caldevilla
Dominguez, Las Redes Sociales. Tipologia, uso y consumo de las redes 2.0 en la
sociedad digital actual, 2010).

Dentro del auge tecnoldgico surgié un nuevo entorno comunicativo en la red, el
cual se puede definir como el implacable desarrollo de las nuevas tecnologias de
la informacién que ha contribuido a configurar un entorno comunicativo digital
complejo, altamente dinamico y retroalimentado por un denso entramado de nodos

de interconexion que reactualizan instantaneamente los contenidos que se
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encuentran dentro de lared. “[...] En la actualidad, cualquier usuario con acceso a
la misma y unas nociones basicas de su utilizaciéon es susceptible de producir
informacion que es consumida a menor o mayor escala en alguna de las multiples
extensiones de un sistema comunicativo global” (Cruz Alvarez & Suérez Villegas ,
2012). Lo que hace gque las redes sociales se conviertan en espacios creados
para la consolidacion y vinculacion del sistema de ensefianza-aprendizaje dentro

de las aulas en las universidades.

“Los recursos multimedia aplicados a la Universidad a través de las redes
sociales, van a crear una innovadora formula de trabajo descubriendo las miles de
oportunidades que, a dia de hoy, estan sélo al alcance de un clic.” (Caldevilla
Dominguez , Las Redes Sociales. Tipologia, uso y consumo de las redes 2.0 en la
sociedad digital actual, 2010). Puesto que las posibilidades de acceso a estas

redes estan a la mano de todos los seres humanos.
Usos de redes sociales

Actualmente el uso de las redes sociales ha influido en el posicionamiento de esta
herramienta tecnolégica, como un medio de comunicacion eficaz para interactuar y
encontrar todo tipo de informacion disponible en la web. Las personas usan redes
sociales para establecer lazos de amistad desde cualquier lugar del mundo, para
estar acorde a los nuevos habitos que se han dado en la sociedad a raiz del

internet, para laborar y a su vez para estudiar, entre otras.

“Una particularidad del uso de las redes es la gestion de la identidad personal en
ellas. Menos de uno de cada veinte adolescentes declara que siempre cambia su
identidad cuando utiliza Internet. La tendencia general apunta a que los jovenes
mayoritariamente usan, al margen del grado de pericia o la frecuencia de uso,

diversas identidades en Internet de manera selectiva”. (GRISS, 2011)
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Por lo cual, cada dia los jovenes se aduefian de estos espacios virtuales para
crear tendencias, reafirmar su identidad, buscar el mayor numero posible de

amigos, y estar altamente activos frente a cualquier innovacién tecnoldgica.

A su vez, otro uso que le dan las personas a las redes sociales esta determinado
por el flujo de imagenes que a diario suben a las paginas como Facebook,

Instagram, Twitter, entre otras.

Interactividad - web 2.0

La interactividad es sin duda ese intercambio que se da de forma facil entre la
informacion instantanea y los usuarios, quienes a partir de sus necesidades crean
los espacios, las horas y las formas para generar este sistema. Por ello, la
aceptacion de las redes sociales en las herramientas que a diario manejan los

estudiantes para llevar a cabos diferentes actividades.

“El concepto de interactividad supone la interaccion entre el emisor y el receptor
de un medio de comunicacion de manera directa, casi en forma de dialogo, por lo
que la interactividad ha de aproximarse a la comunicacién interpersonal, pero a
través de los tradicionales medios de comunicacién social y nuevos medios y
formatos desarrollados gracias a los avances tecnoldgicos” (Martinez Gutiérrez &

Cabezuelo Lorenzo , 2010).

Dentro de este mundo tecnoldgico la web 2.0 es clave para entender sobre que
plataformas surgio este fendmeno de interaccién, “la web 2.0 o el blog 2.0 es sélo
el espacio de Internet en el que se otorga una especial importancia a lo social.
Destacamos el aumento de valor a través de la interaccion de los individuos que

los visitan y comentan, y en definitiva, colaboran poco a poco en generar una
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transformacion total de la antigua forma en la que entendiamos el periodismo o la
comunicaciéon misma” (Caldevilla Dominguez, Las Redes Sociales. Tipologia, uso

y consumo de las redes 2.0 en la sociedad digital actual, 2010).

El concepto de web 2.0 segun José Francisco Ruiz Rey “consiste
fundamentalmente en el cambio de rol del usuario de la Red, que pasa de ser un
mero lector a lector-escritor” (José Ruiz Rey , 2009). Si bien la web 2.0 ha sido el
mecanismo por el cual se ha afianzado el avance de las herramientas tecnolégicas
como las redes sociales, hoy en dia este instrumento de la tecnologia es

primordial para entender este auge de las redes sociales en el mundo.

4.2.2. Teoria de Ensefianza-Aprendizaje

Las teorias de Ensefianza-Aprendizaje son postulados que pretenden explicar,
como se da ese proceso en el que a través del docente, se imparte un
conocimiento que es interiorizado por el estudiante para adquirir una habilidad

intelectual.

Este proceso de ensefianza-aprendizaje requiere de una mediacién cognitiva en la
cual el docente desempefie su rol de mediador, en el proceso de adquisicion del
conocimiento de cada estudiante, permitiendo asi el desarrollo de sus habilidades

cognitivas.

Partiendo desde el enfoque constructivista el cual basicamente se fundamenta, en
gue el conocimiento debe ser construido por cada aprendiz a raiz de la interaccién
gue tenga con todo aquello que lo rodea. Jean Piaget y David Ausubel a través de
sus teorias, dan referencia de como se da este proceso de ensefianza-aprendizaje

desde la parte Psicoldgica genética y significativa.
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4.2.3. Jean Piaget y la Psicogenética

"Partiendo de sus necesidades e intereses, en interaccién con el medio externo, el

nifio se autoconstruye y se convierte en el eje del proceso educativo". Jean Piaget

Figura 4. La teoria Psicogenética

Motora-sensorial
Formal-

0-2 aios operacional

12-adelante

Preoperacional Concreta-operacional

Fuente Proyecto de Investigacion "Uso y Percepciones de las Redes Sociales en el Proceso de
Ensefianza - Aprendizaje en el Programa de Comunicacion Social de la Universidad de
Cartagena/2016/Disefio de los autores

La teoria de la psicogenética trata de explicar el desarrollo de la inteligencia en las
personas. En esta teoria Piaget expone una serie de aspectos que influyen en el
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desarrollo intelectual; dentro del cual especificamente, sefiala unas etapas por las
cuales pasa el ser humano para ir de un menor conocimiento a un estado de

mayor conocimiento.

La etapa Motora-sensorial, la Preoperacional, la Concreta-operacional y la Formal-
operacional, son a las que el teérico hace referencia para explicar la evolucién del
desarrollo intelectual que va adquiriendo una persona desde que es un nifio o
nifia, hasta que se convierte en adulto. En cada etapa existe un pardmetro sobre

la edad y un desarrollo especifico del conocimiento.

Para la primera etapa Motora-sensorial que va de la edad 0 a 2 afios, en ésta el
nifio que solo entiende y reacciona debido a sus sentidos, se encuentra en un
estado donde va haciendo una relacion con aquello que lo rodea, permitiendo asi,
construir su propio conocimiento sobre esa realidad que est4d en el ambiente

donde él se encuentra.

La segunda etapa pre operacional se encuentra en la edad de 2 a 7 afos, en ésta
el nifio ya va teniendo un desarrollo cognitivo mas avanzado, puesto que adquiere
habilidad para desarrollar la palabra y pasa de un estado de conocimiento
sometido a los sentidos, para comenzar a entender su entorno en base a la

representacion del contexto que lo rodea.

En la tercera etapa Concreta-operacional la edad es de 7 a 12 afios, en este ciclo
el nifio adquiere un desarrollo intelectual mayor, puesto que tiene la capacidad
cognoscitiva para razonar y tener una informacién mas acertada y logica con

respecto a todo aquello que lo rodea.

La cuarta y ultima etapa es la Formal-operacional que va de los 12 en adelante, en

esta fase ya la persona se encuentra en un estado de mayor conocimiento, debido
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a que su desarrollo intelectual estara competente para actuar acorde a las

reflexiones racionales que haga con respecto a todo lo que sucede en su entorno.

La teoria fue pertinente con el tema, porque apunté a como se entiende el proceso
de ensefianza-aprendizaje desde la parte psicogenética de cada persona,
entendiendo que para construir un conocimiento es fundamental la interaccién con
el entorno, ya que a raiz de esto, surge una nueva informacién que es adaptada

mediante la asimilacion y acomodacion o simplemente rechazada por la persona.

La relacién de la teoria psicogenética con las redes sociales, basicamente esta en
que, la tecnologia es un fendbmeno que ha impuesto una representacion
significativa en el diario vivir de las personas, por lo cual la relacion que tienen
desde que son nifios con un entorno tecnolégico, permite que existan unas
adaptaciones y desarrollo intelectual determinados por los elementos que brinda la
tecnologia, en especial las redes sociales.

Como lo expone Jean Piaget en su teoria, la relacion que existe con el entorno
determina una apropiacién y construccion de conocimiento, en este caso, las
redes sociales son parte del medio en el cual los jévenes universitarios actuales,
han venido depositando desde que son nifios cada relacion de su vida incluyendo
ese proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, las dinAmicas para adquirir una
informacion sobre un tema determinado han cambiado, puesto que con la
facilidad, agilidad e inmediatez de encontrar cualquier cosa en redes sociales las
personas le han dado prioridad al uso de éstas en todos los aspectos de su vida,

ya sea desde lo personal hasta lo profesional.

Esta teoria le aportd al tema de investigacion una observacion concreta sobre el

proceso de ensefanza-aprendizaje desde el postulado Jean Piaget sobre la
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psicogenética; en el cual se pudo entender porque los jévenes de hoy dia viven

pegados a la redes sociales.

4.2.4. David Ausubel y el aprendizaje significativo

“La Teoria del Aprendizaje Significativo aborda todos y cada uno de los elementos,
factores, condiciones y tipos que garantizan la adquisicion, la asimilacion y la
retencidén del contenido que la escuela ofrece al alumnado, de modo que adquiera
significado para el mismo” (Rodriguez Palmero, 2004) . Es decir, para que exista
un aprendizaje significativo al estudiante se le debe proporcionar las herramientas
necesarias, que permitan facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre un

tema determinado.

“‘Aprendizaje significativo es el proceso que se genera en la mente humana
cuando subsume nuevas informaciones de manera no arbitraria y sustantiva y que
requiere como condiciones: predisposicion para aprender y material
potencialmente significativo que, a su vez, implica significatividad I6gica de dicho
material y la presencia de ideas de anclaje en la estructura cognitiva del que

aprende” (Rodriguez Palmero, 2004).
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Figura 5. La teoria del Aprendizaje Significativo

Fuente Proyecto de Investigacion "Uso y Percepciones de las Redes Sociales en el
Proceso de Ensefianza - Aprendizaje en el Programa de Comunicacion
Social de la Universidad de Cartagena/2016/Disefio de los autores

Esta teoria une el conocimiento previo con el actual, puesto que el alumno
relaciona lo que ya sabe con los nuevos conocimientos, adquiriendo asi, una
nocion mas amplia sobre el tema en interés. Por lo cual se entiende que el
estudiante ha tenido un aprendizaje significativo, ya que éste ha entrado en un
estado activo en cual le da un sentido a la informacién aprendida y la retiene por

mas tiempo.

Para llevar a cabo un eficaz aprendizaje significativo, el docente debe organizar el
material de trabajo que le presentara al estudiante, para que éste se sienta
motivado a darle significado a esa nueva informacion que se le suministrara y de
esta manera pueda hacer la construccion de su propio conocimiento frente al tema

presentado.

El aprendizaje significativo es oportuno en el tema del uso de las redes sociales en
el proceso de ensefianza aprendizaje, puesto que por medio de esta teoria se
puede entender la necesidad de que exista una comprension de la estructura
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cognitiva del estudiante por parte del profesor, para que éste sepa de qué manera
debe implementar los recursos necesarios que faciliten la adquisicion del

conocimiento.

Es una realidad que las sociales representan un simbolo que es significativo en
cada estudiante, puesto que es una herramienta con la cual se relacionan a cada
momento para realizar todo tipo de préactica cotidiana, por ello, estas redes se
convierten en parte de esa formacion de conocimiento a la cual cada alumno le da
un sentido. Es por esto que el uso de las redes sociales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, permite que los alumnos retengan, amplien y efectien la

informacién que se le brinda en clase.

La relacion entre esta teoria y el tema de redes sociales enfatiza en que, por
medio de estas redes el educador tiene una alternativa que le ayudaré a potenciar
un conocimiento significativo en cada estudiante, para desarrollar habilidades
cognitivas y de esta forma generar una motivacion en el alumno al momento de la

adquisicidon de ese nuevo conocimiento, para que sea contundente y no rutinario.

4.2.5. George Siemens y el Conectivismo
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Figura 6. La teoria del Conectivismo

Fuente Proyecto de Investigacion "Uso y Percepciones de las Redes
Sociales en el Proceso de Ensefianza - Aprendizaje en el
Programa de Comunicacion Social de la Universidad de
Cartagena/2016/Disefio de los autores

Con la llegada de las nuevas tecnologias y en especial de las redes sociales, ha
surgido una teoria que trata de explicar cdmo se relaciona el proceso de
ensefianza-aprendizaje con la era digital. Debido a que actualmente el estudiante
asume una posiciéon activa, construyendo su propio aprendizaje y el docente se

convierte en la guia para facilitar este proceso.

El Conectivismo surge como una teoria emergente, que pretende dar un aporte al
proceso de ensefianza-aprendizaje en el tiempo actual donde la tecnologia se ha
aduenado del mundo, permitiendo que todo sea mas rapido e instantaneo. Esta
teoria especifica cdmo los alumnos logran establecer una relacion estrecha con
las redes sociales, ya que actualmente la sociedad esta sujeta a conexiones que
permiten establecer lazos entre el proceso de aprendizaje y el entorno virtual.
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El Conectivismo explica esa realidad que atraviesa el sistema de aprendizaje de
los seres humanos, debido a la influencia del internet en los contextos de la vida
de las personas y en especial de los estudiantes universitarios. Puesto que, en
estas instancias el aprendizaje tiene a solo un clic diferentes herramientas
tecnolégicas como las redes sociales, que ayudan ampliar el conocimiento a
través de la abundancia de informacién que se encuentra en la web. Por ello, el
Conectivismo hace referencia a esa modificacion que se ha dado en la adquisicion

de un conocimiento en la época tecnolégica.

El aporte de esta teoria al tema de investigacion radico en que, por medio de ésta
se pudo afianzar que el aprendizaje dejo de ser limitado al proceso interno hecho
por el estudiante a raiz del conocimiento suministrado por el docente, para ser un
aprendizaje autbnomo, activo y colaborativo, en el cual se puede aprender con los

demas por medio del uso herramientas como las redes sociales.

La funciébn que deben desempefar los decentes con respecto a la teoria del
Conectivismo estéa sujeta, en ser la guia principal que promueva el acceso de los
estudiantes al uso de redes con fines de fortalecer las competencias intelectuales
y habilidades tecnoldgicas, para adquirir un conocimiento actualizado y de esta
forma el estudiante construya su propio conocimiento facilitado por las nuevas

formas de aprender.

La realidad de que el proceso de ensefianza-aprendizaje ha tenido una irrupcion
tecnoldgica, permite que la teoria del Conectivismo sea pertinente para el tema de
investigacion, puesto que en ella se depositan todas esas particularidades que
estan en el aprendizaje de hoy dia, en el cual es claro que las herramientas de
ensefianza se deben ajustar a las nuevas herramientas que tienen a disposicion

los estudiantes para aprender.
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Desde las ciencias sociales el tema de las redes sociales nos llevé a Marshall

McLuhan y su teoria de la Aldea Global.

4.2.6. Teoria de la Aldea global - Marshall McLuhan

Figura 7. La Teoria de la Aldea Global

NUEVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION

INTERACCION CONEXION  INSTANTANEIDAD

INFORMACION USUARIOS WEB INTERNET

N 2

REDESXC!ALES

En la cual todos los seres
humanos han logrado
interactuar a través de
medios como las redes

sociales, adquiriendo nuevas
formas de vivir.

Fuente proyecto de Investigacion "Uso y Percepciones de las Redes Sociales en
el Proceso de Ensefianza - Aprendizaje en el Programa de Comunicacidn
Social de la Universidad de Cartagena/2016/Disefio de los autores

La aldea global anticipa la transformacién que sufriria la humanidad a raiz del
progreso tecnologico, Marshall McLuhan enfatiza en una sociedad convertida en
una aldea donde todos se conocerian, puesto que a través de las nuevas
tecnologias de la comunicacién existiria un medio que facilitaria todo tipo de

interaccién entre las personas.
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Hoy en dia debido a herramientas como las redes sociales, este fendbmeno de
aldea global se ha reflejado en cada aspecto que relaciona la internet y la vida
humana, puesto que a raiz de este medio tecnoldgico los hébitos de las personas
se han ido transformando, hasta el punto de superar las barreras geograficas

permitiendo que los seres humanos se conectaran.

Las redes sociales son un fendmeno que ha traido consigo una revolucion en
cuanto a interactividad. Basicamente la aldea global referencia ese mundo que
actualmente vive la sociedad, debido a que las personas atraviesan por un gran
auge tecnoldgico. Es por ello que la educacion superior ha sufrido una irrupcion
tecnologica en donde las redes sociales se han aduefiado de todos los habitos de
su comunidad estudiantil, por lo cual los métodos de ensefianza-aprendizaje
atraviesan una situacion de modificacion, en donde la fortaleza de las
herramientas tecnolégicas es primordial para lograr una formacion profesional

actual y de calidad.

La teoria de la aldea global, fue pertinente para el tema de investigacion puesto
que a través de ella se pudo aterrizar en el fenédmeno de las redes sociales, desde
la concepcion de una sociedad en la cual se han dado transformaciones en el
modo de vivir de cada persona, hasta el punto de convertir el mundo en una aldea

donde las interrelaciones serian cada dia mas imponentes.
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5. DISENO METODOLOGICO

Cada caracteristica del enfoque escogido para esta investigacion, ayudd a
alcanzar los objetivos propuestos, y brind6 las herramientas necesarias en el
analisis de toda la informacién que se recolectd, utilizando los instrumentos
pertinentes del enfoque cualitativo, que ayudo a obtener una informacion acorde a
las necesidades del proyecto, ya que “la investigacion cualitativa tiene tres
caracteristicas principales. En primer lugar, se interesa, en especial, por la forma
en la que el mundo es comprendido, experimentado, producido; por el contexto y
los procesos; la perspectiva de los participantes, sus sentidos, sus significados, su

experiencia, su conocimiento, y sus relatos” (Martinez, 2006).

5.1. ESTRATEGIA, TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Luego de revisar varias técnicas de recoleccién de datos, y lo que estas pueden
aportar a la investigacion, se decidi6 usar como técnicas el Grupo Focal y la

Entrevista No Estructurada. El uso de estas técnicas fue asi:

El Grupo Focal aporté la recoleccion de informacion sobre el uso y las
percepciones de las redes sociales en los estudiantes de Comunicaciéon Social,
con las intervenciones de los estudiantes del programa sobre el tema de
investigacién; para esto, se realizdé un Guion Grupo Focal y el Acta de Instalacion

del Grupo Focal. Ver Anexo 2y 3.

A su vez, se realizé la Entrevista No Estructurada, en donde el entrevistador no

cont6 con un formato de preguntas rigurosamente elaborado, para que el
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entrevistado no se sintiera limitado para dar su percepcidn sobre el tema a
investigar, al ver algun tipo de rigurosidad en la entrevista. Aunque es importante
resaltar, que previamente el entrevistador formuld algunas preguntas, de manera
que el hilo conductor del didlogo no se perdiera. Estas entrevistas se efectuaron a
docentes de la Universidad de Cartagena y a estudiantes de Comunicacion Social
de la Universidad de Cartagena, para conocer opiniones y experiencias en

relacion al tema.

Para poder aplicar las técnicas de manera efectiva, se us6 como estrategia una
division en cuatro fases. La primera es la planeacion, la segunda es la recoleccién
de informacién, la tercera el andlisis de la informacion, y por dltimo las

conclusiones.
5.1.1. Estrategia

Primera fase: Planeacion.

Esta fase inicia desde el anteproyecto de grado, en donde las investigadoras
decidieron estudiar un tema que fuera pertinente al programa de Comunicacién
Social, y continio con la construccion del proyecto de grado, se seleccioné el

enfoque cualitativo, los instrumentos y técnicas seleccionadas.

Se us6 el analisis basado en notas, que “‘comprende el analisis tanto de las notas
tomadas en la reunion del grupo, como de aquellas de la sesién de presentaciéon
del informe y cualquier comentario sumario del moderador o del asistente. Si bien
el grupo focal se ha grabado en audio y/o en video, esta cinta se usa
primordialmente solo para verificar las citas que son del interés del investigador,
aunque la grabacion también puede ser usada posteriormente para recoger mas

informacion” (Onwuegbuzie, Dickinson, Leech, & Zoran, 2011).
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En esta etapa también se disefio el Guion Grupo Focal, Acta de Instalacion del
Grupo Focal, y Preguntas Entrevista No Estructurada. También se identifico el

moderador y observador del Grupo Focal, los pasos a seguir y las preguntas.

Delimitacion de los participantes. Debido al gran nimero de estudiantes en el
programa de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena, se decidio
trabajar con 13 estudiantes de segundo, tercero, cuarto y sexto semestre, con los
gue se interactud sobre como han usado las redes sociales en su proceso de
formacion, y de esta manera ellos pudieron compartir experiencias en el uso de las

mismas.

Por otra parte, se seleccion6 a algunos docentes de la Universidad de Cartagena
para conocer sus percepciones en relacion al tema, por medio de la Entrevista No

Estructurada.

Se establecieron los siguientes criterios para la seleccién de los participantes:
1. Pertenencia al programa de Comunicacion Social de la Universidad de
Cartagena y docentes de la Universidad de Cartagena: Estudiantes de

Comunicacion Social y docentes de la Universidad de Cartagena.

2. Diversidad de grados de formacion. Que los estudiantes fueran de

diferentes semestres.
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6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1. ANALISIS DEL USO Y PERCEPCIONES DE LAS REDES SOCIALES
EN EL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE EN LOS
ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
DE CARTAGENA

En esta investigacion se tomaron en cuenta los resultados arrojados de cada
instrumento utilizado, los cuales ayudaron a cumplir con los objetivos establecidos

para el proyecto.

El Grupo Focal fue realizado a estudiantes de Comunicacién Social de la
Universidad de Cartagena, partiendo de que ellos hacen parte de la esa
generacion en donde la tecnologia ha hecho parte de su diario vivir y de esta
manera poder conocer sus percepciones, necesidades y sugerencias en relacién
al uso de las de redes sociales en su entorno académico dentro y fuera del aula de

clases.

Partiendo del guion de Grupo Focal, a los estudiantes se les realizdé una serie de
preguntas con el fin de responder a objetivos dados en la investigacion. Ver
Anexo 2, 3Y 4.

A raiz de los resultados obtenidos en el grupo focal, la mayoria de los estudiantes
aseguraron que en su proceso de ensefianza-aprendizaje usan las redes sociales
para crear grupos a través del WhatsApp y Facebook , en los cuales logran
mantenerse en contacto directo con sus compafieros a la hora de tener que
recordar actividades como trabajos, investigaciones, lecturas, entre otras. A

continuacion se mencionaran algunas intervenciones sobre las percepciones de

()
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estudiantes y docentes de la Universidad de Cartagena en relacion al presente

tema de investigacion:

“El habito de entrar a redes sociales permite recibir notificaciones de cosas que
debe hacer y de cosas interesantes que debe leer en pro de él y en pro del
estudio, en pro de formacion de su programa”, afirmé un estudiante de sexto

semestre.

Otro estudiante de cuarto semestre aseguro, “el uso del WhatsApp como medio
instantaneo del mensaje es bastante practico para los estudiantes, asi comunican

si hay una actividad si tienen que leer algo”.

Por otra parte, otros estudiantes afirmaron que usan redes sociales como Edmodo
y YouTube como medio para afianzar conocimientos, interactuar con sus
docentes, ampliar informacion, para recibir asesorias sobre trabajos; apuntando a
que estas redes facilitan una comunicacion mas cercana con los docentes y
permite dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje impartido en las aulas

universitarias.

Un estudiante de cuarto semestre afirm6, “Edmodo es para interactuar con el
profesor creo que es una red social que los profesores deberian utilizar y que
todos los estudiantes deberiamos tener utilizar, yo tuve la oportunidad de utilizarla
y me parece mas educativo porque son muchas las cosas que se pueden
compartir, aca trabajamos con mas videos con mas documentos que se suben alli,
la profesora nos avisa hasta de cuando va a llegar tarde al salén entonces creo

que es una herramienta que deberia usarse en todas las clases.”

Por otra parte, otro estudiante de cuarto semestre dijo, “hay veces que uno como
estudiante al salir de una clase aun queda con muchos vacios y mucha dudas y a

propésito de Youtube hay muchas formas a través de las cuales en Youtube
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podemos solucionar muchas dudas que de pronto en su momento el profesor no

pudo responder sea por nosotros o sea por el tiempo”.

En su caso, un estudiante de sexto semestre seguidor de un Youtuber afirmé, “yo
sigo a un Youtuber que se llama Daniel Tirado él es de Medellin y viaja por todo el
mundo, entonces es bien interesante porque aprendes cosas especificas de cada
ciudad sin estar en ellas, estando en tu cuarto y él te dice la experiencia que Vvivio

de una manera muy personal’.

Otro estudiante se segundo semestre anoto, “el uso de las redes sociales te ayuda
a tener una cercania con los profesores ayudando a resolver dudas o recibir cierta

asesoria en algunos trabajos”.

Estos datos arrojados por el grupo focal, dieron cuenta que los estudiantes usan
las redes sociales como una herramienta, que facilita un fluido de informacién en
la cual pueden reforzar sus conocimientos, despertar mas interés sobre temas
determinados, lo cual permite que los jovenes universitarios creen habitos en torno

a las responsabilidades que tienen como estudiantes.

A su vez, en los datos obtenidos por medio del grupo focal y las entrevistas no
estructuradas se logro identificar las percepciones que tienen los estudiantes y
docentes sobre el uso de las redes sociales en su proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Ellos desde su posicion hicieron referencia de que el uso de las redes sociales
como medio interactivo ayuda a este proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que
debido a su facil acceso sirve como una herramienta de apoyo para profundizar
informacion, para dominar los elementos multimedia que se encuentran
disponibles al momento de tener que crear contenidos, para crear grupos de

estudios, entre otros.
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Un estudiante opind, “los medios interactivos estos nuevo métodos tecnoldgicos
tienen que ser usados para el mayor entendimiento y el mayor aprendizaje de los
estudiantes, entonces a veces no concibo seguir en clase simplemente con el
tablero y el marcador y lo que dice el profesor, sino que los métodos interactivos
las herramientas tecnoldgicas son las que muchas veces ayudan a que eso que
te estan diciendo desde el discurso lo puedas entender y comprender a través de

la imagen audiovisual”.

La docente del programa de Comunicacion Social, Modesta Barrios opind, “el uso
de las redes sociales en el proceso académico, estd ofreciendo espacios para
ejercitar la labor periodistica en los estudiantes de comunicacion social, ayudan a
agilizar los procesos comunicativos dentro y fuera del aula de clases, y promueven
la adquisicién de informacion, pues las redes sociales se han convertido en un

escenario de debate y difusion del conocimiento”.

También otro estudiante de sexto semestre resaltd, “muchos comunicadores se
han quedado en solo escribir y no saben de pronto multimedia y es lo que mas en
estos momentos esta moviendo esta carreara, porque las redes sociales se han
convertido quizas en el principal medio de comunicacion por el facil acceso que

tienen las personas a estas”.

Dos estudiantes de tercer semestre desde su experiencia dijeron, “a mi me
parece muy importante las redes sociales porque es un espacio en el que se
pueden encontrar gran cantidad de personas, pues se puede conformar grupos
para compartir la informacién y es de mas facil acceso, por ejemplo yo estoy en
segundo semestre y toda la informacion de la materia Teoria de la Comunicacién

se comparte por el Facebook, es una manera de interactuar con muchas personas
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al mismo tiempo, no se tiene que enviar correo por correo, Sin0 que es MAas

inmediato”.

“‘Una experiencia que tengo, es en un grupo en Facebook para la materia
legislacion de medios para estudiar y siempre nos estamos colaborando en ese
grupo de Facebook, estamos 5 personas. Cuando estamos en cuarto semestre
esa es una materia que es la que mas te exige y nos preocupamos por ella, pero
el grupo esta siempre ahi recordandote de estudiar cosas, qué se hizo cuando no
fuiste a clase, qué articulos leer, es muy chévere eso”, afirmé un estudiante de

cuarto semestre.

Un estudiante de segundo semestre anotd, “creo es muy Util, tanto como para los
profesores, para que compartan con nosotros: textos, videos sobre los temas que
estemos realizando, porque asi yo sé que lo que esta diciendo el profesor esta
correcto. Si yo quiero investigar un poco mas del tema, muchas veces los
profesores pueden caer en error y de esta manera también podriamos hacerles
saber”.

“Los docentes que no son tan contemporaneos con todo este boom de la
informatica deben ponerse a tono, y no buscar el lado negativo, sino el positivo
porque es mucho lo que nos podemos ayudar de ella, yo siento que a veces por el
tiempo no tengo la disponibilidad, pero saco la manera por medio de las redes
sociales, pues da esos espacios para dar un acompafiamiento usando las redes

sociales”, resalt6 la docente Barrios
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Otro estudiante de segundo semestre resaltd, “no sélo es los profesores que
pueden compartir con sus estudiantes, sino que también entre compaferos se
colaboran mucho para las consultas, los trabajos, eso hace que los estudiantes
crezcan mas con una mentalidad colaborativa que a una competencia. Asi van
aumentando sus capacidades académicas, a la hora escoger un conocimiento

especifico, este es un aporte de las redes sociales a la metodologia”.

Por su parte un docente de la Universidad de Cartagena, Kenneth Moreno oping,
“el uso de las redes sociales debe ir acompafado de una mirada critica frente a
los contenidos que se pueden encontrar, puesto que son plataformas digitales, y
se puede encontrar mucha informacion que es errada y/o manipulada, y para esto
es necesario sensibilizar a los estudiantes a dar un buen uso de las informacion,
indagando fuentes y sitios oficiales, en donde puedan obtener informacion veraz, y
para esto, se debe crear conciencia y charlas educativas, sobre el buen uso de las

redes sociales para los procesos de formacion profesional”.

También la docente Modesta Barrios expreso, “se debe romper estereotipos de las
redes sociales, y empezar a sacar provecho de sus beneficios en el proceso de
enseflanza — aprendizaje en el programa de Comunicacion Social de la
Universidad de Cartagena, en donde los estudiantes por medio de ellas puedan
mejorar las relaciones con otros estudiantes del programa e ir mas alla, pensar en
crear y consolidar comunicacion con estudiantes con programas de Comunicacion
de otras universidades, para ampliar conocimientos, sin importar las barreras
geograficas, pues las redes sociales son un canal para fomentar relaciones, sin

importar el contexto”.

Por otro lado un estudiante resaltd la particularidad del facil acceso del uso de las

redes sociales y su importancia, afirmando que, “las redes sociales es una
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manera facil de llegar a los estudiantes, porque estamos en las redes siempre y es
necesario incluirlo en el plan de un salon de clases porque también es algo que se
estd utilizando mucho en la comunicacion de las empresas, los Comunity
Managger, y es importante como escribir para la web y esto se lleva en la practica

del uso de las redes sociales”.

A raiz de estas percepciones se logré identificar que para los estudiantes y
docentes usar redes sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ayuda a
dinamizar esa relacién entre docentes-estudiantes, estudiantes- estudiantes al
momento de impartir conocimientos, lo cual ayuda a enriquecer la vida de los
futuros profesionales y fortalecer relaciones aun después de terminar el proceso

educativo.

Debido a la informacion recopilada en el Grupo Focal, se logré sefialar las
herramientas que brinda el uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Estas son:

*Facilidad para documentarse a través de Videos, audios, textos, imagenes,

profesores online, en vivo, pregrabados.

*Oportunidad de comunicarse con el profesor en tiempo real, en casos de alguna

dificultad para asistir a clase.

*Seguir debates sobre temas de interés nacional e internacional desde las redes

sociales, para analizarlos en clase.

*El Skype, como medio para realizar seminarios con conferencistas de otros

paises.

*La efectividad de una comunicacion bidireccional, puesto que las redes sociales

obligan a leer lo que el otro dice.
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*Fortalece el conocimiento, debido a la abundancia de informacion.
*Permite expandir los horizontes como comunicador, teniendo en cuenta que la

Comunicacion Social es un campo tan interdisciplinario.

*Ayuda a fortalecer la relacion docente-estudiante y estudiante-estudiante.

*La inmediatez para agilizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

* Difusion del conocimiento

*Las redes sociales omiten las distancias, lo cual permite que se pueda estar
cerca de las personas que hacen parte del proceso académico.

*Permite un proceso de ensefianza-aprendizaje colaborativo.

Finalmente se analizd6 por medio de las intervenciones que el uso de las redes
sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, fomenta espacios para la
interaccion bidireccional entre estudiantes y docentes fuera del aula de clases;
facilitando la comprensién de teméticas y permitiendo una manera mas dinamica

para expresar opiniones.

“Otra cosa que le han sacado mucho provecho a Facebook son los grupos que se
han creado por semestres dandose el apoyo subiendo como por ejemplo, archivos
que hay que leer, y hasta se da un caso que un profesor toma la asistencia por
foto, toma la foto y la sube al grupo que el creo y asi hay evidencias de quién fue y

quién no”, aseguro un estudiante de sexto semestre.

Los espacios ofrecidos por las redes sociales al programa de Comunicacion Social
podria contribuir a futuro en el enriguecimiento de la formacién de sus estudiantes,
conformando grupos de estudios virtuales que motiven a los estudiantes a
construir conocimientos mas alld del aula de clases, y puedan ejercitar una
mentalidad colaborativa, en donde puedan llegar a la elaboracién de proyectos
que fortalezcan la competitividad académica del programa.
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De igual manera, esa competitividad del programa de Comunicacion Social puede
verse fortificada por medio del uso de las redes sociales como el Skype, que
permite abrir espacios para que expertos en ciertas tematicas sin importar donde
se encuentren compartan con los estudiantes del programa, tal como aseguré un
estudiante, “una herramienta que no se ha utilizado en nuestras aulas de clase, es

Skype, y yo creo que seria bastante importante en clase”.

A su vez se considero que la utilizacion de las redes sociales aunque aun no esté
de manera formal dentro de las herramientas del programa de Comunicacion
Social, presenta algo de avance en su implementacion como herramienta de
ayuda por parte de algunos docentes y estudiantes. Lo que permitird que los
futuros profesionales de la comunicacion logren responder a las demandas del
mercado, en donde el manejo de las redes sociales es fundamental, caso del
Comunity Managger, que se ha convertido en una necesidad empresarial y un
trabajador necesario en las comunicaciones internas y externas de las

organizaciones.

En los resultados que se obtuvieron a raiz de las opiniones de los estudiantes del
Grupo Focal, se pudo afianzar el aporte tedrico de Jean Piaget cuando plantea la
Psicogenética como parte del proceso ensefianza-aprendizaje que tiene una
persona, ya que la teoria se relacion6 con esa situacion que reflejaron los jévenes
universitarios, cuando expresaron que ellos pertenecen a una generacion en la
cual han crecido viendo y manipulando tecnologia, lo que coloca a las redes

sociales como una herramienta de total domino por parte de ellos.

Un estudiante de 4 semestre resaltd, “nosotros como una generacion que hemos
venido desarrollandonos y creciendo en medio de ese desarrollo tecnoldgico
pienso que la forma en que se educa y ensefia debe variar mucho, debe

repensarse de muchas formas”.
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Por lo anterior, la pertinencia de la teoria psicogenética se efectud al encontrar
que el entorno si influye en el desarrollo intelectual de cada ser humano, que el
proceso de ensefianza.-aprendizaje debe mirarse también desde la genética, para

determinar qué factores intervienen en el momento que las personas aprenden.

En otra parte, se pudo evidenciar que la teoria del Conectivismo apunté a las
opiniones de los estudiantes cuando se refirieron, a que las redes sociales son
parte de las nuevas herramientas que existen en la sociedad, por lo cual
intervienen en el contexto de todas las personas. Es una teoria, que se adapté a la
realidad del proceso de ensefianza-aprendizaje que reflejaron los estudiantes en
cada respuesta que dieron a las preguntas establecidas en el Grupo Focal.

El Conectivismo enfoca al docente en el tiempo real, en donde los estudiantes
necesitan que dentro de los recursos educativos estén las nuevas herramientas
que brinda la tecnologia, puesto que existen redes sociales especializadas, las
cuales estan fomentando espacios para que se pueda seguir construyendo
conocimiento fuera del aula de clases. Con respecto a esto un estudiante de 4
semestre dijo, “estas paginas estan directamente disefladas para la educacion o
para algun proceso de aprendizaje tales como Edmodo, entre otras”.

Se reafirmd la pertinencia de la teoria del Conectivismo en el tema de
investigacién a partir de las opiniones apuntadas en que, todavia existen docentes
que siguen ensefiando acorde a tiempos pasados, donde los métodos y las
exigencias del ambito académico eran totalmente diferentes a las que hoy dia se
tienen. Por ello, el Conectivismo facilita que los docentes logren entender la

relacion que deben hacer con las nuevas formas de impartir un conocimiento.
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Un estudiante de 6 semestre resaltd, “yo diria que hay muchos docentes mas
especificamente aqui en la universidad, que aun no han aterrizado en ese
aspecto, yo me siento dando clase como si estuviera en el colegio en segundo de
primaria, hablando no de contenido sino de la metodologia que se utiliza, yo me

siento en muchas clases estancado a nivel de metodologia y pedagogia”.

Sin duda, el tiempo real de la educacion esté relacionado con las redes sociales,
por lo cual la teoria del Conectivismo emerge para darle sentido desde bases
tedricas a la utilizacidon de estas herramientas tecnoldgicas dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje. Puesto que, los estudiantes del presente reclaman este
tipo de herramientas para estar acorde a las nuevas dindmicas que se estan
dando en la sociedad. Por lo cual un estudiante de 2 semestre dijo, “hay muchos
profesores que estdn atrasados en la forma en la que ensefian, y estan
ensefiando en una forma que deberia repensarse y esta perjudicando no solo al
estudiante académicamente sino emocionalmente al estudiante con respecto a su
carrera, hay mucha gente que se desanima, hay mucha gente que se retira de la
carrera precisamente por eso, porque de pronto no encuentran eso en la forma en
la que se ensefia lo que de pronto si les gusta y terminan por decepcionarse y
terminan por llevar todo esto a una situacion personal y extrema, y no e€s una o

dos personas son muchos los caos que hoy dia se vienen presentando”.

Por otro lado, en medio de estos datos arrojados a lo largo del analisis de los
resultados del grupo focal, se pudo referenciar a Marshall McLuhan con su teoria
de la Aldea global, puesto que la realidad de que los seres humanos estan
viviendo en una aldea, se reafirmo6 cuando los estudiantes hicieron alusion de que
todos tienen la posibilidad de conocerse e interactuar desmedidamente con

cualquier persona distinta a la que se tiene al lado, dado que la llegada de la
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tecnologia ha permitido que el mundo esté conectado, que los habitos cotidianos

se hayan modificados.

Un estudiante de 4 semestre afirmg, “medios virtuales, yo diria que gran parte de

nuestra realidad esta inmersa ahi”.

Por ello, se evidencié que la aldea global agrupa a la sociedad en medio de un
mundo tecnolégico, en el cual las personas rompen cualquier tipo de barrera
comunicativa, haciendo uso de las redes sociales como el principal medio de

comunicacion con facil acceso e inmediatez.

Figura 8. Grupo Focal

Fuente Proyecto de Investigacién "Uso y Percepciones de las Redes Sociales en el
Proceso de Ensefianza - Aprendizaje en el Programa de Comunicacion
Social de la Universidad de Cartagena/2016/Disefio de los autores
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7. CONCLUSIONES

El uso y las percepciones de las redes sociales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes del programa de Comunicacion Social de la
universidad de Cartagena, actualmente atraviesa por un momento en que pese a
gue se han venido trabajando de manera informal por parte de los estudiantes,
aun falta que desde el programa de Comunicacion Social, se impartan estrategias
que modifiquen las herramientas metodoldgicas que implementan los docentes

dentro del aula.

En estas modificaciones, se deben incluir a las redes sociales como parte de esas
nuevas formas tecnoldgicas, que suministran una dinamica diferente al proceso de
formacion académica que necesitan los estudiantes del programa, partiendo del
hecho, que la sociedad de hoy esta sumergida en una realidad digital la cual se ve

reflejada en la cotidianidad tanto de estudiantes como docentes.

Por otra parte, los estudiantes en las universidades vienen desde pequefios
relacionandose con un entorno lleno de avances tecnoldgicos, y por ende, cuando
entran a la universidad estan cargados de nuevas herramientas que los docentes
deberian tener dentro de sus formas de impartir el conocimiento, ya que los

recursos que brindan las redes sociales a la educacion estan dados a solo un clic.
Sin duda la formacion universitaria esta llamada a efectuar modificaciones que

beneficien el progreso de formacion de cada estudiante, en cuanto a las

competencias digitales que requieren para estar actos al nuevo campo laboral.
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Hoy dia la plaza fuerte de un comunicador social estd en los contenidos
multimedia, hasta el punto de que las organizaciones contratan a los
comunicadores para que desemperien la labor de un Comunity Manager, sélo para
asegurar que su empresa este altamente posicionada dentro el mundo de las

redes sociales.

Por lo anterior, el contexto educativo esta llamado actualizar aquellos métodos de
ensefianza-aprendizaje desarrollados para llevar el proceso de formacion
profesional. Por ello, el programa de Comunicacién Social de la Universidad de
Cartagena, debe tener en cuenta este analisis que puede ayudar a futuro para
tener en cuenta el uso de las redes sociales en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, ya que son una herramienta que cada dia toma mas fuerza dentro de

la sociedad, en especial en la vida personal y laboral de un comunicador social.

El uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje trae consigo
altos retos para los docentes acostumbrados a métodos de ensefianza presencial,
puesto que deberan adaptarse a organizar clases no solo de tablero, sino de
documentos suministrados a través de una red social y/o una red social
especializada, en la cual se pueda interactuar con los estudiantes sobre dudas de
clase, ademas fortalecer conocimientos, ya sea por medio de una conferencia con
especialistas sobre el tema a tratar y/o foros de participacién con estudiantes de

otras universidades o docentes.
Finalmente, con el andlisis de las percepciones de los estudiantes sobre el uso de

estas redes no se pretendid transformar la metodologia de la educacién en el

programa de Comunicacion Social de la universidad de Cartagena, sino brindar
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una documentacion clara y oportuna para tener en cuenta lo que sucede con el

uso de redes sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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8. RECOMENDACIONES

Luego de la realizacién del anterior andlisis sobre el uso y las percepciones de las
redes sociales en el proceso de enseflanza-aprendizaje en el programa de
Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena, es necesario y pertinente
proponer una serie de recomendaciones que faciliten y permitan establecer un uso
eficaz de las herramientas que aportan las redes sociales a los procesos
académicos, asi como promover su uso por parte del programa de Comunicacion

Social.

Se recomienda:

Tener en cuenta el presente analisis, de forma que se contribuya al mejoramiento
del uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los

estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena.

Realizar capacitaciones para los docentes en donde ellos puedan maximizar las
herramientas ofrecidas por las redes sociales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en los estudiantes de Comunicacién Social.

Trabajar en la construccion de estrategias para la implementacion del uso de las
redes sociales como parte de la metodologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad de

Cartagena.
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Disefiar propuestas, para promover el uso de las herramientas ofrecidas por las
redes sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en los estudiantes de

Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena.
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ANEXOS

Anexo 1. Certificado del SENA

. Libertad y orden
REPUEBLICA DE COLOMEIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994
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Con Cedula de Ciudadania No. 1.047 405 730

Curso v aprobao la accicn de Formacion

ASESORIA PARA EL USO DE LAS TIC EN LA FORMACION

con una duracicn de 40 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Armenia, a los diecisiete (17) dias del mes de noviembre de dos mil quince (2013)

Firmado Digitalmente por
NESTOR JIMENEZ SERNA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SEMA
Autenticidad del Documento
Bogotd - Colombia

HESTOR JIMEMEZ SERMA
SUBDIRECTOR 32057668 - 1711172015
CENTRO AGROINDUSTRIAL FECHA REGISTRO

REGIONAL QUINDIO

Lz autenticidad de aste documento puede sar verificada en el registro elactrdnico que ze encuenira en lz pigina wab hitpo'certificados zana educo, bajo &l mimero

S120001034121CC1047405730C.
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Anexo 2. Guion Grupo Focal

Guion para el grupo focal

o Bienvenida

Buenos dias/tardes. Somos Andrea Moreno y Clevis Cantillo, y estamos
realizando un estudio sobre el uso y percepciones de las redes sociales en el
proceso de ensefianza — aprendizaje en el programa de Comunicacion Social de
la Universidad de Cartagena.

El objetivo es conocer sus distintas opiniones para ayudarnos a comprender el
actual uso que le estan dando a las redes sociales, y los beneficios que estas
redes les ha brindado en su caminar universitario.

Por esto, tengan la libertad de compartir sus percepciones e ideas en este
espacio. Aqui no calificaremos sus respuestas, y tampoco hay respuestas buenas
o0 malas, todas nos ayudara para tener una comprension a nuestro tema de
investigacion.

Es importante que sepan que esta informacion es solo para nuestro trabajo, y en
la construccion de la investigacibn no se dara nombre de ninguno de los
asistentes.

Para facilitar el analisis de sus opiniones e ideas, grabaremos la conversacion, ya
gue hacer nota de cada una de sus respuestas e intervenciones nos quita tiempo
valioso en nuestra charla ¢Existe algun inconveniente que grabemos la
conversacion?

De antemano, muchas gracias por su tiempo.

o Presentacion

El proyecto “Uso y percepciones de las redes sociales en los proceso de
ensefianza — aprendizaje en el programa de Comunicacion Social de la
Universidad de Cartagena”, pretende comprender el uso de las redes sociales en
el proceso de formacion de los estudiantes del programa de Comunicacion Social
de la Universidad de Cartagena.
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o Objetivo

Analizar las distintas percepciones sobre el uso que le estan dando a las redes
sociales, y los beneficios que estas redes les ha brindado en el caminar
universitario

o ldentificador del moderador

Andrea Moreno May

Clevis Cantillo

Estudiante de X semestre de
Comunicacion Social de la
Universidad de Cartagena.

| Formacién académica |
Estudiante de X semestre de
Comunicacion Social de la
Universidad de Cartagena.

o Metodologia del
actividad/procedimiento)

grupo

focal (Descripcién de la



OhrWNE

o

Procedimiento:

Conformacion del grupo de estudiantes

Confirmar asistencia e identificacién de participantes
Introduccion del proyecto de investigacion

Lectura y firma del consentimiento informado

Iniciar la discusién con preguntas

Cierre de actividad

Consideraciones

Tiempo: 30 minutos.

o Explicacion de la dinamica del grupo focal

El grupo focal se fundamenta en un conjunto de personas que tienen algo en
comun. En esta ocasion son estudiantes del programa de Comunicacién Social
de la Universidad de Cartagena, en donde compartiran sus experiencias sobre los
usos que le dan a las redes sociales en su proceso de ensefianza — aprendizaje.

o

Identificacién de los participantes

No. Semestre | Si | No
1. 4 X
2. 6 X
3. 4 X
4, 2 X
5. 2 X
6. 2 X
7. 4 X
8. 2 X
9. 4 X
10. 2 X
11. 3 X
12. 3 X
13. 4 X
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o Preguntas de estimulo

1.Comunicacién 10 minutos 1. ¢Qué herramientas
se estan usando

2. Redes sociales dentro del aula para
los procesos de

ensefanza -

3.Ensefianza-aprendizaje o
aprendizaje?

2. ¢,Qué uso le da a las
redes sociales en su
proceso ensefianza-

aprendizaje?

3.¢,Como cree usted que se
encuentran los sistema
metodoldgicos que
actualmente se imparten en
su aula de clase?

10 minutos 1.;Usa las redes sociales
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1. Comunicacion
2. Redes sociales

3.Ensefianza-aprendizaje

para mantener una
comunicacion interactiva
sobre temas del aula con el
docente?

2. ¢ Qué tan util son las
redes sociales como
herramienta metodologica
en el contexto académico?

3.Cree usted pertinente
incluir las redes sociales
como herramienta
metodoldgica en el proceso
de ensefanza -
aprendizaje?

1. Comunicacién

2. Redes sociales
3.Ensefianza-aprendizaje

10 minutos

1. ¢Qué herramientas

le ofrecen las redes
sociales para
mantener una

comunicacion sobre

los temas tratados en

el aula o proximos a

tratar?

2. ¢Cudles son las
ventajas de utilizar
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las redes sociales en
el contexto
académico?

3. ¢Como se puede
enfocar el uso de las redes
sociales para los procesos
de ensefanza -
aprendizaje, rompiendo la
barrera de que son un
medio de entretenimiento?
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Anexo 3. Acta de Instalacion del Grupo Focal
ACTA DE INSTALACION DEL GRUPO FOCAL

Sesién No. : 1

Fecha: 3 de diciembre

Lugar: Universidad de Cartagena

Hora de inicio: 2:30 PM

Hora de finalizacion: 3:00 PM

Responsables: Andrea Moreno May y Clevis Cantillo

No. Semestre | Si | No
14. 4 X
15. 6 X
16. 4 X
17. 2 X
18. 2 X
19. 2 X
20. 4 X
21. 2 X
22. 4 X
23. 2 X
24. 3 X
25. 3 X
26. 4 X

Conocer las distintas percepciones para analizar el actual uso que le estan dando
a las redes sociales en los procesos de ensefianza - aprendizaje
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Bienvenida

Presentacion del moderador y observador
Presentacion de la actividad

Presentacion de la metodologia
Desarrollo del grupo focal

O O O O O

Se explico la dindmica del grupo focal.

El grupo focal se fundamentd en un conjunto de estudiantes de 2, 3, 4 y 6
semestre del programa de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena.
En esta ocasion son estudiantes compartieron sus percepciones sobre los usos
que le dan a las redes sociales en su proceso de ensefianza — aprendizaje.

7. Conformacion del grupo de estudiantes

8. Confirmar asistencia e identificacion de participantes
9. Introduccién del proyecto de investigacion
10.Lecturay firma del consentimiento informado
11.Iniciar la discusién con preguntas

12.Cierre de actividad
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Se explico la dinamica del grupo focal.

El grupo focal se fundamentd en un conjunto de estudiantes de 2, 3, 4 y 6
semestre del programa de Comunicacién Social de la Universidad de Cartagena.
En esta ocasion son estudiantes compartieron sus experiencias sobre los usos
que le dan a las redes sociales en su proceso de ensefianza — aprendizaje.

Conformacion del grupo de estudiantes

Confirmar asistencia e identificacion de participantes
Introduccion del proyecto de investigacion

Lectura y firma del consentimiento informado

Iniciar la discusion con preguntas

Cierre de actividad

O LON =
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Anexo 4. Grupo Focal: Preguntas y respuestas

aprendizaje?

1. ¢Qué Yo como en 6 semestre estamos dandole totalmente uso a lo
herramientas | visual y obviamente a lo del audio, porque como tu habias
se estan comentado sin la practica nunca se va aprender, entonces es
usando necesario de que estemos alli aprendiendo planos, aprendiendo
dentro del a usar una cdmara, aprendiendo a cédmo proyectar aprendiendo
aula parael en que formato hay que presentar para poder adquirir una
proceso de referencia en cuanto al tema.
enseflanza— | Yo como en 4 semestre, estamos aprendiendo a manejar todos

los espacios de lo que es pre-produccion, produccién 'y post-
produccion tanto a nivel de fotografia como a nivel de video en
general y ademas de eso es importante anotar que incluso en
clases que de pronto no tienen esa orientacion también estamos
implementando un poco todo lo que vendria hacer la parte de
audio y de video.

Voy a comentar un poco de la experiencia que he tenido de lo
gue creo gue falta. Nosotros damos en 4 semestre una clase de
fotografia con cuadernos y lapices tedricas, no manipulamos
camaras en el area de aprendizaje, y tuve una experiencia el
semestre pasado que iba a realizar una exposicién con videobin,
entonces yo realicé unas diapositivas en Prezzi y cuando las
vamos a poner resulta que el computador no tenia el software
actualizado asi que me toco hacer la exposicion con el tablero
porque no pude proyectar mis diapositivas ya que no estaba
actualizado el software del computador, entonces son cosas que
impiden que podamos utilizar herramientas que son como que
muy actuales.

2. ¢Quéusole

Las redes sociales como se han convertido en un habito entre las

dan alas personas y mas que todo en los jovenes, algunos han creado
redes grupos en ellas que directamente influyen en la responsabilidad
sociales del estudiante como tal debido a que como tienen el habito de
como en su entrar a redes sociales reciben notificaciones de cosas que debe
proceso de hacer y de cosas interesantes que debe leer para en pro de él y
ensefianza- en pro del estudio, en pro de formacién de su programa. Hay

aprendizaje?

formatos de redes sociales que estan directamente disefiados
para la educacion o para algun proceso de aprendizaje tales
como Edmodo entre otras. El uso del WhatsApp como medio
instantaneo del mensaje es bastante practico para los
estudiantes asi comunican si hay una actividad si tienen que leer
algo.

Hay paginas exclusivas que son de determinado sector de la
educacién o puedes aprender incluso de geografia, hay personas
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gue tienen canales en YouTube con los cuales se ganan la vida
viajando y ensefiando las cosas de los diferentes lugares del pais
por lo menos yo sigo a un Youtuber que se llama Daniel Tirado,
€l es de Medellin y viaja por todo el mundo, entonces es bien
interesante porque aprendes cosas especificas de cada ciudad
sin estar en ellas, estando en tu cuarto y €l te dice la experiencia
gue vivio de una manera muy personal que es lo interesante de
este tipo de canales de Youtube que no son tan formales sino
gue lo hacen de una manera como si fueran conocido.

Hablando de YouTube hoy dia digamos que hay veces que uno
como estudiante al salir de una clase aun queda con muchos
vacios y mucha dudas y a propdésito de YouTube hay muchas
formas a través de las cuales en 'y YouTube podemos solucionar
muchas dudas que de pronto en su momento el profesor no pudo
responder sea por nosotros o sea por el tiempo y yo diria que
viene siendo muy importante el uso de las redes sociales porque
se podria decir que es como una forma de aumentar el
rendimiento académico de los estudiantes dandole un buen uso
el uso adecuado obviamente.

Yo estoy en cuarto semestre y hablo de mi experiencia en
particular por lo menos el uso de las redes sociales te ayuda a
tener una cercania con los profesores ayudando a resolver dudas
o recibir cierta asesoria en algunos trabajos, sin embargo en los
casos que a mi me han tocado que en las clases que yo doy las
herramientas tecnoldgicas que utilizamos las buscamos nosotros
particularmente no he tenido la experiencia de algun profesor que
me haya dicho vamos a utilizar esta plataforma para trabajar
todos al tiempo sino que la mayoria de las cosas las hemos ido
descubriendo nosotros como estudiante no por la iniciativa de
algun profesor.

., Coémo creen
ustedes que
se encuentra
el sistema
metodologic
o actual que
se imparte en
el aula de
clases?

Estudiante de 4: yo pienso que la metodologia de clase que se
nos presenta todavia no esta muy avanzada o no va muy de
acuerdo con el tiempo que estamos viviendo por lo menos yo
opino que en cada clase tiene que haber un videovim y que los
medios interactivos estos nuevo métodos tecnolégicos tienen que
ser usados para el mayor entendimiento y el mayor aprendizaje
de los estudiantes, entonces a veces no concibo seguir en clase
simplemente con el tablero y el marcador y lo que dice el
profesor sino que los métodos interactivos las herramientas
tecnoldgicas son las que muchas veces ayudan a que eso que te
estan diciendo desde el discurso lo puedas entender y
comprender a través de la imagen audiovisual.

Creo que ha cambiado un poco la manera de hacer comunicacion
social como era antes como la estan ensefiando y lo que es
ahora, de hecho ocurre algo muy importante y es gque muchos
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comunicadores se han quedado en solo escribir y no saben de
pronto multimedia y es lo que mas en estos momentos esta
moviendo esta carreara porque las redes sociales se han
convertido quizas en el principal medio de comunicacion por el
facil acceso que tienen las personas a estas y entonces alli
estaria el punto que estamos viendo cosas por algun contexto en
el que deberiamos estar sin embargo los estudiantes todos los
dias estamos Tuiteando en Facebook a pesar de que en las aulas
no se esta impartiendo esto, personalmente como joven estamos
buscando experiencia.

Mi experiencia como estudiante de 2 semestre: la mayoria de los
profesores aparte del fallo que hay en el uso de la tecnologia. Hay
profesores que han avanzado en la imagen que dan en clase
porque han casi que eliminado la competencia y la lucha por una
nota creando un ambiente de un aprendizaje colaborativo donde
todos los estudiantes profundizan y aprenden casi que los mismo
pero lo hacen en un sentido mas profundo del tema como se
elimina no del todo porque quedan rasgos de competencia, los
estudiantes pueden desarrollar su capacidad académica mucho
mas rapido y adquirir un conocimiento acerca de un tema en
especifico.

Yo no creo que los proseos no vayan acorde al siglo XIX sino que
no van acorde a la generacion que se esta ensefiando, porque
mas que estar en el siglo XIX mas que estar en medio de un
boom tecnoldgico impresionante desde hace varios afos,
nosotros como una generacion que hemos venido
desarrollandonos y creciendo en medio de ese desarrollo
tecnoldgico pienso que la forma en que se educa y ensefia debe
variar mucho, debe repensarse de muchas formas y yo diria que
hay muchos docentes méas especificamente aqui en la
universidad que aun no han aterrizado en ese aspecto , yo me
siento dando clase como si estuviera en el colegio en segundo de
primaria hablando no de contenido sino de la metodologia que se
utiliza, yo me siento en muchas clases estancado a nivel de
metodologia y pedagogia.

JUsa las
redes
sociales para
mantener
una
comunicacio
n interactiva
sobre temas
del aula con
el docente?

Hay una profesora que usa una red social que es para
estudiantes y es Edmodo es para interactuar con el profesor creo
gue es una red social que los profesores deberian utilizar y que
todos los estudiantes deberiamos tener utilizar, yo tuve la
oportunidad de utilizarla cuando estaba en el colegio y me parece
mas educativo porque son muchas las cosas que se pueden
compartir, aca trabajamos con mas videos con mas documentos
gue se suben alli, la profesora nos avisa hasta de cuando va a
llegar tarde al salén entonces creo que es una herramienta que
deberia usarse en todas las clases.
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La mayoria de los profesores que utilizan estos métodos son
jovenes y hay muchos profesores que no son jovenes que al no
utilizar estos métodos que antes no se tenian y ahora si se tienen
y pueden brindar un desarrollo mucho mejor a la hora de hablar
del aprendizaje no se estan aplicando. Hay muchos profesores
gue estan atrasados en la forma en la que ensefian, y estan
ensefiando en una forma que deberia repensarse y esta
perjudicando no solo al estudiante académicamente sino
emocionalmente al estudiante con respecto a su carrera, hay
muchos gente que se desanima hay mucha gente que se retira de
la carrera precisamente por eso porque de pronto no encuentran
eso en la forma en la que se ensefia lo que de pronto si les gusta
y terminan por decepcionarse y terminan por llevar todo esto a
una situaciéon personal y extrema, y ho es una o dos personas son
muchos los caos que hoy dia se vienen presentando.

¢, Qué tan atil
son las redes
sociales
como
herramienta
metodologic
aen el
contexto
académico?

Segundo semestre: Creo es muy util, tanto como para los
profesores, como para que los profesores compartan con
nosotros: textos, videos sobre los temas que estemos realizando,
porque asi yo sé que lo que estéa diciendo el profesor esta
correcto. Si yo quiero investigar un poco mas del tema, muchas
veces los profesores pueden caer en error y de esta manera
también podriamos hacerles saber.

A mi me parece muy importante las redes sociales porque es un
espacio en que se pueden encontrar gran cantidad de personas,
pues se puede conformar grupos para compartir la informacion y
es de mas facil acceso, por ejemplo yo estoy en segundo
semestre y toda la informacién de la materia Teoria de la
Comunicacién se comparte por el Facebook, es una manera de
interactuar con muchas personas al mismo tiempo, no se tiene
gue enviar correo por correo, sino que es mas inmediato.

No sélo es los profesores que pueden compartir con sus
estudiantes, sino que también entre compaferos se colaboran
mucho para las consultas, los trabajos, eso hace que los
estudiantes crezcan mas con una mentalidad colaborativa que a
una competencia. Asi van aumentando sus capacidades
académicas, a la hora escoger un conocimiento especifico, este
es un aporte de las redes sociales a la metodologia.

Cuarto semestre: Una experiencia que tengo es en un grupo en
Facebook para la materia legislacién de medios, para estudiar y
siempre nos estamos colaborando en ese grupo de Facebook,
estamos 5 personas. Cuando estamos en cuarto semestre esa es
una materia que es la que mas te exige y nos preocupamos por
ella, pero el grupo esta siempre ahi recordandote de estudiar
cosas, qué se hizo cuando no fuiste a clase, qué articulos leer, es
muy chévere eso.
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6. ¢Cree usted
pertinente
incluir las
redes
sociales
como
herramienta

metodologic

aen el
proceso de
enseflanza -

aprendizaje?

Yo creo que ya esta incluida aunque no sea de manera oficial,
pues se encuentra en los procesos que nosotros desarrollamos,
pero los que mas lo utilizan son los profesores mas jévenes y los
estudiantes.

Pues, aun le falta mucho al programa como para incluirse con el
tema de las redes sociales, porque es pocas las veces en que
uno ve en la pagina de comunicacién social dando un
comunicado a los estudiantes, no suministran suficiente
informacion sobre el programa. Otra cosa que le han sacado
mucho provecho a Facebook son los grupos que se han creado
por semestres dandose el apoyo subiendo, como por ejemplo,
archivos que hay que leer, y hasta se da un caso que un profesor
toma la asistencia por foto, toma la foto y la sube al grupo que el
creo y asi hay evidencias de quién fue y quién no.

Las redes sociales es una manera facil de llegar a los
estudiantes, porque estamos en las redes siempre y es necesario
incluirlo en el plan de un salén de clases porque también es algo
gue se esta utilizando mucho en la comunicacion de las
empresas, los comunity managger, y es importante como escribir
para la web y esto se lleva en la practica del uso de las redes
sociales.

7. ¢Qué

herramientas
le ofrecen las

redes

sociales para

mantener
una

comunicacio

n sobre los
temas
tratados en
el aulao
préximos a
tratar?

Videos, audios, textos, imagenes, profesores online, en vivo,
pregrabados, audios, la oportunidad de comunicarte con el
profesor en tiempo real, en el caso de alguna calamidad puedo
avisar al profesor que no podré asistir a clases, medios virtuales,
yo diria que gran parte de nuestra realidad esta inmersa ahi, y
podemos encontrarlo de una forma virtual.

Hay temas, a nivel nacional y que se forma una discusion en las
redes sociales, y vamos al aula de clase y podemos hablar sobre
cOmo se desarroll6 esa discusion en las redes sociales, entonces
traemos eso que esta ocurriendo en las redes sociales para
analizarlo en las aulas de clases. Otra herramienta que no se ha
utilizado en nuestras aulas de clase, y es Skype, y yo creo que
seria una herramienta bastante importante en clases, porque hay
seminarios que se hacen con conferencistas de afuera, por
ejemplo de Argentina, y todos quieren estar porque tiene un
conocimiento nuevo para dar, ahi se podria ahorrar tantas cosas
y hacer uso de eso que tenemos Yy que la persona nos hable
desde cualquier pais y nosotros desde el aula de clases y seria
una herramienta interesante y chévere.

Pero para usar estas herramientas el programa de Comunicacién
Social de la Universidad de Cartagena deberia mejorar el internet
del Claustro, cosa que influye para que este tipo de procesos se
puedan dar, porque cémo entramos de manera eficiente a una
conferencia con una persona que esta en otro pais si no hay
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computadores suficientes, ni una red de internet eficiente, otro
ejemplo claro es que no hay suficiente video vin, lo cual podria
ser un impedimento para que estos procesos se den
eficientemente.

Discutir un tema por las redes sociales ofrece un mejor proceso
comunicativo, pues todos tiene que ver lo que el otro quiere decir,
de modo que no se interrumpa, porque muchas veces en el salén
de clase las discusiones se salen de control y muchas veces no
se escuchan, no se oyen, las redes sociales nos obligan a leer lo
gue el otro dice, garantizando la efectividad de una comunicacion
bidireccional.

¢Cuales son | 1) Aporta al crecimiento cognitivo del estudiante
las ventajas | 2) Permite profundizar y a la vez aprender sobre temas de
de utilizar las | las clases, de nuestra carrera
redes 3) Teniendo en cuenta que la Comunicacién Social es un
sociales en campo tan interdisciplinario aporta a expandir los horizontes como
el contexto comunicador
académico? | 4) Ayuda a fortalecer la relacién docente — estudiante, aun
después de terminar el proceso educativo se puede continuar la
relacion para futuros aportes
5) La inmediatez con que se le puede comunicar al docente
una inquietud
6) Las redes sociales omiten las distancias, lo cual permite
gue se pueda estar cerca de las personas que hacen parte del
proceso académico
7) En las redes sociales muchas personas comparten lo que
hacen, experiencias, y esto puede enriqguecer la vida profesional
8) Es muy dificil crear conocimiento limitAndose al aula de
clases, las redes sociales ofrecen espacios para seguir
construyendo los temas tratados en el aula de clases
9) Las redes sociales ayuda a la difusién del conocimiento
¢,Como se La responsabilidad persona a persona aumenta pues se debe
puede tomar conciencia del proceso de aprendizaje, pero no podemos
enfocar el decir que por ese riesgo de ser usado como entretenimiento, no
uso de las aporta a lo académico
redes Yo creo que esa barrera ya no existe, hemos comprendido que

sociales para
los procesos
de
ensefianza —
aprendizaje,
rompiendo la
barrera de
que son un
medio de

también sirve para la educacion. Podemos ver en esta época que
hay muchas personas que son autodidactas, que no necesitan de
un espacio fisico para aprender, me parece muy positivo.
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entretenimie
nto?
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Anexo 5. Guioén Entrevista No Estructurada

Guion Entrevista No Estructurada

Preguntas de Entrevista No Estructurada
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Comunicacion Social

Universidad De Cartagena

Entrevista sobre Uso y Percepciones de las Redes Sociales en el Proceso De
Enseflanza - Aprendizaje en el Programa de Comunicacion Social de la
Universidad de Cartagena

Se realiz6 las preguntas conforme a la definicion de la Entrevista No estructurada,
en una conversacion abierta con los entrevistados, en donde se buscé responder

las siguientes preguntas:

¢,Cual es su nombre?
2. ¢Cual es su ocupacion?
¢, Cudl es su percepcioén sobre el uso de las redes sociales en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?
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Anexo 6. Entrevista No Estructurada: Preguntas y respuestas

Entrevista No Estructurada: Preguntas y respuestas
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Comunicacion Social

Universidad De Cartagena

Entrevista sobre el Uso y Percepciones de las Redes Sociales en el Proceso
De Ensefianza - Aprendizaje en el Programa de Comunicacion Social de la

Universidad de Cartagena

Se realiz6 las preguntas conforme a la definicion de la Entrevista No estructurada,
en una conversacion abierta con los entrevistados, en donde se buscé responder

las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es sunombre?
2. ¢Cual es su ocupacion?

3. ¢Cual es su percepcidn sobre el uso de las redes sociales en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

De las entrevistas esto fue lo que respondieron los entrevistados:
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“Creo que hay dos cosas que son muy importantes sobre esa relacion. La primera
es que, el uso de las redes sociales esta infravalorado dentro de los procesos de
ensefianza — aprendizaje, hay una utilizacion de esos servicios que no explota las
posibilidades de ensefianza — aprendizaje que ellos ofrecen. Por otro lado, creo
gue parte del problema es que hay una especie de limbo en relacién con el status
de las redes sociales mismas, por una parte se asumen como canales oficiales de
informacion, pero por otro hay una mirada critica con la utilizacion de esos canales
como oficiales”, mencioné Kenneth Moreno, filésofo egresado de la Universidad de
Cartagena, docente de la Facultad de Ciencias Humanas de la UdeC y director de

Investigacion de la Institucion Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar.

“La academia para mi no debe salir de lo clasico, el docente no debe perder el
acompafiamiento hacia el estudiante, el contacto fisico nunca se debe perder.
Ahora, utilizar las herramientas de las redes sociales mientras sea para que los
estudiantes se mantengan informados si, pero no para pasarse trabajos, tratar de
atropellar trabajos del otro, tergiversar informacion, en esto no estoy de acuerdo,
pero para mantenerse informados si”, concluyd Merwin Bayter, egresado del

programa de Comunicacién Social de la Universidad de Cartagena.

“Las redes sociales resultan muy utiles en todo el proceso de ensefianza —
aprendizaje, pues te brindan herramientas mas didacticas para compartir
conocimiento, un ejemplo de esto es que podemos compartir enlaces y fuentes
bibliograficas, agilizando el proceso. También puedes compartir contenidos que
nos parezcan interesantes como temas culturales y sociales. Finalmente quiero
anotar que los grupos de Facebook son espacios en donde hay intereses en
comun, compartiendo informacion referente al tema y asi todo podamos debatir las
tematicas”, recalcé Ivonne Marmolejo, egresada del programa de Comunicacion

Social de la Universidad de Cartagena.
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“‘Hoy en dia estamos en un mundo cada vez mas globalizado, donde las redes
sociales asumen una preponderancia en los temas de la comunicacion, y en mi
experiencia personal, las redes en especial Facebook, porque es la que uso, me
sirven para tener una relacion con mis estudiantes fuera del aula y dentro del aula.
Fuera del aula, porgue tengo una comunicacion constante con ellos, de pronto
hasta temas personales y ellos se comunican por medio del chat, preguntan, sobre
cuestiones académicas que no resolvieron durante la clase. También otra manera
de comunicarse son los videos, porque encontramos mucho material dentro de
YouTube y otros canales, videos que son compartidos y comentados por los
estudiantes. Por otra parte tenemos el WhatsApp que formamos grupos, la verdad
es que las redes sociales acortan distancia, unen en tiempo virtuales a los
estudiantes con los docentes, y se cruza esa barrera entre el docente y el alumno,
ya no, ahora el estudiante el estudiante tiene una vinculacién mas personal con el
docente”, afirm6 Modesta Barrios, docente del programa de Comunicacion Social
de la Universidad de Cartagena y coordinadora del grupo de investigacién en

Pedagogia, en el Tecnolégico de Comfenalco.

“‘Los docentes que no son tan contemporaneos con todo este boom de la
informatica deben ponerse a tono, y no buscar el lado negativo, sino el positivo
porque es mucho lo que nos podemos ayudar de ella, yo siento que a veces por el
tiempo no tengo la disponibilidad, pero saco la manera por medio de las redes
sociales, pues da esos espacios para dar un acompafiamiento usando las redes
sociales. Este es un tema que tiene mucho por investigar, y creo que esta
investigacion esta abriendo las puertas para nuevas investigaciones, ademas que

esta muy unido con el uso de las TIC”, resalto la docente Barrios.
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Anexo 7. Evidencias

N\

H Andre Rodriguez
4 de junic
Mafiana a que hora es la clase???
i@ Me gusta ¥ Comentar
+ Visto por 20
ﬂ Carlos Serrano A las 11am
4 de junio a las 21:57 - Me gusta - &9 1

Andre Rodriguez Gracias!
4 de junio a las 21:59 - Me gusta

Imagen : Los estudiantes manifestaban sus dudas en el grupo de
Facebook y los docentes daban respuesta

"2 Ricardo Corredor Cure

Queridos alumnos: una buena oportunidad para estar dentro de este muy
buen festival de documentales que fundaron los mexicanos Gael Garcia
Bernal y Diego Luna. Siempre traen una muestra excelente de muy alto
nivel. Recomendado que asistan a varias funciones, y si quieren estar
dentro de la organizacion, sean voluntarios!

Ambulante Colombia abrié la Convocatoria de
Voluntarios 2015

Bogota, 14 de mayo de 2015. Hasta el 20 de junio de 2015, los jovenes de las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena podran participar

Imagen: Los docentes usaban el grupo de Facebook para dar
a conocer eventos en donde los estudiantes pordian crecer
profesionalmente

92




fi 1 Carlos Serrano
I 11 de mayo * Cartagena de Indias

Querndos alumnos: Les comparto este documento con hemamientas
digitales gratuitas que les seran muy utiles a la hora de namar sus historias
de forma atractiva. Como sabran, hay miles de heramientas disponibles,
yo solo elegi algunas de las que mejor conozco y que ademas son las mas
populares, pero seguro ustedes conocen otras que les funcionan mejor, asi
que la idea es que entre todos vayamos complementando este documento
para que al final del semestre tengamos un kit mucho mas completo.

Nota: Las hemamientas que he marcado con un * estan enlazadas a sitios
que considero que las estan usando muy bien y que nos pueden servir de
referencia. Entonces, pilas, completemos entre todos el kit.

Kit de herramientas para el periodista digital

Kit de herramientas para el periodista digital Videos Vine * Instagram * Youtube
* Vimeo * Transmisiones en directo Periscope Skype Quik Ustream Livestream
Hangouts * Visualizacion de datos Datawrapper Infogr.am * Piktochart Google...

DOCS.GOOGLE.COM

& Me gusta ¥ Comentar ~ Compartir

A Reilly Johann White Elles, Mafe Claro Avendafo, Ricardo « Visto por 21
Corrador Cure y 4 personas mas les gusta esto.

Vicky Cortés Rossi Recomisndo Emaze, para presentaciones online.

N S TN TR

Imagen: Los docentes usaban el grupo de
Facebook para compartir herramientas Utiles para el
proceso de aprendizaje de los alumnos
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"z Ricardo Corredor Cure
30 de abr

He leido los aportes de los grupos y qui decirles, pni que todo, que
me parece que hicieron un buen trabajo. El objetivo era que pensaran en
las bases y fundamentos de lo que somos como medio, ¥ eso se logro.

Basado en lo que hicieron, he escrito yo una nueva version del "qué
somos”, pues llega un momento en que hay que cemar la construccion
colectiva de este punto y avanzar. Se los comparto a continuacion para
que lo lean y me digan si se sienten comodos con esta propuesta que
recogio lo que ustedes hicieron (aunque agregué otras cosas). Traté de
simplificar y ser muy conciso, e intenté rescatar varias de las contribuciones
de los dos grupos.
De todas maneras si hay alguien que no se siente comodo, puede
manifestar su posicion y argumentar por quitar algo o agregar algo.
Por ultimo. creo que el nombre que mayoritariamente tuvo mas acogida
fue “InterMedio”. Asi que trabajemos con ese a partir de ahora. Yo
agregué una especie de “slogan”, que espero les guste (y si no, podemos
ver altemativas).
Aqui va:
InterMedio
Debatiendo las soluciones a los problemas de Cartagena
Interfedio es un proyecto creado por un grupo de estudiantes del curso de
periodismo en linea del programa de Comunicacion Social de la
Universidad de Cartagena, con la finalidad de propiciar un debate plural y
participativo acerca de las soluci a las probi ati mas apremi
de la ciudad.

Imagen: El grupo de Facebook se uso6 para hacer una

retroalimentacion de los temas tratados en clases

E Kary Vanessa creo una encuesta

Elige un nombre

— e
R

¥ | CARTAGENA URGENTE

URBGENTE -e

& Me gusta ™ Comentar

A Octavio Gabne! Martinez Garzabal y 3 personas mas les gusta « Visto por 21
esto

Ver @ comentarios mas

E Kary Vanessa

20 de abrita las 11:22 - Me gusta -5 1
Ricardo Corredor Cure £l profe puede votar? (11
20 de abril a las 15:28 - Me gusta D2

Kary Vanessa Claro (i

20 de s 15:48 - Editado - Me gusta

Imagen: El grupo en Facebook se uso para realizar
encuestas en relacion a temas tratados en clase
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H Vicky Cortés Rossi

Texto: Los elementos del periodismo
Autores: Bill Kovach y Tom Rosenstiel

T Los elementos del periodismo
Las noticias satisfacen un impulso basico del
mutmos Dﬂ hombre. Conocer lo que no podemos ver 3 traves

PER'“D'SM“ de los 0jos nos proporciona seguridad, poder y

confianza, y gracias 3 Ias noticias que leemos, que
nos cuentan, 3 toda la informacion que recibimos

& Me gusta 3 Comentar # Compartir
A Reilly Johann White Elles y 2 personas mas les gusta esto. v Visto por 21

1 vez compartido

Imagen: El grupo en Facebook se usé para que los
estudiantes compartieran documentacion importante
para reforzar temas tratados en clases
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Anexo 8. Cronograma

Cronograma

Teniendo en cuenta que los primeros cinco meses son del || semestre del 2014
(Anteproyecto), y del mes sexto al décimo corresponden al Il semestre del 2015
(Proyecto de Grado)

Etapas y actividades Meses
1 [2]3]4]5]6[7]8]9]10

Etapa |
Busqueda de informacion
bibliografica
Revision de la informacion
recabada
Elaboracién de documento
sintesis con las ideas de
interés

Etapalll

Elaboracién de instrumentos
(Encuestas, entrevistas,
Grupo Focal, diarios de

campo y observacion)
Visitas de campo:
diligenciamiento del diario de
campo y/o de observacion (si
aplica)
Aplicacién de Instrumentos y
recoleccién de informacion
Tabulacién de datos

Andlisis e interpretacion de
datos

Etapal ll
Estructuracion del documento
o informe
Redaccioén y revision del
informe
Participacién en eventos de
divulgacion
Entrega del documento final
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Anexo 9. Presupuesto

Presupuesto

El Presupuesto de Investigacion
Presupuesto global de la propuesta
(En miles de $).

RUBROS VALOR TOTAL
Materiales 650.000
Transportes 433.000
Material bibliografico 150.000
Alimentacion 320.000
Servicios técnicos 180.000
Papeleria e impresion 164.000
Otros imprevistos 75.000

TOTAL 1.972.000
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