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RESUMEN

Las redes sociales han alcanzado un rol indispensable en la politica en las Gltimas dos décadas
tanto a nivel internacional como nacional. Tal como lo demuestran casos famosos como la
campafa a la presidencia de Estados Unidos de Barack Obama en 2008, el movimiento de
restitucion del Alcalde de Bogota, Gustavo Petro en 2014 o la campafia de Mariano Rajoy a la

presidencia de Espafa en 2011.

En el presente trabajo se buscé establecer si las dindmicas de la politica en redes sociales que
se vienen observando desde hace afios en el mundo; estan presentes en Cartagena de Indias con el

actual alcalde, Dionisio Vélez Trujillo.

Para lograr esto se encuestd a un porcentaje de los seguidores y se realizé un analisis de la
pagina en Facebook del Alcalde durante seis meses, con el fin de determinar qué impacto tiene en
la ciudadania cartagenera las publicaciones que a diario llegan a los méas de 37.000 seguidores

con los que cuenta actualmente.
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ABSTRACT

Social networks have reached an indispensable political role in the last two decades both
internationally and nationally. As evidenced by famous cases as the campaign to the Presidency
of the United States of Barack Obama in 2008, the movement of restoration of the Mayor of
Bogota, Gustavo Petro in 2014 or Mariano Rajoy’s campaign for the Presidency of Spain in

2011.

In the present work is seeking to establish if the dynamics of the policy on social networks that
are observed for years in the world; they are present in Cartagena de Indias with current Mayor

Dionisio Vélez Trujillo.

To achieve this, we survey to a percentage of the followers and was conducted an analysis of
the page in Facebook of the Mayor for six months, in order to determine that impact has in

Cartagena citizenship publications arriving daily to more than 37,000 followers.
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Nota: Al finalizar el trabajo, no olvide actualizar los nameros de las paginas del indice. Para
ello, haga clic en el contenido del indice y presione F9. O bien, haga clic en "Actualizar tabla" en
el grupo "Tabla de contenido” de la ficha "Referencias"”. Los usuarios de Office 2011 para Mac o

2010 para Windows pueden acutlizar desde el mena “Elementos de documento”
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1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema y justificacion

1.1.1 Descripcion del problema

Segun el estudio “Usos de Internet en Latinoamérica” realizado por Tendencias Digitales, hay
mas de 250 millones de usuarios de internet en Latinoamérica que representa el 42% de la
poblacién total en esta region. Dentro de la misma, Colombia es el cuarto pais con mayor
penetracion de internet en la poblacién, con un porcentaje aproximado del 57% que equivale
aproximadamente a 27.542.400 habitantes; en esta escala nos encontramos después de Argentina

(68%), Uruguay (63%) y Chile (59%) tal como se puede apreciar en el gréfico 1.
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Imagen 1 Paises con mayor penetracién de internet en Latinoamérica. llustracion obtenida de Tendenciasdigita-
les.com
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Las redes sociales han logrado masificarse en la vida de los ciudadanos de manera veloz y
definitiva durante la ultima década. La facilidad con la que se consigue acceso a Internet y a las
nuevas tecnologias, la masificacion a nivel doméstico del internet, el abaratamiento de las tarifas,
la popularizacién de los “Smartphone” y la gran accesibilidad que permiten estos, han provisto a
las redes sociales de un gran potencial: pueden ser actualizadas por los usuarios en cualquier sitio

y a cualquier hora.

La prueba de esto son las cifras contenidas en el estudio “Futuro Digital Colombia 2014”
realizado por comScore. En donde, Colombia ocupa el primer lugar en promedio de uso de
paginas por dia en redes sociales en América Latina. De la misma forma, el estudio nos muestra
las tres redes sociales méas usadas en Colombia con Facebook a la cabeza teniendo 11.596

visitantes unicos, Lin-kedin con 3.857 y Twitter con 2.655, tal como lo muestra el gréfico 2.

Propiedades Top: Redes Sociales en Colombia
Facebook Lidera la Lista. En Ask.fm los mas Jovenes. o

Media

FACEBOOK.COM |, 11.596 3,6
Linkedin - I :.557 30,9
TWITTER.COM | 2.655 299
Google+ N ?.556 323
TARINGANET I 2.517 293
ASK.FM [ 1.441 243
SCRIBD.COM NI 916 37
TUMBLR.COM I 646 254
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BADOO.COM I 501 34,1
PINTEREST.COM [ 474 34

Grafica 1 Top redes sociales en Colombia. Grafico realizado por Comscore en su informe Futuro
Digital Colombia 2014
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Hace algunos afios, la participacion de los dirigentes y candidatos en las redes sociales era
escasa. 'Situacion que ha venido cambiando en las Gltimas décadas, donde han destacado las
campafas y hasta la gestion comunicativa de politicos tales como Hugo Chavez Frias, Barack

Obama, Antanas Mockus, Alvaro Uribe Vélez y Gustavo Petro, entre otros.

En muchas ocasiones, quienes las usan siguen pensando a las redes sociales como un nuevo
vehiculo para los mismos mensajes, estrategia que a pesar de haber resultado efectiva en el
pasado, es obsoleta en el mundo de hoy debido al cambio estructural ocasionado por la web 2.0,
en donde los emisores y receptores de informacion invierten papeles todo el tiempo y vierten

opiniones en la denominada nueva esfera virtual.?

Estos nuevos actores de la comunicacion encuentran en las herramientas digitales la
posibilidad de expresarse y hacer oir sus quejas y opiniones a unos dirigentes, que para el caso de
Cartagena de Indias, al parecer son apaticos a las TIC o que no terminan de ver en ellas el
potencial real de transmisién de mensajes e informacion que definitivamente impacta positiva o

negativamente en sus campafas y su carrera politica.

En la actualidad existen pocos trabajos alrededor del uso y el impacto de las redes sociales,
como estrategia de comunicacion politica, para el caso especifico del alcalde Dionisio Vélez

Trujillo durante los ultimos seis meses de su mandato.

2 Barrios, E. (2012). Politicos en redes sociales: ¢es posible la conversacion?. Mas poder local, (12), 24-31.
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Por lo anteriormente citado, se requiere incrementar las investigaciones sobre este tipo de
tecnologias de la informacién y su impacto en la sociedad, lo cual constituye una necesidad
dentro del ambito de la comunicacion politica y las lineas de trabajo investigativo que
actualmente se impulsan por parte de la Universidad de Cartagena, en el contexto de la relacion

entre la comunicacion social y la vida politica de la ciudad y la region.

1.2 Formulacion del problema

Las redes sociales, las comunicaciones a gran escala y la interconectividad han tomado mucha
fuerza en la Gltimas dos décadas. Haciendo énfasis en la descripcion del problema vemos que en
Colombia, especificamente en Cartagena, existe una falencia en la parte investigativa en cuanto al

uso de estas herramientas en la comunicacion politica; en particular; las campafias politicas.

Esta estrategia fue implementada por el actual alcalde de Cartagena, Dionisio Vélez Trujillo.
El interés de este proyecto fue investigar, diagnosticar y hacer un seguimiento al uso y manejo
que se le da a este tema de las redes sociales y si ha tenido o no aceptacién de los habitantes de la

ciudad, planteandonos el siguiente interrogante:

¢Cual es el uso que como medio de comunicacion se le da a la red social Facebook en la
administracion publica local, caso del alcalde Dionisio Vélez Trujillo, tomando como muestra los

altimos seis meses de su mandato 2013-2015?
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Surgen también las siguientes sub-preguntas, las cuales sirvieron de apoyo para trazar los
objetivos especificos. Ademads, fueron lineamientos o una especie de hilo conductor para

desarrollar el anlisis de este proyecto y la retroalimentacion o conclusion general del mismo:

» ;De qué forma es utilizada la red social "Facebook" en la politica cartagenera en el caso del

periodo gubernamental del alcalde Dionisio Vélez Trujillo?

* ¢Cuénta ha sido la influencia de la red social "Facebook™ en la politica cartagenera en el caso

del periodo gubernamental del alcalde Dionisio Vélez Trujillo?

» ¢Ha sido determinante el uso de la red social "Facebook™ en el caso del periodo

gubernamental del alcalde Dionisio Vélez Trujillo?
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2. JUSTIFICACION

El tema de las redes sociales ha venido cobrando fuerza durante los ultimos afios. Colombia es
uno de los paises con mayor adopcion de redes sociales en Latinoamérica. Segun Alejandro
Zuzenberg, director de Operaciones Cono Sur de Facebook, Colombia cuenta con 17 millones de
usuarios activos en Facebook. Por su parte, la consultora Peer Reach en su informe de 2014
manifestd que habia 17 millones de cuentas colombianas registradas en Twitter, 4.4 millones de
usuarios activos, lo que nos deja como el pais numero 13 a nivel mundial y el cuarto en

Latinoamérica después de Brasil, México y Argentina con mas usuarios en estas redes sociales.

Uno de los campos en los que mas ha crecido la influencia de las redes sociales durante los
altimos 5 afios ha sido en el tema politico. Todos los dirigentes han ido abriéndose campo en el
uso de estas nuevas tecnologias. Desde difusion de eventos, propuestas, interaccién con sus
seguidores o iniciativas de sus campafias politicas. Los aspirantes a presidencia, alcaldia, concejo,
entre otras tienen cada vez mas presencia en la web 2.0. De hecho, en la “politica 2.0”, como
algunos tedricos han denominado a esta nueva etapa, ya no es suficiente tener un sitio web, es
necesario gque este haga uso de las nuevas herramientas de la plataforma y tenga interconectividad
con las principales redes sociales y actualizacion constante para mantenerse vigente en la mente

de los ciudadanos.

En este nuevo entorno de los medios de hoy, los publicos se estan conectando cada vez mas
con los dirigentes politicos y viceversa, a través de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (Sweetser, 2011). Los ciudadanos ganaron oportunidades de comunicacion para
buscar y acceder a las noticias de inmediato mediante una extensa gama de fuentes, actian como
guardianes de los ciudadanos a través de los excesos de las empresas, los gobiernos y las
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organizaciones inter-nacionales, participan en discusiones politicas y organizan en torno a

intereses politicos.?

Por su lado, los politicos encontraron no solo otro canal de comunicacion sino también, uno
donde se han dado cuenta que pueden lograr pequefias y grandes movilizaciones, como lo
demuestran Los éxitos de recaudacion de fondos de Howard Dean durante su campafia 2004 y la
exitosa campafia a la presidencia de Obama, en la cual a través del uso de herramientas de
marketing en redes sociales orientadas al publico objetivo se logré una entrega multicanal exitosa

de los mensajes a los destinatarios.

Desde el punto de vista teorico, esta investigacion es pertinente debido al alto impacto que ha
tenido el uso de las redes sociales en la vida cotidiana de las personas, en la educacion y
principalmente en la politica que es el tema que nos compete en este caso. Incluso en anteriores
investigaciones en paises como Espafia, México, Argentina, El salvador, entre otros, se ha tratado
este tema y se han hecho trabajos relevantes sobre el tema. Desafortunadamente no parecen

existir investigaciones al respecto en Colombia y muchos menos en el departamento de Bolivar.

Esta investigacion se propuso y se orientd a establecer la estrategia comunicacional que se
utilizé en la red social "Facebook" durante el periodo gubernamental del alcalde de la ciudad

Dionisio Vélez.

Desde el punto de vista del contexto cartagenero, en cuanto a la politica, podriamos decir que
es una ciudad donde el 29,2 % de la poblacion es pobre de acuerdo con las cifras entregadas por

el Dane en el afio 2013, solo por debajo de Valledupar donde la cifra es de 31,4 %. Esta es una de

® Borges, W. (2015). Mass Media and Politics. International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, 2da
edicion. 712-718.
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las principales razones por las cuales el voto de opinién en la ciudad es minimo; son muy pocas

las personas que votan a conciencia y que tienen certeza sobre las propuestas de los candidatos.

Ademas, Cartagena es una ciudad donde siempre ha habido una clara dependencia hacia la
elite; las personas de menos recursos dependen de lo que la elite que en su gran mayoria son
politicos determinen; por lo tanto, en las campafas politicas siempre se presentan candidatos con

grandes recursos financieros porque de eso dependen los resultados en las elecciones.

¢Por qué decimos que el resultado de las elecciones depende del poder adquisitivo de los
candidatos? Pues sencillamente, porque es con ese dinero con el que deben financiar sus
camparias y pueden mover toda la maquinaria para ser elegidos por medio de la visita a barrios
marginados de la ciudad, el uso de estrategias publicitarias, el uso de redes sociales que se esta
abriendo campo en este Gltimo tiempo y varios elementos méas que hacen que el candidato sea

elegido.

Pero para nadie es un secreto que en la ciudad siempre ha existido algo que es clave dentro de
la eleccion del alcalde en la ciudad, pero a la misma vez fatal, que es la compra de votos por parte
de los candidatos o de los lideres civicos que estos tienen en cada barrio. Funciona de la siguiente
manera: ti me das tu voto y yo te doy 20.000 o 30.000 pesos. Con el nivel de pobreza que hay en
la ciudad esto es como un balsamo para los barrios de estratos 1 y 2 que votan solo por el dinero

pues no les interesan las propuestas de los candidatos: quien les dé mas dinero se lleva su voto.

Aunque se presentd una excepcién con Campo Elias Teheran, pues mientras que la gran
mayoria de alcaldes de la ciudad han recibido una gran ayuda de parte de los votos comprados,

cuando Campo lleg6 a la alcaldia de la ciudad lo hizo solo con un pequefio porcentaje de estos
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debido a la influencia que tenia en los habitantes por ser uno de los periodistas del Noticiero
Popular de la emisora La Carifiosa por muchos afios. Era tanta, que esto se vio reflejado en las
votaciones por la alcaldia de Cartagena en el afio 2011 donde alcanzo el 54.72 % de los votos con

el partido Alianza Social Independiente, ASl,

La compra de votos es el problema en la ciudad, la gente no vota como deberia hacerlo
simplemente porque estan acostumbrados a vender su voto, y este es un problema grave pues el
pueblo cartagenero se ha venido acostumbrando a que el voto les sea pagado. Aunque existen
casos iguales o peores a estos la gente de estratos 4 y 5 solo vota por el que le cae bien, por el

amigo o por el mas simpaético.

Una vez que estos candidatos llegan al poder solo piensan en sus intereses particulares y por
eso es que la ciudad tiene tantos problemas de movilidad, de salud y de educacion, ademas de lo
mencionado anteriormente sobre la compra y venta de votos que es quiza el principal problema
pues los alcaldes que llegan al poder solo buscan su propio beneficio y los problemas de la

localidad siguen iguales.

Esto, ademas de la corrupcion que existe entre los aspirantes al puesto de alcalde o de
gobernador, quienes una vez son elegidos a través del “voto popular”, proceden a gastarse los
dineros publicos designados para los problemas de la ciudad. Es decir los recursos que utilizan
para comprar los votos, posteriormente lo sacan de los dineros publicos, saliendo perjudicada la
ciudad que sigue acumulando problemas; un claro ejemplo de esto es el Transcaribe que inicio en

el afio 2003 y que recién se inauguro en diciembre de 2015.

{ ; 18
()] N\
@ Universidad "I"", = > &

“WXYE”  de Cartagena

/\

[
©)



Por otra parte Lina Roca, encargada de manejar las redes sociales al actual alcalde de la
ciudad, plantea que las redes sociales no tuvieron mucha influencia en estas Ultimas votaciones
porque en Cartagena no tienen la cobertura suficiente como para llegar a ser decisivas en la
eleccion del alcalde. Ademas, las personas mayores no tienden a usar este tipo de herramientas,
que si usan los jovenes; las redes sociales en este momento son para un publico determinado y
aunque ahora no son importantes en un futuro no muy lejano puede ser en el 2023 estas

herramientas las que permitan que un alcalde sea elegido.

Como Universidad de Cartagena y como Programa de Comunicacion Social, que ademas
acogimos la VV Cumbre de Comunicacién Politica, que tuvo lugar en la ciudad de Cartagena de
Indias del 26 al 28 de marzo de 2014, se observa que existe un interés amplio en la materia y que
una investigacion en el campo de la comunicacion politica encaja perfectamente en los objetivos
del programa de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena y beneficia tanto a la
institucion como a la ciudad y a los futuros graduandos que pueden tomar esta tesis como un

referente para sus proyectos de grado.
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3. OBJETIVOS

Para el planteamiento de los siguientes objetivos, se tuvo como basamento un plan de acciones
que proporciond respuestas a la formulacion del problema y a los sub-interrogantes que surgen

como derivados de este, de igual forma que arroje los resultados esperados de esta investigacion.

3.1 Objetivo general

- Diagnosticar el impacto del uso de la red social "Facebook™ en la politica cartagenera, para el

caso del periodo gubernamental del alcalde de Cartagena de Indias, Dionisio Vélez 2013 - 2015.

3.2 Objetivos especificos

e ldentificar el uso de la red social "Facebook" en la politica cartagenera, tomando como
muestra los Gltimos seis meses del periodo gubernamental del alcalde de Cartagena de Indias,

Dionisio Vélez 2013 — 2015.
e Medir las menciones e influencias de la red social "Facebook" en la politica cartagenera.

»  Comprobar si el uso de la red social "Facebook" ha sido determinante en el periodo
gubernamental del alcalde Dionisio Veélez Trujillo 2013-2015 y cual ha sido él comportamiento

en los ultimos seis meses.
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4. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
4.1 Marco Teodrico

Se suele pensar que la comunicacién politica es un fenGmeno nuevo, cuyos origenes apenas se
remontan al siglo XX, teniendo un papel destacado desde el boom de la television y la
introduccion del marketing politico impusieron el imperio de lo simbdlico y la imagen personal.
Sin embargo, la relacion entre comunicacién y politica ha sido una de las areas de estudio mas
viejas del hombre con raices tan remotas a pensadores como Aristételes en su tratado “Retorica y
Politica”. De hecho, la relacion entre politica y comunicacion existe desde siempre, en los
esfuerzos del hombre para relacionarse con el otro y a través de este dialogo establecer un modo
de predominio de sus visiones e intenciones; es el uso de la comunicacion como instrumento de

poder.

El inicio del estudio de la Comunicacion Politica seguin Steven Chaffe en su libro Studying the
New Communication of Politics se le atribuye a Haroldg Lasswell en su libro Propaganda
technique in the world war, 1927 y del uso del concepto en su sentido académico (Political
communication: The public language of political elites in India and the United States, 1969, junto

con S. K. Arora).

Sin embargo, la comunicacién politica tuvo un largo camino hasta que se llegd a tomar
conciencia de si como disciplina en los afios 1950 (Nimmo y Sanders, 1981) y finalmente
consolidarse en los afios 70 como un area de investigacion capaz de ofrecer elementos
fundamentales a la compresion de los procesos politicos en general. Acorde a la tesis doctoral
“La profesionalizacion de las campafias electorales en Brasil (1989-2006)” publicada por Fenelon
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Martins da Rocha Neto, los rastros de este camino lo podemos encontrar en obras como Quinto
Tulio Ciceron (Breviario de Campafa Electoral, en 64 a.C); Nicol6 Maquiavel (El Principe, en
1513); Thomas Hobbes (The Elements of Law Natural and Politic, de 1640); John Locke
(Anessay concerning human understanding, en 1671); Jean Jacques Rousseau (Discours sur les
sciences et les arts, de 1750); y también Alexis de Tocqueville (que en De la démocratie en
Amérique, publicado en 1835/1840 habla de la formacion de la opinién en la sociedad

estadounidense).

No obstante, es Lasswell quien interesado en los efectos de las propagandas politicas durante
las dos guerras mundiales y, especialmente, en la induccién masiva de la poblacién durante el
periodo de la Alemania nazi, propone en su obra “Quién dice que, para quién y con qué efectos”,
la teoria que primero seria conocida como “teoria de la bala magica”, denominado de esa manera
en clara alusién a la supuesta facilidad de persuadir a la audiencia cuando la propaganda da en el
“blanco” y que luego recibiria otros nombres como el de “teoria de la aguja hipodérmica”

(Laswell, 1948).

La teoria de la aguja hipodérmica establece que cualquier mensaje adecuadamente
“inyectado” por los medios puede tener un efecto de persuasion instantaneo y masivo en

receptores sumamente vulnerables a la influencia; dandose por cierto y veridico.*

Sin embargo, en la década del 40 del siglo XX empiezan a desarrollarse, propuestas tedricas

que empiezan a entrar en contradiccion con el modelo omnipotente de Laswell. Autores como

4 Freidenberg, F. (2004). Los medios de comunicacién de masas:; también son actores?.
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Joseph Klapper, Paul Lazarsfeld y Elihu Katz empiezan a considerar, por primera vez, la

diversidad, la particularidad del receptor, asf como su determinacién contextual. °

Este modelo supone que el efecto de los medios de comunicacion va a estar supeditado a
factores mediadores cuya presencia o ausencia posibilitan o inhiben que se dé un efecto directo,
parcial o que del todo no se dé ninglin cambio en los receptores (Klapper, 1957). Entre estos
efectos tenemos, las condiciones contextuales objetivas de la recepcion, es decir, los factores
situacionales, tanto del contexto inmediato como del marco socio-cultural en el que se ubica el
receptor y la personalidad del receptor y las particularidades del proceso de apropiacion del
mensaje. Entre ellos factores cognoscitivos y emotivos asociados a la recepcion, tales como

percepcion, atencién, memoria, recuerdo, toma de perspectiva, imitacion e identificacion.®

Soportandose en esta teoria, la tesis doctoral La configuracion de la oferta de los partidos
politicos en la red. Un estudio comparado entre Espafia e Italia presentada por Javier Lorenzo
Rodriguez que demuestra la importancia de internet en los escenarios y procesos politicos en
Europa haciendo un estudio comparativo entre los usos que le dan a las redes sociales los partidos
politicos de ambos paises durante las campafias politicas, en lo que el autor denomina la nueva
arena virtual que generd internet en la oferta de los partidos politicos no solo en Europa sino
también en el mundo entero. El analisis abarca tres periodos de campafas politicas 2004, 2006 y
2008 y concluye que ningun partido que tuvo una campafia online durante los dos primeros

periodos dejé de tenerla en el Gltimo; lo que confirma la apuesta por este nuevo canal de

® Pérez, R. (2003). Psicologia social de la comunicacién de masas: introduccién a las teorias psicosociales de la
comunicacion de masas. San José: 1IP-UCR, SIEDIN.

® Bandura, A. (1996). Teoria social cognitiva de la comunicacién de masas. InLos efectos de los medios de
comunicacion: investigaciones y teorias (pp. 89-126). Paidds Ibérica.
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comunicacion. Asi mismo, mientras que en 2004 el 57% de los partidos politicos llevaba una

campafa online, en 2008 paso a ser una apuesta del 100%.

Este mismo énfasis del efecto sobre lo que se dice y en que canal se enmarca la tesis de grado
Periodismo y comunicacion politica en redes sociales en la blogdsfera ecuatoriana presentada por
Carolina Nathaly Salazar Urresta. El objetivo de esta investigacion es establecer ;Como nace e
in-cide un hashtag en Twitter en la blogosfera quitefia durante las elecciones seccionales de
febrero 2014? Para la obtencién de resultados del proyecto, se realizd seguimiento de las
tendencias marca-das en Twitter durante dos semanas anteriores y posteriores a las elecciones.

Ademas se realizaron encuestas a usuarios permanentes de Twitter.

Por su parte, en el articulo titulado Una reflexion metodoldgica sobre la investigacién en
Comunicacion Politica de Fermin Bouza publicado en la Revista Telos en 2009, menciona que el
nombre de Comunicacion Politica alude a una dinamica muy conocida de un tipo de
investigacion que se ha llamado “investigacién sobre los efectos de los medios de
comunicacion”, y que se vincula a Laswell y a los pioneros en el estudio sistematico de los
medios, y sobre todo a las investigaciones del llamado Grupo de Columbia (afios 40 y 50 del
siglo XX: Berelson, Lazarsfeld, Katz, Gaudet, etc.), a las reflexiones generadas alrededor de la
The Public Opinién Quarterly (1937), a las investigaciones sobre persuasion (escuela de Yale,
afios 50 del siglo XX) y a las reflexiones desde muchos campos cuando aparece (afios 50) la

television en los Estados Unidos de América.

La Doctora y Maéster en Periodismo y Ciencias de la Comunicacién por la Universidad
Autonoma de Barcelona, Aimée Vega Montiel en su revision denominada “La centralidad de la
television en el terreno de la comunicacion politica” define la Comunicacion Politica como la
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ciencia que estudia el papel de los medios de comunicacién en la esfera politica e incide en los
procesos de comunicacion de masas y en el comportamiento politico. Dentro de esta revision, se
encontré que la comunicacion politica se pone de manifiesto en dos escenarios bien identificados:
uno, durante los periodos legislativos, 0 momentos sostenidos de la vida politica, y otro, en los

periodos de precampafias y campafas electorales, 0 momentos algidos (Velazquez, 1994).

Esto ha llevado a que por lo general el estudio de la comunicacion politica desde sus inicios se

centre de manera prioritaria en los procesos electorales.

Tal como lo analiza la tesis de licenciatura Las Redes Sociales, herramienta de las Relaciones
Puablicas para la Comunicacion Politica presentada por Tamara Andrea Rosales Ortiz en la que se
establecen las razones por las cuales las redes sociales se han apoderado de muchas de las areas
de conocimiento entre ellas las relaciones publicas y las ciencias politicas. Dentro de las ciencias
politicas se establecen que existen tres razones por las que los partidos politicos utilizan las redes
socia-les; primero, como arma para recuperar el espacio perdido dentro de la sociedad; segundo,
para involucrar a grupos pasivos a participar de la realidad politica; y tercero, para generar una
comunicacion politica mas democratica, donde el ciudadano tenga la libertad de opinar y la

oportunidad de ser escuchado.

Asi mismo, la investigacién denominada Politicos y redes sociales durante la campafa del 20-
N: la experiencia de los ciudadanos en Twitter y Facebook el cual es un trabajo final de carrera
realizado por Lucia Guerrero Romeo en la Universitat Oberta de Catalunya que aborda la
percepcion de los ciudadanos espafioles sobre la actividad de los dos partidos tradicionales
espafoles (PSOE y UPyDel) en las redes sociales durante las elecciones del 20 de noviembre de
2011. En este trabajo de grado se concluyd que existian dos razones por las que los ciudadanos
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interactuaban con los politicos: estar informados y sus expectativas (principalmente, dialogo,
contenidos de calidad y proximidad) pero quizas la mas relevante de las conclusiones del trabajo
de grado es comprobar que contrariamente a lo que la prensa daba a entender, su experiencia (la
de los ciudadanos) no ha cambiado mucho su percepcion de los mismos; solo en algun caso
aislado ha podido influir en su intencién de voto ya que gracias a las redes sociales han podido

conocer un partido politico nuevo.

Esta vision es compartida por Manuel Martinez Martin quien en su trabajo de fin de master de-
nominado Redes sociales y politica 2.0: Presencia en Twitter de los candidatos a las elecciones
andaluzas de 2012. En este se pretende brindar una perspectiva del nivel de actividad y
compromiso social de los principales candidatos a las elecciones autondmicas andaluzas
celebradas el pasado dia 25 de marzo de 2012 a través del analisis de sus perfiles en la red social
Twitter, del estudio de sus mensajes y del analisis de sus niveles de interaccion directa con los
ciudadanos, durante el periodo de campafia electoral. Para lograr este fin, se realizd un estudio de
casos de los perfiles de los candidatos, cuyo fin es tratar de averiguar cual es el nivel de
interacciéon e intercambio de opiniones y contenido entre politicos y usuarios de las redes
sociales, y comprobar si estas redes digitales pueden ser la nueva opcién para paliar la pérdida de
credibilidad de los politicos y la falta de interés de la ciudadania por las noticias de contenido

politico.

En la misma linea investigativa, la tesis de posgrado denominada Comunicacién politica en
redes sociales caso: paginas en Facebook y Twitter de Norman Quijano, Oscar Ortiz y Will
Salgado como candidatos a alcaldes durante la campafa electoral 2012 en El Salvador presentada

por Maria Irma Hernandez Guzman que analiza el uso de las redes sociales por parte de los tres
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candidatos. Estos usos segun la autora son informar, exponiendo con mayor frecuencia las obras
realizadas, y las entrevistas en los medios. Estos usos dejan entrever que los politicos ain no han
entendido la capacidad que pueden tener las redes sociales como plataforma para enviar mensajes
mas atractivos, integren una red de comunicacién multidireccional y que se encuentren mas

empoderados de las dindmicas sociales que se presentan en internet.

El mismo enfoque lo demuestra la tesis de licenciatura realizada por Maria del Pilar Pérez
Cardenas que lleva como titulo Uso de las redes sociales en campafias electorales que analiza el
uso politico que le dieron a Twitter y a Facebook - en el contexto electoral- las aspirantes a la
alcaldia de Lima en el afio 2010. Dentro de la investigacion se pretende analizar si el buen uso de
estas dos herramientas lleva necesariamente al triunfo, si otros factores determinan el triunfo, si
existe interés politico en interactuar con los ciudadanos y si la audiencia particip6 o no de forma
activa en las redes sociales durante la campafa. Finalmente, se encontrd improvisacion en la
transmision de los mensajes politicos, falta de dialogo con sus potenciales lectores, ausencia de

debate en ambas plata-formas y una falta de estrategias politico-digitales.

Estas estrategias son analizadas en la tesis doctoral denominada Politica 2.0: el uso de las
redes sociales en la politica argentina realizada por Natalia Dominguez en la Universidad
Nacional de la Plata que estudia el uso de las redes sociales (Facebook y Twitter) por parte de la

Presidente de Argentina, Cristina Ferndndez de Kirchner como parte de su proceso de reeleccion.

Como parte de la metodologia, se analizé el uso que se le dio a estos dos medios durante el
transcurso de la campafia politica, los cuales incluyeron las cualidades de su primer periodo
presidencial y reiteran que se hicieron cero promesas politicas y méas bien se hizo énfasis en la
reiteracion de la palabra clave de sus spots presidenciales “Fuerza”. Se determing, ademas, que su
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campafa en redes sociales tuvo poca resonancia en los medios de comunicacion quienes a lo
largo de la campafia solo publicaron nueve articulos o noticias cuyo tema era la campafia politica

de la candidata Kirchner en la web 2.0.

En Colombia, la tesis de pregrado Redes sociales virtuales y sus efectos en la campafia politica
presidencial en Colombia para el periodo 2010 desarrollada por Juan Pablo Montoya Vergel el
propdsito de este estudio, fue identificar los efectos y el impacto que introducen las redes sociales
virtuales en las campafas politicas presidenciales en Colombia. Para lograrlo se utiliz6 un estudio
cuantitativo, con un alcance correlacionar, con el fin de recoger, medir, interpretar y analizar la
in-formacion resultante después de someter a un cuestionario estructurado a 136 personas

escogidas aleatoriamente mediante un muestreo estadistico.

Se encontrd que aunque el uso de las redes sociales esta muy por debajo de su potencialidad
con respecto a lo que el uso de internet ofrece, a futuro cercano sera posible paulatinamente
trasladar esa virtualidad a resultados electorales reales, asi como del uso por parte de los
ciudadanos y sus implicaciones en los procesos electorales. Ademas, en el periodo estudiado
existe un predominio de las redes sociales virtuales por parte de los partidos politicos de centro-
derecha, mientras que la izquierda revela un escaso uso. Un aporte interesante de esta
investigacion es que el 59.6% de los encuestados han consultado alguna vez en las redes sociales

un partido politico o un candidato en particular.

Los conceptos y teorias de la Comunicacion Politica vienen dados directamente de la

Psicologia, la Sociologia, las Ciencias Politicas y por supuesto desde la Comunicacidn.
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Por esta razon, la tesis de pregrado el Enmarcamiento cognitivo de la cultura politica. Un
analisis desde las redes sociales en internet (Twitter) realizada por la estudiante de psicologia Lix
Katerine Sanchez Sanchez tuvo como objetivo explorar las caracteristicas del enmarcamiento
cognitivo de la cultura politica en Colombia en Twitter, desde la psicologia social y politica. Se
indagd sobre referentes tedricos y empiricos acerca del enmarcamiento, cultura politica y redes
sociales. Fue aplicado el método descriptivo multidimensional, y el analisis estadistico de textos.
Se trabajb con 7645 tweets de cuatro lideres politicos, cinco lideres de opinion y las cinco
primeras respuestas de los usuarios, encontrando que la cultura politica se enmarca en discursos
dirigidos hacia el conflicto positivo 0 negativo, refiriéndose a actores de las elites y problemas

sociales.

La Psicologia introduce el Priming. Esta teoria fue desarrollada por lyengar y Kinder en 1987
y establece los diversos cambios en los estandares que las personas usan para hacer juicios de
caracter politico. Entre estos cambios se encuentran los contenidos de las noticias y su influencia

sobre las audiencias a la hora de evaluar el desempefio de los lideres y los gobiernos ’

Esta teoria generalmente suele discutirse a menudo con una teoria de la comunicacion
denominada la Agenda Setting. El articulo Framing, Agenda Setting, and Priming: The Evolution
of Three Media Effects Models de los autores Dietram A. Scheufele y David Tewksbury
establece que este fendbmeno ocurre porque ambos efectos estan basados en modelos de
procesamiento de informacion. Estos asumen que las personas crean actitudes basadas en las

consideraciones que son mas accesibles a ellos cuando toman decisiones. (Hastie & Park, 1986) y

" Dietram A. Scheufele. Tewksbury, David. Framing, Agenda Setting, and Priming: The Evolution of Three Media
Effects Models. Journal of Communication.
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para muchos tedricos de la comunicacion y la psicologia, las consideraciones que le son mas

accesibles al pablico son las que registran los medios de comunicacion.

Para entender mejor este fendmeno, se debe conocer la teoria de la Agenda-Setting propuesta
por McCombs y Shaw en 1972. Segun José Maria Rubio Ferreres en su articulo “Opinidn publica
y medios de comunicacién. Teoria de la agenda settting”, en la tesis principal de dicha teoria se
enfatiza el poder de los medios de comunicacion para atraer la atencion hacia ciertos temas o

problemas y al mismo tiempo crear los marcos de interpretacion de los acontecimientos sociales.

Los medios, informando sobre la realidad externa, presentan al pablico una lista de los temas
que seran objeto de la opinidn publica. La seleccion de las noticias mas importantes dada al inicio
de los informativos, la noticia o noticias que aparecen en la primera pagina de los periédicos, el
tamarfio de los titulares, la extension de una noticia y el insistir en ella un dia y otro dia, apuntan
hacia la de-terminacion de la importancia de los acontecimientos y ponerlos en el centro de
atencién de la opinién pablica. Son los medios lo que trazan las pistas sobre la importancia de los
temas de la agenda diaria. En cuanto al publico, éste recurre a esas pistas de relevancia para
organizar y también decidir cuales son los temas mas importantes que atraen su atencién. De ahi

que la agenda de los medios de informacion se convierte en la agenda publica.

Posteriormente la Sociologia interpretativa aporta el Framing o Teoria del Encuadre, cuyo
interés se centra en los procesos intersubjetivos de “definicion de la situacion” tal cual lo plantea
William I. Thomas en 1923 que manifiesta que antes de actuar los individuos elaboran una idea
acerca de la situacion que se les presenta; para ello, consultan sus conocimientos previos y
configuran una interpretacion que, condicionada por normas y contenidos sociales, guiara la
accion.
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Desde este punto, el Frame en comunicacidn tal como lo define Robert M. Entman es cada una
de las noticias y/o informaciones (encuadres que los medios de comunicacion distribuyen en la
mente del individuo y que representan diversas esferas de la realidad. Entman, al igual que otros
autores conciben a los frames como principios de interpretacion que residen “almacenados” en

las audiencias. (Entman, 1991, citado en Amadeo, 2008, p. 192).

Para entender un poco el tema de las redes sociales primero debemos definir el concepto, de
acuerdo con la definicién brindada por Anita VValdés Jansen en el marco del Foro Iberoamericano
de Comunicacion y divulgaciéon Cientifica en su articulo “Redes sociales: un camino para la
apropiacion de la ciencia y la tecnologia” la autora define las redes sociales como “Un canal para
la apropiacién social de la Ciencia y la Tecnologia que permite entrar en el ADN de la sociedad,

logrando de esta forma hacerse parte de ella”

Por otra parte, hay diferentes autores que nos brindan su mirada respecto a este concepto de

re-des sociales.

Félix Requena Santos de la Universidad de Malaga realiz6 una investigacion llamada “El
concepto de red social” en el que intenta dar respuesta a este tema desde un punto de vista mas

analitico. En su estudio plantea que:

“El concepto de red social, tal y como se pretende definir aqui, posee unas cualidades y
estructura particulares, las cuales le hacen muy operativo a la hora de analizar determinadas
estructuras relacionales. Numerosos autores han contribuido al analisis interno de las estructuras
de red, distinguiendo dentro de ella algunas cualidades importantes. La principal apreciacion que

hay que tener en consideracién en una red social es la posicion que ocupa un actor social dentro
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de la estructura de red. No todas las posiciones son iguales, ni tan siquiera equivalentes. Referida
a esta posicién vendra determinada la mayor o menor posibilidad de accién de un actor
determinado. Recurriendo de nuevo a la estructura topoldgica de los grafos, se pueden distinguir,

a priori, dos niveles de posiciones: posiciones centrales y posiciones periféricas.®

Por otra parte Nicholas A. Christakis y James H. Fowler en su libro “Conectados” hacen un
amplio recorrido por todo lo que tiene que ver con las redes sociales pasando por su definicion.
“James y Nicholas ven las redes sociales como un “Superorganismo” humano, que tiene vida
propia y que puede crecer y evolucionar. En su seno pueden fluir y moverse todo tipo de cosas.
El stper organismo tiene su propia estructura y funciones. Entre esas funciones estos dos autores
destacan 2 aspectos fundamentales, en primer lugar tenemos la conexién que tiene que ver con
quien esta conectado con quien cuando un grupo se constituye como red, una red particular de
vinculos conecta a sus miembros. Este entramado de vinculos es la topologia de la red, la forma
de construir o visualizar una red depende de cuales son los vinculos que mas nos interese

destacar".

La mayoria de los analisis subrayan los vinculos familiares y de amistad, y con los
comparieros de trabajo y los vecinos. Pero existen todo tipo de vinculos sociales y por lo tanto
todo tipo de redes sociales. Por otra parte esta el contagio, que si algo concierne es aquello que
fluye por los vinculos. Por supuesto pueden fluir cubetas de agua, pero también gérmenes, dinero,
violencia, moda o felicidad. Cada una de estas cosas que fluyen se comporta de acuerdo a unas

reglas”.’

& Tomado de: http://www.reis.cis.es/REIS/PDF/REIS_048_08.pdf
® tomado de: https://01mn.files.wordpress.com/2013/05/conectados-nicholas-a-christakis1.pdf
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Disefio y Paradigma investigativo

5.1.1 Disefio

Se trata de una investigacién descriptiva y cuantitativa. Esta investigacion consistié en la
descripcion exacta de las actividades realizadas por el alcalde Dionisio Vélez durante los ultimos
seis meses de su periodo gubernamental 2013-2015 a través de su pagina en la red social
Facebook. Es cuantitativa en tanto que se plantea la busqueda de informacion a través de fuentes

primarias y secundarias.

Es importante mencionar que esta investigacion no se limit6 exclusivamente a la recopilacion
de datos, sino que estos se organizaron y se analizaron con el fin de aportar informacién

significativa que contribuya al conocimiento y posteriores investigaciones del tema.

5.1.2 Paradigma

Esta investigacion estd enmarcada dentro del paradigma cuantitativo, puesto que tiene como
objetivo comprender el impacto del uso de la red social (Facebook) durante los Gltimos seis

meses del periodo gubernamental del alcalde de la ciudad Dionisio Vélez.

5.1.3 Variables

Las variables que se tuvieron en cuenta en la presente investigacion fueron:
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v" Medicién de impactos

v Tipo de contenido

v Tipos de comentarios : favorable, desfavorable
v" Numero de shares

v" Numero de likes

v Frecuencia de las publicaciones

5.1.4 Fuentes de informacién

v Fuente de informacién primaria:

El universo de esta fuente esta constituido por los 35.000 seguidores de la cuenta de Facebook

del alcalde de la ciudad Dionisio Vélez.
v" Fuente de informacion secundaria:

Todas las publicaciones en la cuenta de Facebook del alcalde Dionisio Vélez durante los

altimos seis meses de mandato.

5.1.5 Técnicas, instrumentos y procedimientos

Las técnicas y procedimientos que se tuvieron en cuenta y se emplearan para el cumplimiento

de los objetivos planteados son las siguientes:
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v' Para la fuente secundaria, se usaron: medicion de impactos, nimero de shares, likes,
comentarios, tipos de contenidos, frecuencia de las publicaciones y el alcance de cada
publicacion en la pagina oficial de Facebook del Alcalde Dionisio Vélez a través de la
herramienta Fanpage karma, la cual es una herramienta online que permite el analisis y

monitorizacion de los contenidos publicados en perfiles y paginas en redes sociales.

v Encuesta: recurso adicional para complementar y contrastar los datos suministrados por
Fanpage Karma. Esta herramienta nos proporcionara informacion valida para realizar la
investigacion, como la opinién de la poblacidn respecto a las redes sociales en la politica,
el nivel de aceptacion de este medio como parte del proceso politico en la ciudad y la

frecuencia de consulta de este medio por parte de los ciudadanos.

v' Para la fuente primaria se enviara esta encuesta al azar a unos 200 seguidores de Dionisio

Vélez en la pagina de Facebook de la alcaldia, a través de Inbox.

5.2 Analisis de datos:

En el presente trabajo se realizo el siguiente analisis de datos

v Un analisis descriptivo: consiste en examinar la pagina de Facebook del alcalde, Dionisio
Vélez Trujillo, durante los Gltimos seis meses de su periodo gubernamental. Mirar las
tematicas tratadas, el abordaje, las caracteristicas de las publicaciones, el uso de hashtags,
el tipo de lenguaje usado, los comentarios, retweets, etc., con el fin de establecer cudl es la

estrategia comunicacional usada por el Alcalde y su equipo.
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6. RESULTADOS

6.1 Resultados Esperados

Los resultados que se pretendieron conseguir con el desarrollo del proyecto fueron:

v/ Conocer el estado actual del uso de las redes sociales por parte del alcalde
Dionisio Velez Trujillo durante los Gltimos seis meses de su mandato.

v" Determinar si los mensajes emitidos a través de las redes sociales tuvieron
influencia en los usuarios de la pagina de Facebook del Alcalde en este caso.

v Llenar el vacio académico que existia en Colombia sobre el tema.

v" Mostrar la importancia que tiene el uso de las redes sociales en el contexto
politico.

v Crear interés en el tema para asi lograr nuevas investigaciones en ese campo.

6.2 Resultados de la Encuesta

Uso de la red social “Facebook” en la politica cartagenera.

Alcalde Dionisio Vélez Trujillo, periodo 2013-2015
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Datos Generales

Encuestas Realizadas Ciento cincuenta y nueve (100%o)

Numero de Preguntas Ocho

I. Cuestionario: Respuestas de balanceo.

1. Barrios:

Referente Poblacional

Campestre
11%

Chile
11%

Grafica 2 Barrios

W .. W 0%
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La grafica muestra que el mayor nimero de personas que contestaron la encuesta, pertenecen
al barrio popular de La Esperanza, con un 14% por encima de los demas; teniendo en cuenta que
Campestre y Chile son méas cercanos con un porcentaje compartido de 11%. El porcentaje de
49% correspondiente a los otros barrios, responde a Amberes, Martinez Martelo, Crespo,
Bruselas, entre muchos méas que no pasaron de 1 o 2 personas que sefialaron residir en los barrios

sefialados.

2. Sexo:

Género por Persona

Grafica 3 Sexo

Los datos arrojados evidencian que el género femenino contesto el 81% de la encuesta, siendo
esto el equivalente a ochenta y un mujeres; mientras que el género masculino quedé rezagado con
un total de 78%, pareciendo la diferencia poca, pero que equivale a setenta y ocho hombres que
hicieron el cuestionario.
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3. Nivel de Estudios:

Clasificacion Educacion

Primaria O Secundaria Pregrado Posgrado

NUmero de Personas

Grafica 4 Nivel de Estudios

El diagrama de barras refleja que un alto porcentaje de personas que contestaron el
cuestionario de la encuesta, responde a un nivel de educacion universitaria o de pregrado, con un
68% por encima de las demas categorias de educacion. La secundaria y posgrado
correspondieron a un 39% y 34%, en este orden, siendo una diferencia minima entre ambas, pero

que con el caso de la educacién primaria, que con un 18%, ocupa el resto del porcentaje total.
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4. Profesion u Oficio:

Profesion/Oficio

Porcentaje O# Personas

Estudiantes Comunicadores Ama de Casa

Grafica 5 Profesion u Oficio

s

La presente grafica representa las profesiones U oficios escogidos por las personas que
contesta-ron la encuesta. También arroja que la profesion de estudiantes en general encabezan el
namero de personas con 59, teniendo un porcentaje de 37.1% del total de las encuetas recabadas.
El oficio de ama de casa, ocupa el segundo lugar con un nimero de personas de 34, referenciando
un 21.3%. Las otras profesiones arrojaron el 25.7%, pero es alta por pertenecer en su categoria
hasta més de tres o cuatro profesiones/oficios diferentes, en las cuales hay un nimero total de 41

personas.
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5. Estrato

Estrato Social

Porcentaje O# Personas Columnal

79

Grafica 6 Estrato

La grafica representa los estratos sociales que las personas encuestadas eligieron segin a su
nivel socio-econémico, siendo el estrato 3 el nimero de personas es de 79, representada por un
49.6% sobre la totalidad de encuestas realizadas. Continda el estrato 2 con 37 personas, y con un
porcentaje de 23.2% sobre el total. Estas dos muestran una diferencia considerable, pero los
estratos 1 y 4, sin embargo, se mantienen balanceados con un nimero de personas de 16 y 17
respectivamente; su porcentaje muestra lo anterior en ser de 10.4% y 10.6%, manteniendo la
tendencia en los resultados de la encuesta. El estrato 6 registré cero personas, por esto no

aparecen en la grafica.
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I1. Cuestionario: Respuestas de Impacto

6. ¢Ha revisado con frecuencia las publicaciones del alcalde Dionisio Vélez Trujillo en

Facebook durante los Gltimos seis meses?

Porcentaje [# Personas

Grafica 7 frecuencia de las publicaciones

En la totalidad de encuestas realizadas, el nimero completo de 116 personas eligieron que Si
re-visaron con frecuencia, en los pasados seis meses, las publicaciones en la pagina de Facebook
del Acalde actual de la ciudad; representa esta cifra un porcentaje de 73% por encima de la
negativa, la cual eligié que NO revisan con frecuencia la pagina, ésta representada por un inferior

porcentaje de 27%.
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7. ¢Influyen de alguna forma los contenidos publicados por el alcalde Dionisio Vélez

Trujillo en la aprobacion o desaprobacion de su mandato?

Porcentaje O# Personas

Grafica 8 Influencia de los contenidos

Los resultados arrojados por este grafico manifestaron una minima diferencia en las categorias
de eleccion por las personas encuestadas. Esto dice que la influencia de los contenidos del
alcalde Dionisio Vélez, es vista por los ciudadanos de una forma que no es lo suficiente para
aprobar o des-aprobar su mandato. En cifras concretas, el nimero de personas que dijeron Sl ver
una influencia es de 92, representada por un porcentaje de 58%, mientras que los ciudadanos que

dijeron NO, es de 67 personas, siendo esta el 42% de la totalidad de encuestados.
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8. ¢Cbmo cartagenero, considera que es Util la pagina en Facebook del alcalde Dionisio

Vélez Trujillo?

Porcentaje O# Personas

Grafica 9 Utilidad de la Pagina

El grafico arroja que 133 personas contestaron que Si consideraron (til la pagina de Facebook
de Dionisio Vélez Truijillo, la anterior cifra prepondera un porcentaje abrumador del 84% sobre el
escaso 16% de personas que dijeron NO a la utilidad de esta red social; el nimero de personas

correspondio a 26 de las 159 que llegaron a contestar la encuesta.
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7. ANALISIS DE LA PAGINA DE FACEBOOK DEL ALCALDE DE CARTAGENA

DIONISIO VELEZ TRUJILLO

BREVE HISTORIA

Dionisio Fernando Vélez Trujillo fue elegido como alcalde de Cartagena en las elecciones
atipicas realizadas el pasado 14 de julio del afio 2013. Estos sufragios se realizaron en razon de
la renuncia y posterior muerte del ex alcalde Campo Elias Teran Dix quien habia sido elegido en
las elecciones regionales realizadas en 2011, en donde Vélez Trujillo también fue candidato. Ese
afio, Dionisio Vélez quien era apoyado por el Movimiento Independiente “Si es posible” tan sélo

alcanzo a obtener el 16.47% de los votos validos logrando el tercer lugar en los comicios.

El panorama cambi6 para Vélez Trujillo cuando en el afio 2013 ante el lamentable episodio
ocurrido al ex alcalde Teran Dix, el Ministerio del Interior mediante decreto 0945 convoco las
elecciones atipicas en las que Vélez, con el apoyo del Partido Verde y el Partido Liberal, resultd
ganador con el 48.87% de los votos validos'® . La posesion del Alcalde se llevé a cabo el 22 de

julio de 2013.
El alcalde y las redes sociales

Vélez Trujillo se destacO desde su campafia politica por un uso frecuente de sus perfiles
sociales en Instagram, Facebook y Twitter. A través de imagenes, videos y estados logré captar
35,667 seguidores en Facebook, mas de 12.000 en Instagram y un poco mas de 26.000 en
Twitter. Una cifra que lo colocd por encima de otros alcaldes de la regiéon en namero de

seguidores. Por ejemplo, el alcalde de Valledupar, Fredys Socarras tuvo tan sélo 1.184

10 «Boletin # 27 de 27 boletines emitidos por la Registraduria Nacional del Estado Civil el 14/7/2013
17:12:00horas».
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seguidores en su pagina de Facebook o alcaldes como el de Riohacha quien ni siquiera tiene un

perfil en la red social.

Es evidente que existié un interés por parte de Dionisio Vélez en esta area cuando revisamos
que su equipo de comunicaciones conté con un Jefe de Oficina de Comunicaciones y Prensa
(Fidel Ca-milo Gémez Pérez), una Community Manager (Lina Roca), tres camarografos (Adolfo
Palacios y Simon Pereira), quienes se encargaron de surtir de material audiovisual las redes
sociales del alcalde y difundir las obras, asuntos oficiales, opiniones y noticias que se generaron

para ese entonces desde la Alcaldia de Cartagena.

Frecuencia de publicacién

Acorde a los datos recopilados durante los Gltimos seis meses en la pagina de Facebook del
Alcalde, se pudo obtener la imagen 1 en donde se muestra el promedio de publicaciones por dia.
En el mismo analisis, se logré recopilar el namero de publicaciones por dia tal como se muestra
en el grafico 1 en donde se puede observar que a mitad y fines de semana fueron los dias en

donde més actividad se registrd en la pagina.

“Publ. / dia: 1,7”

Imagen 2 Obtenida de Fanpagekarma.com (2015). Frecuencia en promedio de
publicaciones por dia
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Post/dia

30
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0 I I I I I I I

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

2

o

1
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1

o

wn

Grafica 10 Obtenido de FanpageKarma.com (2015). Nimero de publicaciones por dia.

Es importante recalcar que este patron se debe a que todos los miércoles, se publicaba una
seccion denominada #MiercolesdeObras. En esta seccion el alcalde y su gabinete recorrian
algunas de las obras que se estdn adelantando en la ciudad para ensefiar a la ciudadania los
avances de las mismas.

a. Dionisio Fernando Vélez Trujillo
M suys. 2014-@

Inspeccionamos también la obra del Parque Los
Leones y su avance. #miércolesdeobras

s Like §8 Comment , Share [ R

Leon D'Apolito Figueroa and 105 others  Top Comments ~
like this.

15 shares

Yuleydiis Belliido Juradoo sr alcalde Dioniso
unicamente falta que nos venga a hechar una
manito al corregimiento de Pontezuela que
también hace parte de cartagena y q lo apoyo
mucho en el proceso de su eleccion , esperamos
su pronta visita a nuestro corregimiento

Like - Reply -« 9 - July 9, 2014 at 10:40am
Edited

Jose Oscar Muiioz Mendoza Oye dejen los
comentarios negativos el hombre esta haciendo
por lo menos se ven en todas partes y pone avisos
de los que esta haciendo se deja ver es un alcalde
nuevo aun y va bien no quieran que en el poco
tiempo que lleva arregle lo que los otros no
hicieron dejaron de hacer o se hicieron los locos
va por buen camino no es un alcalde de oficina
que no se deja ver todos los dias se ve en algo.

Imagen 3 Publicacién obtenida del Facebook del Alcalde Dionisio Vélez.
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Como este hashtag, existe un sin nimero de etiquetas que se usaron dentro de la pagina para
reforzar el lema de gobierno del Alcalde “Ahora Si” que como podemos ver a continuacion fue

usado mucho al igual que otros hashtags dentro de la pagina en Facebook.

tamafio = frecuencia [Vl‘ldL’ oscuro H]U(h&%IL‘:I((I()HL‘S|IOJO OSCuUro = pocas reacciones

#AhoraSiParquesYZonasVerdes

#TranscaribeEsUnaRealidad

#AhoraSiMaslInfraestructura

#AhoraSiCartagenaVaMejor

#AhoraSiMasCercaDelLaCiudadania

#ViveTuFiesta2015

#AhoraSiHayTranscaribe

#MejorEnCartagena

Imagen 4 Hashtags méas utilizados dentro del perfil de Dionisio Vélez. Imagen obtenida de
Fanpagekarma.com

De la misma forma, se pudo establecer un patron en las horas de publicacién mas frecuentes.
El mayor namero de publicaciones se realizaron entre las 12:00 p.m. y las 8:00 p.m. Sin embargo
tal como se puede observar en el grafico 3, las horas en las que mas se produjeron reacciones por

parte de los seguidores de la pagina radica entre las 8:00 p.m. y 12:00 a.m.
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12

Hora

16

20

24
lu mar mié jue sab

Grafica 11 Anélisis de la frecuencia en horas de publicaciones. Cuanto méas grande sea el punto, mas
publicaciones. Cuanto mas verde el punto, mayor cantidad de reacciones. Grafico obtenido de
Fanpagekarma.com

Tipos de contenido

Los contenidos compartidos en la pagina se agrupan en 4 tipos: imagenes, videos, enlaces y
esta-dos. Siendo los dos primeros los mas usados dentro de la pagina de Facebook de Dionisio
Vélez, tal como se puede observar en el grafico 2. La diferencia abismal entre el contenido
multimedia y los estados y enlaces se podria explicar en la medida en que estos dinamizan mas
las paginas y generalmente no tienden a ser tan personales conservando un tono modesto y formal

en las publicaciones.

Estados
1%

Video
37%

Imagenes
59%

Enlaces
3%

M Estados M™WImagenes MEnlaces ™ Video

Grafica 12 obtenido de Fanpagekarma.com (2015) Distribucion y porcentaje de los tipos de contenidos
publicados.
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De hecho, las imagenes y videos con menos nimero de caracteres tuvieron mayor nimero de
reacciones por parte de los seguidores de la pagina frente a cualquier otro tipo de contenidos

publicados dentro de la pagina tal como se puede observar en el grafico 3.

Reacciones
0 ¢]
0
@ ¢}
6] €]
$ 0°a00 0 . w. !
Lo dhdolped™ o wg o
0 250 500 750 1,000
Ndmero de caracteres

® Estado @ Imagen Enlace @ Video @ Pregunta @ Ofeta @ Misica @ Presentacion @ Otros

Grafica 13 . Reacciones de los seguidores de la pagina frente a diferentes tipos de contenidos. Grafico
obtenido de Fanpagekarma.com

Seguidores

Una vez finalizado el periodo de investigacion, la pagina de Dionisio Vélez conté con 35.817.
Durante los Gltimos 4 meses, se pudo notar un incremento porcentual del 13% ! Explicado en la
expectativa que gener0 durante los ultimos meses la puesta en circulacion del sistema de
transporte masivo de la ciudad. Lo que pudo haber traido a la pagina miles de personas
interesadas en conocer los avances de las obras que dieron como resultado la puesta en marcha

del sistema después de que hace 12 afios se iniciaran las obras.

1 Esta cifra se calcul6 a partir de un anélisis estadistico y de varianza, teniendo en cuenta el nimero de seguidores
al inicio de la investigacion el 15 de junio de 2015, siendo 31.100 y el nimero actual el 25 de noviembre de 2015,
siendo 35.817. Para la organizacién de los datos se utilizo el paquete GraphPad Prism v.5.00 para Windows.
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Cantidad de seguidores

36000
35500
35000
34500
34000
33500
33000
32500
32000
31500

31000

Jun-15  Jun-25

Jul-06

Jul-24  Ago-09 Ago-29 Sep-12 Sep-26 Oct-10 Oct-24 Nov-07

Fecha

Grafica 14 Incremento de seguidores durante los Gltimos seis meses. Realizacion propia a
partir de los datos obtenidos de Fanpagekarma.com
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CONCLUSIONES

El uso 0 no uso de las redes sociales se ha vuelto determinante dentro de la politica, no solo a
nivel mundial, sino también a nivel local. Se ha visto como a lo largo del tiempo estas
plataformas han venido cobrando fuerza hasta transformarse en un elemento clave a la hora de

escoger nuestros gobernantes.

En Colombia y especialmente en Cartagena, la relacion redes sociales y politica ha empezado
a tomar fuerza recientemente. Debido a esta creciente relacién, esta tesis de grado tuvo como
objetivo diagnosticar el impacto que tuvo la pagina de Facebook del actual alcalde de la ciudad,

Dionisio Vélez en la poblacion cartagenera.

v La pagina de Facebook del alcalde, Dionisio Vélez Trujillo, tuvo buena aceptacion entre
sus usuarios acorde a las interacciones medidas a través de la herramienta Fan-

pagekarma.com

v La péagina fue visitada en mayor nimero por mujeres que por hombres, siendo el publico
femenino el 51% en contraste con los seguidores masculinos que correspondio al 49% del

publico encuestado.

v’ Las personas que mas visitaron la pagina de Facebook del Alcalde fueron los estudiantes

de pregrado.

v" Un 84% de la poblacion encuestada considerd que la pagina de Facebook del Alcalde fue

atil.
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v Los contenidos publicados por Vélez Trujillo influyeron positivamente en la imagen que
tuvieron los cartageneros de él, segun el 58% del publico encuestado, esto va de la mano
con la teoria del receptor selectivo utilizada como base de nuestra investigacion esta
plantea que la recepcion de los mensajes mediaticos es un acto selectivo que tiene un
efecto en el pensamiento, los sentimientos y la forma de actuar de la audiencia, en este
caso los mensajes de la pagina de Facebook del alcalde influyeron de manera positiva

sobre su audiencia.

v De acuerdo con los resultados arrojados por las encuestas, el estrato 3 es el que mas
visitas registrd en la pagina de Facebook de Dionisio Vélez. Con los estratos 2 y 4
siguiéndole en namero, dando cuenta que los sectores populares fueron los mas
interesados. Esta cifra, se soporta ademas en que el barrio con mayor numero de
encuestados fue La Esperanza. Lo que afianza el modelo receptor selectivo donde los
mensajes tienen influencia sobre la audiencia en este caso en los barrios populares de la

ciudad como la Esperanza y el estrato 3.

v' Las amas de casa ocuparon un lugar importante dentro de los usuarios de la pagina de

Facebook del Alcalde.
v Los contenidos con mayor aceptacion por los usuarios fueron las imagenes y los videos.

v" Las publicaciones con menos de 250 caracteres tuvieron mayor nimero de reacciones en

los seguidores de la pagina.
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v Los Hashtags mas usados fueron aquellos que se apoyaron en el lema de gobierno del

Alcalde “Ahora Si”.
v Durante los tltimos seis meses, el porcentaje de publicacion por dia, no superd las dos.
v Los dias con mayor nimero de publicaciones fueron los miércoles, jueves y sabados.

v' Las horas de mayor publicacién fueron entre las 12:00 p.m. y las 4:00 p.m. Las horas con
mayor nimero de reacciones por parte de los seguidores son entre las 7:00 p.m. y las

11:00 p.m.

v' Las tematicas mas abordadas durante los ultimos seis meses fueron las obras, teniendo
mayor namero de publicaciones, las obras de Transcaribe y la puesta en marcha del

sistema.

v Existe muy poco o practicamente nulo feedback o respuesta por parte de quienes manejan

la p4gina hacia los comentarios de lo seguidores.
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Luego de realizar las conclusiones se precisé una lista de sugerencias y recomendaciones para
que los futuros gobernantes de la ciudad de Cartagena las pongan en practica a la hora de hacer

un buen uso de las redes sociales.

v Los aspirantes a gobernar la ciudad de Cartagena deben considerar las redes sociales

como una estrategia fundamental dentro de su plan de comunicaciones.

v' Los futuros candidatos deberan interesarse mas en el publico que atienda las redes

sociales.

v Aprovechar las redes sociales en las campafas politicas y posteriormente en el mandato
de los candidatos elegidos para generar aceptacion y buena reputacion por parte de los

usuarios.

v' Las campafas politicas de los futuros gobernantes deben hacer mas hincapié en los
barrios populares de la ciudad, en el caso de Dionisio Vélez la mayor cantidad de usuarios

encuestados eran del barrio La Esperanza.

v La constancia en las publicaciones es clave a la hora de mantener las redes sociales

vigentes entre los usuarios.
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v Los contenidos multimedia y sin mucho texto son los mas visitados por los usuarios, por
lo que una estrategia por parte de los futuros gobernantes seria la de utilizar mucho

material interactivo.

v Debe existir un mayor feedback por parte de quienes manejen el perfil o pagina web o

directamente del propio candidato o politico.
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CRONOGRAMA 'Y PRESUPUESTO

Cronograma

Etapa |

v

v

v

v

Constitucién de grupo de trabajo

Busqueda de informacion bibliogréfica

Revision de la informacidn recabada

Escogencia del tema

Elaboracion de documento sintesis con las ideas de interés
Elaboracion anteproyecto

Tutorias docentes de anteproyecto

Entrega de anteproyecto

Etapa Il

v

Entrega de anteproyecto a docente de proyecto

Elaboracion de instrumentos (Encuestas, entrevistas, diarios de campo y observacion)
Visita de campo: diligenciamiento del diario de campo y/o de observacion
Aplicacion de Instrumentos y recoleccion de informacion

Tabulacion de datos

Andlisis e interpretacion de datos
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Etapa 111

v" Estructuracién del documento o informe final

v Redaccién y revision del informe

v" Entrega del informe final

v" Sustentacion

Etapas y actividades

Meses

10

informacidn bibliogréfica

Etapa |
Constitucién de grupo de
trabajo
Busqueda de

informacién recabada

Revision de la

Escogencia del tema

documento sintesis con las
ideas de interés

Elaboracién de

anteproyecto

Elaboracién

anteproyecto

Tutorias docente de

Entrega de anteproyecto

Etapa Il

a docente de proyecto

Entrega de anteproyecto

instrumentos  (Encuestas,
entrevistas,  diarios  de
campo Yy observacion)

Elaboracién de

Visitas de  campo:
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diligenciamiento del diario
de campo y/o de
observacion (si aplica)

Aplicacion de
Instrumentos y recoleccion
de informacion

Tabulacion de datos

Analisis e interpretacion
de datos

Etapa 111

Estructuracién del
documento o informe

Redaccion y revision del
informe

Entrega del informe final

Sustentacion

Presupuesto

RUBRO Unitario Total (5
por mes meses)

Direccion 300.000 1.500.000
Tutor 300.000 1.500.000
RECURSO HUMANO Estudiantes 150.000 2.250.000

3) c/u
Computador 3.200.000
PAPELERIAE Impresora 100.000
INSUMOS Papeleria 50.000
Internet 50.000 c/u 500.000
Transporte 740.000

74.000 c/u
Alimentacion 500.000
OTROS EGRESOS 100.000
Imprevistos 959.000
(10%)

Total 11.299.00
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