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RESUMEN

El estudio de factibilidad para conformar un ndcleo empresarial minero en el Zonal
Alejandro Uribe de FEDEAGROMISBOL busca determinar la viabilidad de llevar a
cabo el proyecto por medio de una metodologia de investigacion descriptiva con
aplicacion de encuestas y andlisis de las condiciones de mercado, técnicas,
administrativas, legales, ambientales, econdmicas y financieras que caracterizan
al mismo.

La viabilidad del proyecto desde el punto de vista de mercado se midié por medio
del estudio de la demanda, de la oferta y la proyeccién de las mismas, asi como el
canal de distribucion apropiado y el establecimiento del precio del servicio a
ofrecer, que estaria compuesto por un paquete a incluir servicio de consejeria,
asesorias, capacitacion y seguimiento.

El estudio administrativo implicé la determinacion de la estructura de la
organizacion a constituirse, determinando dos tipos una formal y otra informal.

La factibilidad técnica se estudio a través de la localizacion del proyecto, asi como
la orientacion del servicio, los insumos y proveedores necesarios para la
prestacion del servicio.

La evaluacion legal se realizo estudiando los requisitos establecidos en Colombia
para la realizacion de cualquier actividad mercantil, el tipo de sociedades
existentes en Colombia y los pasos necesarios para la conformacion y constitucion
de las mismas.

El impacto ambiental del proyecto se establecio por medio de un diagnéstico
ambiental, la definicion de las externalidades del proyecto y la normatividad
ambiental colombiana.

A través de estudio econdémico se establecieron los costos tanto variables como
fijos, asi como los gastos en los que se incurriria para la puesta en marcha del
proyecto. También se definié los ingresos para un panorama de operacion de
cinco afos, teniendo en cuenta el precio del servicio, asi como la demanda del
mismo.

Finalmente, en el estudio financiero se realizo el flujo de caja teniendo en cuenta,
las inversiones, los egresos y los ingresos totales de la empresa, por medio del
flujo de caja fue posible establecer el VPN y la TIR del proyecto.



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos especialmente a Dios por habernos dado la sabiduria y
la constancia para poder terminar este proyecto.

A nuestros padres que se han esforzado cada dia para que nosotras
estemos aqui.

A nuestros hermanos, familiares, amigos y comparieros que de una
forma u otra sirvieron de motivacion pava no desfallecer hasta
(legar al final de esta etapa en nuestras vidas.

A nuestro asesor, el Magister vy aspirante a Doctor, Alejandro
Barrios Martinez, por su tiempo, paciencia y orientacion para que
el trabajo se realizard de la mejor manera.

Por ultimo agradecemos entraniablemente a la Federacion
Agrominera del Suv de Bolivar, FEDEAGROMISBOL y a los
empresarios mineros ubicados en el zonal Alejandro Uribe por su
hospitalidad vy activa colaboracion en el suministro de informacion y
datos que hicieron posible este proyecto.



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ottt ettt et a st bbbt s s es bbbt s s sn s 12
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION........cocuiuiuiiiieieteteiciieeeessetete ettt s s s 14
1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA .......oviirrerceieeeeeeieveveveeeesesn e 14
1.2 OBIETIVOS ...ttt e e a e 18
1.3 JUSTIFICACION . ...c.eieiviieietetete ettt sttt s ettt s s snseses 19
2. MARCO REFERENCIAL.....ctttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii st sssasssssssasssaaaaaaaraae 21
2. 1ESTUDIO DE MERCADO ......ooiiiiiiiiiiiiii 21
2.2ESTUDIO TECNICO oo, 35
2.3 ESTUDIO AMBIENTAL...coiiiiiiiitiiiiiiicc it 46
2.4 ESTUDIO ADMINSTRATIVO ... ittt 60
2.5 ESTUDIO LEGAL.....cttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccc et 67
2.6 ESTUDIO FINANCIERO .....cciiiiiiiiiiiiicc i 81
2.7 ESTUDIO ECONOMICO .....coiiiiiiiiiiiiic ittt 95
3. MARCO CONCEPTUAL.....utttiiiiiii ittt 113
4.  DISENO METODOLOGICO: ...euvveuiriieriietenieeieseseetesesestesesessesessesesessssenessesenessesenessesenessesas 117
4. 1TIPODE ESTUDIO ...ciiiiiiiiiiiiicc et 117
4.2 RECOLECCION DE INFORMAGCION ......ooveviviviniiirinieieieiesetstssese e ssssese s 118
4.3 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION........cveuiuiiiriniiieieteieteieesesessese e ssssesesesanas 120

5. ADMINISTRACION DEL ESTUDIO ....vcvviuiiiriiiieieieteieiesee sttt ssssenne 121
5.1 PRESUPUESTO ..o 121
5.2, CRONOGRAMA ...t 122
RESULTADOS ... e e s a e e e 123
L0 o I 10 PP 123
1.1.  LOS NUCLEOS EMPRESARIALES .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic s 123
L0 o 1 101 PP 133
ESTUDIO DE MERCADO ....ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiec it 133
L0 o I 101 PP 160
ESTUDIO ADMINISTRATIVO ..ccoiiiiiiiiiiiiiiiicc ittt 160



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

CAPITULO IV it ar s s e e s 169
ESTUDIO TECNICO ..ttt ettt s bt s et es s s et s et ss s s s s esesesens 169
CAPITULOD Vciiiiiiiiiiiiiiee ettt st e e a s e e e e e s s s br s s e s e e e e s 177
ESTUDIO LEGAL ..cciiiiiiiiiiiiiiiiice ettt a e a e s e e e e e s 177
CAPITULO Vlciiiiiiiiiiiiiiiieiititine ittt s a s e e e e s s bra e e s e e e e 180
ESTUDIO AMBIENTAL ...ttt s e e e e s 180
CAPITULO VI eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 185
ESTUDIO ECONOMICO........cocuiuiuiiiieteteteteieeeeetes sttt se s s ssssss sttt setesessasss s s eseseseseans 185
CAPITULO VI ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 190
ESTUDIO FINANCIERO ...cooiiiiiiiiiiiiiii 190
CONCLUSIONES .....ooiiiiiiie e 202
RECOMENDACIONES.....oiiiiiiiiiiiic e 205
BIBLIOGRAFIA ..o 206
ANEXOS oo 210



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

\ “"?f' } Universidad

de Cartagena

Fundada en 1827

LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Tipos de Canales de DiStribUCION...........coouiiiiiiiiiiieeeiieee e 33
Tabla 2 Caracteristicas de la sociedad colectiva ..............coevvvvvevieiiiiiiiiiiiiiiiiinenn, 71
Tabla 3 Caracteristicas de la sociedad en comandita simple ............cccccceeeiiinnnee. 72
Tabla 4 Caracteristicas de una sociedad anOnNiMa .............ccevevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne. 73
Tabla 5 Caracteristicas de la sociedad en comandita por acciones. ..................... 74
Tabla 6 Caracteristicas de una sociedad limitada.............cccccevvvvvviiiiiiiieiiiiiieinenn, 75
Tabla 7 Vida Util de activos fijOS: ......cooiiiiiiiiiieie e 82
Tabla 8 Presupuesto de INVEISIONES..........cuiviiiiiiiiiiiiiiiiieeieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 87
Tabla 9 Estructura de Costo de un Proyecto ...........ceeevveeiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiieieieeeeeeeee 90
Tabla 10 Estructura del Flujo Neto de Caja ..........coevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 92
Tabla 11 Célculo de la mano de obra directa...........cccceeveeeeiieiiiiiiiiiieeeeeeeeein 101
Tabla 12 Proyeccion de los costos anuales de mano de obra directa.................. 101
Tabla 13 Célculo de los costos indirectos de fabricacion............ccccccvvvveveveeeennnee. 103
Tabla 14 ProyecCion de iNQIrES0OS........cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeee ettt eeeeeeaeeeees 106
Tabla 15 PreSUPUESTO .......ccoiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 121
L= Vo F= 0 O @ o o To = 1o = 122
Tabla 17 Distritos mineros Colombianos.............cuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeens 125
Tabla 18 Distritos mineros donde se extrae Oro de AluViOn .............ccevvvveeeeeeennee. 127
Tabla 19 Distritos Colombianos donde se ejerce la Mineria de Filon .................. 128
Tabla 20 Empresas Mineras del Zonal Alejandro Uribe en 2015................oveeen... 131
Tabla 21 ServiCio de @SESONIAS. .......cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeee ettt 134
Tabla 22 Posibilidades de vinculacion al nacleo empresarial minero .................. 136
Tabla 23 Frecuencia de 1as aSeS0orias .........cuuvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 137
Tabla 24 Valor de 1aS aSeSO0rias........ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 138
Tabla 25 Célculos para proyectar la demanda de asesorias en el tiempo........... 140
Tabla 26 Proyeccion del crecimiento empresas en el Zonal Alejandro Uribe .....141
Tabla 27 Proyeccion de la demanda de asesorias en el tiempo. ...........ccccvvveenn. 142
Tabla 28 Principales empresas internacionales dedicadas a la consultoria en

Colombia para €l 2014 .........oooeiiie e 144
Tabla 29 Principales bufetes oferentes de asesorias en 2015...............cccvvvvnnnnn. 146
Tabla 30 Empresas Colombianas oferentes de asesorias en el afio 2015........... 149
Tabla 31 Valor de las asesorias que reciben las empresas del Zonal ................. 151
Tabla 32 Frecuencia de las asesorias recibidas .........ccccccvvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee, 151
Tabla 33 Caracterizacidon de las entidades que ofrecen asesorias..................... 153
Tabla 34 Servicios ofertados de acuerdo al pablico..............coovveiiiiiieiniiiiiiinn. 156
Tabla 35 Trayectoria del SErVICIO ........coiiiuuiiieiiee e 159



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

A } Universidad

de Cartagena

Fundada en 1827

Tabla 36 Tareas de asesores y horas mensuales por tareas ............cccceevvveeveeeee. 172
Tabla 37 Tareas del coordinador comercial y horas mensuales por tareas......... 172
Tabla 38 Capacidad instalada del proyecto ...........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 172
Tabla 39 Capacidad del Proyecto ..........coeivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 173
Tabla 40 INSUMOS del PrOYECTO ........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 173
Tabla 41 Plan de mitigacion ambiental ............cccccoiiiiiiiiiiiiiiee e 181
Tabla 42 Normatividad ambiental ... 182
Tabla 43 Costos del Proyecto 2015 ..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 185
Tabla 44 Egresos mensuales por Talento Humano a 2015 .........cccooeevvvveivvinnnnnnn. 186
Tabla 45 Gastos del Proyecto @ 2015.........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 187
Tabla 46 Gastos de Papeleria ..........coooiiiiiiiiiiiiieee e 188
Tabla 47 Analisis de 1as INVEIrSIONES...........ccovvviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 190
Tabla 48 Inversiones Fijas Y DepreCiaCion..........cccouuiiuuiiieieieeeeeeieciiiieeeeeee e 191
Tabla 49 Inversiones y fiNanCIiaCiON ............ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 192
Tabla 50 Amortizacion del préstamo bancario por afio.............ceevvvvveeevieeeieenennnne. 192
Tabla 51 ANalisiS de 10S COSIOS ......ccevururiiiieieeeeeieiiee et e e e 193
Tabla 52 Proyeccion de Costos (2015-2020).......ccevviviiiiiieeieiiieiiiieeeieieeeeeeeeeeeeeeen 194
Tabla 53 Proyeccion de Ingresos y Precio de Venta ...........ccuvvveeiiiieeeeceeeiiinnnnnnn. 194
Tabla 54 Estado de resultados (2016-2020) .........cuuuieiiieeeiieeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeainns 195
Tabla 55 FlUjo de efECHVO .......ciii i 196
Tabla 56 Balance General (2015 - 2020).......cccoveuuuiuiiiieeeeeeeeeiiiee e e e 197
Tabla 57 Flujo de caja (2016 - 2020) ......uoiiiieeeieeeeiiiiee e e e e et e e e e e eeaaaenn s 198
Tabla 58 Recuperacion del Capital de Trabajo por afo...........cccceveveeeeevieiiinnnnnnnn. 199
Tabla 59 Costo Ponderado de Capital ...........ccoovveviiiiiiiiiiieeieeecie e 199
Tabla 60 Rentabilidad del Proyecto .........cccooeevviiiiiiiiiiiie e 200
Tabla 61 Evaluacion FINANCIEIa...........ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 200
Tabla 62 Rendimiento de otras opciones de inVersion ............cccceeeeeeeeeeeeeininnnnn. 201



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

LISTA DE GRAFICAS

Gréfico 1 Partes que conforman un estudio tECNICO..........ccccveevivevieeciieceecie e, 36
Gréfico 2 Factibilidad tECNICA..........cccuieiiieeieceee e 36
Grafico 3 FIUJO LOGISTICO...cuuiiiiiiieiiiesiieieeie ettt st s 43
Gréfico 4 Variables de combinacion de OUtSOUICING ........cccecverierieneenieniieeieseeseene 45
Gréfico 5 La economia y el medio ambiente..........cceecveevieeiieciiecie e 51
Gréafico 6 SIMbOIOgia A& PrOCESO ......eeeveeeieeeiie ettt 63
Gréfico 7 Diferencia entre organizacion informal y organizacion formal ................. 64
1V Tolo I = (][ o (R o- - WSS 94
Grafico 9 COStOS @ COMO PlAZO0.......cccueeeiiecieeciie ettt 100
Gréfico 10 Areas en las que se ha recibido asesorias.............ccccovvveeeveveveeevevennnne. 136
Gréfico 11 Areas en que desean recibir aSESOra. ............ccoveeeeeevereeeeeeeeeeennns 136



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

LISTA DE ILUSTRACIONES

llustracién 1 Organigrama Consultoria La Serrania SAS........ccccccvvvvvvvvvvveeeeennnen. 161
llustracién 2 Orientacion del SErVICIO........cuvvviviviiiiiiiiiieiieeeeieieeeeeeeeee e 166
llustracion 3: Estructura formal y social de la empresa..........cccccoovvvvvviiieenieeeennnn 168
llustracién 4 Santa Rosa de Sur en BOlVar ...........ccovvvvvviiiiiiiieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 169
HuStracion 5 INStAlACIONES........oevviiiiiiiiiiiie ettt eeeaeeeeeeees 175
llustracion 6 Disefio del proceso del SEIVICIO .........coovviiiiiiiieiiiee e 176

10



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

LISTA DE ANEXOS

anexo 1 Encuesta De Percepcién De Aspectos Empresariales ............occvvviveeeeeeiiinnns 210
ANeXo 2 Guia De ENreVvista NOL........oii i e e e e e e e 215
ANEX0o 3 Guia De ENreVvista NO2... ... e e e e e e e 216
ANeXo 4 Guia De ENreVvista NO3 .. ... e 217
ANEXO 5guia De ENtreViSta NC5.......ooviiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt eeeeeeees 218

11



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

INTRODUCCION

Durante los Ultimos afios Colombia ha venido profundizando el modelo
extractivista, como forma de impulsar su economia, principalmente en la
legislacion del presidente Juan Manuel Santos Calderdn, actual presidente de
Colombia, quién ha tomado como una de sus banderas de gobierno, el impulso de
la locomotora minero energética. Dentro de este marco, se han venido haciendo
multiples concesiones a empresas multinacionales, para que realicen
exploraciones y explotaciones dentro del territorio nacional; creando asi caos con
las comunidades asentadas en los territorios que son concesionados y que se
dedican a la actividad minera artesanal.

En este contexto algunas comunidades han optado por adelantar procesos de
formalizacion y legalizacidon, para constituirse en empresa y asi poder continuar
laborando en los territorios donde siempre han ejercido su actividad. Sin embargo,
a la hora de llevar a cabo proceso mineros formales se han encontrado diversos
problemas, este es el caso presentado en el zonal Alejandro Uribe. Es por ello que
en el presente trabajo se analizara la pertinencia y factibilidad de conformar un
centro empresarial que ayude a resolver y enfrentar tales dificultades y a su vez
seguir promoviendo el empresariado en la zona.

El estudio de factibilidad es aquel que permite determinar la viabilidad de realizar
un proyecto. El proyecto explicado en las siguientes paginas, se realizé bajo la
metodologia de investigacion descriptiva y de aplicacion de encuestas,
pretendiendo determinar la viabilidad de conformar un nucleo empresarial minero
en el zonal Alejandro Uribe mediante el analisis de las condiciones de mercado,
técnicas, administrativas, legales, ambientales, economicas y financieras que
caracterizan al mismo.

La conformacion del nucleo implica la creacion de una sociedad que brinde a sus
miembros un servicio de consejeria, asesoria, capacitacion y seguimiento.

La viabilidad del proyecto evaluada desde el punto de vista de mercado abarca el
estudio de la demanda, de la oferta, la proyeccion de las mismas, el canal de
distribucion apropiado y el establecimiento del precio del servicio a ofrecer.

El estudio administrativo implicé la determinacion de la estructura de la
organizacion a constituirse de acuerdo a las caracteristicas del mercado objetivo,
permitiendo definir un aspecto formal desde los reglamentos, politicas y la

12
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planeacion estratégica de la empresa que guiara la toma de decisiones en la
misma, asi como un aspecto social definido por las relaciones interpersonales y la
cultura organizacional de la empresa a conformar.

La factibilidad técnica se estudié a través de la localizacion del proyecto y la
orientacion del servicio, asi como los insumos y proveedores necesarios en la
prestaciéon del mismo.

Desde el punto de vista legal se estudiaron los requisitos establecidos en
Colombia para la realizacion de cualquier actividad mercantil, los tipos de
sociedades existentes en el pais y los pasos necesarios para su conformaciéon y
constitucion.

El impacto ambiental del proyecto se establecié por medio de un diagndstico
ambiental, la definicion de las externalidades del proyecto y la valoracion de
alternativas de solucion, dando lugar a un plan de mitigacion ambiental fijado de
acuerdo con la normatividad colombiana para este tema.

A traveés del estudio econdmico se establecieron los costos y gastos en los que se
incurriria para la puesta en marcha del proyecto. También se definio los ingresos a
recaudar en un rango de operacion de cinco afos, teniendo en cuenta el precio del
servicio, asi como la demanda del mismo.

Finalmente, en el estudio financiero se realizo el flujo de caja a partir de las
inversiones, los egresos y los ingresos totales de la empresa, permitiendo asi
realizar la evaluacion financiera del proyecto a través del VPN, la TIR, el CAUE y
el método de costo beneficio.

13
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En los ultimos afios la estrategia para la recuperacion econémica de Colombia que
ha sido implementada por los gobiernos en turnos, se ha basado en el
otorgamiento de licencias a corporaciones extranjeras, multinacionales para que
exploren y exploten los recursos naturales de la nacién. La actividad minera no ha
sido ajena a este fendbmeno, ocasionando asi enfrentamientos entre el gobierno y
los pequefios mineros colombianos, quienes encuentran en esta actividad, el
medio para la consecucion de sus recursos econdémicos que permitan el sustento
propio y familiar, viendo asi amenazada su permanencia en el territorio y sustento
economico, como consecuencia de las mdultiples concesiones a empresas
extranjeras.

El gobierno, concibe la mineria como una “actividad de utilidad publica y de
interés social” (Peace Brigades International, 2011), pues esta hace parte del
subsuelo, que es considerado como area geografica perteneciente al estado junto
con el mar territorial, el espacio aéreo, el lecho marino y la columna atmosférica.
Todos los recursos naturales son propiedad de la nacién de manera inalienable e
imprescriptible conforme al Decreto-Ley 2811 de 1974 y de acuerdo al pasado
codigo de minas, los recursos mineros hacen parte del suelo o subsuelo, por lo
tanto forman parte del patrimonio de la nacion; es por ello que para que
particulares puedan hacer uso y explotar los mismos necesitan realizar un
contrato de concesion con el Estado. La situacion expuesta anteriormente confiere
gue la autoridad para concesionar el sub-suelo sea Unica y exclusivamente del
Gobierno, el cual con el objetivo de generar confianza inversionista y atraer
capital extranjero al pais, ha optado por la concesion libre de territorios de forma
primaria a multinacionales y grandes empresas explotadoras, generando de este
modo grandes impacto sobre las pequefias comunidades mineras en aspectos
culturales, ambientales y socioeconémicas.

Esta concepcidn de pais altamente extractivo se ha visto evidenciada durante los
ultimos gobiernos de 2002 - 2006 y 2007 — 2010 durante los planes de desarrollo
y en el actual con su politica de prosperidad para todos y la locomotora minero-
energética que juega uno de los papeles mas importantes dentro de la
implementacion de esta politica; es por ello que se ha venido dando un
otorgamiento masivo de titulos a grandes empresas para la exploracion y

14



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

explotacién de zonas ricas en minerales; lo que conlleva a que el minero artesanal
este siendo desplazado, debido a que no cuenta con la organizacion necesaria,
los recursos, herramientas y practicas que puedan garantizarle el debido cuidado
del medio ambiente y la calidad en los procesos de extraccion. Sumado a esto, el
otorgamiento de licencias a extranjeros para la explotacion de los recursos
mineros del pais ha dado lugar al crecimiento de la violencia como en el caso de
California y la multinacional Greystar, actualmente Eco-oro; que con la entrada de
esta firma canadiense en la comunidad californiana se atrajo grupos armados
ilegales como las FARC y los paramilitares quienes estaban interesados en los
recursos generados por la compafiia, resultando como consecuencia el despojo,
desplazamiento y abandono del territorio por parte de los mineros que hacian
parte de esta poblacion.

La situacion vivida en las comunidades del sur de Bolivar y de manera especial la
vivida por los mineros del Zonal Alejandro Uribe no dista de la explicada, los
pequefios mineros de esta zona del pais no se encuentran organizados
formalmente en empresas y la explotacion realizada por los mismos no es a gran
escala, por lo tanto, no resulta de mayor interés para el gobierno. A pesar de esto
la actividad minera conforma la base fundamental de la economia que impulsa el
Sur del departamento de Bolivar, debido a que la regién se distingue por su
caracter extractivo, puesto que este trabajo se viene llevando a cabo desde
tiempos coloniales, pero si la explotacion aurifera pasa a manos de las grandes
multinacionales, la poblacién comprendida en esta territorialidad se vera afectada
economicamente, pues ademas de que se generara una gran ola de desempleo
ya que de esta actividad subsisten muchas familias, los ingresos generados de la
extraccion del oro no impulsaran la economia regional, sino que por lo contrario,
pasaran directamente a aumentar la acumulacion de capital foraneo.

La regién del Sur de Bolivar se encuentra ubicada geograficamente “entre el rio
Magdalena y el rio Cauca, surcado por la Serrania de San Lucas. Alli
encontramos los municipios de El Pefion, Regidor, Rio Viejo, Arenal, Morales,
Simiti, San Pablo, Cantagallo, Santa Rosa del Sur, Norosi y Montecristo” (Arias,
2010). A pesar de esta distribucion politica, el Sur de Bolivar hoy se encuentra
distribuido en zonales, de acuerdo al trabajo que ha sido adelantado por la
Federacion Agrominera del Sur de Bolivar (FEDEAGROMISBOL) y con el fin de
dar una forma propia de organizacion que lograra identificarlos. Estos zonales se
formaron principalmente para que haya una mejor distribucion del trabajo y las
responsabilidades; cada zonal cuenta con lideres que hacen parte de una directiva
conformada por cinco personas Yy sus respectivos suplentes; actualmente se
cuenta con seis zonales y otro en proyeccion; los cuales en su mayoria toman su
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nombre en honor a personajes importantes de la region que han sido asesinados,
como se explica a continuacion:

e EIl Zonal de Osos, comprende el municipio de Tiquisio y parte media y baja
de los municipios de Montecristo, Dorado y Norosi. Su nombre se debe a
gue este zonal se ubica en la loma de Oso en la cual fueron asesinadas
tres personas por parte del Batallon Narifio.

e EIl Zonal Orlando Camacho al cual pertenecen la parte plana del municipio
de Norosi, Arenal y Morales y los municipios El Pefiol, Regidor y Rio Viejo.
El nombre del municipio se debe al Vicepresidente de la Junta Directiva de
1997 de la Asociacibn Agrominera del Sur de Bolivar (hoy
FEDEAGROMISBOL), quien fue asesinado por paramilitares en Aguachica.

e EIl Zonal Alejandro Uribe conformado por los municipios de Santa Rosa del
Sur, la parte Alta de Morales, parte alta de Arenal y Montecristo. EI nombre
del Zonal hace honor al “vocero de la comunidad de Mina Gallo, en el
municipio de Morales, sur de Bolivar que fue asesinado el 19 de septiembre
de 2006 por soldados del Batallébn Nueva Granada de la Quinta Brigada del
Ejército Nacional, quienes lo presentaron como “guerrillero dado de baja en
combate™ (Notiagen, 2011) y es en este zonal en el cual va a estar
enfocado el presente trabajo.

e El Zonal Edgar Quiroga al cual pertenecen Simiti, San Pablo y Cantagallo.
Su nombre rememora al desaparecido vocero de las comunidades frente al
gobierno en 1998, asesinado en el corregimiento de Cerro Azul del
municipio de San Pablo.

e El Zonal de Guamoco que toma su nhombre por enfatizarse principalmente
el corregimiento de Guamoco; la parte alta de Simiti y Santa Rosa del Sur;
el Nororiente Antioquefio y una parte de Montecristo.

e EIl Zonal de la Loba: Que se le denomina asi por comprender los municipios
de Barranco de Loba, Hatillo de Loba y Altos del Rosario.

e Y el zonal que esta en proyeccion que comprende una parte del Caribona,
San Jacinto del Cauca y Montecristo.
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FORMULACION DEL PROBLEMA
Interrogante principal:

¢Cuenta el zonal Alejandro Uribe de la Federacion Agrominera del Sur de Bolivar
con las condiciones de mercado, técnicas, administrativas, legales, ambientales,
econémicas y financieras que hagan factible la conformacion de un nuacleo
empresarial minero?

Interrogantes especificos:

e (Cual es la factibilidad de mercado para la conformacién de un nucleo
empresarial?

e (Cual es la factibilidad técnica para la conformacion de un nucleo
empresarial?

e ¢Cual es la factibilidad administrativa para la conformacién de un nucleo
empresarial?

e ¢Cual es la factibilidad legal para la conformacion de un ndcleo
empresarial?

e ¢;Cual es la factibilidad ambiental para la conformacién de un ndcleo
empresarial?

e ¢Cual es la factibilidad economica para la conformacion de un ndcleo
empresarial?

e ¢Cual es la factibilidad financiera para la conformacién de un ndcleo
empresarial?

17



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

\ "’?‘3' } Universidad

de Cartagena

Fundada en 1827

1.2 OBJETIVOS

v' OBJETIVO GENERAL.:
Determinar la factibilidad de conformacién de un nucleo empresarial
minero en el zonal Alejandro Uribe mediante el analisis de las condiciones
de mercado, técnicas, administrativas, legales, ambientales, econémicas
y financieras que caracterizan al mismo.

v OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer la factibilidad de mercado para la conformacién de un
nucleo empresarial minero en el zonal Alejandro Uribe del Sur de
Bolivar.

e Determinar si las condiciones técnicas existentes en el Zonal
Alejandro Uribe del Sur de Bolivar hacen factible la conformacion de
un nucleo empresarial.

e Establecer la factibilidad administrativa para la conformacion de un
nucleo empresarial minero en el Zonal Alejandro Uribe.

e Definir la factibilidad del cumplimiento de los requisitos legales para la
conformacién de nucleo empresarial en el Zonal Alejandro Uribe.

e Analizar las condiciones economicas del Zonal Alejandro Uribe del
Sur de bolivar para definir la factibilidad de conformar un nucleo
empresarial minero.

e Definir de acuerdo a las condiciones financieras del Zonal Alejandro
Uribe la posibilidad de conformacién de un ndcleo empresarial minero
en la region.
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1.3 JUSTIFICACION

La realizacion del presente estudio de factibilidad cuenta con diversas
justificaciones tanto de indole econdmica, politica y social, como de caracter
tedrico e investigativo. En lo que respecta a lo econdmico esta investigacion se
justifica en el impacto que puede generar en la region, la organizacién y
consolidacion empresarial del sector minero, que contribuya a generar mayores y
mejores empleos, redundando en un mejoramiento de la calidad de vida ya que
los obreros que trabajan en la exploracién y explotacién, asi como aquellos
trabajadores en las areas primarias y de soporte tendrian estabilidad econémica y
mejores condiciones sociales; ademas la organizacion de un nucleo empresarial
ayudaria a jalonar nuevos proyectos que apunten a mejorar las condiciones de los
habitantes del zonal Alejandro Uribe.

En el campo politico y social este estudio puede determinar que la poblacion
asentada en el zonal, pueda permanecer en el mismo, ya que con la formacion de
un nucleo empresarial se formalizaria la actividad econdmica minera que se lleva
a cabo en este territorio y de este modo cerrar la entrada a otras unidades
economicas que no hacen parte de la region pero que tienen los 0jos puestos en
estos territorios; la creacion de una estructura empresarial, permitiria que la zona
tuviera mayor visibilidad y de este modo pudiera canalizar mayores recursos por
parte de los entes gubernamentales que a veces se olvidan de estas zonas por su
distancia de la capital Bolivarense.

Dicha formalizacidbn minera, aportaria a menguar el impacto ambiental y obligaria
al cumplimiento de los requisitos legales para la explotacion del subsuelo,
asegurando asi que la operacion minera se realice de forma mas sostenible, a
través de una explotacion menos dafiina de la tierra. Lo que conllevaria a su vez a
mejorar la salud de los habitantes que rodean la zona, al disminuir la
contaminacién del agua, la tierra y el aire que son causadas por los materiales
utilizados para la extraccion del oro y actividades relacionadas con la mineria. Del
mismo modo una organizacion empresarial permitiria la utilizacion mas optima de
los recursos usados en la actividad minera, como lo son, las materias primas, los
recursos financieros, fisicos, ambientales y humanos, en la medida, en que el
objetivo primordial de la empresa es la obtencion de los objetivos organizacionales
haciendo uso eficaz de los recursos; es decir, sacar el maximo provecho de los
mismos, en este sentido, es importante mencionar que ese maximo provecho no
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significa una dicotomia con el desarrollo sostenible, sino por el contrario, un
aspecto a tener en cuenta para alcanzar el progreso.

La realizacion de este proyecto también se justifica en los aportes académicos que
le significara a la universidad, la investigacion sobre las condiciones de vidas en el
sur de Bolivar, zona poco estudiada por la universidad asi como tampoco ha sido
muy abordado el tema empresarial minero por el programa de Administracién de
Empresas; sumado a lo anterior se pretende aportar el disefio de un modelo de
organizacion aplicable al sector minero de acuerdo a las condiciones del zonal
Alejandro Uribe; él cual puede servir de base orientadora para estudios posteriores
gue busquen realizar estudios de factibilidad o la creacion de empresas del sector
minero.

Por todas estas razones, es de relevancia fundamental la realizacién de un estudio
gue permita determinar si es posible organizar a los mineros del Zonal Alejandro
Uribe y sugerirles la mejor forma para crear empresas en miras de establecer un
nucleo empresarial minero que marque el inicio de nuevas forma de hacer
negocios y obtener recursos a través de empresas mineras que puedan ser
competitivas y sostenibles con la region.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ESTUDIO DE MERCADO

Dentro de un estudio de factibilidad, el estudio de mercado tiene la finalidad de
definir si la demanda existente justifica la realizacion del proyecto que se pretende
realizar. El estudio de mercado de un proyecto debe abarcar cuatro puntos de
analisis, junto a una caracterizacién o descripcion del producto que se presente
fabricar y los usuarios de dichos productos.

Los puntos de analisis a cubrir son en primer lugar lo relacionado con la demanda
o necesidad de los bienes que se busca producir’. En segundo lugar la oferta,
referida a la manera en que ha sido atendida la necesidad actualmente y como
sera atendida a futuro. El tercer punto es el precio, las distintas formas ya sea
tarifa, precio o subsidios que toma el pago de los productos. Y el cuarto punto es
la comercializacion, es decir, los distintos canales de distribucion utilizados para
hacer llegar el producto al usuario final o consumidor.

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

La realizacion de un estudio de mercado requiere inicialmente la descripcion del
producto a estudiar, precisando las especificaciones y caracteristicas del bien, asi
como los fines del mismo, es decir, sus usos y especificaciones. La identificacion
del producto implica la descripcion de su naturaleza, y usos, de igual forma, de sus
usuarios, presentacién, composicion, caracteristicas fisicas, sustitutos,
complementarios, sistemas de distribucion y precios y costos.

La identificacién del producto en forma rigurosa es necesaria cuando se pretende
llevar a cabo un estudio de mercado, debido a que ésta permite “prever con
razonable seguridad la reaccion del mercado a los precios y cantidades
respectivas’.

Identificar un producto significa determinar las caracteristicas del producto e
igualmente la naturaleza del bien y sus usos. Determinar la naturaleza de un bien
significa que debera definirse si el bien estudiado es un producto de consumo
final, intermedio o de capital y ademas, si éste se clasifica en un producto durable

! PROGRAMA DE PROYECTOS DEL INSTITUTO LATIONAMERICANO DE PLANIFICACION ECONOMICA Y SOCIAL
(ILPES) Guia para la presentacion de proyectos. México: Siglo XXI, 2006, pag 72
’|bid, pag 73
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0 no. Conocer la naturaleza del bien es de suma importancia, debido a que de ella
dependera “la estrategia a seguirse en la cuantificacién de la demanda” del
mismo.

Por otro lado, conocer los usos del producto permitira la determinacion de su
mercado natural, debido a que hara posible “precisar el segmento de la poblacion
hacia el cual se debe dirigir la investigacion y establecer las variables de dicha

poblacion objetivo que deben estudiarse por estar relacionadas con el consumo™®.

ANALISIS DE LA DEMANDA

El analisis de la demanda pretende definir y estudiar el comportamiento actual y
futuro de la demanda en un area de influencia®, teniendo en cuenta ciertas
variables que afectan los requerimientos del bien, a saber: niveles de precios y
capacidad de pago de los usuarios, preferencias de consumidores y precio de
bienes sustitutos y complementarios. El andlisis de la demanda no sélo pretende
determinar el comportamiento de la misma sino también la posibilidad de
participacion del nuevo producto en la satisfaccion de ésta.

En sintesis, el analisis de la demanda tiene como finalidad demostrar que
efectivamente existen consumidores actuales y potenciales del producto y a su
vez, busca cuantificarlos.

El estudio de la demanda tiene en cuenta no solamente la demanda actual, sino
también busca determinar o proyectar la demanda a futuro teniendo en cuenta
datos historicos y otras variables. Algunas de estas variables son: comportamiento
de precios de bienes sustitutos y complementarios, tasa de crecimiento de la
poblacién, preferencias de los consumidores y las acciones del gobierno en el
mercado.

e Demanda actual:

Dentro del estudio se hace necesario delimitar el mercado que se atendera con el
bien a producir, a través, de la caracterizacion del mismo, tal delimitacion
constituira el area del mercado, el cual abarca tres variables:

* PIMENTEL, Edmundo, Formulacién y evaluacion de proyectos de inversion: Aspectos tedricos y practicos.
[en linea]

<http://datateca.unad.edu.co/contenidos/108002/Libro_de Proyectos Edmundo Pimentel 1 .pdf >
[Citado en 19 de Mayo de 2015] pag 39

* Ibid, pag 40

> MIRANDA, Juan Jose. Gestion de Proyectos: Identificacion-Formulacién-Evaluacion financiera, econdmica,
social, ambiental. 4ta edicion. Bogota: MM Ediciones, 2003 pag 97
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v" Poblacion: Tamafo actual, tasa de crecimiento

v Ingreso: Nivel actual, tasa de crecimiento, clasificaciéon por estratos y
distribucién

v Zona de Influencia: zona geogréfica.

En conclusién, la delimitacion permitira establecer “la zona geografica en donde se
ubican los potenciales demandantes que poseen el deseo o la necesidad, la
capacidad de pago y la decision de adquirirlo. Derivado de lo anterior se puede
elaborar una primera estimacion del niumero probable de consumidores y apreciar

las circunstancias que limitan, condicionan o facilitan su consumo”®.

e Datos Historicos:

Estudiar el comportamiento histérico de la demanda, significa un proceso
fundamental para la proyeccion futura de la misma. La evolucion histérica de la
demanda parte del analisis de datos histéricos del producto ofrecido.

La recopilacion de los datos historicos puede realizarse a través de fuentes
primarias y secundarias, las primeras se refieren a la realizacion de encuestas y
cuestionarios a los consumidores, y la segunda a datos ya organizados por otras
entidades.

Estudiar el consumo aparente del bien nos permitirA tener una primera
aproximacion para la estimaciéon de la demanda, de igual forma habra de
analizarse la evolucion de las variables que lo componen:

Consumo Aparente = Produccion estimada + Importaciones - Exportaciones

Con la informacion obtenida del comportamiento del consumo aparente junto a las
cifras sobre la poblacién podra obtenerse el consumo per capita de diferentes
periodos anuales, el cual dara luces acerca de la actitud de los usuarios respecto
al producto, si se “observa una tasa creciente en la poblacién y un consumo
aparente con tendencia a la baja, se puede plantear hipotesis en torno a la
aparicion de nuevos sustitutos en el mercado; si por lo contrario, la tasa de
crecimiento de la poblacién permanece constante y se nota incremento en el
consumo aparente, se puede esperar mayor aceptacion del producto por parte de

los consumidores”™’.

® Ibid, pag 97
7 |bid, pag 104
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e Estimacion de la demanda futura:

Existen distintos métodos que permiten estimar la demanda futura de un bien, la
escogencia entre un método y otro dependerd entre otras circunstancias a: la
naturaleza del mercado, cantidad y calidad de la informaciébn y recursos
disponibles.

Marcial Cordoba en su libro Formulacién y evaluacion de proyectos agrupa los
métodos de estimacion de la demanda en dos grupos o categorias, las cuales se
estudian a continuacion:

v' Métodos Cualitativos: Son aquellos métodos que se basan en las opiniones
y juicios personales de personas consideradas especialistas, debido al
conocimiento profundo que tienen del mercado. Estos métodos se clasifican
a su vez en consensuados y no consensuados.

o Opinion de Expertos: Se define la evolucion de la demanda de
acuerdo al conocimiento de los expertos sobre el mercado y el
sector.

o Sistematizacion de la informacion de los encargados de las ventas:
Se sistematizan los conocimientos que tiene el personal de ventas
de la empresa para conocer la informacién requerida por el proyecto.

o Metodo Delphi: Se consultan especialistas, que no necesariamente
se reunen en un solo lugar y se aplicando métodos estadisticos para
lograr consensos entre estos.

o Panel de consenso: Se reunen especialistas para que estos
alcancen un consenso sobre la proyeccion de la demanda.

v' Métodos Cuantitativos: El autor considera que éste tipo de métodos pueden
clasificarse en los que utilizan las series de tiempo y aquellos basados en
relaciones de causalidad. De esta forma el autor considera los siguientes
metodos:

o Andlisis de tendencia: Parte de la idea de que el futuro tendra un
comportamiento similar al pasado. La estimacion de la demanda
requerira, por tanto, conocer informacién cuantitativa del mercado
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gue se estudia. Este andlisis se aplica siempre que en el mercado no
se hayan sufrido cambios estructurales.

o Series de Tiempo: Se estima la demanda analizando Ila
estacionalidad, el efecto del ciclo y factores aleatorios que puedan
afectar la demanda. En este método han de aplicarse herramientas
estadisticas explicadas mas adelante.

o Andlisis de regresion: Es un andlisis de causalidad que pretende
identificar y medir aquellos factores que afectan o determinan el
comportamiento de una variable, en el andlisis de regresion se
aplican métodos estadisticos.

En el libro Evaluacién de Proyectos Gabriel Bacca se enfoca en los métodos
cuantitativos para la estimacion de la demanda de un producto, considera a su
vez, que tales métodos son aplicables para la proyeccion de la oferta e incluso de
los precios. El autor considera que en la estimacion de la demanda se usan series
de tiempo, ya que éstas permiten conocer el comportamiento de una variable en el
tiempo. John Villavicencio define las series de tiempo como “una secuencia de
observaciones, medidos en determinados momentos del tiempo, ordenados
cronologicamente y, espaciados entre si de manera uniforme, asi los datos
usualmente son dependientes entre si"®, y considera, que el fin principal de estas
es la realizacion de prondsticos.

Las series de tiempo pueden mostrar cuatro tipos de tendencias basicas:

= Tendencia Secular: Se presenta cuando una variable que puede ser la
demanda, no presenta cambios importantes en largos periodos de tiempo.
Gréaficamente se observa una linea recta o una curva extremadamente
suave.

= Variacidbn Estacional: Son aquellos en los que se presenta cierta
periodicidad o variacion en momentos de tiempos especificos. La serie de
tiempo se afecta por cierto factor repetido en cierta temporada del afio.
Estas variaciones se presentan en periodos de tiempos menores de un afo

8 VILLAVICENCIO, John. Introduccion a serie de tiempo [en lineal.
<http://www.estadisticas.gobierno.pr/iepr/LinkClick.aspx?fileticket=4 BxecUaZmg%3D > [Citado en 20 de
Mayo de 2015]

25


http://www.estadisticas.gobierno.pr/iepr/LinkClick.aspx?fileticket=4_BxecUaZmg%3D

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

» Fluctuaciones Ciclicas: Se refieren a crecimientos o decrecimientos que se
presentan en un periodo mayor a un afo, estas fluctuaciones se presenta
por razones economicas.

= Movimientos irregulares: Son los cambios que se presentan en las series de
tiempo de corto plazo y que muestran comportamientos aleatorios. Estas
series de tiempo no se proyectan por su aleatoriedad.

Las variables de Oferta y Demanda presenta series de tiempo con tendencia
secular, para el andlisis de este tipo de serie se utiliza el método gréfico, el de las
medias moviles y el de minimos cuadrados para su proyeccion. Para la
realizacion de analisis de comportamientos, el método grafico no se considera un
método que arroje la informacion requerida.

v' Método de las medias mdviles: Se utiliza cuando la serie presenta muchas
irregularidades y pretende suavizar las mismas. Las desventajas de este
método es que es solo aplicable para el periodo siguiente, no permite la
realizacion de un analisis del comportamiento de la variable y no permite
gue se pierdan algunos datos.

_ At—l + At—Z + + At—n
t =

n
Donde:
F: Demanda proyectada para el periodo t
At: Demanda real para el periodo t

v' Método de medias méviles ponderados: pretende ajustar el método de las
medias moéviles simples a través de la asignacion de pesos mayores a los
datos correspondientes a los periodos de tiempo mas recientes. El peso
gue se asigna a cada valor va entre 0 y 1, de tal forma que la sumatoria de
10.

PMP =p; xdy +p, *dy + p3 * dj

Donde:
p; = peso para periodo i

d; = demanda para periodo i
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v' Suavizado exponencial: Es un método de promedio mévil ponderado en el
cual se asigna una constante de alisamiento («), la cual pondera en mayor
proporcion la demanda mas reciente. El valor asignado a la constante se
escoge en forma subjetiva y por lo general oscila entre 0.05 y 0.50, la
constante puede tomar valores entre Oy 1.

Fp= F g+ X (Aeoq * Frq)

F; = Valor del pronoéstico (demanda proyectada)
A; = Valor real de la demanda

F;_, = Demanda pronoésticada de periodo anterior

v' Método de Minimos Cuadrados: También conocido como regresion lineal o
proyeccion por tendencia, consiste en la determinacion de la demanda
calculando la ecuacion de una linea recta:

Y=a+bt

a

I
<
!
S
Al
I

DG |

o~

N
<
I
Al

Donde:

Y= Demanda proyectada

a y b= Constantes

y;= Demanda conocida para cada periodo i

t;= Periodo i
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ANALISIS DE LA OFERTA

Estudiar la oferta tiene como finalidad la identificacién de la forma como ha sido
atendida la demanda y como a futuro se atendera. Existen muchas variables que
afectan el comportamiento de la oferta entre ellos: las restricciones establecidas
por los gobiernos, costos y disponibilidad de los insumos, capacidad instalada de
competidores, precios de productos sustitutos y complementarios. El andlisis de la
oferta sigue los siguientes pasos:

v Listado de proveedores: Se debe identificar los principales productores,
sefialando nombre, si la produccion realizada es artesanal o industrial, la
capacidad instalada, estructura de costos y precios, participacion en el
mercado, sistemas de comercializacion, planes de expansion vy
localizacion.®

v" Régimen del mercado: Definir la situacién del mercado en torno a si se trata
de un mercado monopolista o de oligopolio o de competencia. De igual
forma, debe establecerse el tipo de mercado de los insumos, con el fin de
conocer las condiciones de la oferta de los insumos.

v" Proyeccion de la oferta: Debe realizarse un estudio histérico, actual y futuro,
aplicando las mismas técnicas o métodos de proyeccion utilizados en la
estimacion de la demanda

v Demanda VS Oferta: Se debera comparar la demanda con la oferta para
conocer si existe déficit de oferta y por consiguiente, demanda insatisfecha,
o0 si por el contrario, existe una demanda satisfecha saturada o no saturada.

ESTABLECIMIENTO DEL PRECIO

El analisis de los precios que tienen los bienes y servicios que se estudia, se
realiza con el propésito de definir de qué forma se determinaran los precios y el
impacto de una alteracién de estos sobre la oferta y demanda del producto™.

Lambin, Galluci y Sicurello en su libro Direcciéon de Marketing clasifican los
métodos de fijacion de precios en tres clases: procedimientos de fijacion de
precios basados en los costos, procedimientos de fijacion de precios orientados a
la demanda y procedimientos de fijacion de precios orientados a la competencia.

° MIRANDA, Op. Cit, p 112
1% LPES, Op. Cit, p 82
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v" Procedimientos basados en los costos: Basandose en la estructura de
costos de un producto, los autores definen cuatro procedimientos para la
fijacion de precios.

Figura 1.1 Estructura de un precio de venta:

o Precio Limite: También conocido como precio minimo o precio umbral o
marginal es aquel que corresponde al costo directo y que cubre el valor
de reposicion del producto. El precio limite posee un margen bruto nulo
y es el precio minimo que la empresa debe aceptar.

Precio Limite = Costo Directo

o Precio de Equilibrio: Llamado también precio técnico es el precio que
permite la recuperacién de los costos fijos y los costos directos, teniendo
en cuenta un volumen de ventas definido. Por medio de este precio la
empresa puede recuperar sus costos fijos y asegurar el valor de
reposicion. El precio de equilibrio equivale al concepto de costo unitario
total y el volumen de ventas permite que se repartan los costos fijos.

Se debe tener en cuenta que el Precio de equilibrio se halla para diferentes niveles
de venta.

PE=C+F/E(Q)
Donde:
EQ: Volumen de ventas esperado.
C: Costo Directo
F: Costo fijo

o Precio Objetivo: o precio suficiente tiene en cuenta no solamente los
costos fijos y directos sino también una restriccion de beneficio,
restriccion determinada de acuerdo a una tasa de rentabilidad (r) sobre
el capital invertido (K). El precio objetivo al igual que el precio de
equilibrio, se determina de acuerdo a un nivel de actividad.

C r.K

Precio Objetivo = P + ——— +
’ HOMIA®
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o Precio con margen de beneficio: Se obtiene afiadiendo un margen de
beneficio al precio de equilibrio, el cual correspondera al margen sobre
las ventas que desea tener la empresa.

Precio de Equilibrio

Precio con Margen de Beneficio =
' g fict (1 —margen deseado)

v" Procedimientos de fijacion de precios orientados a la demanda: Lambini,
Gallucci y Sicurrello consideran que si una organizacion tiene
orientacion hacia el mercado, debe establecerse un precio que el
mercado aceptara. Los autores establecen dos tipos de procedimientos:

o Precio 6ptimo con base en la elasticidad: El precio 6ptimo se determina
teniendo en cuenta el coeficiente de elasticidad del producto, es decir, el
porcentaje de variacion de las cantidades demandadas de un bien por
1% de variacion en su precio. El precio 0ptimo o precio que maxima el
beneficio serd mas alto en la medida en que la demanda del producto
sea menos elastica.

£
e+1

Precio Optimo = C x

Precio Optimo: Costo Directo Unitario x Costo de Margen de Beneficio

Elasticidad Precio

Costo de Margen de Beneficio = Elasticidad precio + 1

o Precio maximo aceptable: Su fijacion inicia identificando y evaluando los
diferentes servicios del bien y sus costos. El procedimiento para el
establecimiento del precio debe seguir los siguientes pasos:

1. Entender el uso que hace del producto el consumidor.

2. Analizar beneficios del bien.
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3. Analizar costos de adquirir y usar el producto.

4. Realizar balance ventajas — costo

5. Determinar Precio Maximo

Precio Maximo = Beneficios — costos distintos al precio

Los beneficios que pueden tenerse en cuenta al realizar el analisis no se limitan a
los servicios que el producto presta al usuario sino que abarca beneficios de tipo
financiero, operativo y personales. De igual manera, los costos valorados a
diferencia del precio son diversos, entre ellos: costos de instalacion, de
adquisicion, modificacion de habitos y riesgos de fallas.

v' Procedimientos de fijacién de precios orientados a la competencia: La
fijacion de precios orientado a la competencia implica el analisis de dos
variables: la estructura competitiva del sector y el valor percibido del
bien. En la medida en que existan menos competidores o exista un
monopolio, la empresa ser& mas autbnoma en la determinacion del
precio de venta del producto. Por otro lado, cuando exista un elemento
diferenciados en un producto, que generé una percepcion de valor en el
usuario, este ultimo estara dispuesto a pagar un precio por encima del
ofrecido por la competencia. De esta forma pueden generarse cuatro
circunstancias distintas que determinaran en forma diferente la fijacion
del precio:

o Monopolio y oligopolio diferenciado: Se presenta cuando en el mercado
la cantidad de competidores es baja y el valor del producto que
perciben los usuarios es alta. En estas situaciones el precio puede ser
establecido por la empresa

o Competencia Perfecta: Existe alta competencia por la gran cantidad de
oferentes en el mercado y el bien se considera un conmmodity. Los
precios son establecidos por la oferta y la demanda.

o Oligopolio indiferenciado: Surge cuando el nimero de competidores es
bajo y de igual manera, el valor percibido por los usuarios. Los precios
se alinean al lider del mercado, bajo estas condiciones ‘la
interdependencia entre los competidores es con frecuencia alta*.

uLAMBIN, Jean Jeacques, GALLUCCI, Carlo y SICURELLO, Carlos. Direccidon de Marketing. 2da edicion.
México: McGraw-Hill. 2009, p 367

31



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

o Competencia monopolistica: Se caracteriza porque el ndmero de
competidores es amplio y existe una alta diferenciacion en los
productos. Las empresas que enfrentan este tipo de condiciones de
mercado tienen cierta autonomia para el establecimiento de sus precios,
sin embargo, se encuentran limitadas por la competencia.

CANALES DE DISTRIBUCION

En la realizacion del estudio de mercado debera llevarse a cabo un andlisis de las
maneras en que actualmente se encuentra organizada la cadena que relacionada
la unidad productora con la consumidora y su probable evolucién a futuro'?. La
existencia de intermediados en dicha cadena significara un pago a transaccion y
un intercambio de informacién.

Mario Mesa Holguin establece que los canales de distribucion pueden clasificarse
en tres tipos:

v' Fabricantes con puntos de venta propio: se llama asi al canal
conformado por el mismo productor del bien, el cual vende sus
productos en forma directa a sus usuarios finales, haciendo uso de sus
propias instalaciones o puntos de ventas.

v Intermediarios mercantiles: son aquellas personas naturales o juridicas
gue toman la propiedad del producto con el fin de revenderlas bien sea
al consumidor final o a otro distribuidor. Dentro de esta clasificacion se
encuentran los minoristas y mayoristas:

e Minoristas o detallistas: Es el intermediario que se encuentra al
final del canal de distribucion, se encarga de hacer comprar los
productos a los fabricantes o mayoristas y revender los mismos a
los consumidores finales o usuarios industriales. El canal
minorista cumple con tres funciones, segun Mesa: facilitar la
compra al usuario final, asesorar comercialmente al comprador y
desempeniar el doble papel de canal de distribucion y canal de
comunicacion. La primera funcion se refiere a la disponibilidad
gue hace el canal de los productos para el consumidor, la
segunda funcion hace referencia a que el minorista atiende a los
usuarios en su proceso de compra. Y finalmente, la dltima funcion

2 |LPES. Op. Cit, p 83
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significa que el minorista, ademés, de vender el producto lleva a
cabo funciones de promocion de ventas y publicidad.

Mayoristas: Se consideran los verdaderos especialistas de la
producciéon **  porque requieren poseer bodegas de
almacenamiento, sistemas de distribucion u de transporte. Los
mayoristas son aquellas personas que compran los productos a
fabricantes para venderlos nuevamente a otra clase de
intermediarios, sus clientes no son los usuarios finales de los
bienes. Mesa aclara que la venta al por mayor es la que se hace
a un revendedor sin importar la cantidad de producto que éstos

compren.

v’ Agentes: se caracterizan por ser personas que no adquieren la
propiedad del bien, sin embargo, facilitan la venta del producto.

Mesa define cuatro tipos de canales de distribucion, cada uno de éstos se
relaciona con una etapa de intermediacion:

Tabla 1 Tipos de Canales de Distribucidon

Cero

Fabricante == Consumidor final

Una

Fabricante == Minorista == Consumidor final

Dos

Fabricante == Mayorista == Minorista =2 Consumidor final

i\

Tres

Fabricante =2 Agente =2 Mayorista Minorista == Consumidor final

Fuente: Mario Mesa Holguin

v/ Canal tipo 1: Etapa de intermediacion cero, se le conoce como Canal
Directo y se presenta cuando la venta es realizada por el fabricante.
Este tipo de canal se caracteriza por el alto control que posee el
productor en cuanto al bien, al precio, la entrega y contacto con el
cliente. La desventaja del canal es su baja cobertura y el alto costo que
representaria lograr una cobertura alta. El canal tipo 1 se utiliza
principalmente para la comercializacion de productos altamente
perecederos, productos especializados de uso industrial y los servicios,
también es util cuando se va a lanzar un nuevo producto y muy comun
para la venta entre empresas.

> MESA HOLGUIN, Mario. Fundamentos de Marketing. 1ra edicidén. Bogota: ECOE ediciones, 2012 p 138
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v’ Canal tipo 2: Etapa de intermediacion una, se caracteriza por la
aparicion de un intermediario minorista, lo cual genera que el productor
disminuya el nivel de control que posee del producto, precio y entrega
del mismo. Por otro, se logra una mayor cobertura del mercado. El canal
tipo 2 se aplica para productos perecederos, de consumo colectivo y
lineas limitadas que se encuentran en etapa de crecimiento™.

v' Canal tipo 3 Etapa de intermediacion dos: Se caracteriza porque surge
ademas del minorista, el canal mayorista, de forma que se cuenta con
dos intermediarios en el canal de distribucion. Cuando un fabricante
decide adoptar un canal tipo tres perdera el control sobre el producto y
el contacto con el consumidor, esto ultimo da lugar a que el productor
desconozca los habitos de compra de los usuarios, sin embargo,
alcanzaria una mayor cobertura y menores gatos de distribucion. El tipo
de producto para el cual se aplica este canal de distribucion, es el
masivo.

v’ Canal tipo 4: Etapa de intermediacién tres o canal de distribucién
indirecto caracterizado por la participacion de tres intermediarios:
minoristas, mayoristas y agentes. Se adopta este tipo de canal
principalmente cuando se estd frente a procesos de exportacion e
importacion, sin embargo, también se usa para bienes de consumo
general y servicios financieros como valores vy titulos en incluso para
bienes raices. El canal tipo cuatro se considera un canal sumamente
costoso pero le permite al usuario obtener el producto justo en el lugar
gue lo requiere.

Para la seleccion del canal de distribucion del producto de un proyecto es de suma
importancia tener en cuenta los siguientes aspectos:

v' Cobertura del mercado: Cuando el mercado en el que se participa es
limitado y selecto, por lo general, se establece una relacion directa entre
productor y usuario; cuando el producto ofrecido es popular y de
mercado amplio se recomienda el canal de distribucion mas largo.

v' Control sobre el producto: Si se desea tener mayor control sobre el
producto deberan establecerse el menor niumero de canales posibles.
En una cadena de distribucion muy larga, el producto puede llegar
deteriorado al consumidor.

" bid, p 140
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v' Costos: A mayor numero de intermediados los costos son menores.

En el estudio de comercializacion debera caracterizarse la trayectoria realizada
por el producto desde su produccion hasta que éste llega al consumidor final.

2.2 ESTUDIO TECNICO

El Estudio técnico es el que permite analizar las diversas opciones tecnolbgicas
para producir un bien o un servicio “con la calidad, cantidad y costo requerido™,
por ello es necesario identificar los equipos, maquinarias, materias primas, mano
de obra, tamafio y localizacion de las instalaciones requeridas, los costos de
inversion y operacién, asi como el capital de trabajo necesario para el proyecto, el
estudio también se encarga de presentar la ingenieria del proyecto y el andlisis

organizativo, administrativo y legal.*®

De la buena realizacion de este estudio va a depender que se tenga una buena
incidencia sobre la magnitud de los costos y las inversiones, haya una correcta
definicion de la funcién de produccidon con el propésito de optimizar el empleo de
los recursos disponibles en la produccién del bien o servicio;'” por ello este estudio
va muy de la mano con el estudio de mercado y su funcién principal respondera a
las preguntas referidas al donde, cuanto, cuando, como y con qué producir o
realizar el proceso de servicio, es decir los aspectos propios relacionados con el
funcionamiento y operatividad del proyecto®’.

COMPONENTES DE UN ESTUDIO TECNICO

Hay varias estructuras a las que debe responder un estudio técnico, de acuerdo a
las perspectivas, una de ellas es la de (Baca 2010) y que es citada en uno de los
documentos de la Universidad para la cooperacion internacional, en los que se
dice que un estudio técnico debe tener responder a la siguiente estructura.

> CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL CDE. Guia metodoldgica para la presentacion de proyectos cde —
iue.

'® UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL (Udl). El estudio técnico. 2012 [En linea en].
<http://www.ucipfg.com/Repositorio/MIA/MIA-01/BLOQUE-
ACADEMICO/Unidad2/lecturas/Capitulo_del_Estudio_Tecnico.pdf> [citado en 29 de mayo de 2015]

7 BACA URBINA, Gabriel. Evaluacion de proyectos. 4 edicion. México: McGraw- Hill, 2001. Disponible en:
<https://ianemartinez.files.wordpress.com/2012/09/evaluacion-de-proyectos-gabriel-baca-urbina-
corregido.pdf>
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Gréfico 1 Partes que conforman un estudio técnico

Analisis y determinacion de |la localizacion
optima del proyecto ‘

v
Analisis y determinacion del tamano

optimo del proyecto I

v

Analisis de la disponibilidad y el costo de los |
SUMINISros e INsSuMmos |

v
identificacion y descripcion del proceso ’

v
Determinacion de la organizacion humana y

juridica que se requiere para la correcta
opearacion del proyecto ‘

Fuente: Baca 2010 en los documentos de la Universidad para la cooperacion internacional (UCI).
El estudio técnico. 2012.

Otra estructura propuesta por Nelson Aristizabal en los documentos de la
biblioteca de la universidad nacional es la que se detalla a continuacion.

Grafico 2 Factibilidad técnica

| ESTRUCTURA DEL PLAN DE OPERACIONES |

h 4 b d l h 4 l A4

. SELECCION DE

INGENIERIA DEL| | DISTRIBUCION || TAMANO DEL RECURSOS ||MACRO Y MICRO| | INVERSIONES

PROYECTO DE LA PLANTA PROYECTO HUMANOS v || LOCALIZACION NECESARIAS
TECNOLOGIA

v

(FACTIBILIDAD TECNICA)

CONCLUSIONES DEL PLAN OPERATIVOD ‘

Fuente: Nelson Aristizabal Lopez, proyectos de desarrollo, biblioteca de la universidad nacional.
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Como se puede observar ambas estructuras coinciden en la mayoria de
elementos, solo que en la segunda estructura estos se muestran de forma mas
detallada, de acuerdo a estas dos graficas se va a proceder a explicar los
principales puntos a tener en cuenta a la hora de realizar un estudio técnico,
ademas de las caracteristicas que debe cumplir cada uno de ellos.

1. Macro y micro localizacion o andlisis y determinacion de la localizacion
optima del proyecto: tiene como objetivo definir la ubicacion mas
conveniente para el proyecto, y asi lograr la mayor medida de rentabilidad
sobre el capital u obtener un costo unitario minimo en el caso de un
proyecto social. Dentro de esta variable entran en juego dos aspectos que
son la macrolocalizacién que se refiere al mercado de consumo, las fuentes
de materias primas y la mano de obra disponible mientras que el otro
aspecto denominado microlocalizacion se refiere a la cercania con el
mercado consumidor, la infraestructura y los servicios®.

Para escoger la localizacion ¢ptima se tienen algunos modelos como lo son:

e Meétodo cualitativo por puntos: consiste en asignar factores cuantitativos a
una serie de factores que se consideran relevantes para la localizacion,
conduciendo de este modo a una comparacion cuantitativa entre los
diferentes sitios. EI método lo que hace es definir los factores,
jerarquizarlos, asignar un peso y una escala comun a cada factor, calificar a
cada sitio potencial y multiplicarlo por la escala definida, sumar las
puntuaciones de cada sitio y elegir la maxima puntuacion®®.

e Meétodo cuantitativo de vogel: Realiza un andlisis de los costos tanto de
materias primas, transporte y productos terminados e intenta reducir a un
minimo posible los costos de transporte destinados a satisfacer los
requerimientos totales de la demanda y abastecimiento de materiales®.

e El modelo de Von Thinen sobre la localizacion agricola: Se desarrollan
varios modelos matematicos que explican las relaciones entre variables

1818 NIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL (UCI). Op.cit.

' BACA URBINA. Op.cit

2% p|MENTEL, Edmundo, Formulacién y evaluacién de proyectos de inversion: Aspectos tedricos y practicos.
[en linea]

<http://datateca.unad.edu.co/contenidos/108002/Libro_de Proyectos Edmundo Pimentel 1 .pdf >
[Citado en 29 de Mayo de 2015]
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estudiadas y el efecto de la distancia entre los centros de produccion y los
centros de consumo sobre la ubicacion de los centros de explotacion®%.

e ElI modelo matematico compuesto: se considera que la renta de localizacién
a cualquier distancia del mercado, depende de cuatro pardmetros:
rendimiento, precio, coste y tasa de embarque y dependiendo de las
caracteristicas de los productos se creara un sistema gradado de cosechas.

Por su parte Collier y Evans? no definen un método para la ubicacién, si no unos
factores criticos de acuerdo a varias condiciones, estos son:

e Factores de trabajo y demanda: disponibilidad de mano de obra, relaciones
entre los trabajadores y la administracion, capacidad de retener a los
trabajadores, disponibilidad de las destrezas laborales adecuadas, tasas de
mano de obra, ubicacion de los competidores y los volumenes de transito
en los alrededores del sitio.

e Factores de transporte: cercania a las fuentes de suministro, cercania a los
mercados, adecuacion de los modos de transporte, costos, visibilidad de
las instalaciones desde la carretera, capacidad de estacionamiento y tiempo
de respuesta de los servicios de emergencia.

e Factores de infraestructura: suministro de agua, eliminacién de residuos,
suministro de energia, disponibilidad de combustible, capacidad de las
comunicaciones, precio/costo y las leyes practicas de regulacion de la
infraestructura.

e Factores de clima, ambiente de la comunidad y calidad de vida: condiciones
de clima y vida, educacién, acceso a instalaciones universitarias e
investigacion, actitudes de la comunidad, instalaciones de cuidado de salud,
costo de la tierra y costo de vida.

e Factores juridicos y politicos locales y nacionales: clima y politicas fiscales,
estructura fisica, local y nacional, posibilidad de anunciarse en autopistas,
incentivos y reducciones de impuestos, leyes de uso de suelo, leyes de
salud y seguridad y agencias politicas y juridicas.

2. Tamarfio del proyecto: se mide por la capacidad de produccién de bienes o
prestacion de servicios, definidos en términos técnicos en relacion con la
unidad de tiempo de funcionamiento normal de la empresa®, Bacca®

21 COLLIER, David A, EVANS, James R Administracid n de operaciones: Bienes, servicios y cadenas de valor.
Mexico: Cengage Learning., 2007.

22 COLLIER, David A, EVANS, James Op.Cit.

23 |LPES. Op. Cit.
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también coincide que el tamafio tiene que ver con la capacidad instalada,
expresada en unidades de produccion al afio. En este parte se requiere de
ingenieros para determinar detalladamente los tiempos y movimientos del
proceso y por ende el tamafio optimo de la planta. Dentro de este item se
debe analizar el tipo de manufactura a realizar, puesto que hay varios
procesos, como se explica a continuacion®:

- Manufactura por 6rdenes de produccién: segun lo expresado por Bacca,
este método consiste en elaborar determinada cantidad de producto con
ciertas caracteristicas, por lo que se requiere personal con habilidades
especiales y experiencia que utilizan un equipo productivo especializado
para elaborar la produccién en un tiempo limite.

- Manufactura por lotes: se presenta cuando se fabrica un producto similar en
grandes cantidades con operaciones repetitivas.

- Manufactura por linea: se utiliza cuando una empresa elabora una gama de
productos y fabrica uno con mayor demanda que los otros, por lo que opta
por hacer una linea de produccion exclusiva para ese producto.

- Manufactura de procesamiento continuo: se da cuando una materia prima
pasa a través de varios procesos y con ella se elaboran diversos productos
sin interrupcion?®

3. Materias Primas, Insumos y suministros: este item estad directamente
relacionado con los anteriores y esta en funcion de las diferentes cadenas y
procesos de produccidon y se define cuantificando las necesidades
especificas de materiales y mano de obra por cada etapa.

4. Proveedores: en el sentido de saber utilizar el poder de negociacién para
encontrar un equilibrio optimo entre los extremos de demasiados
proveedores y muy pocos. El estudio debe precisar los proveedores y se
debe definir las cantidades de insumo que se van a comprar a cada uno de
ellos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos como la competitividad en
precios, las condiciones de pago, garantias; entregas en el momento
preciso, el embalaje y envase, estandares de calidad y demas.

5. Aspectos ambientales y Normatividad: es preciso también el consultar la
legislacion ambiental actual para determinar qué tipo de medidas se deben
implementar para poder desarrollar del proyecto.

> BACA URBINA, Gustavo. Op. Cit.
> BACA URBINA, Gustavo. Op. Cit.
% Ibid.
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DISENO DEL SISTEMA DE SUMINISTRO DE UN SERVICIO

De acuerdo a lo planteado por Collier y Evans®’ para suministrar un servicio se
debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Ubicacion y disefio de instalaciones: Para Collier y Evans®, este aspecto es
muy importante, ya que una buena ubicacion hara que se superen de forma
parcial otros aspectos deficientes; las empresas de servicios usan
productos, procesos, grupos y disposicion para organizar los diferentes
tipos de trabajos, en este tipo de organizaciones las disposiciones por
productos y procesos estan referidas de acuerdo al grado de
especializacion. En los servicios se debe considerar la demanda, el rango
de los tipos de servicios, el grado de personalizacion, asi como las
actitudes de los empleados y costos. Por lo general las empresas que
necesitan brindar una variedad de servicios a sus clientes de acuerdo a los
requerimientos utilizan la disposicion por proceso, mientras que aquellas
gue proveen servicios estandarizados proveen servicios por productos.
También hay una tercera disposicion que es por grupo, mediante las cuales
se crean unidades de servicios por células, para suministrar un volumen
alto de servicios de rutina con estandares de calidad y eficiencia.

e Panorama de servicios: es toda la evidencia fisica que un cliente puede
utilizar para formarse una impresion, en este item es importante tener en
cuenta que la estandarizacion e integracion del panorama del servicio y el
proceso pueden ayudar a mejorar la eficiencia. Un buen panorama ayuda a
establecer una imagen de marca y este esta basado en algunos aspectos
como lo son las condiciones del ambiente, la disposicion y funcionalidad del
espacio, las sefalizaciones, simbolos y artefactos, por medio de los cuales
entra a jugar cuestiones de iluminacion, olores, pisos, equipos, limpieza y
vistas despejadas®.

e Disefios de puestos y del proceso: segun Collier y Evans el disefio de un
proceso de servicios es desarrollar una secuencia eficiente de actividades
para satisfacer los requerimientos, tanto de los clientes internos como
externos. En esta parte se debe especificar como funciona el proceso,
listando los pasos a seguir, las actividades y tareas especificas que

7 COLLIER, David A, EVANS, James Op.Cit
28 COLLIER, David A, EVANS, James R & CARDENAS. Op.Cit
29 .

Ibid,
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generan valor y las cuales se plasman por medio de un diagrama de flujo.
Un buen disefio del servicio va a asegurar que las cosas se hagan de forma
correcta, con interacciones sencillas y répidas, previniendo asi errores.

e Tecnologia y sistemas de apoyo informatico: la tecnologia asegura
velocidad, exactitud, personalizacion y flexibilidad en el disefio de un
servicio. En esta parte es importante analizar la informacién que necesita
cada puesto para asegurar la eficacia y la eficiencia, ademas de responder
cudl es la tecnologia de informacién que mejor integra todas las partes de la
cadena de valor y que no afecta el contacto directo con el cliente.

e Estructura organizacional: Collier y Evans® hacen principal énfasis en este
punto ya que de la organizacion del trabajo va a depender el desempefio de
un sistema de suministro. Ellos aconsejan la organizacion por procesos en
lugar de la organizacion funcional, ya que consideran que un disefio por
procesos asegura que haya menos errores y un alto rendimiento, ademas
permite que haya una interdisciplinariedad y funciones cruzadas.

LOGISTICA DE SERVICIOS Y SUBCONTRATACION

Conforme a lo definido por Josep Antoni Aguilar en su libro subcontratacion de
servicios logisticos® se entiende por el termino logistica “como una disciplina de la
empresa, de caracter técnico que engloba la gestion del flujo de materiales y
productos en la misma, desde los proveedores hasta los clientes, de manera que
posibilita llegar a estos en el momento adecuado y con el menor coste posible y
gue dentro de este proceso logistico se pueden distinguir tres subsistemas
principales que son aprovisionamiento, produccion y distribucion”; el mismo
Aguilar en su libro define también el termino subcontratacién como “la accién de
delegar determinadas funciones o procesos de una empresa en una organizacion
externa, es decir, en otra compafia; este término también es conocido como
outsourcing”.

Uniendo los dos términos se puede concluir que toda la operacion logistica de una
empresa, asi como los demas procesos se pueden delegar a otra empresa, que
preste este servicio; a raiz de esto apareceria un tercer término importante, que

** COLLIER, David A, EVANS, James R. Op.Cit.
1 AGUILAR, Josep Antoni. Subcontratacion de servicios logisticos: como desarrollar una operacion de
outsourcing en logistica integral. Barcelona: Logis book, 1995.
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es el concepto de operador logistico y el cual Aguilar’’ define como “la empresa
que lleva a cabo la planificacion, implantacion y control de manera eficiente del
flujo fisico a través de la cadena de suministros, asi como todo los servicios e
informacion asociados al mismo, desde el punto de origen hasta el punto de
consumo, con el objeto de satisfacer las necesidades del cliente”; como se puede
ver un operador logistico puede apoyar en el proceso productivo asi como también
brindar asesoria e informacién a la empresa que requiere de su servicio.

Cuando la empresa lleva a cabo todo su proceso logistico, se puede decir que
realiza un proceso de logistica integral, que va desde los proveedores hasta los
clientes y a lo largo de esta cadena se realizan diversas actividades. De acuerdo a
Aguilar®? cuando el proceso logistico se hace de modo interno se obtiene el
siguiente flujo logistico, que se expresa en el siguiente gréfico.

Gréfico 3 Flujo Logistico

LOGISTICA INTEGRAL

LOGISTICA INTERNA

Aprovisiona- Produccidn Distribucidn Cliente
P —> >

ﬁ

Proveedor .
> miento

Fuente: Josep Antoni Aguilar en su libro subcontratacién de servicios logisticos: como desarrollar
una operacién de outsourcing en logistica integral.

Frente al anterior esquema de Aguilar se puede decir que la logistica interna son
€s0s procesos que realiza la empresa desde que recibe la materia prima por parte
del proveedor hasta que la lleva al cliente y que cada uno de esos procesos
cuenta con unas funciones propias y con determinadas tareas, tal como se explica
a continuacion:

v" Proceso de aprovisionamiento: hace parte las funciones de compras donde
se cumple tareas como la busqueda y selecciéon de proveedores, la
recepcion y analisis de ofertas, la negociacion de precios y demas; la
funcibn de aprovisionamiento donde se realizan tareas como de

32 AGUILAR, Josep Antoni. Op.Cit.
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establecimiento de cantidades y seguimiento a los pedidos; la funcion de
existencias que ejecuta tareas como la rotacion de existencias e inventarios
y la funcién de almacenes desde por la que se cumplen tareas como los
tipos de almacenamiento, movimientos y administracién del almacén.

v" Proceso de produccion: por medio del que se realizan las funciones de
planificacion en cuanto a las necesidades de recursos, programacion de
produccion y lanzamiento de las érdenes de produccion; de gestién con
tareas como la gestién de existencias y la funcion de control que realiza
seguimiento a la produccion, el andlisis de desviaciones y el cierre de las
ordenes de produccion.

v' Proceso de distribucion: con funcion de almacenes que se encarga del
aprovisionamiento, funcion de preparacion que se encarga de definir el tipo
de distribucion, el tipo, método y medios para la preparacion; por ultimo en
este proceso también se realiza la funcién e transporte desde la que se
gestiona el ambito de cobertura, el factor tiempo y el ambito legal.

Los aspectos esbozados anteriormente se tienen en cuenta, en el caso que se
hable de una logistica interna integral y la cual se ejecuta desde la empresa; pero
si a este proceso se incorpora un operador logistico, el cual se definid
anteriormente, se procede ya a hablar de las diferentes modalidades de servicio
gue pueden prestar los mismos y que se pueden clasificar en cuanto a tres
factores claves, el proceso, la localizacion o ubicacion fisica y los recursos.

En cuanto al tipo de proceso Aguilar®**define dos tipologias:

- Logistica dedicada: es un servicio monocliente, en la que el servicio
prestado se hace de modo exclusivo, de acuerdo con un disefio que se
establece a la medida del proyecto logistico requerido.

- Logistica compartida: es aquella en que los servicios prestados hacen parte
de un “catalogo” de servicios que se ofertan por el operador y estan al
alcance de cualquier otra empresa, por lo que se podria hablar de un
servicio multicliente.

Para el factor de localizacion, Aguilar también define dos modalidades:

- Logistica in-company: se lleva a cabo en las instalaciones de la empresa
gue contrata el servicio y la cual sede parte de sus instalaciones a la
compafia subcontratada para que pueda realizar su funcion.

33 AGUILAR, Josep Antoni.Op.Cit.
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- Logistica out — company: consistente en ejecutar el servicio en los
establecimientos propios del operador logistico y de forma ajena a la
empresa que subcontrata.

Del mismo modo para el tema de los recursos el autor define dos variedades y
realiza la salvedad de que cuando se habla de recursos® se engloba el término en
su totalidad tanto en lo material como en lo humano:

- Recursos propios: cuando la operacion se realiza con recursos de la
empresa, ya sean de caracter fijo o temporal y la gestion de los mismos si
es responsabilidad de la empresa subcontratada.

- Recursos externos: cuando los recursos son propios de la compafia
subcontratada y no tienen ningun vinculo con la empresa que solicita el
servicio.

Aguilar® también esboza las posibles combinaciones de outsourcing que se
pueden obtener de acuerdo a la tipologia, modalidad y recursos, cada una de
estos elementos se convierte en una variable, que al combinarla con las otras dos,
se generan combinaciones de subcontratacion con caracteristicas diferenciadas.
El resumen de lo que seria las tres variables y los elementos a combinar se
esboza en el siguiente esquema y a partir del mismo se procede a explicar las
diversas combinaciones.

Gréfico 4 Variables de combinacidon de outsourcing

TIPOLOGIA RECURSOS MODALIDAD
e Dedicada e Externos e In -
e Compartida e Propios Company
e Out -
Company

Fuente: realizacién propia

** AGUILAR, Josep Antoni. Ibid.
> AGUILAR, Josep Antoni. Op. Cit.
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Conforme a lo expresado anteriormente y de acuerdo a lo expuesto por Aguilar®
en su libro, el anterior esquema con las tres variables, genera varias
combinaciones con elementos diferenciados, tal cdmo se explican a continuacion:

- Combinaciébn N°1: de tipologia dedicada, modalidad in — company y
recursos propios; se da cuando la empresa subcontratada solo gestiona la
operacion y la empresa cede sus recursos materiales y humanos de forma
total o parcial.

- Combinaciébn N°2: de tipologia dedicada, modalidad in — company y
recursos externos. Es un caso parecido al anterior con la variaciéon de que
los recursos moviles como maquinas y operarios son aportados por el
operador logistico.

- Combinacion N°3: de tipologia dedicada, modalidad out — company vy
recursos propios. En esta combinacion la empresa subcontratada gestiona
la operacion, llevandola a cabo de forma independiente a las instalaciones
de la empresa, pero los recursos moéviles como maquinas y operarios son
aportados por la empresa de forma total o parcial; esta es una combinacion
compleja, lo que la constituye como un caso poco comun.

- Combinacion N°4: de tipologia dedicada, modalidad out — company y
recursos externos: es un caso muy habitual, en la cual se cede a una
empresa la gestion completa y exclusiva de una operacién logistica y dicha
compafia es quien aporta todos los recursos necesarios

- Combinacion N°5: tipologia compartida, modalidad in — company y recursos
propios. Se da cuando las compairiias tienen un exceso de capacidad en las
instalaciones por lo que ceden una parte a otra organizacion interesada en
utilizarlas.

- Combinacion N°6: de tipologia compartida, modalidad in — company y
recursos externos. Es un caso similar al anterior pero la gestiéon de los
recursos es ejecutada por operador logistico.

- Combinacion N°7: de tipologia compartida, modalidad out— company y
recursos propios; este caso se da cuando la empresa subcontrata una
establecimiento externo, pero a la cual le aporta los recursos méviles de
forma total o parcial; este es un caso poco comun.

- Combinacion N°8: de tipologia compartida, modalidad out — company y
recursos externos, es un caso en el cual se subcontrata un establecimiento
exterior, gestionado por la tercera empresa, y con otras empresas que

3% AGUILAR, Josep Antoni. Ibid.
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también subcontratan lo operativo, aprovechando las sinergias y economias
de escala producidas.

En su libro de subcontratacién, Aguilar®” también diferencia los tipos de
operadores logisticos de acuerdo a su idiosincrasia, tal como se expresa en las
siguientes variantes:

- Generalista: es el que abarca todo tipo de sector econdémico, desarrolla una
actividad a cualquier tipo de empresa, sin importar el sector en el cual esta
ubicada.

- [Especialista: la que se dedica a un tipo de sector determinado y se
especializa en el mismo.

Cualquiera de estas dos visiones de operadores se puede tratar desde dos Opticas
de gestion de la cadena logistica:

- Gestion integral: es la que realiza la totalidad de las funciones propias de la
logistica integral, que va desde los aprovisionamientos hasta la distribucion
fisica.

- Gestion parcial: es cuando el operador se especializa en una de las partes
de la cadena de suministro como puede ser el almacenamiento o
distribucion fisica.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se puede decir que un operador logistico
puede especializarse ya sea en un sector o en una funcion especifica o combinar
estos dos componentes para ofrecer un servicio altamente especializado o todo lo
contrario dirigir su operacion a diversos sectores y procesos, para prestar un
servicio en masa.

2.3 ESTUDIO AMBIENTAL

A la hora de realizar un proyecto, el estudio del factor ambiental cobra una gran
importancia ya que la ejecucidén de los mismos puede generar efectos negativos
irreversibles o los denominados costos ambientales o por lo contrario tener el
objetivo de mejorar, recuperar, reivindicar y mitigar los efectos nocivos sobre
algunos de los llamados bienes ambientales.

37 AGUILAR, Josep Antoni. Op.Cit.
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EVALUACION DE LOS PROYECTOS AMBIENTALES

De acuerdo a Juan José Miranda Miranda® la evaluacién de un proyecto busca
determinar de forma explicita los efectos que causa sobre el medio ambiente el
mismo, con el objetivo de prever, mitigar o controlar los efectos nocivos que
afecten las condiciones de la poblacion presente y futura, al depredar o gastar los
bienes ambientales y formula un analisis desde la éptica econdémica, en el sentido
de racionalizar los recursos escasos, desde dos puntos de vista que son:

e La adecuada utilizaciéon de los recursos ya sean animales, vegetales,
minerales, aire, agua y demas.

e La disposicion final de los desechos propios del proceso insumo — producto
— consumo.

Esta evaluacion o estudio del impacto ambiental tiene como objetivo segun
Rodriguez, Bao y Cardenas® el identificar impactos ambientales potenciales
(probables), asi como las posibles alternativas y medidas de mitigacion. Un
estudio de impacto ambiental analiza el efecto de las acciones de un proyecto
industrial ocurridas en el medio fisico, bioldgico, social, econémico y cultural,
incluyendo aspectos de tipo politico, normativo e institucional. De acuerdo a lo
anterior y teniendo en cuenta que el medio ambiente es como el recipiente donde
se extraen los recursos y a su vez el recipiente donde se colocan los desechos.
Para Miranda* un adecuado andlisis y ponderacién de un proyecto implica
analizar los recursos escasos Yy limitados y la capacidad de absorciéon de los
desechos en el proceso de transformacion.

Para evaluar un proyecto y su impacto ambiental se deben analizar los efectos
econdmicos, ecologicos, financieros y sociales, es por ello que es necesario tener
en cuenta varios aspectos, que de acuerdo a Miranda** son:

e La armonia que se debe generar entre economia y ecologia, con el fin de
buscar el desarrollo, respetando los recursos naturales, lo que se podria
considerar como desarrollo sostenible. A la hora de realizar un proyecto de
desarrollo econémico que busque incrementar el bienestar de la poblacién,
las técnicas de produccion o suministro disefiadas para este propdsito

% MIRANDA MIRANDA, Juan José. Gestion de proyectos: Identificacion, formulacion, evaluacion financiera —
econdmica — social — ambiental. Bogota: MM Editores, 2004.

3 RODRIGUEZ, C., GARCIA, B., & CARDENAS, L.. Formulacién y evaluaidn de proyectos.Mexico: Limusa,
2008.

% MIRANDA MIRANDA, Juan José. Op. Cit.

* Ibid.
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deben respetar las leyes ecoldgicas a la vez que cumplen con el cometido
de optimizar los recursos, ya que el sistema econémico no es cerrado ni
auto sostenible y debe considerar las futuras perspectivas ambientales.

e Una buena gestion de proyectos debe tener en cuenta las externalidades,
es decir necesita concretar las pretensiones del proyecto en cuanto a la
utilizacion de recursos, el nivel de atencion a determinada necesidad, los
efectos colaterales de complementacion o sustitucion del proyecto y las
consecuencias sobre el equilibrio ecoldgico de la localidad o region, dentro
de un marco de desarrollo sostenible. Por su parte Rodriguez, Bao y
Cardenas* comparten la preocupacién por las externalidades, ya que
entienden que un proyecto puede afectar directamente a consumidores o
empresas que no hacen parte del mismo, ni en la compra ni la venta, por lo
gue estos efectos no se ven reflejados de forma total en los precios de
mercado y estas externalidades pueden ser de dos formas:

o Positivas: es la que se deriva de los programas sanitarios publicos,
como la vacuna contra la coélera, ya que esta no solo protege a la
persona que se la coloca sino también a las personas que podria
contagiar.

o Negativa: es la contaminacion, como lo es arrojar humo sulfuroso al
aire y asi dafar las viviendas vecinas y la salud de la poblacion; es
decir las cosas que afectan el bienestar de las familias y por ende
aumenta los costos sociales del proyecto.

Rodriguez, Bao y Cardenas® también formulan unos aspectos a tener en cuenta
en el estudio del impacto ambiental, los cuales son:

e La identificacion y evaluacion de los impactos ambientales, positivos y
negativos que pueden resultar del proyecto.

e Las medidas de mitigacion que buscan eliminar o atenuar los impactos
negativos que puede generar la etapa de inversion o post inversién del
proyecto, asi como también la minimizacion de la destruccién de recursos
no renovables.

e La contaminacion del aire, agua, erosion de suelos y para ello existe
modelos que permiten predecir la calidad de los mismos.

e Estimacién de los costos y el requerimiento de insumos.

e Los efectos ocasionados por las actividades en la salud humana.

*> RODRIGUEZ , C., GARCIA, B., & CARDENAS, L.. Op.Cit..
** RODRIGUEZ , C., GARCIA, B., & CARDENAS, L.. Op.Cit.
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e El tratamiento de desechos y residuos toxicos desde su recogida hasta su
almacenamiento.

e El preservar y conservar la diversidad del medio ambiente.

e Respetar y proteger la comunidad — campesina o nativa donde se ejecutara
el proyecto industrial.

De lo anterior se podria concluir que los principales aspectos que se debe tener en
cuenta a la hora de realizar un estudio ambiental son la poblacién hacia la cual se
encamina el proyecto, la buena y ecolégica relacién con el medio ambiente, las
acciones para mitigar y disminuir el impacto, las regulaciones ambientales y las
comunidades y externos a los cuales puede afectar el proyecto.

LA DIMENSION AMBIENTAL DE LOS PROYECTOS Y LA TEORIA ECONOMICA

Retomando a Miranda** y su libro de gestién de proyectos, para conciliar estos
dos aspectos plantea el llamado “equilibrio parietano”, segun el cual el éptimo de
la economia esta cuando no es posible una reasignacion de recursos que permita
gue un individuo mejore sus condiciones sin desmejorar la situacion de otro, este
planteamiento se basa en dos hipotesis:

e Que todos los recursos tienen un duefio que decide libremente sobre sus
usos buscando obviamente su mejor provecho.

e Todos los bienes tienen un precio conocido que es el resultado de
conciliarlos intereses del duefio y el demandante o la persona que lo
necesita.

De lo anterior se tendria que los consumidores tienden a comprar mercancias en
cantidades equivalentes a su disponibilidad, significando asi que ninguno puede
mejorar su situacion en el proceso de compra — venta a no ser que alguien
desmejore la suya, mientras que los productores usaran los recursos de forma tal
gue se minimicen sus costos. Por lo tanto la recomendacién por parte de
Miranda*es que cuando se formule un proyecto se deben incluir junto con los
insumos materiales, el insumo denominado “medio ambiente”, para buscar en lo
posible una medicion de caracter monetario, ya que cuando un mercado no refleja
los dafios sobre el medio ambiente como fruto de la actividad econdmica, dicho
resultado no incide sobre las decisiones de productores y consumidores,

** MIRANDA MIRANDA, Juan José. Op. Cit.
45 .
Ibid.
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resultando la sobreutilizaciéon de los recursos, que conducen a procesos de
degradacion acelerada; por esta razon es necesario incluir en el criterio costo —
beneficio, la valoracion de los usos del medio ambiente.

LOS AGENTES ECONOMICOS Y EL MEDIO AMBIENTE

En concordancia a lo abordado anteriormente se puede entender el importante
papel que juega la naturaleza en el proceso econémico y en la formacion de valor,
pues este recibe recursos naturales valiosos y despide desperdicios sin valor o
costo adicional para desprenderse de ellos. En la siguiente grafica expuesta por
Miranda®, se puede observar como el medio ambiente provee las materias primas
e insumos necesarios para la produccién de bienes y servicios que son
entregados a los consumidores para atender sus necesidades; algunos desechos
son reciclados y logran llevarse nuevamente al proceso de produccion mientras
gue otros vuelven directamente al ambiente determinando procesos degradantes,
de igual modo pasa con los consumidores quienes consumen los productos y
generan mas desechos que pueden ser reciclados o devueltos al ambiente.

Grafico 5 La economiay el medio ambiente
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Fuente: Juan José Miranda Miranda, Gestion de proyectos.
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Dentro de este marco también es preciso decir que en el contexto Colombiano,
hay unas actividades que generan mayores impactos que otras y dentro de las
que generan mayores impactos de acuerdo a Emilio Latorre* son:

La agricultura y la ganaderia

La mineria

La industria

La prestacion de servicios publicos
El comercio

La construccion

El transporte

El turismo

. El sector financiero

10.La ideologia y la publicidad.

©oOoNOOORWDNRE

IMPACTOS SOCIALES DE UN PROYECTO

Los impactos sociales de un proyecto no se deben confundir con los impactos
economicos, ya que son dos categorias distintas; este analisis de acuerdo a
Sanchez* tiene que ver con los impactos sobre la comunidad como organizaciéon
basica de un grupo de personas y los cuales pueden ser de naturaleza economica,
pero que no se relacionan necesariamente con los criterios de eficiencia
econdmica, sino que por el contrario con los aspectos distributivos, en cuanto a
costos y beneficios de un proyecto entre la comunidad y otros grupos dentro de la
misma comunidad.

Sanchez también define unos aspectos principales que se deben tener en cuenta
a la hora de realizar un analisis social, tal como se definen a continuacion:

e Descripcion del proyecto: este aspecto es uno de los mas importantes ya
gue del mismo depende la identificacién de aspectos de indole social que se
deben analizar. Los pasos para realizar esta parte son:

o Definir el area de influencia del proyecto con respecto a la poblacion,
determinando aspectos como su tamario y las caracteristicas basicas

* LATORRE, E. Empresa y medio ambiente en Colombia . Bogota: Fescol, 1996.

*” SANCHEZ TRIANA, Ernesto. Licencias ambientales: evaluacién de impacto ambiental; instrumento de
planificacién. Bogota: TM Editores, 1995.
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de los grupos demograficos, tales como los grupos étnicos, patrones
de crecimiento, patrones de migraciéon, producto interno bruto
regional, distribucion del ingreso, niveles de pobreza absoluta,
caracteristicas y distribucion de la propiedad y conflictos sociales.

o Area de influencia y area de viaje, entendiendo la segunda como el
area desde donde el recurso humano debe viajar para trabajar en el
proyecto, es decir esta definida tanto por la geografia fisica como por
la disposicion de las personas para viajar.

o Tamafo, caracteristicas fisicas, condiciones de construccion,
operacién y mantenimiento del proyecto en cuestion.

o Las condiciones productivas tanto a nivel primario como secundario.

o Los factores institucionales como lo son la capacidad institucional del
sector publico, las instituciones no gubernamentales, la cobertura de
servicios de saneamiento basico, energia, salud, educacion,
seguridad y recreacion y los planes de desarrollo regionales y
locales.

o Los aspectos culturales y arqueolégicos como el patrimonio histérico,
la localizacion de los asentamientos culturales ancestrales y los
restos arqueologicos.

e Medicion y analisis: el analisis busca proyectar la informacion recogida en la
descripcion para simular los efectos del proyecto y asi poder determinar
cuantitativamente los efectos sociales para las diferentes alternativas de
disefio y ejecucion del proyecto. Es necesario que a veces para realizar las
proyecciones se requieren aplicar modelos macroecondmicos, que exigen
uso conjunto de variables de ingreso y empleo para valorar los efectos
indirectos e inducidos. Esta parte es importante porque puede permitir los
cambios en el enfoque que genere un impacto positivo y un
direccionamiento de los recursos para obtener el maximo beneficio.

e Participacion de la comunidad: la evaluacion social de un proyecto debe
examinar y documentar las acciones que se han tomado desde su
preparacion con respecto a la comunidad afectada. Dichas acciones pueden
ir desde el suministro de informacion sobre el posible proyecto, hasta el
dialogo y consulta formal con las comunidades, en lo que se incluye las
audiencias publicas. La idea es establecer un programa constante de
consulta ciudadana con el fin de recoger las necesidades para ser
negociadas o atendidas. Este proceso va a servir para validar la
confiabilidad del estudio efectuado en la etapa de diagndstico.
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e Mitigacion y compensacion de impactos: la mitigacion se puede abordar
desde tres perspectivas que son la industria, el gobierno y la sociedad civil.
Para la industria la mitigacion se puede ver como un impuesto, los
estamentos gubernamentales como una oportunidad para alcanzar un bien
publico y la ciudadania como una oportunidad para alcanzar beneficios.
Estos planes de mitigacion deben tener en cuenta la consulta de los grupos
interesados, Estos dos aspectos se diferencian en que la mitigacion es la
reduccion en la magnitud e intensidad de los efectos y la compensacion es
para aquellos impactos que no se pueden evitar y que pueden requerir
acciones especificas como pagos a los afectados.

CLASIFICACION DE EFECTOS AMBIENTALES

Anteriormente se habia hablado que un proyecto de desarrollo puede ayudar a
remediar o mitigar el impacto ambiental o que por el contrario puede ocasionar
efectos negativos en el medio ambiente; ahora se va a proceder a aclarar cuales
pueden ser esos efectos negativos o impactos, de acuerdo a Jain (1990), la cual
es citada por Ernesto Sanchez Triana®® en su libro licencias ambientales; quién los
clasifica en directos, indirectos y acumulativos.

Los efectos directos o primarios, son los causados por la accion especifica del
proyecto de desarrollo y ocurren en el mismo tiempo y lugar donde se ejecuta el
proyectos, tales como la erosion.

Los impactos indirectos son aquellos que se generan posteriores a la accion o
ejecucion del proyecto y a una distancia alejada del lugar en el que se produce la
accion y pueden inducir a cambios en el uso del suelo, densidad poblacional,
incidencias sobre el agua, aire y sistemas naturales consecuentes como por
ejemplo, los efectos que se causan en la fauna acuéatica como efecto de la
adecuacion para una obra hidraulica.

Finalmente el impacto acumulativo, es el que se deriva de una accion cuando se
adiciona con otras, sean estas pasadas, presentes o estimadas en el futuro,
independientemente de que organizacion o persona emprenda tal accién o
proyecto; este efecto se puede generar por la combinacion de acciones menores y
gue colectivamente pueden causar efectos significativos en un intervalo de tiempo
amplio como es el caso de la reduccién del volumen de un embalse por efecto del

“8 SANCHEZ TRIANA, Ernesto. Op.Cit.
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transporte de sedimentos en &reas erosionadas. De acuerdo a Sanchez* diversas
metodologias, tipifican los impactos acumulativos en relacion a:

Acumulacion de procesos en sistemas naturales y los cuales pueden
generar cuatro tipos de efectos como los incrementados al sistema, tales
como la bioacumulacion; efectos de accién Unicos para cambios de la
estructura o dinamica del sistema, como el cancer; acumulacion a través de
ciclos temporales o espaciales en el caso de la deforestacion y efectos
descontinuos como el ruido o los toxicos.

Respuesta retardada

Relaciones funcionales no lineales.

Sinergismo

Umbral de riesgo

Por su parte Latorre® realiza una clasificacion distinta para clasificar los efectos de
causados por las actividades productivas, estos son:

0O 0O O 0 OO0 O o O O

©)
©)

Contaminacion del agua

Contaminacion del aire

Deterioro del suelo

Deterioro de la Flora

Deterioro de la Fauna

Ruido y vibraciones

Disposicion de Residuos sélidos

Disposicion de Residuos peligrosos

Contaminacion del paisaje

Deterioro de la salud de los trabajadores (salud ocupacional), problemas de
higiene y seguridad empresarial.

Deterioro de los usos del suelo

Modificaciones culturales

Fomento de comportamientos y actitudes deteriorantes del medio ambiente.

La adecuada identificacion y medicion de impactos directos, indirectos y
acumulativos, es indispensable para agregar y combinar los efectos cuantificados
a tener en cuenta para cada una de las acciones del proyecto.

Pero realizar una medicion puede resultar complicado, debido a la gran diversidad
de caracteristicas ambientales y de recursos utilizados para describir el ambiente

* Ibid.

* LATORRE, E. Op.Cit.
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biofisico y socioeconémico, a lo que se suma la dificultad para agregar efectos
generados por varias actividades en un indicador ambiental, que permita realizar
la medicién. Por esta razén y para hacerle frente a esta dificultad, Sanchez>
propone que el proyecto se coloque en contexto, con otras acciones o0 proyectos
existentes o programados y que se estimen las condiciones ambientales
esperadas; para ellos sugiere algunas técnicas de medicién de impactos, como lo
son, las evaluaciones programaticas y las evaluaciones regionales de desarrollo;
en el caso de los efectos acumulativos se puede recurrir a las técnicas de
monitoreo ambiental de las condiciones histéricas y de modelacion de patrones de
desarrollo y de respuesta a los sistemas naturales.

Una vez conocidos los tipos de impactos y las técnicas para medir los mismos, es
importante determinar si los impactos ambientales negativos que se identifiquen
se pueden evitar y en dicho caso, es necesario establecer estrategias y
procedimientos que prevengan la aparicion del impacto negativo; también se
deben determinar los costos de ejecutar dichas estrategias y la incorporacion de
los mismos en la estructura de costos del proyecto. En el caso de que los efectos
negativos no se puedan evitar, es fundamental evaluar la magnitud esperada de
los impactos e identificar estrategias encaminadas a minimizar el impacto®?.

CONTENIDO MINIMO DEL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL PARA UN
PROYECTO

En aras de que el estudio de impacto ambiental se realice de forma completa y
precisa, Rodriguez, Bao> y Cardenas plantean los siguientes aspectos a tener en
cuenta:

- Diagnostico ambiental/situacion actual: estudio descriptivo de la realidad
ambiental, en el que se describe de forma detallada las dimensiones del
area de estudio asi como las condiciones fisicas, biologicas vy
socioecondmicas relevantes.

- Externalidades del proyecto/Impactos ambientales: determinacion vy
evaluacion de los impactos ambientales ya sean positivos 0 negativos y en
caso de que sea un proyecto con efectos negativos, las medidas para
mitigar los mismos.

>" SANCHEZ TRIANA, Ernesto. Op.Cit.
>> RODRIGUEZ, C., GARCIA, B., & CARDENAS, L.. Op.Cit..
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- Valoracion y andlisis de alternativas: se determinan los costos de cada
alternativa identificada, en términos de su impacto ambiental; es decir a
cada alternativa se le deben cuantificar los costos y los beneficios
ambientales, entendidos como el servicio que presta el recurso natural.

- Plan de mitigacion ambiental: una vez se identifican los impactos
ambientales negativos, se procede a formular las medidas factibles y de
indicadores costo — efectividad que puedan reducir los potenciales impactos
ambientales negativos a niveles aceptables; estas medidas se constituyen
como el plan de gestién ambiental y establece las acciones para mitigar de
acuerdo a un cronograma propuesto.

- Sostenibilidad: proyectos que satisfacen las necesidades de la generacién
actual sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras.

Por su parte Sanchez> también propone unos elementos a tener en cuenta en los
estudios de impacto ambiental, como se expresa a continuacion:

e Resumen del estudio de impacto ambiental.

e Descripcion del proyecto, obra o actividad, en lo que se incluye la
localizacion, etapas, dimensiones, costos y cronograma.

e Descripcion de los procesos y operaciones: identificacion y estimacion de
insumos, productos, subproductos, desechos, residuos, emisiones,
vertimientos y riesgos tecnoldgicos, sus fuentes y sistemas de control
dentro del proyecto.

e Delimitacion, caracterizacion y diagnoéstico de las areas de influencia directa
e indirecta del proyecto, asi como la cobertura e impacto del mismo en base
a los componentes ambientales.

e Estimacién de los impactos y efectos ambientales: esto se realiza en base a
la informacion anterior para identificar los ecosistemas sensibles, criticos y
de importancia ambiental y social. También se caracterizan y estiman los
efectos ambientales, su relacion de causalidad y se elabora el analisis de
riesgo.

e Plan de manejo ambiental: se elabora para prevenir, mitigar, corregir y
compensar los posibles impactos y efectos del proyecto sobre el medio
ambiente, e incluye un plan de seguimiento, monitoreo y contingencia.

De acuerdo a lo expuesto por los dos autores, se puede concluir qgue para que un
estudio ambiental de un proyecto sea completo debe partir por un analisis previo
de las condiciones poblacionales, tener claro las dimensiones y caracteristicas del

>* SANCHEZ TRIANA, Ernesto. Op.Cit.
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proyecto, como puede afectar este a la comunidad y frente a esto formular
alternativas que permitan disminuir o mitigar esos efectos para no afectar la
sostenibilidad.

ANALISIS DE RIESGO

Es un proceso que identifica, estima y cuantifica en términos numéricos, la
probabilidad y consecuencias de un evento indeseable y el uso de esta
informacion para evaluar si el riesgo resultante es aceptable. Este andlisis tiene
tres componentes basicos seguin Sanchez™:

o Identificacién de riesgos.
Cuantificacion de la probabilidad del incidente.

o Identificacibn y estimacion del valor esperado de las pérdidas y
consecuencias.

El riesgo por lo general se asocia a términos economicos o dafios irreversibles
pero este también puede ocasionar perdidas de bienestar. Por ellos es necesario
tener en cuenta su estimacion en un estudio ambiental y para su realizacion,
Sanchez®® propone tres componentes:

e I|dentificacion de riesgos: recoleccion y evaluacion de informacion
relacionada con los dafios a la salud que pueden producirse. También
puede incluir la caracterizacion del comportamiento de un quimico dentro
de un cuerpo y las interacciones que este produce.

e Evaluacion de la dosificacion de la respuesta: en esta parte se cuantifica la
probabilidad de ocurrencia del evento de riesgo, incluyendo la relacidon
cuantitativa entre la cantidad de exposicion a la sustancia y la extension del
dafio toxico o la enfermedad.

e Caracterizacion del riesgo: incorpora la integracion de la informacion vy el
analisis de los dos primeros componentes para determinar que la poblacion
pueda experimentar cualquier forma de dafio asociada a la sustancia en
estudio.

Es importante para Sanchez®’ que dentro del programa de manejo de riesgos,
ademas de prevenir y mitigar los riesgos, se deben planificar acciones para el

>> SANCHEZ TRIANA, Ernesto. Op.Cit
*® SANCHEZ TRIANA, Ernesto. Op.Cit
> Ibid.
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control de emergencias e incidentes de contaminacion, mediante planes de
contingencia adecuados y dicho plan de contingencia e incidentes debe incluir por
lo menos los siguientes elementos:

- Identificacibn de comunidades susceptibles de contaminacion critica y
ecosistemas vulnerables.

- Valoracion econdmica de diferentes alternativas de accion.

- Disefio y coordinacion de la infraestructura de recursos humanos,
presupuestales y técnicos requeridos para el control de emergencias de la
contaminacion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Dentro del aspecto ambiental y a la hora de prevenir, mitigar y reducir los
impactos, juega un papel importante la responsabilidad social empresarial,
entendida esta como “el compromiso continuo de las empresas para comportarse
eticamente y contribuir al desarrollo econémico, mejorando la calidad de vida de
los empleados y sus familias, de la comunidad local y de la sociedad en general”,
de acuerdo al World Business Council for Sustainable Development - WBCSD
(2000) que es citado por Cancino y Morales® en la revista de responsabilidad
social empresarial. Por su parte McWilliams, Siegel y Wright (2006), quién es
citado también Cancino y Morales, define la RSE “como situaciones donde la
empresa se compromete y cumple acciones que favorecen el bien social, mas alla
de los intereses de la empresa y por sobre lo que se espera como cumplimiento
de laley”.

Debido a que la responsabilidad social se puede ver desde diversas perspectivas,
los autores antes mencionados proceden a exponer las diversas clasificaciones
realizadas por otros autores, quienes la agrupan la RSE en teorias conforme a los
componentes principales que han planteado los diversos exponentes; conforme a
lo anterior se procede a mostrar las diversas clasificaciones citadas por Cancino y
Morales.

1. Para Caroll (1991), la responsabilidad social empresarial se clasifica en
cuatro perspectivas de acuerdo a las acciones que gestionan las empresas,
COmo se expresa a continuacion:

*8 CANCINO DEL CASTILLO, C., & MORALES PARRAGUE, M. Responsabilidad Social Empresarial. Santiago,
Chile; Diciembre de 2008.
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e Responsabilidades econdémicas: busca ser rentable para los
accionistas, entregar buenos trabajos a los empleados y producir
productos de calidad para los clientes.

e Responsabilidades Legales: busca cumplir las leyes y las reglas del
juego preestablecidas.

e Responsabilidades Eticas: propone conducir la moral de la empresa
realizando lo que es correcto y justo, evitando generar dafios a
terceros.

e Responsabilidad Filantrépica: se deben hacer contribuciones
voluntarias a la sociedad, dandole tiempo y dinero como una buena
obra.

2. Por su parte Lantos (2001) clasifica la RSE de la siguiente manera:

e Visibn de generacion de ganancias como fin Gnico: donde la
generacion de ganancias es el fin unico de la empresa y su unico
deber con la sociedad es respetar las leyes vigentes (normas
explicitas).

e Vision de generacion de ganancias en un ambito limitado: la
empresa se entiende como una entidad que respeta tanto las leyes
como las normas tacitas dadas por el entorno en que se
desenvuelve.

e Vision de bienestar social: se lleva la ética a un nivel superior, donde
la empresa debe estar consciente del dafio que puede causar a la
sociedad y hacerse responsable de él (gestion de externalidades
negativas).

e Vision de empresa al servicio de la comunidad: vision altruista donde
la empresa debe usar sus recursos de la manera mas eficiente con
el fin de generar bienestar en la sociedad

3. Cancino y Morales®, también acuden a Garriga y Melé, 2004 para
exponer una tercera clasificacibn, que se caracteriza por su rigurosidad
formal y amplio poder explicativo, la cual se divide en las siguientes teorias:

e Teorias Instrumentales: se enfocan en el estudio de las actividades
sociales que permiten cumplir de mejor forma con los objetivos de
creacion de rigueza empresarial, las acciones de RSE siempre estan
ligadas a la obtencion de mayores beneficios econdmicos para sus
accionistas.

> CANCINO DEL CASTILLO, C., & MORALES PARRAGUE, M. Op. Cit.
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e Teorias Integradoras: desarrollo de actividades de RSE para integrar
diversas demandas sociales, como lo es el cumplimiento de las leyes,
politicas publicas y la gestion balanceada de los intereses particulares
de los grupos de interés de una empresa.

e Teorias de Caracter Politico: enfatiza en el poder social que adquiere la
compafiia a la medida que se ve inserta en una sociedad, es decir la
especie de contrato social que adquiere con la comunidad en que
participa y por lo cual se ve presionada por la sociedad a dirigir sus
obligaciones y derechos o participar activamente en asegurar la
colaboracion social.

e Teorias sobre Etica y Moral en los Negocios: estudia el desarrollo de
actividades de RSE en respuesta al cumplimiento de derechos
universales, como el respeto por los derechos humanos, los derechos
de la fuerza de trabajo, el respeto por el medio ambiente y la
preocupacion por un desarrollo sustentable, por lo que se consideran
solo las actividades de negocio que presten atencion al progreso tanto
de las generaciones presentes como las futuras.

De acuerdo a lo expresado por los autores citados anteriormente, se puede decir
gue hay varias formas de ver la responsabilidad social, ya la empresa escogera la
vision que mas se ajuste a ella, una es en el aspecto econémico que garantiza el
funcionamiento y estabilidad de la empresa, una segunda mirada que es desde el
cumplimiento de las normas y regulaciones exigidas, otra en que la empresa es
consciente de sus efectos y busca reducirlos y crear una buena relacion con la
sociedad de forma ética y por ultimo la vision filantropica en la cual la empresa
busca aportar recursos para el mejoramiento de la sociedad, la sostenibilidad y el
bienestar.

2.4 ESTUDIO ADMINSTRATIVO

El estudio administrativo de un proyecto pretende definir aquellos aspectos
organizacionales que deberan considerarse para su puesta en marcha, estos
aspectos incluyen los procedimientos administrativos como la planeacion
estratégica, la estructura organizacional y los aspectos legales.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:

La planeacion estratégica de un proyecto implica determinar que se desea
alcanzar a través del mismo, asignando los recursos necesarios y determinando
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los cursos de accion para ello. La planeacion estratégica es el proceso
administrativo de desarrollar y mantener una relacion viable entre los objetivos
recursos de la organizacién y las cambiantes oportunidades del mercado®.
Existen cuatro fases en la planeacion estratégica, a saber: formulacién de
objetivos organizacionales, andlisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa,
analisis del entorno y formulacion de cursos de accion.

La planificacion adecuada guiaré a todas las areas funcionales de una empresa en
direccion al cumplimiento de los objetivos organizacionales, ademas, sera el punto
de partida para el establecimiento de los planes tacticos y operativos.

e Misién: Se refiere al proposito general de la organizacion y a las exigencias
sociales. La mision de una empresa identifica el alcance de la empresa en
cuanto a producto y mercado, definiendo el concepto de la organizacion, asi
como su principal producto o servicio y las necesidades principales del
cliente que la firma se propone satisfacer®.

Al formular la misién se responde a las siguientes preguntas®:

¢A qué negocio se dedicara?

¢, Qué lo diferenciara de su competencia ahora y en el futuro?
¢, Qué fabricara?

¢, Qué nivel de calidad pretende para sus productos?
Flexibilidad del proceso productivo.

Investigacion basica, ¢,si 0 no?

¢, Desarrollo de productos propio o tercerizado?

e Vision: Corresponde a la identificacion de hacia donde va la empresa, es la
percepcion simultanea de un problema y de una solucién técnica
novedosa®®. La visién debera incluir los valores de la organizacién y como
sera en un horizonte de tiempo de 10 o 15 afios.

e Objetivos: Son aquellos resultados que se pretende conseguir dentro de un
periodo de tiempo y estos deben ser mesurables, convenientes, factibles,
aceptables, flexibles, motivadores y comprensibles.

% CORDOBA PADILLA, Marcial. Formulacion y evaluacion de proyectos. Colombia: Ecoe Ediciones, 2011.

¢! DIMITRI COLON, Renato y RODRIGUEZ, Salvador Angel. Planeacién estratégica. Argentina: El Cid Editor |
apuntes, 2009.

%2 CORDOBA PADILLA. Op. Cit.

% DIMITRI COLON, Op. Cit.

61



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

e Estrategias: Son los medios a través de los cuales se alcanzaran los
objetivos, estas definen como la empresa logrard una ventaja competitiva y
la asignacion de recursos. Las estrategias incluyen la expansion geogréfica,
diversificacion, adquisicion de competidores, obtencién de control sobre
proveedores, desarrollo de productos, penetracion en el mercado,
reduccién, desposeimiento, liquidacién o asociacion.®

e Plan de accién: Estd compuesto por el conjunto de actividades que han de
ser desarrolladas por la organizacién con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos de la misma. El plan de accidén establece no sélo las actividades y
tareas sino también los responsables y tiempo de realizacién de éstas.

e Presupuesto: Es la determinacion del plan estratégico en términos
financieros, estableciéndose los ingresos y egresos requeridos para el
cumplimiento de las actividades del plan de accion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

La estructura organizacional de un proyecto se considera como una de las
actividades fundamentales para la ejecucion del mismo. Se entiende por
estructura organizacional la forma como se divide el trabajo, las interrelaciones
entre las areas funcionales y el equipo del proyecto y las tendencias de evolucion
que se presenten®. En este paso se ha de determinar los procesos, la estructura y
el equipo de trabajo.

e Procesos: Para determinar los procesos de un proyecto, primeramente, se
deben identificar los componentes de un modelo de procesos. De acuerdo
con Murcia y Diaz, los componentes de un modelo de procesos son:

1. Mapa de negocio: Diagrama en el cual se visualizan los procesos y
macroprocesos del proyecto, asi como las relaciones entre los mismos.
Describen graficamente las actividades que se realizan en el proyecto.

2. Macroproceso: Es la agrupacion de un conjunto de procesos que
poseen un mismo objetivo.

3. Proceso: Conjunto de actividades generales que se encuentran
interrelacionadas y que conducen a un producto, considerado como el
objetivo del proceso.

4. Subproceso: Conjunto de actividades particulares interrelacionadas.

64 .

Ibid.
5> MURCIA MURCIA, Jairo Dario, DIAZ PIRAQUIVE, Flor Nancy, y MEDELLIN DUARTE, Victor. Proyectos,
formulacién y criterios de evaluacion. México: Alfaomega Grupo Editor, 2009.
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Murcia Murcia y Diaz Piravique establecen que los pasos que se deben seguir
para el disefio de procesos son:

Descripcion General del Proceso.

Definicion del diagrama esquematico del proceso.
Descripcion General del Subproceso.

Descripcion detallada del subproceso.

Diagrama de flujo del subproceso.

Identificar puntos de control y estandares del subproceso.
Identificar indicadores de gestion del subproceso.

No Ok wbdRE

Los procesos pueden ser de tres clases: de produccién, de servicios y
administrativos. Los procesos de produccion se caracterizan porque resultan en un
bien o servicio industrial con base tecnoldgica, los procesos de servicios, por su
parte, son los que resultan en la prestacion de un servicio o bien intangible y los
administrativos son las secuencias de actividades que pretenden organizar la
informacion y modificarla. En la descripcion de los procesos es importante tener en
cuenta que éstos deben ser registrados en forma secuencial.

Grafico 6 Simbologia de proceso

indusinal Administrativo/Servicios

Oparacion
Activicdaod

Flujo o direccibn
Manual del proceso

0 40y

Fuente: Murcia Murcia, Jairo Dario, Diaz Piraquive, Flor Nancy, and Medellin Duarte, Victor. Proyectos,

formulacién y criterios de evaluacion.

e Estructura: Las organizaciones se encuentran conformadas por individuos,
grupos y una estructura formal que define los niveles de autoridad,
comunicacion y responsabilidad de una organizacion. Los individuos son las
personas que realizan las tareas o actividades especificas de la empresa,
los grupos son el conjunto de individuos que poseen vinculos o relaciones
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\_ ¥ (7
ya sean de amistad o de trabajo y finalmente, encontramos la estructura
organizacional, referida a las relaciones que se establecen entre los
individuos de la organizacion, esta estructura puede ser formal, establecida
por la direccion de la empresa y la informal, surgida a partir de las
relaciones sociafectivas y los grupos.

La organizacion informal es aquella estructura organizacional que surge en forma
alterna a lo preestablecido por la direccion de la organizacién y se conforma
mediante una red de relaciones informales que se producen en el ambito
empresarial®. Es necesario, siempre que sea posible, que la organizacién informal
gue resulte coincida con la organizacion formal, de este modo, existira dentro de la
empresa un clima laboral adecuado. Por medio de la estructura informal los
empleados de una empresa pretenderan cubrir las necesidades que la
organizacion formal no logra satisfacer.

Gréfico 7 Diferencia entre organizacién informal y organizacion formal

Orcanizaciin formal

cmertanaat ETE lng trhs

B 10 TaSjet0ms.

Finatidad onszquir s oDjEDDs Barads & & T 2 2 0:g2nuanon omal Los fines pueden ser my variados: tramsmity infirmaciones, CrEaT s, B

ger opmiones ¢ e 92l grape.
Fuente: McGraw-Hill

Como resultado de la estructura informal de una organizaciéon se establecen unas
redes de comunicacion que pueden o no beneficiar a la organizacién, de acuerdo,
a como sea empleada la comunicacion, en forma positiva o en forma negativa, la
primera ayuda a la cohesién del grupo y a dar retroinformacion sobre diferentes

% MCGRAW-HILL. La Organizacién en la empresa [en linea]. < http://www.mcgraw-
hill.es/bcv/guide/capitulo/8448146859.pdf> [citado en 17 de Junio de 2015]
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aspectos del trabajo realizado®’, mientras que la segunda, es decir, la
comunicacion negativa es generada por el rumor, el cual distorsiona la
productividad de los empleados debido a que las relaciones establecidas entre los
miembros de la organizacibn se fundamentan en normas contrarias a las
establecidas por la empresa.

Las redes informales se encuentran conformadas por dos elementos: los
miembros de la organizacién y sus enlaces®, los cuales poseen las siguientes
caracteristicas, segun Dykinson:

e Simetria: Se refiere al grado de interconexién entre los miembros de la
organizacion y se presenta cuando la interaccion entre dos miembros
poseen la misma base.

e Fuerza: Hace referencia a la frecuencia de la interaccion entre los
miembros, a mayor frecuencia de interaccion, mas fuerte sera el enlace
entre los mismos.

e Reciprocidad: Es la correspondencia a la comunicacion, existe reciprocidad
siempre que entre los miembros se den respuesta los unos a los otros.

e Contenido: Cuando la comunicacion que se presenta no se basa solamente
a temas de la organizacion, o temas formales y unicos.

e Modo: Es la forma como se realiza la comunicaciéon y los canales utilizados
para ello, pueden ser por llamadas, cara a cara, reuniones o cartas.

Se conocen cinco formas que puede tomar una estructura formal:

o Estructura Centralizada: Cuando las decisiones, autoridad vy
responsabilidades se encuentran delegadas al gerente del proyecto.
Se caracteriza por la autoridad lineal y el principio de unidad de
mando, la comunicacion que existe en este tipo de estructuras son
las establecidas en el organigrama.

o Estructura Funcional: Cuando se realiza una distribucion de
autoridad y responsabilidades por areas. La distribucion realizada
responde a la una division de trabajo por especialidades. No existe
unidad de mando.

% INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. La comunicacion en las organizaciones.
[en linea]
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/601a700/ntp 68
5.pdf [citado en 17 de Junio de 2015]

%8 DYKINSON. Manual de comunicacién: Guia para gestionar el conocimiento, la informacion y las relaciones
humanas en empresas y organizaciones [en lineas] < http://www.galeon.com/anacoello/partellib3.pdf>
[citado en 17 de Junio de 2015]
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o Estructura Divisional: Se refiere a una distribucién de autoridad y
competencia de acuerdo a la diversificacion de la empresa, por
proyecto o unidad de negocio. Cada unidad es autbnoma y posee su
propio gerente. No se obtienen economias de escala en este tipo de
estructuras.

o Estructura Mixta: Cuando se centralizan funciones administrativas,
recursos humanos, financiera e informética, mientras funciones como
mercadeo, produccién, ingenieria y servicio al cliente se encuentran
descentralizadas, es decir, se trabajan por proyectos o unidades de
negocios.

o Estructura Matricial: Son estructuras donde las responsabilidades se
distribuyen funcionalmente, pero la competencia sobre el
presupuesto y los resultados la poseen los gerentes de proyectos,
insertados horizontalmente en la organizacién®®. Se caracteriza
porque no se da el principio de unidad de mando, y las personas
tienen al menos dos jefes, el mando, la responsabilidad y la
autoridad son compartidas debido a que las decisiones se toman en
simultaneo.

La estructura de una empresa puede ser representada a través de una figura
conocida como organigrama, en el cual se plasman los vinculos entre las distintas
areas que conforman la empresa, a través de las lineas de autoridad. Por medio
de un organigrama se muestra la division funcional de la organizacion, los niveles
jerarquicos, las lineas de responsabilidad y autoridad, los canales de
comunicacion, la naturaleza de los departamentos (staff o lineal), los jefes de
areas y las relaciones entre los diferentes cargos. Un organigrama debe cumplir
los siguientes requisitos: deben ser claros y deben mostrar los cargos y no las
personas.

e Administracion del Personal: La realizacion de un proyecto requiere la
planificacion del recurso humano requerido para la operacién del mismo y
las habilidades que debe tener el personal a contratar para los distintos
cargos a los que da lugar el proyecto.

La administracion del personal que ha de participar en el proyecto incluye:

% MURCIA MURCIA, Jairo Dario, DIAZ PIRAQUIVE, Flor Nancy, y MEDELLIN DUARTE, Victor. Proyectos,
formulacién y criterios de evaluacion. México: Alfaomega Grupo Editor, 2009.
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o Determinacion de requisitos: Se deberan definir los requisitos y las
competencias para ocupar los cargos y funciones especificas, por tanto, se
deben indicar los requerimientos en cuanto a experiencia, capacitacion y
conocimientos.

o Definir reclutamiento y contratacion: Determinar los medios de convocatoria
para la seleccion del personal asi como los medios de evaluacion,
contratacién, induccién, entrenamiento, capacitacion y promocion’®.

o Establecer reglamento interno de trabajo: Establecer las normas que
regularan las relaciones entre los individuos de la organizacion y la misma,
en el reglamento se deberan especificar el horario de trabajo, orden
jerarquico, las prohibiciones, sanciones, faltas y obligaciones.

o Salarios y prestaciones: Realizar un cuadro con los salarios que percibiran
los trabajadores, incluyendo sus prestaciones legales y no legales: primas,
vacaciones, bonificaciones, etc.

o Seguridad Social y servicios complementarios: En cuanto a las afiliaciones
en salud, ARL y fondo de pensiones, se debe tener en cuenta que cada
empleado debera ser afiliado a la entidad que prefiera, asi mismo para
entidades que presten servicios de recreacion y fondos de empleados.

2.5 ESTUDIO LEGAL

El andlisis legal se constituye en un aspecto muy importante, debido a dos
razones segin Sapag & Sapag’’, la primera es desde el punto de vista de los
aspectos legales de viabilidad econémica, porque del ordenamiento juridico de
cada pais, fijado por su constitucion politica, sus leyes, reglamentos decretos y
costumbres, se determinan las diversas condiciones que se traducen en normas
permisivas o prohibitivas y que pueden afectar directa o indirectamente el flujo de
caja del proyecto que se esta evaluando, es decir como esa normatividad puede
afectar la cuantia de los beneficios y los costos, y la segunda, desde una nocién
puramente legal, que busca determinar si existen restricciones legales o no a la
inversion en determinado proyecto.

La viabilidad legal no solo se evalla para colocar en marcha el proyecto, sino que
asigna igual de importancia al analisis y conocimiento del cuerpo normativo que
regira el proyecto desde su etapa de origen, implementacion y posterior operacion.

7 CORDOBA PADILLA. Op. Cit
"t SAPAG CHAIN , N., & SAPAG CHAIN , R. Preparacion y evaluacién de proyectos. Bogotd: Mc Graw Hill,
2008.
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Pues este analisis es el que va a determinar qué es lo que es legalmente aceptado
en una sociedad y lo que se manda, prohibe o se permite respecto a la misma.

Para Rodriguez, Bao y Cardenas’?, el estudio de los aspectos legales comprende
especificamente el procedimiento para la constituciéon y formalizacién de la
empresa; por lo que se refiere al estudio de las normas y regulaciones existentes
relacionadas con la naturaleza del negocio y la actividad econémica que se
desarrolla; por lo que los autores consideran que los aspectos que debe abarcar el
estudio legal son los siguientes:

Determinacion de la forma societaria del negocio
Procedimiento para la constitucién formal de la empresa
Tramitacion de la licencia de funcionamiento del negocio
Obligaciones tributarias del negocio

Andlisis de la legislacion laboral

Registros y proteccion de patentes, disefios industriales, marcas y nombres
comerciales.

o Franquicia.

o Regalia.

o Analisis de la legislacion financiera.

o Analisis de la legislacion ambiental.

o Analisis de la legislacion sobre el comercio exterior.

o O 0O O O O

En conformidad a los aspectos planteados por Rodriguez, Bao y Cardenas’®, se
procedera a explicar los mismos, a la luz de la legislacion Colombiana y las
caracteristicas propias del pais, pero antes se procedera a aclarar algunos
términos legales que se relacionan directamente con la concepcion de empresa y
Sus caracteristicas.

v' EMPRESAS Y EMPRESARIOS

Una empresa de acuerdo a la gufa legis para la pequefia empresa’, “es la
actividad organizada del comerciante para la produccion, transformacion,
circulacién, administraciéon o custodia de bienes o para la prestacién de servicios.
Dicha actividad se realiza a través de uno o mas establecimientos de comercio”.
La empresa se puede constituir tanto por personas naturales como juridicas, si se
habla de una persona natural de acuerdo Rodriguez, Bao y Cardenas, esta solo

7> RODRIGUEZ, C., GARCIA, B., & CARDENAS, L.. Op.Cit.
7 Ibid.
"% LEGIS EDITORES S.A. Guia Legis para la pequefia empresa. Bogota: Legis, 2004.
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necesita tramitar el RUT y la autorizacidén para poder emitir facturas, mientras que
una persona juridica, es por su parte, una ficcion creada por el derecho, a través
de la cual dos o mas personas adoptan cualquiera de las modalidades
contempladas por la ley para ingresar al mercado y realizar actividades que
pueden ser o no lucrativas; la persona juridica es por lo tanto una persona
abstracta, que no siendo natural, puede adquirir derechos y contraer obligaciones
o puede ser titular de derechos y deberes juridicos.

Es necesario que una empresa se constituya legalmente de acuerdo a lo
planteado por la guia legis, pues de lo contrario, no se vera beneficiada de las
politicas estatales que estan orientadas a mejorar las condiciones crediticias del
sector empresarial, tampoco podra inscribirse en el registro de proponentes que
lleva la cAmara de comercio, por lo que no podra realizar contratos con entidades
estatales, ni participar en licitaciones publicas y privadas a nivel local, regional,
nacional o internacional, sumado a que no poseen ninguna proteccién contra la
competencia desleal.

Legis también muestra la clasificacion de las empresas, con respecto a la Ley 590
del 2000; identificando tres clases (...)

1. Microempresa: debe cumplir con la caracteristica de tener una planta de
personal que no supere los diez trabajadores y sus activos totales no
tengan un inferior a quinientos uno (501) salarios minimos legales vigentes.

2. Pequefia empresa: es una empresa con un planta de personal entre once y
cincuenta trabajadores y con activos totales por valor entre quinientos uno
(501) y menos de cinco mil (5000) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

3. Mediana empresa: aquella empresa con planta de personal entre cincuenta
y uno (51) y doscientos (200) trabajadores y con activos totales por valor
entre cinco mil uno (5001) y quince mil (15000) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

4. Gran empresa: cuenta con mas de doscientos (200) empleados y con
activos totales superiores a 30000 SMMLV.

Cuando se presente combinaciones de factores de planta personal y activos
totales, el factor que va a determinar su clasificacién es el valor de sus activos.

A partir de la concepcidon que se ha expuesto de qué es una empresa y Sus
caracteristicas, se genera un término similar, que es la nocidon de empresario y los
cuales pueden ser individuales y sociales. Los individuales son aquellos que
ejercen su actividad mercantil como personas naturales, mientras que los sociales
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0 societarios, son aquellos que ejercen una actividad mercantil, adoptando la
forma de una sociedad comercial.

Conforme al tipo de empresario hay también unas formas establecidos para
identificarlos; los empresarios individuales para efectos tributarios se identifican
con el NIT o por el nimero de matricula mercantil, que les asigna la respectiva
camara de comercio. Y de acuerdo a la guia Legis™ que se fundamenta en la ley
788 del 2002, las personas que se ven obligadas a matricularse en el registro
mercantil, obtienen su NIT por solicitud de las cadmaras ante la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales Dian. Por su parte las personas que no estan
obligadas a inscribirse en el registro mercantil, y que de acuerdo con la ley
tributaria tengan obligaciones con la direccion de impuestos deberan tramitar su
inscripciébn en el registro Unico tributario RUT y obtener su numero de
identificacion tributaria, NIT, ante la respectiva administracion tributaria.

DETERMINACION DE LA FORMA SOCIETARIA DEL NEGOCIO

Para constituir una empresa se deben tener en cuenta varios aspectos
importantes y entre ellos uno de los méas importantes es definir la forma societaria
bajo la cual se va a constituir el negocio; segiin Rodriguez, Bao y Cardenas’®; una
sociedad es “un acuerdo libre o voluntario, indefinido o duradero y organizado de
personas que ponen en comun un fondo patrimonial con el objeto de colaborar en
la explotacion de una empresa y guiados por un animo de lucro personal a través
de la participacion en el reparto de las ganancias que se obtengan”.

Cuando se constituye un contrato de sociedad, de acuerdo al codigo de
comercio’’, dos o mas personas se obligan a hacer un aporte en dinero, en trabajo
0 en otros bienes apreciables en dinero, con el fin de repartirse entre si las
utilidades obtenidas en la empresa o actividad social. Dentro de este marco se
entiende segun el art 99 del cédigo de comercio que la capacidad de la sociedad
“se circunscribira al desarrollo de la empresa o actividad prevista en su objeto y se
entenderan incluidos en el objeto social los actos directamente relacionados con el
mismo y los que tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las
obligaciones, legal o convencionalmente derivados de la existencia y actividad de
la sociedad”.

7> LEGIS EDITORES S.A. Op. Cit.
’® RODRIGUEZ, C., GARCIA, B., & CARDENAS, L.. Op.Cit
"7 LEGIS. Cédigo de Comercio. Bogota: Legis,2009.
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Con respecto a la legislacion Colombiana se puede evidenciar dos clases de
sociedades’®, las sociedades comerciales y las sociedades civiles; una sociedad
comercial es segun documento de la superintendencia de sociedades, aquella que
se forma para actos mercantiles, mientras que la que no tiene como objeto el acto
mercantil, se entiende como una sociedad civil.

Dentro de una sociedad comercial también se pueden evidenciar diversos tipos de
socios, de acuerdo a la gufa legis’®, uno que se denomina el socio capitalista que
es quién aporta los recursos financieros o materiales y el socio industrial el cual
aporta el trabajo personal; si una sociedad se constituye en atencion al
conocimiento y confianza que los socios se tienen entre si, se le denomina
sociedades personales o colectivas 0 en nombre colectivo y aquellas sociedades
donde el factor decisivo es el capital y el personal secundario, se les denomina
sociedades de capital, tal como es el caso de la sociedad anonima, pero si en la
sociedad se le brinda igual de importancia al factor personal como de capital,
entonces se habla de las sociedades mixtas, como es el caso de la sociedad
limitada.

A continuacion se procede a explicar de forma mas detallada cada tipo de
sociedad:

1. Si se habla de las sociedades constituidas por personas y las cuales estan
basadas en la confianza y cercania de los socios y que tanto como en la
sociedad como en los negocio responden solidaria e ilimitadamente con su
patrimonio, se habla de dos tipos de sociedades, la sociedad colectiva y la
sociedad en comandita simple.

Tabla 2 Caracteristicas de la sociedad colectiva

Sociedad colectiva

Razon social El nombre con el que se identifica el empresario
social se debe formar con el nombre completo o con
el apellido de alguno o algunos de los socios, seguido
por las expresiones como “y compania”, “hermanos”
e “hijos” o con los nombres completos y apellidos de

’® SUPERINTENDECIA DE SOCIEDADES. [En linea en].
<http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/normatividad/conceptos/conceptos-
juridicos/Normatividad%20Conceptos%20Juridicos/7172.pdf>.Citado en [08 de junio de 2015].
7 LEGIS EDITORES S.A. Op. Cit.
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todos los socios.

NUmero de socios Minimo dos

Como se constituye | Por escritura publica

Duracion Tiempo fijado en la escritura de constitucion

Capital Formado por aportes de los socios en dinero o en
especie.

Administraciéon Corresponde a todos y cada uno de los socios, los

cuales la pueden delegar a sus consocios 0 a
extrafios. los cuales en cada ejercicio social deben
rendir informe de su gestién a la junta de socios,
incluyendo la situacion financiera y contable.

Responsabilidad Todos los socios responden  solidaria e
ilimitadamente.

Disolucion Las previstas en el articulo 218 del codigo de
comercio.

Ademas por la muerte de alguno de los socios, sino
se designd un heredero, por incapacidad
sobreviniente por parte de alguno de los socios, a
menos que se acepte que sus derechos sean
ejercidos por un representante, por apertura del
tramite de liquidacion obligatoria por parte de alguno
de los socios, por enajenacion forzada del interés de
alguno de los socios, por renuncia o retiro justificado
de alguno de los socios.

Fuente: Guia Legis para la pequefia empresa

Tabla 3 Caracteristicas de la sociedad en comandita simple

Sociedad en comandita simple

Razon social Se forma con el nombre completo o el apellido de
uno 0 mMas socios colectivos, seguido de las
expresiones “y compania” y “S. en C.”

Numero de socios Minimo un socio gestor o colectivo y otro
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comanditario. Los menores de edad o los
incapacitados no pueden ser socios gestores.

Como se constituye Por escritura publica.
Duracion Tiempo fijado en la escritura de constitucion.
Capital Se forma con los aportes de los socios

comanditarios. Los socios colectivos también
pueden hacer aportes de capital, sin que por ellos
pierdan su calidad de colectivos.

Administracion Estd a cargo de los socios colectivos o gestores,
quienes lo pueden hacer de forma directa o por
medio de sus delegados.

Responsabilidad Como esta formada por dos clases de socios, los
socios gestores tienen responsabilidad solidaria e
ilimitada con las operaciones sociales mientras
que los socios comanditarios limitan su
responsabilidad a sus respectivos aportes.

Disolucion - Las indicadas en el articulo 218 del codigo de
comercio.

- Las razones de disolucion de la colectiva
cuando ocurren con los socios gestores.

- La desaparicion de una de las dos categorias de
socios.

- Por pérdida que reduzca el capital a la tercera
parte 0 menos.

Fuente: Guia Legis para la pequefia empresa
Cuando se habla de sociedades basada en el capital y en las cuales no se
conoce quienes son los socios y su responsabilidad se limita al monto de

sus aportes por las obligaciones sociales; se habla entonces de las
sociedades anénimas o las comanditas por acciones.

Tabla 4 Caracteristicas de una sociedad anénima
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Sociedad an6nima

Razodn social Al nombre de la sociedad debe seguir la
expresion “Sociedad Anénima” o “S.A.”

NuUmero de socios Minimo cinco socios para crearse y para poder
funcionar.

Como se constituye Por escritura publica

Duracion Tiempo fijado en la escritura de constitucion.

Capital Estd dividido en acciones de igual valor

indivisibles, representadas en titulos negociables.

Administracion A cargo de la junta directiva que es elegida por la
asamblea general de accionistas, quienes a su
vez eligen un representante legal que se puede
llamar presidente o0 gerente para periodos
determinados, reelegible y removible.

Responsabilidad Esta limitada al monto de los aportes de los
accionistas.
Disolucion Las causales del articulo 218 del Cdédigo de

Comercio, y ademas cuando ocurran perdidas
que reduzcan el patrimonio neto a menos del
50% del capital suscrito o cuando el 95% o mas
de las acciones lleguen a pertenecer a un solo
accionista.

Fuente: Guia Legis para la pequefia empresa

Tabla 5 Caracteristicas de la sociedad en comandita por acciones.

Sociedad En comandita por acciones

Razon social Al nombre de la sociedad se le agrega “Sociedad
en Comandita por Acciones” o “SCA”

Numero de socios Se integra por uno o varios socios gestores y por
un numero de accionistas que no puede ser
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inferior a cinco.

Como se constituye Por escritura publica.
Duracion Tiempo fijado en la escritura de constitucion.
Capital Por acciones, titulos de igual valor, que hasta que

no hayan sido pagadas integramente en todo su
valor, seran necesariamente nominativas. El
aporte de industria de los socios gestores, no
hara parte del capital social.

Administracion Los socios colectivos o gestores.

Responsabilidad Los socios comanditarios tienen responsabilidad
limitada a sus aportes y los socios gestores
responden ilimitadamente.

Disolucion Por las causales 218 del codigo de comercio o
cuando ocurran perdidas que reduzcan el
patrimonio neto a menos del 50% del capital
suscrito.

Fuente: Guia Legis para la pequefia empresa
Las sociedades mixtas son aquellas que se sabe quiénes son los socios,

pero estos solo responden de forma limitada al monto de sus acciones,
dentro de esta categoria se encuentra la sociedad limitada.

Tabla 6 Caracteristicas de una sociedad limitada

Sociedad En comandita por acciones

Razon social Al nombre de la sociedad se le debe agregar la
palabra “Limitada” o su abreviatura “Ltda”.

Numero de socios Minimo dos, maximo veinticinco.
Como se constituye Por escritura publica.
Duracion El que se pacte en la escritura de constitucion.
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Capital Estd dividido en cuotas partes de igual valor y
debe ser pagado en su totalidad al momento de
constituir la sociedad.

Administracion La representacion y administracion de los
negocios sociales corresponde a todos y cada
uno de los socios. La junta de socios puede
delegar la representacion y administracién a un
gerente, estableciendo de manera clara sus
atribuciones.

Responsabilidad Los socios responden hasta el valor de su aporte,
pero es posible que se pacte para todos o
algunos socios, responsabilidades mayores.

Disolucion Por las causales 218 del codigo de comercio, por
perdidas que reduzcan el capital por debajo del
cincuenta por ciento o por incremento del nUmero
de socios a mas de veinticinco.

Fuente: Guia Legis para la pequefia empresa

4. A parte de los tipos de sociedades mencionadas anteriormente, con la ley
1258 de 2008, se adopta un nuevo tipo de sociedad, que es la sociedad por
acciones simplificadas y que de acuerdo a la cAmara de comercio de Cali®
“es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial que puede
constituirse mediante contrato o acto unilateral que constara en documento
privado. Para su constitucion se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

o Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya
transferencia requiera escritura publica, la constitucién de la sociedad
debera hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros
correspondientes.

o Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las
sociedades andnimas.

8 CAMARA DE COMERCIO DE CALI. [En linea enl. <http://www.ccc.org.co/como-crear-su-
empresa/seleccione-el-tipo-de-sociedad-a-constituir/sociedad-por-acciones-simplificada>. Citado en [08 de
junio de 2015].
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o Las acciones y demas valores que emita la S.A.S no podran
inscribirse en el Registro Nacional de Valores y Emisores ni
negociarse en bolsa.

o La razon social, es la denominacion de la sociedad, seguida de las
palabras “sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

o El término de duracién, es expresado en el acto de constitucion y en
el caso de que no sea asi se entendera que la sociedad se ha
constituido por término indefinido.

o El capital puede ser autorizado, suscrito y pagado.

o La forma de administracion es determinada por la sociedad, sin
embargo debera designarse por lo menos un representante legal.

PASOS PARA CONSTITUIR UNA EMPRESA

Una vez se han definido los tipos de sociedades comerciales presentes en
Colombia, se va a proceder a explicar los pasos que se deben tener en cuenta
para constituir una empresa. La guia legis esboza los pasos a tener en cuenta
haciendo la diferencia entre los mismos para crear una empresa individual o una
empresa social.

Pero antes de explicar dichos pasos, se debe tener en cuenta de acuerdo a lo
expresado por Rodriguez, Bao y Cardenas®, independientemente del modelo que
se escoja, lo primero que se debe hacer es efectuar la busqueda en Registros
Pablicos del nombre que se ha elegido, para comprobar de que no exista otra
empresa con el mismo nombre y una vez se obtenga el certificado de uso de
nombre se procede a reservarlo.

Seguidamente se debe proceder a elaborar la minuta de constitucion que contiene
el pacto social y la cual se constituye como el pacto de voluntades para realizar
una empresa y llevarla en forma conjunta, en este documento se sefiala las
caracteristicas de las personas que participan en el negocio. Ademas se debe
disefar también el estatuto, que se constituye como las reglas de juego internas
entre los socios, es decir se especifican cdmo se tomaran las decisiones, los
porcentajes de votacion, quién sera el representante y demas detalles.

Luego de gue se ha elaborado la minuta y ya ha sido revisada por un abogado, el
siguiente paso es elevar la misma a escritura publica, lo que significa que un

. RODRIGUEZ , C., GARCIA, B., & CARDENAS, L.. Op.Cit
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notario debe dar fe del acuerdo y proceder a inscribirlo en los registros publicos. El
otro paso a seguir una vez realizado esto es tramitar el RUT y el NIT, como se
explico anteriormente ante la DIAN y finalmente tramitar la licencia de
funcionamiento o registro mercantil ante la entidad territorial.

Con respecto a la guia Legis®, los pasos que brinda para constituir una empresa
individual son los siguientes:

1. El empresario debe matricularse en la camara de comercio del lugar, para
ello debe diligenciar el formulario preimpreso expedido por la respectiva
camara de comercio y el cual se denomina “formulario de registro unico
empresarial”.

2. Si el empresario cuenta con un establecimiento de comercio, debe
matricularlo también, diligenciando el formulario de registro Unico
empresarial, pero solicitando previamente a la camara el estudio que
compruebe que el nombre con el que pretende matricularlo, no figura ya.

3. El formulario debe ser presentado directamente por el interesado en la
ventanilla de la camara de comercio y debe ir identificado con su cedula.

4. Luego se procede al pago del valor de los derechos de matricula en el
registro publico mercantil, el cual es liquidado en base al monto de activos,
de acuerdo a lo que indica el articulo 23 del Decreto 393 del 2002.

5. Finalmente se obtiene la certificacion como prueba de la inscripcion.

En el caso de que se hable de una empresa social, los pasos para su constitucion
son los siguientes de acuerdo a la guia legis®®:

1. Los futuros socios deben elaborar y aprobar los estatutos de la nueva
sociedad, los cuales deben ser elevados a escritura pablica. La minuta
puede ser elaborada por los mismos o con la asesoria de un abogado.

2. Los socios deben ir a la notaria con sus respectivos documentos y de modo
personal para obtener la escritura, a menos de que sea una sociedad
colectiva, caso en el cual se debera concurrir el socio gestor.

3. Con la respectiva copia de la escritura de constitucion se procede a
matricular la nueva sociedad en la camara de comercio del lugar, para ello
se diligencia el formulario del registro Unico empresarial.

4. Si ademéas la sociedad pretende ejercer su actividad mediante
establecimiento comercial, también lo deberdn matricular y para ello
diligenciar el respectivo formulario de registro Unico empresarial.

8 | EGIS EDITORES S.A. Op. Cit.
® |bid.
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5. Una vez se realice el pago de los derechos de matricula mercantil, se
obtiene en la camara de comercio, el certificado de existencia y
representacion legal de la sociedad.

6. Es importante tener en cuenta que tanto la matricula mercantil como su
renovacion anual, se debe hacer dentro de los tres primeros meses de cada
afo.

7. Aungue las sociedades mercantiles de hecho no se matriculan, los socios
deben hacerlo de modo individual como comerciantes personas naturales.

REQUISITOS DE UN ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO Y OBLIGACIONES
DE LOS EMPRESARIOS

Para la ley comercial, conforme a lo expuesto en la gufa legis® un
establecimiento de comercio esta conformado por:

e La ensefia 0 nombre comercial y las marcas de los productos o servicios.

e Los derechos del empresario sobre las creaciones o actividades que se
utilicen en el establecimiento.

e Las mercancias en almacén o en proceso de elaboracion, los créditos y los
demas valores similares.

e El mobiliario y las instalaciones.

e Los contratos de arrendamiento, los derechos de arrendamiento y las
indemnizaciones que conforme a la ley tenga el arrendatario.

e El derecho a impedir la desviacion de la clientela y la proteccion de la fama
comercial.

e Los derechos y obligaciones mercantiles derivados de las actividades
propias del establecimiento, siempre que no provengan de contratos
celebrados exclusivamente.

Para que un establecimiento de comercio pueda ser abierto de acuerdo a la guia
legis, debe cumplir con estos parametros:

e Inscribirse en el registro mercantil.

e Concepto técnico de bomberos, que es el concepto emitido por el
cuerpo de los bomberos y que hablar sobre la seguridad de las
instalaciones. Para solicitarlo se debe presentar la inscripcion al registro
mercantil o las declaraciones bimestrales en caso de renovacion,
sumado al valor que se debe pagar por el concepto y una vez

® | EGIS EDITORES S.A. Op. Cit.
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presentado el comprobante de consignacién se obtiene el respectivo
concepto.

e Paz y salvo de Sayco, Sociedad de Autores y Compositores de
Colombia, este certificado permite difundir musica en el negocio y se
obtiene presentando el NIT, el certificado de bomberos y realizando el
respectivo pago.

e Dependiendo de las labores el tramite de la licencia sanitaria.

Las obligaciones que deben cumplir por su parte los empresarios y tomando como
referencia la guia legis®, son de tres clases como se expresan a continuacion:

1. Obligaciones mercantiles:

e Matricularse en el registro mercantil.

e Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos
respecto de los cuales la ley exija esta formalidad.

e Llevar la contabilidad de los negocios, conforme a las exigencias
legales.

e Conservar la correspondencia y demas documentos relacionados
con sus negocios de acuerdo a la ley.

e Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

2. Obligaciones laborales:

e Elaborar y recibir contratos de trabajo.

e Cumplir con las prestaciones sociales a cargo exclusivo de los
empleadores como lo son: prima de servicios, calzado y vestido de
labor, auxilio de cesantias, intereses sobre las cesantias, vacaciones
y auxilio de transporte.

e Cumplir con las obligaciones laborales periddicas de los
empresarios, tales como los aportes parafiscales, afiliacion y aportes
de seguridad social, obligaciones de retener y deducir ingresos de
los asalariados, obligaciones de expedir certificados de ingreso y
retenciones y obligacion de informar.

3. Obligaciones tributarias:
e Inscribirse en el RUT
e Obtenerel NIT
e Registrarse como responsable de impuesto sobre la renta

& Ibid
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e Registrarse como responsable del impuesto de IVA

e Inscribirse como agente retenedor

e Declarar y pagar impuestos de timbre

e Presentar las declaraciones de impuestos de renta, IVA y retencién
en la fuente.

e Pagar los impuestos a cargo.

e Responder los requerimientos de informacion que realice la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

¢ Informar el cambio de direccidn fiscal y actividad econémica.

e Informar a la DIAN las transacciones econémicas, que realicen los
propietarios de las paginas web y sitios de internet.

e Llevar libros de contabilidad.

e Declarar y pagar los impuestos municipales y/o distritales.

2.6 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero se debe realizar una vez llevado a cabo el estudio de
mercado, el estudio técnico, el administrativo y legal y comprende: la
cuantificacion de las inversiones, los ingresos, los costos y las fuentes de
financiamiento, datos con los que se lleva a cabo la evaluacion del proyecto,
utilizando indicadores de rentabilidad.

La informacion proporcionada por los estudios del proyecto realizados
anteriormente, permitiran la construccion de un flujo neto de caja, el cual sera la
base para la determinacion del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno,
consideras estas ultimas métodos o indicadores de rentabilidad

ANALISIS DE LAS INVERSIONES

Tanto el analisis del mercado como los estudios técnicos, administrativos y legales
proveen la informacion pertinente que permite establecer las necesidades de
inversion para la realizacion del proyecto. Las inversiones que requieren un
proyecto son: inversiones en activos fijos, circulantes y diferidos.

v INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS: Son aquellos activos necesarios para
la instalacion del proyecto y estan constituidos por bienes o activos
tangibles que seran utilizados durante el proceso de producciéon del bien o
servicio a prestar. Estos bienes son adquiridos sin la pretension de ser
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comercializados y su vida util suele ser mayor a un afio. Algunos ejemplos
de activos fijos son los terrenos, maquinas, edificaciones, vehiculos,
muebles y equipos y herramientas.

El costo de las inversiones fijas incluye el costo de adquisicién y todos los gastos
en que la empresa incurre hasta dejar dichos activos en condiciones de utilizacién,
entre ellos: impuestos, fletes, seguros, gastos de instalacion etc.®®

Los activos fijos se clasifican en activos no depreciables, depreciables y
agotables. Los primeros se refieren a aquellos activos que poseen una vida util
ilimtada o que al momento de la realizacion del balance general adn se
encuentran en construccidon o instalacion como el terreno o edificaciones en
construccién, maquinaria en montaje. Los segundos, activos depreciables, son
aquellos que tienen un tiempo de vida Util establecido y cuyo valor se pierde en la
medida en que se deterioran, se vuelven obsoletos o cambia la oferta y demanda
de los mismos. Por otro lado, los activos agotables son aquellos recursos
naturales de los cuales hace uso el proyecto y cuya existencia se reduce en la
medida en que son extraidos y removidos como las minas y los yacimientos.

En la clasificacion de los activos fijos surge un concepto fundamental para la
evaluacion financiera de un proyecto; la depreciacion, término que se refiere a la
distribucion del valor del activo en el total de periodos en los cuales es utilizado. La
depreciacion es un gasto que no representa un desembolso de dinero, por lo cual,
es considerado como un mecanismo para la recuperacion de la inversion.

Para la depreciacion de un bien se tiene en cuenta la vida util del mismo,
universalmente se ha establecido lo siguiente:

Tabla 7 Vida util de activos fijos:

Edificios y Similares 20 afos
Maquinaria y Equipo 10 afios

Muebles y enseres 10 afios
Vehiculos y similares 5 afios
Equipos de computo 5 afios

¥ Meza Orozco, Jhonny Jesus. Evaluacion financiera de proyectos (2a. ed.). Colombia: Ecoe Ediciones, 2010.
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Fuente: Meza Orozco, Jhonny Jesus. Evaluacion financiera de proyectos

La depreciacion de un bien se calcula a través del método de linea recta, el cual
parte de la hipétesis de que anualmente los activos se desgastan en la misma
medida, por lo tanto, la depreciacion para cada periodo debe ser el mismo. La
formula aplicada para hallar la depreciacion es la siguiente:

Valor Historico — Valor de Salvamento

Depreciacién anual: — ——
p Anos de vida util

El valor de salvamento, de acuerdo con Alexander Guzman, David Guzman y
Tatiana Romero, el valor de salvamento se refiere al porcentaje del costo de
adquisicion del bien que no sera depreciado y debe coincidir con el valor en libros
del bien.

El valor en libros de un activo puede obtenerse con el calculo de la siguiente
formula:

P-VS ]
*t

Valor en Libros : P — [ -

Donde:

P:Valor Historico

VS:Valor de Salvamento

n:Vida Util

t: Afo para el cual se calcula el valor en libros

v INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS: Son la inversiones en compras
de servicios o0 derechos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto®’, estas inversiones comprenden los gastos de constitucién y
organizacion de la empresa, gastos de instalacion, prueba y puesta en
marcha, pagos de permisos o derechos adquiridos, pago de patentes,
franquicias, licencias, pagos de estudios previos, gastos de capacitacion,
estudios econdémicos, técnicos y legales. La inversion realizada en estos
activos se recupera a través de la amortizacién, tributariamente se permite

¥ MIRANDA. Op. Cit. P 206
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amortizar estos activos durante los 5 primeros afios del proyecto, razén por
la cual se considera la amortizacion como un costo que no constituye
desembolso

v INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO O ACITVOS CIRCULANTES:
Son aquellas inversiones requeridas para la operacion de un proyecto que
difieren de los activos fijos y se encuentra comprendido por el efectivo, las
cuentas por cobrar y el inventario. El capital de trabajo se refiere a los
recursos utilizados para financiar la produccién de un producto desde el
desembolso para la adquisicion de los insumos hasta que se generan los
primeros ingresos con la venta del bien o servicio.

Es importante tener en cuenta que existe una diferencia entre la administracion del
capital de trabajo y la inversion en capital de trabajo, el primer concepto se refiere
a recursos de corto plazo, mientras que el segundo concepto a recursos en gran
parte de largo plazo. Los niveles de inventario y cuentas por cobrar aumentan o
disminuyen de acuerdo a la estacionalidad del producto en cada periodo, lo cual
genera dos clases de necesidades de capital de trabajo, que da lugar a la
clasificacion de los mismos, a saber:

e Capital de trabajo permanente: La operacion de un proyecto requiere que
se tenga ciertos niveles de efectivo, inventarios y cuentas por cobrar
minimos. Y a medida que estos disminuyan sera necesario reponerlos.

e Capital de trabajo temporal o transitorio: En ciertas temporadas, las
empresas requieren una mayor cantidad de activos corrientes con el fin de
cubrir los aumentos en la demanda.

La financiacion en forma correcta de un proyecto de inversién debe seguir la
siguiente idea: Los activos corrientes temporales deberan ser financiados con
fuentes de corto plazo, mientras que los activos corrientes permanentes y activos
fijos deberan ser financiados con fuentes de largo plazo.

Con el objetivo de que el proyecto pueda operar sin inconvenientes se hace
necesario tener unos niveles minimos de inventarios, efectivo y cuentas por
cobrar, tal nivel de activos corrientes evitara la insolvencia y la pérdida en ventas,
minimizando el riesgo y sin afectar la rentabilidad del proyecto. Para establecer
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los niveles minimos que se ha de tener en activos corrientes existen dos diferentes
métodos que permiten dimensionar el capital de trabajo:

e Método Contable: Este método consiste en establecer en forma separadas
las cuentas que conforman el capital de trabajo, de tal forma, que se debera
dimensionar el efectivo, la cartera y los inventarios.

La determinacion del nivel de efectivo en el estudio de un proyecto de inversion,
se establece en razén al monto total invertido en inventarios y cartera, de tal
forma, que el efectivo correspondera a un porcentaje entre el 10 y el 20% de los
mismos®®

Para determinar el nivel adecuado de inventarios se utiliza el modelo del Lote
econdémico, el cual tiene en cuenta que a medida de que aumentan los niveles de
inventarios, aumentan ciertos costos como el almacenamiento, mientras que otros
costos disminuyen. El modelo del lote econémico logra establecer un equilibrio
entre ambos costos, de forma que se tenga un nivel de inventario éptimo.

L E 2FU
.| CP

Donde:

LE: Cantidad optima a adquirir al comprar la materia prima para inventarios.
F: Costos fijos de colocar y recibir una orden de compra

U: Consumo anual en unidades de materia prima

C: Costo para mantener el inventario (tasa de rendimiento)

P: Precio de compra unitario

La frecuencia de compra de materia prima vendra dada por la divisién entre 360
dias y el lote econémico.

La inversidn en inventarios también puede calcularse a través de la razén
financiera de rotacién de inventarios, obteniendo el inventario promedio éste se
multiplicara por las ventas diarias por el costo del mismo.

# MEZA OROZCO, Jhonny Jesus. Evaluacién financiera de proyectos (2a. ed.). Colombia: Ecoe Ediciones,
2010.
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Costo Mercancia Vendida
Inventario Promedio

Rotacion de Inventarios:

Costo Mercancia Vendida
Rotacion de Inventarios

Inventario Promedio:

Por otra parte, la determinacion del nivel de cuentas por cobrar se realiza a través
de la razo6n financiera de rotacién de cartera:

$Ventas anuales

Cartera: 360 * periodo promerio de recuperacién

e Meétodo del ciclo operativo: La determinacion del capital de trabajo se
realiza teniendo en cuenta dos conceptos importantes; el ciclo operativo y el
costo operativo promedio. El ciclo operativo o ciclo de caja corresponde al
tiempo transcurrido desde que se realiza el primer egreso para la
adquisicion de insumos hasta la recuperacion de la cartera. Si la politica de
crédito de la empresa otorga mayores dias a los usuarios para la
cancelacion de sus créditos, aumentara el numero de dias del ciclo
operativo.

El costo operativo promedio, por su parte, corresponde a la division del costo
operativo mensual entre treinta dias, o bien, a la divisién del costo operativo anual
entre 365 dias. A continuacion se presenta la formula para la determinacién de la
inversion en capital de trabajo.

Inversién en Capital de Trabajo: Ciclo Operativo * Costo Operativo Promedio

En resumen, el flujo o presupuesto de inversién de un proyecto posee la siguiente
estructura:
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1. Inversiones Fijas

1.1 No depreciables

1.1.1 Terrenos

1.2 Depreciables

1.2.1 Maquinaria y equipo

1.2.2 Construcciones y Edificaciones

1.2.3 Muebles y enseres

1.2.4 Vehiculos

1.2.5 Otros

2. Inversiones Diferidas

2.1 Estudios

2.2 Gastos de organizacién

2.3 Gastos de instalacion

2.4 Gastos de puesta en marcha

2.5 Capacitacién

2.6 Otros

2.7 Imprevistos

3. Capital de Trabajo

3.1 Efectivo

3.2 Inventario de Materia prima

3.3 Cartera

Fuente: Miranda Juan José, Gestion de Proyectos

ANALISIS DE LOS INGRESOS: En un proyecto de inversién los ingresos
obtenidos pueden surgir de tres situaciones: como resultado de las ventas del
producto o servicio, por la liquidacién de activos que superan el tiempo de vida til
o por los rendimientos financieros obtenidos por la colocacion de excesos de
liquidez. El flujo de ingresos de un proyecto depende de la clase de producto o de
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servicio que se presta, por tanto, la obtencién de ingresos varia en cada proyecto
y esto afecta su flujo de caja.

Para calcular los ingresos se ha definido registrar los mismos en periodos iguales
a un afio y aquellos que correspondan a periodos por debajo de un afio se
capitalizaran a la tasa del inversionista. En el célculo de los ingresos se deben
tener en cuenta también los ingresos por ahorros tributarios, ingresos por ventas
de activos e ingresos por ventas de residuos, recuperaciéon del capital de trabajo y
valor de rescate del proyecto.

Entre los beneficios tributarios que se adquiere en un proyecto se tienen las
depreciaciones y amortizaciones, el menor impuesto pagado por los intereses de
crédito. Se debera registrar como ingresos las ventas de los activos depreciados al
cumplirse su vida util. Al fabricar productos de un proyecto, en ocasiones se
generan residuos que pueden ser vendidos y debera registrarse el importe de
dicha venta. El capital de trabajo puede recuperarse al finalizar el proyecto a
través de la liquidacion de las cuentas que lo componen, y esta recuperacion ha
de tenerse en cuenta en la determinacion de los ingresos.

El valor de salvamento que hace parte de los ingresos que deben contabilizarse
para la realizacién de una evaluacion mas precisa financieramente de un proyecto,
no es mas que el valor del proyecto luego de afios de operacion. El procedimiento
para el calculo del valor de salvamento depende de si éste se halla para un
proyecto a liquidar o si se halla para un proyecto que aun generara beneficios por
varios afos.

v' Método del Valor contable: Parte de la idea de que el proyecto esta en
liquidacion y asume que el valor por el cual han de venderse los activos es
su valor en libros correspondiendo al valor no depreciado de los mismos. El
valor de rescate, entonces, seria igual al valor en libros de los activos al
final del horizonte de evaluacion del proyecto, mas el valor del capital de
trabajo, castigado éste dltimo en un porcentaje por cuentas malas y
realizacion de inventarios®®.

v' Método del valor comercial: El método se basa en la idea de que algunos
activos se valorizan en vez de perder valor en el tiempo. La dificultad del
método se encuentra en la estimacion del valor de mercado de los activos y
se suele apoyar en el valor que poseen activos similares con vida util similar
para ser calculado el valor de rescate.

 MEZA OROZCO. Op. Cit. P
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v' Método del valor econémico: Este método se utiliza para aquellos proyectos
gue aun seguirdn operando después de su evaluacion debido a que
considera el valor de un activo por la capacidad de generar utilidades®. La
formula a aplicar para el célculo del valor de rescate corresponde a la que
sigue a continuacion:

Flujo de fondos neto—Depreciacion

Valor de rescate: :
Costo de Capital

ANALISIS DE LOS COSTOS: Pretende estimar los costos 0 egresos en los que se
incurrird durante la operacién del proyecto y éstos se calculan para periodos de un
anuales. Los costos en los que se incurren durante la produccién de un producto
pueden ser de tres clases: los costos de fabricacion, los gastos administrativos y
los gastos financieros y son determinados en el estudio técnico. En la evaluacion
de proyectos el método utilizado para el costeo se llama costeo absorbente.

v' Costos de fabricacién: La determinacién de los costos de materia prima se
debe tener en cuenta no solamente la cantidad de bienes que se pretende
producir sino también la merma que puede generarse durante el proceso de
fabricacion. En cuanto al costo de mano de obra se deben considerar las
definiciones requeridas de mano de obra en el estudio técnico y sobre el
valor de este costo habra de agregarse un 35% correspondiente a las
prestaciones sociales. Dentro de los costos se debe incluir los relacionados
con servicios publicos como el consumo de energia, de agua y de gas.

v' Costos de administracion: Son el cumulo de gastos en los que incurren
todos los departamentos de la empresa por fuera del area de produccion y
del area de ventas, incluye los gastos por depreciacion y amortizacion.

v' Costos de ventas: Se refiere a los egresos realizados en el area de
mercadeo, lo cual abarca no solamente los costos relacionados con el
comercio de un producto. Algunos costos pertenecientes a este rubro son el
desarrollo de nuevos productos o mercados y los salarios de las personas
del area.

v' Costos Financieros: Se refiere a los intereses que se deben pagar como
resultado de créditos o prestamos adquiridos para la realizacion del
proyecto.

% |bid.
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1. Costos de Fabricacion

1.1 Costo Directo

1.1.1 Materia Prima

1.1.2 Mano de Obra

1.2 Costo Indirecto de Fabricacion

1.2.1 Materiales Indirectos

1.2.2 Mano de Obra Indirecta

1.2.3 Otros

2. Gastos Administrativos

2.1 Sueldos

2.2 Salarios

2.3 Impuestos

2.4 Amortizacion y Depreciacion

2.5 Otros

3. Gastos de Ventas

3.1 Gastos de Comercializacion

3.2 Gastos de Distribucion

4. Gastos Financieros

4.1 Intereses

Fuente: Elaboracion propia

FLUJO DE CAJA: La construccion del flujo de caja es la sistematizacion de la
informacion sobre la inversion inicial, inversiones durante la etapa de operacion,
los ingresos y egresos operacionales y de produccion, y el valor de rescate del
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proyecto®™. En el flujo de caja se registra los desembolsos realizados antes de
comenzar el proyecto y los ingresos y egresos durante la operacién del mismo, en
los cuales se incluye la depreciacion, amortizacion y el valor de rescate o
salvamento.

La estructura del flujo de caja se construye a partir de una tabla, en la cual las
columnas corresponden al nimero de afios que comprenden el horizonte de
evaluacion y donde se registran los ingresos y egresos del proyecto,
adicionalmente a estas columnas se afiaden dos columnas mas, la primera de las
columnas adicionales se refiere al afio cero y se ubica delante de las demas
columnas, en ésta han de registrarse las inversiones que se realizan antes de
iniciado el proyecto y la otro columna considerada la final, en donde se anotaran
los impuestos que se causen en el Ultimo afio de operacién del proyecto.

El horizonte de evaluacion del proyecto no se refiere necesariamente a la vida util
del mismo. El horizonte de evaluacion se refiere al tiempo definido para medir la
bondad financiera del proyecto®, por su parte, la vida (til es el tiempo en el que el
proyecto generara beneficios. El horizonte de evaluacion corresponde a un
fragmento de la vida util, aunque en ocasiones puede corresponder a la vida util
cuando se trata de proyectos con una vida util corta.

El flujo de caja no se realiza a partir del estado de resultado, debido a que éste
ultimo tiene en cuenta el momento en que se adquieren ciertos derechos y no
cuando éstos se reciben realmente ni cuando se producen los egresos.

El flujo de efectivo se encuentra conformado por los siguientes componentes:

v Inversién inicial del proyecto: activos fijos+ activos diferidos+ capital de
trabajo.

v Ingresos y egresos reales de efectivos:

Ingresos: ingresos por ventas de productos+ ingresos por venta de residuos

+ valor de salvamento.

Egresos: costos de produccion + gastos de mantenimiento + gastos de

administraciéon + gastos de ventas

Depreciacion y amortizacidon: se consideran gastos deducibles

Impuestos

Inversiones adicionales: realizadas durante la vida util del proyecto.

Valor de salvamento

ANANENEN

De acuerdo a lo anterior la estructura del flujo de fondos seria la siguiente:

°1 Meza Orozco, Jhonny Jesus. Evaluacion financiera de proyectos (2a. ed.). Colombia: Ecoe Ediciones, 2010.
ProQuest ebrary. Web. 8 June 2015.
°2 Obip pag 241
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Tabla 10 Estructura del Flujo Neto de Caja

(-) Inversidn Inicial

(+) Ingresos Gravables

(-) Egresos deducibles

(-) Depreciacion y amortizacion
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
(-) Impuestos

(+) Depreciacion y amortizacion

(-) Egresos no deducibles

(+) Ingresos no gravables

(+) Valor de rescate

Fuente: Meza Orozco, Jhonny Jesus. Evaluacién financiera de proyectos (2a. ed.). Colombia: Ecoe
Ediciones, 2010.

Los pasos que se siguen para la construccion del flujo de fondos son:

1. Registrar en el afio cero las inversiones iniciales.

2. Registrar en los afios de operacion (desde el afio 1 hasta el afio n) los
ingresos gravables que corresponden a los ingresos por ventas de producto
y los ingresos financieros, los primeros se hallan multiplicandos las
unidades que se planean vender por el precio de las mismas. Si se realiza
la venta de un activo por un valor mayor al que éste posee en los libros
contables entonces habra de registrarse en estas instancias.

3. Restar los egresos deducibles, los cuales corresponden a los costos de
operacion, depreciacion y amortizacion. Si se prevé la venta de un activo
por debajo de su valor en libros se habra de tener en cuenta en este punto.

4. Se obtiene la Utilidad antes de impuestos (UAI).

5. Obtener el impuesto de acuerdo a la UAI y a la tasa establecida por el

gobierno.

Sumar la depreciacién y la amortizacion.

Restar los egresos deducibles, es decir, las inversiones adicionales.

Sumar loa ingresos no gravables, aqui se registran los ingresos por ventas

de activos a su valor en libros.

9. Ingresar en el Ultimo afio el valor de salvamento.

0N
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METODOS DE EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION: Existen
diversas técnicas utilizadas para determinar si es conveniente invertir en un
proyecto, tales técnicas permiten comprobar si el beneficio a futuro que recibira el
inversionista le permiten ganar la tasa de interés que él ha fijado como minima
para hacer su inversién y le quede algo adicional para que aumente su riqueza®.
El método de evaluacibn no es el Unico elemento que permitird evaluar la
rentabilidad de un proyecto, existe una tasa de oportunidad frente a la cual el
inversionista comparara la rentabilidad del proyecto. La tasa de oportunidad es la
referida a la tasa maxima que podra obtener un inversionista dentro de las
diversas alternativas de inversién que posee.

Antes de explicar los diferentes métodos es relevante mencionar el término tasa
de descuento, que no es mas que el precio pagado por los fondos o recursos
requeridos para la inversion del proyecto. También se puede referir a la tasa de
descuento como el costo de oportunidad en el que se incurre al tomar la decisién
de invertir en el proyecto en lugar de invertir en otras alternativas®, por tanto, se
puede afirmar que cualquier forma de financiacion posee su costo. La tasa de
descuento es aquella tasa de interés utilizada para convertir los beneficios futuros
de un proyecto en valores presentes.

Cuando un proyecto se financia con recursos propios su Costo se conoce como
costo de oportunidad o tasa de oportunidad. Cuando se financia adquiriendo
pasivos se conoce como tasa de interés del préstamo. Finalmente, cuando el
proyecto es financiado por fuentes tanto propias como con pasivos, la tasa de
descuento se llama costo de capital y corresponde a una tasa de interés promedio
ponderada, que involucra el costo de oportunidad y el costo del préstamo.

A continuacion se esbozan los diferentes métodos de evaluacion financiera:
v' Valor presente neto: Es la diferencia entre los ingresos y los egresos de un
proyecto en pesos de una misma fecha®. El método del valor presente neto

permite comprar la inversion inicial con los flujos netos de efectivo.

Al tenerse una inversion inicial P y unos flujos netos de efectivo (FNE), el flujo de
caja seria el siguiente®:

% Ibid.
** Ibid
% Ibid
% Ibid
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Gréfico 8 Flujo de caja

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE,

Fuente: Meza Orozco, Jhonny Jests. Evaluacién financiera de proyectos (2a. ed.). Colombia: Ecoe
Ediciones, 2010.

FNE, FNE, FNE,
P+ -+ sttt
1+T.0)0* (1+T.0) 1+T.0)"

VPN(T.O): -

Se puede concluir de la ecuacion varias afirmaciones:

1. Se compara la inversion inicial (egreso) con los ingresos futuros del
proyecto (FNE) a un valor monetario de una misma fecha, es decir, en
pesos correspondientes al momento cero del proyecto.

2. La tasa de descuento es la tasa de oportunidad, la cual dependera de la
fuente de financiamiento a la cual se recurra. Si el financiamiento se realiza
con pasivos, entonces, la tasa de descuento sera el costo de la deuda. Si
se financia con diferentes fuentes, entonces, la tasa de descuento
correspondera al costo de capital.

Los resultados obtenidos al aplicar la anterior ecuacion pueden dar lugar a las

tres situaciones diferentes:

e VPN mayor a cero: El proyecto es rentable y debera aceptarse ya que se
obtiene una ganancia superior a la que se deseaba obtener.

e VPN igual a cero: Se es indiferente a invertir o no. El inversionista obtiene lo
gue deseaba ganar después de recuperar la inversion.

¢ VPN menor que cero: No se deberé invertir en el proyecto.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR): Es la tasa de interés que iguala el valor

presente de los flujos netos de efectivo con la inversion. La TIR es la maxima tasa
de interés a la que un inversionista estaria dispuesto a pedir prestado dinero para

94



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

de Cartagena

Fundada en 1827

financiar la totalidad del proyecto, pagando con los beneficios (flujos netos de
efectivo) la totalidad del capital y de sus intereses, y sin perder un solo centavo®’.

En otras palabras, la TIR representa la tasa de interés que se paga por el dinero
prestado o bien puede entenderse como la tasa de rendimiento que se obtiene o
se gana sobre el saldo que no se ha recuperado de la inversion.

La TIR puede ser calculada a través del método analitico y partiendo de la
ecuacion del VPN, teniendo en cuenta que la TIR es aquella tasa de interés que
iguala la inversién a los flujos descontados, por tanto:

FNE, FNE, FNE,

VPN =0=P = o/
A+TIR): " a+Tirz Tt axripe

Para calcular la TIR se procederia a despejar la incégnita (TIR) en la ecuacion
anterior y seguidamente se aplicaria un método de factorizacion.

Si se pretende calcular la TIR en Excel, se aplicaria la funcion de la TIR,
requiriendo la construccion del flujo de fondos netos.

Al obtenerse la TIR se pueden presentar tres situaciones como en el caso del
VPN:

1. TIR mayor que la tasa de oportunidad: Se debera aceptar el proyecto
debido a que se obtiene una rentabilidad mayor a la exigida.

2. TIR igual a la tasa de oportunidad: Se podra o no aceptar el proyecto ya
gue se es indiferente.

3. TIR menor a la tasa de oportunidad: No se debera aceptar el proyecto
debido a que la rentabilidad es menor a la que se desea obtener.

2.7 ESTUDIO ECONOMICO

Una vez se realiza los estudios de mercado y técnico, que determinan si realmente
hay un mercado potencial para cubrir y que no existan impedimentos tecnolégicos
para la ejecucién del proyecto, se procede a realizar el estudio econémico, que es
el que “pretende determinar cual es el monto de los recursos econdmicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de la operaciéon
de la planta (abarcando las funciones de produccion, administracion y ventas), asi

7 Ibid.
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como otra serie de indicadores que servirAn como base para la parte final y
198

definitiva del proyecto, que es la evaluacion econdmica”™.

El estudio econémico busca la asignacion optima de los recursos escasos, asi
como medir los efectos del proyecto sobre las variables econémicas de empleo,
produccién, comercio exterior, ingreso, ahorro, inversion; etc.; a la vez que
pretender responder a una serie de preguntas como lo expresa Miranda®, estas
preguntas son ¢Cuanto cuesta el proyecto?, ¢cdmo se puede pagar?, ¢A cuanto
ascienden los costos de mantenimiento y funcionamiento del proyecto?, ¢Cuéales
son los beneficios esperados de la inversidon?, ¢ Es justificable asumir los riesgos?,
¢ Es la mejor alternativa de inversién?, entre otras. Este estudio es importante para
disminuir el riesgo del proyecto y adelantar estudios que respalden de modo
racional las decisiones tomadas en cuanto a tiempo, costo, magnitud y
oportunidad.

LOS COSTOS

Debido a que en el estudio financiero, se abordo el analisis de los costos y se
definieron los mismos, en esta parte, se abordaran aspectos mas profundos en
cuanto al analisis de los mismos y su papel en un estudio econémico. El costo
juega un papel importante a la hora de determinar la viabilidad de un proyecto, ya
gue es el que va a determinar en gran medida, los costos de los diversos recursos
gue intervienen en el proceso de produccion o distribucion de la empresa. Por esta
raz6n Rodriguez, Bao y Cardenas'® definen el objetivo de un estudio de costos y
gastos como el “determinar los elementos que integran los costos y los gastos del
proyecto, para poder formular las estimaciones y proyecciones de los egresos del
negocio y posteriormente poder realizar las proyecciones de los estados
financieros”.

Generalmente cuando se habla de costo se hace referencia a lo que se entrega
para conseguir algo, por lo cual es necesario sacrificar algo para obtenerlo; en
este sentido Rodriguez, Bao y Cardenas, hablan de tres clases de costos que son
los econdmicos, los contables y los de oportunidad.

1. Costo de oportunidad: para Rodriguez, Bao y Cardenas este término se
presenta cuando un recurso tiene diferentes alternativas u opciones para
usarlo y en el caso de que se presente solo una alternativa de uso, el costo

%8 BACA URBINA, G. Op.Cit.

% Miranda Miranda, Juan José. Gestion de proyectos: Identificacion, formulacidn, evaluacion financiera —
econdmica — social — ambiental. Bogota. MM Editores: 2004

100 Rodriguez, C., Garcia, B., & Cardenas, L. Formulacion y evaluaion de proyectos. 2008, Mexico: Limusa
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de oportunidad sera de cero. Por lo tanto un costo de oportunidad se
entiende como el rendimiento de un recurso en su mejor alternativa de uso
fuera del empleo actual, es decir, es la opcion o alternativa que se debe
abandonar para realizar otra actividad.

Por su parte Miranda'® lo define como el verdadero valor de los recursos
cuando estos se dedican a su uso mas valioso y logra concluir que los
precios de mercado no sirven para medir el verdadero valor de los bienes,
porque no reflejan su verdadero costo de oportunidad, la evaluacion de un
proyecto desde el punto de vista econdmico debe reflejar las condiciones
reales de la economia y los fines de la politica econémica que se persiguen
por lo que es necesario utilizar los llamados “precios sombra” o “precios
cuenta”; pues los precios de mercado no reflejan escasez relativa de bienes
y de factores de produccion; por lo que no se constituyen en datos
apropiados para sustentar las decisiones de inversion. Para entender esta
diferencia entre los precios de mercado y los verdaderos costos de
oportunidad, Miranda define unos aspectos que influyen en dichos costos,
estos son:

e Las imperfecciones del mercado: aunque en condiciones de
mercados competitivos los empresarios producen unidades
adicionales en la medida que una unidad adicional no supere sus
costos marginales, se pueden presentar condiciones de oligopolio o
monopolio, los empresarios podran asignar precios mayores a los
costos marginales, por lo que los precios de mercado no reflejaran el
verdadero costo de produccion de una unidad adicional.

e Impuestos — subsidios — transferencias: los impuestos determinan los
flujos de efectivo reales y aunque los impuestos representan el pago
por beneficiarse de ciertos servicios, no implica que exista una
relacion identificable entre el valor pagado por la empresa en este
concepto y la magnitud y oportunidad de los servicios recibidos. Por
su parte los subsidios pueden desvirtuar el costo de oportunidad real
de los insumos utilizados y bienes producidos, ademas de provocar
perdida de divisas para la economia. En cuanto a las transferencias
estas generan valores agregados en la economia, sin que signifiquen
determinar algun valor agregado a la produccion.

191 MIRANDA MIRANDA, Juan José. Op.Cit.
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e Magnitud de los proyectos: cuando un proyecto es demasiado
grande puede generar alteraciones en los precios de los insumos o
de los productos competitivos, por lo que los precios de mercado no
servirdn para cuantificar los verdaderos costos y beneficios del
proyecto. Precisamente en la evaluacion de los costos la perspectiva
economica se diferencia de la diferencia, ya que la primera utiliza
precios sombras mientras en la financiera se utilizan los precios de
mercado.

2. Costo econémico: el costo econémico segiin Rodriguez, Bao y Cardenas'®
es el referido al costo explicito o gasto monetario y el costo implicito o costo
de oportunidad, pues en un proyecto los costos econdmicos no se limitan
solamente a los costos efectivos del proyecto, sino también a los ingresos
dejados de percibir por llevar a cabo el negocio.

3. Costo contable: citando nuevamente a Rodriguez, Bao y Cardenas, este es
el costo que se registra sobre la base de documentos que lo respaldan y es
lo que se podria entender como los costos explicitos.

Los costos también se pueden ser fijos o variables tal como lo expresa Rodriguez,
Bao y Cardenas'® y de acuerdo a ello se puede hablar de diferentes curvas de
costos, comportamiento y relacion entre los mismos; dentro de este marco es
preciso destacar los siguientes elementos:

o Costo Fijo Total (CFT) en donde el costo fijo total es independiente del nivel
de produccion y tiene una magnitud fija a nivel total, este costo permanece
constante ante los cambios de actividad.

o Costo variable Total (CVT) este a nivel total es creciente pero a nivel
promedio es decreciente hasta alcanzar un nivel minimo y luego se
convierte en creciente y este presenta cambios a medida que la actividad
varia.

o Costo total (CT) es la sumatoria de los costos fijos totales y los costos
variables totales para cada nivel de produccion.

192 RODRIGUEZ , C., GARCIA, B., & CARDENAS, L.. Op.Cit
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Dichos costos se pueden observar en la siguiente grafica

Gréfico 9 Costos a corto plazo

A CcT CVT
CT
CVT
CFT
CFT
0 > q

Fuente: Rodriguez, C., Garcia, B., & Cardenas, L. Formulacién y evaluacién de proyectos. 2008

A partir de las interacciones se genera otra clase de costos a tener en cuenta,
como lo son:

e EI CME, que es el costo medio o promedio, entendido como el costo total
por cada unidad producida.

e EI CFME, que es el costo fijo medio o costo fijo promedio, lo que significa el
costo fijo promedio por unidad producida y decrece a medida que aumenta
la produccion.

e CVME, entendido como el costo variable medio por cada unidad producida.

e CMG o costo marginal, es el costo adicional que se incurre por producir una
unidad adicional o en otro caso es el costo de producir la dltima unida y
permite adoptar la decision del 6ptimo de produccion.

e EIl punto de cero ganancias o beneficio nulo: en el cual el precio cobrado
por la empresa cubre el costo medio no existiendo asi ni ganancias ni
perdidas.

e El punto de cierre de la empresa: con el que solo se cubre el costo variable
minimo y se deja de cubrir completamente el costo fijo medio, lo que
significa que la empresa debe cerrar para evitar pérdidas.
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Rodriguez, Bao y Céardenas'® también realizan una agrupacion de los costos de

acuerdo a la relacion con el producto, por lo que se puede hablar de dos clases de
costos;

e Costos directos: los asociados directamente a un producto tales como los
materiales directos y la mano de obra directa.

e Costos indirectos: no se pueden relacionar facilmente con el producto ya

gue pueden cubrir varias lineas de produccion, dentro de ellos estan los
seguros, alquileres, depreciacién y demas.

Por dltimo los autores expresan que en las empresas modernas se puede hablar
de dos tipos de costos, que son:

e Costos de transformacion: costos necesarios para convertir los productos
intermedios en bienes y servicios finales.

e Costos de transaccion: son los costos incurridos por las partes en el
proceso de llegar a un acuerdo y de velar por su cumplimiento, tales como
lo son los costos de negociacidn, contratacion e informacion

DETERMINACION DE LOS COSTOS TOTALES DE PRODUCCION Y COSTO
UNITARIO POR UNIDAD PRODUCIDA.

Este aspecto segin Rodriguez, Bao y Cardenas'®, se basa en el estudio
realizado de los aspectos técnicos y debe efectuar los siguientes calculos:

o Volumen de produccion: determinado en niumero de unidades de productos
y equivale al pronostico de ventas en unidades producto mas el inventario
inicial de productos terminados. Debido a que las ventas determinan los
ingresos, a partir de estas se planifican los demas requerimientos del
negocio.

o Requerimiento de materiales directos: son aquellos elementos fisicos
imprescindibles de consumir durante el proceso de fabricacion de un
producto y para cada uno de estos se multiplica el estandar de consumo
por la unidad del producto calculado en el estudio técnico por todas las
unidades calculadas en el presupuesto de produccion.

o Presupuesto de compras de materiales directos: se tiene en cuenta el
comportamiento esperado por los inventarios y el tiempo que demora un

19% hid.
195 hid.
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proveedor para surtir los materiales. Para su calculo se debe tener en
cuenta la cantidad de material directo estimado para la elaboracion del
producto y el costo de cada uno de estos materiales, dichas célculos no
deben dejar por fuera la merma que se obtenga en cada proceso.
Requerimiento de mano de obra directa: para cada proceso de produccion
gue se estime en el estudio técnico se debe multiplicar por la tasa de
eficiencia laboral y las unidades de producto estimadas en la produccion.
Presupuesto de mano de obra directa: se determina multiplicando el costo
de por hora de la mano de obra directa de cada producto por el nimero de
unidades programadas.

Mano de obra directa e indirecta: la mano de obra directa es aquella que
interviene personalmente en el proceso de transformacion, mientras que la
indirecta es la que no es netamente operativa. Para calcular la mano de

obra directa se utiliza el siguiente formato:

Tabla 11 Calculo de la mano de obra directa

Denominaciéon | Cantidad | Sueldo Deducciones | Aportes | Gratificaciones | Sueldo
Bruto AFP neto en
u.m.

Total mano
de obra
directa en
u.m.

Fuente: Fuente: Rodriguez, C., Garcia, B., & Cérdenas, L. Formulacién y evaluacion de proyectos.

2008

Y la proyeccién del costo de la misma se realiza mediante el siguiente esquema

Tabla 12 Proyeccién de los costos anuales de mano de obra directa

Denominacién Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Costo Anual de

Mano de Obra

directa

Fuente: Rodriguez, C., Garcia, B., & Cardenas, L. Formulacién y evaluacién de proyectos. 2008
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e Presupuesto de costos indirectos de fabricacion: comprende todas las
erogaciones que no estan asignadas de manera directa a un producto
y esté constituido por materiales indirectos y mano de obra indirecta
con sus respectivas prestaciones. Debido a lo dificultoso que es
calcularlo requiere de un andlisis cuidadoso basado en las
experiencias anteriores, condiciones econdmicas esperadas y demas
informacion pertinente, a fin de obtener la mejor prediccion posible de
los costos indirectos de fabricacion del siguiente periodo. Una vez se
determina el costo estandar de un producto, la cantidad de los costos
indirectos se separan en costos variables y fijos.

Debido a la complejidad para para calcular estos costos, Rodriguez, Bao y

Cardenas'®, proponen la siguiente secuencia para calcularlos:

1. Clasificar e identificar todos los costos indirectos de fabricacion: realizar
un listado con todos los costos indirectos de fabricacion de los
productos.

2. Definir el periodo y la base de distribucion para los costos indirectos de
fabricacion: la base de distribucion es la unidad de medida o referencia
para realizar la distribucion de los costos indirectos de fabricacion como
lo son las unidades producidas o el niumero de horas de hombre. Es
importante que se defina no solo la base sino también el periodo para
los mismos.

3. Calcular la tasa de distribucion: luego que se defina el periodo y la base
de distribucién se calculan los precios y la tasa de distribucion de cada
uno de los componentes del costo indirecto de fabricacion. Esta se
calcula asi:

Costos Indirectos de Fabricacon Estimado

Tasa de distribucion = v - — —
Numero de unidades base de distribucion

4. Calcular el costo indirecto de fabricacion total: finalmente se realiza el
célculo del costo indirecto de fabricacién, tratando de expresar todos los
costos en un mismo periodo y para ello se utiliza el siguiente formato:

196 |hid.
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Tabla 13 Calculo de los costos indirectos de fabricacion

Dlgnominacic’)n Unidad Cantidad Precio Costo
u de Unitario Total
e medida
n

—+

Tgtal costos
indirectos en u.m

Rodriguez, C., Garcia, B., & Cardenas, L. Formulacion y evaluacién de proyectos.
2008

Una vez efectuados estos calculos se podra obtener el costo total de produccién o
CT y que se calcula del siguiente modo:

CT=CMD+CMOD+CIF

Entendiendo el CMD como el presupuesto de compras, el CMOD como el
presupuesto de mano de obra directa y el CIF como el presupuesto de costos
indirectos de fabricacion.

Después de obtener los costos totales se puede calcular el costo unitario o el
costo medio, dividiendo los costos totales entre el nUmero de unidades producidas
gue se estiman en el volumen de ventas, como se expresa en la formula:

CU=CTIQ
GASTOS

Para Rodriguez, Bao y Cardenas’® un gasto es el valor de los recursos
requeridos para realizar las actividades que apoyan la produccién de un bien o la
prestacion de un servicio y su desembolso se debe cargar al estado de ganancias
y pérdidas del periodo; ademas se puede decir que un costo se convierte en un
gasto cuando contribuye a la obtencién de beneficios. A la hora de hablar de
gastos, se deben considerar en el estudio econémico tres tipos de gasto, que de
acuerdo a los autores se definen a continuacion:

197 bid.
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1. Gastos de administracion: son aquellos gastos necesarios para que la
empresa opere y sea administrada y para su calculo se tienen en cuenta
los siguientes rubros:

Sueldos y salarios del departamento administrativo.

Gastos legales.

Suministros o gastos de oficina en general.

Energia eléctrica que puede ser por el uso de maquinaria o por el

alumbrado de oficinas.

o Alquileres
o Depreciacion de mobiliario y equipo.
o Comunicaciones.

2. Gastos de venta: son los gastos efectuados por el area de mercadotecnia
para colocar los productos en el mercado y que comprende todas las
actividades de venta y comercializacion; dentro esta categoria se
consideran los siguientes rubros:

o Sueldos y salarios del departamento del area de ventas.

Comisiones

Suministros como Utiles de escritorio.

Energia eléctrica.

Alquileres: se le asigna la proporcion que corresponde al area de

comercializacion.

o Depreciacion del mobiliario y equipo utilizados por esta area.
o Comunicaciones
o Campafas publicitarias.

3. Gastos financieros: relacionados con la estructura de financiacion de la
empresa e incluyen los intereses y amortizaciones que se deben pagar por
los fondos prestables obtenidos por las diversas fuentes de financiamiento.
Es importante que estos gastos no se confundan con los administrativos, ya
gue es un capital prestado por la empresa y que puede tener diversos usos.

o O O O

o O O O

INGRESOS Y BENEFICIOS

El andlisis de ingresos ya se abord6 anteriormente en el estudio financiero, sin
embargo al igual que los costos, en el estudio econémico también se abordara
este tema de forma mas detallada, ya que un estudio de factibilidad una de las
principales cosas que busca determinar es la totalidad de los beneficios esperados
del proyecto. Para Rodriguez, Bao y Cardenas'® el objetivo de un estudio de

198 | hid.
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ingresos sera precisar la fuente de ingresos del proyecto industrial y asi poder
formular las proyecciones de ingreso del negocio y posteriormente, se pueden
realizar las proyecciones de los estados financieros. La informacién suministrada
para realizar estos calculos va a ser la proporcionada por los estudios técnico y de
mercado asi como la politica crediticia adoptada por la empresa.

De acuerdo a Sapag & Sapag'® se tienen los siguientes tipos de beneficios,

ademas de los asociados directamente con la venta del producto o servicio:

o Las posibilidades de venta de los activos a reemplazar como es el caso de
las maquinarias.

o Las ventas de subproductos o desechos.

o Ahorro de costos por tecnologia o cambios en los procedimientos.

o Reduccién en los impuestos debido a la deduccion que se hace por
depreciacion de la maquinaria.

Estos ingresos se constituyen como ahorros para enfrentar los compromisos
financieros del proyecto, aunque hay otros recursos que también sirven para medir
la rentabilidad de la inversidon, pero que no se constituyen en recurso disponibles
tales como lo son:

o La recuperacion del capital de trabajo: son los recursos que son
imprescindibles para el funcionamiento del proyecto, pero que hacen parte
del patrimonio del inversionista y por ello tienen caracter recuperable.

o El valor de desecho del proyecto: es el valor futuro de la inversion, es decir
aquel que no fue considerado en el horizonte de tiempo al momento de
evaluar el proyecto y que una vez se termina la vida util del proyecto,
conservan un valor contable o brindan unos beneficios que se deben
estimar.

110

Por su parte Rodriguez, Bao y Cardenas™ también clasifican los tipos de ingreso

en tres:

1. Los ingresos por la venta de los productos o prestacion de servicios: los
cuales provienen de las operaciones normales del giro del negocio, es decir
de las ventas efectivas generadas por un proyecto durante un periodo
determinado y para calcularlos se requiere de la siguiente informacion:

199 SAPAG CHAIN , N., & SAPAG CHAIN , R. Op.Cit.
1% RODRIGUEZ , C., GARCIA, B., & CARDENAS, L.. Op.Cit.
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e Proyeccion de las ventas: contiene la estimacion del numero de
unidades de un producto vendidas durante un periodo especifico,
expresada en unidades fisicas por unidad de tiempo y por tipo de bien
0 servicio.

e Precio unitario del bien: el cual se fija en base a los métodos

considerados en el estudio de mercado.

2. Los ingresos por la venta de subproductos: son los ingresos que se pueden
generar por la venta de subproductos que no son inherentes al giro principal
del negocio y los cuales son captados y registrados como ingresos

adicionales a los precios de mercado y por unidad de subproducto.

3. Ingresos financieros: los cuales provienen de operaciones vinculadas con el
manejo eficiente de los recursos financieros de la empresa, como los son
los descuentos por pronto pago; estos también se generan por la
colocacion de recursos financieros de forma temporal en el sistema
financiero, obteniendo asi una ganancia o rentabilidad. Estos se estiman
tomando en cuenta el monto de los recursos, el tiempo y la tasa de interés
gue se puede recibir.

En concordancia con los autores citados anteriormente se puede decir que a la
hora de proyectar los futuros costos, no solo se deben tener en cuenta los
ingresos generados directamente por la venta de los productos o servicios que se
obtendran en el proyecto, sino que se deben considerar los demas ingresos que
se pueden generar por otras denominaciones y que pueden influir de gran manera

en que se realice una buena eleccién entre las alternativas de inversion.

Una forma de proyectar los ingresos dentro de un horizonte de tiempo definido

para un determinado negocio, se puede evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 14 Proyeccién de ingresos

Ingresos

Afo O

Afo 1

Afo 2

Ao 3

Afo 4

Afo0 5

1. Ingresos por las

ventas de
productos o]
servicios.

2. Ingresos por la
venta de
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subproductos.

3. Otros ingresos.

Total ingresos:
1+2+3

Fuente: Rodriguez, C., Garcia, B., & Cardenas, L. Formulacion y evaluacién de proyectos. 2008

Los beneficios son los que van a determinar los niveles de produccién o
distribucién y por ende las ganancias totales, la cuales se calcula de la siguiente
manera:

Ganancias totales= Ingresos totales — Costos totales

Por ende se puede decir que todo proyecto busca la maximizacién de esta
funcion; pero para maximizar los beneficios independientemente de las
condiciones de mercado en que operen, los ingresos marginales deben ser iguales
a los costos marginales, cuando se cumple esta condicion es que se puede decir
gue la empresa esta en situacion de equilibrio. Para determinar el punto en que se
maximiza el beneficio, es decir el punto de equilibrio, se igualan a cero las
derivadas parciales de la funcion beneficio de acuerdo a lo siguiente:

dB=dIT-dCT =0
da da dQ

Consiguientemente:

dQ dQ

Dicha relacion se interpreta como la produccién a la cual se maximizan los
beneficios, donde el ingreso marginal (IMg) debe ser igual al costo marginal
(CMg).

LOS PRECIOS

Los ingresos que se obtengan dependen del precio que se cobre, el cual a su vez
depende de las condiciones de mercado en que opere la empresa y este se define
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segun Sapag & Sapag™'! como la relacion entre la cantidad de dinero recibida por
el vendedor y la cantidad de bienes recibidas por el comprador. Cuando las
empresas operan en mercados perfectamente competitivos los precios se deben
aceptar tal cual como estan, sin embargo cuando los mercados son de
competencia imperfecta las empresas puede influir sobre el costo que se cobra,
por ello se puede hablar de dos categorias de precios, de acuerdo a Rodriguez,
Bao y Cardenas'*? se explica a continuacion:

e Precios fijos: significa que la empresa no ejerce influencia significativa
sobre el precio que se establece en el mercado, por lo que el precio
esta fijado de antemano. Por esta razon los ingresos solo varian en
proporcién a las cantidades y el ingreso medio es igual al precio del
producto.

e Precios variables: significa que la empresa ejerce influencia sobre el
precio, en el sentido que el precio no sera el mismo si la empresa
decide producir poco o mucho. Por lo que la empresa tendra poder
para fijar el precio que mas le convenga a sus intereses, puesto que
el producto referido no tiene relativamente muchos sustitutos. En este
caso los ingresos totales caen cuando la empresa produce mas, ya
gue los precios caen y cuando los ingresos totales son maximos, el
ingreso marginal es igual a cero y cuando el ingreso total es cero,
también el precio toma ese valor, por lo que los ingresos medios y
marginales van a depender de la intensidad que tenga Ila
competencia.

Debido al gran impacto que puede tener un precio y teniendo en cuenta
que estos son fijos o variables Sapag & Sapag''® hablan de unas
politicas para definir los mismos o cambiarlos, dentro de las formas que
se tienen para cambiarlo estan subir o bajar el valor unitario a cobrar por
cada producto, cambiar la cantidad de bienes proporcionados por el
vendedor ante un mismo valor, cambiar la calidad del producto o variar el
momento de entrega, respecto del momento en que se cobra.

Las estrategias de precios en relacion a Sapag & Sapag pueden basarse
en los costos o las ventas, pero se deben considerar los siguientes
factores a la hora de establecer los precios:

"1 SAPAG CHAIN , N., & SAPAG CHAIN , R. Op.Cit.
2 RODRIGUEZ , C., GARCIA, B., & CARDENAS, L.. Op.Cit.
13 SAPAG CHAIN , N., & SAPAG CHAIN , R. Op.Cit.
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o Lademanda, que definira el precio maximo posible.

o Los costos, que definen los precios minimos.

o Los factores competitivos que definen la variabilidad de subirlos o
bajarlos.

o Las restricciones al precio, que pueden ser internas como las
externas y que tienen que ver con las regulaciones gubernamentales.

Para medir la demanda que puede tener el precio, es necesario realizar
el andlisis de sensibilidad — precio, que mide la sensibilidad de los
compradores ante los cambios de precios de un producto y se define
como el cambio porcentual de la cantidad demandada respecto a un
cambio porcentual en los precios y la ecuacion para hallarla es la
siguiente:

El = ﬂ * I—
AL Q
Donde la cual | es el ingreso personal y si E es negativa, muestra que el producto
es un bien inferior, es decir que cuando se aumentan los precios las
personas consumen menos del bien, mientras que si es positiva, la
demanda aumenta cuando el ingreso aumenta y en el caso de que sea
cero, el producto es indiferente e inelastico a los cambios que se produzcan
en el precio.

o Punto de equilibrio: existe un punto minimo al cual se debe producir para no
incurrir en pérdidas, este punto indica la produccion minima que debe
lograrse. Este punto de equilibrio se puede calcular de forma grafica o de
forma matematica de acuerdo a la siguiente descripcién. Una vez obtenidos
los ingresos totales que son iguales a las cantidades vendidas por los
precios; estos son iguales a la suma de los costos fijos mas los costos
variables, del siguiente modo:

PXQ=CF+ CV

Pero debido a que los costos variables son siempre un porcentaje constante
de las ventas, por lo que se calcula de la siguiente forma.
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METODOLOGIAS DE ESTIMACION DE PRECIOS ECONOMICOS

Hay diversas metodologias para estimar los verdaderos costos de oportunidad y
determinar de forma idonea las consecuencias de un proyecto sobre su entorno
socioeconémico, entre las metodologias mas comunes para establecer precios
segln Miranda™* esta:

v El Modelo Matematico: se basa en la identificacion de una serio de
variables pertinentes a una matriz de semi insumo — producto, que incluye
todo los sectores economicos. Principalmente lo que hace es ensamblar los
coeficientes técnicos o cantidades de insumos a la cuantificacion de
recursos disponibles, para que mediante un sistema de inecuaciones se
pueda determinar la funcion que optimice los recursos y defina la
productividad marginal de cada recurso o su costo de oportunidad.

v' El Método de las distorsiones: trata de cuantificar las diferencias existentes
entre los precios de mercado y los costos verdaderos de oportunidad. Para
esto trata de establecer unos precios relevantes y determinar en los
mismos, los efectos de los impuestos, los subsidios, las externalidades vy
demas condiciones de imperfeccion.

v' El Método de los Precios Mundiales (LMST): sostiene que los precios
mundiales reflejan adecuadamente la verdadera oportunidad de un pais, en
materia de intercambio y que por lo tanto estos sirven de base para valorar

4 MIRANDA MIRANDA, Juan José. Op.Cit
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todos los elementos de un proyecto y que se puede aplicar para evaluar
tanto los bienes como los servicios.

v' Método de los objetivos mdltiples de la politica econdmica: este método
supone la utilizacién eficiente de los recursos con fines de politica
econdmica, teniendo en cuenta principalmente el consumo y la distribucion
de los ingresos. EI método incluye un sistema de ponderaciones que estan
destinados a reflejar juicios de valor en torno a objetivos claros de politica
economica. El método también incorpora la tasa social de descuento para
medir los costos y beneficios que genera un proyecto en cada una de sus
fases.

v El método de los efectos: plantea la necesidad de realizar un analisis
cuantitativo de los proyectos enfocado a lo “estrictamente econdémico”,
teniendo en cuenta los ingresos creados por categoria de objetivos como lo
son la distribucion del ingreso e incremento de la oferta, asi como también
incorporando los recursos escasos utilizados por categorias de
restricciones. Es decir este estudio esta orientado al analisis de los flujos
gue se centra en la nocion de valor agregado.

RELACION BENEFICIO COSTO

La tarea de todo planificador o analista, es lograr que en relacion a la magnitud de
las necesidades y los recursos escasos, lograr la forma de establecer que esos
recursos satisfagan el mayor nivel de necesidad. Como bien ya se explico
entonces los costos de un proyecto constituyen el valor de los recursos utilizados
en la produccién del bien o en la prestacion del servicio, mientras que los
beneficios por su parte son el valor de los bienes y servicios generados por el
proyecto. Para lograr el mejor engranaje entre estos dos aspectos, es que se
plantea, el andlisis econémico del "costo-beneficio”, que Miranda'®, lo define
como una técnica de evaluacion genérica que se emplea para determinar la
conveniencia y oportunidad de un proyecto y que cumple las siguientes etapas:

e |dentificacion y cuantificacion de los costos de un proyecto, tanto los costos
directos como indirectos; donde no solo se identifican los costos con el
proyecto, sino que también se tienen en cuenta los costos sin el proyecto,
los costos incrementales, los costos econdmicos y no econdémicos, asi
como las externalidades.

5 bid.
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e Determinacion plena de los beneficios directos e indirectos que se pueden
asignar al proyecto. Al igual que los costos, se deben identificar todos los
beneficios, esto incluye los esperados, los incrementales, se excluyen los
elementos no econdmicos de los beneficios, se calculan los elementos
economicos, se estiman los efectos externos, se suman los beneficios en
cada periodo de instalacion y operacién, se calculan los precios corrientes y
se deflactan para convertirlos en precios constantes, se ponderan los
respectivos precios sociales. Es importante ademas tener la claridad que
los beneficios econémicos se calculan a partir de los ingresos generados
por la venta de los productos o servicios del proyecto.

e Disefio de las metodologias conducentes a cuantificar correctamente tanto
los costos como los beneficios.

e En base a los disefios se obtiene un registro de los valores de todos los
recursos que utilizara el proyecto en las etapas de instalacion como de
operacion, asi como los valores de los bienes o servicios que producira
durante la etapa productiva.

e Luego se comparan los costos y beneficios y se establece la diferencia y se
aceptan lo proyectos donde los ingresos superen a los respectivos costos;
aunque se debe tener en cuenta los beneficios sociales ya que este es un
intangible que no es tan facil de medir.
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3. MARCO CONCEPTUAL

v' Administracién: técnica encargada de la planificacion, organizacion,
direcciéon y control de los recursos ya sean humanos, financieros,
materiales, tecnolédgicos, del conocimiento y demas en una organizacion,
con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser
economico o social, dependiendo de los fines perseguidos por dicha
organizacion

v/ Agrupacion: conjunto de personas o0 cosas agrupadas que cumplen una
direccion o propésito para alcanzar un fin determinado.

v' Amortizacién: proceso financiero mediante el cual se extingue,
gradualmente, una deuda por medio de pagos periodicos, que pueden ser
iguales o diferentes. Cuando se paga una deuda, cada pago o cuota que se
entrega sirve para pagar los intereses y reducir el importe de la deuda o lo
gue se entenderia como amortizarla.

v' Analisis: estudio minucioso que busca identificar y descomponer las partes
de un todo para ser examinadas y lograr acceder a sus principios mas
elementales.

v' Asesoria: actividad mediante la cual se le brinda el apoyo necesario a las
personas sean naturales o juridicas y que requieren ayuda con el fin de
desarrollar diferentes actividades o comprender las diferentes situaciones
ya sean de caracter judicial, economico, politico, financieras, entre otras,
gue tienen lugar en su contexto.

v' Comunidad: grupo o conjunto que puede estar conformado por personas o
animales y que comparten una serie de elementos como el idioma, las
costumbres, valores, tareas, roles, estatus y zona geografica, entre otros,
gue crean una identidad comun.

v Demanda: cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o
de mercado). La demanda es una funcibn matematica que puede ser
expresada graficamente por medio de la curva de la demanda, cuya
pendiente determina coOmo aumenta o disminuye la demanda ante una
disminuciébn o un aumento del precio, es decir, que tan elastica es la
demanda.

v' Depreciacién: mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que
sufre un bien por el uso que se haga del mismo. Cuando un activo es
utilizado para generar ingresos, este sufre un desgaste normal durante su
vida util que el final lo lleva a ser inutilizable. Por lo que al ingreso generado
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por el uso de ese activo, se le debe incorporar el gasto correspondiente de
desgaste por el uso que ha sufrido el mismo para poder generar el ingreso,
por lo que la depreciacidon hace parte de los gastos que permiten generar
un determinado ingreso.

Desarrollo econémico: capacidad de los paises o regiones para crear
rigueza con el fin de promover y mantener la prosperidad o bienestar
econdémico y social de sus habitantes.

Distribucion: conjunto de actividades que se realizan desde que el producto
ha sido elaborado por el fabricante hasta que ha sido comprado por el
consumidor final, y que tiene por objeto precisamente hacer llegar el
producto ya sea bien o servicio hasta el consumidor.

Ecologia: estudia las relaciones entre los organismos vivos y su ambiente y
estas relaciones pueden ser fisicas, quimicas y bioldgicas.

Economia: rama de estudio que analiza como los seres humanos realizan
intercambios de bienes y servicios para satisfacer sus necesidades
ilimitadas a partir de unos recursos que son escasos Yy que tienen diferentes
usos.

Empresa: Conjunto de factores de produccion coordinados, cuya funcion es
producir y cuya finalidad viene determinada por el sistema de organizacion
economica en el que la empresa se halle inmersa.

Estudio de factibilidad: es el analisis que realiza una empresa para
determinar si el negocio que proponen es o no viable y rentable, y cuéales
son las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.
Finanzas: Rama de la economia que se dedica a analizar cdmo se obtienen
y gestionan los fondos, es decir la forma como se administra el dinero o
circulacion del mismo entre los individuos, las empresas o los distintos
Estados.

Flujo de caja: son las variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo,
en un periodo dado para una empresa. Por lo que se entiende como la
acumulacién neta de activos liquidos en un periodo determinado vy, por lo
tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa.
Este se analiza a través del Estado de Flujo de Caja que tiene como
objetivo el proveer informacion relevante sobre los ingresos y egresos de
efectivo de una empresa durante un periodo de tiempo.

Interés: El coste de tomar prestado dinero, por lo que se puede entender
como el pago que se hace por utilizar un dinero ajeno recibido en préstamo
0 cobro percibido por la cesion temporal a terceros del dinero propio. El
interés es una magnitud econdmica expresada en valor absoluto que se
obtiene para cada periodo de tiempo, generalmente el afio, aunque puede
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devengarse por periodos de tiempo inferiores al afio y se halla multiplicando
el correspondiente tipo de interés por el importe del capital dinerario
recibido o cedido en préstamo.

Inversion: son las colocaciones de capital que se realizan para obtener
ganancias futuras, beneficios, rendimientos o dividendos que aumenten el
capital de la empresa o el inversionista, esta puede ser de corto o largo
plazo.

Investigacion: actividad humana, orientada a la obtencion de nuevos
conocimientos y su aplicacion para la solucién a problemas o interrogantes
de caracter cientifico. También se entiende como el conjunto de actividades
de indole intelectual y experimental de caracter sistematico, que tienen la
intencion de incrementar los conocimientos sobre un determinado asunto.
Logistica: conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa o servicio. Define el orden en los procesos
para conformar un sistema que enlace la produccién con el mercado.
Mercado: se entiende como el contexto en el cual tienen lugar los
intercambios de productos y servicios. Es decir que en ese contexto es
donde se llevan a cabo las ofertas, las demandas, las compras y las ventas.
Metodologia: serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un
resultado tedricamente valido, por esta razén se puede decir que la
metodologia funciona como el soporte conceptual que rige la manera en
gue aplican los procedimientos para una investigacion.

Mineria: es la extraccion selectiva de los minerales y otros materiales de la
corteza terrestre de los cuales se puede obtener un beneficio econdémico y
puede ser metalica, no metalica y piedras ornamentales y de construccion.
Nucleo empresarial: conformados por un grupo de empresarios del mismo
sector o con intereses comunes, que nace como resultado de la
combinacion entre recursos materiales y humanos con el fin de lograr el
maximo desarrollo de la actividad empresarial de sus usuarios.

Oferta: la oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los
vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un
periodo de tiempo determinado para satisfacer necesidades o deseos.
Organigrama: representacion grafica de la estructura organizacional de una
empresa, o de cualquier entidad productiva, comercial, administrativa,
politica y demas en la que se indica y muestra, en forma esquematica, la
posicion de la areas que la integran, sus lineas de autoridad, relaciones de
personal, comités permanentes, lineas de comunicacién y de asesoria.
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Politicas: conjunto de criterios generales que establecen el marco de
referencia para el desempefio de las actividades en materia de obras y
servicios relacionadas con la misma.

Proceso: secuencia de pasos definida conforme a una légica que se enfoca
en lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de
comportamiento que disefian los hombres para mejorar la productividad de
algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo de problema, es decir
gue los procesos son los procedimientos diseflados para servicio del
hombre en alguna medida, como una forma para determinar su accionar.
Proyecto: conjunto de actividades que desarrolla una persona o una entidad
de forma coordinada para alcanzar un determinado objetivo dentro de los
limites que imponen un presupuesto, con la calidad establecida
previamente y en un lapso de tiempo previamente definido.

Reclutamiento: proceso de atraer individuos oportunamente en suficiente
namero y con los debidos atributos e idéneos para que compitan por un
puesto especifico en una determinada organizacion que necesita cubrir
puestos claves y vacantes; es decir con el reclutamiento se busca identificar
y atraer a la organizacion a solicitantes capacitados e idoneos.

Recursos: elemento o conjunto de elementos cuya utilidad se fundamenta
en servir de mediacién con un objetivo superior, es decir que se convierten
en medios para alcanzar unos fines determinados; los recursos pueden ser
de diversa clase como lo son los recursos econdmicos, recursos humanos,
recursos intelectuales, recursos renovables y demas.

Regulacion: consiste en el establecimiento de normas, reglas o leyes dentro
de un determinado ambito, con el objetivo de mantener un orden, llevar un
control y garantizar los derechos de todos los integrantes de una
comunidad.

Rentabilidad: beneficio, lucro, utilidad, remuneracién o ganancia que se ha
obtenido de un recuso o dinero por medio de una inversion.

Servicio: conjunto de actividades que se realizan mediante la organizacion y
prestacion humana para cubrir necesidades sociales y que no guardan
relacion con bienes materiales o tangibles.
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4. DISENO METODOLOGICO:

4.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio busca determinar la factibilidad de conformar un nucleo
empresarial minero, a traves de la realizacion de un andlisis de mercado, técnico,
administrativo, legal, ambiental y financiero, por tanto, la investigacion a realizar
responde a una investigacion de tipo descriptivo que pretende obtener informacion
acerca de la situacion vivida en el sector minero del Zonal Alejandro Uribe del Sur
de Bolivar y a su vez, identificar los factores de tipo econdmico, técnico,
administrativo, legal, ambiental, econémicos y financiero que afectan la operacion
del proyecto; por medio de un proceso de analisis e interpretacion de los datos e
informacion para definir si los factores mencionados anteriormente hacen viable o
no la conformacion de un nucleo minero que responda a las necesidad de los
empresarios mineros de la region.

El proyecto realizado comprende un estudio descriptivo de andlisis de tendencia
debido a que se realiza con base a informacion cuantitativa, principalmente, la cual
se proyectara a futuro a través de meétodos estadisticos, teniendo en cuenta la
tendencia actual de las variables analizadas: demanda, oferta, ventas.

El andlisis de mercado pretende llevar a cabo un estudio de la demanda y oferta
gue existe actualmente en el mercado de servicios, en lo que se refiere a
asesorias a empresarios mineros, y a partir de los datos actuales realizar
prondsticos que determinen la factibilidad del proyecto, asi como los precios y
canales de distribucion necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

En el estudio técnico se establece la factibilidad de realizar un ndcleo minero a
partir de las condiciones de localizacion, tamafio del proyecto, disponibilidad y
costos de los suministros e insumos, del proceso de operacion y de los
requerimientos humanos y juridicos de operacién del proyecto.

La factibilidad ambiental del proyecto se determinara a través de un diagnostico
ambiental que permita conocer el impacto ambiental del proyecto, requiriendo para
ello la descripcion de los procesos y operaciones del mismo y delimitando y
caracterizando las areas de influencia directa e indirecta del proyecto.

La viabilidad legal del proyecto se precisara a partir de la evaluacion del aspecto
juridico, que comprende las politicas y normatividad establecida para regular las
operaciones del proyecto, por tanto, en el estudio legal se analizaran: las formas
de sociedades, los procedimientos de constitucion de empresa, la tramitacion de
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licencias, las obligaciones tributarias, la legislacién laboral aplicable, los registros
requeridos, la legislacién financiera, ambiental y de comercio, todo con el fin de
establecer si estos factores permiten la realizacion del proyecto.

El andlisis administrativo busca identificar la estructura organizacional apropiada
para el tipo de proyecto e igualmente dar una orientacién estratégica al proyecto,
estableciendo su propdsito, vision, valores, estrategias y planes.

Por otra parta el estudio econdmico y financiero permitird desde el punto de vista
de los ingresos, egresos e inversiones, es decir, desde el flujo de caja y la
valoracion del VPN y la TIR del proyecto, determinar si éste es realmente rentable
y por consiguiente, factible.

4.2 RECOLECCION DE INFORMACION

4.2.1. FUENTES DE INFORMACION:

La consecucion de la informacion necesaria y pertinente para la realizacion del
proyecto se lograra haciendo uso de fuentes primarias y secundarias. Las fuentes
primarias consistiran en encuestas aplicadas al grupo de empresarios mineros
definido en la muestra y en entrevistas realizadas a personas que hagan parte de
entidades que guarden alguna relacion con el sector. En cuanto a las fuentes
secundarias que se tendrd en cuenta serd la revision documental y de
estadisticas, que tengan relacion con el proyecto y se hallen en diversos medios
como revistas, libros, estudios y demas.

4.2.2. DELIMITACION:

La investigacion se realiza en la ciudad de Cartagena en un espacio de ocho
meses comprendidos desde el mes de Febrero de 2015 hasta el mes de Octubre
del mismo afo, limitandose al estudio y analisis de los distintos factores que
determinan la factibilidad de conformar un ndcleo empresarial minero en el Zonal
Alejandro Uribe que hace parte de FEDEAGROMISBOL, que provea por medio de
asesorias a los empresarios mineros de las herramientas administrativas
necesarias para su consolidacion empresarial.

La poblacién de estudio se encuentra conformado por todos los empresarios
mineros ubicados en el Zonal Alejandro Uribe de FEDEAGROMISBOL. Estos
estan aglomerados alrededor de 15 empresas mineras, de las cuales 12 ya han
sido conformadas y 3 se encuentran en proceso de formacién; de esas trece
empresas mineras que ya se encuentran operando 10 cuentan con contrato de
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operacién minera, mientras que dos no; por otro lado ya las doce empresas se
encuentran operando. Estos datos se obtuvieron de acuerdo a la informacion
suministrada por la Federacion Agrominera Del Sur De Bolivar, quiénes cuentan
con un censo de las empresas que se han constituido en el zonal Alejandro Uribe,
puestos que son los titulares del contrato de operacion minera y quienes los
conceden a los empresarios.

Para el célculo de la muestra se aplicara la ecuacion para la determinacion de
muestras para poblaciones finitas, la cual se expone a continuacion:

Z*p(1 —p)N
"“EIN + 22p(1 - p)

Donde:
n: Tamano real de la muestra
N: Poblacion o Universo

P: Proporcion de individuos que poseen en la poblacion las caracteristicas de
estudio, p=0,5

E: Error muestral (1%-10%): Posibilidad de aceptar como factible el proyecto
cuando realmente no lo sea.

Z: Nivel de confianza para generalizar los resultados obtenidos y puede ser uno de
los siguientes valores 75%, 80%, 85%, 90%, 95%, 99%

Por tanto teniendo en cuenta que nuestra poblacién es de quince empresas, p es
igual a 0,5, se trabajar con un error muestral de 7% y un nivel de confianza del
90%, se obtiene el siguiente dato en cuanto a la muestra para aplicar los
instrumentos de estudio.

~0,920,5(1-0,5)15
' 0,07215 + 0.920,5(1 — 0,5)

Por lo que la muestra del proyecto sera de cinco empresas.
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4.2.3. INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizardn para obtener informacién como ya se dijo son
las encuestas de elaboracién propia, que tendra preguntas estructuradas y de
caracter cerrado con respuestas tanto dicotomicas tanto como multiples asi como
también contendra preguntas de escalas de medicion de actitudes y respuestas,
utilizando variables de escala cualitativas como cuantitativas; este instrumento
sera aplicado a la muestra que se tome del grupo de empresarios mineros que
estan ubicados en el Zonal Alejandro Uribe de la Federacién Agrominera del Sur
de Bolivar.

Por otro lado se realizardn cuatro entrevistas semiestructuradas que contengan
preguntas abiertas, pero con un guia previa establecida que ira guiando el
desarrollo de la entrevista e ira enlazando las respuestas, esta guia no serd rigida,
Si no que aceptara cambios conforme a como avance la entrevista; las entrevistas
seran aplicadas a los representantes de los entes relacionados directamente con
el proyecto, como lo son la Camara de Comercio de Aguachica Cesar, de la cual
Santa Rosa Del Sur hacer parte en sus jurisdicciones, la Camara de Comercio de
Cartagena que tiene convenios para la formacion de nucleos empresariales y que
esta relaciona con el departamento de Bolivar, la alcaldia de Santa Rosa del Sury
la Federacion Agrominera del Sur de Bolivar; con el objetivo de identificar las
oportunidades o barreras establecidas por cada uno de entes y que puedan
apoyar o dificultar la realizacion del proyecto.

La informacion de fuentes secundarias se obtendra de estadisticas economicas
del sector minero de la region, obtenidas de una revision documental de informes
de instituciones publicas y privadas, articulos, revistas, publicaciones online y
proyectos que preceden al presente.

4.3 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion recolectada por medio de las encuestas se transcribira al programa
DYANE, el cual permitira el andlisis de la informacion por medio de graficas y la
correlacion de las distintas variables establecidas en la encuesta.

Con relacion a los datos obtenidos en las entrevistas se realizar4d un andlisis
DOFA, con el objetivo de identificar las oportunidades de financiacion y de
mercado para el proyecto, asi como las barreras gubernamentales, de localizacion
y demas que puedan afectar la viabilidad del proyecto.
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Por otro lado a partir de la informacion recabada en el andlisis documental, se
realizara un proceso de caracterizacion de la zona de influencia del proyecto asi
como las condiciones de mercado, econdmicas, legales, ambientales, técnicas y
financieras que hagan que el proyecto sea viable o no.

5. ADMINISTRACION DEL ESTUDIO

5.1. PRESUPUESTO

Tabla 15 Presupuesto

Papeleria y Fotocopias 120,000.00
Uso del Internet 20,000.00
Transportes y Alojamiento 1,300,000.00
Anillados 30,000.00
Llamadas 50,000.00
Refrigerios 100,000.00
CDs 15,000.00
SUBTOTAL 1,635,000.00
IMPREVISTOS 245,250.00
TOTAL 1,880,250.00

Fuente: Disefio de las autoras

121



§

7R3
\ P )
UNIVERSIDAD '\(f}h PBENA, ) iversidad
FACULTAD DE CIENCIAgNg#emICA%le Cartagena
Programa de Administrazion ue ciiiziesas, Fundadaen 1827

5.2. CRONOGRAMA
Tabla 16 Cronograma

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

112 |3 (4]1]2(|3]|4]5 112 3 (4|12 |3 (4]|]1|2(3|4|5|1|2]3]4

DADE
ACTIVIDADES SEM | SEM [ SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM |SEM | SEM | SEM | SEM [ SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM [ SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM

ANTEPROYECTO

ANTECEDENTES X| X ]| X

MARCO TEORICO X | X | X | X]| X | X

MARCO CONCEPTUAL X

DISENO METODOLOGICO X

CRONOGRAMA X

x| X [Xx<[>x

PRESUPUESTO

RECOLECTAR INFORMACION X| X[ X[ X

INFORME FINAL

ESTUDIO DE MERCADO X

ESTUDIO TECNICO X

ESTUDIO ADMINISTRATIVO X

ESTUDIO LEGAL X

ESTUDIO AMBIENTAL X

ESTUDIO ECONOMICO X

ESTUDIO FINANCIERO X

RESULTADOS X

CONCLUSIONES X

RECOMENDACIONES X

Fuente: Disefio de las autoras
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RESULTADOS

CAPITULO |

1.1. LOS NUCLEOS EMPRESARIALES

Los nudcleos empresariales son definidos como grupos de empresarios de
pequefias o0 medianas empresas que establecen una alianza estratégica con el fin
de lograr objetivos comunes, de tal forma que puedan alcanzar una mayor
competitividad, ahorrar recursos, facilitar acceso a mercados y principalmente
mejorar la gestion empresarial de las PyMEs que los conforman, lo anterior se
alcanza adquiriendo conocimientos, asesorias, capacitaciones e informacion.

En Colombia ya se han conformado una gran cantidad de nucleos empresariales
con el apoyo de la Camara de Comercio, los cuales son conducidos por un
consejero, quien junto a un funcionario de la camara de comercio buscan dar
soluciones a la problematica enfrentada por sus asociados. El consejero del
nacleo se encarga de tres tareas: consultoria grupal, moderacion de las reuniones
y planificacion de actividades a realizar como capacitaciones, asesorias,
participacion en ferias empresariales, visitas a empresas 0 a instituciones de
capacitacion, inversion conjunta, entre otras.

La metodologia de los nucleos empresariales que ha sido implementada en el pais
y en ciudades como Cartagena fue desarrollada por el programa AL INVEST IV de
la Comision Europea, por medio del cual se pretende apoyar la
internacionalizacion de las PyMEs latinoamericanas. La metodologia consiste en
la realizacion de mesas de trabajo o reuniones realizadas con cierta periodicidad,
empleandose el método de moderacion llamado METAPLAN, de forma que la
participacion se realiza por medio de tarjetas que expresan una sola idea.

En la actualidad existen dos clases de nucleos empresariales, a saber: los
Nucleos Verticales y Nucleos Horizontales. Los primeros se refieren a nucleos
cuyos miembros trabajan en el mismo sector y ofrecen productos y servicios

similares'®; los segundos son aquellos nicleos en donde sus participantes

M6NUCLEUS INTERNATIONAL, Nucleo- La Red de los Empresarios [En linea] <http://www.nucleus-

international.net/Nuc_Spanisch/S02 Nucleus/S02-02 Types/S Nuc_ Types.htm> [Citado el 01 de
Septiembre de 2015]
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pertenecen a sectores econdmicos distintos y ofrecen servicios o productos

diferentes, sin embargo, poseen intereses y problemas comunes*?’.

1.2. EL SECTOR DE LAMINERIA EN COLOMBIA

La mineria en Colombia ha tenido un impacto significativo en los ultimos afios de
acuerdo a Cardenas y Reina''®, debido a que ha presentado tasas de incremento
superiores a otros segmentos productivos como manufacturas, energia,
agropecuario, entre otros; los autores también destacan el importante papel de la
mineria como punto central en el desarrollo econémico regional debido a que es
una fuente generadora de ingresos por concepto de exportaciones y tributacion.

No hay que olvidar que actualmente la mineria tiene un papel preponderante en el
plan de desarrollo del pais con la locomotora minero energética, por lo que
Colombia dedica gran parte de sus territorios a la actividad minera, pues se tienen
datos de que “de las 114 millones de hectareas que componen el territorio
Colombiano, mas de 8,4 millones estan concesionadas para la explotacion de
minerales y mas de 37 millones de hectareas estan titulados para la exploracion
de hidrocarburos. Ademas, segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
en 2010 ya habia concedidos titulos de explotacion de recursos no renovables en
5,8 millones de hectareas”®, sumado a ello el Registro Minero Nacional afirma
gue 1.71 empresas tienen titulos vigentes de concesiones para explorar o explotar
minas, a las que se les adiciona 7.200 titulos mas en manos de particulares; todo
ello ha incidido para que en estos momentos se pueda decir que “la produccion de
oro esta alcanzando hasta las 40 toneladas anuales, y de acuerdo al Plan Vision
Colombia 2019, se espera llegar para ese afio a 80 toneladas anuales”*?.

Colombia es conocido como un pais rico en biodiversidad y minerales, lo que la ha
colocado en la mira de paises como Canada, Inglaterra y Sudafrica que han
venido intensificando su actividad en la ejecucidén de proyectos de extraccion de
oro en el pais; gracias al nuevo Cédigo de Minas (Ley 685 del 81) que abri6 la
puerta a la inversién privada en la actividad exploratoria y extractiva*?,

constituyéndose de esta forma, una apuesta del gobierno el consolidar la nacion

" Ibid.

'8 cardenas Mauricio y Reina Mauricio (2008). La mineria en Colombia : impacto socioecondmico y fiscal.
Fedesarrollo

1% peace Brigades International. (11 de 2011). Peace Brigades . Recuperado el 2014 de 03 de 29, de PBI
Colombia, Mineria en Colombia: ¢A qué precio?

120 peace Brigades Op.cit.

BIRD Antioquia (2008). Potencial Minero Antioqueio. Visién General. Editores Lea, la enciclopedia de
Antioquia.
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como territorio minero y asi jalonar el crecimiento econdémico y el desarrollo, lo que
ha generado un gran incremento en la realizacion de actividades mineras a gran
escala y a cielo abierto, ocasionando un desplazamiento y marginalizacion de la
pequefia mineria'?.

Colombia en razén a que posee este gran potencial minero, ha optado por
subdividir las zonas significativas donde se ejerce esta actividad en distritos
mineros; los cuales se constituyen en un soporte a las estructuras
socioeconémicas a nivel local, regional y hasta nacional. Cada distrito cuenta con
caracteristicas especificas “que se relacionan con el segmento o segmentos de
productores presentes, el destino y volumen de su produccién minera y el perfil
potencial minero y ambiental de su territorio”**® aunque en el aspecto geol4gico
esta division obedece a la designacion de zonas o terrenos litotécnicos especificos
en los cuales predomina un estilo de mineralizacion o asociacion de depositos, lo
gue hace posible que haya un potencial minero y se puedan pensar en unos
objetivos exploratorios. De acuerdo al BIRD Antioquia, aparte del distrito minero
Antioquenio existen los distritos mineros consignados en la siguiente tabla.

Tabla 17 Distritos mineros Colombianos

Distrito Municipios Producto Minero
Barrancas Barrancas, Maicao, Hato Nuevo Yy | Carbdn

Albania
La Jagua Becerril, EI Paso, Codazzi, La Jagua y | Carbdn

la Loma.
Sabanas de | Bogota D.C, Bojaca, Chia, Gachancipd, | Materiales de
Bogota Guasca, La Calera, Madrid, Mosquera, | construccion, arcillas

Nemocon, Sibaté, Soacha, Sopo, |y otros.
Subachoqué, Tabio, Tenjo, Tocancipa.

Paz del Rio Belén, Corrales, Duitama, Firavitoba, | Céliza, Carbén,
Iza, JericO, Mongui, Nobsa, Paipa, Paz | Mineral de hierro,
del Rio, Pesca, Santa Rosa de Viterbo, | otros.

Socota, Socha, Sogamoso, Tasco,
Tibasosa, Tépaga.

Zipaquira Cogua, Cucunaba, Guacheta, | Carbon, arenas
Lenguazaque, Samacd, Sutatusa, | siliceas, sal gema y
Tausa, Zipaquira. otros.

Cucuta Bucarasica, Cucuta, ElI Zulia, Los | Arcillas, Caliza,
Patios, Salazar, San Cayetano, | Carbon, roca
Sardinata, Tibu, Villa del Rosario. fosforica y otros.

122 peace Brigades. Ibid.

123 BIRD Antioquia (2008). Ibid.
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Pamplona Bochalema, Céchira, Chin4cota, | Caliza, Marmol,
Chitaga, Cucutilla, Durania, Mutiscua, | Carbon, roca
Pamplona, Silos, Toledo. fosfdrica, oro y otros.

Calamari- Luruaco,Repeldn, Puerto Colombia Caliza, materiales de

Atlantico construccion, otros.

Calamari — | Arjona, Arroyohondo, Cartagena, | Caliza, materiales de

Bolivar Tubarg, Turbana, Turbaco. construccion, otros.

Calamari- Tolu y Toluviejo Caliza, materiales de

Sucre construccion, otros.

Ataco — | Ataco, Chaparral, Coello, Coyaima, | Caliza, materiales de

Payandé Carmen de Apicald, El Espinal, Flandes, | construccion, otros.
El Guamo, Ibagué, Melgar, Rovira,
Saldafia, San Luis, Valle de San Juan.

El Tambo - |Buenos Aires, Cajibio, ElI Tambo, | Metales preciosos,

Buenos Aires Morales, Patia, Puerto  Tejada, | carbon, materiales
Santander de Quilichao y Suarez. de construccion 'y

otros.

Cali - Dovio Bolivar, Buenaventura, Buga, | Caliza, metales
Bugalagrande, Caicedonia, Cali, | preciosos, materiales
Candelaria, El Dovio, Guacari, Ginebra, | de construccion,
Jamundi, Sevilla, Vijes y Yumbo. carbon, otros

Montelibano Buenavista, La Apartada, Montelibano, | Carbén, ferroniquel,
Planeta Rica, Pueblo Nuevo y Puerto | oroy plata.
Libertador.

Teruel-Aipe Aipe, Nataga, Nieva, Paicol, Palermo, | Marmol, dolomita,
Santa Maria, Teruel, Tesalia. caliza, roca fosforica,

0ro y otros.

Mojana Achi, Montecristo, San Jacinto, Tiquisio. | Oro y Plata.

Bolivarense

Putumayo Colén, Mocoa, Orito, Puerto Guzman, | Oro, plata, platino,
Santiago, San Francisco, Sibundoy y | cobre, manganeso y
Villagarzon. yeso.

Marmato Marmato, Quinchia y Supia Oro y plata.

Madaglena Morales, Rio Viejo, San Pablo, Santa | Oroy plata

Medio Rosa del Sur y Simiti.

Bolivarense

San Martin de | Hatillo de Loba, San Martin de Loba, | Oro y plata.

Loba

Barranco de Loba y Pinillos.

Istmina

Bagado, Condoto, Istmina, Sipi y Tado.

Oro, plata y platino

Costa Pacifica
Sur

Barbacoas, Guapi, Lopez de Micay,
Magii-Payan y Timbiqui.

Oro, plata y platino

La Llanada

Cumbitarra, La Llanada, Los Andes,
Mallama, Samaniego y Santa Cruz.

Oro y plata
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Vetas California, Vetas. Oro y plata

Mercaderes Almaguer, Balboa, Bolivar, Mercaderes | Oro y plata.
y El Tambo.

Muzo Coper, Bricefio, La Victoria, Maripi, | Esmeraldas

Muzo, Otanche, Pauna, Quipama, San
Pablo de Borbur, Yacopi.

Chivor Chivor, Gachala, Guateque, | Esmeraldas
Somondoco, Ubala.

Fuente: unidad de Planeacién Minero Estratégica, UPME, Distritos Mineros: Exportaciones e
infraestructura de transporte, documento electrénico.

Ademas de la divisién de las zonas por distritos auriferos, el ministerio del medio
ambiente, realiza una subdivisién dependiendo del tipo de mineria llevada a cabo,
tal como lo expresan las siguientes tablas:

Tabla 18 Distritos mineros donde se extrae Oro de Aluvién

REGIONES DISTRITOS

Zona Antioquia Caucasia, Bagre, Nechi, San Miguel, La
Sierra, Amalfi, Anori y Rio Sucio.

Zona del Choco Atrato, San Juan

Zona de Narifio Barbacoas

Zona de Tolima Sotomayor, Saldafa

Zona del Sur de Bolivar Animas Altas (Simiti), San Pablo,
Buena Sefa (Rio Viejo).

Zona del Vaupés — Guania. Naquén, Caramacoa, Taraira.

Fuente: Instituto de investigacion Geocientifica Minero Ambiental y Nuclear. Ministerio de minas,
minerales estratégicos para el desarrollo de Colombia. Bogota.

En cuanto a la mineria de filon, se encuentra ampliamente distribuida por el
territorio nacional, pero se destacan principalmente las zonas de Marmato Caldas,
Segovia en Antioquia, Vetas y California en Santander, el Diamante en Narifio,
Santa Isabel en el Tolima, Naquén en Guainia, Tararia en Vaupés y La Serrania
de San Lucas'®, en la cual tiene el énfasis principal el presente trabajo. Para
mayor claridad se detalla en la siguiente tabla las zonas destacadas por la mineria
de Filon.

2% Ministerio del medio ambiente. Diagndstico y proyecciones de la gestion minero ambiental para las

regiones auriferas de Colombia. Bogota. Fotolito América LTDA, Febrero 2002.
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Tabla 19 Distritos Colombianos donde se ejerce la Mineria de Filon

REGIONES DISTRITOS

Zona Oriental de Antioquia Zaragoza, Segovia, Remedios y Puerto
Berrio.

Zona Central de Antioquia Murindd, Titiribi y Acandi (Chocé)

Zona Cordillera Occidental Batolito de Mandé, Paramo de Frontino,
Plateado. Torra, Tamana, Cumbitara y
Piedranch.

Zona lbagué — Sonson Ibagué, Sonson, El Hatillo, Florencia,
Cajamarca, Salento y El Salitre.

Zona del Sur de Bolivar Rio Viejo (Serrania de San Lucas y
Montecristo), San Martin de Loba,
Barranco de Loba, Montecristo, Santa
Rosa del Sur y Morales.

Zona Paramo de Santander Vetas y California.

Zona Cauca Romeral Buga, El Retiro, Almaguer, Marmato y
Caramanta.

Fuente: Instituto de investigacién Geocientifica Minero Ambiental y Nuclear. Ministerio de minas,
minerales estratégicos para el desarrollo de Colombia. Bogota

Hablando propiamente del departamento Bolivarense se tiene que de acuerdo a
los datos del 2001 que poseia 125 explotaciones auriferas, de las cuales 97 son
subterraneas y 28 a cielo abierto, representando asi el 5,9% de las explotaciones
totales de pais'®, sin embargo de acuerdo con los datos del 2005, el
departamento aumento su produccion de oro ocupando el segundo lugar a nivel
nacional y representando el 12% dentro de la produccion aurifera nacional,
posicionandose asi por encima del departamento de Cordoba que ocupaba el
segundo puesto en el afio 2004. Este aumento en la representacion se debe a que
pasé de una produccién de 3.154.698 gramos en 2004 a 4.194.274 gramos en
2005, lo que representa un aumento en la produccion del 41%, pero para los afios
siguientes debido a que la produccion nacional sufri6 una grave baja de 20
toneladas entre el afio 2005 y 2006, la del departamento también cayé a 991.129
gramos en 2006 y 417.273 gramos en 2007 respectivamente; ubicandose asi, por
debajo de los departamentos de Caldas y Choc6™%°.

El departamento de Bolivar cuenta 301.854 hectareas concedidas y 405 titulos
mineros ofertados de acuerdo a los datos proporcionados por la contraloria
general de la republica en el afio 2010, ademas el departamento tiene una

125 Ministerio del medio ambiente. Diagnéstico y proyecciones de la gestion minero ambiental para las

regiones auriferas de Colombia. Bogota. Fotolito América LTDA, Febrero 2002
126 BIRD Antioquia (2008). Ibid.
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solicitud de 1.595 titulados solicitados que abarcan una are 1'464221 hectareas de
tierra para la actividad explorativa de acuerdo a los datos de ingeominas para el
afio en mencién*?’. En relacion con el tema de mineria ilegal se dice que el pais
cuenta con 9.240 minas ilegales, de las cuales Bolivar tiene 1.432, representando
asi el 15% de la mineria ilegal a nivel nacional?®,

De acuerdo a lo expuesto se puede visualizar el lugar preponderante ocupado por
el departamento Bolivarense en la actividad minera, principalmente en su zona sur
donde se encuentra ubicada la serrania de San Lucas que hace parte de las
vertientes de la cordillera central y sobre la cual recaen los placeres
auroplatiniferos, que es una de las formas de yacimiento aurifero mas comunes
del pais'®®. Por estas razones el Sur de Bolivar cuenta con una de las minas de
Oro més grande de America Latina, ubicada en la serrania**.

La zona minera Sur Bolivarense esta compuesta por unos 18 municipios, en los
gue cerca de 30.000 mineros ejercen actividades artesanales aproximadamente
en 400 minas y donde se pudieron identificar “95 minas con titulos vigentes, 202
solicitudes, 19 solicitudes de legalizacion de mineria de hecho y 20 solicitudes
mineras compartidas con el departamento de Antioquia”**".

De acuerdo a la informacion expuesta anteriormente se puede decir que la mineria
ejercida en la zona Sur del departamento Bolivarense es predominantemente de
naturaleza ilegal, por lo que varias poblaciones dedicadas a esta actividad viven
en condiciones de alta pobreza, bajos indices de alfabetismo y ninguna clase de
prestacion social. Sumado a lo anterior, en estas poblaciones hay escaza
representacion del estado, presencia de actores armados ilegales concesiones por
parte gobierno a los grandes inversionistas y empresarios que ocasionan
conflictos con los habitantes de la zona, ademas de la poca competitividad y el

gran impacto ambiental que se genera™*?.

127 Contraloria General de la Republica. (s.f.). Estado de los Recursos Naturales y del Ambiente 2010-2011,

mineria y medio ambiente. Bogotd. Imprenta Nacional, Julio de 2011

128 Contraloria General de la Republica. Op. Cit.

Ministerio del medio ambiente. Diagndstico y proyecciones de la gestién minero ambiental para las
regiones auriferas de Colombia. Bogota. Fotolito América LTDA, Febrero 2002.

3% MOVICE. De Riquezas naturales y miseria social. Crimenes de lesa humanidad en el sur de bolivar, 1966-
2001.

31 viiloria De la Hoz, J. Op. Cit.

Viloria De la Hoz, J. Op. Cit.

129

132

129



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

de Cartagena

Fundada en 1827

1.3. EL NUCLEO EMPRESARIAL MINERO

El ntcleo empresarial que se busca constituir en el presente estudio se caracteriza
por ser un nucleo sectorial o nucleo vertical, conformado por personas juridicas y
personas naturales dedicadas a la explotacion de oro en los titulos mineros del
Zonal Alejandro Uribe de la Federacion Agrominera del Sur de Bolivar
(FEDEAGROMISBOL).

El proyecto de un Nucleo Empresarial Minero en el Zonal Alejandro Uribe de la
Federacion Agrominera del Sur de Bolivar pretende establecer alianzas
estratégicas entre las quince empresas mineras ubicadas en el Zonal Alejandro
Uribe con el fin de lograr una mayor competitividad, desarrollo y gestion
empresarial de las mismas, estas empresas se encuentran ubicadas dentro del
Distrito Minero denominado por el gobierno como Distrito Magdalena Medio
Bolivarense, las minas que participaran del Nucleo empresarial realizan
excavaciones de oro en titulos mineros pertenecientes a la Federacion Agrominera
del Sur de Bolivar (FEDEAGROMISBOL), la cual concede las tierras para la
explotacion minera por medio de un contrato de operacion, significando lo anterior
gue las empresas mineras deben pagar a la Federaciéon un porcentaje de sus
utilidades por la explotacibon minera de los predios, ademas, deben
comprometerse a cuidar el medio ambiente, a utilizar herramientas de trabajo que
permitan realizar una mineria limpia, participar en las asambleas de la Federacion
y capacitar al personal de la empresa, por su parte, la Federacion se compromete
en el contrato a mantener las areas dadas en concesion libres, es decir, a pagar al
Estado las regalias correspondientes, renovar las polizas minero ambientales,
entre otros compromisos. Los contratos de operacion son establecidos a un
tiempo determinado que pueden ser: dos, cinco o siete aflos maximos, renovables
hasta quince afnos.

Fedeagromisbol posee titulos mineros colectivos en 10. 076 hectareas del Sur de
Bolivar, los titulos pertenecientes al Zonal Alejandro Uribe son explotados en la
actualidad por quince empresas:
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Tabla 20 Empresas Mineras del Zonal Alejandro Uribe en
2015

Asocafelac S.A.S

Empresa Minera Mina Los Abanicos S.A.S

Inversiones Monyor Oro Dulce S.A.S

Inversiones San Lucas S.A.S

Mina Galeana S.A.S

Proyecto Agrominero La Fortaleza S.A.S

Proyecto El Refugio S.A.S

Proyecto El Tunjo de Oro S.A.S

Proyecto Minero El Cachito de Oro S.A.S

Proyecto Minero El Cacique S.A.S

Proyectos El Diamante S.A.S

Proyectos Reina de Oro S.A.S

Asociacion Mina Caribe

Asociacion San Pedro Frio

Fuente: FEDEAGROMISBOL

De las anteriores empresas que conformaran el Nudcleo Empresarial Minero, las
tres Ultimas se encuentran en proceso de formalizacion. Ademas, en la Zona
existen personas naturales que realizan explotacion minera sin encontrarse
formalmente organizadas

A continuacion se presenta graficamente la ubicacion de los titulos mineros en
toda la Zona Bolivarense y los pertenecientes a Fedeagromisbol en el area
perteneciente al Zonal Alejandro Uribe y los cuales quedan en cercanias al
municipio de Montecristo.
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Grafica N°1: Mapa de los Titulos mineros del Zonal Alejandro Uribe
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CAPITULO I

ESTUDIO DE MERCADO

2.1. ANALISIS DE LA DEMANDA:

Demanda Actual: Los servicios ofrecidos por el ndcleo empresarial seran
dirigidos al segmento de mercado conformado por las personas juridicas que
realizan procesos de extraccion de oro en los titulos mineros del Zonal Alejandro
Uribe de la Federeacion Agrominera del Sur de Bolivar (FEDEAGROMISBOL.

e Poblacion: actualmente constituida por 12 empresas organizadas
formalmente y 3 en proceso de formalizacion, dando como resultado un
total de quince empresas para el afio 2015 y que conforme a la informacion
suministrada por Fedeagromisbol, trece de ellas cuentan con contrato de
operacion minera y dos no; el contrato es el aval que da la federacion para
gue se puedan realizar actividades de explotacion. Por otro lado de las
doce empresas que se han formalizado nueve de ellas se encuentran
operando, lo que significa que un 60% del total de la poblacion se
encuentra produciendo, debido a que tres de ella han tenido que parar su
operacion por alguna dificultad, representando el 20%, mientras que el otro
20% se encuentra hasta ahora en proceso de constitucion.

e Zona de Influencia: las empresas objeto de estudio se encuentran ubicadas
en el Zonal Alejandro Uribe, hacen parte de los distritos mineros de la
Mojana Bolivarense y el Magdalena Medio Bolivarense, su area circundante
comprende los Municipios de Montecristo y Santa Rosa del Sur Bolivar que
se extiende a lo largo y ancho de la Serrania de San Lucas y colinda con la
subregion del bajo Cauca del departamento de Antioquia; en ella se lleva a

cabo mineria de Oro de Aluvién y Fil6n*33,

e Datos histéricos: de acuerdo a la informacién recopilada por las encuestas
aplicadas a la muestra definida para el estudio, se pudieron obtener los
siguientes datos:

133 Ministerio del medio ambiente. Diagndstico y proyecciones de la gestion minero ambiental para las

regiones auriferas de Colombia. Bogota. Fotolito América LTDA, Febrero 2002
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1. El 100% de las empresas recibe o ha recibido en algin momento
algun servicio de asesoria, capacitaciones en diversos temas o
subcontratado personal especializado en ciertos temas para que
manejen los asuntos de la organizacion tal como se puede observar
en la siguiente tabla.

Tabla 21 Servicio de asesorias.

¢ Recibe usted actualmente o ha recibido
en algin momento servicios de asesoria
¢Se encuentra usted en temas administrativos o de otra
organizado formalmente indole?
0 se encuentra en
proceso de hacerlo? Total muestra Si No
Cadig Frecuenci % s/ Frecuenci % s/ Frecuenci % s/
o} Categorias as muestra as muestra as muestra
1 |Si 6 100,00 6 100,00 0 0,00
TOTAL 6 100,00 6 100,00 0 100,00

Fuente: Disefio de las autoras, en el programa DYANE, tabulacion de resultados.

Los servicios de asesorias se solicitan o han sido solicitados en su momento por
varias razones, como lo son obtener soluciones a las dificultades que han
enfrentado como organizaciones, mejorar sus procesos, ser mas competitivos y
por desconocimiento de informacion especifica.

2. Las areas en que las empresas han recibido o reciben asesoria de
acuerdo la encuesta realizada se muestran en la gréfica que se
expone a continuacion:
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Gréfico 10 Areas en las que se ha recibido asesorias
Areas en las que recibe asesorias
I Aamnatratras Marveting B Seoundsd y Suid en o trabap B Operatres
B Legaies B e B Cands
B ~rwentse: Contables B Loz

00 +

Fuente: Disefio de las autoras tomado programa DYANE, tabulacién de datos

Como se puede observar las areas en las que mas se ha solicitado o se recibe
asesoria son el area legal, contable y de seguridad y salud en el trabajo,
siguiéndole en importancia el area administrativa, luego el area ambiental y
finalmente las areas de finanzas, logistica y operativas, mientras las areas en las
cuales no se ha recibido ningun tipo de asesoria son calidad y marketing.

3. Debido a que las asesorias no son constantes en muchas areas, sino
gue se requirieron en un momento especifico, cuando ha sido
necesario; al describir el ndcleo empresarial y los servicios
especializados que prestaria el mismo, los empresarios manifestaron
gue les gustaria recibir asesoria y capacitacion, ademas todos
coincidieron en que era muy probable que se vincularan al mismo, tal
como lo expresa la siguiente tabla.
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Tabla 22 Posibilidades de vinculacion al niacleo empresarial minero

Cddigo Significado Frecuencias %

1 Estoy completamente seguro de que me vincularia 2 33,33

2 Probablemente me vincularia 4 66,67

3 Podria o no vincularme 0,00

4 Probablemente no me vincularia 0,00

5 Estoy completamente seguro que no me vincularia 0,00

Total frecuencias 6 100,00

Fuente: Disefio de las autoras, en el programa DYANE, tabulacién de resultados.

Como se puede observar, el 33,33% de la muestra manifestd que esta
completamente seguro que se vincularia al nacleo empresarial minero y el otro
66,67% respondio que muy probablemente se vincularia al mismo, ademas
expresaron de acuerdo a las encuestas que principalmente desean recibir
capacitacion y asesoria en las areas que se muestran en la siguiente grafica.

Grafico 11 Areas en que desean recibir asesoria.

-
Areas de preferencia para recibir asesoria por parte de los empresarios mineros.

[} Rt Varvorey s Sepodad y St e of ttap |
B Logses o B e
.- Comtaties B Logcs

Fuente: Disefio de las autoras tomado programa DYANE, tabulacién de datos
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Conforme a la grafica, el area en que los empresarios mineros del Zonal Alejandro
Uribe requieren mas asesoria y capacitacion, es en el area ambiental, pues el
100% de la muestra coincidi6 con dicho aspecto, esta area se convierte
fundamental para ellos, ya que es uno de los principales requerimientos por parte
de los entes del estados para permitir la actividad minera, por otro lado las dos
areas en que mas les gustaria recibir asesoria luego del area ambiental, son el
area administrativa y el area legal, siguiendo luego las &reas contable y de
seguridad y salud en el trabajo, sucesivamente el &area operativa con una
importancia del 50%, posteriormente el area financiera y finalmente les gustaria
recibir asesoria en el tema de calidad, el cual obtuvo una importancia del 16,7%, a
pesar de que no estan recibiendo asesoria en el area de mercadeo, esta area no
se muestra atractiva para los empresarios a la hora de solicitar asesorias, asi
como tampoco les interesa mucho las asesorias en logistica.

4. La mayor parte de los empresarios manifestaron que les gustaria que
ademas de recibir asesoria, estas se ofrecieran de forma mensual o
permanente, mientras que en menor medida contestaron que
preferirian que estas se realizaran de modo trimestral. Por otro lado el
100% de los empresarios coincidio que el precio que estarian
dispuestos a pagar por dichas asesorias seria entre uno y tres SMLV,
de acuerdo a como se puede constatar en las siguientes tablas.

Tabla 23 Frecuencia de las asesorias

Caodigo Significado Frecuencias %
1 Mensualmente 5 83,33
2 Trimestralmente 1 16,67
3 Semestralmente 0,00
4 Anualmente 0,00
Total frecuencias 6 100,00

Fuente: Disefio de las autoras, en el programa DYANE, tabulacién de resultados.
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Tabla 24 Valor de las asesorias

Caodigo Significado Frecuencias %
1 Menos de un SMLV 0,00
2 Entre 1y 3 SMLV 6 100,00
3 Entre 4y 7 SMLV 0,00
4 Mas de 7 SMLV 0,00
Total frecuencias 6 100,00

Fuente: Disefio de las autoras, en el programa DYANE, tabulacion de resultados.
Demanda Futura:

La demanda de servicios de asesoria a nivel nacional ha venido creciendo, debido
al interés de las empresas extranjeras por entrar al mercado Colombiano y la
motivacion que tienen las empresas locales por ampliar sus fronteras. De acuerdo
con la revista Dinero'** este mercado crece al ritmo que crece la economia en
general por dos razones importantes; la necesidad de las empresas de mejorar su
posicion interna y el interés por entrar o salir a otros mercados.

Conforme a la revista Dinero®*, se puede decir que la demanda ha venido
creciendo gradualmente, principalmente en las grandes corporaciones del pais,
gue en aras de ser mas competitivas han optado por complementar sus
capacidades internas con capacidades externas. Se puede decir que este
mercado estd creciendo a ritmos mas acelerados que otros sectores que se
consideran con mayor dinamismo en la economia.

Por su parte la estimacién de la demanda futura propia del proyecto se realizara
aplicando el método cuantitativo conocido como minimos cuadrados, explicado en
la pagina 27 del marco tedrico del presente trabajo y tomara como base la
encuesta aplicada a la muestra de empresarios mineros, de tal forma que a partir
del comportamiento observado en ellos, poder proyectar el crecimiento de las

3% DINERO. Consultoria: crecimiento continuo. En: Revista Dinero [En Linea]. (15 de mayo de 2014).

Disponible en < http://www.dinero.com/especiales-comerciales/consultoria/articulo/servicios-
consultoria/196118> [Citado en 07 de septiembre de 2015].
35 DINERO. Ibid.

138




UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

empresas mineras constituidas formalmente en la zona, asi como la futura
demanda de asesorias que se presentaria por parte de las mismas.

De acuerdo a la informacion proporcionada al contestar la pregunta N° 12 en la
gue se indaga sobre la posibilidad de vinculacion al ndcleo empresarial minero, se
obtuvo que el 33,33% esta completamente seguro que se vincularia y un 66,66%
muy probablemente se vincularia, lo que significa que el 100% de la poblacion
encuestara estaria interesada en los servicios prestados por el nicleo, y teniendo
en cuenta que la poblacion total son de 15 empresas, se tendria entonces que:

15 % 100% = 15 empresas

Es decir que las quince empresas constituidas en el afio 2015 estarian dispuestas
a adquirir el servicio; de este modo se tendria la demanda total del proyecto para
este afio y a partir de la misma se podra hacer las estimaciones de la demanda
futura por el método escogido, para ellos se contard con la informacion
suministrada por Fedeagromisbol acerca del afio de creacion de cada una de las
empresas Yy los datos recopilados en las encuestas que se aplicaron a la muestra.

Desarrollando el método de minimos cuadrados se tiene que ecuacion de la linea
recta es la siguiente:

Y=a+ bt

Donde la variable t (valor constante del método) sera el nimero del afio a calcular
y la variable Y correspondera al nimero de empresas estimada para cada afio t; t
sera la variable independiente y Y la dependiente, que se encuentran relacionadas
por la ecuacion de la recta expuesta anteriormente y en la que a y b son dos
valores constantes y unos parametros a determinar, mientras que Yyies la demanda
conocida para cada periodo i y ti es el periodo i.

Teniendo en cuenta que de acuerdo a FEDEAGROMISBOL en el afio 1 se crearon
cinco empresas, en el afio 2 siete dando como resultado un total de doce
empresas, cifra que se mantuvo durante los afios 3 y 4 hasta el afio cinco que se
modificé con la creacidn de tres empresas mas para un total de quince.
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Tabla 25 Calculos previos para proyectar la demanda de asesorias en el tiempo

Afo t Y t2 ty y?

2011 1 5 25

2012 2 12 4 24 144
2013 3 12 9 36 144
2014 4 12 16 48 144
2015 5 15 25 75 225
SUMAS 15 56 55 188 682

Fuente: disefio de las autoras en Excel

Entonces:

XLty —YtXty
CnXt?— (Xt)?

_ (55%56) — (15 x 188)
~ 5(55) —  (15)2

_260 _
=50 T

Ahora se halla el valor de b, mediante la siguiente ecuacion:

nyty — XtXy)

b=
t* — (Zt)?

_ 5(188) — (15 % 56) _
~ 5(55)—225

De forma seguida se determinara el coeficiente de correlaciéon “R”.

It - Do -9

R = _ .
VIt - T)2VZ0n -T2
B 20
"~ V3,16 /7,40
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. 20
~ 23,40
R = 0,85

Teniendo entonces la ecuacion Y= a + bt se obtiene de acuerdo a lo calculado, lo
siguiente.

a=5.2 b=2
Y=5,2 +2t

De este modo una vez obtenida la ecuacién se procede a proyectar el crecimiento
de la demanda, para los proximos cinco anos.

Tabla 26 Proyeccién del crecimiento de las empresas en el Zonal Alejandro Uribe

Variable a afo a realizar N° de empresas

calcular a b la proyeccién por afno Aios

Y 52 + 2 * 6 = 17 Afio 2016
\£3 52 + 2 * 7 = 19 Ano 2017
Ys 52 + 2 * 8 = 21 Ano 2018
Ya 52 + 2 * 9 = 23 Ano 2019
Ys 52 + 2 * 10 = 25 Ao 2020

Fuente: realizacion de las investigadoras tomada del programa Excel, proyeccién de
demanda.

Como se puede observar en la tabla, el crecimiento del nimero de empresas
formalizadas sera constante para cada afio por lo que en raiz al crecimiento del
sector, se va a proceder a proyectar el crecimiento que tendria la demanda de
asesorias en la zona. Para ello se va a tener en cuenta nuevamente la informacion
recopilada en la encuesta aplicada a la muestra, especificamente las respuestas
proporcionadas por la pregunta 12 que indaga sobre la disposicidon para adquirir el
servicio y donde el 100% de las empresas encuestadas manifesto su interés para
adquirir los servicios del nacleo empresarial.

Por tanto asumiendo los resultados arrojados por la encuestas que permiten
determinar que el 100% de las empresas existentes en cada afio van a adquirir los
servicios de asesoria, ademas teniendo en cuenta lo indagado en la pregunta
N° 16 acerca de la frecuencia en que les gustaria recibir asesoria a las empresas
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y que arroj6 como resultado que la mayoria de los encuestados desearia recibir
asesorias mensualmente, lo que implicaria que se ofreciera un numero de 12
asesorias por aflo para cada empresa; en base a los planteamientos expuestos
anteriormente se procedera a proyectar la demanda total de asesorias para cada
afno.

Tabla 27 Proyeccion de la demanda de asesorias en el tiempo.

N° de empresas que estarian

. N° de empresas dispuestas a adquirir los N° de asesorias (X
ANO estimadas servicios de asesoria (100%) 12)
2016 17 17 206
2017 19 19 230
2018 21 21 254
2019 23 23 278
2020 25 25 302

Fuente: realizacion de las investigadoras tomada del programa Excel, proyeccion de
demanda.

De acuerdo a los datos consignados en la tabla anterior se puede proyectar que la
demanda de asesorias en el Zonal Alejandro Uribe sera creciente con el paso de
los afios en concordancia con el crecimiento empresarial que se experimentara en
el zonal, por lo que implicara que la empresa tenga que aumentar su capacidad
gue le permita satisfacer la creciente demanda que se ira experimentando con los
afos. Esto sin desconocer que al tratarse de un modelo estadistico de tendencia
lineal, se recomienda que se ajuste en el tiempo, por lo menos cada dos afios y
gue al momento de realizar los ajustes se tenga en cuenta los cambios que se
hayan generado en la demanda del proyecto, ademas de las variables de imitacion
e innovacion.

2.1. ANALISIS DE LA OFERTA:

La satisfaccion de la necesidad de asesorias y capacitaciones que poseen las
empresas mineras en los distintos campos que afectan el funcionamiento formal
de una organizacién se han realizado por medio de la gestion de Fedeagrosmibol
y otras veces son planeadas y contratadas por los mismos empresarios. Las
capacitaciones coordinadas por Fedeagromisbol son impartidas por el SENA que
se dirige a los terrenos de las empresas y patrocinan las capacitaciones, a cambio
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de que la federacion garantice la estadia y alimentacion a los instructores
asignados. El SENA ha estado impartiendo capacitaciones a los miembros de la
Federacion en toda la regién del Sur de Bolivar hace cerca de 15 afios, las cuales
se realizan a través de la Escuela del SENA, esta consta de mil horas de
capacitacion y las tematicas son definidas entre la Federacion y la institucion
teniendo en cuenta la necesidad que se presente, estas formaciones se realizan
anualmente y se enfocan en tematicas especificas dirigidas a una zona delimitada
gue haga parte de Fedeagromisbol.

e Proveedores: como ya se expresd gran parte de las asesorias que han
recibido las empresas han sido contratadas o solicitadas por ellas mismas,
lo que significa que el 66,6% de las empresas de la muestra contratan
empresas privadas o terceros para recibir servicios de asesoria, lo que en
ocasiones significa trasladar el personal de la organizacion a ciudades
como Bucaramanga u otras, 0 que tengan que subcontratar personal
especializado y externo para que manejen o lleven a cabo algunas tareas
de la organizacion; por otro lado las asesorias que han sido brindadas por
otros entes, tan solo representan el 33,33% y en su mayoria han sido
brindadas por el SENA, Fedeagromisbol u otros.

Hablando de la oferta privada de consultoria y asesoria, en el ambito
internacional, esta se considera como un negocio de grandes ingresos
anuales, en este ambito las cuatro firmas que mas se destacan son The Big
4: Deloitte, Ernst & Young, KPMG y PwC; las cuales reportan ingresos
anuales cercanos al billén de ddlares, también se destacan los procesos de
crecimiento de algunas empresas como TATA Consultancy, que en el 2012
reporto aumento de las utilidades en 14,8% y supero la barrera de la
facturacion de los 10.000 millones de délares'®*. Ademas de las empresas
mencionadas anteriormente la revista Dinero™*’ sefiala para el 2014 otras
empresas extranjeras y nacionales hacen parte importante del ranking de
consultorias, tal como lo muestra la siguiente tabla.

3% CONSULTORIA: Motor oculto de evolucién productiva del pais. En: Portafolio.co, (26 de Marzo, 2013);

%7 CONSULTORIA: Aliadas Estratégicas. En: Revista Dinero, (15 de Mayo, 2014);
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Tabla 28 Principales empresas internacionales dedicadas a la consultoria en
Colombia para el 2014

Nombre de laempresa | Especialidad

Everis Consulting Consultoria de Negocio, Integracion de
Sistemas, Fabricas de Software, BPO,
Outsourcing y conocimiento de sectores como
banca, seguros, telecomunicaciones, industria,
utilities, oil&gas, gobiernos y salud.

Amrop Especializada en busqueda (procesos de
seleccion; talent intelligence), evaluacién vy
seleccion de ejecutivos de alto nivel, desarrollo
organizacional (evaluacién diagndstico;
herramientas de  desarrollo; leadership
assessment), consultoria a Juntas Directivas,
coaching y transicion de carrera.

Deloitte Especializada en todas las industrias con
direccionamiento de clientes y procesos de
diferenciacion.

Meritum Consulting Consultoria empresarial y banca de inversion

Manpower-Group Reclutamiento y tercerizacion de personal para
puestos temporales y/o permanentes.

Accenture Consultoria gerencial, servicios de tecnologia y
outsourcing.

Baker Tilly Especializada en servicios de implementacion

de proyectos de GRC: Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento, y de NIIF.

PwC Colombia Amplia gama de servicios profesionales
encaminados a lograr el desarrollo empresarial
y financiero de sus clientes.

Raddar Consulting Especializada en algo mas que la investigacion
de mercado, es decir la comprension del
mercado, del consumidor y de los ciudadanos
frente a los distintos cambios en la economia.
Human Capital Especializada en el Mapa Estratégico de RRHH,;
es decir, remuneracion estratégica, alineacion
organizacional, gestion estratégica del talento,
salario emocional, comunicaciones y cambio,
outsourcing operativo y estratégico de gestion
humana.

Virtus Partners Colombia | Consultoria de alta direccion y acompafiamiento
para desarrollar capacidades especificas dentro
del equipo e implementar las estrategias y
cambios organizacionales disefiados.
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EY Colombia Lider global en servicios de aseguramiento,
impuestos, transacciones y asesoria.
KPMG Presta servicios de asesoria en banca, seguros,

manufactura, industrial, automotor, comercio,
alimentos y Dbebidas, transporte, salud,
telecomunicaciones y gobierno, entre otros.
Fuente: Revista Dinero; Consultoria: Aliadas Estratégicas, 15 de Mayo, 2014

Hablando propiamente de las firmas consultoras nacionales que prestan estos
servicios de asesoria, se caracterizan por ser principalmente micro y pequefas
empresas. Actualmente el mercado de asesorias en una cifra cercana al 30% se
encuentra dominado por las grandes empresas de caracter internacional y que
fueron mencionadas anteriormente, mientras que el otro 70% del mercado se
encuentra distribuido en varias firmas y centros de investigacion independientes
gue se estiman entre los 10000 y los 15000, donde la consultoria juridica es la
predominante™®,

Conforme a lo expresado anteriormente y de acuerdo al diario la Republica™®, el
mercado de asesorias se reparte entre 52 Bufetes, pero las posiciones mas
importantes para el afio 2014 en concordancia a lo expresado por este mismo
diario'*® son ocupadas en su orden por el bufete Colombiano Brigard & Urrutia,
seguido en su orden por Prietocarrizosa, Gomez- Pinzon Zuleta y Posse Herrera
Ruiz, las cuales se destacan principalmente en el area de banca y finanzas, asi
como en el area corporativa, donde comparten importancia al lado de Holland &
Knight, bufete que se destaca pese a llevar solo un afio en Colombia; en cuanto al
area de proyectos se destacan igual que en las areas anteriores los bufetes
Brigard & Urrutia, Prietocarrizosa y Posse Herrera Ruiz. Los demas bufetes que
aparecen en el ranking de la republica del 2014 y que también tienen una gran
importancia en el tema de consultoria son Cardenas & Cardenas abogados,
Cavelier abogados, Brigard & Castro, Godoy Cérdoba, Heli Abel Torrado &
Asociados y por ultimo en el ranking el bufete M&M estudio juridico; todas estas
firmas aspiran a seguir creciendo y ganar mayor preponderancia en las demas
areas como lo son bienes raices, telecomunicaciones, resolucion de conflictos y
seguros.

138 CONSULTORIA: Motor oculto de evolucién productiva del pais. En: Portafolio.co, (26 de Marzo, 2013);

CORCHO Trdchez , German . El mercado de las asesorias se lo reparten 52 bufetes. En: La republica,
Bogota: ( 10 de Septiembre, 2013);

4% ARTEAGA Rubiano, Natalia. Firma de abogados Brigard & Urrutia lidera el top de los ingresos entre
bufetes. En: La republica, Bogota: ( 01 de Septiembre de 2014);
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A continuacion se presentan las principales firmas colombianas en el area de
asesoria a 31 de marzo de este afio asi como el campo de especializacidén de las
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mismas, de acuerdo a la informacién proporcionada por la revista Dinero™"".

Tabla 29 Principales bufetes oferentes de asesorias en 2015

SEGMENTO DE MERCADO

PRINCIPALES OFERENTES

Bienes raices

Pinilla, Gonzalez & Prieto, Brigard & Urrutia
Abogados, Prietocarrizosa, Posse Herrera Ruiz y
Cavelier Abogados.

Impuestos y planeacion
tributaria

Lewin & Wills, Abogados, Prietocarrizosa,
Gomez-Pinzén Zuleta, Posse Herrera Ruiz,
Céardenas & Cardenas Abogados, De la Calle
Londofio Lopez & Posada Abogados, Cavelier
Abogados, Garrigues, Rodriguez-Azuero
Abogados y Holland & Knight Colombia.

Banca y servicios financieros

Brigard & Urrutia Abogados, Prietocarrizosa,
GOmez-Pinzon Zuleta, Baker & McKenzie, Posse
Herrera Ruiz, Cardenas & Cardenas Abogados,
Cavelier Abogados, Garrigues y Rodriguez-
Azuero Abogados,

Competencia e integraciones,
fusiones y adquisiciones.

Brigard & Urrutia Abogados, Prietocarrizosa,
GOmez-Pinzon Zuleta, Baker & McKenzie, Posse
Herrera Ruiz, Cardenas & Cardenas Abogados,
De la Calle Londofio Lopez & Posada Abogados,
Seneor Lawyers, Cavelier Abogados, Garrigues,
Rodriguez-Azuero Abogados y Holland & Knight
Colombia.

Resolucién de conflictos

GOmez-Pinzon Zuleta, Prietocarrizosa, Baker &
McKenzie, Cardenas & Céardenas Abogados, De
la Calle Londofio Lépez & Posada Abogados,
Cavelier Abogados, Garrigues, Rodriguez-Azuero
Abogados y Holland & Knight Colombia.
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Energia, mineria, recursos
naturales y medio ambiente.

Baker & McKenzie Colombia, Brigard & Urrutia
Abogados, Posse Herrera Ruiz, prietocarrizosa,
GoOmez-Pinz6én Zuleta, Cérdenas & Cardenas
Abogados y Holland & Knight Colombia.

Seguros

Barrios Vélez Gutiérrez Abogados, Brigard &
Urrutia, De la Torre & Monroy y Salazar Pardo &
Jaramillo Abogados, Posse Herrera Ruiz y
Rodriguez-Azuero Abogados,

Propiedad intelectual e

industrial.

Baker & McKenzie Colombia, Brigard & Castro,
Cavelier Abogados, Lloreda Camacho & Co,
Prietocarrizosa, Posse Herrera Ruiz, Seneor
Lawyers y Cavelier Abogados

Aduanas y comercio

Internacional

Brigard & Urrutia Abogados, Araujo lbarra &
Asociados S.A, Ibarra Abogados, Prietocarrizosa,
Posse Herrera Ruiz, Cavelier Abogados y Lewin
& Wills, Abogados

Laboral

Baker & McKenzie Colombia, Godoy Cordoba
Abogados, Prietocarrizosa, Posse Herrera Ruiz,
Céardenas & Cardenas Abogados, De la Calle
Londofio Lopez & Posada Abogados, Cavelier
Abogados, Garrigues y Holland & Knight
Colombia.

Cumplimiento
regulaciones

legal y

Cardenas &
Abogados vy

Brigard & Urrutia Abogados,
Céardenas Abogados, Cavelier
Garrigues,

Derecho
societario

corporativo y

Brigard & Urrutia Abogados, Prietocarrizosa,
GOmez-Pinzon Zuleta, Posse Herrera Ruiz,
Céardenas & Cardenas Abogados, De la Calle
Londofio Lopez & Posada Abogados, Seneor
Lawyers, Cavelier Abogados, Garrigues, Lewin &
Wills, Abogados, Rodriguez-Azuero Abogados y
Holland & Knight Colombia

Proyectos

Prietocarrizosa,
& McKenzie,

Brigard & Urrutia Abogados,
Gbomez-Pinzon Zuleta, Baker
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Rodriguez-Azuero Abogados y Holland & Knight
Colombia.

Infraestructura y  servicios | Brigard & Urrutia Abogados, Prietocarrizosa,
publicos GOmez-Pinzdn Zuleta, Baker & McKenzie, Posse
Herrera Ruiz, Cardenas & Cardenas Abogados,
Garrigues y Rodriguez-Azuero Abogados,

Telecomunicaciones, medios, | Brigard & Urrutia Abogados, Prietocarrizosa,
entretenimiento y tecnologia. Baker & McKenzie y Cavelier Abogados

Derecho publico Prietocarrizosa, De la Calle Londofio Lépez &
Posada Abogados, Garrigues y Rodriguez-Azuero
Abogados.

Mercado de capitales y | GOmez-Pinzon Zuleta, Posse Herrera Ruiz,
regulacion de valores. Céardenas & Cardenas Abogados, Garrigues y
Rodriguez-Azuero Abogados,

Petréleo y gas Baker & McKenzie, Posse Herrera Ruiz y
Céardenas & Céardenas Abogados

Seguridad social Godoy Cordoba Abogados

Derecho comercial y derecho | Seneor Lawyers, Cavelier Abogados, Lewin &
administrativo Wills, Abogados y Rodriguez-Azuero Abogados,

Fuente: realizacion de las investigadoras con informacion tomada de la revista Dinero, en su
seccion de especial de abogados: con todas las de la ley del 31 de Marzo de 2015.

Por otra parte, no solo existen bufetes sino también hay presencia de firmas
consultoras y asesoras en el mercado Colombiano, tales como las que se
muestran a continuacion.
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Tabla 30 Empresas Colombianas oferentes de asesorias en el afio 2015

NOMBRE DE LA EMPRESA CARACTERISTICAS
Conecta capacitacion y | Empresa encargada de desarrollar procesos
consultoria de capacitacion y formacién, y ofreciendo

servicios de consultoria organizacional y
bienestar empresarial.

SGC Consulting S.A.S Empresa que desarrolla actividades de
disefio, asesoria y consultoria en temas
como la gerencia de proyectos, la ingenieria
organizacional, ingenieria de procesos
manufactureros, de servicios y
administrativos; sistemas de inventarios,
gerencia de operaciones, disefio integral de
sistemas productivos y de servicios, asi
como también capacitacion.

ASA Asesorias y Servicios | Apoyo y formacion en sistemas de gestion

Ambientales integral (SGI), saneamiento basico y salud
ocupacional.
Asercom Ltda Empresa de Manizalefia que ofrece un

portafolio de servicios en salud ocupacional,
con diferentes alternativas como la
promocioén, prevencion, asesoria, auditoria,
acompafiiamiento e intervencion en las
areas de higiene, seguridad industrial,
medicina preventiva y del trabajo.

IFG International Forensic Group | Ofrece acompafiamiento y orientacion y
Ltda auditoria en costos y presupuestos,
contabilidad, finanzas, tributacion, aduanas,
talento humano y sistemas de gestién de
calidad, asi como la capacitacion vy
actualizacion en los mismos.

ST Soluciones Tributarias Ltda Ofrece asesorias en la organizacion vy
equidad de temas como asesorias
tributarias y contables, revisoria fiscal y
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auditoria.

Asecop Ltda Empresa Bogotana fundada en 1998 y que
ofrece los servicios de outsourcing contable
y de gestion en el sector financiero
Colombiano, ademés de asesoria, servicios
contables, auditoria, revisoria fiscal,
interventoria y outsourcing de némina

Asesorias GH Ofrece asesoria profesional en
implementacion de sistemas de costos,
contables y tributarios

SMAF2000 S.A.S Realizacion de analisis, auditoria y servicios
en areas administrativas, financieras,
tributarias 'y contables; ademas de
diagnoéstico y consultoria en empresas

Optimal Solutions and Processes | Asesoria e informes en temas
empresariales, de costos y presupuestos,
inventario — almaceén, produccion,
impuestos, contabilidad y control

Calu Asesores Ofrece asesoria contable y tributaria, asi
como outsourcing contable y tributario para
los sectores comercial, de servicios e
industrial

Pymes Futuro Empresa ubicada en lbagué, dedicada a la
Asesoria, Consultoria 'y  Outsourcing
Financiero para PYMES, con el propdsito
de ayudarles a identificar y aprovechar las
oportunidades que les ofrece el mercado
global, asi como para que puedan
contrarrestar de manera efectiva las
amenazas de su entorno.

Fuente: realizacion de las investigadoras en base a la informacién publicada por la Universidad
Central en su seccién de emprendimiento unicentralista: empresas de asesoria y consultoria, 03
de agosto de 2015.
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Los gastos incurridos con la adquisicion de los servicios de asesoria y
capacitacion por parte de las empresas mineras del Zonal Alejandro Uribe son
asumidos en su totalidad ellas mismas y equivalen a menos a un salario minimo,
ademas estas asesorias se reciben principalmente de forma mensual de acuerdo

a lo contestado por la empresas, donde el 50%

afirmé que recibia asesorias

mensualmente; las demas empresas reciben asesorias de forma trimestral y una
pequefia minoria de modo semestral; esta informacion se puede apreciar en las
siguientes tablas.

Tabla 31 Valor de las asesorias que reciben las empresas del Zonal

Cadigo Valores (Dados en SMLV del afio 2015) Frecuencias %
1 Son gratis 0,00
2 Menos de un SMLV 6 100,00
3 Entre 1y 3 SMLV 0,00
4 Entre 4y 7 SMLV 0,00
5 Mas de 7 SMLV 0,00
Total frecuencias 6 100,00
Fuente: disefio de las autoras en el programa DYANE, tabulacion de resultados
Tabla 32 Frecuencia de las asesorias recibidas
Caodigo Significado Frecuencias %
1 Mensualmente 3 50,00
2 Trimestralmente 2 33,33
3 Semestralmente 1 16,67
4 Anualmente 0,00
Total frecuencias 6 100,00

Fuente: disefio de las autoras en el programa DYANE, tabulacion de resultados.
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e El régimen del mercado es de competencia, pues como se pudo apreciar
anteriormente no existe un monopolio con total cobertura del mercado, sino
gue de lo contrario hay varias empresas compitiendo en el mercado de las
asesorias, aunque unas resaltan mas que otras o su porcion de mercado es
mayor, sin embargo es posible concluir que a pesar de que existe una
amplia oferta de asesorias, estan no estidn no estan satisfaciendo las
necesidades de los empresarios mineros del Zonal Alejandro Uribe en
cuanto a educacién empresarial, capacitacion y asesorias, debido a que
acceder a las mismas le significan grandes esfuerzos tanto para contactar a
las empresas como para acceder a sus servicios, puesto que requieren un
gran esfuerzo econdmico que les implica movilizarse a los lugares en los
cuales estan ubicadas las firmas asesoras, por lo que los empresarios han
preferido contratar a cierto personal especifico con el propdsito de realizar
algunas tareas especificas y sobre las cuales no tienen mucho
conocimiento.

e Proyeccion de la Oferta: el método para proyectar la oferta sera el de
opinidn de expertos, debido a que no hay datos en cuanto a la oferta propia
en el sector, pero si hay proyecciones a nivel nacional, del crecimiento de la
oferta de asesorias, por ello se acudira a diarios y boletines de prensa, los
cuales realizan estimaciones del crecimiento de este sector.

La oferta de servicios de asesoria en el pais ha venido creciendo a ritmos
exponenciales mediante estrategias de crecimiento, de acuerdo a los
expresado en la revista Dinero'* y se espera que la oferta de la misma
continde creciendo, sumado a esto el pais se considera como uno de los
lideres de América Latina en oferta de consultoria, con gran potencial;
durante los afios 2009 a 2013 la oferta ha crecido en un 20% y se estimaba
gue para el pasado afio como para este el crecimiento sea aun mayor con
la llegada de consultoras internacionales.

Dinero también aclara que a pesar de que este es un sector en crecimiento
este también se puede ver afectado por la desaceleracion del ciclo
economico y de otros sectores de la economia, lo que implicaria la no
ejecucion de varios proyectos, aunque a su vez, también abriria la opcién
para ofrecer servicios en manejo de crisis y relacionados.

2 DINERO. Consultoria: crecimiento continuo. En: Revista Dinero [En Linea]. (15 de mayo de 2014).

Disponible en < http://www.dinero.com/especiales-comerciales/consultoria/articulo/servicios-
consultoria/196118> [Citado en 07 de septiembre de 2015]
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En relacion a las entrevistas realizadas se pudo determinar que en la zona
a pesar del crecimiento del sector, no se ha establecido una firma de
consultoria y asesoria que responda a las necesidades de los empresarios,
lo Unico que se tiene es que en el municipio de Santa Rosa Del Sur, de
acuerdo a la informacion suministrada por el sefior Freddy Flérez, socio de
la empresa ASOCAFELAC S.A.S. se tratd de conformar una empresa
similar por parte de un grupo de profesionales, sin embargo esta pretendia
estar enfocada mas al Outsourcing y manejo de ciertos temas especificos
de las empresas y no de asesoria, sin embargo, la empresa no se pudo
llevar a cabo por problemas organizacionales y financieros.

Pese a que no hay una empresa en la zona que se dedique a prestar
servicios de asesoria, si hay entidades que han realizado algunas
capacitaciones y asesorias, en cuanto a temas especificos, las cuales se
caracterizan en la siguiente tabla.

Tabla 33 Caracterizacion de las entidades que ofrecen asesorias

NOMBRE FORTALEZAS DEBILIDADES
SENA - Ofrece formacion y | - La capacitacion no
capacitacion de los mineros y | es constante.
empresarios ubicados en la|- Las actividades
zona. formativas, estan
proyectadas por

- Cuenta con convenios de
cooperacion entre la
gobernacion y Fedeagromisbol,
lo que implica que la oferta de
capacitaciones ira en aumento.

zonas, lo que hace
gque no todos los
empresarios puedan
acceder a las mismas.
- Los temas estan

- Las tematicas de las | definidos con
capacitaciones son definidas | @ntelacion 'y se
conjuntamente entre | €nfocan & un  solo
Fedeagromisbol y el SENA de | @8SPecto y no es un
acuerdo a lo que necesitan los | cubrimiento integral a

empresarios. las | distintas
necesidades 0

- La formacion se ofrece de | probleméticas que se
presenten en las
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modo gratuito.

empresas.

FEDEAGROMIS
BOL

- Gestiona convenios
entidades para que realicen
capacitaciones en la zona,
entre ellos se encuentra el
SENA.

con

- Coordina asesorias de
profesionales a los
empresarios mineros, con el
propésito de cubrir algunos
vacios.

- Propende por alcanzar un
convenio con la Universidad de
Cartagena, por medio, del
Vicerrector de Investigaciones,
para establecer una sede de la
misma en el municipio de
Santa Rosa Del Sur Bolivar y
cuyo proposito sea ofrecer
programas de capacitacion en
los temas requeridos por la
FEDEAGROMISBOL y que
apunten a la formacion de
personas que contribuyan a
desarrollar el sector.

- Las asesorias no son

constantes ni
permanentes.

- Las asesorias
pueden estar

orientadas a una zona
en especifico y no al
zonal en su totalidad.

- Las capacitaciones
estdn supeditadas a
los temas y
programas que la
federacion determine
y NO necesariamente a
lo que los empresarios
estén requiriendo en
el momento dado.

ARL o EPS

- Realizan ciertas labores que
los empresarios no tienen los
conocimientos para realizarlas.

- Asesoran en temas de
seguridad industrial y salud
ocupacional.

- Son capacitaciones
externas.

- Estan supeditadas a
gue estén afiliados a
una EPS o una ARL
determinada.

- No se realizan
capacitaciones ni
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asesorias en la zona.

Fuente: realizacion de las investigadoras

Demanda VS Oferta: debido a que en la zona no hay presencia de las
firmas de consultoria y asesoria por el momento, lo que hace que los
empresarios tengan que trasladarse hacia otros lugares para acceder a los
servicios que necesitan, lo que incrementa sus costos. Ademas la oferta a
pesar de ser amplia a nivel nacional y ofrecer multiples servicios, no se
encuentra cerca al zonal ni esta establecida de forma visible, para que los
empresarios puedan acceder a ella de forma oportuna.

Las empresas o bufetes que brindan asesoria se caracterizan por
especializarse en temas especificos y no ofrecen una rama de servicios tal
como se pretende hacer en el nicleo empresarial, donde se va a ofrecer un
servicio integral de asesoria con el fin de cubrir los requerimientos en torno
a las necesidades de los empresarios mineros del Zonal. Mientras que las
entidades que prestan servicios de asesoria tampoco lo hacen de forma
permanente, ni garantizan que todas las empresas puedan acceder a ellos
en igualdad de condiciones, por otro lado aunque las asesorias son
gratuitas, estas no estan dirigidas a los temas requeridos en el momento
por las empresas, sino que responden a la programacion realizada por la
federacion y muchas de estas asesorias no se pueden darse directamente
en las zonas donde estan ubicadas las empresas.

Por otro lado se puede ver que hay una gran demanda de asesorias y
capacitacion en temas ambientales, ya que este tema no esta siendo
debidamente atendido por la oferta existente y es uno de los temas que
mas le interesa a los empresarios y aunque la actual oferta esta
capacitando en temas legales y administrativos, la demanda se mostré no
muy satisfecha con formacion recibida en dichos temas, ya que dichas
capacitaciones, también son altamente demandadas.

Sumado a ello de acuerdo a las proyecciones realizadas sobre el
crecimiento de la demanda se pudo apreciar, que esta sera creciente con el
paso de los afios y la solicitud de servicios de asesoria iria en aumento. Por
estas razone se puede ver que la realizacidon del nucleo es factible por lo
gue existe una demanda insatisfecha, por el déficit de oferta y de servicios
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en la oferta, lo que ocasionaria que los empresarios estén dispuestos a
vincularse a un nucleo empresarial, si este les permitiera acceder de forma
integral a los servicios requeridos para su buen funcionamiento, en
concordancia a ello, las asesorias que debe ofrecer el nacleo deben ir
encaminadas a los temas ambientales, legales, administrativos, de
seguridad y salud en el trabajo, contables y finalmente al operativo; con
esas condiciones de oferta de servicios, el ndcleo seria un proyecto
bastante atractivo para los empresarios del Zonal Alejandro Uribe.

2.2. IDENTIFICACION DEL SERVICIO:

El nicleo empresarial minero prestara a las empresas mineras del Zonal Alejandro
Uribe de Fedeagromisbol servicios caracterizados por una naturaleza de acciones
intangibles, una relacion con el cliente de entrega continua de servicios, un
servicio de acompafiamiento constante y personalizacion alta del mismo, debido a
que estaran en funcion a las definiciones establecidas por la empresa y los
requerimientos particulares de los miembros del nacleo empresarial.

Los servicios que se prestaran a los usuarios se describen a continuacion:

v' Paquete de Servicio del Nucleo: Las empresas que deseen hacer parte del
nacleo empresarial minero podran adquirir este servicio que consta de dos
tipos de ofertas, una oferta publica gratis y una oferta privada. El servicio de
nacleo incluye las dos ofertas mencionadas y tendra un costo semestral
gue sera cancelado por cada empresa en forma semestral. Los servicios
ofertados para cada tipo de oferta, se pueden apreciar en la tabla siguiente.

Tabla 34 Servicios ofertados de acuerdo al publico

Tipo de oferta | Tipo de servicio | Caracteristicas

Oferta Publica | Consejeria Una reunion quincenal.

Se brindaran dos asesorias mensuales
en un tema especifico, la cual se
Oferta Privada realizara todo un dia, de acuerdo a lo
gue se establezca de forma conjunta
en la relacion cliente — empresa.

Asesorias ) o
Estas asesorias son individuales vy

estaran encaminadas a evaluar y
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formular mejoras en las éreas
ambientales, legales, administrativas,
de seguridad y salud en el trabajo,
contables y operativas.

Dos Capacitaciones Semestrales; una
Capacitaciones | por empresa y otra que se realizara de
forma conjunta a todas las empresas
gue hagan parte del nacleo y las cuales
abordaran temas que les permitan
fortalecer sus debilidades, aprovechar
las oportunidades y fortalezas del
sector, asi como disminuir las
amenazas del mercado y que pueden
ocasionar impactos negativos en las
empresas del sector.

A las empresas que adquieran el
Gestion de | paquete de servicios, se les dara
Ferias y Eventos | participacion en los eventos que se
realicen y que tendran como objetivo el
dar a conocer el nucleo, establecer
alianzas estratégicas.

Revisiones constantes a las
Programas  de | actividades de las empresas y a los
acompafiamiento | lineamientos y planes establecidos, asi
y mejoras como a las acciones de mejora que se
estén llevando a cabo en las areas que
se identifiguen con mayores problemas
en las asesorias.

Fuente: realizacion de las investigadoras

157



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

de Cartagena

Fundada en 1827

ESTABLECIMIENTO DEL PRECIO:

El precio del servicio se establecera con base en los costos, es decir el valor de
venta para el paquete de servicios del nucleo se va a fijar teniendo en cuenta los
costos incurridos para la realizacion del proyecto, por lo que el procedimiento que
llevara a cabo, es el del precio con margen de beneficio, el cual se obtiene a
través de la siguiente férmula matemética:

B Costos Totales Unitario
" (1 - Margen de Utilidad)

PVU

El costo total unitario para prestar el servicio de asesoria es de 866.882 (para
mayor claridad sobre este calculo revisar el estudio econdmico del presente
estudio, paginas 186-189) y el margen de utilidad que se pretende obtener en la
ejecucion del proyecto es del 20%, debido a que es un proyecto social que no
tiene como fin dltimo el lucro, sino el ofrecimiento de un acompafamiento idéneo
gue permita desarrollar la zona donde se llevara a cabo el proyecto, este valor es
definido de forma arbitraria de acuerdo a las ganancias que se desean obtener
con el proyecto y se hizo en base a la rentabilidad ofrecida por otro tipo de
inversiones estudiadas en el apartado financiero del presente estudio. Al aplicar la
ecuacion se determina que el precio del servicio para cada uno de los empresarios
gue se afilien al proyecto es:

866.882

PVU = ———
(1-0,20)

= 1.083.603

El precio establecido para el paquete de servicios del nucleo, seria de 1.084.000
el precio se redondea teniendo en cuenta los multiplos de 100 y estaria por debajo
de los precios de mercado de acuerdo a lo expresado en la revista Dinero'*® ya
que las tarifas estan entre los US$350 y los US$200 para los abogados senior por
cada hora de asesoria, lo que significaria en promedio tener que pagar entre
$500000 y $700000 por solo una hora de asesoria, mientras que el nucleo
ofreceria todo un paquete de servicios de forma integral con distintos temas y que
incluiria 16 horas de asesoria personalizada y dos consejerias mensuales,

ademas de tres capacitaciones grupales que se realizaran a lo largo del afio.

Es necesario resaltar que teniendo en cuenta el caracter social del proyecto, el
precio del servicio ademas de ser menor ofrecido actualmente en el mercado, una

3 DINERO. Especial de abogados: asesoria global. En: Revista Dinero , (04 de febrero de 2014)
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parte del mismo debe ser subsidiada por entidades nacionales e internacionales
gue apoyen el proceso de formalizacibn minera, entre las que pueden estar la
gobernacion de Bolivar, los fondos de emprendimiento y la alianza Canadiense, la
cual desea orientar la realizacion de proyectos focalizados en esta zona; también
se piensa solicitar la colaboracion a organismos generales que apoyan este tipo d
iniciativas, como es el caso de Cemprende, la agencia nacional de mineria, entre
otros.

Tan solo un 60% del valor definido para el paquete de servicios del nacleo sera
cobrado directamente a los empresarios mineros de forma mensual y el restante
40% deberd ser subsidiado por las entidades estatales y los fondos de
emprendimiento que apoyen el proyecto.

2.3. CANALES DE DISTRIBUCCION

Debido a que el nucleo empresarial minero se basa en un servicio personalizado y
gue requiere la constante interaccion con los clientes, quienes son los que
determinan el marco de los servicios a brindar, el proyecto tendra un margen de
intermediacion de cero, pues el servicio sera ofrecido desde el prestador de
servicios de nucleo empresarial directamente hacia las empresas clientes y el
canal que se tendra en cuenta para el proceso de distribucion es el canal tipo 1,
caracterizado por ser creado por la propia empresa y por ser un canal Directo que
va a garantizar que la organizacion tenga total control sobre el tipo de servicio, la
calidad del mismo, el momento de prestacion del servicio y por supuesto su precio.

Este canal de distribucion directo ademas de las razones expuestas
anteriormente, es seleccionado basado en la cobertura del mercado y el servicio,
pues se trata de un mercado limitado y selecto en el que debe haber un control
estricto sobre el servicio que se esta ofreciendo y la calidad del mismo.

Tabla 35 Trayectoria del servicio

ETAPAS DE
INTERMEDIACIO

N
Cero Disefio del servicio == Empresarios clientes.
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CAPITULO Il

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

3.1. A continuacion se presentan los lineamientos estratégicos que guiaran la
actuacion de la empresa Consultoria La Serrania SAS que prestara el servicio del
Nucleo Empresarial a los empresarios mineros del Zonal Alejandro Uribe de
FEDEAGROMISBOL.

e Mision: generar soluciones de asesoria y relaciones de apoyo entre la
empresa y las personas juridicas dedicadas a la extraccion de oro en
los titulos mineros del Zonal Alejandro Uribe de la Federacion
Agrominera del Sur de Bolivar (FEDEAGROMISBOL) a partir de la
gestion del conocimiento e interrelacién con las mismas por medio de
la oferta de asesoria y capacitacion; ademas de la gestion de ferias y
eventos empresariales, en aras de contribuir al desarrollo del sector
minero de la zona Sur de Bolivar.

e Vision: En el afio 2020 el Nucleo Empresarial Minero del Zonal
Alejandro Uribe sera reconocido a en la region de Sur de Bolivar como
agente de competitividad, desarrollo y gestion empresarial de las
empresas mineras de la Zona, con 30 empresas mineras vinculadas al
nucleo.

e Objetivos Estratégicos:

v' Apoyar la busqueda de soluciones a las problematicas que afronta el
sector minero del Zonal Alejandro Uribe.

v" Incentivar e impulsar la inversién directa en herramientas que permitan
una explotacion que genere menor impacto ambiental.

v' Ofrecer asesorias, formacion y capacitaciones ajustadas a las
necesidades empresariales de los mineros del Zonal.

v" Incrementar el nimero de empresas mineras vinculadas al nudcleo
empresarial.

v' Lograr un posicionamiento del ndcleo empresarial minero ante los
distintos ambitos que componen la sociedad Sur Bolivarense como una
oportunidad de desarrollo y crecimiento empresarial.

v' Lograr ingresos que permitan la sostenibilidad del nacleo empresarial
minero.

e Valores Corporativos:

v' Servicio

v' Respeto
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v" Responsabilidad
v Innovacion

3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

La empresa Consultoria La Serrania SAS esta compuesta por dos clases de
estructuras sobre las cuales se configura su proceso de servicios, se trata de una
estructura formal normativa y una estructura social cultural que se explican a
continuacion.

e Estructura formal — normativa

» Estructura formal: entendiendo al nucleo empresarial como una alianza
estratégica de empresas y considerando que sera este el servicio que se
prestara a través de la empresa Consultoria La Serrania SAS a los
empresarios mineros que conforman el Zonal Alejandro Uribe de
Fedeagromisbol, se hace necesario definir la estructura organizacional que
soporta el mismo, asi como los demas elementos de caracter formal que
regulan el funcionamiento de la empresa

Mediante el siguiente esquema se puede visualizar la estructura
organizacional del nucleo empresarial.

llustracion 1 Organigrama Consultoria La Serrania SAS

REPRESENTANTE
LEGAL
Departamento Departamento
Administrativo Comercial
Asesor Asesor Asesor
Técnico- Legal Financieroy

Fuente: realizacion de las investigadoras
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Como se puede observar la estructura formal de la empresa Consultoria La
Serrania SAS responde a una estructura jerarquica por departamentalizacion, en
la cupula de la estructura se encuentra el representante legal, cargo en el que
deberan establecerse los lineamientos estratégicos de la organizacion y realizarse
funciones de planeacion y direccion, este cargo por el momento sera
desempeinado por la misma persona que desempefia el cargo de coordinador
administrativo, debido a que el proyecto estd en etapa inicial y no se cuenta con
los suficientes recursos, pero en la medida que el proyecto vaya creciendo se
analizard la factibilidad que estos dos cargos se manejen de forma independiente;
el representante legal ostenta la responsabilidad maxima de la empresa, asi como
la maxima autoridad y debe ser una profesional en Administracién de Empresas o
carreras afines con experiencia laboral minima de un afio.

Seguido en el orden jerarquico se encuentran los departamentos administrativos y
comerciales, con igual nivel de autoridad y relevancia en el organigrama y
direccionamiento de la empresa.

El departamento administrativo es donde se llevan a cabo todas las actividades de
coordinacion y control de los recursos financieros, técnicos, contables y humanos,
es decir es donde se ejecutan las funciones organicas internas de la empresa.
Este departamento estara conformado por un coordinador administrativo que no
tendra personas bajo su supervision, sin embargo si realizara tareas que
involucran a todo el nicleo empresarial y por lo tanto requieren la participacion en
las mismas de todo el personal de la empresa. El coordinador administrativo sera
una persona con formacion profesional en Administracion de Empresas o carreras
afines y experiencia laboral minimo de un afo.

Por su parte el departamento comercial, es el que orienta la prestacién de los
servicios por parte de la organizacion, dicho departamento se encuentra
conformado por un coordinador comercial, que es una de la segundas autoridades
mas importantes en la empresa, luego del representante legal y que debe realizar
las funciones de asesorar proyecto, coordinar las actividades y reuniones con los
empresarios mineros, de forma que se puedan descubrir las problematicas que
enfrenta el sector, para asi buscar soluciones conjuntas; a su vez, gestionara la
participacion de las empresas del nucleo en ferias empresariales, definira el
cronograma de asesorias para cada una de las mismas y establecera el tipo de
asesorias a cubrir con cada asesor de la organizacion. Este cargo sera
desempefiado por un profesional en Administraciéon de Empresas o carreras afines
con experiencia laboral minimo de un afio y que tendra bajo su supervision a los
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tres asesores que prestaran los servicios de capacitacion en el nucleo y que
representan el dltimo eslabon de autoridad en el organigrama.

Los tres asesores con los que contard el nucleo son los siguientes:

- Asesor legal y administrativo, encargado de todo lo relacionado con
asesorias de cumplimiento de requisitos legales, normatividad vy
administracion. Este cargo serd desempefiado por un profesional con
titulo de Abogado, preferiblemente al area administrativa y con
experiencia laboral minimo de un afio.

- Asesor técnico-ambiental que liderara las asesorias referentes a la
operacién minera y planes ambientales y el cual sera desempefiado por
profesional con titulo de Ingeniero Minero con énfasis ambiental y
experiencia laboral minimo de un afio.

- Asesor financiero y contable que brindara las asesorias en las areas
mencionadas y debera contar con un titulo profesional en en
Administracion Financiera, Contaduria, Negocios y Finanzas o carreras
afines con experiencia laboral minimo de un afo.

Estos asesores prestaran sus servicios a los empresarios de acuerdo a su
especialidad y a las necesidades de cada organizacion perteneciente al nicleo.

> Estructura normativa: la estructura se sostendra de dos formas, a través de
unas politicas generales y unas politicas especificas.

- Politicas generales: para el correcto funcionamiento de la empresa y
garantizar una cultura de respeto, asi como de calidad en los servicios
ofrecidos, la empresa Consultoria La Serrania SAS se regird por lo
siguiente.

v' Reglamento de trabajo: tendra como funcién regular las relaciones de
los empleados con la empresa, con los elementos de la misma, asi
como las relaciones de mando y entre los mismos empleados.
También dictara los parametros para la entrada, salida y permanencia
en el area de labores como en las empresas clientes, asi como
explicitara los deberes y derechos de las personas que componen la
organizacion.
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v" Reglamento de atencion al usuario: daré las directrices para atender a
los clientes, los tiempos de respuesta a las solicitudes, los programas a
ejecutar, la frecuencia de las visitas y los estandares que la empresa
debe cumplir para satisfacer a los clientes.

v' Manual de procesos: indica la forma de realizar las asesorias, los
puntos a tener en cuenta, los planes de mejora y acompafiamiento a
los requerimientos de las empresas y las funciones de cada uno de los
empleados para el buen funcionamiento del ndcleo.

v' Politica de calidad: los procesos ofrecidos por el nucleo empresarial
minero deben tener en cuenta la norma ISO 9000, intentando siempre
dar respuestas oportunas en el menor tiempo posible. Los procesos
iniciados con las empresas clientes, se deben hacer de forma
progresiva hasta lograr la culminacion exitosa de los mismos, teniendo
en cuenta siempre, que estos deben apuntar al mejoramiento continuo
y desarrollo de las empresas clientes, como del nucleo empresarial en
su totalidad.

v Politica de seguridad y salud en el trabajo: los colaboradores, asesores
y demas personas que hagan parte del nucleo empresarial se deben
acoger a las directrices establecidas y que estén encaminadas a
proteger la vida y garantizar la buena salud. Ademas a la hora de
visitar las empresas clientes, deben hacer uso de todos los elementos
de seguridad provistos por estas, antes de ingresar a las instalaciones
de las mismas.

- Politicas especificas: el departamento comercial y el administrativo
tendran sus propias politicas dentro de las cuales se encuentran las
siguientes.

v' Politica de vinculacion al nucleo: el nucleo debe ser abierto a los
empresarios mineros que deseen acceder al mismo, los cuales pueden
asistir a las sesiones de consejeria de forma gratuita y a partir de las
mismas decidir si adquieren el paquete de servicios ofrecido por el
nucleo.

v' Politica de excelencia: los colaboradores y asesores del nucleo
empresarial deben procurar el aprendizaje constante y actualizacion
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en las distintas normas y procedimientos con el propdsito de estar
abiertos a las solicitudes de los clientes y dar respuestas efectivas a
las exigencias de los mismos como garante de excelencia en los
servicios prestados por la empresa.

v' Politica de crédito: las empresas clientes podran acceder a los
servicios del nucleo a través de la modalidad de crédito, previo
cumplimiento a los requerimientos de garantia de pago que incluye un
compromiso a cancelar la deuda en un plazo no mayor a los sesenta
dias.

v' Politica de incentivos: esta politica estara orientada en base a dos
programas motivacionales con las siguientes caracteristicas:

» Enriquecimiento de puesto: a medida que se alcancen los
objetivos de las asesorias y los mismos redunden en mayor
calidad en los procesos, se le ira asignando mas
responsabilidades y autonomia para definir dentro del liderazgo
participativo los tipos de objetivos y el programa para llevar a
cabo por cada asesor.

» Programa de pago de incentivos: anualmente se realizara un
balance de la calidad ofrecida en el servicio, la satisfaccion de
los clientes, la incorporacion de nuevos clientes y la
permanencia de los mismos. Si el balance se define como
positivo se procedera a realizar un pago extra sobre el 25% del
salario a cada uno de los trabajadores de la compaifiia.

v' Politica de servicios: el servicio de nucleo empresarial se debe
orientar de acuerdo a la estructura que se presenta a continuacion,
teniendo en cuenta que para su conformacion se debe contar con un
consejero, coordinador o asesor de proyecto, un representante del
nacleo y las empresas participantes del nicleo empresarial. De esta
forma, el nucleo empresarial minero se encontrara conformado por un
coordinador establecido por los autores del proyecto, un
representante del nucleo que sera una lider empresarial que posea
poder de convocatoria y pueda articular al consejero con los
miembros del nucleo o participantes que representan las PyMEs.
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llustracién 2 Orientacién del Servicio

Fuente: Disefo de las autoras

e Estructura social - cultural

La empresa Consultoria La Serrania SAS ademas de la estructura formal
gue se definié anteriormente, contard con una estructura social y cultural
gue caracterizard las distintas relaciones e interacciones que se generen en
la misma y las cuales giraran en torno a los siguientes ejes.

v Cultura organizacional: la cultura de la empresa se va a caracterizar
por una relacion de respeto, cooperacion y apoyo constante, con el
propésito de construir acciones de respuesta y mejoramiento, que
beneficien a la empresa en su totalidad.
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Las relaciones se caracterizan por ser cercanas y confiables, en el
marco de un ambiente de aprendizaje y empatia donde se trabaja por
un objetivo comun, cumplir la funcion social de la empresa, de
contribuir al desarrollo del sector minero.

La presentacion personal en la empresa se caracterizard por ser de
caracter informal para generar relaciones de confianza y comodidad
entre los clientes y los funcionarios del nucleo, eso sin descuidar la
higiene y buena presentacion que debe caracterizar los procesos de
calidad que se dan al interior del nucleo.

v' Lineas de comunicaciones: las lineas de comunicacién son cortas,
porque la comunicacién es de caracter personal, pero de manera
respetuosa de acuerdo al grado jerarquico de la persona a quién se
dirige; de igual modo la comunicacion con los clientes debe generar
un clima de confianza, sin dejar de ser formal, con el propésito de que
tanto empleados como clientes, se sientan familiarizados y acogidos
por la empresa. La comunicacion se va a caracterizar por ser tanto de
caracter formal, con los clientes y entre empleados, asi como también
se manejara una comunicacion de caracter informal y comunicacion
oblicua porque es necesaria la coordinacion intergrupal entre los
distintos departamentos.

v Liderazgo: el tipo de liderazgo que se manejara sera participativo,
puesto que para tomar las decisiones y definir los calendarios sera
necesario que cada asesor de sus opiniones y establezca sus metas
a alcanzar de forma conjunta con el departamento administrativo y el
comercial. Ademas no solo para definir el rumbo de la empresa se
tendra en cuenta la opinion de todos los empleados, sino también la
de los clientes; por ello la empresa debe construir sus lineamientos y
fijar sus objetivos con los aportes de todos los actores que la
componen.

La estructura formal y social de la empresa se puede representar a través de la
siguiente figura.
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Representante
Legal
Direccion — normas
Reglamentos

Coordinador administrativo
Coordinador comercial
Funciones administrativas y comerciales
del nucleo

Asesores
Funciones operativas

Capacitacion, asesoria, servicio al cliente.

Incentivos Comunicacion

Liderazgo Trabajo en equipo

Cultura organizacional Motivacién

Estructura Social - Cultural

Fuente: disefio de las autoras
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1. LOCALIZACION DEL PROYECTO:

La localizacién de la empresa Consultoria La Serrania SAS se analizara desde la
macrolocalizacion y la microlocalizacion.

Macrolocalizacion: B
llustracidén 4 Santa Rosa de Sur

El proyecto del niicleo empresarial minero se ©n Bolivar
encontrara ubicado en el municipio de Santa

Rosa del Sur que pertenece al departamento

de Bolivar, y se encuentra a 650 km2 de «
Cartagena de Indias. El municipio esta ubicado

entre los paralelos 7° 57°56” de latitud norte y

74°3'" 13" de latitud Oeste, posee una
extension total de 2.800 km2 y cuenta con

42.003 habitantes. Santa Rosa posee quince

barrios, doce corregimientos y ciento un
veredas.

El acceso a Santa Rosa puede realizar por

tres vias de comunicacion, por via aérea, a

través del aerodromo Gabriel Antonio Caro al Y
cual arriban pequefios aviones; por Vvia
terrestre, la cual se encuentra en buenas
condiciones y comunica con Simiti, el Cerro de
Burgos y el municipio de San Pablo, ubicado
en la via que comunica el municipio con la
ciudad de Bucaramanga, ademas existen vias
terciarias 0 trochas que permiten la
comunicacion con los corregimientos 'y
veredas; y finalmente la via fluvial que comunica al municipio con el departamento
del Cesar y la ciudad de Barrancabermeja.

Fuente: Pagina Municipio de Santa
Rosa del Sur

El proyecto serd ubicado en Santa Rosa debido a la facilidad de acceso a los
clientesy a que en el lugar no existen empresas asesoras o0 consultoras.
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En el &mbito social destacan dos aspectos fundamentales que actian como motor
para el desarrollo humano y social, ellos son la educacion y la salud. En Santa
Rosa del Sur de Bolivar para el afio 2011 la cobertura de educacién en los
diferentes niveles de educacion eran: nivel transicién cobertura del 70,55%, nivel
primario del 101, 3%, nivel secundario de 63,08% y nivel medio del 49,12%. “Esas
coberturas indican que existen una importante proporcion de nifios y adolescentes
santarrosefnos (29% de transicion, 37% de secundaria y 51% de educacién media)
que no gozan del derecho a la educacién.”***. Se afirma que los nifios del 29% de
las familias pobres del municipio no se encuentran vinculados al sistema educativo
formal y que el 14,7% de las personas mayores de 15 afios son analfabetas.

El promedio de los resultados obtenidos en las pruebas ICFES por parte de los
estudiantes del municipio se encuentra por encima de promedio nacional, sin
embargo, alrededor del 45% de los alumnos no superan en forma satisfactoria
dichas pruebas, la desercion escolar en la Zona alcanza niveles cercanos al
15%'*. La poblacion estudiantil que abandona la educacién se convierte en su
gran mayoria en obreros de las empresas mineras ubicadas en el sector.

En lo referido a los servicios publicos basicos se tiene que el servicio de
acueducto de Santa Rosa del Sur posee dos fuentes de abastecimiento, La
guebrada Las Mercedes y la quebrada EIl Platanal, esta ultima fuente requiere de
bombeo. El acueducto del municipio poseia en 2011 una cobertura del 98% en el
area urbana, sin embargo, presentaba baja cobertura en la zona rural, en la cual
s6lo el 12% de los hogares tenian acceso al servicio de acueducto. “En las
veredas del municipio la cobertura del servicio es practicamente inexistente, y
tienen que abastecerse por artesanales sistemas construido o instalados por las
mismas familias, a partir de mangueras o de galones que se conectan y/o
abastecen de las fuentes hidricas.”**

Por otro lado, el servicio de alcantarillado de la ciudad en 2011 tuvo una cobertura
del 35,3% de los hogares que conforman todo el municipio, sin embargo, en el
area urbana el 89,39% de los hogares tenian acceso a este servicio.

1% GRUPO OPERATIVO MECI, Plan de Desarrollo socioeconomico, ambiental y de obras publicas para Santa

Rosa del Sur [en linea] < http://santarosadelsur-bolivar.gov.co/apc-aa-files/36656637303833336430
646235386233/PLAN_DE_DESARROLLO_2012_2015.pdf >[ citado en 07 de Septiembre de 2015]

1> GRUPO OPERATIVO MECI, Obip

GRUPO OPERATIVO MECI, Obip
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Santa Rosa hoy enfrenta una problematica, “las acciones de violencia cometidas
por las llamadas Bandas Criminales (Bacrim)”**’, las cuales golpean el municipio y
sus alrededores.

Microlocalizacién

El proyecto sera localizado en el corregimiento de San Pedro Frio, debido a que
es el corregimiento mas cercano a todas las empresas mineras del Zonal
Alejandro Uribe, y uno de los més comerciales de la zona, cuenta con acceso a
Internet y esta ubicado de forma estratégica que facilita el transporte hasta las
veredas donde hay empresas mineras funcionando o donde posiblemente
empiecen a funcionar, lo que hace que se disminuyan los costos de movilizacion.

El corregimiento de San Pedro Frio se encuentra a tres horas de Santa Rosa del
Sur, la via de acceso es una carretera de trocha por medio de la cual, transitan los
carros de la empresa Cootraserrania, principal empresa transportadora de la
region. Los limites de este corregimiento de acuerdo al sistema de comunicacion e
informacién municipal (CDIM)**® son al Oriente con Mina Gallo, al occidente con
Antioquia, al Norte con la vereda el Paraiso del Municipio de Simiti y al Sur con el
corregimiento de Villa Flor.

De acuerdo a los datos del 2009 del CDIM*, este corregimiento se encuentra
habitado aproximadamente por 5000 personas, cuenta con una estimacion de
1000 viviendas en las cuales habitan un promedio de cinco personas por vivienda,
la temperatura varia entre los 10 y los 15 °C, el relieve es 100% montafioso y se
considera que el 75% del mismo es selvatico.

4.2. TAMANO DEL PROYECTO:

El paquete de servicio ofrecido a las empresas constara 16 horas mensuales de
asesoria, dos consejerias mensuales y tres capacitaciones anuales.

Por otro lado, los tres asesores de la empresa deberan cumplir las siguientes
tareas:

7 NOTIAGEN, La Segunda Caravana Internacional por la Vida y Contra el Despojo en el Sur de Bolivar da a

conocer las conclusiones del recorrido por la regién [En linea].
<https://notiagen.wordpress.com/2011/08/21/la-segunda-caravana-internacional-por-la-vida-y-contra-el-
despojo-en-el-sur-de-bolivar-da-a-conocer-las-conclusiones-del-recorrido-por-la-region/> [citado en 07 de
septiembre de 2015]

18 cDIM. Plan de Ordenamiento Territorial Santa Rosa del Sur Bolivar [En linea].
<http://cdim.esap.edu.co/BancoMedios/Documentos%20PDF/pot_santa_rosa_bolivar_2001_2009_corregi
miento_(17_p%C3%A1lg_50_kb).pdf> [citado en 07 de septiembre de 2015]

19 cDIM, Ibid.
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Tabla 36 Tareas de asesores y horas mensuales por tareas

TAREAS HORAS
ASESORES MENSUALES
Consejeria 8
Capacitaciones 3
Investigaciones 69
Asesorias 80
TOTAL 160

Fuente: Disefio de las autoras

Universidad
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Mientras que el coordinador comercial tendré las siguientes tareas a cargo:

Tabla 37 Tareas del coordinador comercial y horas mensuales por tareas

TAREAS COOR. HORAS

COMERCIAL MENSUALES
Consejeria 8
Capacitaciones 3
Planeacion 117
Asesorias 32
TOTAL 160

Fuente: Disefio de las autoras

Teniendo en cuenta la anterior informacion, se presenta a continuacion el nimero
de horas disponibles para asesorias, horas disponibles de asesorias por empresas

y nimero de empresas que podrian atenderse con 3, 4, 5y 6 asesores.

Tabla 38 Capacidad instalada del proyecto

empresas

Numero de asesores 3 4 5 6
Horas Mensuales dedicas a Asesorias 272 352 432 512
Horas Mensuales por Empresa 16 16 16 16
Capacidad de atencion por N° de

17 22 27 32

Fuente: Disefio de las autoras

De acuerdo con la anterior tabla, la capacidad de atencion de la empresa con 3
asesores sera de 17 empresas, con 4 asesores podra atender 22, con 5 asesores
podra atender 27 y con 6 asesores la empresa podra prestar sus servicios a 32

compafias.
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Tabla 39 Capacidad del proyecto

Demanda Capacidad
ANO (N° de N° de asesores p:;zzcm
empresas) empres(;s)
2016 17 3 v
2017 19 4 22
2018 21 4 22
2019 23 > 2
2020 25 > 2

Fuente: Disefio de las autoras

4.3. MATERIAS PRIMAS, INSUMOS Y SUMINISTROS:
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Para la conformacion del Nucleo Empresarial Minero sera necesario contar con los
siguientes insumos y recursos:

e Capital Humano: La prestacion directa del servicio requerira de tres
asesores profesionales en tres areas del conocimiento y un profesional en
administracion de empresas que coordine las actividades del nucleo, quien
tendra el cargo de coordinador comercial. Ademas, también se necesita
contar con un profesional encargado de la administracion de todos los
recursos del proyecto. Por otro lado, se escogera de todos los empresarios
mineros un lider que se desempefie como representante del nlcleo y apoye

la coordinacion de las actividades y reuniones del nacleo.

e Insumos: A continuacion se identifican los activos necesarios para el

desarrollo del proyecto y la cantidad requerida de los mismos.

Tabla 40 Insumos del proyecto
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INSUMOS CANTIDAD
Edificacion o Bien Inmovil 1
Equipo de Computo
Celular

Abanico
Televisor

Mueble escritorio
Sillas plasticas 20
Tablero

Mesa Pl3stica

Proyector o Video Beam
Software contable
Nevera pequefa

ik |k~ (NGO

Archivadores

Impresora
Fuente: Disefo de las autoras

RINR (R (N|N[-

e Proveedores: Los principales proveedores del proyecto seran aquellos que
permitan el acceso a los servicios publicos como el agua, el internet y la
energia eléctrica. El proveedor del servicio de agua y energia seran por
parte de las mismas personas que estan ubicadas en el corregimiento y que
cuentan con los servicios para la venta, ya que San Pedro Frio, no cuenta
con empresas de servicios publicos, la energia eléctrica sera provista por
medio de uno de los motores de propiedad de uno de los habitantes del
sector, asi como el servicio de agua. Cabe aclarar que si en el analisis de
costos, se hace posible que la empresa adquiera sus propias fuentes de
servicios, se tratard de que los mismos sean provistos por la propia
empresa y no por terceros.

Por su parte el servicio de Internet sera provisto por Sur TV canal Santa
Rosa, que es el enlace para instalar este servicio en la zona, asi como la
comunicacion movil sera a través de la empresa avantel, que es la que
cuenta con cobertura en la zona, mientras que el servicio de transporte de
un lugar a otro serda brindado por la empresa Cootraserrania, que es la
empresa dedicada al transporte en el sector minero.

4.4, SUMINISTRO DEL SERVICIO

4.4.1. DISENO DE INSTALACIONES
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Las instalaciones donde se prestaran los servicios de asesorias y
capacitaciones tendra el siguiente disefio:

llustracién 5 Instalaciones

SO0 0
=l=lalaye @
S0O000
coooo
0ooo
SO0 O
jaj=jajala;

L= 2R = AR = B = J

Fuente: Disefo de las autoras
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4.4.2. DISENO DEL PROCESO:

llustracion 6 Disefio del proceso del servicio

Etapa 1: Actividades Etapa 2: Diagnostico de Etapa 3: Desempefiar Etapa 4: Facturacion

o Problemas Actividades
Preliminares

Cliente paga

cuenta
N

Asesorias

Reunidn de 1ra Reunidn 2da Reunion

L . . Capacitaciones
Sensibilizacion del Nucleo del Nucleo P

Acompafnamiento

L

Invitacion a
Empresas a Identificacion

Planificacion

Coordinacion

anual de
de eventos

participar Representante

’ actividades
del nucleo del Nucleo

Vv

Preparar factura

Fuente: Disefo de las autoras .
del Cliente
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CAPITULO V

ESTUDIO LEGAL

De acuerdo con el articulo 20 del Cdédigo de Comercio que rige en el territorio
Colombiano, se considera una empresa mercantil las empresas destinadas a la
prestacién de servicios y por tanto, se debe regir por el Cédigo de Comercio y
cumplir con las disposiciones que alli se presenta. Por lo anterior, la empresa a
conformarse Consultoria La Serrania se considera una empresa mercantil y
debera cumplir con los requisitos legales dispuestos en el cédigo de comercio.

Ademas, la sociedad Consultoria La Serrania deberd cumplir con las demandas
de la Ley 1258 de 2008 por medio de la cual se rigen las Sociedades por Acciones
Simplificadas, debido a que la empresa a constituirse sera una sociedad de este
tipo.

1. Articulo 5 Ley 1258 de 2008: Constitucion de Sociedades por Acciones
Simplificadas. Se creara mediante un contrato en documento privado, el
cual debera ser autenticado y expresara:

Nombre de los accionistas, documento de identidad y domicilio.

Razon social seguida por Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S)
Domicilio principal de la sociedad y sus sucursales.

Enunciacion de las actividades principales que se desarrollaran en la
empresa.

Capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas
deberan pagarse.

Forma de administracién y el nombre, documento de identidad y facultades
de sus administradores. Y se designara un representante legal.

2. Articulo 26 Codigo de Comercio: ElI Registro Mercantil. Debera
matricularse la empresa, registrar la constitucion y los libros contables de la
organizacion ante la camara de comercio que posea jurisdiccion.

Para el registro de la constitucion de la sociedad se presentara copia de la
escritura, se levantara un acta en las que se especificard nhombre, clase,
domicilio de la sociedad, numero de la escritura, fecha y notaria de su
otorgamiento. También se levantardn actas de la designacion del
representante legal.
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Para el registro mercantil debera presentarse el certificado de homonimia
donde se constate que no existe otra empresa con el nombre que se desea
dar a la empresa Consultoria La Serrania.

Para la obtencion de los certificados expedidos por la cAmara de comercio:
certificado de existencia y representacion y el certificado de matricula, es
requisito la inscripcion ante la DIAN.

. Articulo 79 Ley 788 de 2002: NIT. Resolucién 1887 2007: Inscripcion
RUT. Las camaras de comercio deberdn solicitar el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT) de la sociedad a la DIAN para la expedicidén
de los certificados pertinentes. Sin embargo, el NIT se expide por la DIAN
siempre que la sociedad se encuentre inscrita en el Registro Unico
Tributario (RUT). Debera diligenciarse el formulario de inscripcion vy
presentar documento que acredite constitucion de la sociedad.

. Resolucion 3878 de 1996: Autorizaciobn de numeracion para
facturacion. La empresa se encuentra obligada a expedir factura y para
ello solicitard ante la DIAN la Autorizacion de numeracion para la
facturacion, para esto se debera presentar el formulario pertinente y los
documentos que acrediten representacion legal y la personeria juridica.

. Articulo 195 Decreto 1333 de 1986: Impuesto de Industria y Comercio.
Articulo 53 Acuerdo 038 de 2006 Aguachica. La empresa por
desempefar una actividad de servicio se encuentra obligada a pagar el
impuesto de Industria y Comercio, para ello debe realizar la inscripcion en
el Registro de Informacion Tributaria ante la Oficina de Tesoreria Municipal,
seccion impuestos, dentro de los tres dias calendarios siguientes a la
iniciacién de operacion. Para el registro debera presentarse el formulario de
registro, certificado de registro ante la Camara de Comercio, copia del Rut,
certificado del uso del suelo, certificado de sanidad, certificado de Sayco y
Acinpro. Debera presentarse anualmente la declaracion de Industria y
Comercio, junto con la liquidacion del impuesto.

. Articulo 158 y 159 Ley 23 de 1982: Ejecucién de Obras musicales.
Debe existir autorizaciéon previa por el titular de los derechos o
representantes de las obras musicales que se ejecuten publicamente por
cualquier medio incluso por radiodifusion. Se considera que las ejecuciones
de obras musicales en establecimientos comerciales, bancarios e
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industriales, o la transmision por radio y television de éstas, por procesos
mecénicos, electronicos, sonoros o audiovisuales.

7. Articulo 42: Inspecciones y certificados de Seguridad. Se debera tener
el certificado de Seguridad expedido por los bomberos, para ello se
inspeccionard los disefios de sistemas de proteccidn contraincendio.

8. Articulos 22 de Ley 100 de 1993 Sistema de Seguridad Social:
Obligaciones del empleador. Pagar su aporte y el de sus trabajadores a la
Seguridad Social, la empresa debera descontar del salario el monto del
pago correspondiente al Sistema de Seguridad y a las empresas a las
cuales estan afiliados los trabajadores.

La empresa sera conformada bajo el tipo de sociedad por acciones simplificadas
debido a que puede ser constituida por varias personas Yy limita la responsabilidad
de los acciones hasta el monto de sus aportes, ademas, representa mayores
ventajas al inicio y desarrollo de la empresa comparada con los otros tipos de
sociedades. Las Sociedades por acciones simplificadas permiten su constitucion a
través de un documento privado, con uno 0 mas socios, limita la responsabilidad
de sus socios a sus aportes y permite negociar el capital.

La sociedad a conformarse cabe dentro de la clasificacion de Microempresa
puesto que sus activos no pasaran los 501 salarios y el nimero de trabajadores no
sobrepasaran los 10.
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CAPITULO VI

ESTUDIO AMBIENTAL

6.1. DIAGNOSTICO AMBIENTAL:

Debido a que la organizacion presta un servicio de asesorias, el tipo de residuos
gque se generara en su operacion seran residuos no peligrosos, residuos
domésticos consistiendo en papel, vidrio, residuos organicos y plastico. Ademas,
otro residuo que se generaran son los toéner utlizados para la impresion de
documentos. La gran mayoria de los residuos seran reciclables o reutilizables.

6.2. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO/ IMPACTO AMBIENTAL:

A continuacion se analiza el impacto ambiental de la actividad a realizarse en el
proyecto, evaluando tanto los efectos negativos como positivos del mismo.

v Efectos negativos

e Aire: el impacto ambiental del aire sera minimo, puesto que es una
actividad de servicios, sin embargo es probable que contribuya a la
generacion de humo Diesel a la hora de obtener el suministro de
energia eléctrica.

e Suelo: El proyecto generara residuos solidos por el consumo de
materiales como papel, carton, plastico, vidrio y material organico, el
impacto de estos materiales realmente no es muy alto, para ello se
realizard un programa de reciclaje, de tal forma, que aquellos
materiales puedan ser reutilizables.

e Contaminacion electromagnética: seran las radiaciones del espectro
electromagnético generadas por los equipos electrénicos y por los
electrodomeésticos.

v Efectos positivos
e Planes de mitigacion ambiental para las empresas mineras que
genera mayores efectos sobre el medio ambiente.
e Impulso para la creacién de conciencia acerca de la importancia del
medio ambiente y la necesidad de realizar una mineria mas limpia y
amigable con los cuerpos de aguay el suelo.
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e Avanzar en la creacidén y puesta en marca de alternativas que ayuden
a los empresarios de la zona, realizar mejores planes que garanticen
una actividad minera mas sostenible.

e Respeto a la comunidad minera y campesina del Zonal, asi como el
apoyo para el desarrollo de la zona.

6.3. VALORACION Y ANALISIS DE ALTERNATIVAS:

Sensibilizacion sobre el consumo de energia eléctrica y su impacto en el medio

ambiente.

Realizar capacitacién sobre como reciclaje y realizar un programa de reciclaje.

Sensibilizacion sobre el cambio climatico y el aprovechamiento de los recursos

hidricos.

Uso racional de los equipos eléctricos y electronicos, garantizando la desconexion
y apagado de los mismos cuando estos no estén siendo utilizados.

6.4. PLAN DE MITIGACION AMBIENTAL:

Tabla 41 Plan de mitigacién ambiental

Actividad Responsable Tiempo Recurso
Sensibilizacion Asesor Ambiental | Permanente Politica ambiental
sobre el consumo acompafada de
de energia. charlas.
Capacitacion Asesor Ambiental | Al iniciar el | Charla
sobre reciclaje. proceso de

servicio

Realizar programa
de reciclaje.

Coordinador
Administrativo

Un mes al iniciar el
proyecto

Politica y manual
de reciclaje

Sensibilizacion
sobre cambio
climatico y
aprovechamiento
recursos hidricos.

Asesor Ambiental

Permanente

Charlas y videos

Uso racional de

Coordinador

Permanente

Politica ambiental
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los equipos | Administrativo y reglamento de

eléctricos y
electronicos,

garantizando la
desconexion y
apagado de los
mismos  cuando
estos no estén
siendo utilizados.

trabajo.

6.5 SOSTENIBILIDAD

El proyecto se considera sostenible ya que no afecta a las futuras generaciones de
algn modo si se pone en marcha el plan de mitigacién ambiental, por el contrario
si aporta a la construccion de alternativas que permitan disminuir los impactos
ambientales que se llevan a cabo en la zona, asi como el mejoramiento del
proceso para realizar la actividad de extraccion minera, en aras de ir disminuyendo
cada dia los impactos que se generan en la misma.

Ademas de esto, el proyecto tiene una responsabilidad social con una vision de
empresa al servicio de la comunidad, ya que el fin dltimo de la misma no sera la
obtencion de utilidades sino la gestion de recursos gubernamentales, en aras de
garantizar la sostenibilidad de la empresa que se caracterizara por brindar
soluciones y alternativas de desarrollo a las empresas clientes con costos
menores a los precios de mercado.

Tabla 42 Normatividad ambiental

Norma

Aplicabilidad

Decreto 1299 de 2008 que
reglamenta el articulo
octavo de la Ley 1124 de
2007

Explica la obligacién que tiene cada organizacion
para desarrollar su actividad, teniendo en cuenta la
implementacion 'y respeto por la normatividad
ambiental. Dentro de esto es necesario que la
empresa cuente con un proceso dedicado a la parte
ambiental con sistemas y proyectos que contribuyan
al aumento de la sostenibilidad de forma continua y
evaluando proyectos que busquen disminuir el
impacto ambiental y la creacién de conciencia.

Sentencia 486 de la Corte

Por medio de la cual se excluye a las micro y
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Constitucional del 22 de
julio de 2009

pequefias de que por obligaciébn deban tener un
departamento de gestiébn ambiental.

Ley 1259 del
Diciembre de 2008

19 de

Por medio de la cual se instaura el comparendo
ambiental para las empresas naturales y juridicas
como instrumento de cultura ciudadana para el
adecuado manejo de los residuos sélidos asi como el
fomento de estimulos para las buenas practicas
ambientalistas.

Resolucion 181294 de
2008, en su articulo 14-4

Establecido por el ministerio de minas y energia para
reglamentar un maximo de exposicion a los campos
electromagnéticos generados por instalaciones
eléctricas. Donde dice que la exposicion ocupacional
debe ser de maximo ocho horas.

Resolucion 541 de 1994
del MAVDT (Ministerio de
Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo Territorial)

Normatividad acerca de los residuos no peligrosos
gue pueden generarse en un proyecto; encaminado a
analizar basicamente el manejo de escombros y los
sitios de disposicion de estos.

Decreto 4741 de 2005

Regular el manejo de los residuos y desechos
generados con el fin de proteger la salud humana y el
ambiente.

Resolucion 1628 del 13 de
Julio de 2015 por parte
del ministerio de medio
ambiente 'y desarrollo
sostenible.

Por medio de la cual se formaliza el estudio de
viabilidad para declarar la Serrania de San Lucas
parque natural, lo que implicaria el aumento de la
importancia ecoldgica de la zona y la someteria a un
régimen de proteccion mas riguroso que el resto del
medio ambiente.

Resolucion 1274 de 2006

Establece pautas especificas para desarrollar
Evaluaciones de Impacto Ambiental, describe los
procesos de mitigacion y define las estrategias para
la compensacién social.

Resolucion 2400 de 1979

Estatuto de seguridad industrial del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Ley 23 de 1973

Principios fundamentales sobre prevencion y control
de la contaminacién del aire, agua y suelo y otorgo
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facultades al Presidente de la Republica para expedir
el Cddigo de los Recursos Naturales.

NTC 6001 Modelo de gestion para micro empresas y pequefas
empresas (mypes), que tiene como fin brindar a éste
sector de la economia una herramienta que le permita
desarrollar una estructura interna sélida que garantice
gerenciar los negocios con altos estandares de
calidad, y lograr ser mas competitivos frente a nuevos
mercados.

ISO 14001 Tiene el propdsito de de apoyar la aplicacion de un
plan de manejo ambiental en cualquier organizacion
del sector publico o privado.

Fuente: diseio de las autoras
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CAPITULO VII

ESTUDIO ECONOMICO

A continuacién se presentan los costos, gastos e ingresos a los que daria lugar la
ejecucion del proyecto, asi como el punto de equilibrio que determinard el costo
del servicio a los usuarios:

7.1. COSTOS:

El estudio de los costos del proyecto se realiza a través de la determinacion de los
costos fijos y los costos variables en los que se incurrirh mensual y anualmente
para la operacion del proyecto.

Tabla 43 Costos del Proyecto 2015

Costos Fijos

Mano de Obra 8.193.632 98.323.579
Refrigerio 117.000 1.404.000
Total costos fijos 8.310.632 99.727.579
Costos Variables

Materiales de papeleria 203.000 2.436.000
Transporte 640.000 7.680.000
Total costos variables 843.000 10.116.000

Fuente: Disefio de las autoras, los precios del refrigerio y del material de papeleria se
tomaron de las paginas web de las tiendas: Krokantes, Makrovirtual y Exito.

El transporte por persona a cada una de las minas tiene un costo de $20.000 y
debido a que cada asesor deberda visitar dos veces las cuatro empresas que les
seran asignadas, el costo de transporte es de 640.000 pesos.
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El costo de la mano de obra se explica a continuacion teniendo en cuenta las prestaciones que por ley tienen derecho los
trabajadores y el programa de incentivo de la empresa, el cual sera pagado a final de afio y se considera constitutivo de salario, por
tal razon, se toma como base para el pago de las prestaciones pertinentes.

Tabla 44 Egresos mensuales por Talento Humano a 2015

TOTAL
CANT.  |SALARIO BASICO PROG. PRESTACIONES VACACI) SUSB. CoSTO
INCEN ONES | TRANSP
MENSUAL
. INT.  [PRIMA DE .
EPS ARL PENSIO| 1CBE- CESANTIAS | CESANTIA( SERVICIO DOTACIO
N [SENA-CC N
COSTODEM.0.D ’ ’
Asesores 3 1.200.000( 25.000 104125 6395 147.000{ 110.250| 102.043|  1.270| 102.043| 37.500| 51.083| 74000 5.882.122
Coordinador Comercial 1 1.500.000 31.250 130156  7.993| 183.750 137.813| 127.553|  1.588| 127.553 63.853 2311509
TOTAL 8.193.632
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Coordinador Administrativo 1 1.500.000 31.250 130.156|  7.993| 183.750 137.813| 127.553|  1.588| 127.553 63.853 2311509
TOTAL 10.505.141

Fuente: Disefo de las autoras.

7.2. GASTOS

A continuacion se presentan los gastos del proyecto:
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Gastos Financieros

Interes

Gastos Administrativos

Energia 320.000 3.840.000
Agua Potable 30.000 360.000
Internet e Impuesto 160.000 1.920.000
Sueldo 2.265.000 27.180.000
Depreciacién 500.600 6.007.200
Plan Celular 60.000 720.000
Papeleria 114.000 1.368.000
Gastos cafeteriay aseo 100.000 1.200.000
Otros 50.000 600.000
Gastos Mtto 250.000 3.000.000

Gastos Amortizacion

41

4

¥ §
N y
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Fuente: Disefio de las autoras con base en los precios de Almacenes Exito, Avantel,

Bancolombia.

Los servicio publico, como se explico en el estudio técnico y debido a las
condiciones de la region, seran suministrados por las personas ubicadas en el
corregimiento San Pedro Frio, las cuales al ser consultados expresaron los
respectivos costos anunciados en la tabla anterior.

Los intereses a cancelar debido a la deuda que sera adquirida con la entidad
financiera Bancoldex se comenzaran a pagar a partir del primer afio de operacion
de la empresa (2016), por tal razon, en la tabla anterior no figuran, sin embargo,
podran observarse en el flujo de caja, donde se relacionan los gastos a los afios

proyectados.

A continuacion se explican los gastos de papeleria mencionados en la anterior

tabla:
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Tabla 46 Gastos de Papeleria

GASTOS DE OFICINA | CANTIDAD ANUAL
Borrador de tablero 1 60.000
Lapiceros 1caja 235.200
Resaltadores 5 97.200
Lapices 1 caja 144.000
Liquid paper 2 56.400
Huellero 1 14.800
Carpetas 5 450.000
Borrador nata 5 45.000
Sacapuntas 5 48.000
Sobres de manila 1 paquete 50.400
Clips 1 paquete 9.600
Engrapadora 5 29.000
Grapas 2 paquetes 76.800
Perforadora 2 49.200

TOTAL 1.365.600,00

\ Universidad

de Cartagena

Fundada en 1827

Fuente: Disefio de las autoras con base en los precios de las paginas web de las tiendas:
Panamericana, Exito, Homecenter, Compulago, Mercadolibre, Falabella, Avantel y
Papeleria mundial Sai y el costo del transporte.

Por otro lado, los gastos financieros establecidos se calcularon teniendo en cuenta
gue el 40% de las inversiones seran financiadas con préstamos a través de la
entidad Bancoldex, un 30% con instituciones gubernamentales y el 30% restante
con capital propio de los socios. En el capitulo Estudio Financiero se explicara a
profundidad el monto de las inversiones y la financiacion del proyecto. De la
misma forma, el gasto de depreciacion también sera abarcado en el mismo

estudio.

El costo unitario de un paquete de servicios ofrecido por el proyecto (CU) se
determind dividiendo los costos totales (costos + gastos) obtenidos en la tablas
anteriores entre la demanda total que sera satisfecha, es decir, 15 empresas, 15
paguetes de servicios que se prestaran con la infraestructura que se posee.

13.003.232
v= =

CT = 9.153.632 + 3.849.600 = 13.003.232

= 866.882
15
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7.3. PRECIO DEL SERVICIO:

El precio del servicio se establecerd teniendo en cuenta la siguiente férmula
matemaética:

Costos Totales Unitario

PVU =
u (1 — Margen de Utilidad)

El margen de utilidad que se pretende obtener en la ejecucion del proyecto es del
20%. Al aplicar la ecuacion se determina que el precio del servicio para cada uno
de los empresarios que se afilien al proyecto es:
Yy = 220952 4 483,603
S (1-020) T

El margen de rentabilidad es solo del 20% debido a que el proyecto es de tipo
social, no obstante el margen de utilidad es equiparable al que ofrece otro tipo de
inversiones, tal como la compra de acciones, las cuales ofrecen un rendimiento
cercano al 20%.

7.4. PUNTO DE EQUILIBRIO E INGRESOS:

Teniendo en cuenta el precio de venta, el costo fijo y el costo variable es posible
determinar el nivel de ventas que permitirdn cubrir a través de los ingresos, los
costos y gastos en los que se incurrio.

B CF B 12.160.232 _ 1
~ PVU-CVU  1.083.603 — 56.200

PE

El nUmero de paquetes que minimamente se deben vender mensualmente para
cubrir todos los gastos mensuales del proyecto son 12, lo cual generaria ingresos
por $12.825.409 mensuales. Por otro lado, la demanda calculada para el servicio
es de 15 paquetes, por tal razén, los ingresos alcanzarian los $16.254.000
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CAPITULO VI

ESTUDIO FINANCIERO
8.1. ANALISIS DE LAS INVERSIONES:

Para la ejecucion del proyecto sera necesario realizar inversiones fijas; inversiones
diferidas, las cuales se refieren a todas aquellas inversiones necesarias para la
puesta en marcha; y finalmente, las inversiones en Capital de trabajo.

La inversibn en capital de trabajo se hall6 multiplicando el costo operativo
promedio por el ciclo operativo.

Capital de Trabajo = Costo Operativo Promedio * Ciclo Operativo

Capital de Trabajo = 305.108 x 60 = 18.306.463

Tabla 47 Andlisis de las Inversiones

1. FUJAS 59.488.000
1.1. Equipos de Computo 3.935.000
Computadores 3.640.000
Impresora 295.000
1.2. Equipo 8.480.000
Televisor 2.340.000
Video Beam 2.640.000
Nevera 620.000
Fotocopiadora 2.880.000
1.3. Muebles y enseres 4.073.000
Archivador 420.000
Escritorio 2.030.000
Muebleria Sillas 577.500
Tablero 102.000
Mesa 230.000
Bandeja de papeles 353.500
Celular 360.000
1.4. Terreno 3.000.000
1.5. Edificaciones 40.000.000
2. DIFERIDAS 1.200.000
3. CAPITAL DE TRABAJO 18.306.463

Fuente: Disefilo de las autoras con base en los precios ofrecidos por las tiendas:
Homecenter, Exito, Panamericana, Mercado Libre y Avantel.
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Las inversiones fijas se presentan a continuacion con la depreciacion anual y
mensual:

Tabla 48 Inversiones Fijas y Depreciacion

Equipo de Computo
PC 5 3.640.000 728.000 60.667
Impresora 1 295.000 59.000 4917
Equipo
Televisor 1 2.340.000 234.000 19.500
Video Beam 2 2.640.000 264.000 22.000
Nevera 1 620.000 62.000 5.167
Fotocopiadora 1 2.880.000 288.000 24.000
Muebles y enseres
Archivador 1 420.000 42.000 3.500
Escritorio 5 2.030.000 203.000 16.917
Muebleria Sillas 25 577.500 57.750 4.813
Tablero 1 102.000 10.200 850
Mesa 1 230.000 23.000 1.917
Bandeja de papeles 5 353.500 35.350 2.946
Terreno 1 3.000.000
Edificaciones 1 40.000.000 4.000.000 333.333
Celular 2 360.000

TOTAL 59.488.000 6.006.300 500.525

Fuente: Disefio de las autoras.

Las inversiones que se realizaran seran financiadas en un 40% a través de
Bancolombia, un 30% con recursos propios y el 30% restante seran aportados por
los socios.
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Tabla 49 Inversiones y financiacion

Fijas 59.488.000
Diferidas 1.200.000
Capital de Trabajo 18.306.463

TOTAL 78.994.463
Recursos de financiacion 31.597.785 40%
Entidades Gubernamentales 23.698.339 30%
Capital 23.698.339 30%

Fuente: Disefio de las autoras

A continuacion se presenta la financiacion del 40% de las inversiones por medio
del crédito ofrecido por Bancoldex, la cual ofrece un interés del DTF + 5,20 pts
E.A. porque el préstamo es de 4 a 5 afos y corresponde a la modalidad de crédito
Capital de Trabajo y sostenimiento empresarial.

Tabla 50 Amortizacién del préstamo bancario por afio

31.597.785 31.597.785
31.597.785 | 3.257.732 | $8.401.531 | $5.143.799 | 26.453.986
26.453.986 | 2.727.406 | $8.401.531 |$5.674.125 | 20.779.861
20.779.861 | 2.142.404 | $8.401.531 | $6.259.127 | 14.520.734
14.520.734 | 1.497.088 | $8.401.531 |$6.904.443 | 7.616.291
7.616.291 785.240 | $8.401.531 | $7.616.291 -

i WIN|IRL|O

Fuente: Disefo de las autoras

El DTF para el afio 2015 fue de 5,22%, por tanto, la tasa de interés a pagar por el
préstamo es de 10,31%.

8.2. ANALISIS DE LOS COSTOS:

A continuacion se definen los costos a desembolsar para la ejecucion del proyecto
y la prestacion del servicio:
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Tabla 51 Analisis de los Costos

Gastos Financieros

Costos Fijos

Mano de Obra 8.193.632 98.323.579
Refrigerio 117.000 1.404.000
Total costos fijos 8.310.632 99.727.579
Costos Variables

Materiales de papeleria 203.000 2.436.000
Transporte 640.000 7.680.000
Total costos variables 843.000 10.116.000

Interes - -
Gastos Administrativos

Energia 320.000 3.840.000
Agua Potable 30.000 360.000
Internet e Impuesto 160.000 1.920.000
Sueldo 2.265.000 27.180.000
Depreciacion 500.600 6.007.200
Plan Celular 60.000 720.000
Papeleria 114.000 1.368.000
Gastos cafeteriay aseo 100.000 1.200.000
Otros 50.000 600.000
Gastos Mtto 250.000 3.000.000
Gastos Amortizacion - -
GASTOS Y COSTOS 13.003.232 156.038.779

Fuente: Disefo de las autoras

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

La proyeccion de los costos para los afios 2016-2020 se realizé teniendo como
base la proyeccion de crecimiento de la demanda.
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Tabla 52 Proyeccién de Costos (2015-2020)

1. COSTOS OPERACIONALES 9153232 | 109.832779| 124483949 | 139.129.120 | 153.774.290 | 168419461 183.064.631
2. GTOS FINANCIEROS 2880252 2411376 1894160| 133617, 63429
3. GTOS ADMINISTRATIVOS 3093030 | 37.176.3%4 | 38537.009| 39547463 | 41409500 | 42925129 444%1%
4. GTOS DEPRECIACION 6.006300) 12012600 | 18.018.900| 24025200 30.031500
5. GTOS AMORTIZACION 240000 240000 240.000| 240000 240000
5. GTOS MANTTO 50000 3000000| 3109800 3.23619| 3341603) 3463906 3.59.6%

Universidad
de Cartagena

Fuente: Disefio de las autoras

8.3. ANALISIS DE LOS INGRESOS:

La proyeccion de los ingresos se realiza teniendo en cuenta la variacion del precio
de venta, afectado por variacion de la demanda de acuerdo a la proyeccion
realizada de la misma en el estudio de mercado.

Tabla 53 Proyeccién de Ingresos y Precio de Venta

PRECIO DE VENTA
INGRESOS

1.083.603
195.048.473

1.083.603
221.054.936

1.083.603
247.061.400

1.083.603
273.067.863

1.083.603
299.074.326

1.083.603
325.080.789

Fuente: Disefo de las autoras
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Se puede observar que a medida que transcurren los aflos se espera un crecimiento en los ingresos, lo cual se debe al

incremento de la demanda durante los afios del proyecto.

8.4. ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 54 Estado de resultados (2016-2020)

ESTADO DE RESULTADOS 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas Totales 221.054.936 | 247.061.400 273.067.863 299.074.326 325.080.789
Costo de Ventas 124.483.949 |  139.129.120 153.774.290 168.419.461 183.064.631
Utilidad Bruta en Ventas 96.570.987 | 107.932.280 119.293.573 130.654.865 142.016.158
Gastos Administrativos 38.537.009 39.947.463 41.409.540 42.925.129 44.496.189
Gastos Mantenimiento 3.109.800 3.223.619 3.341.603 3.463.906 3.590.685
Gastos de Depreciacion 6.006.300 6.006.300 6.006.300 6.006.300 6.006.300
Gastos de Amortizacion 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000
Utilidad Operativa 48.677.879 58.514.898 68.296.129 78.019.530 87.682.984
Gastos Financieros 3.257.732 2.727.406 2.142.404 1.497.088 785.240
Utilidad Antes de Impuestos 45.420.147 55.787.492 66.153.725 76.522.442 86.897.744
Impuestos 11.355.037 13.946.873 16.538.431 19.130.611 21.724.436
UTILIDAD NETA 34.065.110,31 | 41.840.619,15 49.615.294,12 57.391.831,70 65.173.308,22
MARGEN NETO 0,15 0,17 0,18 0,19 0,20

Fuente: Disefo de las autoras
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FLUJO DE EFECTIVO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
FLUJO DE OPERACION
Ventas de Contado
Recuperacion de Cartera 184.212.447 242.726.989 268.733.452 294.739.915 | 320.746.378
Pagos de Proveedores 114.110.287 137.908.689 152.553.859 167.199.030 | 181.844.200
Gastos Administrativos 38.537.009 39.947.463 41.409.540 42.925.129 | 44.496.189
Gastos Mantenimiento 3.109.800 3.223.619 3.341.603 3.463.906 3.590.685
Pago de Impuestos 11.355.037 13.946.873 16.538.431 19.130.611
Total Flujo de Operaciéon 28.455.352 50.292.182 57.481.577 64.613.419 | 71.684.694
FLUJO DE INVERSION
Inversion en activos fijos 59.488.000
Inversiones diferidas 1.200.000
Total Flujo de Inversion (60.688.000)
FLUJO DE FINANCIACION
Capitalizacidon 47.396.678
Préstamos 31.597.785
Abono K 5.143.799 5.674.125 6.259.127 6.904.443 7.616.291
Intereses 3.257.732 2.727.406 2.142.404 1.497.088 785.240
Total Flujo de Financiacion 78.994.463 (8.401.531) (8.401.531) (8.401.531) (8.401.531) (8.401.531)
SALDO INICIAL DE CAJA 18.306.463 38.360.284 80.250.935 129.330.981 | 185.542.869
SALDO FINAL DE CAJA 18.306.463 38.360.284 80.250.935 129.330.981 185.542.869 | 248.826.032

Fuente: Disefio de las autoras.
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8.6. BALANCE GENERAL
Tabla 56 Balance General (2015 - 2020)
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Fuente: Disefio de las autoras.

197

BALANCE GENERAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA 18.306.463 38.360.284 80.250.935 129.330.981 185.542.869 248.826.032
CUENTAS POR COBRAR 36.842.489 41.176.900 45.511.310 49.845.721 54.180.131
DIFERIDOS 1.200.000 960.000 720.000 480.000 240.000 -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 19.506.463 76.162.773 122.147.835 175.322.291 235.628.590 303.006.163
ACTIVOS FIJOS
Computadores 3.640.000 3.640.000 3.640.000 3.640.000 3.640.000 3.640.000
Impresora 295.000 295.000 295.000 295.000 295.000 295.000
Televisor 2.340.000 2.340.000 2.340.000 2.340.000 2.340.000 2.340.000
Video Beam 2.640.000 2.640.000 2.640.000 2.640.000 2.640.000 2.640.000
Nevera 620.000 620.000 620.000 620.000 620.000 620.000
Fotocopiadora 2.880.000 2.880.000 2.880.000 2.880.000 2.880.000 2.880.000
Archivador 420.000 420.000 420.000 420.000 420.000 420.000
Escritorio 2.030.000 2.030.000 2.030.000 2.030.000 2.030.000 2.030.000
Muebleria Sillas 577.500 577.500 577.500 577.500 577.500 577.500
Tablero 102.000 102.000 102.000 102.000 102.000 102.000
Mesa 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000
Bandeja de papeles 353.500 353.500 353.500 353.500 353.500 353.500
Celular 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000
Terreno 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Edificaciones 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000
Depreciacion Acumulada - 6.006.300 12.012.600 18.018.900 24.025.200 30.031.500
TOTAL ACTIVOS FIJOS 59.488.000 53.481.700 47.475.400 41.469.100 35.462.800 29.456.500
PASIVOS
PROVEEDORES 10.373.662 11.594.093 12.814.524 14.034.955 15.255.386
PRESTAMOS 31.597.785 26.453.986 20.779.861 14.520.734 7.616.291 -
IMPUESTOS 11.355.037 13.946.873 16.538.431 19.130.611 21.724.436
PATRIMONIO
CAPITAL 47.396.678 47.396.678 47.396.678 47.396.678 47.396.678 47.396.678
UTILIDAD DEL EJERCICIO 34.065.110 41.840.619 49.615.294 57.391.832 65.173.308
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 34.065.110 75.905.729 125.521.024 182.912.855
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8.7. FLUJO DE FONDOS

Tabla 57 Flujo de caja (2016 - 2020)

—

(+) Ingresos operacionales 221.054.936 247.061.400 273.067.863 299.074.326 325.080.789
(+)Ingresos Financieros

(-) Costo de Operacidn (124.483.949) (139.129.120) (153.774.290) (168.419.461) (183.064.631)
(-) Gastos Administrativos (38.537.009) (39.947.463) (41.409.540) (42.925.129) (44.496.189)
(-) Gastos Mantenimiento (3.109.800) (3.223.619) (3.341.603) (3.463.906) (3.590.685)
(-) Gastos de Amortizacion (240.000) (240.000) (240.000) (240.000) (240.000)
(-) Gastos Financieros (3.257.732) (2.727.406) (2.142.404) (1.497.088) (785.240)
(-) Gastos de Depreciacion (6.006.300) (6.006.300) (6.006.300) (6.006.300) (6.006.300)

(-) Impuesto (25%) () | | (11355.037)| (13.946.873)|  (16.538431)|  (19.130.611)]  (21.724.436)
(+) Gasto de Depreciacion 6.006.300 6.006.300 6.006.300 6.006.300 6.006.300

(+) Gasto de Amortizacion 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000

(+) Prestamos 31.597.785

(-) Inversion en activos fijos (59.488.000)

(-)Inversion en capital de trabajo (18.306.463) (20.747.325) (23.188.187) (25.629.048) (28.069.910) (30.510.772)
(-) Inversion Diferida (1.200.000)

(-) Abono a Capital (5.143.799) (5.674.125) (6.259.127) (6.904.443) (7.616.291)
(+) Recuperacion de capital de trabajo 30.510.772

Fuente: Disefio de las autoras
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0 15 13%| 18.306.463,11 18.306.463,11
1 17 12% 2.440.861,75 | 20.747.324,86
2 19 11% 2.440.861,75 | 23.188.186,61
3 21 10% 2.440.861,75 | 25.629.048,36
4 23 9% 2.440.861,75 | 28.069.910,11
5 25 2.440.861,75 30.510.771,85
Fuente: Disefo de las autoras.
Tabla 59 Costo Ponderado de Capital
Costo de la
. .. Monto % Participacion Costo Promedio Ponderado
Fuente de Financiacion Deuda
Proveedores S - 0,00% 8,33% 0,00%
Prestamos S 27.936.492,62 40,00% 10,31% 4,12%
Impuesto S - 0,00% 25,00% 0,00%
Patrimonio S 41.904.738,93 60,00% 10,34% 6,21%
TOTAL 2016 10,33%
Costo de |
Monto % Participacion ostocea Costo Promedio Ponderado
Fuente de Financiacion Deuda
Proveedores S 10.373.662,43 8,54% 8,33% 0,71%
Prestamos S 23.388.714,83 19,26% 10,31% 1,99%
Impuesto S 11.449.406,59 9,43% 25,00% 2,36%
Patrimonio S 76.252.958,69 62,78% 10,17% 6,38%
TOTAL 2016 11,44%
Costo de |
i . Monto % Participacion ostoce fa Costo Promedio Ponderado
Fuente de Financiacion Deuda
Proveedores S 11.594.093,30 7,14% 8,33% 0,60%
Prestamos S 18.372.061,14 11,32% 10,31% 1,17%
Impuesto S 14.025.880,42 8,64% 25,00% 2,16%
Patrimonio S 118.330.599,94 72,90% 9,64% 7,03%
TOTAL 2017 10,95%
. .. Monto % Participacion SBUChI Costo Promedio Ponderado
Fuente de Financiacion Deuda
Proveedores S 12.814.524,18 6,09% 8,33% 0,51%
Prestamos S 12.838.190,46 6,10% 10,31% 0,63%
Impuesto S 16.600.492,42 7,89% 25,00% 1,97%
Patrimonio S 168.132.077,21 79,92% 9,36% 7,48%
TOTAL 2018 10,59%
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e .. Costode la .
i Monto % Participacion Costo Promedio Ponderado
Fuente de Financiacion Deuda
Proveedores S 14.034.955,05 5,28% 8,33% 0,44%
Prestamos S 6.733.777,70 2,54% 10,31% 0,26%
Impuesto S 19.173.978,13 7,22% 25,00% 1,80%
Patrimonio S  225.654.011,61 84,96% 9,18% 7,80%
TOTAL 2019 10,31%
Costo de |
Monto % Participacion ostodela Costo Promedio Ponderado
Fuente de Financiacion Deuda

Proveedores S 15.255.385,93 4,65% 8,33% 0,39%
Prestamos S - 0,00% 10,31% 0,00%
Impuesto S 21.747.182,86 6,63% 25,00% 1,66%
Patrimonio S 290.895.560,18 88,72% 9,06% 8,04%
TOTAL 2020 10,09%

PROMEDIO TOTAL 10,62%
Fuente: Disefo de las autoras
Tabla 60 Rentabilidad del Proyecto

COSTO PROMEDIO PONDERADO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente
0/ 0, 0, )0, 0, )0,

Proveedores 0,00% 0,67% 0,57% 0,49% 0,43% 0,38% PROMEDIO
Prestamos 4,12% 2,10% 1,26% 0,69% 0,29% 0,00%
Impuesto 0,00% 2,19% 2,06% 1,91% 1,76% 1,63%
Patrimonio 6,21% 6,3%% 7,02% 747% 7,80% 8,05%
TOTAL 10,33% 11,35% 10,9% 10,56% 10,29% 10,07% 10,58%

Fuente: Disefio de las autoras

El Costo Ponderado de Capital es del 10,58%, teniendo en cuenta que el préstamo con
Bancoldex ofrece una tasa promedio durante los cinco afios del préstamo del 10,3%.

Tabla 61 Evaluacion Financiera

TIR

40%

VPN

56.165.729

Fuente: Disefo de las autoras

Al calcular la TIR se obtiene que es igual a 40% y que el VPN es de 56.165.729, lo
anterior quiere decir que el proyecto es rentable en la medida de que el VPN es
mayor que cero, ademas, a través del proyecto se obtendrd una ganancia mayor
de la que se esperaba. Es importante anotar que el presente proyecto es un
proyecto social, por lo anterior, su principal finalidad es la de lograr el desarrollo
del sector minero del Zonal Alejandro Uribe, no se persigue como objetivo
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primordial la rentabilidad, aunque si es importante que el proyecto sea

autosostenible.

Tabla 62 Rendimiento de otras opciones de inversion

CDT a 90 dias 0,045
CDT a 180 dias (CDT180) 0,056
CDT a 360 dias 0,068
Corporaciones financieras (TCC) 0,035
Acciones (Renta variable) 0,200
Bonos Colombia GLB-33 0,059
Bonos Colombia GLB-37 0,058
GLB 5 yrs Colombia 0,035

Fuente: Disefio de las autoras con base en la informacion del banco de la republica, la

pagina rankia y corficolombiana

Por otro lado, la TIR es de 40% mientras que la tasa promedio de interés que
podria obtenerse al invertir en el mercado de capitales colombiano es solo del 7%
lo cual nos expone que el proyecto ciertamente es rentable y preferible a otro tipo

de inversion.
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CONCLUSIONES

El estudio de factibilidad para la creacién de un nucleo empresarial minero en el
Zonal Alejandro Uribe se disefié como un proyecto socioeconémico, que con su
puesta en marcha busca apoyar el desarrollo empresarial del sector minero en la
zona mediante el ofrecimiento de servicios de asesorias, consultorias y
seguimiento a precios mas accesibles que los actuales del mercado, por parte de
la empresa Consultorias La Serrania SAS. Pero para el desarrollo y ejecucién de
esta iniciativa se debi6 analizar la factibilidad de la misma, por medio de una serie
de estudios entre los que se encuentran el de mercado, administrativo, legal,
técnico, ambiental, econémico y financiero y de los cuales se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

+ En el estudio de mercado se pudo evidenciar por medio de las encuestas
gue hay una demanda existente para los servicios de asesoria, donde el
cien por ciento de los empresarios encuestados, afirmo estar interesado en
adquirir el servicio. Mediante las proyecciones de la demanda se obtuvo
gue pese a que no mantendra el mismo margen de crecimiento durante los
afos, si conservara una tendencia de crecimiento para los proximos cinco
afios luego de haber colocado en marcha el proyecto, esto se debe a que la
oferta actual no es muy accesible para los empresarios, ni hay empresas de
este caracter ubicadas en el zonal, sumado a esto las entidades que
apoyan en los procesos de formacidn no estan cubriendo las necesidades
de formacién en el tema ambiental que se convierte en una prioridad por
ser empresas de caracter minero, asi como tampoco se esta cubriendo la
gran demanda de asesorias en los aspectos legales y administrativos.

+ Desde el punto de vista administrativo el estudio es factible y por las
condiciones de la zona, las caracteristicas de la poblacion y el mercado
objetivo, la estructura organizacional a proponer y gue mas se ajusta a las
caracteristicas mencionadas es una estructura organizacional con
departamentos que respondan a la misién del proyecto y que permita
obtener el personal necesario de acuerdo a los requerimientos del mismo,
ademas de concederles una participacion activa en la construccién de los
derroteros y planes a llevar a cabo en la empresa mediante la comunicacion
efectiva como garantia para la estabilidad administrativa y el buen
funcionamiento de la estructura interna de la compaiiia.
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+ A través del estudio técnico, de acuerdo a las condiciones que presenta la
zona del Sur de Bolivar el lugar que cuenta con las mejores condiciones
fisicas para el establecimiento locativo de la empresa es el corregimiento de
San Pedro Frio en Santa Rosa del Sur de Bolivar por el acceso, facilidad de
comunicacion y cercania a las posibles empresas clientes.

+ El estudio legal permiti6 conocer que a pesar de que el proyecto es un
proyecto social, el tipo de sociedad mas adecuado para la empresa a
constituir es una sociedad por acciones simplificadas. Para la conformacion
de la sociedad, ésta debera inscribirse en la cAmara de comercio de su
jurisdiccion, asi como la inscripcion en la DIAN y ante las autoridades
pertinentes para el pago del impuesto de industria y comercio, inscripcion
en Sayco y Acinpro y el certificado de seguridad. También se establecio
gue la sociedad a conformarse corresponde a una microempresa con
obligatorio cumplimiento en el pago de seguridad social para los empleados
de la misma. Finalmente se logré concluir que no hay impedimentos de
caracter legal para el funcionamiento de la empresa y que es posible
cumplir los requisitos establecidos en el marco normativo y juridico del
estado Colombiano.

+ Mediante el estudio ambiental se pudo determinar que el proyecto no
generara impactos negativos mayores, por el contrario, éste va a permitir
generar externalidades positivas que influiran tanto en el desarrollo del
sector como en la disminucién del impacto ambiental que generan las
empresas de la zona. Ademas que el plan de mitigacidon ambiental permitira
reducir al minimo los efectos negativos que se pudieran generar con la
empresa, lo que la hace sostenible y con capacidad de adaptarse a la
normatividad ambiental establecida en el pais; el Unico punto a tener en
cuenta y que puede amenazar la factibilidad del proyecto es si la zona de
influencia de acuerdo a la Resolucion 1628 del 13 de Julio de 2015 por
parte del ministerio de medio ambiente y desarrollo sostenible es declarada
parque natural; lo que dejaria a la empresa sin un campo de accion
definido y modificaria de gran manera las proyecciones de la demanda
realizadas.

+ El proyecto adelantado es factible desde el punto de vista econémico y
financiero, debido a que los ingresos operacionales estimados por la
prestacion del servicio, lograran cubrir los gastos en los que se incurrird
para la puesta en marcha y operacionalizacién del mismo. En este sentido,
los niveles de ventas irdn en aumento a medida que pasen los afios, lo cual
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se debe no solamente al incremento de la inflacibn sino también al
crecimiento de la demanda esperada; el nivel de ingresos que se espera
obtener de acuerdo a las proyecciones realizadas, sobrepasan los niveles
de gastos y la inversion realizada. Ademas, el proyecto se considera viable
ya que se estima que se obtendran utilidades, lo que se respalda por un
VPN de 56.165.729 y una TIR de 40%, el cual supera el interés que se
espera pagar a los acreedores, el cual sélo alcanza el 10,58% vy las tasas
de rendimiento ofrecidas por el mercado de capitales.
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RECOMENDACIONES

Finalmente, luego de presentar las condiciones se realizan las siguientes
recomendaciones:

Para la puesta en marcha del proyecto se recomienda que antes de empezar con
su ejecucion, se pida el acompafiamiento por parte de la gobernaciéon del
departamento de Bolivar para su mejor formulacién y presentaciéon al banco de
proyectos del departamento ya que este es de caracter econdémico y social, en pro
de contribuir al desarrollo de la zona; esto con el propdsito de obtener la
financiacion estatal necesaria que garantice la viabilidad del proyecto y el cobro de
un precio menor al de mercado de acuerdo a lo proyectado; en otros casos el
proyecto también se puede presentar a otras entidades y que con el
acompanamiento de FEDEAGROMISBOL se pueda garantizar la ejecucion del
mismo.

También es importante tener en cuenta antes de pasar a la fase de ejecucion del
proyecto, pedir claridad al ministerio del medio ambiente, sobre la zona que se
declarara parque natural y asi analizar si esto no afectara la ubicacion que se
defini6 para la empresa de asesoria 0 las empresas mineras que serian los
potenciales clientes.

A medida que se vaya ejecutando el proyecto, se recomienda realizar las
respectivas adaptaciones en temas de costos, demanda, ingresos, politicas y
paguetes de servicios, esto en razon de que la empresa tenga un caracter que se
amolde a las circunstancias y caracteristicas que se vayan presentando en el
entorno.

Finalmente para las personas que quieran continuar con este tipo de proyectos o
seguir profundizando en el presente se recomienda que a la hora de evaluar la
factibilidad, tengan en cuenta los pardmetros sociales, culturales y normativos que
puedan modificar el curso de los mismos, ademas que traten de entablar
relaciones directas con las personas ubicadas en las areas de estudio, esto con el
fin de obtener datos mas precisos y veraces mediante la interlocucion directa y
creacion de relaciones de confianza que involucren directamente al personal que
realiza el estudio con él que es objeto del estudio.
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ANEXOS
ANEXO 1 ENCUESTA DE PERCEPCION DE ASPECTOS EMPRESARIALES

Poblacion Objeto de estudio: Empresarios mineros actuales y potenciales
ubicados en el Zonal Alejandro Uribe de la Federacion Agrominera del Sur de
Bolivar.

Objetivo: Medir la aceptabilidad e incorporacién de los empresarios mineros a un
ndcleo empresarial.

1. ¢Se encuentra usted organizado formalmente o se encuentra en proceso
de hacerlo?
a. Si b.No

2. ¢Hace cuanto tiempo se encuentra usted formalizado?
a. Menos de un afo b. Un afio y 2 afios c. Tres aflos 0 mas

d. En proceso de formalizacion

3. ¢Cuantos trabajadores se encuentran vinculados a su empresa?
a. Delabs b. De 6 a 10 c.del11al5 d. Méas de 15

4. ¢Recibe usted actualmente algun servicio de asesoria en temas
administrativos o de otra indole?
a. Si b. No

Si su respuesta fue NO pase a la pregunta 11

5. Si su respuesta fue Si, indique cual es la raz6n mas importante por la cual
solicita asesorias. Coloque el numero 1 al lado de la opcidon mas importante
por la que usted solicita asesorias, el niumero 2 al lado de la que le sigue en
importancia, y asi sucesivamente
a. Para obtener soluciones a las dificultades que enfrenta la

organizacion____
b. Desconocimiento en temas especializados

Aumentar la competitividad del negocio

d. Pararealizar mejoras en los procesos

o
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6. Marque las areas en las que recibe asesorias (Coloque el nimero 1 al lado
del tipo de asesorias mas importante que recibe, el nUmero 2 al lado de la
gue le sigue en importancia, y asi sucesivamente)

TIPO DE ASESORIA NUMERACION

Administrativas

Legales

Ambientales

Marketing

Finanzas

Contables

Seguridad y Salud en
el trabajo

Calidad

Logistica

Operativas

7. ¢Qué valor tienen las asesorias que recibe?

a.

®ooo

Son gratis

Menos de un SMMLV
Entre 1y 3 SMMLV
Entre 4y 7 SMMLV
Mas de 7 SMMLV

8. ¢Con que frecuencia recibe asesorias?

a.
b. Trimestralmente
C.

d. Anualmente

Mensualmente

Semestralmente

9. ¢A dbnde acude por asesorias?

a.
b.
C.
d.

Instituciones Publicas
Centros especializados
Familiares

Terceros
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10.¢Qué es lo que més le agrada de recibir asesorias?

a.

b.
c.
d

Obtener soluciones a las dificultades que enfrenta la organizacién____
Adquirir conocimiento en temas especializados____

Desarrollar estrategias para aumentar la competitividad del negocio_
El mejoramiento que permite en los procesos

11.Si su respuesta fue No, indique cudl es la razén mas importante por la cual
no solicita asesorias (Coloque el nimero 1 al lado de la opcién mas
importante por la que usted no solicita asesorias, el nimero 2 al lado de la
gue le sigue en importancia, y asi sucesivamente)

a

b.
c.
d.

Considera que no son necesarias.____

Cuenta con personal propio competente.

No posee los recursos para acceder a estos servicios._
Considera que no son utiles.___

Concepto del Servicio

Nucleo empresarial minero: agrupacion de empresas de caracter minero que se
encuentran ubicadas en la zona sur de Bolivar y se aglomeran para acceder a
servicios especializados de asesoria, capacitacion, tecnificacion y formacion en
temas administrativos, econdmicos, financieros, legales, ambientales, operativos,
marketing y demas temas que atafien la operacion normal de una empresa, con el
fin de mejorar los procesos y la competitividad de las mismas en el ambito
nacional y teniendo en cuenta las exigencias legales y normativas de los distintos
entes de control.

12.¢Se vincularia al ndcleo empresarial minero?

a.

®ooo

Estoy completamente seguro de que me vincularia
Probablemente me vincularia

Podria o no vincularme

Probablemente no me vincularia

Estoy completamente seguro que no me vincularia

Si no se vincularia al ndcleo empresarial pase a la pregunta 17

13. Si su respuesta fue Sl, indique cual es la raz6n mas importante por la que
usted se vincularia al nucleo empresarial (Coloque el nimero 1 al lado de la
opcién mas importante por la que usted solicitaria asesorias, el numero 2 al
lado de la que le sigue en importancia, y asi sucesivamente)
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Para adquirir conocimiento en temas especializados_____

Con el fin de lograr mejoras en los procesos

Aumentar la competitividad del negocio_

Para obtener soluciones a las dificultades que enfrenta la
organizacion____

oo op

14.Marque las areas en las que le gustaria recibir asesorias (Coloque el
namero 1 al lado del tipo de asesorias mas importante que recibe, el
namero 2 al lado de la que le sigue en importancia, y asi sucesivamente)

TIPO DE ASESORIA NUMERACION
Administrativas
Legales

Ambientales

Marketing

Finanzas

Contables

Seguridad y Salud en
el trabajo

Calidad

Logistica

Operativas

15. ¢ Qué valor le colocaria usted a las asesorias?
a. Menos de un SMMLV
b. Entre 1y 3 SMMLV
c. Entre4y7 SMMLV
d. Mas de 7 SMMLV

16.¢Con que frecuencia le gustaria recibir asesorias?
a. Mensualmente
b. Trimestralmente
c. Semestralmente
d. Anualmente
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17.Si su respuesta fue No, indique cual es la razén més importante por la que
no se vincularia al nacleo empresarial (Coloque el nimero 1 al lado de la
opcion mas importante por la que usted no se vincularia, el nimero 2 al
lado de la que le sigue en importancia, y asi sucesivamente)
a. Considera que no son necesarias.____
b. Cuenta con personal propio competente.
c. No posee los recursos para acceder a estos servicios.
d. Considera que no son utiles.
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ANEXO 2 GUIA DE ENTREVISTA N°1
CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA CESAR

Entrevista semiestructurada: entrevista realizada con una guia previa, en base a
preguntas abiertas que dirigen las preguntas a realizar pero no de manera rigida,
si no que por el contrario los temas se iran enlazando en el transcurso de la
entrevista.

Objetivo de la entrevista: identificar las oportunidades que se brinda la camara
de comercio de Aguachica para la creacion e impulso de nucleos empresariales en
la zona comprendida por Santa Rosa Del Sur Bolivar.

Identificacién del entrevistado: la entrevista va a ir dirigida a un funcionario de la
camara de comercio con conocimientos en temas de financiacion de proyectos y
nucleos empresariales.

Lugar de la entrevista: se realizara en las instalaciones de la camara de
comercio de Aguachica Cesar.

Se realizaran las siguientes preguntas:

1. ¢Podria indicarnos el cargo que desempefia dentro de la camara de
comercio y el papel del mismo en el apoyo de proyectos?

2. ¢Existe apoyo por parte de la camara de comercio a los proyectos de
emprendimiento u organizacion empresarial que se llevan a cabo en el
departamento y si hay apoyo de qué clase es el mismo?

3. ¢Actualmente la camara de comercio se encuentra realizando algun
programa para incentivar la conformacion de nucleos empresariales?

4. De haber programas para incentivar la conformacién de los nucleos ¢Qué
beneficios y ayuda ofrece la camara de comercio para la formacion, puesta
en marcha y mantenimiento de un nucleo empresarial?

5. ¢Qué exigencias debe cumplir un nicleo empresarial para que la camara
de comercio le brinde su apoyo o beneficios?

6. ¢Cuales creen ustedes desde los estudios realizados por la camara de
comercio qué son las principales dificultades a las que se enfrentan los
nacleos empresariales?

7. ¢Qué recomendaciones darian desde la camara de comercio a la hora que
se quiera crear o impulsar un nucleo empresarial?
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ANEXO 3 GUIA DE ENTREVISTA N°2
CAMARA DE COMERCIO CARTAGENA

Entrevista semiestructurada: entrevista realizada con una guia previa, en base a
preguntas abiertas que dirigen las preguntas a realizar pero no de manera rigida,
si no que por el contrario los temas se iran enlazando en el transcurso de la
entrevista.

Objetivo de la entrevista: identificar las oportunidades que se brinda la camara
de comercio para la creaciébn e impulso de nucleos empresariales en el
departamento.

Identificacidon del entrevistado: la entrevista va a ir dirigida a un funcionario de la
camara de comercio con conocimientos en temas de financiacion de proyectos y
nucleos empresariales.

Lugar de la entrevista: se realizara en las instalaciones de la camara de
comercio de Cartagena.

Se realizaran las siguientes preguntas:

1. ¢Podria indicarnos el cargo que desempefia dentro de la camara de
comercio y el papel del mismo en el apoyo de proyectos?

2. ¢Existe apoyo por parte de la camara de comercio a los proyectos de
emprendimiento u organizacion empresarial que se llevan a cabo en el
departamento y si hay apoyo de qué clase es el mismo?

3. ¢Actualmente la camara de comercio se encuentra realizando algun
programa para incentivar la conformacion de nucleos empresariales?

4. De haber programas para incentivar la conformacién de los nucleos ¢Qué
beneficios y ayuda ofrece la camara de comercio para la formacion, puesta
en marcha y mantenimiento de un nucleo empresarial?

5. ¢Qué exigencias debe cumplir un nucleo empresarial para que la camara
de comercio le brinde su apoyo o beneficios?

6. ¢Cuales creen ustedes desde los estudios realizados por la camara de
comercio qué son las principales dificultades a las que se enfrentan los
nacleos empresariales?

7. ¢Qué recomendaciones darian desde la camara de comercio a la hora que
se quiera crear o impulsar un nucleo empresarial?
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ANEXO 4 GUIA DE ENTREVISTA N°3
FEDERACION AGROMINERA DEL SUR DE BOLIVAR

Entrevista semiestructurada: entrevista realizada con una guia previa, en base a
preguntas abiertas que dirigen las preguntas a realizar pero no de manera rigida,
si no que por el contrario los temas se iran enlazando en el transcurso de la
entrevista.

Objetivo de la entrevista: la entrevista tiene como objetivo medir la percepcion de
los dirigentes de la Federacion Agrominera del Sur de Bolivar, acerca de las
condiciones de la zona, las oportunidades para la actividad empresarial y las
barreras a las que se enfrentan las mismas.

Identificacidon del entrevistado: la entrevista va a ir dirigida a un integrante de la
junta de FEDEAGROMISBOL que tenga trabajo y conocimiento total en la zona.

Lugar de la entrevista: se realizara en el sur de Bolivar en una de las zonas
comprendidas por el zonal Alejandro Uribe.

Se realizaran las siguientes preguntas:

1. ¢Podria indicarnos su cargo dentro de la Federacion Agrominera del Sur de
Bolivar y su papel en la misma?

2. ¢Cual es la principal funcion que cumple FEDEAGROMISBOL en la zona
sur Bolivarense?

3. ¢Cuantas asociaciones mineras hacen parte del Zonal Alejandro Uribe y
como se llaman?

4. ¢Realizan ustedes programas de apoyo desde la federacion para la
conformacién de empresas en la Zona o qué otro tipo de programas de
apoyo poseen?

5. ¢Cuales consideran que son las principales dificultades que enfrenta las
personas en la zona a la hora de querer organizarse empresarialmente?

6. ¢Qué barreras legales, ambientales y gubernamentales han encontrado los
empresarios al momento de querer formalizarse?

7. ¢Estarian ustedes dispuestos a apoyar la formacion de un ndcleo
empresarial minero que brindara servicios de asesoria para hacerle frente a
estas dificultades y mejorar el proceso de las mismas?

8. ¢Cuentan ustedes con algun tipo de alianza con gremios, camaras de
comercio, entidades gubernamentales u otros que apoyen la iniciativa
empresarial en la zona?

217



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Programa de Administracion de Empresas.

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

ANEXO 5GUIA DE ENTREVISTA N°5
ALCALDIA DE SANTA ROSA DEL SUR DE BOLIVAR

Entrevista semiestructurada: entrevista realizada con una guia previa, en base a
preguntas abiertas que dirigen las preguntas a realizar pero no de manera rigida,
si no que por el contrario los temas se iran enlazando en el transcurso de la
entrevista.

Objetivo de la entrevista: identificar las oportunidades de financiacion y
programas de acompafamiento que ofrece la alcaldia para la creacion y operacion
de las empresas en el municipio de Santa Rosa del Sur y las zonas de influencia
del mismo.

Identificacion del entrevistado: la entrevista va a ir dirigida a un funcionario de la
alcaldia del municipio con conocimiento de los programas de apoyo para la
ejecucion de proyectos.

Lugar de la entrevista: se realizara en las instalaciones de la alcaldia de Santa
Rosa del Sur Bolivar.

Se realizaran las siguientes preguntas:

1. ¢Podria indicarnos el cargo que desempeia en la alcaldia y el papel del
mismo en el apoyo de proyectos empresariales en el municipio y
corregimientos que hacen parte del mismo?

2. ¢Cuenta la alcaldia con programas de apoyo y acompafamiento en el
proceso de conformacion de empresas y de ser asi qué clase de
programas?

3. ¢Qué incentivos financieros son promovidos desde la alcaldia para motivar
la creacién de empresa en el municipio?

4. ¢En qué o como contribuye la alcaldia de Santa Rosa Del Sur al proceso de
formalizacién minera que se lleva a cabo en la serrania de San Lucas?

5. ¢Qué exigencias debe cumplir un proyecto para que la alcaldia aporte
recursos financieros para la ejecucion del mismo?

6. ¢Cuales son los principales aspectos legales y ambientales que se deben
tener en cuenta a la hora de querer formalizar una empresa minera en los
corregimientos que hacen parte del municipio?

7. ¢Qué otras recomendaciones brindarian desde la alcaldia a la hora de
guerer constituir una empresa en el municipio?
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