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INTRODUCCION

El problema del hébitat sigue siendo un asunto acuciante para la poblacion de
escasos recursos. Sin embargo, el problema no es solo cuantitativo, sino de la
calidad del espacio habitado y su entorno, o sea de aspectos cualitativos que
dignifican dicho espacio. Las estrategias del mejoramiento de vivienda atienden
precisamente esa carencia cualitativa. La vivienda es reconocida como el entorno
mas inmediato de desenvolvimiento del individuo, la familia y el grupo social, el
gue mas decisivamente contribuye a formar al ciudadano, fisica, social y
psiquicamente, el espacio habitable que mas directamente permite el libre juego
de las acciones humanas y en el que puede construir una equilibrada convivencia

con la naturaleza.

El problema de la vivienda se extiende por todos los espacios urbanos y muestra
la cruda cara de la pobreza. Es una gran verdad de la exclusion. Muestra por
ejemplo como los pobladores de las ciudades ocupan espacios como sea para
sobrevivir. Se aferran a un pedazo de tierra para poder echar raices y crecer.
Desde su imposibilidad de participar en una economia que los acepte, que hable

su lenguaje y que les dé oportunidades.

Esto se refleja en la comunidad de Olaya del sector Rafael Nufiez, donde se
muestra que el problema del habitad es otro de los sufrimientos que padecen,
debido a que sus viviendas estdn a punto de caerse y no tienen los ingresos
econdémicos para levantarlas y construir su hogar. Por esto es importante la
implementacion de programas que vayan encaminados a mitigar el problema de
vivienda de muchas familias que viven en condiciones precarias, al no tener una
vivienda digna que tenga sus servicios basicos, con el cual todos los miembros de

la familia se sientan a gusto y a su vez sea fuente de prevencion de enfermedades
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y fuente de socializacién dentro de hogar. Es por esto que la Fundacion Granitos
de Paz a través del programa de mejoramiento de vivienda, le brinda al mayor
namero de familias del sector Rafael Nufiez la oportunidad de habitar una
vivienda digna, que mejore sus condiciones de vida y le brinde a sus hijos un
hogar comodo para que crezcan en una situacion mas equitativa y de cara a un

mejor futuro.

Desde trabajo social surgié la necesidad de realizar un proceso de evaluacion
participativa del proyecto de vivienda de la Fundacion Granitos de Paz, donde se
tuvo como actores principales sus beneficiarios, pero también a los administrativos
y colaboradores y de esta manera se hizo un analisis de la situacién actual de las
familias que participan del proyecto, se tomaron medidas para continuar con un

proyecto que ha sido piloto en esta comunidad.

La evaluacion constituyéd un esquema de las caracteristicas de las familias, lo
cual apunté a la elaboracién de instrumentos que aportaron las bases para un
mayor conocimiento de las necesidades bésicas de las familias, de manera que
facilitaron la identificacion de elementos que apoyen los procesos de desarrollo de

los participantes

La presentacion de esta evaluacion se organiz6 en cinco capitulos.

El primer capitulo contiene todo el disefio del proyecto de evaluacion, que
contempla los objetivos del proyecto que nos permitié guiar el proceso evaluativo
de manera coherente y eficaz, de igual forma vislumbra la caracterizacion y
antecedentes del proyecto para contextualizar la evaluacion desde un referente

legal, tedrico —conceptual, y epistemoldgico.

El capitulo dos contiene los resultados de la evaluacion del programa, el

diagnostico participativo donde se muestran algunas caracteristicas de las familias
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participantes del proyecto y una descripcion de cada una de las categorias
estudiadas, complementado con el resultado del trabajo en los grupos focales, la
perspectiva de los funcionarios y colaboradores de la Fundacién Granitos de Paz;

y por ultimo una sintesis del diagnéstico.

El capitulo tres contempla la propuesta de mejoramiento con la participacion de los
funcionarios de la Fundacién Granitos de paz, las familias participantes del

proyecto de vivienda y las estudiantes de Trabajo Social.

El capitulo cuarto contiene la evaluacion general del proceso de acuerdo a los
resultados confrontados por cada una de los objetivos, y por altimo la evaluacién
de la experiencia en el campo de préacticas. Finalmente, el capitulo cinco hace
referencia a las conclusiones y recomendaciones para el programa de vivienda de

la Fundacion Granitos de paz.
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1. REFERENTE INSTITUCIONAL

La universidad de Cartagena, es un centro generador y transmisor de
conocimientos culturales, cientificos, tecnoldgicos y humanisticos. Forma
profesionales de alta calidad, dentro de claros valores de justicia, ética y
tolerancia, capacitados para promover el desarrollo integral de la region y el pais,

para competir exitosamente en el ambito internacional.

Como institucion de educacién superior de la costa Caribe, histéricamente
comprometida con su desarrollo, presta un servicio cultural; y cumple una funcién
social fundada en los siguientes principios: formacién integral y universalidad,
espiritu reflexivo y de autorrealizacion. Como institucion universitaria promueve y
garantiza la calidad en la produccion y transmision del conocimiento, en
concordancia con el desarrollo de las ciencias, las tecnologias, los artes y la
filosofia, dentro de un marco de respeto y tolerancia en la prioridad de razas,
credos, edades, condiciones economicas, politicas y sociales.

La universidad tiene como objetivos: Impartir educacion superior como medio
eficaz para la realizacion plena del hombre colombiano, con miras a configurar una
sociedad mas justa, equilibrada y autbnoma, enmarcada dignamente dentro de la
comunidad internacional, elaborar y promover politicas, planes, programas y
proyectos orientados a resolver problemas regionales de la comunidad en su area
de influencia y participar en ellos, establecer una politica permanente de
orientacion docente y capacitacion profesional, la cual debe fomentar el desarrollo
personal, la practica de la ensefianza y la investigacion, en busca de un
mejoramiento de la calidad institucional, propiciando el intercambio cientifico,
tecnoldgico y cultural, con el propdsito de mantener una actualizacion permanente

que garantice la adecuada orientacion del desarrollo de la region Caribe y del pais.
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Asimismo armonizar su acciébn académica administrativa, investigativa y de
extension con otras instituciones educativas y entidades de caracter publico y
privado a nivel nacional e internacional, garantizar el cumplimiento de los
programas de formacion en sus diversos niveles y modalidades, de acuerdo con lo

establecido en las normas académicas.

La Facultad de CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION permite el desarrollo de
procesos de formacion continua Yy postgrado, contribuyendo con la formacion
sociopolitica y educacional articulando la investigacion, la docencia y la
proyeccién social. Esta facultad forma profesionales a nivel de posgrado en
comunicacién social y trabajo social para la producciébn de conocimiento e
interpretacion de la realidad social capaces de intervenir de manera responsable y
creativa en espacios y proyectos de interaccion social en la localidad, la regién y el
pais, en razon de su solida fundamentacién epistemoldgica, ética, politica, tedrica
y metodoldgica, a partir de procesos académicos flexibles, investigativos , de
docencia problematiza dora, de proyeccion social y compromiso con el desarrollo

humano integral.

El programa de Trabajo Social El (la) Trabajador(a) Social egresado de la
Universidad de Cartagena puede desempefiarse con idoneidad en: Formulacion,
gestion ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos sociales de
caracter publico o privado.Asesoria de planes, programas y proyectos de
animacion socio-cultural, de desarrollo y organizacién comunitaria. Asesoria,
direccién y ejecucién de proyectos de Bienestar social y capacitacién de recurso
humano en pequefa, mediana y grandes empresas. Asesoria y orientacion a la
familia. Investigacion de procesos socioculturales, comunitarios y de desarrollo
humano. Participacion en procesos de formulacion, ejecucion y evaluacion de
politicas publicas sociales.

Durante el proceso de formacion, es a través de las Practicas Profesionales

donde se tiene la oportunidad de llevar a los campos todos los conocimientos
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obtenidos en el aula y complementarlos, respondiendo de esta manera a los
principios y politicas establecidos por la institucion.

La practica se da en diferentes campos del saber, entre los que se destacan
gestidbn empresarial, desarrollo local, derechos humanos, salud, educacion y
familia. Este Ultimo es en el cual se realiza nuestras practicas apoyada por la
Fundacion Granitos de Paz, desarrollada a partir del establecimiento del

convenio con la Universidad de Cartagena.

En nuestra ciudad de Cartagena, gran parte de su poblacion estd inmersa en un
mundo lleno de desigualdades sociales, condiciones de vida precaria, familias en
situacion de extrema pobreza y vulnerabilidad, afectando su calidad de vida, ya
gue no tienen una vivienda digna, bajos niveles de escolaridad, analfabetismo,
pocos espacios para deporte y recreacion y pocas oportunidades de trabajo. Ante
estas probleméticas han venido trabajando diversas instituciones, organizaciones
y fundaciones para luchar por la pobreza extrema que vive la ciudad. Una de estas
es la Fundacion Granitos de Paz que es una organizacién sin animo de lucro que
fue fundada en el afio 2004 por un grupo de empresarios con el objetivo de
implementar programas de recuperacion integral en sectores marginados de la
ciudad de Cartagena. Su objeto de intervencion es el Barrio Olaya Herrera, sector
Rafael Nufiez, siendo este uno de los principales barrios donde la poblacion vive

en situacion de extrema pobreza. 1

La Fundacion Granitos de Paz tiene como mision brindar apoyo y facilitar
herramientas para que cientos de colombianos puedan salir de la pobreza
absoluta y la desesperanza, adquirir un nivel de vida digno y un futuro prometedor.
Y como vision Granitos de Paz implementara un programa de recuperacion

integral replicable en las comunidades mas pobres de Cartagena, basados en la

1 RAMOS, Adriana. (2005). Estudio socio-econémico y urbano del barrio Rafael Nufiez de la ciudad de
Cartagena. Fundacion Granitos de Paz. Cartagena. p5
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sumatoria de esfuerzos con otras organizaciones que comparten las metas de su

mision. 2

Han desarrollado un modelo que cubre la totalidad de la poblacion, todas las
edades y todas las necesidades basicas, este modelo plantea seleccionar una
comunidad de muy escasos recursos y a partir de un estudio socio econémico, un
censo poblacional y el acuerdo con la comunidad, desarrollar simultaneamente

actividades enmarcadas dentro de los siguientes cinco frentes de accion:

1. Salud y planificacion familiar

2. Educacion

3. Capacitacion y trabajo

4. Sanidad ambiental y mejoramiento de vivienda
5. Recreacion y deporte

En el &rea de Salud y Planificacion Familiar, la Fundacion coordina brigadas de
salud periddicas para la comunidad, y también brigadas quirargicas; fortalece la
vinculacién de los habitantes al Sistema Nacional de Salud, brinda educacion a las
madres sobre salud y prevencion de enfermedades, y capacita a la comunidad en
programas de salud sexual. Ademas, se cre6 un club para 200 adultos mayores

quienes reciben almuerzo diario, cuidado en salud y recreacion.

En Educacion la fundacion creé el “Centro de Aprendizaje Granitos de Paz”
donde 230 nifios de 0 a 5 afios reciben los cuidados y las ensefianzas pertinentes
a su edad. Asi mismo, les hace seguimiento nutricional y de salud a los nifios
beneficiarios, quienes han recibido la totalidad de las vacunas gracias a los
esfuerzos conjuntos de la Fundacion y de la empresa de medicamentos Wyeth. A
los nifios también se les hace control de talla y peso, y reciben un refrigerio

fortificado con soya para elevar sus niveles de nutricion

2 Ibid. p,6

17



De igual forma manejan una sala de computo para el uso de la comunidad.
También realiza brigadas de alfabetizacion en conjunto con la Secretaria de Salud

de Cartagena, y son dirigidas especialmente a adultos, y adultos mayores.

En Capacitacion y desarrollo de Proyectos Productivos, tienen como objetivo
capacitar hombres y mujeres en diferentes especialidades para conseguir un

trabajo, generar autoempleo o crear una microempresa.

En recreacién y deporte, se trabaja con escuelas deportivas como fatbol,
natacion y danza, para el sano esparcimiento y la buena utilizacion del tiempo libre
de los nifios y niflas de la comunidad. Se trabaja con los nifios de estas escuelas

talleres formativos.

En el &rea de Sanidad ambiental y mejoramiento de vivienda se organizan
jornadas de aseo y educacion ambiental en la comunidad con la participacion de

entidades privadas y oficiales.

Con la colaboracién de la Fundacion Mario Santo Domingo se otorgan créditos de
vivienda para los habitantes del sector Rafael NuUfiez. Se construyen viviendas
dignas que reemplazan las precarias soluciones habitacionales de los mas pobres
de la comunidad. Esta Ultima &area es donde se realizara el seguimiento y
evaluacion del programa de mejoramiento de vivienda, que tiene como objetivo
principal brindar al mayor nimero de familias del Sector Rafael Nufiez de Olaya
Herrera la oportunidad de habitar una vivienda digna, que mejore sus condiciones
de vida y le brinde a sus hijos un hogar comodo para que crezcan en una situacion
mas equitativa y de cara a un mejor futuro. Como objetivos especificos tiene
definido, mejorar las condiciones ambientales de la zona en la que habitan las
familias beneficiadas con el programa, sensibilizar a todos los miembros de las

familias como utilizar y mantener cada uno de los espacios de la vivienda, orientar
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a las familias sobre las entidades crediticias legales que otorgan créditos para
construccion y mejoramiento de vivienda, realizar talleres de formacién en los que
se les ensefie a las familias como utilizar y mantener adecuadamente los espacios
de la vivienda, especialmente bafio y cocina, realizar jornadas de aseo para que

las familias pongan en préctica lo aprendido en los talleres.

A través de este programa se construyen viviendas, en las cuales las familias
contaran con un bafio y con habitaciones separadas para los nifios y adultos. El
programa ha surgido para apoyar técnica y socialmente a los hogares que
necesiten mejorar sSus viviendas en Sus componentes estructurales,
arquitectonicos y de habitabilidad, con el fin de que sus inmuebles presenten unas
condiciones mas aptas para vivir, tengan unos espacios interiores mas habitables
y con mejores condiciones sanitarias, mejorando su calidad de vida y protegiendo
su bienestar y su integridad. Dentro de este programa se contempla el apoyo
social y técnico para la construccion en sitio propio de nuevas viviendas, de tal
manera que los hogares beneficiados tengan el disefio y la construccion de una
unidad béasica que cumpla con las normas estructurales y urbanisticas que

requieren las casas de este tipo bajo la normatividad vigente.

19



2. DISENO DEL PROYECTO DE EVALUACION

2.1 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

2.1.1 Antecedentes

La vivienda es un derecho fundamental para todos los ciudadanos colombianos
contemplado en la constitucién politica de Colombia de 1991, por esta razén debe
ser una obligacion para el estado colombiano y para los gobiernos regionales y
nacionales garantizarle a cada familia una vivienda digna donde se puedan
construir relaciones individuales y familiares, basadas en los derechos de cada
individuo y satisfacer las necesidades béasicas como alimentacién , trabajo ,

educacién , salud , medio ambiente sano y recreacion .

Es por esta razon que la Fundacién Granitos de Paz a través de los convenios con
las empresas privadas de la ciudad y el pais comienza a trabajar en el proyecto de
mejoramiento de vivienda. Que dio inicio en el afio 2005, con la iniciativa de la
presidenta de la fundacion y la directora ejecutiva vio la necesidad de
implementar un proyecto de mejoramiento de vivienda para la comunidad,
teniendo en cuenta los resultados mostrados por el estudio socioecondmico
realizado en el mismo afio. Donde refleja que unas de las principales
problematicas vividas por las familias era la relacionada a su habitat. Viviendas
construidas en condiciones precarias, donde sus materiales de construccion no
son los mas adecuados y la distribucién de sus habitaciones es reducida, ademas
existe poca iluminacion y ventilacion. Acompafiando a esto las inundaciones que

son sometidas las viviendas en épocas de lluvias.

El proyecto inicié con el apoyo econémico de la empresa Pro pilco con alianza de

la Fundacion Mario Santo Domingo. Donde la empresa daba los recursos
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econdmicos para las construcciones y la fundacion Santo Domingo los
administraba. Se inicio con la construccién de dos casas y poco a poco se fueron

construyendo las demas.

Dentro del proceso de construccion los beneficiarios eran encargados del
mejoramiento de las viviendas aportando la mano de obra para la construccion de
las mismas. Se les entregaba un aporte de un mercado semanal por familia de
alimentos béasicos no perecederos, a partir del inicio de las excavaciones. La
Fundacion Mario Santo Domingo realizaba la entregaba de los materiales al
beneficiario de la vivienda, quien se responsabilizaba de los mismos. Los
beneficiarios se comprometian a realizar el aporte para mano de obra, con un
minimo de dos (2) personas todos los dias de duracion de la obra, para un total de

tres (3) personas por familia.

Las familias que en el momento no podian aportar la mano de obra, debian
cancelar el 3% del valor total de la vivienda( $1.200.000 en promedio),
Actualmente la Fundacién Granitos de Paz es la responsable en la ejecucion total
del proyecto y el pago de este valor es directamente con la Fundacion Granitos de
Paz, sin intervencion de la Fundacién Mario Santo Domingo, debido a las
diferentes dificultades que se presentaron en los primeros afios del proyecto
como demora en el proceso de construccion de la vivienda, mala utilizacion de los
materiales, mala comunicacién entre el equipo de trabajo aportado por la
fundacion Mario santo domingo y los funcionarios de la Fundaciéon Granitos de
Paz.

En este momento existen varios donantes como empresas y personas naturales
aportando al proyecto y ha permitido la construccion de 40 viviendas. Es
importante mencionar que una vivienda es un lugar indispensable para nuestra
vida, necesario para el desarrollo de los individuos y de la familia, debe brindar
seguridad, intimidad y contribuir al bienestar de cada una de las personas que la

habitan.
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Segun el estudio socio-econdmico y urbano del sector Rafael Nufiez, realizado por
la Fundacién Granitos de Paz, afio 2005, los principales factores de riesgo que

afectan la salud humana en la vivienda son:

Los materiales inadecuados y las caracteristicas de los pisos, los techos y las
paredes que propician accidentes, generan sustancias peligrosas y pueden servir
de habitat a insectos y otros animales indeseables. El inadecuado
almacenamiento de agua, que facilita su contaminacion y la proliferacion de
insectos, el manejo y eliminacion inadecuados de excretas y basuras, la falta de
higiene y cuidado en la tenencia de animales domésticos, la falta de iluminacién
solar y deficiencia de ventilacion, Condiciones inseguras tales como
almacenamiento de quimicos y objetos punzantes, instalaciones eléctricas

riesgosas, nifos jugando en el lugar de preparacion de los alimentos, entre otros.3

El 30% de las viviendas del sector presentan estos factores de riesgo, lo cual
genera en sus habitantes: enfermedades diarreicas agudas, gastroenteritis,
infecciones de la piel, enfermedades respiratorias, enfermedades transmitidas por
insectos, leptospirosis, transmitida por roedores.

Ademas el 77% de las viviendas del sector se ven afectadas por las inundaciones,
esto debido a la poca estabilidad del terreno, ya que en su mayoria han sido
rellenados con material de desecho, lo que genera con el tiempo que el terreno

vaya cediendo y las viviendas se vayan hundiendo4.

A través de este proyecto se construyen viviendas dignas, que cuentan con
paredes bien construidas, suficiente espacio libre entre en suelo y el techo, con un

bafio, una cocina y con habitaciones separadas para los nifios y los adulto

3 Ibid., P.12
4 1bid.,P.13
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2.1.2 Justificacion

El proceso de evaluacion participativa obedecio a la necesidad de valorar los
distintos procesos relacionados con el proyecto de Mejoramiento De Vivienda En
El Sector Rafael Nufiez De Olaya Herrera — Cartagena De Indias, Fundacion
Granitos de Paz. Este proyecto surgié como una iniciativa de la instituciéon que
busca beneficiar a todas aquellas familias de nivel 1 del Sisben, que cuenta con
una minuta de propiedad de su lote, ubicadas dentro del area que el distrito ha
establecido para titulacion de los predios, su objetivo es “Mejorar las condiciones
de vida de las familias de la comunidad de Rafael Nufiez a través de la
construccion y mejoramiento de viviendas, de la sensibilizacion en los habitos de

higiene y mantenimiento , y la conservacion del medio ambiente™s

Aun cuando las familias del sector Rafael NUfiez que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad han participado activamente en los programas y actividades que
desarrolla la fundacién, y han demostrado una muy notable mejoria en su nivel de
vida, la posibilidad de que una familia compuesta por jefes de hogar iletrados o
con niveles de educaciéon de 1 a 3 grado de primaria logre brindar a sus hijos en el
mediano plazo una vivienda digna, es minima.6.Esta situacién aun sigue siendo
latente en las familias que hacen parte del proyecto de vivienda pues en los
resultados del proceso de evaluacién se evidencié que los niveles de educacién
son bastantes bajos y que las posibilidades de acceder a un trabajo con mejores
ingresos es minimo , pues el mercado laboral exige mayor capacitacion para las
posibilidades laborales, y tal ves esto mejoraria las condiciones de vida de las
familias y asi tendria mas oportunidad de tener una vivienda digna o en mejores

condiciones .

5 LOPEZ B. Juliana. (2008). Proyecto de vivienda. Fundacion Granitos de Paz. Cartagena: Fundacion
Granitos de Paz. Departamento de trabajo social. Pag8
6 Ibid., pag 3

23



Por esta razdn se hizo necesario evaluar un proyecto que promueve mejorar la
calidad de vida de sus participantes a través de la construccion o mejora de la
vivienda; y a partir de los resultados se realiz6 recomendaciones y sugerencias
que van dirigidas a mejorar las estrategias planeadas por la institucion , debido a
que, desde que se inicio el proyecto no se habia hecho evaluacion y seguimiento
para analizar y determinar los avances de las familias en sus condiciones de

habitabilidad y mejoramiento de sus viviendas.

2.1.3 Marco referencial

2.1.3.1 Referente legal

En Colombia la vivienda es un derecho social consagrado en la Constitucion
Politica de 1991, que establece en su articulo 51 que “todos los colombianos
tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijara las condiciones necesarias para
hacer efectivo este derecho y promovera planes de vivienda de interés social,
sistemas adecuados de financiacion a largo plazo y formas asociativas de
ejecucion de estos planes de vivienda”.7 Asi, la Carta Constitucional le impone
como reto a las autoridades estatales lograr que todas y todos los colombianos

puedan gozar de una vivienda digna.

Ademas el congreso de Colombia atraves de la ley 3 de 1991 decreta en el

Capitulo I, del Sistema Nacional De Vivienda De Interés Social:

Articulo 1o0. Créase el Sistema Nacional de Vivienda de Interés Social, integrado

por las entidades publicas y privadas que cumplan funciones conducentes a la

7 Constitucion politica de Colombia de 1991. Articulo 51, pag. 16.Edicion actualizada 2008, Bogota, DC.
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financiacion, construccidon, mejoramiento, reubicacion, habilitacion y legalizacion

de titulos de viviendas de esta naturaleza. “8

Las entidades integrantes del sistema actuaran de conformidad con las politicas y
planes generales que adopte el Gobierno Nacional. El Sistema serad un
mecanismo permanente de coordinacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las actividades realizadas por las entidades que lo integran, con el
propésito de lograr una mayor racionalidad y eficiencia en la asignacion y el uso

de los recursos y en el desarrollo de las politicas de vivienda de interés social.

En este sentido, la vivienda de interés social, como politica estatal, es un aspecto
esencial para lograr el progreso econdmico y social del pais, en la medida en que
el Estado garantice la proteccion y la calidad de vida de los ciudadanos que no
cuentan con recursos para acceder a ella, ya que son fines esenciales del Estado

servir a la comunidad y promover la prosperidad general de la sociedad civil.

Por lo anterior y por la alta necesidad de vivienda en la poblacion, se establecio

en la mencionada ley en su capitulo 3 Del Subsidio Familiar De Vivienda:

Articulo 50., la solucion de vivienda como “el conjunto de operaciones que
permite a un hogar disponer de habitacién en condiciones sanitarias satisfactorias
de espacio, servicios publicos y calidad de estructura, o iniciar el proceso para
obtenerlas en el futuro.”9. Son acciones conducentes a la obtencion de soluciones

de vivienda, entre otras, las siguientes:

8 COLOMBIA, Ley 3 1991. Del sistema nacional de vivienda de interés social.P.4. En linea.
http://www.dmsjuridica.com/codigos/legislacion/leyes/I03%20de%201991.htm. ultima actualizaciéon febrero
2001, fecha de consulta mayo -2011

9 Ibid.,P.6
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Construccion o adquisicion de vivienda; Construccion o adquisicion de unidades
bésicas de vivienda para el desarrollo progresivo; Adquisicion o urbanizacion de
terrenos para desarrollo progresivo; Adquisicion de terrenos destinados a vivienda,
Adquisicion de materiales de construccion;  mejoramiento, habilitacion y
subdivision de vivienda; habilitacion legal de los titulos de inmuebles destinados a

la vivienda.

Es asi como las entidades no gubernamentales como la Fundacion Granitos de
Paz con el apoyo de capital privado de amigos , entidades y empresas cercanas a
la fundaciébn promueven este proyecto para brindarles a muchas familias
cartageneras una vivienda en buen estado de habitabilidad, y de esta manera
mejorar las condiciones socio ambiental del nucleo familiar y que repercuta en la
vida de cada sujeto que esta satisfaciendo una necesidad basica que el estado
no ha podido solventar.

2.1.3.2 Referente contextual.

El sector Rafael Nufiez estd Ubicado en el Barrio Olaya Herrera, este a su vez
hace parte de la unidad comunera de gobierno Urbana N°5 de la localidad de la
Virgen y Turistica. Esta zona ubicada en casi su totalidad en terrenos de bajamar,
anegadizos al margen de la ciénaga de la Virgen ha sido rellenada por sus
moradores, los cuales se ubicaron en ellas en calidad de invasores hace mas de

40 afos de manera mas o menos ordenada en la avenida Pedro Romero.

Esta zona sur oriental de Cartagena, bordeada en su totalidad por la ciénaga de la
virgen, se desarrolla desde el barrio la Maria hasta el Pozén, agrupado en 77
barrios distribuidos en cuatro comunas, que corresponde a las comunas 4, 5, 6 y7.
La zona es un sector que posee en su mayoria asentamientos ilegales, en donde

la marginalidad se manifiesta por las precarias condiciones de las unidades de
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vivienda, la baja cobertura en algunos de los servicios basicos, la peligrosidad de
algunos de sus sectores y la presencia. La imagen que ofrece actualmente este
sector es el reflejo de este proceso de urbanizacidon donde el 86.7% de las

viviendas de la zona, corresponden al nivel 1 del Sisben.10

El sector Rafael Nufiez, poblacion en la que trabaja la Fundacion Granitos de Paz
tiene un area total de 43.21 hectareas, limita al norte con la ciénaga de la virgen;
al sur con la Avenida Pedro Romero y la Urbanizacién Costa Linda; al este con el
sector Once de Noviembre de Olaya Herrera, y a el este con el canal del Salim
Bechara; cuenta con un total de 43 manzanas. La morfologia del barrio presenta
un estado regular en la zona mas cercana a la avenida Pedro Romero y se va
deteriorando a medida que avanza hacia la ciénaga de la virgen, pues ha sido
producto de la invasién que ocasiond la construccién de viviendas sin planificacion

en terrenos rellenados11.

En este sector la gran mayoria de las viviendas estan construidas con madera
burda, tabla y otros materiales poco seguros, sobre todo si se tiene en cuenta que
debera soportar el hecho de estar cubierto por agua cuando llega la temporada

invernal.

En febrero de 2005, la Fundacion Granitos de Paz efectud un estudio poblacional
del sector, de acuerdo a los datos recogidos en el estudio, las familias estan
compuestas en promedio de 5 miembros y el promedio de ingresos mensual por

familia era de $226.642 pesos colombianos.

Este bajo nivel de ingresos encuentra una explicacion en el nivel de capacitacion
de las cabezas de familia. El estudio indica que los niveles educativos alcanzados

por 1.912 cabezas de familia encuestadas son los siguientes:

10 SECRETARIA DE PLANEACION DISTRITAL-UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO. (2003). Estudio
socio-econémico y urbano de la comuna 5 de Cartagena. Pag12
11 Ibid. P.14
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El 56% de la poblacion total del sector Rafael Nufiez se encontraba en primaria,
seguido la secundaria con un 28%, sin ningun tipo de educacion el 11%y por
ultimo el nivel de educacion superior como técnico-tecnélogo y universitario con un
4%, esta informacion fue arrojada en el estudio socioeconémico del Sector Rafael
Nufiez realizado por la Fundacion Granitos de Paz en el afio 2005 12 .

Basados en la anterior informacion se puede decir que el desempleo es una de
las problemética que mas afecta a los habitantes del sector, pues la falta de
capacitacion y preparacion no les permite acceder a mayores oportunidades para
satisfacer las necesidades basicas de las familias tales como alimentacion, salud,
estudio y servicios publicos, entre otros. La mayoria de los habitantes del sector
viven en la economia informal fenbmeno que determina la inestabilidad en los
ingresos familiares. De acuerdo a observaciones del equipo de trabajo a través del
proceso de practicas en la comunidad, conversaciones con los participantes del
proyecto y miembros de la comunidad en general, existen otros componentes
como la no utilizacién productiva del tiempo libre, que puede contribuir como
factor de riesgo frente al consumo de drogas, alcohol, infracciones a la ley,
embarazos en adolescentes, conformacion de pandillas, lo que incrementa la

inseguridad y la falta de oportunidades en el sector.

El ciclo de pobreza se mantiene de generacién en generacion debido a que los
bajos ingresos de las familias limitan la posibilidad de capacitar a sus hijos. La
falta de recursos econdmicos para acceder a una educacién permanente y de
calidad, a servicios de transporte y alimentacion hace imposible que muchos de
ellos puedan recibir algun tipo de educacion superior al terminar sus estudios de

bachillerato.

12 Op. cit: pag. 36
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Otra problematica visible en las familias es el hacimiento que se presenta en las
viviendas, la cual ocasiona que no se demarquen limites claros entre los nucleos
familiares, pues conviven diferentes familias, donde se presenta madres solteras,
separadas, parejas en union libre ,etc., en donde no se diferencia la cabeza del
hogar. La distribucién de los hogares del sector es tradicional; es decir, el hombre
es el proveedor econdmico, mientras la mujer se dedica a las labores domesticas
y al cuidado de los hijos y las hijas y a esto le sumamos que el 80% de las familias
viven en unién libre, y en familias que provienen de uniones rotas por parte del
hombre o la mujer, y en minima proporcion las parejas casadas por ceremonia

civil religiosa.

Lo que se pretendioé fue hacer una minima caracterizacion de una poblacion que
requiere la atencion del estado en pro de garantizarle los derechos que durante

mucho tiempo se les han vulnerado.

2.1.3.3 Referente tedrico- conceptual

La vivienda es una necesidad basica del ser humano. Asi se ha reconocido de una
u otra manera en todas las culturas y a través del tiempo, aunque la satisfaccion
de esta necesidad haya sido histéricamente tan diversa y tan desigual como
complejas han sido las estructuras sociales en las distintas culturas y cambiantes
las condiciones historicas y el medio circundante que les han servido de contexto.

De esta manera se concibe la vivienda como el “refugio temporal o permanente
destinada a la habitacibn humana, cuyo objetivo es satisfacer la necesidad que

todas las personas tienen de un alojamiento adecuado13.

Pues es una de las necesidades basicas y sociales mas importantes que debe

satisfacer el ser humano para lograr un nivel de vida digno. En ésta, residen las

13 LUNA, Maria Teresa. (2004). Desarrollo integral local. 3series.Medellin: Opciones Gréficas editores
limitada. P.13
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personas de manera individual o colectiva; muchas veces estan conformadas por
personas, unidas por lazos afectivos o por el sentimiento de pertenencia a ese
lugar fisico, donde se comparten suefos, experiencias, emociones y recuerdos.
La vivienda ha sido desde siempre un tema prioritario no solo para las personas
sino también para los gobiernos; por esta razén, la historia de la vivienda esta
estrechamente ligada al desarrollo social, econémico y politico de un pais, pues
como derecho fundamental debe ser una de las formas atraves de la cual los
ciudadanos satisfacen sus necesidades basicas, de tal manera que todos y todas
deben tener el facil y libre acceso a este bien como parte de la dignificacion de los
derechos humanos que la ONU destaca como “ la seguridad de la tenencia que
hace referencia a que el gobierno debe garantizarle a cada nucleo familiar un
espacio de proteccion; La disponibilidad de servicios, materiales e infraestructuras,
se debe asegurar un espacio de tierra para las personas alejado de lugares de alto
riesgo de desastres naturales, ademas de un acceso total a los servicios basicos

(acueducto, alcantarillado, energia y transporte).”14

Pero también el gobierno debe garantizarle a cada ciudadano la accesibilidad a la
vivienda en este punto no solo se ‘“refiere a la masificacion de subsidios de
vivienda, involucra también el control por parte de las autoridades de alzas
indiscriminadas en las rentas o alquileres. Una vivienda habitable””, es decir un
espacio en le que se cumplan con las caracteristicas necesarias para vivir con
dignidad y en paz, protegidos de los fenbmenos naturales, garantizando la
seguridad fisica y social de sus ocupantes; una vivienda asequible, donde las
personas desfavorecidas tengan prioridad en la asignacion de subsidios para esas
viviendas que debe estar en una “ubicacién adecuada, donde se le permita el
acceso a sitios de trabajo, educacion, servicios de salud, y demas espacios

sociales, alejado de fuentes de contaminacion. Adecuacion cultural, la forma en la

14 CARRERE, Alfonso. (2008). Por una vivienda digna, un modelo para explorar; Universidad de lbagué;
ISBN 978-958-8028-70-5..P.28
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que se construyan las viviendas, los materiales y las politicas que lo rodean no
deben sacrificar las dimensiones culturales e identidades de la region; y por ultimo
informacion, educacion y participacion, donde todas las personas tienen derecho a

participar en la organizacion y las decisiones de su lugar de residencia’15

Pero entonces no es posible referirnos a vivienda digna si no nos planteamos
también el tema de calidad de vida que hace referencia al” bienestar individual en
las cinco dimensiones de la salud: fisica, mental, emocional, social, espiritual y su
relacion con grupos sociales o comunidades especificas, con la integracion
familiar, la participacidbn comunitaria activa y también la interaccion con el ambito

ocupacional. 16

Como es comprensible, la calidad de vida no es un proceso que pueda estudiarse
en forma simple y descriptiva; su analisis es complejo porque el proceso es
dindmico, variable y de asociaciones causales multiples. En realidad, la calidad de
vida es el resultado de la interaccion permanente de un complejo de elementos, de
naturaleza muy diversa, relacionado con los conceptos de desarrollo econdmico,
desarrollo social, nivel de vida, necesidades humanas fundamentales |,
desigualdad, modos de vida, condiciones ecoldgicas y sanitarias, nivel de salud-

enfermedad, etc.

Algunos autores indican que la calidad de vida consiste en dos distintos
conceptos globales: la calidad de vida percibida y la del entorno. La primera
incluye la satisfaccion con la familia, amigos, salud, compafieros y uno mismo. La

calidad de vida del entorno considera satisfaccion con la vivienda, la escuela, los

15 Ibid. P.29
16 CANO, Martin; Atencion Primaria. (2003). Conceptos, Organizacion y Practica clinica. 5?2

ed.Espafia..Elsevier.Enreddisponible:http://www.saludbc.gob.mx/PDF/ICCE/09%20EI|%20auto-
cuidado%20a%20la%20salud.pdf
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servicios de salud, la seguridad, vias y medios de transporte y trabajo.
Encontraron que la calidad de vida dada por el entorno es mucho més relevante
que la percibida y la satisfaccién con la vivienda es el mas importante predictor

de la satisfaccion en la vida de las personas.”17

En el marco de lo sefialado se considero la evaluacion del proyecto de vivienda y
el proceso que tuvo, de tal forma que se convirtid en un instrumento valioso para
la satisfaccion de los participantes pues, si bien la vivienda en términos generales
es importante para todos los seres, referirse sobre aquella destinada a los
estratos de menores ingresos, donde las necesidades son imperativas , este
proceso es una herramienta que contribuye a una mejor asignacion de los
recursos y al funcionamiento de los programas de vivienda de interés social en la

ciudad y el pais.

2.1.3.4 Referente epistemoldgico.

La evaluacién es entendida como un proceso holistico, heuristico, inductivo y
participativo, se toma la evaluacibn como un medio de aprendizaje y
fortalecimiento de la participacion de los diferentes actores, esto es, como

instrumento de desarrollo humano y social.

Dado que la evaluacién en estos términos es una accién social, el equipo
evaluador promovera la participacion de los diferentes actores, institucionales y
comunitarios y el establecimiento de un tipo de relacion sujeto-sujeto fundado en

el didlogo.

17 REATEGUI, Ana. (2010). La vivienda, su vinculacién con la calidad de vida y la relevancia de la vivienda
social. (trabajo de grado) Programa doctoral en administracion de empresas. ESADE-ESAN. P.3.En linea.
http://www.buenastareas.com/ensayos/La-Vivienda-Su-Vinculacion-Con-La/795931.htm
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Si queremos evaluar un medio social cualquiera en funcion de las necesidades
humanas, “'no basta con comprender cuales son las posibilidades que pone a
disposicion de los grupos o de las personas para realizar sus necesidades. Es
preciso examinar en qué medida el medio reprime, tolera o estimula que las
posibilidades disponibles o dominantes sean recreadas y ampliadas por los

propios individuos o grupos que lo componen’18.

Segun Max-Neef, son los satisfactores los que definen la modalidad que una
cultura o una sociedad imprime a las necesidades. Los satisfactores no son los
bienes econdmicos disponibles, sino que estan referidos a todo aquello que
representa formas de Ser, Tener, Hacer y Estar, contribuye a la realizacion de las
necesidades humanas. Pueden incluir, entre otras cosas, formas de organizacion,
estructuras politicas, practicas sociales, condiciones subjetivas, valores y normas,
espacios, comportamientos y actitudes; todas en una tension permanente entre

consolidacion y cambio.

Este proceso evaluativo estuvo sustentado en la postura de Max-Neef, quien
plantea que la pobreza no se” refiere exclusivamente a la situacion de aquellas
personas que se hallan por debajo de un determinado nivel de ingreso pues esta
nocion es estrictamente economicista. Sugerimos no hablar de pobreza, sino de
pobrezas. De hecho, cualquier necesidad humana fundamental que no es

adecuadamente satisfecha revela una pobreza humana.

Hay una pobreza de subsistencia (si la alimentacion y el abrigo son insuficientes);
hay una pobreza de Proteccién (debido a sistemas de salud ineficientes, a la
violencia, la carrera armamentista, etc.); hay una pobreza de afecto (debido al
autoritarismo, a la opresion, las relaciones de explotacion con el medio ambiente

natural, etc.); hay una pobreza de entendimiento (por la deficiente calidad de la

18 MAX-NEEF, Manfred. (1993). Desarrollo a Escala Humana. Montevideo-Uruguay, P.38. En linea.
http://iwww.max-neef.cl/download/Max-Neef_Desarrollo_a_escala_humana.pdf
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educacion); hay una pobreza de participacion (por la marginacién y discriminacién
de las mujeres, los nifios o las minorias étnicas); hay una pobreza de ldentidad
(cuando se imponen valores extrafios a las culturas locales y regionales, o se

obliga a la emigracion forzada, el exilio politico, etc.); y asi sucesivamente”.19

Para comprender un poco mas esta caracterizacion de la pobreza, retomamos el
analisis que hace el premio nobel de economia (1998) Amartya sen, quien sefiala
“Que las Necesidades Basicas constituyen una parte de las capacidades, pero que
estas se refieren a algo mucho mas amplio. EI nimero de opciones que las
personas tienen y la libertad de eleccion sobre estas opciones también contribuye
al bienestar humano. De esta forma, desde el enfoque de las capacidades, se
postula que mas libertad, y mas capacidad de eleccion tienen un efecto directo
sobre el bienestar, incrementandolo”20. Es decir, que el bienestar humano
consiste en desarrollar las capacidades de las personas, es posible hablar de
desarrollo cuando las personas son capaces de hacer mas cosas, ho cuando son
capaces de comprar mas bienes 0 servicios, sino que nos permita ahondar
aspectos tales como: la calidad de la educacion, el nivel de desarrollo intelectual
de individuo y por que no ir mas alld del simple concepto de la “Libertad y
Democracia”, donde los pobres tengan no solo derecho a protestar y votar en cada
eleccion de sus candidatos; sino capacidad critica y reflexiva que les permita
participar activamente en las decisiones del estado y las instituciones que afectan

su calidad de vida y expectativas de desarrollo.

Es asi la importancia de tener en cuenta la participacion y opinién de las familias
participantes de la evaluacion del proyecto de mejoramiento de vivienda,
orientando el proceso a la interpretacion que ellas hacen del mundo que las rodea.
Basado en unas relaciones intersubjetivas, como lo plantea la sociologia

fenomenolégica donde el mundo intersubjetivo no es un mundo privado al

19 Ibid, pag. 2
20 SEN. Amartya. (2000). En: Corredor consuelo. (2004). Investigaciones sobre desarrollo social en
Colombia, pobreza, equidad y eficiencia social, p .21.
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contrario es comun para todos los hombres, en cuanto todos pueden tener la
experiencia de la intersubjetividad. Ella existe en el presente en el cual hablamos
y nos escuchamos unos a otros. 21. Es por esto que el proceso de evaluacion fue
orientado y ejecutado con la participacion de los encargados del proyecto de
mejoramiento de vivienda, equipo evaluador y las familias participantes del
proyecto. Siendo importante la opinidn, percepcion y critica de cada uno de ellos
en especial las familias que son las que vivencia todo el proceso del proyecto de
vivienda y por ser las protagonistas de la intervencion tanto de la Fundacion

Granitos de Paz como del equipo evaluador del proyecto.

Por lo tanto es necesario la apropiacion de las personas en |os procesos que se
generan a su alrededor, en sus sectores o en sus vidas. De acuerdo a Husserl, -
el mundo de la vida cotidiana es el “ambito de la realidad en el cual el hombre
participa continuamente en formas que son, al mismo tiempo, inevitables y
pautadas. El mundo de la vida cotidiana es la region de la realidad en que el
hombre puede intervenir y que puede modificar mientras opera en ella mediante
su organismo animado (...) solo dentro de este ambito podemos ser comprendidos

por nuestros semejantes, y sélo en él podemos actuar junto con ellos”22

Es decir, en palabras de Max- Neef “en la medida en que las necesidades
comprometen, motivan y movilizan a las personas, son también potencialidades vy,
mas aun, pueden llegar a ser recursos. La necesidad de participar es potencial de
participacion, tal como la necesidad de afecto es potencial de recibir afecto pero
también de darlo”23. De esta manera se entienden estos procesos como
reciprocos, en la medida en que las personas reciben, también dan u ofrecen de
acuerdo a sus capacidades o potencialidades, las cuales se fortalecen con la

satisfaccion de todas las necesidades de un ser humano, como lo expresa Max-

21 SCHUTZ Alfred (1932), la construccion significativa del mundo social. introduccién a la sociologia
comprensiva, Ediciones paidos, Barcelona, 12 reimpresion en Espafia, 1993, p.85.

22 Ibid., pag., 86

23 MAX-NEEF, op.cit.,p.4
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Neef y Amartya Sen, en sus postulados sobre el desarrollo humano y pobreza, por
lo cual hacen parte también de este referente epistemologico para la guia de esta

evaluacion participativa del proyecto de vivienda de la Fundacion Granitos de Paz.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 General

Generar un proceso de evaluacion participativa del programa de mejoramiento de
vivienda de la Fundacién Granitos de Paz, en el sector Rafael Nufiez, barrio

Olaya Herrera- Cartagena de Indias 2010- 2011

2.2.2 Especificos

e Analizar la situacién socioeconémica actual de las 39 familias participantes
del proyecto con el fin de contrastar los objetivos del proyecto, a través del
estudio socioecondmico realizado en el afio 2004 y la caracterizacion que

se realizara durante el proceso de evaluacion.

e Construir un diagnoéstico participativo que refleje las necesidades y
fortalezas del programa de vivienda desde la perspectiva de las familias,
del personal que lidera el programa y de Trabajo social como base para su

proceso de mejoramiento permanente.

e Disefiar una propuesta de mejoramiento con la coparticipacion de las
familias que hacen parte del proyecto para integrarla a los procesos de

seguimiento y mejoramiento continuo de la institucion.

2.3 REFERENTE METODOLOGICO
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De acuerdo con Briones, “la evaluacion es una investigacion aplicada que
consiste en describir, medir, comparar y juzgar las propiedades que definen el

"24 con el

estado de los objetos de evaluacion que se seleccionan de un programa
fin dltimo de —segun el autor- proporcionar informacién util que facilite la toma de
decisiones respecto a los objetivos, funcionamiento, estructura y resultados de

dicho programa.

Basado en el modelo metodologico de Briones, se utilizé tanto en la recoleccion
de informacion como en el procesamiento de datos, técnicas e instrumentos de
caracter cualitativo y cuantitativo, teniendo como criterios los objetivos, indicadores

y el disefio metodoldgico basico de la investigacion.

Este autor propone dos enfoques desde los cuales se pueden evaluar los
componentes de un programa o proyecto, ElI primero de ellos es un enfoque
global, a partir del cual se concibe la evaluacion como un proceso holistico y
totalizador en el que se puede hacer estimaciones sobre las acciones y
actividades que se han desarrollado dentro del programa, y en cual se emplean
preferentemente métodos cualitativos de investigacién; vy el segundo, es un
enfoque analitico donde sélo se considera alguno o algunos de los componentes
del programa, son de corte racionalista con posiciones realistas u objetivistas.
Siendo el primero el que se tubo en cuenta para el proceso de evaluacion.

Siguiendo en este orden de ideas, para el proceso de recoleccion y organizacion
de la informacion se hizo uso de algunas técnicas planteadas por Briones como;

la Observacion por medio de la cual se realiz6 un primer acercamiento a la

24 BRIONES, G, En CORREA, Santiago. PUERTA, Antonio, (2002). Programa de especializacién en teoria,
métodos y técnicas de investigacion social. Investigacion evaluativa. Pag. 101.
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realidad, para ver las condiciones de la vivienda y sus alrededores. El tipo de
observacion fue participante ya que se involucro en las realidades a estudiar, sin la

intension de modificarla ni tener prejuicios sobre ella.

De igual forma se utiliz6 la Entrevista Semi-estructurada, la cual permitié el
intercambio de saberes que posibilitan la interaccion verbal (Evaluadora- actor).
Permitiendo una mayor flexibilidad en la formulaciéon de preguntas y la cual
permitieron la formulacién de otras dentro de la conversacion. Durante la etapa de
recoleccion de informacion se realizaron treinta y seis (36) entrevistas semi-
estructuradas, las cuales hicieron en las viviendas de las familias participantes,

con el objetivo de observar la infraestructura y cuidado de la vivienda.

Asi mismo la realizacion de Grupos Focales permitié la discusién e intercambio
de ideas acerca de una tematica, permitiendo ver reacciones y actitudes frente a
este. Las preguntas fueron respondidas por la interaccion de grupo en una
dinamica en que los participantes se sintieron cémodos, libres de hablar y
comentar sus opiniones e ideas. Se realizaron dos (2) Grupos Focales; en las
instalaciones de la Fundacién Granitos de Paz con la asistencia de las familias
participantes, coordinadora del proyecto de mejoramiento de vivienda y equipo

evaluador.

Los instrumentos utilizados para el registro de informacion fueron las fichas
bibliograficas, diario de campo, matrices cualitativas teéricas y guia de entrevistas

semiestructurada.

El analisis e interpretacion de la informacion se hizo a partir de matrices
cualitativas a través del cruce de categorias que permitieron enriquecer los
resultados, en especial de los relatos y opiniones de las familias en los grupos

focales. Para la organizacién y procesamiento de la informacion estuvo apoyada
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en una base de datos de Excel, donde se elaboraron las tablas y graficos para la
organizacion y el analisis de la informacion cuantitativa. Cabe aclarar que las

matrices cualitativas se realizaron en este mismo programa.

39



2. EL PROGRAMA DE VIVIENDA, DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
DESDE SUS ACTORES Y ACTORAS

El presente documento muestra los resultados obtenidos del analisis del Proyecto
de Vivienda de la Fundacion Granitos de Paz, desde la voz de sus actores, el cual
permitio realizar un diagnéstico de las familias beneficiarias y una propuesta de
mejoramiento para el proyecto desde las familias, el equipo administrador del

proyecto y las Estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena.

3.1 CARACTERISTICAS ACTUALES DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS. UN
ANALISIS COMPARATIVO

Las familias participantes del proyecto de vivienda de la Fundacién Granitos de
Paz se caracterizan por ser familias emprendedoras con ganas de salir adelante y
brindarle un mejor futuro a sus hijos; con muchas capacidades para cumplir todas
las metas que se proponen dia a dia , sin temor a las adversidades presentes en

la vida y en la comunidad.

Esto se refleja en la dedicacion e interés de los padres y madres hacia sus hijos
en lo que concierne a la educacion, alimentacion, salud, la formacion de valores y
el esfuerzo por tener una vivienda digna para la familia y mejorar cada vez mas las
condiciones de habitabilidad e higiene, que son fundamentales para el desarrollo

del ser humano.

Para realizar un analisis mas completo y acercarnos a una caracterizacion de
estas familias, debemos estudiar categorias como la composicion familiar, que

comprende descriptores como el sexo, la edad, el nivel educativo y la actividad
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econOmica de los y las participantes del proyecto de vivienda. Cabe resaltar que
para el estudio de esta variable se tuvo en cuenta el grupo familiar de cada una de
las 36 familias que hicieron parte del proceso de evaluacion, lo que da un total de

179 personas sobre las cuales se basa el andlisis de las variables.

Tabla 1. Distribucién de los integrantes de las familias por edad

EDAD % TOTAL
0-17 ANOS 55% 98
18 -30 ANOS 17% 31
31-59 ANOS 25% 44
60 O MAS ANOS 3% 6
TOTAL 100% 179

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en el sector Rafael Nufez,
barrio Olaya herrera, durante el mes de abril de 2011.

Con respecto a la edad es necesario anotar que se realizé una distribucién de la
poblacién por grupos de edades, de acuerdo a las etapas del desarrollo humano,
de manera tal que fuera posible determinar la proporcion de nifias(os), jévenes,
adultas (os) y adultas(os) mayores de las 36 familias participantes del proyecto de

evaluacion.

Con base en la tabla anterior, se puede afirmar entonces que mas de la mitad de
las personas que integran el nacleo familiar son menores de edad entre 0 y 17
afos, con un 55%, poblacion que requiere mayor atencion por parte de la familia y

el Estado como garantes de derechos de los nifios, nifias y adolescentes , pero en
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sectores como Rafael Nufiez la garantia de los derechos es bastante precario,
debido a que son pocas las oportunidades que tienen para acceder a educacién
de calidad, salud, alimentacion, recreacion y vivienda, necesidades basicas que
deben ser satisfechas oportunamente para que los nifios, nifias y adolescentes se
desarrollen dignamente; los otros rangos de edad representativos en estas
familias son los que corresponden a la mayoria de edad y la edad adulta entre 18
a 30 afios (17 % ) y de 31 a 59 (25%) lo que indica que el 42% de la poblacion
total de los grupos esta en edad adulta y que en la medida en que se educa,

progresa y produce.

Es asi, como al interior de las familias participantes del proyecto se generan unas
dindmicas econdémicas que se pueden relacionar con el nivel educativo de los
habitantes, puesto que el grado de educacion de las personas incide directamente
en el desarrollo econémico de las familias y por tanto del sector. Por esta razén,
es necesario conocer el nivel educativo de las personas con el fin que pueda

relacionarse con su situacion laboral, y por ende con los recursos econémicos a

los que tiene acceso el grupo familiar.

3.1.1 Nivel educativo

Entonces, en lo que se refiere a la educacion en las familias del proyecto, es
importante aclarar primero que las personas que se encuentran en alguno de los
siguientes niveles educativos, cursaron -al menos uno o todos los grados de estos

niveles- o los estan cursando actualmente.
De acuerdo con los resultados de la entrevista semi estructurada, se puede decir

que el 49% de la poblacion tiene un nivel educativo basico, es decir que cursé o

esta cursando primaria; mientras que el 37% cursé o esta cursando secundaria; y
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sb6lo un 9% del total de los habitantes han accedido a estudios técnicos y
universitarios. Lo anterior indica que a medida que el nivel de educacion es mas

elevado, son menos las personas que acceden a él.

Gréfica 1. Nivel educativo del nucleo familiar

B Primaria
B Secundaria
 Tecnico
M Profesional

B Ninguna

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en el sector Rafael Nufez,
barrio Olaya herrera, durante el mes de abril de 2011

Segun el estudio socioeconémico y urbano del sector Rafael Nufiez realizado en el
afio 2005 por la Fundacién Granitos de Paz, “el sector registra en general niveles
educativos bajos. En cuanto a la poblacion menor de 18 afios, la cobertura de este
servicio, es de 2.368 del total de la poblacion en edad escolar (3.087), por lo tanto
se puede decir que la poblacion desescolarizada menor de 18 afos, asciende a
23,30% (7.19)” 25

Lo que implica que, si comparamos estos datos con la entrevista semi

estructurada realizada durante el proceso de evaluacion, encontramos un aumento

25 RAMOS, Adriana, 6p. Cit., p. 36
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en los niveles de educacién basico y secundaria en las familias del proyecto
comparados con la poblacion total del sector de acuerdo a la fuente, pero esto nos
permitiria inferir que la intervencion de la Fundacién Granitos de Paz a través de
los programas y proyectos que ejecuta en el sector , le ha brindado oportunidades
a muchas familias que han mejorado sus vidas significativamente ya sea por que
tuvieron acceso a educacion, salud , recreacion, generacion de ingresos o

vivienda que son los frentes de accion de la fundacion.

Con respecto a educacion la fundacion a través del centro de aprendizaje y de los
proyectos formativos que ejecuta beneficia a todas las familias vinculadas a sus
programas y en especial a las familias participantes del proyecto de vivienda, por
eso de alguna forma podriamos plantear que se ha cumplido con los objetivos

propuestos en dicho proyecto.

3.1.2 Ingresos de las familias

Ahora bien, al estudiar los ingresos de las familias del proyecto se tuvo en cuenta
los componentes del proyecto que apuntan a esta categoria y las personas que
estan en edad econémicamente activa (EEA), es decir, todas aquellas personas
que estan aptas tanto fisica como mentalmente para desarrollar una labor
productiva.

En Colombia se ha establecido que la edad econémicamente activa de las
mujeres va desde los 18 afios de edad hasta los 60, mientras que los hombres son

econdmicamente activos desde los 18 hasta los 65 afios.

De acuerdo a los resultados, se encontré que de las 179 personas de los grupos
familiares propietarios de las viviendas, 80 personas entre hombres y mujeres-
tiene alguna actividad economica sin embargo, son muy diversas como lo

muestra la siguiente Gréfica.
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Grafica 2.Actividad econémica de los integrantes de la familia

ACTIVIDAD ECONOMICA

W Ama de casa

M Albanileria

B comerciante

W oficios varios
m Otros

B Ninguna

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en el sector Rafael Nufez,
bario Olaya herrera, durante el mes de abril de 2011

La mayoria de los habitantes del sector viven en la economia del rebusque,
fendbmeno que determina la inestabilidad en los ingresos familiares. El desempleo
se presenta como uno de los fendmenos mas dramaticos y caracteristicos en el
area, sobretodo para la poblacién joven, que se ocupa muchas veces a la venta de

Estupefacientes, la delincuencia comun y el vandalismo”26.

La actividad econémica que se presenta con mas frecuencia en las familias son
de caracter informal (oficios varios) en un 40%, estas personas en la mayoria de
los casos son vendedores ambulantes, o estacionarios, servicios domésticos,
estilistas, modisteria, plomeria, etc., este tipo de actividades son constantes en el
sector y las familias, comparandolo con en el estudio socioeconémico del afio
2005 se muestra que "Las actividades que predominan en materia de participacion
laboral son: vendedores ambulantes o estacionarios, servicios domesticos,

26 Ibid.,pag, 37
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vigilantes, tenderos, albafiileria, plomeria, sparring de buses, arrieros de agua a

lomo de burro.”27

Se puede afirmar que la economia del conjunto de las familias depende de
actividades economicas que no requieren de altos niveles de educacion para su
desarrollo; todo esto es consecuencia de la poca capacitacion que se presenta
en el sector por lo tanto algunos desarrollan destrezas y habilidades manuales,
como la carpinteria, albafileria, plomeria, zapateria, arreglo de cabello, que son
las actividades que concentran el 40% de las familias , como lo muestra la Grafica
n°® 3, y que corresponden a la categoria de (otros 18%, albafileria 12% , y
comerciantes informales 10%), vale la pena anotar que la categoria de
comerciantes hace referencia a los pequefios tenderos, venta de ropa o
electrodomésticos, y los oficios de la categoria de otros encontramos muchos
como por ejemplo (moto taxistas, venta de productos por catélogo, alquiler de

lavadoras por horas).

Ya por ultimo y no menos importante aparece la ocupaciéon de amas de casa un
15% de las mujeres de estas familias se dedican a las labores domesticas del
hogar, pero de acuerdo a informacién recogida en los grupos focales y la
entrevista, son ellas quienes mas se dedican al cuidado de los patios productivos,
segun los resultados de este estudio, 14 familias (39%) de las 36 que hicieron
parte de esta evaluacidén participativa estan vinculadas al proyecto de patios
productivos de la fundacién, que es uno de los componentes del proyecto de

vivienda.

Entonces es aqui donde estas amas de casa realizan sus labores y contribuyen
econoOmicamente en el sustento de sus familias pues son ellas quienes siguen
asumiendo el trabajo doméstico y el cuidado de los patios productivos, que

aunque permite la participacion de todo el grupo familiar independientemente de

27 Ibid., Pag. 38
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la edad y el sexo, son las mujeres de estos hogares quienes vienen dedicadas a
esta actividad en la que han encontrado otra fuente de ingresos o una estrategia
mas de sobrevivencia para el grupo familiar y mejorando las condiciones de
seguridad alimentaria. Con respecto a esto es muy importante mencionar que de
las 14 familias que tienen sembrado verduras, frutas y hortalizas en sus patios el

total manifesté que consumen los productos en la alimentacion diaria de la familia,

Gréfica 3. Consumo de hortalizas y verduras en la alimentacién

CONSUMO DE HORTALIZAS Y VERDURAS ENLA ALIMENTACION DELAFANILIA

m S|
mNO
NO APLICA

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en el sector Rafael Nufiez,
bario Olaya herrera durante el mes de abril de 2011

Por lo anterior, se deduce que este objetivo del proyecto de vivienda se ha
cumplido en un 39% (14 personas), pues esta es la cantidad de familias que
tienen patio productivo y consumen los productos en la alimentacion, de esta
manera el proyecto le apuesta a la seguridad alimentaria y los ingresos de la
familia a través de la comercializacion de los productos que se hace por medio de
la Fundacion Granitos de Paz y el convenio que tiene con algunos hoteles y
restaurantes de la ciudad , aunque las familias tienen esta facilidad para la

comercializacion de las hortalizas , frutas y verduras que cultivan en sus patios ,
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algunos manifestaron que actualmente no comercializan por factores como “/los
hoteles no hacen mucho pedido” (relato de un participante), o porque algunas
familias que tienen patio productivo apenas estan comenzando a sembrar , pero
para apuntarle a un objetivo como mejorar la calidad de vida de las familias
participantes del proyecto, en el aspecto econémico , la fundacién debe hacer mas
seguimiento, y brindarles la capacitacion técnica requerida para que las personas
tengan mas oportunidades de acceder a mejores ingresos y con mas garantias ,
pues de acuerdo a la informacién que se obtuvo, la comercializacion de los
productos de los patios no les genera mas de 100 mil pesos mensuales a las

familias , como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 2. Comercializacion de los productos de patios productivos.

CUANTO LES GENERA LA VALOR
COMERCIALIZICION DE LOS PRODUCTOS

3 20.000
5 50.000
2 70.000
2 100.000
TOTAL PERSONAS 12 0

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en sector Rafael NUfez, barrio
Olaya herrera, durante el mes de abril de 2011

Lo anterior lo relacionamos con los ingresos generales de las familias, y nos
muestra que casi la mitad de las familias (42%), tienen ingresos mensuales
inferiores a un salario minimo legal vigente (535.600), es decir que estas familias
subsisten con ingresos entre 200.000 y 400.000 mil pesos colombianos al mes,
con lo que deben arreglarselas para pagar servicios publicos, alimentacion y en
algunos casos servicios de salud; por otra parte estan las familias que tienen

ingresos mensual de un salario minimo (31%), de lo que inferimos que los
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ingresos de las 36 familias participantes del proyecto nos estdn mostrando que

permanecen en situacion de pobreza.

Grafica 4. Total de ingresos mensual de las familias.

INGRESOS DE LA FAMILIA

Menos del SMLV
Un SMLY

mdos SLMV

H ninguno

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en sector Rafael Nufiez, barrio
Olaya herrera, durante el mes de abril de 2011

Segun los datos obtenidos con los grupos focales y los resultados de la
entrevista, estas familias la conforman entre 2 y 10 personas, que deben satisfacer
las necesidades basicas con menos de un salario minimo, a esto le sumamos el
11% de las familias que afirmaron no tener ningun tipo de ingreso , que viven de la
caridad de los familiares y vecinos y en ocasiones del rebusque diario; esto
comprueba el 31% de las familias que obtienen sus ingresos diariamente , solo el
22% reciben sus pagos mensualmente y el resto de las familias lo reciben
quincenal y semanal, lo que demuestra la informalidad en las actividades
econdémicas que desempefan la mayoria de las familias para generar ingresos,

son familias que no cuentan con afiliacion a pensién , cesantias, servicios de salud
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contributiva, siendo estas, garantias de seguridad social a las que deben tener
derecho todas y todos los colombianos establecidos constitucionalmente.

3.1.3 Saludy Seguridad Social

Con respecto a la salud y seguridad social, el 94% de las familias estan
afiliadas al régimen subsidiado y solo un 6% esta en régimen contributivo, que son
aquellas personas que estan contratadas legalmente en el area de servicios varios
en algunas empresas de la ciudad; en este orden de ideas la salud de las familias
ocupa un papel importante dentro del proyecto y la fundacion promueve campafas
de medicina general y, especializada varias veces al afilo para que puedan
hacerse revisiones y prevenir enfermedades, pero a pesar de esto, en las familias
se presenta con mucha frecuencia enfermedades como la gripa, un 58%, seguido

de la hipertension 19% y las infecciones el la piel 11%, véase la siguiente Gréfica .

Gréfica 5. Enfermedades mas frecuentes en las familias.

ENFERMEDADES MAS FRECUENTES EN LAS
FAMILIAS

m GRIPA
W INFECCIONES EN LA PIEL
HIPERTENSION

W OTRAS

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en sector Rafael Nufiez, barrio

Olaya herrera, durante el mes de abril de 2011.
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De acuerdo al estudio socioecondémico realizado por la fundacién en el afio 2005,
se evidencidé que la tipologia de enfermedades més frecuentes reportadas en el
sector, son “enfermedades respiratorias, hipertension arterial, enfermedades
parasitarias, y enfermedades de la piel’28, se puede ver entonces que este tipo de
enfermedades se siguen presentando en el sector y en especial en las familias
que hacen parte del proyecto, de acuerdo a la Grafica anterior. Sin embargo los
participantes afirmaron que desde que tienen una vivienda en mejores condiciones
este tipo de enfermedades se presentan con menos frecuencia, ya que cuentan
con un bafio en la casa, tienen conexion a las tuberias para drenar las aguas
sucias, no se inundan en épocas de lluvias, de esta manera y teniendo en cuenta
que” La salud — enfermedad de una persona y los condicionantes que esta
presente para desempefarse en la vida, dependeran del contexto social donde se
encuentre inserta”(Organizacion Mundial de la Salud — OMS, 2000), se puede
afirmar sin mucho riesgo de error que debe existir una relacion muy intensa entre
la satisfaccion de las necesidades humanas y el bienestar social, con las
particularidades del medio ambiente general en el cual se da esa relacion, o sea
gue en cierta medida el estado de salud de las personas y la presencia de ciertas
enfermedades depende del contexto en el que viven.

3.1.4. Descripcién actual de las viviendas

La Fundacién Granitos de Paz ha pretendido mejorar la calidad de vida de las
familias participantes del proyecto” Mejoramiento de Vivienda en el Sector Rafael
Nunez de Olaya Herrera — Cartagena de Indias”, En este proyecto  de vivienda
no se contemplé un nimero determinado de viviendas para construir, debido a la
modalidad de financiamiento del proyecto. Ya que depende de la disponibilidad

econdmica de los donantes actuales y a gestionar. Por esto el proyecto busca

28 RAMOS, Adriana, 6p. cit, pag. 3
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“Brindar al mayor numero de familias del sector Rafael Nufiez de Olaya Herrera la
oportunidad de habitar una vivienda digna, que mejore sus condiciones de vida y
le brinde a sus hijos un hogar cdmodo para que crezcan en una situacion mas
equitativa y de cara a un mejor futuro, desde el afio 2005 se ha venido ejecutando
este proyecto con el cual se han beneficiado 40 familias del sector Rafael Nufiez
,estas familias que ahora son participantes del proyecto fueron seleccionadas de
acuerdo a los criterios de la fundacion para vincular una familia al proyecto;
después de un proceso de inscripcion y verificacion de los datos a través de las
visitas domiciliarias que realiza la coordinadora del proyecto, y la visita que hacen
el donante sea una persona independiente o una empresa , se define cuales son
las familias que ingresan al proyecto, y a partir de ese momento la familia
comienza a participar de cada uno de los programas que tiene la fundacion y a
través de los cuales realiza las actividades o acciones para cumplir con los

objetivos propuestos en el proyecto.

Las familias participantes del proyecto de mejoramiento de vivienda, en su
mayoria dicen que el tener una vivienda digna; con cocina, bafio, sala,
habitaciones y una terraza es lo mejor que les ha pasado en sus vidas. Ya no
viven con la preocupacion constante que sus casas se van a inundar en épocas de
lluvia, que en cualguier momento se vinieran abajo o en peligro de robos, debido

a la inseguridad a la que estaban expuestas.

Actualmente las familias tienen viviendas saludables, con la mayoria de los
servicios publicos; los cuales constituyen la infraestructura basica necesaria para
el adecuado funcionamiento de las actividades urbanas. Son ellos acueducto,
alcantarillado, energia eléctrica, telefonia celular, gas y recoleccion de basuras.
Cabe aclarar que de las 36 familias ninguna tiene el servicio de internet en sus
casas, por las dificultades econémicas de acceder a computadores, o portatiles,

Sin embargo Casi todas las familias tienen telefonia celular en plan pre pagado el
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cual se ha convertido en un servicio basico y util para la comunicacién, todo esto
es generado por las opciones de acceso a las nuevas tecnologias de la
comunicacién y la informacion, aunque el acceso es limitado cuando requiere de
pagos mensuales y tarifas costosas, como por ejemplo el acceso al servicio de

internet y television por cable en sus viviendas.

En la Gréfica siguiente se evidencia los servicios publicos domiciliarios con los que

regularmente cuentan las viviendas.

Grafica 6. Servicios publicos de las viviendas

SERVICIOS PUBLICOS

Recolleccion de basura
Gas natural
Acueducto

Telefono Fijo B TOTAL

Alcantarillado

Energia Electrica

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en sector Rafael NUfiez, barrio
Olaya herrera, durante el mes de abril de 2011

Se puede observar que la energia eléctrica es el servicio con total cobertura en las
familias. El acueducto es el servicio que le sigue en orden de importancia, pues de
las 36 familias encuestadas, solo una no tiene servicio de agua, por diferentes
dificultades que tuvieron en el momento de la construccion de la vivienda. Los
servicios de gas y recoleccion de basuras presentan caracteristicas similares, no

solo en el sentido que las coberturas totales de ambos son muy aproximadas,
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sino que los valores minimos superan el 50% para los dos. Con respecto al
servicio de recoleccion de basuras, 8 de las 36 familias entrevistadas manifiestan
no tener servicio debido a que sus casas quedan muy lejos del puesto de

recoleccioén de las basuras.

Si se considera que de los servicios publicos que se prestan en la poblacion, los
mas primordiales para atender las necesidades primarias del funcionamiento
fisiolégico de las personas son el agua y la eliminacion de excretas, se observa en
las familias un déficit de cobertura en el servicio de alcantarillado. Debido a que
solo 12 de las 36 familias encuestadas, tienen el servicio. A su vez estas familias
tienen inodoro conectado al alcantarillado, con un 33 %. Para suplir esta

necesidad, las demas familias (64%) tienen inodoros conectados a poza séptica.

Pero esta opcion lleva consigo riesgos para los habitantes, en cuanto a
enfermedades, cuando las pozas estén rebosadas, debido a que se sale las
aguas negras, ocasionando malos olores, insectos y gusanos, en especial en
tiempos de lluvias. Cuando estén deterioradas, trae también riesgo de accidente,
en cuanto a la caida del plafén de la poza séptica, y se pone en riesgo la vida de
las personas que habitan las viviendas, si tenemos en cuenta todas las
enfermedades que se pueden generar con el contacto con las excretas, y las

aguas sucias y contaminadas.

Las viviendas de las familias participantes del proyecto presentan caracteristicas
muy similares. Se maneja un mismo modelo, pero aplicandolo segun el lote de
cada familia. Tienen una cocina, una sala y dos habitaciones. Aunque hay que
aclarar que algunos hogares tienen mas de 2 habitaciones, por dos motivos. El
primero que en el momento de ser seleccionada la vivienda, esta ya tenia una

parte construida, lo cual permitié disminuir los gastos y al tener espacio en su lote
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se le realizaba otra habitacion. El segundo motivo es que después de participar

del proyecto, con sus esfuerzos construyeron otro cuarto.

Grafica 7. Niumero de habitaciones de las viviendas.

N° de Habitaciones

vd

masde 2 .

habitaciones

7 mTOTAL

2 habitaciones

a 10 20 30

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en sector Rafael Nufiez, barrio
Olaya herrera, durante el mes de abril de 2011

Hoy dia una de la prioridades mas importantes para las personas y las familias es
poder tener una vivienda digna, en donde compartir con los seres queridos,
sentirse protegidos de manera integral. Asi lo manifiestan todas las familias
participantes. Se sienten agradecidas con la Fundacién Granitos de Paz y los
donantes por permitirles hacer sus suefios realidad. Por esto manifiestan en su
mayoria tener un alto grado de satisfaccion con la vivienda (78% de las familias) y

siguiendo en orden de importancia esta, medio con el 22% de las familias.
Segun la coordinadora del proyecto” todas las familias de alguna manera se

sienten satisfechas con sus viviendas, por que hoy dia viven en mejores

condiciones, tienen una vivienda construida en un material adecuado, cuentan con
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los servicios béasicos y no estan expuestos a las inundaciones y peligros que se

presentan en el sector, por las caracteristicas del mismo”.

Analizando sobre como se sienten las familias frente al espacio de sus viviendas,
manifiestan opiniones compartidas y diferentes. Algunas familias se sienten a
gusto y felices por el espacio de sus viviendas, en cuanto nimero de habitaciones,
cocina, sala y patio. Otras familias resaltan estar agradecidas, pero le hubiesen
gustado otro cuarto o que la vivienda fuese un poco mas grande, ya que en
algunas casas las habitaciones y la sala son pequefias y la cocina estrecha, para
el espacio del lote. Sumado a esto el numero de integrantes de la familia conlleva
en algunas ocasiones al hacinamiento de sus miembros. El promedio general de
personas por viviendas es 5, de las cuales 2 familias tienen entre 9 y 10
miembros, por tal motivo estas 2 familias viven en hacinamiento, teniendo en

cuenta que el nimero de habitaciones por vivienda es 2.

"Pienso que bien porque tengo mi sala, mi cocina y los cuartos para mi y mi
€esposo Y otro para mis hijas"
“El espacio estuvo muy pequefio, sobre todo el espacio de la cocina, con respecto

al lote que es grande y porque somos muchos”

A pesar de las dificultades que han pasado o que viven las familias, la mayoria
han contribuido a mejorar las condiciones de las viviendas, a aquellos detalles que
necesita la vivienda para verse mejor y los que con el paso del tiempo se han

deteriorado.
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Grafica 8. Numero de familias que han realizado cambios a la vivienda.

CAMBIOS EN LA VIVIENDA

m S|

ENO

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en sector Rafael Nufiez, barrio
Olaya herrera, durante el mes de abril de 2011

Se puede ver que el 75% de las familias participantes le han realizado cambios a
su vivienda después de la participacién del proyecto, motivadas por las ganas de
salir adelante y tener un mejor futuro. De igual forma por comodidad y espacio,
debido a que algunas casas presentaban y presentan imperfectos a causa del
proceso de construccion (desnivel de la terraza y del bafio) ocasionando la
entrada de agua, imperfectos en las tuberias, entre otros. Al igual realizaron
cambios, por el interés de ver su vivienda mas bonita, agradable y hogarefia.

"Porque realmente me sentia muy apretada, muy estricta “

"Siempre me ha gustado vivir organizada y tener las cosa bonitas y organizadas.
El suefio de mi vida era tener una casa bonita y Dios me mando las personas para
hacer cumplir mis suefios. Una cocina independiente, una sala y cuarto

independientes”
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"Porque hubo muchas cosas que quedaron mal hechas cuando me construyeron y
me estaban perjudicando, entonces yo las arregle, para sentirnos mas comodos”

(relatos de participantes del proyecto).

Con respecto a estas afirmaciones de las familias participantes del proyecto, la
coordinadora del mismo manifiesta, “que es consciente que se han presentado
algunos problemas con unas viviendas, pero que esto es debido a las condiciones
del terreno, lo limitado que son los recursos asignado por cada vivienda y en
algunos casos han dependido de la calidad del trabajo por los maestros de obrasy

los ayudantes.” Relato de la coordinadora del proyecto.

Por otro lado, las familias que no le han realizado cambios a la vivienda,
manifiestan que no han podido hacerlo por motivo econémico. Pero més alla de lo
econémico se percibe una baja motivacion por parte de algunos miembros de la
familia por ver su vivienda mejor y aportar un granito de arena al mejoramiento de
Su entorno. Sus argumentos giran en torno a sus bajos ingresos y a la situaciéon

de sobrevivencia en la que se mantienen.

"Los cambios que necesitaria implica dinero y en estos momentos no tengo.

Porque lo que gano es para el sustento de mis hijos y mi casa”

En todo proyecto es importante tener en cuenta a los participantes dentro del
mismo. En el disefio, ejecucién y evaluacién. Porque asi como son importantes los
directivos y donantes del proyecto, también lo son los participantes directos del
mismo (las familias). Porque ellos también tienen el derecho de participar y elegir
las mejores propuestas para sus vidas. Es por esto que es importante ver que
durante el proceso de construccion de las viviendas, hubo una notoria
participacion de las familias, con un 72% de las familias que lo hicieron de manera

activa a través de diversas actividades:
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Grafica 9.Participacion de la familia en el proceso de construccion.

PARTICIPACION EN EL PROCESO

m S|
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en sector Rafael Nufiez, barrio
Olaya herrera, durante el mes de abril de 2011

Cuidado de los materiales, oficios de albafileria; mezclar, alcanzar ladrillos y
herramientas y los jefes de hogar (hombres) en ayudantes de construccion. Su
participacion fue ante todo operativa, con su mano de obra, pero no hubo una
participacion en la toma de decisiones sobre la organizacién y distribucién de los
espacios, que involucrara a los miembros de la familia. Por ejemplo en el disefio
de las viviendas, en la ubicacién de la cocina, del bafio y las puertas o ventanas.
Debido a que muchas familias querian cambiar la ubicacion de estos espacios u
opinar sobre algunos detalles de la vivienda, pero no les fue permitido. Por esto la
importancia de una negociacién, para llegar a un acuerdo que beneficie a las dos
partes. Es este uno de los motivos por los cuales algunas familias no participaron

en el proceso, al igual que el poco tiempo que tenian, debido a que trabajaban.
"Mi esposo participé en la construccion de la vivienda, como ayudante. De otra

forma no participamos porque el plano ya estaba listo y debia hacerse como
estaba disefiado”.
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“Participamos como ayudantes de construccién, entregar materiales, revolver

mezclar y cuidar los materiales”. Relatos de participantes

Con respecto a la participacion de las familias, la encargada del proyecto
manifiesta que es” bastante dificil realizar la vivienda de acuerdo a las
necesidades y gusto de cada familia , pues se maneja un mismo valor para todas
las viviendas independientemente del tamafio del lote, del Numero de personas
que la habitan , aunque el proyecto tiene prioridad por las familias compuestas por
padres e hijos y no muy extensas , precisamente por el NUmero de habitaciones
gue se deben hacer por cada vivienda, sin embargo el proyecto involucra a las
familias para que se encarguen de la veeduria del proyecto , que cuiden los
materiales , ayuden en la mano de obra, y de esta manera valoren mas la vivienda
y se concienticen de lo importante que es y el cuidado que deben darle” Relato

de la coordinadora del proyecto

3.1.5 Medio Ambiente

Por otro lado, se tuvo en cuenta las condiciones medioambientales del sector
Rafael Nufiez, a través de la construccion de vivienda y a partir de la formacion y
sensibilizacion de las familias para el mejoramiento de su habitat. Es por esto que
las familias participantes estan contribuyendo al cuidado del medio ambiente,
desde las acciones mas pequefias hasta las acciones mas grandes. Como barrer
los alrededores de la vivienda, mantener limpio el patio de sus casas. Un aspecto
visible de mejora, debido a que antes estos patios eran utilizados como basureros,
almacenamiento de enseres y objetos que no utilizaban y para botar las excretas.
De igual forma contribuyen en sacar las basuras en los dias y a la hora
correspondiente, manteniendo limpia y organizadas sus casas, no gueman
basuras y hacen reciclaje. Esta Ultima se pudo observar que es la estrategia

menos utilizada por las familias, reflejandose en que solo el 8% de las familias
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hacen reciclaje. Se puede observar que la forma m&s comun de eliminacion de las
basuras es llevarla al camién de recolecciébn de basura con un 97% de las

familias y solo un 3% (1 familia) la bota en el patio.

Gréfica 8. Grupo familiar que recicla.

RECICLA

8%

.5

mNO

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en sector Rafael NGfiez, barrio
Olaya herrera, durante el mes de abril de 2011

Gréfica 9. Eliminacion de basuras

ELIMINACION DE LA BASURA EN LA
VIVIENDA

B Larecoge camion de la
basura

B Laguema

m La bota al patio

M |a entierra

m Otra

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en sector Rafael Nufiez, barrio
Olaya herrera, durante el mes de abril de 2011
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Si bien antes de la construccion de la vivienda se observaba la presencia
constante de roedores e insectos en los espacios de la vivienda (sala, cocina,
habitaciones y en especial el patio) como se plated en el estudio socioecondémico
realizado en el afio 2005. Y esto se da por los materiales inadecuados y pisos de
las viviendas y por las inundaciones que sufrian en tiempos de lluvia, el
inadecuado almacenamiento de agua, que facilitaba su contaminacion y el mal uso
de los patios. Pero esto cambié actualmente, se disminuy6 la presencia de
insectos y roedores como lo manifiestan todas las familias (100%). Debido a que
ya estan protegidos por las inundaciones y no hay peligro que ingresen roedores o
animales peligrosos a sus hogares. De igual forma tienen inodoros conectados al
alcantarillado o a poza séptica y eso evita que tengan la necesidad de tirar las

excretas al patio.

“' U y! Bastante, porque yo tenia la casa de madera, habia tablas podridas y
cuando llovia se inundaba y se llenaba de agua y llegaban animales" relato de un
participante.

Gréfica 10.Principales problematicas ambientales.

PRINCIPALES PROBLEMATICAS AMBIENTALES
QUE AFECTA A LA S FAMILIAS

B Aguas estancadas

H Basuras

42%

Malos olores
W Otros

B Ninguna

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada por grupo evaluador, en sector Rafael NUfez, barrio
Olaya herrera, durante el mes de abril de 2011
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Desde la perspectiva de las familias participantes, manifiestan que las principales
problematicas ambientales que afecta sus familias son los malos olores (42%), las
basuras (28%) y aguas estancadas (22%), tal como se aprecia en la grafica No 14
. Siendo los malos olores la principal problematica visible, ocasionados por las
basuras que botan los vecinos en los alrededores, por los patios aledafios que los
cogen de basureros y para botar las excretas. Las aguas estancadas, por motivo
de lluvias o porque algunas familias cercanas botan el agua que utilizan en las
calles y esto ocasiona mosquitos. Ellos resaltan que estas problematicas
ambientales son ocasionadas por agentes externos a ellos y que actualmente han
disminuido notoriamente la contaminacion del medio ambiente que los rodea.

Como lo expresa uno de los participantes:

“Ya nos Cambiaron la letrina, que primero estaba directa al cafo, ahora esta
conectado pozo séptico y no perjudicamos a nadie”

Otro aspecto importante para el cuidado del medio ambiente, es la limpieza y el
cuidado de las viviendas. La limpieza del hogar es la forma mas sencilla de cuidar
el hogar y de toda la familia. Tanto la higiene basica, como el cuidado y la limpieza
de la casa tienen que estar incluidos en las tareas rutinarias como habitos diarios.
Se pudo ver que en la mayoria de las familias, todos los miembros participan en
las actividades del hogar y se distribuyen las tareas u oficios. Pero esta
distribucion esta basada en la cultura o imaginarios del ser hombre y el ser mujer.
Cada uno con sus respectivas labores; las mujeres se encargan de la cocina
(preparar los alimentos y lavar platos), del aseo del hogar y lavar la ropa. Los
hombres del mantenimiento de los objetos, electrodomésticos, tuberias, en

algunos casos del aseo del patio, etc.

De acuerdo a lo anterior se puede decir que culturalmente se ve a la mujer como
el ideal para los oficios domésticos de los hogares, pero son practicas que se van

transmitiendo generacionalmente y que clasifican los oficios de la casa segun el
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género ; es decir los hombres siempre se dedican a labores como mantenimiento
de la vivienda, arreglar tuberias, las tejas de la casa, pintar paredes, arreglar
pisos, etc., y las mujeres son las que se dedican a la crianza de los hijos , ayudar
en las tareas, lavar platos , cocinar , limpiar bafios, etc., todas estas son conductas
que la sociedad en general ve como normal dentro de las dinamicas familiares y
gue de alguna manera minimiza la labor de la mujer en el sustento de la familia,
por que aunque algunas se dedican a este tipo de actividades estan
contribuyendo en el bienestar de sus familias, lo que la sociedad no ha hecho es
visibilizar el papel fundamental que cumple una mujer en una familia y que su
labor como ama de casa o jefe de hogar debe ser tenida en cuenta como una

actividad productiva .

A través de las visitas y se observd que la mayoria de las familias tienen una
vivienda saludable, ordenada, organizada, limpia y sin basuras en los patios.
Especialmente aquellas que tienen patio productivo, por que el solo hecho de
tenerlo le demanda una limpieza absoluta, por las buenas practicas agricolas que
les exige la Fundacion para la comercializacion de los productos. Pero hay unas
pocas que se encuentran abandonadas, con las paredes sucias, basura en los
patios. Son aquellas que coinciden, con que sus duefios no le han realizado
ningun cambio ni aporte a la misma. Esta informacién se obtuvo con lo aplicacién
de la entrevista semiestructurada y las observaciones hechas en las visitas

domiciliarias.

3.2 SINTESIS DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Con este diagnostico se logré reconocer a las 36 familias que participaron
activamente en la evaluacion participativa del proyecto de vivienda de la
Fundacion Granitos de Paz, el diagndstico incluye una caracterizacion de las

familias propietarias de las viviendas, las fortalezas, debilidades y oportunidades
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durante la participacion al proyecto. Lo planteado a continuacion fue manifestado
por las familias y el equipo encargado del proyecto, en los grupos focales y

entrevistas semi-estructuradas.

El proyecto de vivienda, cambid las condiciones de vida de los miembros de la
familia, al tener hoy una vivienda digna, con todos los servicios publicos
necesarios para vivir, como; agua, energia eléctrica, gas natural y vivienda.
Situacion que era precaria antes de la construccion de la vivienda, debido a que la

mayoria no contaban con estos servicios en sus viviendas.

De igual forma la construccion de la vivienda permiti6 mayor proteccién de los
miembros de las familias frente a inundaciones ocasionadas en época de invierno,
ya que sus viviendas estan por encima del nivel de las calles y son de material,
permitiendo que el agua no entre a sus viviendas como en épocas anteriores,
donde sus casas eran de madera. También brindan seguridad; por que
actualmente tienen menos posibilidades de sufrir robos en sus viviendas o de
peleas por los jévenes en situacién de conflictos. por causa de las inundaciones
gue ocasionaba en las viviendas, aguas estancadas, debido a que los patios se
anegaban y se demoraba en secar, al igual que en al interior de la vivienda. La
humedad de la madera y la presencia de basuras en los patios era otro motivo
para el aumento de enfermedades, estos aspectos ocasionaban la presencia de
insectos y roedores en la vivienda y sus alrededores. Pero actualmente se ha
disminuido la presencia de estos, como se sefiala en el diagndstico.

"La construccion de mi vivienda me ha servido mucho, porgue ya no hay
desechos, agua estancadas, ratas, basura y no se tiran las excretas al patio como

antes y eso evita enfermedades "Relato de un miembro de la familia (grupo focal)

“I'U y! Bastante nos ha servido, porque yo tenia la casa de madera, habia tablas

podridas y cuando llovia se inundaba y se llenaba de agua y llegaban animales y
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estabamos mas expuestos a robos “Relato de un miembro de las familia

participantes (grupo focal)

“El proyecto de vivienda permitio que las familias cambiaran sus condiciones de
vida, como tener una vivienda digna, donde dormir tranquilamente, sin miedo a
inundarse, a un atraco y reduccion de enfermedades” Relato de la coordinadora

del proyecto de mejoramiento de vivienda (grupo focal)

El proyecto de vivienda también permitid contribuir a la preservacion del medio
ambiente, a través de las transformaciones a la que fueron sometidos los patios de
las viviendas y el entorno de la misma. Disminuyendo los malos olores por las
basuras y las aguas estancadas que traia consigo mosquitos y roedores. Ademas
a través de la implementacion de los patios productivos, con la siembra de huertas
caseras (frutas, verduras y hortalizas). Qua a su vez es fuente de ingresos y de
seguridad alimentaria para algunas familias participantes al proyecto.

Siguiendo en este orden de ideas, las familias participantes manifiestan estar
agradecidas con la Fundaciéon Granitos de Paz por permitirles tener una vivienda
digna, que para ellos era un suefio dificil de alcanzar, por los bajos ingresos que
generan.

También exponen que hubo debilidades en algunos procesos, que se pueden
mejorar para las familias futuras, donde los resultados sean gratificantes, tanto

para las familias, como para el equipo a cargo del proyecto.

Una de las debilidades es la baja participacion de las familias en la toma de
decisiones, frente al disefio de la vivienda, ubicacion de infraestructuras (cocina,
bafio, puertas o ventanas) que eran sugeridas por los miembros de la familia. De
igual forma sobre algunas recomendaciones que daban las familias frente a
trabajos que se estaban realizando y que con sus conocimientos pensaban que se
debia realizar de otra forma, pero esto no se tuvo en cuenta. Demostrando con el

tiempo que tenian razon frente algunas sugerencias. Esta situacion, a travées de la
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retroalimentacion en el grupo focal, se llego a la conclusibn que hubo baja
comunicacién asertiva entre las familias con el encargado de la obra (ingeniero) y
sus ayudantes de construccion.

“A nosotros no nos permitieron participar en el disefio de la casa y en la ubicacion
de la cocina, ya que esta queddé dando la espalda a la puerta principal, pero no
me aceptaron cambiarla de ubicacion por que debia quedar todo como estaba en

el disenio “Relato de un miembro de las familias.

De acuerdo a esta afirmacion de los participantes y teniendo en cuenta la postura
de la funcionaria de la fundacion a cargo del proyecto, se puede ver que desde el
desarrollo del mismo no es una prioridad la participacion activa de las familias en
la toma de decisiones en el disefio y distribucién de los espacios en la vivienda,

la asignacién de los materiales, etc., con respecto a esto la funcionaria afirma que

“es bastante dificil hacer un disefio para cada familia, teniendo en cuenta el
presupuesto y el tiempo para construir cada vivienda que es mes y medio”. De
todas formas no tenia conocimiento de la inconformidad de las familias con
respecto al disefio y distribucion de los espacios”. “pienso que sera necesario mas
adelante examinar junto con los directivos de la fundacion, todo lo relacionado al
disefio, calidad de la construccién y participacion de las familias en el proceso”

relatos de la coordinadora del proyecto.

Otro debilidad visible que manifestaron las familias y observados por el equipo
evaluador en las visitas a las viviendas, es lo relacionado a la infraestructura de
las mismas, debido a que la mayoria (70%) de las viviendas presentan grietas en
casi toda la casa, desnivel de las mismas, algunas fallas o errores de conexion e
instalacion de tuberia y otros trabajos, que no eran corregidos o reparados y que
dejaron pasar, la cual actualmente estan ocasionando dafios y perjuicios en la
vivienda como; taponamiento de tuberias, debido a que todas estan conectadas

(bafo, regadera y lavaplatos) a un solo tuvo que van dirigidos a la letrina, se entra
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agua por los caballetes, desnivel del bafio o terraza; ocasionando que cuando
llueve o se bafian se entre el agua a la sala y por ultimo algunas letrinas son muy

pequefias y poco profundas.

" pienso que un aspecto que se debe mejorar es con la instalacion de la tuberia de
las casas, ya que todos los registros estan unidos a un solo tubo, y cuando la
letrina se llena se suben los malos olores por el bafio, lavamanos, lavaplatos y

regadera”

Todas estas inconsistencias en el proyecto son consecuencia de la falta de
seguimiento que se hace desde la coordinacion del proyecto en todas las etapas
de la ejecucion, no hay un seguimiento continuo a las familias, desde el mismo
momento de la seleccion, construccion y asignacién de la vivienda, lo que genera
que las familias no tengan una comunicacion y acercamiento constante con la
fundacién para dar a conocer las dificultades que se le presentan con el ingeniero ,
maestro de obra, ayudante de construccion y todo el equipo que participa en la
construccion de la vivienda, aunque la coordinadora manifiesta tener
conocimiento de algunas dificultades que se han presentado con unas viviendas y
participantes del proyecto, ella expresa también , que” la fundacion hace todo lo
posible para que las viviendas queden en muy buen estado, el tiempo de
construccion se acelere y las familias no presenten dificultad por las condiciones
climaticas y ademas afirma que por otras responsabilidades que tiene como
funcionaria de la fundacion , a veces le es imposible dedicarle todo el tiempo que
el proyecto se merece y que la fundacion no tiene presupuestado un profesional
de tiempo completo para la coordinacion de este proyecto que significa tanto para

el sector” .Relato de la coordinadora del proyecto

Ahora bien, es importante tener en cuenta que como fin ultimo del proyecto de

vivienda, la fundacién granitos de paz pretende mejorar la calidad de vida y

68



superar la pobreza de las familias participantes a través de los distintos
componentes del proyecto, este objetivo no se puede ver relacionado solo a lo
econdémico , es decir analizar la pobreza de las familias 0 comunidades teniendo
en cuenta sus ingresos , 0 actividad econdémica sino como lo dice Sen a quien ya
citamos anteriormente “ las capacidades de los individuos que les permiten hacer
y desarrollarse ellos como individuos y no definirlos por la cantidad de dinero que
poseen a nivel individual o familiar; lo cual les permitiria comprar determinada
cantidad de bienes o0 acceder a ciertos servicios considerados como basicos; sino
gue nos permite ahondar en aspectos tales como: la calidad de la educacién, el
nivel de desarrollo intelectual de individuo y por que no ir mas alla del simple
concepto ciudadano de la “Libertad y Democracia”, donde los pobres tengan no
solo derecho a protestar y votar en cada eleccion de sus autoridades; sino
capacidad critica y reflexiva que les permita participar activamente en las
decisiones de estado que afectan su calidad de vida y expectativas de

desarrollo29.”

Dentro de esta éptica nosotros consideramos que la pobreza va mas alla de los
aspectos materiales y las necesidades inmediatas, y que esta abarca aspectos tan
importantes como el desarrollo de las capacidades si, pero también de una
personalidad definida del individuo que le permita tener un grado de conciencia
que sea el camino para una mayor participacion y desarrollo de sus habilidades, lo
cual necesariamente se vera reflejado en un incremento de la productividad
individual, familiar y de la sociedad en su conjunto; cuando ubiquemos a las
personas en el lugar donde ellas logran su maximo desarrollo; pero también no
podemos dejar de lado que para lograr esto se deben dar condiciones minimas
para el desarrollo de los individuos como son: educacién de calidad, una

adecuada nutricion infantil y acceso universal a la salud de calidad.

29 Ibid.pag.,26
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Solo asi, con estas oportunidades una persona o una familia podra desarrollar sus
capacidades, y dejard de depender totalmente del estado o las instituciones que
hacen presencia en las comunidades o sectores marginados o excluidos
socialmente, y que realizan intervenciones asistencialistas , que son necesarias
hasta cierta medida , pero no deben ser el fin ultimo de una institucion o el estado ,
por que en la medida que se actla de esta manera, se le niega la oportunidad o se
invisibilizan las potencialidades de los sujetos para que asuman una postura critica
reflexiva y activa, frente a las necesidades que la apremian y que debe y quiere
satisfacer. Por esto la importancia que las instituciones no tomen a las familias o
personas como beneficiarios, sino como participantes, sujetos de derechos y

deberes.
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4. PROPUESTA DESDE LOS ACTORES DEL PROYECTO, LA FUNDACION
GRANITOS DE PAZ Y LAS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL.

Consideramos de mucha importancia y merece nuestra atencion el Trabajo Social
en el sector vivienda, ya sea para proponer, gestionar, ejecutar o evaluar
programas y proyectos que le permiten una actitud critica y reflexiva de la accién

profesional.

El proceso de evaluacion participativa del proyecto de vivienda de la Fundacién
Granitos de Paz, deja planteada la necesidad de mayor protagonismo y
participacion a sus actores, es decir que fueran las familias que hacen parte de
este proyecto quienes encabezaran el proceso; por que son ellas y ellos quienes

conocen lo que ha sido el proyecto y como ha funcionado durante el tiempo.

Un proceso de evaluacién debe ser participativo y permitir el desarrollo de
habilidades sociales vinculadas a la construccién de espacios donde sea posible
aprender, reflexionar y compartir con todos los que hacen parte del proyecto,
propietarios, funcionarios de la fundacion, y el equipo evaluador, desde esta
experiencia, compuesto por 2 estudiantes de Trabajo Social de la universidad de

Cartagena.

La falta de vivienda de las familias ha servido como elemento articulador con el
compromiso social de los administrativos y funcionarios de la fundaciéon dado que
representa mas que una necesidad basica, un derecho que al no ejercerlo,
conlleva consecuencias que les afecta en el ambito familiar y comunitario; esta
vivencia del problema, no acaba con la asignacién de la vivienda, sino mas bien,

da paso a nuevas necesidades habitacionales, vinculadas al equipamiento y
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servicios comunitarios, o la falta de ingresos para satisfacer la seguridad

alimentaria.

Esto hizo posible, que administrativos y funcionarios contribuyeran a esta
propuesta, enriqueciendo la discusion con una concepcion de solucion
habitacional que permite priorizar las recomendaciones arrojadas por la evaluacion

tales como:

Realizar un acompafiamiento a los hogares beneficiarios, luego de la asignacion
de las viviendas y por un tiempo suficiente para resolver dificultades asociadas
con la calidad de la construccion de la vivienda, pues se evidencid6 mucha

preocupacion por parte de las familias en este aspecto.

Las familias plantean que la fundacion debe tener mas control en el tiempo de
construccion, verificar la calidad y cantidad de los materiales y que ademas haya
comunicaciéon entre el equipo técnico (ingeniero, maestros de obras y ayudantes)
con los funcionarios de la fundacion y las familias , por que en ocasiones se
presentan problemas que tienen que ver con la poca participacion que las familias
han tenido en el proceso , es decir no siempre tienen en cuenta a la familia para

tomar decisiones como en el disefio de la casa , en la construccion , etc.

Asimismo, la Fundacion Granitos de Paz debe incentivar en las familias el
propdsito de convertir el area no construida de su lote en huerta productiva con la
siembra de frutas, verduras y hortalizas por que de esta manera le apunta a la
generacion de ingresos, uno de los objetivos del proyecto , puesto que el estudio
realizado nos muestra que solo el 39% de las familias han logrado convertir sus
patios en huertas caseras, lo que se constituye en un reto para la fundacion
alcanzar con sus propietarios la meta del 100%; es decir que las 40 familias que
tienen vivienda a través de este proyecto y las que sigan deben tener su patio

acondicionado para que sea productivo a los hogares, porque de alguna manera
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contribuye ademas a la seguridad alimentaria y las condiciones ambientales de la

comunidad en general.

De la misma forma, la fundacion debe mejorar el proceso de verificacion de la
informacion contenida en la ficha psicosocial de inscripcion, esta informacion
recogida en esta ficha le sirve para hacer una minima caracterizacion de cada
familia en todos los aspectos como educacion, salud, ingresos , medio ambiente, y
por ultimo vivienda , para que el proceso de seleccién de las familias sea
eficiente, &gil y claro y ademas para poder hacer una valoracién del proyecto en
términos de resultados , si se estdn cumpliendo las metas , qué se debe
implementar ; este proceso que se podia llamar evaluacion y seguimiento al
programa de vivienda la cual debera realizarse anualmente privilegiando su
caracter participativo , para que las familias y el equipo administrativo del proyecto
evallen las dificultades, debilidades, amenazas, fortalezas ; con el objetivo que el
proyecto sea mas viable y sostenible , para que siga teniendo reconocimiento en
el sector , la ciudad y el pais y de esta forma tenga mas financiamiento, mayor
cobertura e impacto en la transformacion de las condiciones de pobreza y

situaciones de vulnerabilidad de las familias.
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5. EVALUACION GENERAL DEL PROCESO

Durante el transcurso de la evaluacién del proyecto de mejoramiento de vivienda,
las actividades programadas se desarrollaron en su mayoria de manera eficaz y
pertinente. Respondiendo en la mayoria los tiempos establecidos para cada
actividad. Aunque con algunos inconvenientes en la ejecucion de algunas

actividades del proyecto.

Como meta establecida para la evaluacién se estipulé un tiempo de 10 meses
para la realizacion de todas las etapas del proyecto, desde agosto de 2010 a Junio
de 2011. Meta que fue acertada debido a que como se tenia planeado el proyecto

finalizo la primera semana de Junio.

Con respecto a las primeras etapas del proyecto como Revision documental y
disefio del proyecto, se desarrollé de forma eficaz y pertinente con el tiempo
establecido. En cuanto a las demas etapas como, recoleccién de informacion,
procesamiento y analisis e interpretacion de la informacién, hubo algunos
inconvenientes y dificultades para el desarrollo de las mismas. En cuanto a
espacios y disposicion tanto de las familias participantes como el equipo

evaluador.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el proyecto, el primer objetivo
especifico Analizar la situacion socioecondmica actual de las 40 familias
participantes del proyecto con el fin de contrastar los objetivos del proyecto, a
través del estudio socioeconémico realizado en el afio 2005 y la caracterizacion
que se realizé durante el proceso de evaluacién. Con respecto a este objetivo se
puede decir que se cumplié en un 90%, ya que se realizé la caracterizacion, y

permiti6 hacer una comparacion de la situacion inicial de las familias, con la
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situaciéon actual y de esta manera se pudo determinar las falencias que ha tenido
el proyecto durante los 5 afios de ejecucion, para que desde las familias, los
colaboradores de la Fundacion y todo el equipo evaluador se realizaran
recomendaciones para mejorar el impacto del proyecto en las familias y la
comunidad, con respecto a este punto, uno de los inconvenientes fue la poca
participacion de los funcionarios de la Fundacion Granitos de Paz que estan a
cargo del proyecto de vivienda , raras veces tenian el tiempo disponible para

suministrar la informacion del proyecto y trabajar en los grupos focales.

El segundo objetivo del proyecto Construir un diagndéstico participativo a traves del
proceso de evaluacion realizado al proyecto de Mejoramiento de Vivienda, se
cumplié 100%, se realizo el diagndstico con las 36 familias, donde se tuvo en
cuenta varias categorias como nivel educativo, actividad econdémica, vivienda,
economia, medio ambiente y salud, en este objetivo no hubo ningin inconveniente
para cumplirlo , ya que la informacion se pudo recolectar eficazmente, y contamos
con toda la participacién de las familias y el equipo colaborador de la fundacion

granitos de paz.

El tercer objetivo que fue Disefiar una propuesta de mejoramiento con la
coparticipaciéon de las familias que hacen parte del proyecto, también se cumplié
como se estipuld, pues se hizo la propuesta teniendo en cuenta las sugerencias,
fortalezas y debilidades identificadas por las familias en el trabajo con los grupos
focales y las visitas que se le realiz6 a cada familia, al iniciar el proceso de
evaluacion tuvimos dificultades con algunas personas participantes del proyecto ,
pues estaban algo incomodas para suministrar la informacién e identificar las

debilidades del proyecto.

Ahora tenemos en cuenta otros componentes de todo el proceso de evaluacion, y

gue fueron fundamentales para cumplir con los objetivos.
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Espacio: Debido al inicio de diferentes proyectos de la Fundacion Granitos de Paz
en convenios con otras entidades, algunas actividades programadas con las
familias fueron suspendidas por motivo de espacios. Esto retrasaba el proceso ya
gue se debia convocar nuevamente las familias. Situacion que se reflejo en el total
de grupos focales realizados. Debido a que solo se realizaron 2 de 3

programados.

Tiempo: con respecto al tiempo hay que decir que en algunas etapas del proyecto
se nos dificulto realizar las actividades en el tiempo establecido en el cronograma
y una de las mas afectada fue la de recoleccién de informacion, por causa de la
disponibilidad de tiempo, tanto de algunas familias participantes (trabajaban y no
habia nadie que diera la informacion en las visitas domiciliarias) y equipo
evaluador, por las grandes responsabilidades y tareas, dentro de la Fundacién
Granitos de Paz. A pesar de todos los pormenores se pudo recolectar la

informacion del 90% de las familias participantes del proyecto.

La experiencia profesional, como trabajadoras sociales en formacion en la
Fundacién Granitos de Paz, fue enriquecedora. Permiti6 que cada una
desarrollara o afianzara las competencias del Saber, Saber hacer y el Ser. Nos
permitié la libertad de ejercer nuestra profesion de manera, critica, reflexiva y
argumentativa. A través de la elaboracién de proyectos e informes, capacitacion,
formacion y sensibilizacion de la poblacion de los diferentes programas de la
Fundacién. Permitiendo fortalecer y enriquecer nuestros conocimientos, sobre la
intervencion profesional del trabajador social frente a cada poblacién sujeto de
intervencién. Como fueron, nifios, nifas y adolescentes, jovenes, padres de
familia, embarazadas y adultos mayores, ya que nos demandaba investigar sobre

el actuar del trabajador social frente a cada poblacion.
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A través de estas experiencias, se vio la necesidad de aplicar y utilizar la teoria
social y los métodos de intervencion e investigacion para estudiar y analizar las

condiciones de vida de las personas, grupos y comunidades.

Este maravilloso proceso con la Fundacion, nos permitié fortalecer habilidades
sociales como: la adaptabilidad para desempefarnos entre diferentes tipos de
relaciones, situaciones y personas. La asertividad, que nos permitid6 expresar
adecuadamente afecto, amistad, compafierismo ademas de validar nuestro punto
de vista, expresar desacuerdos, hacer y recibir criticas. De igual forma el
desarrollo de una actitud asertiva y habilidad para expresar las emociones y
sentimientos con claridad, para estimular positivamente o generar entusiasmo en

los demas. Esto en especial cuando se trabaj6é con nifios y adultos mayores.

La practica institucional nos permitié el desarrollo de competencias comunicativas,
mejorar las relaciones interpersonales, la creatividad, recursividad y el trabajo
interdisciplinario (psicologa, ingeniero industrial, ingeniero civil), por los diferentes
proyectos en los que participabamos como; escuelas deportivas, desayunos
infantiles, patios productivos jovenes, capacitacion en carreras técnicas de mesay
bar y cocina (proyecto de cooperacion internacional), procrear saludable y en el

Club San Pancracio (poblacién adulto mayor)

En todo el proceso de practica las dificultades presentadas, fueron relacionadas
con el factor tiempo frente a los compromisos adquiridos. Ya que en ocasiones
se debia aplazar trabajo o actividades para realizar otras ante la demanda de
trabajo y la necesidad de seguimiento de los procesos. Esto ocasionaba en

algunas veces que la labor no se desarrollara de manera eficaz y a tiempo.
Frente a este campo de intervencion profesional el Trabajo Social debe facilitar

gue todas las personas desarrollen sus potencialidades, enriquezcan sus vidas y

prevengan problematicas en la comunidad. Es importante que se conviertan en

77



agentes de cambio en la sociedad y en la vida de las personas, familias y
comunidades. Fue un trabajo basado en un sistema integrado y dinamico de

valores, teoria y practica interrelacionados.

Frente a los diferentes desafios que enfrenta el Trabajo Social en este campo
interdisciplinario y multifacético. Hay que tener en cuenta que se estan
produciendo cambios en la sociedad, en cuanto al acelerado proceso de
globalizacion; fendmeno que produce transformaciones significativas en la
sociedad, como también consecuencias sociales que afecta grandes sectores de
la poblacién, trayendo consigo injusticia social, exclusion social, inequidad en la
distribucion de los recursos, Yy la reproduccién de la situacion de pobreza de

muchas familias.

Por esto es importante que la intervencion desde el trabajo social se realice de
manera integral, que genere cambio social, basados en procesos de
investigaciéon. Entrando a la vida de los participantes, acercandonos a su
cotidianidad, preguntandonos siempre del por qué de las cosas y como seria la
mejor forma de actuar e intervenir. Nuestras acciones tendran que fomentar el
bienestar del ser humano y la prevencion y atencion de las dificultades y/

carencias sociales de las personas, grupos y el medio social en el que viven.

Teniendo en cuenta el proceso evaluativo realizado al programa de mejoramiento
de vivienda, llevado a cabo con el propésito de mejorar los lineamientos que
enmarcan el proyecto, se puede decir que desde el Programa de Trabajo Social
de la Universidad de Cartagena, especificamente por las estudiantes en su afio
social, se han propuesto espacios que son necesarios e indispensables para la
efectividad y total satisfaccion de las personas beneficiarias del proyecto, estos
espacios como mencione anteriormente abre los horizontes para replantear los

topicos del proyecto evaluado.
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A raiz de los instrumentos utilizados y de las voces de los sujetos que expresan su
insatisfaccion, agradecimiento, conformismo y hasta las recomendaciones que
tienen por hacer para el éxito del programa, se puede interpretar y redisefar las
acciones que se emprenden, con el fin de apuntar no solo a satisfacer la
necesidad de vivienda sino tener en cuenta las opiniones y sugerencias de los

beneficiarios.

La evaluacion realizada aporta a la Fundacion herramientas para repensar en el
proceso llevado a cabo para la ejecucién del proyecto, permite tener en cuenta la
idea de escuchar las opiniones y sugerencias de los actores, quienes seran los
directamente beneficiados; hacer seguimiento a las familias involucradas en el
proyecto, a sus procesos de asimilacion a su nuevo hogar, teniendo en cuenta
que son familias que anteriormente vivian en situaciones de precariedad en sus
hogares, ademas con este seguimiento que se realice se podra evidenciar que no
solo el hecho de construir una vivienda, resuelve todos los problemas existentes
en una familia, lo que quiere decir que a través del acompafiamiento y cercania
que se tenga con las familias, se podran descubrir necesidades que requieren
atencién constante y orientacion por parte del grupo de profesionales que labora

en la Fundacion, realizando con esto un trabajo holistico e interdisciplinario.

Con la participacion del Programa de Trabajo Social de la Universidad de
Cartagena, en la evaluacion participativa realizada al programa de mejoramiento
de vivienda de la Fundacion Granitos de Paz, se abren las puertas a nuevas
posturas para los procesos adelantados de ahora en adelante en el proyecto y
permite de igual forma brindar la oportunidad de airear, por decirlo de alguna
forma, las ideas que alimenten estas acciones Yy que le den prioridad a las

necesidades reales de la poblacion objeto.
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6. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

El equipo de trabajo responsable de la ejecucion del proyecto de seguimiento y

evaluacion estuvo conformado por las practicantes de afio social (noveno y

decimo) de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena, docente de practica

(asesoria y acompafiamiento durante el proceso) y responsables del programa de

mejoramiento de vivienda de la Fundacion Granitos de paz (brindar informacion)

Estudiantes de Trabajo social

Yohana Céardenas Alvear

Olga Yaneth Quitian Vela

Docente de Practica:

Mercedes Rodriguez Lopez

Responsables del programa:

Elena Mogollon — Presidenta de la Fundacion

Diana Margarita Pefia — Directora ejecutiva de la Fundacion
Ernesto Hernandez — Ingeniero Civil

Marlin Diaz - Coordinadora del area de
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6.1 CRONOGRAMA

PERIODO
FASE

Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Febrero

Semana Semana Semana Semana Semana Semana

N° | NOMBRE 112|341 |23 |41 2|3|41/2|3|4(1|2 |3 |1/2|3 |4

1 Revisién
documental

2 Disefio del
proyecto de
evaluacion

3 Recoleccién
de
informaciéon

4 Procesamie
nto de la
informaciéon

5 Andlisis e
interpretaci
6n de la
informacion

6 Informe de
evaluacion
y

socializaci6
n de los
resultados
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6.2 PRESUPUESTO

6.2.1 Presupuesto general

ITEMS Totales
Operacion

1. Recursos materiales 86.000

2. Recurso Humano 5.000.000

3. Gastos operativos 171.000
Total gastos de operacion 5.257.000
Imprevistos 527.000
Total 5.784.000

6.2.2 Presupuesto Detallado

Rubros Cantidad Valor unitario Valor total
Operacion
1. Recursos
materiales
e Video beam Suministrado por la 0 0
Fundacion
e Computador Suministrado por la 0 0
Fundacion
e Resmade 2 9.000 18.000
papel
e Recargade 1
tinta color 15.000 15.000
negro para
cartucho de
impresora
e Fotocopias 300 100 30.000
e Plantillero 5 4.000 8.000
e Lapicero 30 500 15.000
2. Recurso
Humano
Honorarios de los 10 meses cada uno 250.000 5.000.000
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profesionales de
Trabajo Social

X 2 personas

3. Gastos
operativos

e Internet 50 1.300 65.000

e Llamadas 100 100 10.000

e Refrigerios 120 800 96.000
Total gastos de 5.257.000
operacion
Imprevistos 10% 527.000
Totales 5.784.000
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7. CONCLUSIONES

Los diferentes esfuerzos que se realizan cada dia para tener una vivienda como
medio para contribuir a contar con mejores condiciones de vida de la poblacién, no
son suficientes; estos esfuerzos no provienen de un sector en particular, sino de
cada uno de los interesados como sujetos de su propio desarrollo, tal es el caso
de los esfuerzos de cada familia por llegar a contar con un espacio que le brinde
garantias de bienestar y seguridad. Si bien es cierto que en Colombia se realizan
esfuerzos gubernamentales para la atencion del déficit habitacional, también es
necesario resaltar que estos esfuerzos estan siendo acompafiados de actores
claves como las organizaciones no gubernamentales, empresas del sector privado
y como es el caso de la Fundacion Granitos de Paz quien lidera proyectos que
naturalmente responden a la necesidad de vivienda de las personas del sector, y
que requiere de buenas intervenciones para que su funcionamiento genere
conciencia y apropiacion de las personas en su ser, estar, tener y hacer, y de esta
manera puedan convertirse en sujetos empoderados de su desarrollo como
seres humanos con capacidades y oportunidades para exigir sus derechos , para

respetar los derechos humanos de cada hombre y mujer que lo rodea.

De esta manera el Trabajo Social en el tema de vivienda, puede hacer un aporte
significativo para la profesién y los/as profesionales, no hay que olvidar que si nos
cifiéramos a dichas referencias nuestro trabajo quedaria limitado, de nuevo, a la
pura gestion de programas, esta vez de mejoramiento, en contextos donde la

vivienda o el habitat son un factor mas de vulnerabilidad o exclusion.
Por todo lo mencionado, por el reconocimiento de la necesidad de comprender

donde nos situamos dentro de estos espacios emergentes de intervencion,

intentaremos interrelacionar el Trabajo Social en materia de vivienda en contextos
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en condiciones de vulnerabilidad, con algunas intervenciones que se pueden llegar
a realizar, mas alla de la mencionada gestion de programas de mejoramiento o
construccion de viviendas. El Trabajo Social proporciona un soporte de apoyo
social a los habitantes de espacios urbanos o sectores marginados y excluidos
socialmente, otorgando a las acciones una perspectiva de inclusién, basada en la

prevencion de los factores de riesgo, vulnerabilidad o exclusion social.

Las intervenciones que se realizan pueden favorecer la minimizacion de las
consecuencias de la segregacion social y espacial, de forma que la meta sea
controlar y dirigir conscientemente sus propias vidas, sin olvidar que las relaciones
personales permiten sentirse miembros de una comunidad, tener confianza en las
personas que los rodean. El Trabajo Social ademas aporta conocimientos sobre
la poblacién destinataria de las politicas sociales en materia de vivienda, mediante
la elaboracién de diagnésticos sociales que promuevan la activacion de medidas
acorde con las situaciones de necesidades asociadas a procesos de exclusion
social. La invisibilidad de una elevada parte de la poblacion que reside en estos
espacios urbanos hace necesaria una planificacion acorde con las realidades
socioecondémicas y culturales, favoreciendo la comprensién de las situaciones que
se esconden tras conglomerados poblacionales inicialmente homogéneos, pero

gue desde la practica profesional descubrimos complejos y diversos.

El Trabajo Social en los procesos de intervencién social, aporta un andlisis
complejo y multidimensional, acorde con fendmenos sociales generadores de
exclusion social en el ambito territorial y desde una vision integral de las
situaciones y dota de mayor realidad la deteccion de esas necesidades de

atencion, de seguimiento y coordinacion entre recursos.
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De esta manera, esta experiencia como profesionales de trabajo social en la
evaluacion del proyecto de vivienda de la Fundacion Granitos de paz, permitio
una relacion directa con los participantes del proyecto, los coordinadores y la
comunidad en general, la cual sirvid como escenario de reflexion y
retroalimentacion entre las familias, los coordinadores y las trabajadoras sociales
que lideramos el proceso. Esta evaluacién fue fundamental para visibilizar las
dificultades y oportunidades que han tenido todos los participantes del proyecto, la
fundaciéon como entidad que lidera el proyecto y cada uno de las entidades y
personas que contribuyen al mismo, de tal manera que todos asumieran una
actitud de escucha y construccion de nuevas estrategias de intervencion para el

futuro del proyecto.
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8. RECOMENDACIONES

Es importante que en todo proyecto de vivienda se plante y se tenga en cuenta
mayor participacion del trabajo social en estos proyectos, que permita la
integracion social, seguimientos de las familias, disefios de programas concretos
gue vayan encaminados al fortalecimiento de las relaciones familiares y
comunitarias, formacion para el trabajo cooperativo e importancia de tener una
vivienda saludable, que implique el cuidado tanto de su casa como el medio que
lo rodea. De igual forma esta intervencidn debe estar basada bajo un actuar
guiado por la investigacion y la critica de todo lo que rodea e implique el desarrollo
de los proyectos de vivienda;, como su alcance, sus objetivos, actividades,
participacion y en la misma construccion de la vivienda. Que permita, Si es
necesario, replantear el proceso y buscar alternativas o propuestas innovadoras
para fortalecer el proyecto de vivienda de forma integral. Y no sea simplemente la
construccion de la vivienda. Por esto la importancia que en el Proyecto de
Mejoramiento de Vivienda este acompafiando de la intervencion de un trabajador

(a) Social en los procesos del proyecto.

Otro aspecto importante es que en todo proyecto de gestion es imprescindible
tener en cuenta a las personas, familias o comunidades durante el proceso de
intervencién, ya que son ellos los que conocen sus necesidades, capacidades y
potencialidades. Y no se debe priorizar necesidades sin tener un diagnéstico de
las familias. De igual forma se debe tener una vision humanizadora de los
proyectos, en especial los de vivienda, porque no es solo pensar que por que se
les da una vivienda a los beneficiarios, ellos no tienen el derecho de participar y

elegir lo que les conviene o les gusta. Por esto se plantea una comunicacion y

87



participacion asertiva entre el equipo facilitador del proyecto (encargados del
proyecto) y familias participantes del mismo.

Asi mismo desde el equipo encargado de la ejecucion del proyecto de
mejoramiento de vivienda como; coordinadores, ingeniero, maestro de obra y
albafiles, se debe fortalecer y replantear algunos aspectos relacionados a la
construccion de la vivienda y la motivacién de realizar un excelente trabajo de
intervencion, donde las dos partes queden satisfechas con la participacion.
Aspectos como la participacion en la toma de decisiones de las familias frente a
algunas sugerencias planteadas por ellos , corregir a tiempo los errores realizados
durante la obra y llevar una mayor supervisién por parte del ingeniero encargado

de los trabajos durante la construccion.
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Anexo A
Memorias del antes y después de la construccion de la vivienda

FAMILIA BLANCO TEJEDOR

Antes

Fuente: foto tomada por la coordinadora del proyecto, Junio de 2007
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Despues



gl

Fuente: foto tomada por la coordinadora del proyecto de vivienda, septiembre de 2007

FAMILIA MOSQUERA PALACIO

Fuente: foto tomada por la coordinadora del proyecto de vivienda, noviembre de 2010

Después
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Fuente: foto tomada por la coordinadora del proyecto de vivienda, enero de 2011

Anexo B

GRUPOS FOCALES

Fuente: foto tomada por el grupo evaluador en la Fundacion Granitos de paz, abril 2011
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Fuente: foto tomada por el grupo evaluador en la Fundacién Granitos de paz, mayo 2011
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Fuente: foto tomada por el grupo evaluador en la Fundacién Granitos de paz, mayo 201
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Anexo C

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Evaluacion del programa de mejoramiento de vivienda del sector Rafael Nuiez, barrio Olaya

herrera, fundacion granitos de paz, Cartagena de indias 2010- 2011.

DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos:

N2. Documento de identidad

Direccion Teléfono

COMPOSICION FAMILIAR

Composicién Familiar Nivel Educativo* Actividad Econdmica
Estudia
Parentesc
Nombres Y Apellidos Edad | Sexo P|S T|U]|N Actualmente Actividad Ingresos
o
Si No
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ILVIVIENDA

2.1. De cudles de los siguientes servicios consta la vivienda

Energia eléctrica |:|Alcantarillado |:| Teléfono fijo con linea |:|
Acueducto [ -] Gasnatural [ -] Recoleccién de basura [ -]
2.2. El servicio sanitario es:

Inodoro conectado al alcantarillado |:| Inodoro conectado a pozo séptico |:|
Inodoro sin conexién- Letrina [ - | No tiene servicio sanitario | - |
2.4. iCuantas personas habitan esta vivienda? [ ]

éConviven otros hogares? |:|

¢Cuantas habitaciones tiene la vivienda? |:|

2.5. Afio de construccidn de la vivienda

2005 [ ] 2006 [ -] 2007 [ -] 2008 [-]2009 [-]2010 [ ] 2011 [ -]

2.6. En términos generales, ¢ Cual es su grado de satisfaccidn con la vivienda?

Alto [ -] Medio [-] Bajo [-]

2.7. ¢Qué piensa usted respecto al espacio de la vivienda?

2.8. ¢Le ha realizado cambios a la vivienda?

SI [ -] éQue lo motivé a realizar los cambios?

NO.|:| Porque no le ha realizado ningun cambio?

2.8. éCuénto pagé o ha pagado por la vivienda? |:|

2.9. ¢ participd la familia en el proceso de construccion de la vivienda? ¢ De qué manera?
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¢Por qué no hizo parte del proceso de construccion?

ll. ECONOMIA
3.1: Elingreso de la familia estd entre:

Menos del SML|:| Un SMLV|:| Dos SMLV |:| Mas de Dos SMLV |:|

3.2. El ingreso de la familia es:

Diario[ | Semanal [ ] Quincenal [ ] Mensual [ ]

3.3 Cuales son las fuentes de ingresos?

3.4. ¢A Cudnto ascienden en promedio los gastos mensuales de la familia?

3.5.. éActualmente, tiene patio productivo?

Sl |:| NO |:|e necesitarian para implementarlo ?

3.6. éEstd generando ingresos a través de la comercializacion de los productos?

SI |:| ¢Cuanto les genera esta actividad?

NO [ - ]éQue dificultades han tenido para la comercializacién?
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IV. MEDIO AMBIENTE

4.1 ¢Cémo se elimina la basura en la vivienda?

La recoge el carro de basura [ - | Laquema [ -] Labotaenelpatio [ -]
La entierra |:| Otra

4.2. iRecicla o separa los desechos de tu casa?

st [-] NO [ - tqué

4.3. iHa disminuido la presencia de insectos y roedores, después de la construccion de la
Vivienda?

4.4. Cudles de las siguientes problematicas ambientales afecta mas a su familia.

Aguas estancadas |:| Basuras |:| Malos olores Otros |:|

4.5. ¢Como estan contribuyendo a mejorar su entorno?

4.6. ¢Como participan los miembros de la familia en las actividades del hogar?

V. SALUD

5.1. ¢Los miembros de su familia se encuentran afiliados al sistema de seguridad social?

Sl |:| cual NO |:| Porqué

5.2. A donde acuden en caso de enfermedades o emergencias de salud?
3.2. éCuales son las enfermedades mas frecuentes en la familia?
3.3. ¢Destina alguna parte de la produccion de hortalizas y verduras al consumo diario

¢De qué manera?
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Anexo D
GUIA DE DISCUSION GRUPOS FOCALES

“Evaluacion del programa de mejoramiento de vivienda del sector Rafael
Nufiez, barrio Olaya herrera, fundacion granitos de paz, Cartagena de indias
2010- 2011.”

|. Explicacion introductoria de la sesion de grupo

e Objetivo de los grupos focales
¢ Importancia
¢ Reglas

EJES TEMATICOS

II. Debilidades y fortalezas del proyecto de Mejoramiento de Vivienda;
antes, durante y después de la intervencion de la Fundacion.

Temas a tener en cuenta:
e Comunicacién, familias y personal encargado del proyecto
e Estado de la vivienda
e Comodidad de la vivienda

e Satisfaccidon de necesidades (alimentacion, habitad, servicios
publicos, salud, relaciones familiares y sociales, emprendimiento, etc.)

lll. Situacién econémicay medio ambiente

e Si el proyecto apunto a mejorar la situacion econémica de las familias
y el medio ambiente (teniendo en cuenta; acciones, patios productivos
y la misma construccion de la vivienda).

IV. Reflexiones y recomendaciones por las familias participantes, personal
encargado del proyecto de Mejoramiento de Vivienda y estudiantes de
practica de Trabajo Social.
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