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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que las Empresas Sociales del Estado categorizadas por el
Ministerio de Salud y Proteccidén Social en riesgo medio o alto, deberan adoptar un
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero y que la Ley 1608 de 2013, en su
articulo 8, estableci6 los pardmetros generales de contenidos, seguimiento y
evaluacion de los Programas de Saneamiento Fiscal y Financiero que se
determinaran por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y que en todo
caso la viabilidad, monitoreo, seguimiento y evaluacién de los mismos, estara a
cargo de dicho Ministerio, ademas la Resolucién 1877 de 2013 determiné que las
empresas sociales del estado del nivel territorial categorizadas en riesgo medio o
alto por la Resolucion 2509 de 2012, continuarian en riesgo para la vigencia 2013
y deberian adoptar un programa de saneamiento fiscal y financiero con las
condiciones establecidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi que
se hace necesario, el analisis aplicativo de la guia, que relaciona los aspectos a
tener en cuenta para la correcta elaboracion de un plan de saneamiento fiscal y

financiero, siguiendo los pardmetros legales establecidos.

Es asi como el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ha propuesto el
diligenciamiento de la informacién base para el PSFF a través de 39 cuadros
elaborados en Excel, acompafiado de sus correspondientes notas explicativas; los

cuales son igualmente descritos en el presente trabajo.

En el presente trabajo se daran ejemplos de la manera como se deben llenar los
cuadros propuestos por el Ministerio de hacienda y Crédito Publico a fin de que el

lector pueda aplicarlos en la practica.
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1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DE PROYECTOS

1.1 PLANTEAMIENTO

Las empresas sociales del Estado, constituidas mediante la Ley 1298 de 1994
como una categoria especial de entidad publica, descentralizada, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas o reorganizadas
por ley o por las asambleas o concejos, con el objetivo primordial de la prestacion
de servicio de salud, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y
como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud, ademas de los

siguientes:

a. Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas
de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para

tal proposito;

b. Prestar los servicio de salud que la poblacion requiera y que la Empresa
Social, de acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer,

c. Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y

financiera de la Empresa Social,
d. Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas naturales o
juridicas que los demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas

competitivas en el mercado;

e. Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus

servicios y funcionamiento;

10



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN FINANZAS

f. Garantizar los mecanismos de la participacion ciudadana y comunitaria

establecidos por la ley y los reglamentos.

Las Empresas Sociales del Estado prestan sus servicios a los afiliados de los
regimenes contributivo, subsidiado y demas vinculados al sistema general de

seguridad en salud.

Segun el nivel de atencion, estas se clasifican en primer, segundo, tercero o

cuarto, y segun la complejidad, en baja, mediana o alta.

La Empresas Sociales del Estado que demuestren buenos resultados en los
indicadores de salud, bajo riesgo fiscal y financiero, y documenten trabajo en el
proceso de calidad en los servicios de salud, podran acceder a créditos
condonables y otros estimulos que ofrezca el Gobierno Nacional, en especial para

dotacion tecnolégica y capacitacion del talento humano.

Ahora bien, a corte de 30 de septiembre de 2012, de las 35 Empresas Sociales del
Estado del departamento de Bolivar, un 74% aproximadamente se encuentran
categorizadas en riesgo fiscal y financiero medio o alto, de acuerdo a la
informacion presupuestal y financiera reportada por estas al Ministerio de salud y
proteccion Social; lo que las obliga a la elaboracion, adopcién y ejecucién de un
plan de saneamiento fiscal y financiero, que permita establecer la viabilidad
financiera y presupuestal de la ESE en tal situacion.

En el presente trabajo se propone disefiar una guia metodoldgica para la
elaboracion del plan de saneamiento fiscal y financiero para una Empresa Social
del estado del primer nivel de atencion, teniendo en cuenta que si no hacen dicho

plan, o haciéndolo, no logran salir de la categorizacion media o alta, seran

11
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intervenidos por la Superintendencia de Salud; generandose un caos en el
sistema, agravando la dificil situacién de la salud en Colombia.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como es la aplicacion de la guia metodoldgica para la elaboracién de un plan de
saneamiento fiscal y financiero de una Empresa Social del Estado categorizada en
riesgo fiscal y financiero medio o alto, tal como lo exige el Ministerio de Salud y
Proteccion Social de Colombia, para una empresa Social del Estado territorial de

primer nivel?

12
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2. JUSTIFICACION

Uno de los aspectos fundamentales de todo estado social de derecho — tal cual
como Colombia — es brindar a la comunidad garantias de acceso facil a la
educacion, saneamiento basico y salud entre otros; pero para que esto sea
posible, debe existir una adecuada financiacion cuyo principal objetivo sea la de

“procurar su sostenibilidad y lo mas importante, permitir el acceso de mas
nl

colombianos a los servicios, que para nuestro caso en particular, es el de salud

El estado colombiano debe vigilar y establecer mecanismos que garanticen la
prestacion de este servicio con calidad, oportunidad y accesibilidad a todos los
ciudadanos sin excepcién y de esta manera lograr que la comunidad tenga una
buena calidad de vida y bienestar social; en otras palabras, “tener una buena
salud es un proceso de ampliacién de libertades y capacidades por parte de los
individuos, a través del cual se busca garantizar el disfrute del derecho que tienen
todos los seres humanos, y generar potencialidades para que logren satisfacer

plenamente sus necesidades fundamentales”

El presente trabajo pretende hacer un andlisis aplicativo, en forma sistematica de
los pasos necesarios para que las Empresas Sociales del Estado preparen un
Plan de saneamiento Fiscal y Financiero, como estrategia para hacer frente a una
problematica del sector salud en Colombia, mas exactamente a la financiacion de
estos entes, los cuales han tenido serios inconvenientes, que, por la estructura del
flujo de los recursos para la salud, son los dltimos en la cadena, haciendo que

entren en una situacion de iliquidez, que no les permite hacer frente a las

"Mejia Dager, German. Ensayo Analisis del Sistema de Salud en Colombia. Posiciones encontradas entre los
afios 2002-2012.
’Mejia Dager, German. Loc.cit.

13
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obligaciones, ya sea laborales o comerciales, en forma eficaz, llevandolas a entrar
en demoras en la cancelacion de acreencias y demas obligaciones, lo que hace
que reporten unos pasivos excesivos y sean categorizadas en riesgo fiscal y
financiero medio o alto, de acuerdo a los niveles de deuda que reporten; y asi

evitar que sean intervenidas por la Superintendencia Nacional de salud.

Adicional a lo anterior, dispongan de un documento diagnéstico de su situacion
operativa, lo que le permitira a la administracion tomar medidas que busquen el
mejoramiento de las finanzas de la E.S.E, en la medida en que las Empresas
Sociales del Estado demuestren que cuentan con los recursos financieros
(sostenibilidad) y administrativos (recurso humano, insumos etc.) necesarios para
cumplir con su misién social, contribuiran al mejoramiento de la calidad de vida de

la comunidad y por ende a su desarrollo econémico.

14
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer la forma de aplicar la guia metodolégica para la elaboraciéon de un plan
de saneamiento fiscal y financiero de una Empresa Social del Estado categorizada
en riesgo fiscal y financiero medio o alto, tal como lo exige el Ministerio de Salud y
Proteccion Social de Colombia, para una empresa Social del Estado territorial de

primer nivel.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Hacer una caracterizacion legal, administrativa y financiera de las Empresas
Sociales del Estado.

e Describir los procesos financieros de ingresos, costos y gastos en el
funcionamiento de las Empresas Sociales del Estado.

e Detallar situaciones de alteraciones financieras recurrentes en las Empresas
Sociales del Estado.

e Estudiarlas normas vigentes en Colombia en lo referente a los programas de
saneamiento fiscal y financiero para las Empresas Sociales del Estado.

e Organizar la informacién obtenida en el estudio de las normas a que hace
referencia el punto anterior.

e Hacer el andlisis aplicativo de la guia para la elaboracion de un plan de
saneamiento fiscal y financiero por parte de la Empresa Social del estado de
primer nivel categorizadas en riesgo medio o alto por parte del Ministerio de

Salud y Proteccion Social de Colombia.

15
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

La adopcion de los programas de saneamiento fiscal y financiero se pensé primero
para las entidades territoriales, entendiendo estas como los municipios,
departamentos y la nacion, segun los establecen los articulos 19 y 26 de la ley 617
de 2000% cuyos pardmetros minimos para su elaboracién era elaborar un

diagndstico que permitiera:

e Incrementar los ingresos.

e Disminuir y racionalizar los gastos

e General ahorro corriente

e Sanear los pasivos exigibles de la entidad.

e Fortalecer la gestion institucional.

Fue en el afio 2011, mediante la ley 1438, por medio de la cual se reformé el
sistema general de seguridad social en salud, y mas exactamente en el articulo 80
donde se dan instrucciones para que el Ministerio de la proteccion Social (hoy
Ministerio de Salud y Proteccion Social) determinara el riesgo fiscal y financiero de

las empresas sociales del estado.

Es asi como el 29 de Agosto de 2012, el Ministerio emitid la Resolucion 2509,
donde categoriza a todas las empresas sociales del estado, y da instrucciones

para la adopcion de los planes de saneamiento fiscal y financiero.

3Ley 617, Octubre de 2000.

16
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El 30 de Mayo de 2013, el Ministerio de Salud y Proteccion Social sacOd su

segunda Resolucién de categorizacion del riesgo, bajo el numero 0001877.

La Ley 1608 de 2013, en su articulo 8 establecid, que el monitoreo y viabilidad de
los Programas de saneamiento fiscal y financiero, estaria a cargo del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, el cual defini6 una serie de parametros a tener en
cuenta para su elaboracion, los cuales son los que se explican en detalle en el

presente trabajo.

4.2 MARCO LEGAL

La Ley 100 de 1993 en su articulo 154, establece que es obligacién del estado
intervenir en el servicio publico de salud, dando cumplimiento a lo estipulado en
los articulos 48, 49, 334 y 365 a 370 de la Constitucion Politica. Dicha intervencion

buscara principalmente el logro de los siguientes fines:*

a) Garantizar la observancia de los principios consagrados en la Constitucion y en
el articulo 2°y 153 de esta ley;

b) Asegurar el caracter obligatorio de la seguridad social en salud y su naturaleza
de derecho social para todos los habitantes de Colombia,;

c) Desarrollar las responsabilidades de direccion, coordinacion, vigilancia y control
de la seguridad social en salud y de la reglamentacién de la prestacion de los
servicios de salud;

d) Lograr la ampliacion progresiva de la cobertura de la seguridad social en salud
permitiendo progresivamente el acceso a los servicios de educacion, informacién y
fomento de la salud y a los de proteccion y recuperacion de la salud a los
habitantes del pais;

*Ley 100, Diciembre de 1993.
17
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e) Establecer la atencidon basica en salud que se ofrecerd en forma gratuita y
obligatoria, en los términos que sefiale la ley;

f) Organizar los servicios de salud en forma descentralizada, por niveles de
atencion con participacion de la comunidad;

g) Evitar que los recursos destinados a la seguridad social en salud se destinen a
fines diferentes, y

h) Garantizar la asignacion prioritaria del gasto publico para el servicio publico de

seguridad social en salud, como parte fundamental del gasto publico social.

Esta misma Ley, en los articulos 155 y 156, literal i, y 185 establece que el sistema
general de salud estara integrado entre otras por las instituciones prestadoras de
servicios de salud publicas, organizadas segun el nivel de prestacion de sus
servicios a sus afiliados, y el articulo 194 de esta misma Ley establece que “La
prestacion de servicios de salud en forma directa por la Nacion o por las entidades
territoriales, se hara principalmente a través de las empresas sociales del Estado,
gue constituyen una categoria especial de entidad publica descentralizada, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por la
ley o por las asambleas o concejos, segun el caso, sometidas al régimen juridico”

previstas en la misma Ley.

Esta disposicion se complementa con lo que establece al articulo 26 de la Ley
1122 de 2007, en el sentido que “La prestacion de servicios de salud por parte de
las instituciones publicas solo se hara a través de Empresas Sociales del Estado
(ESE) que podran estar constituidas por una o varias sedes o0 unidades
prestadoras de servicios de salud. En todo caso, toda unidad prestadora de
servicios de salud de caracter publico debera hacer parte de una Empresa Social
del Estado, excepto las unidades de prestacion de servicios de salud que hacen

parte de las empresas industriales y comerciales del Estado y de aquellas

*Ibid.
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entidades publicas cuyo objeto no es la prestacion de servicios de salud. En cada
municipio existird una ESE o una unidad prestadora de servicios integrante de una
ESE"G_

Por su parte, la Ley 1438 de 2011, en el articulo 80, establece que el Ministerio de
Salud y Proteccion Social (antes Ministerio de la Proteccion Social) determinard y
comunicara a las direcciones departamentales, municipales y distritales de salud,
a mas tardar el 30 de mayo de cada afio, el riesgo de las Empresas Sociales del
Estado teniendo en cuenta sus condiciones de mercado, de equilibrio y viabilidad
financiero, a partir de sus indicadores financieros, sin perjuicio de la evaluacion por
indicadores de salud establecida en la presente ley, y que las Empresas Sociales
del Estado, atendiendo su situacion financiera se clasificaran de acuerdo a la

reglamentacion que expida el Ministerio de la Proteccién Social.

Por otro lado, cuando no se reciba la informacién utilizada para la categorizacion
del riesgo de una Empresa Social del Estado o se detecte alguna imprecision en
esta y no sea corregida o entregada oportunamente, dicha empresa quedara
categorizada en riesgo alto y deber& adoptar un programa de saneamiento fiscal y
financiero, sin perjuicio de las investigaciones que se deban adelantar por parte de

los organismos de vigilancia y control.

Ahora bien, el informe de riesgo hara parte del plan de gestion del gerente de la
respectiva entidad ante la Junta Directiva y a otras entidades que lo requieran, sin

perjuicio de las acciones legales pertinentes.

En cuanto a la adopcién del Programa de saneamiento fiscal y financiero, esta
misma Ley en el articulo 81 dice que una vez comunicada la informacion de

determinacion del riesgo por parte del Ministerio de la Proteccion Social, dentro de

®Ley 1122, Enero de 2007.
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los siguientes sesenta (60) dias calendario, las Empresas Sociales del Estado
categorizadas en riesgo medio o alto, deberdn someterse a un programa de
saneamiento fiscal y financiero, con el acompafamiento de la direccidon
departamental o distrital de salud en las condiciones que determine el Ministerio

de Salud y Proteccion Social.

Cuando una Empresa Social del Estado no adopte el programa de saneamiento
fiscal y financiero en los términos y condiciones previstos, sera causal de
intervencion por parte de la Superintendencia Nacional de Salud. O si con la
implementacion de este, la Empresa Social del Estado en riesgo alto no logra
categorizarse en riesgo medio en los términos definidos en la presente ley, debera

adoptar una o mas de las siguientes medidas:

Acuerdos de reestructuracion de pasivos.

Intervencion por parte de la Superintendencia Nacional de Salud,
independientemente de que la Empresa Social del Estado esté adelantando o no

programas de saneamiento.

Liguidacién o supresion, o fusion de la entidad.

Esta misma norma en uno de sus apartes también dice que se generara una
responsabilidad disciplinaria y fiscal al Gobernador o Alcalde que no den

cumplimiento a lo dispuesto en la norma.

El Decreto 192 de 2001, en su articulo 11, define los programas de saneamiento
fiscal y financiero como un instrumento integral, institucional, financiero y
administrativo, que permite a un ente territorial en riesgo medio o alto, restablecer

su solvencia econémica y financiera, mediante la reorganizacion administrativa,
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racionalizaciébn del gasto, restructuracion de pasivos y fortalecimiento de los

ingresos.

Ademas del extenso andamiaje legal que rodea este tema de la sostenibilidad
financiera del sistema de salud, mas exactamente de las Empresas Sociales del
Estado, que son los organismos cuya mision es precisamente la de ejecutar las
politicas estatales en materia de salud, existen teorias que apoyan este estudio,

tales son las teorias del bienestar que a continuacion se enumeran.

4.3 MARCO TEORICO

4.3.1 Teorias del Bienestar. La economia del bienestar se relaciona con las
recomendaciones de politica econémica, donde se incluyen en la fundamentacion
tedrica aspectos relacionados con las preferencias del consumidor: utilidad,
satisfaccion o el bienestar logrado a partir de unas rentas y la asignacion de
recursos. Se parte del hecho que no hay una forma cientifica que permita
comparar los niveles de utilidad entre los diferentes individuos, con el resultado de
que no es posible decir si una distribucién de rentas es mejor que otra.

Por bienestar se entiende el sentir de una persona al ver satisfechas todas sus
necesidades en materia fisiolégica y psicoldgica, en el presente, asi como contar
con expectativas alentadoras que le sustenten su proyecto de vida. Los anhelos a

futuro, y la posibilidad de poderlo realizar en el inmediato, corto y mediano plazo.

Desde esta consideracién se puede anotar que el bienestar social es la saciedad
gue experimentan los individuos que componen una comunidad en materia de sus
necesidades desde las mas vitales, hasta las mas superfluas, asi como la

prospectiva aspiracion al y su factibilidad de realizacién en un lapso admisible.
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También se entiende como bienestar social “al conjunto de factores que participan
en la calidad de la vida de la persona y que hacen que su existencia posea todos
aguellos elementos que den lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana. El
bienestar social es una condicidbn no observable directamente, sino a partir de
juicios como se comprende y se puede comparar de un tiempo 0 espacio a otro”.
El bienestar, como concepto abstracto que es, posee una importante carga de
subjetividad propia del individuo, aunque también aparece correlacionado con

algunos factores econémicos objetivos"’.

Por otra parte la economia del bienestar es una sub-disciplina que consiste en la
cuantificacion y mediciéon de los beneficios y/o costos de las diferentes alternativas
en la asignacion de recursos escasos y de investigacion de las bases estructurales

de la politica econdémica y social.

El analisis de costo beneficio consiste en determinar si una accion politica mejora
el bienestar de la comunidad como un todo. En consecuencia, el enfoque de la
disciplina ha sido el definir y aplicar criterios para juzgar y medir el bienestar. Sin
embargo, lograr un criterio universalmente unificado y aceptado para interpretar el
bienestar es, de por si practicamente imposible dadas las caracteristicas del

problema: La accion X afecta a algunos mejorandolos y a otros perjudicandolos.

La medicion de un efecto neto obliga a “sumar mejorias en el bienestar con

reducciones en el bienestar™.

En cuanto al bienestar econémico, se ha optado por tomar como factores de

medida la cantidad de bienes materiales y servicios utiles producidos por un pais,

’Ronald, Inglehat; Modernizacién y pos modernizacién El cambio cultural econémico y politico. Editorial
Siglo XXI Madrid 2000
8Just, R; Hueth, D; Schmitz, A (1982) y Mishan (1988)
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dividido entre el nimero de sus habitantes (lo que se conoce con el nombre de

PIB per cépita) o alguna medida directamente relacionada.

Para rentas nacionales bajas, la Renta per capita es el mejor indicador del
bienestar social. Una de las razones es que la esperanza de vida esta
positivamente correlacionada con el PIB per capita cuando éste se sitia entre 0 y
$7.000.000°, pero a partir de $20.000.000apenas existe correlacién entre ambos

por ejemplo.

En la actualidad existe en Colombia un ingreso per capita de aproximadamente

unos $15.800.000, segun el Ministerio de Hacienda y Crédito Ptblico™.

Esta politica de bienestar gestada se trasluce claramente en las cifras del gasto
publico y el aumento de las cargas fiscales. Lo que supone que el Estado se ha
convertido en el empresario mas importante de los paises capitalistas, y con
respecto a las cargas fiscales, el aumento de las tasasen los paises europeos se

ha mas que doblado en un periodo de veinte afios.

El Estado del Bienestar, para esta corriente de pensamiento, nace con el
advenimiento de la industrializacion, la complejidad y la modernizacion de la
sociedad actual. El sistema productivo genera demandas funcionales en el campo
de la politica del bienestar que alguien debe suplir. Es decir, las transformaciones
generales de la sociedad industrial dan lugar al nacimiento de grupos sociales que
reclaman derechos, legislacion proteccionista, libertades, etcétera, y el Estado se
apresta con orientacion pragmatica a solucionar estas crisis con intervenciones de
compensacion. Son politicas sociales que tienden a solucionar crisis de

crecimiento. La politica social del Estado, es decir, el estado del bienestar, se

%Valores estimados a partir del salario minimo anual para 2007
“Djario  electronico  Portafolio, Junio de 2014, se encuentra  en la  direccion
http://www.portafolio.co/economia/ingreso-capita-colombia
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convierte asi en un aspecto de la politica econdmica en funcion de la actuacion de
una serie de valores humanos, y esto supone una modificacion de las estructuras
sociales conectadas directa o indirectamente al proceso productivo, pero estas
modificaciones no ponen nunca en discusion las estructuras fundamentales de la
organizacion social'’.

Igual que otras corrientes, esta concepcion, que aspira a constituirse en teoria de
un “nuevo Estado de bienestar”, valoriza la politica social que contribuye a ampliar
la participacion econdémica y el crecimiento. Ha sido criticada por reducir el
bienestar a poco mas que reglas morales y normas de conducta, y despreciar las
cuestiones de justicia social, universalidad e igualdad, lo cual en ultima instancia
encubriria un ataque real al Estado de bienestar3 (Sabel y Zeitlin, 2003). Pese a
no haber logrado tan ambicioso objetivo, esta perspectiva gand amplia difusion,
hasta orientar reformase innovaciones de programas sociales en muchos paises
con gobiernos de distintas orientaciones. Programas educativos, de capacitacion y
los que favorecen el empleo productivo y el autoempleo en microempresas o
mediante el microcrédito, muy presentes en la experiencia latinoamericana

reciente, han traducido aquella concepcion en politica social concreta.

Cabe una referencia a la vertiente del enfoque integrado que concibe la relacién
entre desarrollo econémico y politica social desde la perspectiva de los derechos
humanos, segun principios y tratamientos cercanos a los de la agenda de
Naciones Unidas, pero especialmente impulsada por los imperativos democraticos
y de equidad social, bastante extendidos en tiempos recientes. Guendell y

Barahona lo resumen bien, sefialando que alli se integran “... tres cosas que
normalmente se han visto separadas: el acceso a la riqueza, es decir el problema

de las necesidades; el acceso a la libertad como autonomia, esto es, el problema

113, Schumpeter, Capitalism, socialist and democracy, Nueva York, Harper Brothers, 1942
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del ejercicio de las capacidades y el acceso al poder, lo que alude al problema de

la participacion social y politica” (Guendell y Barahona, 2005).

Como puede observarse, el contexto legal, mas el estudio de alguna de las teorias
del bienestar, sientan la base para que cualquier estado provea a la comunidad de
garantias de acceso a los servicios fundamentales que les permitan crecer en el
ambito social y econdmico; tal es el caso del acceso a la salud — tema que nos

ocupa.

Y es ahi donde entra en juego el papel de las Empresas Sociales del Estado, por
cuanto estas son las llamadas a brindar servicios de salud de buena calidad,

procurando para ello también gozar de buena salud financiera y econémica.

Por otra parte en América Latina y el Caribe, Kickbusch'?, afirma que en los
altimos decenios, "han ejecutado reformas de amplio alcance en materia de salud
que, en algunos casos, han debilitado los sistemas de salud publica y han
reducido el acceso a la atencion primaria de salud”; al respecto considera el autor
que para compensar las pérdidas es crucial que se hagan inversiones en el sector

salud, si la region desea avanzar hacia el logro de sus objetivos.

4.3.2 indice de Desarrollo Humano. El indice de desarrollo humano (IDH) es un
indicador del desarrollo humano por pais, elaborado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se basa en un indicador social
estadistico compuesto por tres parametros: vida larga y saludable, educacion y

nivel de vida digno.

2Kickbusch. La nueva agenda de la salud. [Revista en Internet] 2004. [Acceso 8 de junio de 2007]; 9 (2).
Disponible en: www.paho.org/spanish/dd/pin/Numero20_articulo02.htm
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El indice de Desarrollo Humano se basa en tres indicadores:

1- Longevidad, medida en funcion de la esperanza de vida al nacer.

2 Nivel educacional, medido en funcibn de una combinacién de la tasa de
alfabetizacién de adultos (ponderacion, dos tercios) y la tasa bruta de matricula

combinada de primaria, secundaria y superior (ponderacion, un tercio)

3- Nivel de vida, medido por el PIB real per capita (PPA en ddblares).

Para el célculo del IDH, el PNUD ha establecido valores minimos y maximos para

cada uno de los indicadores:

e Esperanza de vida al nacer: 25 y 85 afios
e Alfabetizacion de adultos: 0% y 100%
e Tasa bruta de matricula combinada: 0% y 100%

e PIN real per capita (PPA en ddlares): 100 dolares y 40.000 délares

EL IDH es un promedio simple del indice de esperanza de vida, el indice de
esperanza de vida, el indice de nivel educativo y el indice del PIB real per cépita
(PPA en dolares) ajustado. Es decir se calcula dividiendo por tres, la suma de los

indices parciales.

Importancia del indice de Desarrollo Humano

Aungue no es una medida integral del bienestar de un pais, da una visibn amplia
acerca del progreso humano y permite evaluar si en el pais se esta evolucionando
hacia ofrecer a las personas mejores condiciones de vida en lo que a salud,
educacion e ingreso real respecta.
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Hay otros indicadores utilizados por el PNUD que se tienen en cuenta también en
el informe de desarrollo humano, como el indice de pobreza humana 1y 2 (IPH-1,
IPH-2), el indice de desarrollo relativo al género (IDG) y el indice de potenciacion

de género (GEM). Permite comparar el nivel de vida entre paises.

En lo que respecta a nuestro pais, el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) sefala que Colombia tiene un alto desarrollo humano. El pais
ocupa el puesto 91 entre 186, en un informe que evalla los logros de las naciones
en educacion y salud, y la disponibilidad de recursos para ofrecerles a sus
habitantes un nivel de vida digno.

En el indice de Desarrollo Humano (IDH) en América Latina, Colombia se ubica en
la casilla nUmero 12, muy por debajo de Chile, Argentina, Uruguay y Cuba. Sélo
supera a naciones como El Salvador, Guatemala y Bolivia. Segun el informe en
nuestro pais los niflos estudian en promedio 7,3 anos, mientras el “periodo

esperado de escolaridad” son 13,6

Sin embargo, distintos investigadores en desarrollo y politicas publicas del pais,
como el docente e investigador en desarrollo de la Universidad de los Andes, el
Doctor Jairo Santander, dice que para el caso de Colombia el indice es
‘engafoso”. Argumenta que los contrastes entre regiones apartadas, vistas por
ejemplo en las distancias que deben recorrer los nifios para ir a la escuela, el dificil
acceso a programas de salud de calidad y los ingresos insuficientes para algunos

sectores de la poblacion, son la causa.
El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sefiala que Colombia

tiene un alto desarrollo humano. El pais ocupa el puesto 91 entre 186, en un

informe que evalla los logros de las naciones en educacién y salud, y la
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disponibilidad de recursos para ofrecerles a sus habitantes un nivel de vida
digno™.

Jairo Santander, docente e investigador en desarrollo y politicas publicas de la
Universidad de los Andes, dice que para el caso de Colombia el indice es
‘engafnoso”. Argumenta que los contrastes entre regiones apartadas, vistas por
ejemplo en las distancias que deben recorrer los nifios para ir a la escuela, el
dificil acceso a programas de salud de calidad y los ingresos insuficientes para

algunos sectores de la poblacién, son la causa.**

El dltimo Informe Nacional de Desarrollo Humano (2011) de Colombia, que analiza
la realidad de cada departamento, revela que, cuando se tienen en cuenta las
diferencias en las condiciones de vida de los multiples sectores de la poblacion, el
panorama esperanzador cambia: para 2010 el indice mas alto de IDH lo tenia
Bogota (0,90), y los mas bajos, La Guajira (0,69) y Chocé (0,73). Asi, mientras que
la capital avanzé 6 puntos en desarrollo humano desde el afio 2000, los otros dos

no alcanzaron a subir ni medio.*®

Ademas esta brecha también se refleja en la Gltima Encuesta Nacional de Calidad
de Vida, que el DANE dio a conocer esta semana: mientras en las ciudades y
cabeceras de los municipios el 35,3% de los jefes de familia se considera pobre,
en el resto del pais, particularmente en la region del Pacifico, la cifra asciende a
67,7%. No en vano el afio pasado el Banco Mundial sorprendio con la noticia de
gue Colombia es el séptimo pais mas desigual del planeta, con niveles

comparables a los de Haiti y Angola®®.

13 Diario electronico El Espectador (2013, Marzo 14). Colombia, ¢pais de alto desarrollo humano? [Pagina
web en linea]. Disponible en: http://www.elespectador.com/noticias/actualidad/vivir/colombia-pais-de-alto-
desarrollo-humano-articulo-410396

“ Diario electrénico El Espectador (2013, Marzo 14). Loc,Cit

2 1bid.

1 1bid.
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Por ultimo cabe anotar que Jairo Santander aclara que hablar de procesos de
desarrollo no tiene el mas minimo sentido si hay desequilibrios sociales, y afiade
que le preocupa el hecho de que cuando la sociedad y el Gobierno vean indices
tan positivos “terminen por no asimilar el problema de la inequidad como algo

importante y descuiden las politicas publicas para generar bienestar’*’.

4.3.3 Estructura Financiera y Costo de Capital. Las decisiones financieras de la
empresa se reflejan en sus estados financieros, llamese estado de ganancias y
pérdidas (que en las Empresas Sociales del Estado es llamado Estado de
actividad, econémica y social), flujo de caja y balance general. Es en éste Ultimo
en que se aprecia el esquema de financiamiento utilizado para ejecutar las
inversiones; donde la inversion constituye el activo; y el financiamiento con deuda
forma el pasivo y el aporte de capital propio da lugar al patrimonio neto (en el caso
que nos ocupa, el patrimonio es publico; en otras palabras el Estado es el
accionista). EI 100% de la inversién (activo) esté financiado en su totalidad (pasivo

mas patrimonio).

La estructura de financiamiento se identifica con la relacion deuda/capital (D/C), es
decir por la proporcién entre los montos de la deuda (pasivo) y del capital propio
(patrimonio neto); relacion que es definida segun las expectativas de la empresa y
las exigencias de los acreedores y capital propio. Como ejemplo, si la relacion
deuda/capital es 3, quiere decir que los inversionistas con un aporte de capital de
una unidad monetaria se estan "palanqueando” por el equivalente a tres unidades
monetarias de deuda; con lo cual, el 75% de la inversion es financiada con deuda
y el 25% con capital propio; aqui, se advierte que los acreedores han
comprometido mayores recursos que los inversionistas (en este caso el Estado), y

eventualmente tienen mayor confianza en el negocio o han optado por algin

" 1bid.
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mecanismo de cobertura del riesgo, con garantias a su favor sobre los activos de

la empresa, del Estado o de terceros.

El costo de capital de la empresa depende de su estructura de financiamiento, es
decir de la relacion deuda/capital; asi como del costo de las diferentes fuentes de
financiamientos utilizados o a utilizarse para ejecutar una inversiéon. Si los montos
de la deuda y del capital propio fuesen D y C, respectivamente y cuyos costos
financieros por una unidad de periodo de tiempo se representase por d? y c?, para

determinar el costo de capital (CC) se tiene lo siguiente:

CC=[D/(D+QC)](do) +[C/(D+C)J(co)

Visto de otra manera, el costo de capital es el costo promedio ponderado del
capital de la empresa, donde el capital es la suma de los financiamientos via
deuda y capital propio. La unidad de medida del costo de capital es la de una tasa
de interés, es decir tanto por ciento (%) por periodo de tiempo (anual, trimestral,
mensual, etc.) y puede ser expresada en términos reales (libre de inflacién) o a

valores corrientes (incluyendo la inflacion como componente de su valor).

Si la inversiéon se financia en un 100% con deuda, el costo de capital de la
empresa es el costo de la deuda. Este esquema de financiamiento en los negocios
de caracter comercial es poco probable, se podria dar en situaciones de
promocion selectiva, de apoyo social por ejemplo, o de manera temporal, como es
el caso de un crédito puente, a ser sustituido por otro tipo de financiamiento;
donde el primero es de corto plazo y el segundo de mediano y largo plazo. En este
sentido, se destaca la necesidad de financiar las inversiones con recursos de
mediano y largo plazo, es decir con un calendario de pago que implique
compromisos futuros acorde a la naturaleza del activo financiado. La inversion, por

Su cuantia, genera retornos o rendimientos periddicos que tiene su proceso de
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maduracion, segun la capacidad competitiva de la tecnologia de produccion
utilizada, la aceptaciéon del mercado y la aplicacién de una gestién acorde con las

exigencias del entorno.

Definitivamente, la deuda tiene un efecto "palanca" importante para que los
inversionistas (en este caso los negocios de la ESE) puedan crecer, en la medida
gue éstos sean seleccionados oportuna y adecuadamente. Para la decision sobre
la viabilidad de la inversion a financiar se puede optar por dos criterios de

evaluacion:

a) Comparacion de la rentabilidad de la inversion con el costo de capital; en este
caso, la rentabilidad de la inversion se debe calcular sin incluir en el flujo de caja
del negocio el servicio de la deuda. Si la rentabilidad de la inversion resulta mayor
que el costo de oportunidad de los inversionistas, significa que esta alternativa de
inversion permite pagar la deuda segun lo pactado y a su vez los inversionistas se
veran complacidos con el retorno minimo esperado sobre su capital. En este caso,
se asume que la relacién deuda/capital se mantiene constante durante el horizonte

planeado,

b) Comparacion de la rentabilidad de la inversion con el costo de oportunidad de
los inversionistas; aqui, la rentabilidad de la inversion se debe calcular
considerando el servicio de la deuda concertada o por concertar, es decir con el
flujo de caja marginal del negocio o neto de deuda. Si el retorno o rentabilidad
marginal de la inversién, luego de pagar la deuda, supera al costo de oportunidad,
significa que el negocio satisface las expectativas minimas exigidas por los

inversionistas. Aqui, la relacion deuda/capital varia con el tiempo.
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Vale aclarar que en las Empresas Sociales del Estado el financiamiento con deuda
es con los acreedores y proveedores, ya que por su condicion no es muy comun

encontrar un organismo de esta clase adquiriendo deuda externa.

En este sentido, Arroyave, en su formulacion preliminar de un modelo racional de
finanzas para los hospitales publicos, plantea que: “el objetivo basico financiero de
un hospital publico es cumplir con los fines de supervivencia y desarrollo”, en un
sentido de progreso, de aplicacion de avances tecnologicos, de ampliacion
progresiva y sostenible de la cobertura, con base en las necesidades de la
comunidad y de la capacidad real de atencion por parte del hospital publico y su

aparato de soporte®®.

Ademas el propdsito de un hospital publico es mantener la supervivencia y lograr
el desarrollo de la institucion; por tanto, el valor de los hospitales no es convertir
los excedentes en dividendos, sino por el contrario, el hospital se valora para
desarrollarse en un sentido de progreso, de aplicacion de avances tecnoldgicos,
de ampliacion progresiva y sostenible de la cobertura en la atencion a los
usuarios; significa, entonces, que los hospitales publicos estan orientados a
cumplir el mandato constitucional de garantizar los principios de oportunidad,

accesibilidad y calidad en la prestacion de servicios de salud a la comunidad.*

4.4 ESTADO DEL ARTE

Después de revisada la literatura existente sobre los Planes de Saneamiento fiscal

y financiero en Colombia, se pudo constatar que no hay trabajos previos que

8 Arroyave Z. Formulacién preliminar de un modelo racional de finanzas para los hospitales publicos.
[revista en Internet] 2001. [Acceso 28 de mayo de 2010]; 19 (2). Disponible en: http://www.
redalyc.org/articulo.0a?id=12019210.

9 Arroyave Z. Loc, Cit.
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aborden este tema en Empresas Sociales del Estado, y que, como ya se anotd
anteriormente, solo aplicaban para entidades territoriales.

4.5 MARCO CONCEPTUAL

Ahorro corriente: Que los ingresos presupuestados para una vigencia sean
suficientes para cubrir los gastos en la misma vigencia y quede un remanente para

hacer frente a las obligaciones anteriores.

CAB: Centros de atencion basica donde la E.S.E presta sus servicio de salud.

Desarrollo humano: Proceso por el qgue una sociedad mejora las condiciones de
vida de sus ciudadanos a través de un incremento de los bienes con los que
puede cubrir sus necesidades basicas y complementarias, y de la creacion de un

entorno en el que se respeten los derechos humanos de todos ellos.

E.S.E: Ya se ha definido las siglas E.S.E como Empresa Social del Estado, que
segun la normatividad, es una institucion publica con autonomia administrativa y
presupuestal encargada de prestar servicios de salud a los afiliados de los
diferentes regimenes de salud, organizada por nivel de atencion, adscritas a los

niveles municipal, departamental y nacional.

E.S.E de ler Nivel de atencién: Empresa Social del Estado que presta los

servicios de:

Atencion Ambulatoria;

e Consulta Médica General
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e Atencion Inicial, estabilizacidon, resolucion o remision del paciente en
urgencias.

e Atencion Odontologica

e Laboratorio Clinico Basico

e Radiologia Basica

e Medicamentos Esenciales

e Citologia

e Acciones intra y extramurales de Promocién, Prevencion y Control.

e Servicios con internacion: o Atencion Obstétrica

e Atencion no quirdrgica u obstétrica

e Laboratorio Clinico

¢ Radiologia

e Medicamentos esenciales

e Valoracion Diagnéstica y manejo médico
PAMEC: Programas para el mejoramiento de la calidad en salud.
SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Riesgo Fiscal y Financiero: Estado de la capacidad institucional, administrativa,
presupuestal y financiera de una entidad, en este caso de una E.S.E, que permite
verificar sus condiciones de operatividad y viabilidad, que aseguren su
permanencia en el mercado.
U.V.R: Unida de valor relativo. Es el valor de cada unidad de servicio prestado por

las instituciones de salud, medido con base a una base de datos nacional que

encierra la totalidad de servicios y procedimientos prestados.
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5. METODOLOGIA

Este proyecto se enmarca dentro de una investigacion de tipo descriptivo,
utilizando informacion de fuentes secundarias, toda vez que se cuenta con la
informacion necesaria para su realizacion, teniendo en cuenta que este trabajo
estd fundamentado en las normas legales de Colombia, y sabiendo también que
las Empresas Sociales del Estado son hospitales de naturaleza juridica publica, y
por consiguiente, la categorizacion del riesgo en estas entidades, la hace el
Gobierno nacional, a través del ministerio de Salud y proteccion Social, con base a
pardmetros establecidos en la misma norma; razon por la cual, es facil la

recoleccioén de la literatura necesaria.

La metodologia es estudiar las diferentes normas que existen sobre la
categorizacion de las Empresas Sociales del Estado en cuanto al riesgo fiscal y
financiero, y elaborar una guia metodolégica con los pasos minimos que permitan
la correcta elaboracion de un plan de saneamiento fiscal y financiero para estas
entidades; que para el caso del presente trabajo, corresponden a un 74% de las

ESE’s del Departamento de Bolivar.
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6. CARACTERIZACION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LAS
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO.

6.1 LEGAL

Las empresas sociales del Estado, nacen mediante la Ley 1298 de 1994 como
una categoria especial de entidad publica, descentralizada, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas o reorganizadas
por ley o por las asambleas o concejos, con el objetivo primordial de la prestacion
de servicio de salud, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y
como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud, tal como lo

establecio la ley 100 del 93 en su articulo 194.

Como Empresas Sociales del Estado deben cumplir unos objetivos contemplados
en la ley y en el sistema de seguridad social que el regula el servicio publico de
salud, procurar la facilidad de acceso a este tipo de servicios por parte de la
poblacion.

Dentro de los objetivos que deben cumplir las Empresas Sociales del Estado

estan:

a. Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas
de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacién que se expida para
tal propdsito;

b. Prestar los servicio de salud que la poblacién requiera y que la Empresa
Social, de acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer,

c. Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y
financiera de la Empresa Social,
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d. Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demés personas naturales o
juridicas que los demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas
competitivas en el mercado;

e. Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus
servicios y funcionamiento;

f. Garantizar los mecanismos de la participacion ciudadana y comunitaria

establecidos por la ley y los reglamentos.

La busqueda de los mencionados objetivos se debe enmarcar en los siguientes
principios consagrados en el articulo 153 de la Ley 100 del 93:

1. Equidad. El sistema general de seguridad social en salud proveera
gradualmente servicios de salud de igual calidad a todos los habitantes en
Colombia, independientemente de su capacidad de pago. Para evitar la
discriminacion por capacidad de pago o riesgo, el sistema ofrecera
financiamiento especial para aquella poblacion mas pobre y vulnerable, asi

como mecanismos para evitar la seleccion adversa.

2. Obligatoriedad. La afiliaciéon al sistema general de seguridad social en salud es
obligatoria para todos los habitantes en Colombia. En consecuencia,
corresponde a todo empleador la afiliacion de sus trabajadores a este sistema
y del Estado facilitar la afiliacion a quienes carezcan de vinculo con algun

empleador o capacidad de pago.

3. Proteccion integral. El sistema general de seguridad social en salud brindara
atencion en salud integral a la poblacibn en sus fases de educacion,
informacion y fomento de la salud y la prevencion, diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion, en cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia de conformidad
con lo previsto en el articulo 162 respecto del plan obligatorio de salud.
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4. Libre escogencia. El sistema general de seguridad social en salud permitira la
participacion de diferentes entidades que ofrezcan la administracion y la
prestacion de los servicios de salud, bajo las regulaciones y vigilancia del
Estado y asegurara a los usuarios libertad en la escogencia entre las entidades
promotoras de salud y las instituciones prestadores de servicios de salud,
cuando ello sea posible segun las condiciones de oferta de servicios. Quienes
atenten contra este mandato se haran acogedores a las sanciones previstas en

el articulo 230 de esta ley.

5. Autonomia de las instituciones. Las instituciones prestadoras de servicios de
salud tendran, a partir del tamafio y complejidad que reglamente el gobierno,
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, salvo

los casos previstos en la presente ley.

6. Descentralizacion administrativa. La organizaciéon del sistema general de
seguridad social en salud serd descentralizada y de ella haran parte las
direcciones seccionales, distritales y locales de salud. Las instituciones
publicas del orden nacional que participen del sistema adoptardn una
estructura organizacional, de gestion y de decisiones técnicas, administrativas

y financieras que fortalezca su operacién descentralizada.

7. Participacion social. El sistema general de seguridad social en salud estimulara
la participacion de los usuarios en la organizacion y control de las instituciones
del sistema general de seguridad social en salud y del sistema en su conjunto.
El Gobierno Nacional establecera los mecanismos de vigilancia de las
comunidades sobre las entidades que conforman el sistema. Sera obligatoria la
participacion de los representantes de las comunidades de usuarios en las

juntas directivas de las entidades de caracter publico.
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8. Concertacion. El sistema propiciara la concertacion de los diversos agentes en
todos los niveles y empleard como mecanismo formal para ello a los consejos
nacional, departamentales, distritales y municipales de seguridad social en

salud.

9. Calidad. El sistema establecera mecanismos de control a los servicios para
garantizar a los usuarios calidad en la atencidon oportuna, personalizada,
humanizada, integral, continua y de acuerdo con estandares aceptados en
procedimientos y practica profesional. De acuerdo con la reglamentacion que
expida el gobierno, las instituciones prestadoras deberan estar acreditadas

ante las entidades de vigilancia.

6.2 ADMINISTRATIVA

En cuanto a su organizacién administrativa, el Decreto 1876 de 1994 establece
gue sin perjuicio de la autonomia otorgada por la Constitucién Politica y la ley a las
Corporaciones Administrativas para crear o establecer las Empresas Sociales del
Estado, éstas se organizaran a partir de una estructura bésica que incluya tres

areas, asi:

DIRECCION: conformada por la Junta Directiva y el Gerente y tiene a su cargo
mantener la unidad de objetivos e intereses de la organizacion en torno a la Mision
y Objetivos institucionales; identificar las necesidades esenciales y las
expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir la
estrategia del Servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y
calidad controlando su aplicacion en la gestion institucional, sin perjuicio de las

demas funciones de direccion que exija el normal desenvolvimiento de la entidad.
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b) ATENCION AL USUARIO: Es el conjunto de unidades organico-funcionales

encargadas de todo el proceso de produccion y prestacién de Servicios de Salud
con sus respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la atencién
administrativa demandada por el usuario. Comprende la definiciéon de politicas
institucionales de atencién, el tipo de recursos necesarios para el efecto, las

formas y caracteristicas de la atencion, y la direccién y prestacion del servicio.

DE LOGISTICA: Comprende las Unidades Funcionales encargadas de ejecutar,
en coordinacién con las demas areas, los procesos de planeacion, adquisicion,
manejo, utilizacion, optimizacion y control de los recursos Humanos, Financieros,
Fisicos y de Informacion necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de la

Organizacion y, realizar el mantenimiento de la planta fisica y su dotacion.

Empresas Sociales del Estado definirdn su estructura organizacional de acuerdo
con las necesidades y requerimientos de los servicios que ofrezca cada una de

ellas.

Toda Empresa social del Estado debera organizar el sistema de Control Interno y
su ejercicio, de conformidad con la Ley 87 de 1.993, y de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 694 del Decreto Ley 1298 de 1994 toda Empresa social
del Estado cuyo presupuesto anual sea igual o superior a diez mil (10.000)
salarios minimos mensuales, debera contar con un Revisor Fiscal independiente,

designado por la Junta Directiva a la cual reporta.

6.3 FINANCIERO

La autonomia administrativa y financiera de las Empresas Sociales del Estado se
ejercera conforme a las normas que las rigen. La tutela gubernamental a que

estan sometidas tiene por objeto el control de sus actividades y la coordinacién de
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éstas con la politica general del Gobierno en los niveles Nacional, Departamental,
Distrital y Municipal y particular del Sector.

En este orden de ideas y de conformidad con lo establecido en el numeral 7 del
articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1994, el régimen presupuestal sera el que se
prevea en la ley organica de presupuesto( Decreto 115 de 1996), de forma tal que
se adopte un régimen con base en un sistema de anticipos y reembolsos contra
prestacion de servicios, y se proceda a la sustitucion progresiva del sistema de
subsidios de oferta por el de subsidios a la demanda, conforme a la
reglamentacion que al efecto se expida.

Por otra parte las Empresas Sociales del Estado estdn sometidas a llevar su
contabilidad y en general a revelar su informacién financiera observando y
aplicando el Régimen de contabilidad publica (Resolucion 354 de 2007)
establecido por la Contaduria General de la Nacion, que es el 6rgano
constitucional encargado de dictar los procedimientos contables para las entidades
publicas en Colombia y que se compone del manual de procedimientos y el plan
general de cuentas.

En su proceso contractual se someteran al derecho privado respetando los

principios establecidos en la Ley 80 del 93.
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7. PROCESOS FINANCIEROS DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS EN EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO.

7.1 INGRESOS

Como ya se ha mencionado, a través de las Empresas Sociales del Estado,
desarrolla su mandato constitucional de proveer el servicio de salud a la poblacion;
en ese orden de ideas las ESE’s son actores fundamentales dentro del sistema
general de seguridad social en salud, ya que su principal ingreso proviene de la
prestacion de servicios a los diferentes regimenes de salud que actualmente

existen en Colombia, a saber:

e Régimen Contributivo

Aquel en el cual estan vinculadas o afiliadas las personas que tienen contratos
laborales, y que cuentan con la capacidad financiera para cotizar en dicho
régimen, siendo las diferentes EPS del régimen contributivo las que corresponden

con los pagos de los servicios facturados.

e Régimen Subsidiado
Como su nombre lo indica es aquel en donde las personas beneficiarias no tienen
los medios que les permitan cotizar en el régimen contributivo, y que el estado les

subsidia la cotizacién, siendo las diferentes EPS del régimen subsidiado las que

corresponden con los pagos de los servicios facturados.
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e Poblacion Pobre en lo No Cubierto con Subsidios a la Demanda

Es el régimen al cual pertenecen las personas que no estan afiliadas ni al régimen
contributivo, ni al subsidiado, siendo deber de cada entidad territorial la atencién
de estas personas y a las que les corresponde su pago. Hay que anotar que
atendiendo al principio de universalidad, este régimen tiende ser menor cada vez,

por cuanto se hace promocion de los servicios para que las personas se afilien.

o SOAT
La facturacion que hacen las Empresas Sociales del estado por este concepto
corresponde a los accidentes de transito, donde quien responde por los servicios
prestados son las compariias aseguradoras.

e Plan de intervenciones colectivas (antes PAB)
Estos son programas de promocién y prevencion, vacunacion etc., que la entidad
territorial debe ejecutar de acuerdo a transferencias de destinacion especifica de
la nacion, y que por mandato legal deben ser contratadas con las Empresas
Sociales del Estado, convirtiéndose en una fuente de ingreso mas para la ESE.

e Otras Ventas de Servicios de Salud
Por ultimo se tiene los servicios que se le prestan a los usuarios particulares, que

obviamente si cuentan con la disponibilidad de recursos para demandar un

servicio de salud sin tener que estar afiliado a alguno de los regimenes anteriores.
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Como vemos, los ingresos de las ESE’s se originan en la facturacion de servicios
dentro de los grupos que se mencionaron anteriormente, y de acuerdo a la
capacidad técnica, la capacidad instalada, recursos financieros, fisicos etc.,
disponibles en la institucidn, la ESE puede ser habilitada para prestar los servicios
de salud demandados por la comunidad, que difieren segun el nivel de
complejidad que tenga la institucion; por ejemplo una de primer nivel, como

nuestro caso podria presar los siguientes servicios:

e Consulta de Medicina General
¢ Atencién Odontoldgica

e Atencion de Enfermeria

e Promocion y Prevencion

¢ Fisioterapia

e Terapia Respiratoria

e Tomay Lectura de Citologia
e Imagenologia

e Laboratorio Clinico

¢ Atencién de Urgencias

e Procedimientos Menores

e Acciones Extramurales

e Hospitalizacion

e Transporte Asistencial Basico

Estos servicios son facturados a unas tarifas que previamente son negociadas por
las directivas del hospital y la respectiva entidad aseguradora, esto es las tarifas
tienen unos rangos, la cuales estan establecidas en manuales ISS para servicios
de salud que prestan instituciones externas a los afiliados a esta instituciéon vy

SOAT para intervenciones, actividades y procedimientos, los cuales sirven para
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negociar dependiendo de la capacidad técnica de la entidad prestadora de los
servicios de salud; por ejemplo, hay algunas EPS que pagan segun el manual ISS
y otras con el manual SOAT, eso depende de la pericia del administrador del

hospital.

7.2 COSTOS

Asi como en cualquier otra empresa se debe llevar un sistema de informacién
sobre los costos en que se incurre, ya sea para la fabricacion de un producto o
para la prestacion de un servicio, asi mismo en las Empresas Sociales del Estado,
se deben contabilizar los costos incurridos en la prestacién de los diferentes

servicios y procedimientos meédicos.
Podemos decir que en una ESE se acumulan los costos a través de:

e Proceso de comprade insumos:
Este proceso contempla las compras de medicamentos, material médico
quirargico, materiales de odontologia, de Imagenologia, materiales de aseo y
papeleria etc., necesarios para la correcta y oportuna prestacién de los servicios
ofertados.

e Proceso de ndmina asistencial:
De este proceso hace parte el salario que se paga al personal que esta
directamente relacionado con la prestacion de los servicios, como son los

meédicos, loas enfermera, auxiliares de enfermeria, bacteridlogos, higienistas

orales, odontologos, fisioterapeutas, etc., en fin todo lo que es misional.
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Ahora bien, para la acumulacion de los costos, existen muchos métodos; pero ha
sido costumbre en las ESE’s la utilizacién de centros de costo para esta tarea,
teniendo en cuenta que cada servicio es prestado en un area especifica de la
entidad, y que de acuerdo al plan de cuentas publico, en donde cada area tiene

unas cuentas especificas, se facilita su uso.

Por ejemplo, el siguiente es un listado de los diferentes centros de costo que usa

una Empresa Social del Estado:

Figura 1. Centros de costo en una ESE

Codigo Nombre
5|ODONTOLOGIA
ADMINISTRACION
QUIROFANO
REHABILITACION Y TERAPIAS
CONSULTA ESPECIALIZADA
10[PROMOCION Y PREVENCION
11|LABORATOTIO CLINICO
12|CONSULTA EXTERNA
13|URGENCIAS
14|IMAGENOLOGIA
15|HOSPITALIZACION
16|OTROS INGRESOS

17|OTROS SERVICIOS
18|COMPRA DE INSUMOS HOSPITALARIOS
19(SALAS DE PARTO

O[N]

De acuerdo a este listado, cada vez que se hace un registro de una compra o un
pago al personal, se identifica que area o centro de costo se afecta con ese

movimiento, lo cual también tiene sus cuentas asociadas segun el area. Asi son
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cargados los costos que al relacionarse con la cantidad de procedimientos del
area, se tiene el costo unitario.
7.3 GASTOS

Los gastos tienen que ver con las erogaciones y reconocimientos que son de tipo
transversal, eso es, de las actividades de apoyo a lo misional de la entidad, como

lo es la prestacion de los servicios de salud, tales son:

e Procesos de compra:

Corresponde a las compras de materiales y/o elementos para el mantenimiento de
la planta fisica y funcionamiento de los equipos del hospital, que por mandato legal
debe ser por lo menos del 5% del presupuesto aprobado, segun el Decreto 1769
de 1994.

En este proceso también se incluyen los gastos financieros (comisiones bancarias,
compra de chequeras, etc.), asi como los relacionados a la contratacion del
personal; también los servicios publicos, que se toman como gastos en su
totalidad, ya que resulta complejo hacer la separacién entre lo que corresponde a

uno u otro concepto.
e Procesos de nOmina:
Este proceso corresponde a los pagos del personal administrativo, el cual es un

apoyo para las actividades principales de la institucion, como la gerencia,

subgerencia, celadores, conductores, tesoreria, contabilidad etc.
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8. SITUACIONES DE ALTERACIONES FINANCIERAS RECURRENTES EN LAS
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO

Tal como se ha mencionado antes, las Empresas Sociales del Estado fueron
creadas para funcionar con patrimonio propio, autonomia administrativa y con la
obligacion de generar sus propios recursos para su sostenibilidad financiera,
empujandolas a competir con entidades privadas, las cuales venden servicios de
salud a menores costos y cuentan con infraestructuras y equipamiento moderno,
situacién que no pueden ofrecer las primeras, ya sea por la falta de presupuesto
y/o recursos efectivos para poder modernizar el equipamiento de esta red y poder

ofrecer servicios con mayor calidad a la poblacion que lo demande.

A continuacion se mencionaran las situaciones que con mas frecuencia ponen en

peligro la salud financiera de las ESE’s.

Una primera situacion es la relacionada con el flujo de los recursos desde la
nacién hacia los prestadores, ya que estos son los ultimos en la cadena, ademas
de la demora de su recorrido, ademas de la poca efectividad de los organismos de
control, que dentro de sus funciones contempla la vigilancia en el cumplimiento del
marco normativo actual, encaminado a los pagos de los servicios de salud
prestados por las de Entidades Responsables del aseguramiento en Salud de la

poblaciéon Colombiana(en este caso las ESE’s).

Con esta situacion se generan en los Hospitales carteras elevadas y en algunas
ocasiones de dificil recaudo, agudizando aun mas la crisis financiera del sector
salud, sin contar con esta cartera que los prestadores, posiblemente no puedan

recuperar jamas en las liquidaciones de las diferentes Aseguradoras, que es una
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situacién que va en aumento en nuestro sistema y que obviamente incrementa

cada vez mas la perdida en los Hospitales.

Y adicionalmente, los Entes de Control se quedan cortos en su actuacion y en el
establecimiento de medidas que obliguen al cumplimiento del marco normativo,
afectando e impactando las finanzas de los Hospitales, que no encuentran eco en
los organismos que fueron creados para controlar y velar por el cumplimento de la

legislacion.

Tales situaciones, hacen que la competitividad de las Empresas Sociales del
Estado se vea seriamente comprometida frente a la oferta del sector privado, que
tiene recursos para la inversion en tecnologia de punta e infraestructura, lo que les
da un valor diferenciador a la poblacién y a los aseguradores en salud, que
obviamente prefieren la suscripcién de contratos con prestadores privados, que les
ofrecen mejores tarifas, mayor tecnologia y una infraestructura con mejores

condiciones.

En este orden de ideas podemos concluir que los costos y gastos de
funcionamiento de las Empresas Sociales del Estado cada vez se incrementan
mas y el flujo e ingreso de recursos disminuye desproporcionalmente, lo que va a
generar un constante desequilibrio presupuestal y financiero, lo cual afecta el
cumplimiento de las obligaciones tales como pago a proveedores de los insumos
necesarios para la prestacion de los diferentes servicios, el pago del personal,
tanto misional como administrativo, y obviamente se afecta la calidad del servicio.

El siguiente cuadro muestra la situacion de cuentas por cobrar a las diferentes

aseguradoras, donde se puede observar que la mayoria es deuda mayor a 360
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dias; muy probablemente incobrables, asi como la mayor deuda la compone el

régimen subsidiado®.

Figura 2. Conformacion de los deudores de servicios de salud en una ESE

ES.E. HOSPITALLOCAL ARIONA
806007923-9
DEUDORES A DICIEMBRE DE 2013
CLIENTE AGO dias Adias  [A180dias A360dias  |Masde360dias [TOTALRADICADO
TOTAL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD 2003350100 25,06,043.000  51,281,659.00)  63,641,716.21] 609,2746230]  950,380,021.51
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR 0.00 0.00 0.00 000 334583000  33%4,583.00
TOTAL PLAN SUBSIDIADO 1,007,968,799.00] 183,975,381.00] 1,435,281,192.01] 1,910,145,484.16] 2,951,255,399.26]  7,488,626,255.43
TOTALIPS PRIVADA 200793800 260677000 726972500 9783632000 5200437900  74,112,845.00
TOTALSUBSIDIO A LA OFERTA 3470807000 20780595.000  126,043,967.00  67,935,766.00 739,761,346.81] 1,397,992,52181
TOTAL COMPARIAS ASEGURADORAS 10516367000 59062600 16334991500  22,019,167.00] 157,575,050.00  212,346,210.50
COMCAJA 0.00 0.00] 0.00 000 5517977500 55,179,775.00]
TOTAL DEUDAS DE DIFICIL COBRO 0.00 0.0 0.00 000 5517977500 55,179,775.0]
TOTAL GENERAL 1,664,699,192.00] 239,150,316.00] 1,636,211,534.51] 2,073,525,765.37] 4,568,445,004.37| 10,182,031,812.25|

Fuente: Informacion financiera ESE Hospital Local Arjona

Situacion que no escapa del ambito nacional, ya que a través del estudio
efectuado por la Asociacion Colombiana de Hospitales la cartera que adeudaban
las Entidades Prestadoras de Salud a las Empresas Sociales del Estado al 31 de
diciembre de 2012 era de $ 4.9 billones de pesos, de los cuales $ 2.9 billones eran

deudas morosas.

Podemos decir entonces que la rotacion de la cartera en las Empresas Sociales
del estado es muy baja, lo que tiene un efecto nocivo en la situacion de liquidez,
gue a su vez hace que se entre en mora con el pago de las diferentes obligaciones

de la entidad, avocando a esta a una situacion de riesgo financiero alto.

0 Tomado de la informacién financiera de la ESE Hospital Local Arjona, Bolivar.
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9. NORMAS VIGENTES EN COLOMBIA EN LO REFERENTE ALOS
PROGRAMAS DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO PARA LAS
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO

En este punto se relacionan todas aquellas leyes y normas que hacen referencia a
la elaboracion de un plan de saneamiento fiscal y financiero para las Empresas
Sociales del Estado, las cuales ya se han tratado en parrafos anteriores de este

trabajo.

Las mencionadas normas son de menor a mayor:

e Ley 1438 de Enero 19 de 2011.

Ley por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones y que en su articulo 80 establece que las
Empresas Sociales del Estado, seran calificadas en cuento al riesgo fiscal y

financiero a mas tardar el 30 de Mayo de cada afo.

e Resolucion 2509 de Agosto 29 de 2012

Por medio de la cual se define la metodologia para la categorizacion del riesgo de
las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial y se efectla la categorizacion
del riesgo para la vigencia 2012. Resolucion en la que por primera vez de hace
una categorizacién del riesgo fiscal y financiero en las Empresas Sociales del
Estado.
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e Ley 1608 de Enero 2 de 2013

Ley por medio de la cual se adoptan medidas para mejorar la liquidez y el uso de
algunos recursos del Sector Salud y que en su articulo 8 establece los pardmetros

minimos requeridos para la elaboracion del mencionado plan.

e Resolucion 1877 de Mayo 30 de 2013

Por medio de la cual se define la metodologia para la categorizacidén del riesgo de
las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial y se efectlia la categorizacion
del riesgo para la vigencia 2013. Resolucién en la que por segunda vez de hace la

categorizacion del riesgo fiscal y financiero en las Empresas Sociales del Estado.

e Decreto 1141 de Mayo 31 de 2013

En por medio de este Decreto se determinan los parametros generales de
viabilidad, monitoreo, seguimiento y evaluacién de los Programas de Saneamiento
Fiscal y Financiero que deben adoptar las Empresas Sociales del Estado del nivel
territorial, categorizadas en riesgo medio o alto. En este reza que los mencionados
planes seran viabilizados y monitoreados por el Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico.
e Resolucion 2090 de Mayo 29 de 2014
Por medio de la cual se efectua la categorizacion del riesgo para la vigencia 2014.

Resolucién que por tercera vez fija la categorizacion del riesgo fiscal y financiero

en las Empresas Sociales del Estado.
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El anterior es el marco normativo que servird de base para el disefio de la guia
que servird de modelo para la correcta elaboracién de un plan de saneamiento
fiscal y financiero por parte de la Empresa Social del estado categorizadas en
riesgo medio o alto por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social de

Colombia., la cual es el objetivo del presente trabajo.
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10. ANALISIS DE LA GUIA PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE
SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO POR PARTE DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CATEGORIZADAS EN RIESGO MEDIO O ALTO POR EL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE COLOMBIA

10.1 ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA ELABORACION DEL PSFF.

Los aspectos minimos a tener en cuenta en la elaboracion de los planes de
saneamiento fiscal y financiero en las empresas sociales del estado de primer
nivel de atencion en salud, seran aquellos que permitan a las directivas hacer un

anélisis en los siguientes aspectos?:

e Reorganizacion administrativa
e Racionalizacion del gasto

e Restructuracion de la deuda

e Saneamiento de pasivos

e Fortalecimiento de los ingresos de la respectiva ESE

Para conseguir este fin, la ESE debe profundizar en aspectos institucionales,

administrativos, juridicos y financieros.

Institucionales: Entendido como el conjunto de aspectos institucionales que
inciden en los resultados administrativos, juridicos y financieros, y l6gicamente en
la calidad en la prestacion de los servicios de salud a través de la ESE. Aspectos

tales como:

2 MINHACIENDA. Guia para la elaboracién del programa de saneamiento fiscal y financiero y
fortalecimiento institucional de las empresas sociales del estado version 2.
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e La organizacion institucional interna (Organigrama, estatutos, ubicacion, tipo de
vinculacion laboral existente, y si hay convenciones colectivas)

e El portafolio de servicios actual habilitado.

e El rol de la ESE dentro de la red de prestadores del departamento donde
ejerce su operacion.

e El entorno de las IPS publicas y privadas en el area de influencia de la ESE.

e La poblacién total y las perspectivas del entorno del area de influencia de la
ESE.

Administrativos: Entendido como el conjunto de aspectos administrativos que
inciden en los resultados financieros y juridicos y l6gicamente en la calidad en la

prestacion de los servicios de salud a través de la ESE. Aspectos tales como:

Procesos administrativos (administracion del recurso humano, de recursos fisicos,
adquisiciones, servicios generales, gestion de la informacién, elaboraciéon y

presentacion de informes y generacién de informes internos y externos)

e Procesos financieros (contratacién, presupuesto, contabilidad, facturacion,
cartera, gestion de tesoreria y autorias concurrentes y de cuentas)

e Procesos de sistematizacion, tramites en linea y comunicaciones.

e Proceso de atencion al usuario (oportunidad en la asignacion de citas médicas,

atencion de quejas y reclamos, entrega de informacién y resultados.)

Juridicos: Se refieren a aquellos procesos juridicos que afectan los resultados
institucionales, administrativos, financieros y los relacionados con la calidad en la

prestacion de los servicios de salud, tales como:

e Andlisis de resultados de prescripcion de cuentas por cobrar y pagar.

e Andlisis de procesos de conciliacion
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Andlisis de los titulos de propiedad de los bienes muebles e inmuebles de la
ESE.

Revisidn de clausulas contractuales, tanto de contratos de adquisicion de
servicios, como de venta de servicios.

Andlisis de procesos juridicos en contra y a favor de la ESE.

Andlisis de soportes juridicos para el acatamiento de las 6rdenes judiciales.

Financieros: Se refieren a aquellos aspectos financieros que afectan los

resultados institucionales, administrativos, juridicos y los relacionados con la

calidad en la prestacién de los servicios de salud, tales como:

Evolucién, comportamiento, valor y perspectivas de los ingresos por la venta
de los servicios de salud de la ESE.

Evolucién, comportamiento, valor y perspectivas de los ingresos por la venta
de los servicios diferentes de salud de la ESE.

Evolucion, comportamiento, valor y perspectivas de los gastos y costos
administrativos y operacionales fijos y variables.

Evolucion, comportamiento, valor y perspectivas de los resultados del flujo
anual presupuestado, ejecutado (comprometido y reconocido) y efectivo
(recaudado y pagado).

Evolucién, comportamiento, valor y perspectivas de los resultados de los
resultados financieros consignados en los estados contables, con aplicacién de

indicadores financieros, tales como: liquidez, operacion, rentabilidad etc.

En resumen, y como ya se ha sefalado, los programas de saneamiento fiscal y

financiero que se elaboren, deben ser el resultado de un buen diagndstico, tanto

en los aspectos institucionales, administrativos, juridicos y financieros, teniendo en

cuenta los parametros establecidos por el ministerio de salud y proteccién social, y

gue se pretende consolidar en el presente trabajo; asi como estar armonizado con
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los con el programa territorial para la modernizacion de la red de empresas

sociales del estado de cada departamento.

A continuaciéon se propone como metodologia la elaboracion de cuadros en Excel
en los cuales se recaude la informacion necesaria para la construccion del plan,
de acuerdo a los pardmetros de contenido solicitados por las normas anotadas
anteriormente, y para el efecto se utilizara unos datos ficticios y una ESE ficticia

llamada ESE Hospital Hipotética

PRIMERA PARTE: DIMENSION INTERNA

10.1.1 Aspectos Institucionales. Para este primer aspecto se recomienda hacer
un documento Word donde se haga una descripcién detallada de la empresa
social del estado relacionando aspectos, tales como la identificacion general de la
empresa social del estado, ubicacion geografica, zona de influencia, nimero y
ubicacion de las sedes si la hay, conformacion de la junta directiva y los
funcionarios que seran los responsables de la elaboracion del plan de

saneamiento.

La anterior informacion se consigna en un cuadro como el siguiente:
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Cuadro 1. Identificacién de la empresa social del estado — ese

NOMBRE DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO

ESE HOSPITAL HIPOTETICA

NIT

890.006.225-9

SEDE PRINCIPAL

NIVEL DE ATENCION 1ER

CARACTER TERRITORIAL MUNICIPAL
DEPARTAMENTO/DISTRITO |DEPARTAMENTAL
MUNICIPIO SEDE PRINCIPAL [HIPOTETICO
DIRECCION Y TIPO DE LA CRA 33 20-10

MUNICIPIO, DIRECCION Y
TIPO DE SEDES
ADICIONALES

HIPOTETICO 1 CRA 30

CODIGO PRESTADOR - REPS

S-05031

ACTO DE CREACION DE LA
ESE

019 DE MARZO 30 DE 2000

ACTO ADMINISTRATIVO DE
ADOPCION DE ESTATUTOS

020 DE MARZO 30 DE 2000

ACTO ADMINISTRATIVO
ADOPCION PROGRAMA

030 DE DICIEMBRE 31 DE 2013

INFORMACION GERENTE
ACTUAL

PEDRO PEREZ

Fuente: Minhacienda

Conformacién junta directiva

TIPO Y
CALIDAD MIEMBRO )
NUMERO PERIODO
Sﬁégﬁ,’i\ NOMBRES Y APELLIDOS | )5 cymMENTO | NOMBRAMIENTO
IDENTIDAD
PRESIDENTE PEDRITO PEREZ 9099950 4 ANOS

Fuente: Minhacienda

22 Este cuadro puede ser consultado en la siguiente direccion electrénica del MINHACIENDA:
https://86caael2b3e85fe76854b3b8d74d056523d5960a.googledrive.com/host/0B2ENMSvOipXXSG44UUVY

MzJ1V2s/index.html
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Asi consecutivamente

Directivos y responsables elaboracion y ejecucion del PSFF

NOMBRES Y
CARGO APELLIDOS E-MAIL TELEFONOS
GERENTE PEDRO PEREZ PEDROPEREZ@HATMAN.COM 3335694

Fuente: Minhacienda

Siguiendo con los aspectos institucionales, se hace mencién de la mision, vision,
principios, valores y objetivos estratégicos, asi como una descripcion del portafolio
de servicios y un analisis comparativo de la capacidad instalada en la institucion,

gue se recomienda hacer por los 5 afios anteriores a la elaboracion del plan.

Un ejemplo de la capacidad instalada es el siguiente:

Figura 3.Comparativo capacidad instalada de la ESE

EVOLUCION DE CAPACIDAD INSTALADA ESE HOSPITAL HIPOTETICO -
ANO | ANO | ANO | ANO [ ANO

1 2 3 4 5
Camas de hospitalizacion 7 7 7 18 21
Camas de observacién 0 0 0 7 7
Consultorios de consulta externa 4 4 4 15 15
Consultorios en el servicio de urgencias 1 1 1 2 2
Salas de quir6fanos 0 0 0 1 1
Mesas de partos 1 1 1 2 2
Numero de unidades de odontologia 1 1 1 3 4
Transporte Asistencial Basico 1 1 1 2 2

59



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN FINANZAS

El analisis podria ser:

Como se puede observar, se evidencia un aumento de los consultorios de
consulta externa, camas de hospitalizacion, la entrada en funcionamiento del

consultorio de Triage dentro del servicio de urgencias y unidades odontoldgicas.

Para la vigencia 2013 se proyectd y concreto, ofertar servicios de mediana
complejidad, en 10 especialidades, aprovechando la posicion estratégica del
Municipio en la regién, y como una alternativa para descongestionar los servicios
en la ciudad de Cartagena; dentro de la estrategia también se planteo, la
modernizacién y activacion de 1 quiréfano, que representaria un 5.5 % en la red
del Departamento de Bolivar, como féormula para brindar estos servicios de
mediana complejidad de una forma integral, ya que los servicios de consulta
especializada se encuentran inscritos en el REPS y se estan prestando des el mes
de febrero del 2013.

El quir6fano se encuentra adelantado en un 95% y para la vigencia 2014 sera
inscrito en el REPS para su Habilitacion en el mes de enero

Se elabora un cuadro donde se detalle el portafolio de servicios actual de la ESE y

se haga una propuesta de ampliacion de los mismos, como ejemplo hipotético se

coloca el siguiente cuadro:
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Cuadro 2.%® Servicios ofrecidos por la ESE segin habilitacién, red de servicios

SERVICIO

Prestados
actualmente

actual y propuesta

Prestados o a prestar con
lared aprobada

Seguln habilitacion

Serv

Complej

idad

Serv Complejidad

Serv

Complejidad

Baj
a

Me
dia

Alta

Medi

Baja| a | Alta

Baj
a

Medi
a

Alt
a

Cumple

obse
rvaci
ones

Hospitalario

101
102
112
304
305
306
308
309
310
311
312
313
314

315

GENERAL ADULTOS
GENERAL PEDIATRICA
OBSTETRICIA

CIRUGIA GENERAL
CIRUGIA NEUROLOGICA
CIRUGIA PEDIATRICA

DERMATOLOGIA

DOLOR Y CUIDADOS
PALIATIVOS

ENDOCRINOLOGIA
ENDODONCIA
ENFERMERIA
ESTOMATOLOGIA

FISIOTERAPIA

FONOAUDIOLOGIA Y/O
TERAPIA DE LENGUAJE

xX X X

X

X

X

x

X
X

x

x

X

X X X X

X
X
X

SOGC
Si
Si
si

si

si

Si

Si

316
317
318
319
320
328
329
330
331
332

333

GASTROENTEROLOGIA
GENETICA

GERIATRIA
GERONTOLOGIA
GINECOBSTRETRICIA
MEDICINA GENERAL
MEDICINA INTERNA
NEFROLOGIA
NEUMOLOGIA

NEUROLOGIA

NUTRICION Y
DIETETICA

2 |bid.

si

si
Si

si

Si
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334

335
336
337
338

339

340

341
342

353

354
355
387
388

390

391

392
393

394

395
396

U

ODONTOLOGIA
GENERAL

OFTALMOLOGIA
ONCOLOGIA CLINICA
OPTOMETRIA

ORTODONCIA

ORTOPEDIA Y/O
TRAUMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLO
GIA

PATOLOGIA
PEDIATRIA

TERAPIA
RESPIRATORIA

TOXICOLOGIA
UROLOGIA
NEUROCIRUGIA

NEUROPEDIATRIA
OFTALMOLOGIA
ONCOLOGICA
ONCOLOGIA Y
HEMATOLOGIA
PEDIATRICA
ORTOPEDIA INFANTIL
ORTOPEDIA
ONCOLOGICA
PATOLOGIA
ONCOLOGICA

UROLOGIA ONCOLOGIA
ODONTOPEDIATRIA
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ATENCION PREVENTIVA
SALUD ORAL HIGIENE
ORAL

PLANIFICACION
FAMILIAR

PROMOCION EN SALUD
OTRA CUAL?

Urgencia
S

501

502

SERVICIO DE
URGENCIAS
URGENCIAS EN SALUD
MENTAL O PSIQUIATRIA

Transp.

601

602

TRANSPORTE
ASISTENCIAL BASICO
TRANSPORTE
ASISTENCIAL
MEDICALIZADO

Si

Si

Si

Si

Si
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g

706 LABORATORIO CLINICO X X X X X X Si

RADIOLOGIA E
710 IMAGENES X X X X X X Si
DIAGNOSTICO

711 RADIOTERAPIA

TOMA DE MUESTRAS
DE LAB CLINICO
TRANSFUSION
SANGUINEA
SERVICIO
FARMACEUTICO

715 MEDICINA NUCLEAR

TOMA DE MUESTRAS
716 CITOLOGIAS CERVICO- X X X X X X Si
UTERINAS
LABORATORIO
717 CITOLOGIAS CERVICO-
UTERINAS
LABORATORIO DE
PATOLOGIA

719 ULTRASONIDO X X X X X X Si

LACTARIO —
ALIMENTACION

721 ESTERILIZACION
UROLOGIA
PROCEDIMIENTO
TOMA E
INTERPRETACION

RADIOLOGIAS
ODONTOLOGICAS

725 ELECTRODIAGNOSTICO X X X X X X Si
811 SALA DE YESO

812 SALA DE REANIMACION X | X X X X [ X Sl

SALA GENERAL DE
813 PROCEDIMIENTOS X X X X X [ X Sl
MENORES

712

713

714

718

720

723

724

Fuente: Minhacienda

Explicacion:

La propuesta de servicios de la ESE Hospital hipotético estara articulada con la
red departamental como institucién de 1 nivel de atencién tipo D; y se ofertaran
solo los servicios de mediana complejidad de Gineceo-obstetricia, Pediatria,

Medicina interna y Cirugia optimizando el uso de los consultorios especializados.

63




UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN FINANZAS

Por otra parte se realizara una reorganizacion de la capacidad instalada en 2

consultorios mas para el servicio de consulta externa para mejorar la calidad de

los servicios prestados por este concepto y lograr una oferta integral de primer

nivel de atencion.

Cuadro 3.%* Oferta de servicios segln capacidad fisica instalada

ANO DE ELABORACION
HORAS
CENTR DIARIAS OII:DEORJA OFERTA | OFERTA | OFERTA | OFERTA
O DE INSTALACIO DISPONIBI DE HORA DISPONI | DISPONI | DISPONI REAL
COSTO N FISICA LIDAD (No.) ATENCI POR BLE DIA BLE BI:E UTILI;A
S ON POR UNIDAD TOTAL MES ANO DA ANO
UNIDAD
A B C D=A*B*C | E=D*N F=E*12
Consult | Consultorios
a médicos 8 8 4 256 6,144 73,728
externa . 91,199
y Consultorios
procedi médicos
mientos rurales 4 4 4 64 1,536 18,432
Consultorios
meédicos py p 3 8 3 72 1,728 20,736 17,258
Vacunacion 1 8 8 64 1,536 18,432 18,079
Consultorios
enfermeria 2 8 3 48 1,152 13,824 9,176
Activida | Consultorio 0
des de Pediatria
promoci | Consultorio 0
ony Neurocirugia
prevenci | Consultorio 0
on Urologia
Activida
des de
salud Consultorios
oral odontologia 3 8 3 72 1,728 20,736 20,362
Consultorio
servicios
apoyo - - -
Otras Consultorios
activida Multiples - -
* Ibid.
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des
SUBTOTAL -
Consultorio
triage 1 24 3 72 2,160 25,920 26,353
Consultorio
Consult Urgencia 1 24 3 72 2,160 25,920 26,353
ay Sala
procedi | Procedimient
mientos 0s 2 24 2 96 2,880 34,560 2,503
Sala ERA 1 24 3 72 2,160 25,920 3,259
Sala de
reanimacion 1 24 1 24 720 8,640 62
Camillas de
Observa | Observacion 7 24 2 336 10,080 | 120,960 2,320
cién Salas
especiales - - -
No. Camas
Pediatria 5 24 1 120 3,600 43,200
No. Camas
Estancia | Ginecobstetri
general cia 2 24 1 48 1,440 17,280
No. Camas
Medicina
interna 14 24 1 336 10,080 | 120,960
NuUmero de
Camas 21 -
Salas de | No. Salas de
parto parto 1 24 0.5 12 360 4,320 198
Subtotal -
No. Equipos
Imageno _Imégen_es
logia Diagnésticas(
General -
Odontologia) 2 8 3 48 1,152 13,824 5,113
Laborat No. de
orio Laboratorio
clinico Clinico 1 8 60 480 11,520 | 138,240 | 82,321
Tomade
muestra | Laboratorio
S clinico 2 4 44 352 8,448 101,376 | 23,547
Tomade| Citologias
muestra cervico - 1 6 3 18 432 5,184 4,966
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S uterinas
Anatomi No.
a Laboratorios
patol6gi | de Anatomia
ca patolégica - - -
Otras
unidade
s de
apoyo
diagnés | No. Equipos
tico Ultrasonido 1 2 3 6 144 1,728 987
Subtotal 5 - - -
Unidad
hemodi
namia - - -
Rehabili
tacion y
terapias
(Fisioter
apia) 1 4 3 12 288 3,456 592
Servicio
s de
ambulan No.
cias Ambulancias 2 24 1 48 1,152 13,824 769

Fuente: Minhacienda

Ejemplo ESE hipotética

Explicacion:

Se evidencia en el cuadro anterior (afio de elaboracion) que la capacidad fisica de
consultorios de consulta externa, no es adecuada ya que se estan ofertando 4
consultas por consultorio, y el parametro minimo es de 20 minutos por afiliado, por

lo que se amerita de 2 consultorios de consulta externa adicionales para lograr

una oferta acorde a lo establecido en la normatividad vigente.
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humano afio de elaboraciéon

Horas
Zrlo(fej'gn” No. 133'?:2:' Total | PRODUC | OFERTA
SERVICIO reaﬁza la Profesion or Horas TIVIDAD | DISPONIBL
a ales por. mes HORA E ARO
atencion) profesio
nal
6 96 576 3 20736
Consultas de
medicina medico 4 120 480 s 17280
general urgentes 1 132 132 3 4752
Urgencias en
salud mental o 0 0
psiquiatria
Sala de yeso 0 0
Sala de medico 3 10 30 3 1080
reanimacion
Sala general de
procedimientos medico 4 30 120 3 4320
menores
Pacientes en | o jico 3 26 78 3 2808
observacion
Sala de
enfermedades | 4i0q 3 30 90 3 3240
respiratorias
agudas — ERA
AuX.
Vacunacion Vacunacio 8 192 1536 10 153600
n
Atencién .
preventiva salud Odor:)tolog 1 96 96 3 3456
oral higiene oral
Atencion
preventiva salud | Hig. Oral 1 96 96 3 3456
oral higiene oral
Planificacion | o tomera 2 136 272 3 9792
familiar
3 182 546 3 19656
Promocién en medico 1 32 32 3 1152

salud

% 1bid.
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Total consultas
odontologicas | 5434, 3 192 576 3 20736
realizadas
(valoracién)
Sellantes 5062 3 96 288 3 10368
aplicados
Superficies
obturadas 13314 3 96 288 3 10368
Exodoncias 3730 3 96 288 3 10368
Consultas de 3 192 576 4 27648
medicina 91199 1 136 136 4 6528
general electivas 13 96 1248 4 59904
. AuX.
Enfermeria enfermeria 33 176 5808 3 209088
Partos vaginales medico 1 96 96 1 1152
) » 1 96 96 12 13824
Lat)lgr_atorlo Bacteri6lo 1 208 208 12 20952
clinico g0 4 136 544 12 78336
Toma de
muestras de lab | Aux. Lab 2 96 192 11 25344
Clinico
Radiologia e Tec
imagenes Radiologia 1 96 96 3 3456
diagnostico
Med.
Ultrasonido Especialis 1 36 36 3 1296
ta
Toma e
mterpretagon Tec. ) 1 96 96 3 3456
radiologias Radiologia
odontol6gicas
Toma de
muestras Citslogo 1 136 136 3 4896
citologias
cérvico-uterinas
Fisioterapia f'S'OJte;ape 3 96 288 3 10368
Transporte
asistencial Conductor 3 192 576 1 6912
basico

Fuente: Minhacienda
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Explicacion:

Por otra parte se observa un numero de 4 consultas por hora para atencion
meédica por consulta externa, situacion a mejorar de forma prioritaria adecuando
nuestra oferta de servicios a 3 consultas por hora y realizando un analisis de carga
laboral complementaria a la existente en planta por centro de costos para lograr

eficiencia y calidad en la productividad.

Cuadro 5.% Produccion de servicios (ESE hipotética)

SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO ELAB.
Consultas de

medicina general 24846 29788 25821 19397 26353 10508
urgentes

Salade 45 31 36 41 62 27
reanimacion

Sala general de

procedimientos 1098 1222 1345 1654 2503 1632
menores

Pacientes en 1232 1348 1566 1897 2320 1237
observacion

Sala de

enfermedades 0 0 29 846 3259 1789
respiratorias agudas

— ERA

Vacunacioén 14989 15941 17374 33787 18079 8980
Total consultas

odontoldgicas

realizadas

(valoracion) 831 650 2899 7201 20362 5095
Sellantes aplicados 5708 2308 1708 2558 5062 1987
Superficies

obturadas 1342 988 818 2262 13314 2453
Exodoncias 1500 1268 739 1904 3730 1124
Consultas de

medicina general

electivas 19626 20343 31388 56366 91199 36251
Cirugia general 32
Dermatologia 57

% 1bid.
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Gastroenterologia 76
Ginecobstetricia 127
Medicina interna 141
Neurologia 31
Oftalmologia 103
Ortopedia y/o
traumatologia 109
Otorrinolaringologia 93
Patologia
Pediatria 226
Urologia 67
Otras consultas de
especialidad;
cual?Neurocirugia 23
Partos vaginales 448 350 297 223 198 99
Laboratorio clinico 33518 15030 18045 52326 82321 27865
Toma de muestras
de lab Clinico
Radiologia e
imagenes 3640 3790 5133 4800 5113 2186
diagnostico
Ultrasonido 935 987 413
Toma de muestras
citologias cérvico- 2744 1256 1475 3037 4966 1930
uterinas
Fisioterapia 0 0 1401 411 592 589
Terapia respiratoria 0 0 29 846 3259 1438
Transporte 237 496 687 756 769 324
asistencial basico
OTRAS ANO ELAB.
ACTIVIDADES DE | 5 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCCION
Controles}de 2916 4862 7017 12884 9176 4533
Enfermeria
Otros controles de
enfermeria de PyP
(Diferentes a 2744 0 0 0 573
atencion prenatal -
Crecimiento y
desarrollo)
Promedio dia 3410| 1652 340 0k 9767
estancia
Giro Cama (mes)

FEE DEEler 349,137.00 | 311,279.08 | 313,838.23 | 417,061.83 | 740,812.35 | 249,554.49

Equivalente UVR

La produccion en unidades de valor relativo es el resultado de aplicar a cada valor

de produccién un ponderador que el mismo ministerio emite de acuerdo al peso de
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cada servicio dentro de una muestra nacional. Este dato se puede consultar en la
pagina del ministerio, en la seccion correspondiente a los informes de los
hospitales puablicos.

Este total expresado en unidades de valor relativo sirve para establecer el costo
por servicio.

Cuadro 6.%” Anélisis de productividad

Se realiza relacionando la oferta de la capacidad fisica, con la capacidad
resolutiva por recursos humanos

ANO DE ELABORACION
PRODUCTI HROIIC
IVIDAD
VIDAD DEL
OFERT | SERVICI | CAPACIDA RECURS
OFERTA A RFAL os D FISICA o
DISPONIB | DISPONIBLE ANO PRESTA (OFERTA
CI(—Z:I\(I)'I'Slﬁ_CC))é)E SERVICIO ILIDAD ANO (OFERT DOS - DE (HCEJFI\QARI'\II'X
(No.) (CAPACIDAD | A CON | PRODUC | CAPACIDA REAL /
FISICA) PROFE CIOI\l D FISICA/ SERVICIO
SIONAL | DEL ANO | SERVICIOS S
ES) PRESS';ADO PRESTAD
0S)
CONSULT
A
EXTERNA A B C D=C/A E=C/B
Consulta
externay Consultorio
procedimientos | s médicos 12 92160| 94080 91199 98.96% 96.94%
Consultorio
s médicos 3 20736| 20808 17258 83.23% 82.94%
Actividades de | Consultorio
promociony |s
prevencion | enfermeria 2 13824 9792 9176 66.38% 93.71%
Actividades de | Consultorio
salud oral S 3 20736| 28800 20362 98.20% 70.70%
" Ibid.
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odontologi
a

Consultorio
servicios
apoyo

Otras Consultorio
actividades s Mudltiples

TOTAL
Consultori
0s 17 147456 | 153480 137995

URGENCI
AS

Consultorio
Triage 1 25920 42768 26880 103.70% 62.85%

Consultorio
Urgencia 1 25920 42768 26880 103.70% 62.85%

Sala
Consulta y Procedimie
procedimientos | ntos 2 34560 2880 2503 7.24% 86.91%

Sala ERA 1 25920 3240 3259 12.57% | 100.59%

Sala de
reanimacio
n 1 8640 1080 62 0.72% 5.74%

Camillas
de
Observacio

Observacion | 7 120960 2808 2320 1.92% 82.62%

Salas
especiales

Total
Urgencias 13 241920 | 95544 61904

Salas de

Salas de parto | 0 1 4320| 1152 198 458%| 17.19%

Quir6fanos
obstétricos

Quir6fanos
Cirugia
Programad
a

Quir6fanos

Quir6fanos
Urgencias

Imagenes
Imagenologia | Diagnostic
as 1 6,912 | 13,824 5,113 73.97% 36.99%

Examenes
de
Laboratorio 1 138,240 | 82,944 82,321 59.55% 99.25%

Laboratorio
clinico

Ultrasonido | yitrasonido 1 1,728 1,296 987 57.12%|  76.16%
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Anatomia Anatomia
patolégica patoldgica

Total
Apoyo
Diagnostic
0 3 146,880 | 98,064 88,421

Fuente: Minhacienda

Explicacion:

El analisis de productividad nos revela una produccion alta de servicios, que
incrementan los costos y gastos, sin que exista un analisis de equilibrio financiero
entre productividad e ingresos por venta de servicios, que puede ser
potencialmente contrario a los intereses financieros de la ESE por no existir una

analisis de costos por centro de costos.

10.1.2 Calidad en la Prestacién del Servicio. Se debe hacer una exposicién de
como estan conformados los grupos que garantizaran una adecuada supervision

en cuanto a los estandares de calidad en la ESE.

Por ejemplo:

La ESE Hospital hipotético implementa 2 ciclos anuales de autoevaluacion y a
partir del mes de septiembre del afio de elaboracion, se realiza con los criterios de
la Resolucion 1441 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia.

Se encuentran conformados los siguientes grupos:

GRUPO DE ESTANDARES DEL PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
ASISTENCIAL Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
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Cargo

SUBDIRECTOR TECNICO (Lider del Grupo)

COORDINADORA DE PROMOCION Y PREVENCION (Secretario del Grupo)
PROMOCION SOCIAL

REPRESENTANTE DE LOS MEDICOS

REPRESENTANTE DE ODONTOLOGIA

REPRESENTANTE DE LABORATORIO CLINICO

REPRESENTANTE AUXILIARES DE ENFERMERIA

GRUPO DE ESTANDARES DE APOYO ADMINISTRATIVO- GERENCIAL

Cargo

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO (Lider del Grupo)
JEFE DE RECURSOS HUMANOS

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

CONTROL INTERNO

INGENIERA DE SISTEMAS

JEFE DE PRESUPUESTO

AUDITORA DE CALIDAD (Secretario del Grupo)
COORDINADORA DE FACTURACION (Lider del grupo)

FUNCIONES

Funciones del Lider

e Velar por la participacion y cumplimiento del equipo de autoevaluacion

e Solucionar las dificultades en el consenso del entendimiento del estandar
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e Mantener motivado al equipo en el cumplimiento de las tareas generadas
e Velar por el seguimiento y cumplimiento de los planes de mejoramiento
e Consolidar la informacién del estandar para la postulacion y evidencia de

autoevaluacion

Funciones del Secretario

e Llevar actas de reunién y listado de asistencia del equipo

e Unificar la redaccion del informe de autoevaluacion de los estandares
e Custodiar la evidencia que generen las actuaciones del equipo

e Recordar la asistencia a las reuniones de autoevaluacién

e Consolidar la informacion del estandar y la evidencia de autoevaluacion

Funciones de los Participantes

e Asistir puntualmente a las reuniones de autoevaluacion

e Participar activamente en la discusion y calificacion de los diferentes
estandares, con la mayor honestidad, siempre soportandose en evidencia
fisica o sistematizada

e Verificar la realizacion de las mejoras requeridas para cerrar la brecha entre la
calidad observada y la evaluada siendo parte de los equipos de mejoramiento

que se designen.

METODOLOGIA PARA LA AUTOEVALUACION:

La Autoevaluacion con estandares de Acreditacion para la elaboracion de los
planes de mejoramiento de la calidad en salud, en la Empresa Social del Estado

Hospital Local Arjona se realizara sistematicamente de acuerdo al cronograma con
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un seguimiento orientado a evidenciar cierre de brechas para las oportunidades de

mejora priorizadas.

Se seguira la siguiente metodologia:

1. Leer todos los estandares antes de empezar la calificacion con el fin de
entender la globalidad y facilitar el proceso de calificaciéon del estandar
individual.

2. Leer el estdndar que se quiere calificar y realizar por consenso del equipo la
interpretacion del estandar.

3. Registrar todas las fortalezas que el equipo considere que estan relacionadas
enfocandose en la frase estandar.

4. Una vez discutidas todas las fortalezas hay que determinar qué soportes
pueden encontrarse en el HOSPITAL.

5. Redactar todas las oportunidades de mejora identificadas en el estandar
Definir acciones de mejoramiento para las oportunidades de mejora

7. Calificar el estdndar por consenso del equipo. Para esta calificacion se utilizara
la escala de calificacion de la hoja radar suministrada por la Secretaria de
Salud Departamental de Bolivar, con la definicion del avance del enfoque,
implementacion y resultados y sus diferentes variables, se realizard por
promedio.

8. El secretario transcribira el informe final que debe ser entregado en el lapso de
quince dias (15) dias habiles posterior a la autoevaluacion.

ACTUALIZACION DEL PAMEC

Una vez esta listo el resultado del ciclo de autoevaluacién se realizara la

priorizacion de los problemas por area especifica analizada, y se realizara el
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respectivo Plan de mejora con objetivos, resultados esperados, responsables y
fecha de cumplimiento

Cuadro 7.2 Indicadores de Calidad

Se presentan los indicadores reportados al SIHO (Sistema de Informacion de
Hospitales Publicos, Pagina WEB), durante las ultimas 5 vigencias anteriores al

afo de elaboracién

CALIDAD
: . HISTORICO

Indicadores de calidad Unidad de medida |ANO1 |ARO2 [ARO3 |ARO4 [AROS5
Oportunidad de la asignacién de Dias 1 2 3 3 3
cita en la Consulta Médica
General
Oportunidad de la asignacién de Dias NA NA NA NA NA
cita en la Consulta Médica
Interna
Oportunidad de la asignacién de Dias NA NA NA NA NA
cita en la Consulta
Ginecobstetricia
Oportunidad de la asignacién de Dias NA NA NA NA NA
cita en la Consulta Pediatria
Oportunidad de la asignacién de Dias NA NA NA NA NA
cita en la Consulta Cirugia
general
Proporcién de cancelacion de Relacion porcentual NA NA NA NA NA
cirugia programada
Oportunidad en la atencién en Minutos 15 15 20 21 12
consulta de Urgencias
Oportunidad en la atencion en Dias 1 2 8 4,9 5
servicio de Imagenologia
Oportunidad en la atencion en Dias 1 1 1 1 1
consulta de Odontologia General
Oportunidad en la realizacion de Dias NA NA NA NA NA
cirugia programada
Tasa de reingresos de pacientes | Relacion porcentual 0 0 0 0 0
hospitalizados
Proporcién de pacientes con Relacién porcentual 83% 83% 100% 100% 86%
hipertension Arterial Controlada

% bid.
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Tasa de Mortalidad Tasa por mil 0,06 0,006 0 0,002 0
intrahospitalaria después de 48

horas

Tasa de Infeccion Relacién porcentual 0 0 0 0 0
intrahospitalaria

Proporcién de vigilancia de Relacién porcentual 0 0 0 0 0
eventos adversos

Tasa de satisfaccién global Relacion porcentual 86% 95% 92% 94,3% 82%

Fuente: Minhacienda

Explicacion:

Se evidencia que el indicador de asignacién de citas por medicina general,
aumento de 1 a 3 dias del afio 1 al 5, probablemente debido al mayor nimero de
usuarios contratados por las EPS-S en el marco de la universalizacion del
Régimen Subsidiado, la atencion por consulta odontologia ha mantenido un
comportamiento estable, la atencion por consulta de urgencias ha tenido una
tendencia a la baja, y la satisfaccion global un promedio de 90% en los 5 afios en

estudio, con su pico mas bajo en el afio 5..

10.1.3 Analisis Integral. Se hace un analisis integral de todo el aspecto
institucional de la empresa social del estado, estableciendo su principal(es)
debilidad(es), fortaleza(s), amenaza(s) y oportunidad(s).

Ejemplo:

Debilidades: La demanda por consulta externa es alta y la capacidad instalada

fisica es insuficiente,

Fortalezas: El recurso humano para la prestacion del servicio, es idéneo
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Amenazas: No existe un estudio de costos por servicio, por lo que la ESE contrata

a precios bajos y no de acorde al portafolio de servicios ofertados

Oportunidades: Se pueden mejorar los procesos de revision de indicadores de

calidad

10.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Se hace una descripcién en un cuadro como el siguiente, con todos los procesos

gue se adelantan en la respectiva Empresa Social del Estado, necesarios para la

prestacion del servicio, como son en el ejemplo:

Tabla 1. Procesos Administrativo en una ESE

1 PROCESOS PRIORITARIOS ESTADO HALLAZGOS
Procesos Administrativos
El proceso se encuentra estandarizado
Adquisicion de Bienes y Servicios Actualizado los bienes y servicios se adquieren por
evaluacion del comité de compras
Se realiza proceso de verificacion de
titulos, actualizacion del personal y
Recursos Humanos e . -
verificacion de seguridad social
o Personal de planta .
P . Actualizado
o Contratacion servicios
personales indirectos
Financieros
o Contabilidad p . .
. Estos médulos se integran y alimentan
o Tesoreria . . - :
Actualizado sisteméaticamente a través de un
o Presupuesto
software
o Costos
o Cartera
Procesos Administrativos ligados a la prestacion del servicio
Este proceso se encuentra en miras
Contratacién Desactualizado de ser actualizado de conformidad con
la nueva normatividad , y se cuenta
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con un periodo de 6 meses para
actualizar los estatutos de contratacion
de la ESE, pero actualmente existe
parametrizacion de los contratos:
define cual es el tipo de contratacion
gue conviene, integra al personal de la
ESE, la contratacion con las EPS-S no
es la ideal ya que en algunos casos el
valor por cépita recibido por afiliado es
de $8.500 pesos

Solicitud de Autorizaciones

Actualizado

Se encuentran publicadas las redes de
servicio de las diferentes EPS-S ,
ademas con el CRUE Departamental
en caso de no lograr comunicacion
directa con las redes de las EPS-S

Facturacién

Actualizado

Servicio parametrizado por medio del
software ,donde diariamente se digita
la informacion para actualizarlo
Radicacién oportuna de las facturas a
las EPS-S y clientes en general
dentro de los primeros 15 dias de cada
mes

Gestion de Recaudo

Actualizado

Se realiza verificacién de giro directo,
giros por dispersion y  giros
correspondientes a Esfuerzos Propios,
pero el porcentaje de recaudo es del
75% debido a que los giros por
esfuerzo propio municipal y
departamental no son oportunos y a
gue la radicacién de facturas algunas
veces no es oportuna

Estan Implementadas mecanismos
para aplicar medidas de cobro
coactivo, embargo a EPS en caso no
justificado del giro

Procesos Asistenciales

Admisiones

Actualizado

Se realiza ingreso de datos
personales para verificacion de datos
de los afiliados en BDUA por conexion
a internet

Aplica para Urgencias y Consulta
externa , esta Ultima verificando dia de
cita del afiliado

Citas Medicas

Actualizado

Asignacion de citas via telefénica a
través de PBX especifico para tal fin,
se verifica identificacion y estado de
afiliacion de la persona que solicita la
cita ,y se le asigna con el profesional
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de su preferencia |

Programacion Servicios electivos

Actualizado

Se programa agenda de consulta
especializada acorde con los dias
asignados por especialidad y los
horarios de los consultorios

Atencién de Urgencias

Actualizado

Se realiza evaluacion por Triage a
urgencias tipo 2 y 3 y acceso
inmediato a urgencias vitales 24 horas
al dia

Gestion de Calidad

o

O

Auditoria para el
mejoramiento de la calidad
Habilitacion
Acreditacion
Sistema de
para la calidad
Procesos
asistenciales

informacion

prioritarios

Actualizado

Existe comité de calidad, comité de
historias clinicas ,comité de riesgos
laborales para fortalecer el programa
de seguridad del paciente, procesos
de auditorias periédicas y recoleccién
de informacion y ciclos de auditorias

Referencia y contra referencia

Actualizado

Listado de redes de referencia por
prestadores y CRUE en sitio visible
Existen sistemas de comunicacion via
telefénica, celular, web

2. SISTEMAS DE INFORMACION

ESTADO

HALLAZGOS

Hardware

Actualizado

En el afio 2013 se adquirieron 30
equipos de computo completos con
UPS e impresoras de tinta continua
para fortalecer sistema de facturacion,
cartera e implementacién de la historia
clinica electronica

Software

Actualizado

En el afio 2012 se adquirié los
maédulos del software SIOS faltantes
para articular admisiones, facturacion,
presupuesto y cartera por valor de 78
millones de pesos y en 2014 se
integrara con un software de historias
clinicas

Andlisis de Informacién al Interior

Actualizado

Se realizan reuniones perioddicas de
los diferentes comités que existen en
la empresa para andlisis de la
informacion y toma de decisiones en
pos del mejoramiento de la prestacion
del servicio y calidad de la institucion

Reporte a otras entidades Externas

Actualizado

Reporte oportuno de informes a

entidades de control

81



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN FINANZAS

10.2.1 Analisis Integral. Se hace un analisis integral de todo el aspecto
institucional de la empresa social del estado, estableciendo su principal(es)

debilidad(es), fortaleza(s), amenaza(s) y oportunidad(s).

Ejemplo:

La puesta en marcha de procesos para mejorar el flujo de recursos como la
facturacion nocturna en urgencias, la depuracion de facturacién, depuracién de
cuentas, implementacién de software y mejoramiento de los equipos de cémputo
ha implicado un incremento sustancial en los gastos administrativos en personal y
dotacion e insumos, lo que se convierte en una debilidad en el corto plazo, pero a
mediano y largo plazo es una inversion para la mejora en la eficiencia del proceso

de facturacion y por ende incremento de los ingresos operacionales.

Debilidades: La contratacion con las EPS-S no es la mejor, ya que en algunos
casos la capita por afiliado es muy baja, el equilibrio financiero se logra porque la
Empresa tiene una poblacion contratada alta, es decir el volumen de afiliados

contratados es grande.

La contratacion inadecuada impide el crecimiento institucional e impide el
mejoramiento en calidad de la empresa porque los recursos para inversién son
limitados.

Oportunidades: Se puede mejorar los montos de contratacion con las EPS-S con
un estudio de costos por servicios, ya que el portafolio de servicios de la ESE, es
de un primer nivel de atencion integral tipo D y la institucibn cuenta con la

infraestructura, dotacion y personal idéneos para la prestacion del servicio.

Con el redisefio del modelo de atencion en salud de la ESE, enfocado en APS los

costos por prestacion de servicios a futuro disminuiran, con el fortalecimiento de
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las acciones de promocion y prevencion y la implementacion de los Equipos de
salud.

Para la contratacion con las EPS-S la Empresa es la Unica IPS Publica del

Municipio.

Fortalezas: Existen procesos de adquisicion de dotacion e insumos a precios

competitivos lo que genera ahorro operacional.

Estan implementados procesos de calidad en el marco del sistema de garantia de
la calidad, con un sistema integrado de gestion, con miras a la acreditacion de la
institucion

La institucion desarrolla un estudio de carga laboral complementaria al personal de
planta por centro de costos en aras de lograr eficiencia en la productividad.

10.3 ASPECTOS JURIDICOS
Aqui se describen aquellos procesos judiciales a favor o en contra de la institucion,
debido a que la empresa debe constituir provisiones, las cuales afectan favorable

0 no las arcas, y logicamente la estabilidad de la ESE.

Estos aspectos se deben recopilar en el cuadro siguiente:
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e’

Cuadro 8. ®Procesos judiciales

Estado actual
Primera instancia Fallos en firme Segunda instancia Sinfallo
Tipo de proceso Total procesos|  En contra Afavor En contra Afavor En contra Afavor 12inst | 22inst

Accion de lesividad

Accion de nulidad simple

Accion de nulidad y restablecimiento del derecho

Accion de reintegro

Accion de reparacion directa

Accion de tutela

Accion popular

Ejecutivo contractual

Levantamiento de fuero sindical

Proceso ejecutivo laboral

Proceso laboral administrativo

Proceso ordinario laboral

Total

Cabe anotar que esta informacion la debe suministrar el abogado de la empresa,

ya que es la persona que sabe de todos esos procesos.

Para el caso de nuestro ejemplo, suponemos que la ESE Hipotética no tiene

procesos a la fecha de la elaboracion del PSFF.

10.3.1 Analisis Integral. Se hace un analisis integral de todo el aspecto
institucional de la empresa social del estado, estableciendo su principal(es)

debilidad(es), fortaleza(s), amenaza(s) y oportunidad(s).

Ejemplo:

Oportunidades: Se ha realizado un proceso de depuraciéon de cartera, para
determinar las cuentas por cobrar y por pagar con soportes para su pago o cobro
Fortalezas: Se cuenta con adecuada asesoria juridica para la defensa de los

intereses de la Empresa.

% bid.
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10.4 ASPECTOS FINANCIEROS

10.4.1 Costo de Servicios. En esta primera parte se analiza el comportamiento
del costo del talento humano de los ultimos 5 afios inmediatamente anteriores a la
elaboracion del plan y los gastos estimados para la vigencia completa del afio en

que se esta elaborando.

Para ello se propone la elaboracién de los siguientes cuadros, los cuales se

sugiere que se hagan en Excel:

Cuadro de Costo del talento humano de planta consolidado

Cuadro de Costo del talento humano de servicios personales indirectos contratista
Cuadro de Costo del talento humano de planta detallado

Cuadro de Costo del talento humano de planta por centro de costo

Cuadro de Costo del talento humano contratista detallado

Cuadro de Costo del talento humano contratista por centro de costo

Como ejemplo de los anteriores cuadros sugeridos, tenemos:

85



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUA acon
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN FINANZAS f@;g

Cuadro 9.% Costo del talento humano de planta consolidado

SUBTOTAL CARGOS VINCULADOS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO
ADMINISTRATIVOS Directivo Asesor Profesional Tecnico Asistencial
Nime Valor
Nimero | Valor mes Nimero Valor mes to | Valormes | Nimero | Valormes |Nimero | mes | Nimero |Valormes
18 36321154 | 1771190 11 25624721 11| 18891507
0 0
0 0
8 10778979
0 0
26| 47100133 | 177119 0 0 11 25624721 11) 18891507
CARGOS ADMINISTRATIVOS
o PLANTAACTUAL Directivo Asesor Profesional Tecnico Auxiliar
Nimero (Valormes| Nimero | Valor mes Nimero Valormes| Nimero | Valormes | Nimero | Valor mes
11{Activos sin conciciones especiales | 2 | 7165314 b 538462 | 6 8113530 4| S8
12{Pre y pensionables
13{Aforados
14{Trabajadores oficiles §1 10,778,919
15|Vacantes
TOTAL 2| 7165314 6| 15318462 6 8113530 12| 16502827

Cuadro 10. 3! Costo talento humano de servicios personales indirectos- personal

por contrato de prestacion de servicios.

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS - ADMINISTRATIVOS
NO.
e L) Kliﬁg?\ﬁo ggNTRA PERSONAS [SERVICIO CLASIFICACION pLAZO |MODALIDAD DE ||\ oo e Zg';\%i:TAR
JURIDICA  |Tos E(S)NTRATAD CONTRATADO  |PRESUPUESTAL CONTRATACION EN EL ANO
16 NATURAL
17|Directivo JURIDICA
18 NATURAL 5 5|ASESORIA Honorarios admin12 MESHOPS- TERMINO| 12464000 149568000
19]|Asesor JURIDICA 0
20 NATURAL 2 2|SISTEMAS Remuneracion s§12 MESHOPS- TERMINO 2138500 25662000
21|Profesional JURIDICA 0
22 NATURAL 10 10|FACTURACION|Remuneracion s¢12 MES§OPS- TERMINO 9408950 112907400
23[Técnico JURIDICA 0
24 NATURAL 12 12[FACTURACION|Remuneracion s¢12 MES§OPS- TERMINO 8245250 98943000,
25|Auxiliar JURIDICA 1 1|ASEO Remuneracion sq11 MESHOPS- TERMINO| 36000000 396000000
TOTALES 30 30 68256700| 783080400
% Ibid.
31 Ibid.
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CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ASOCIADOS A LA PRODUCCION DE SERVICIOS

PERSONA NO. NO. PERSONAS CLASIFICACION MODALIDAD DE VALOR A
?‘S;iUDRIéi\O CONTRATOS |CONTRATADAS |SERVICIO A CONTRATAR 1o0ccipuestaL P20 [conTRATACION [VALOR MES igg‘TRATAR ENEL
NATURAL
JURIDICA
NATURAL
JURIDICA
NATURAL 34 34|P. AREA DE LA SALUD |Honorarios Asis§ __ 12|OPS -TERMINO| 67978211 815738532
JURIDICA 0
NATURAL 1 1|TEC. AREA SALUD Remuneracion S| 12|OPS -TERMINO| _ 1101338 13216056
JURIDICA 0
NATURAL 35 35|AUX. AREA DE LA SALU|Remuneracion S| 12[OPS -TERMINO|[ 32464438 389573256
JURIDICA

70 70 1.02E+08 1218527844

Fuente. Minhacienda

En las siguientes paginas se daran las instrucciones para la elaboracion de los
cuadros No0.10 hasta el cuadro No.13 a fin de recaudar la informacion que sera

necesaria para la elaboracion del PSFF.

Esta informacion podra ser consultada en el siguiente link del Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico:

https://86caael2b3e85fe 76854b3b8d74d056523d5960a.googledrive.com/host/0B2
ENMSvOIiIpXXSG44UUVYMzJ1V2s/index.html

El objetivo de la elaboracion de este cuadro es determinar el costo del personal de
planta que la ESE tiene asignado a la prestacion de servicios asistenciales, el
costo anual para los afios de andlisis, en pesos constantes de del dltimo afio y la
distribucion de su jornada laboral por cada uno de los centros de costos; teniendo

la siguiente estructura:
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Cuadro 11.% Costo talento humano de planta detallado

DENOMINACION DEL EMPLEO
Columna B

De acuerdo a la planta de cargos aprobada, indique la denominacion
del empleo en el cual se encuentra nombrado cada funcionario.

TIPO DE EMPLEO Columna C

Indique si se trata de empleo de libre nombramiento y remocion,
carrera administrativa, nombramiento provisional, trabajador oficial.

NOMBRE FUNCIONARIO
Columna D

Registre el nombre del funcionario que desemperfia el cargo.

ASIGNACION BASICA MENSUAL
Columna E

De acuerdo con el plan de cargos de la vigencia registre el valor de la
asignacion mensual para el respectivo cargo.

GASTOS DE REPRESENTACION
ColumnaF

Registre el valor de los gastos de representacién mensual del
funcionario en caso de devengar este concepto.

PRIMA TECNICA Columna G

Registre el valor mensual de la prima técnica mensual del funcionario
en caso de devengar este concepto.

SUBSIDIO ALIMENTACION
ColumnaH

Registre el valor reconocido mes por este concepto en caso de ser
devengado por el funcionario.

SUBSIDIO TRANSPORTE
Columnall

Registre el valor reconocido mes por este concepto en caso de ser
devengado por el funcionario.

Cont. Cuadro 10

BONIFICACION RECREACION
Columna J

Registre el valor reconocido mes por este concepto en caso de ser
devengado por el funcionario.

DOM. FEST. RECAR. NOCT. H
EXTRAS Columna K

Registre el valor reconocido mes por este concepto en caso de ser
devengado por el funcionario.

SUBTOTAL MES Columna L

Este valor es la sumatoria de las columnas D a J, que es la suma que
devenga en el mes el funcionario.

% bid.
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A partir de la columna L y hasta la columna R se deben relacionar los valores

devengados por una vez en la vigencia, y que se refieren a un pago anual, asi:

PRIMA DE ANTIGUEDAD
Columna M

Registre el valor reconocido anual por este concepto en caso de ser
devengado por el funcionario.

BONIFICACION POR
SERVICIOS PRESTADOS
Columna N

Registre el valor reconocido anual por este concepto en caso de ser
devengado por el funcionario.

PRIMA DE SERVICIOS O
SEMESTRAL Columna O

Registre el valor reconocido anual por este concepto en caso de ser
devengado por el funcionario.

PRIMA DE VACACIONES
Columna P

Registre el valor reconocido anual por este concepto en caso de ser
devengado por el funcionario.

VACACIONES EN DINERO
Columna Q

Registre el valor reconocido anual por este concepto en caso de ser
devengado por el funcionario.

PRIMA DE NAVIDAD Columna
R

Registre el valor reconocido anual por este concepto en caso de ser
devengado por el funcionario.

OTROS EXTRALEGALES
Columna S

Registre el valor reconocido anual por este concepto en caso de ser
devengado por el funcionario. En el documento debe explicar esta

situacién y el fundamento legal de estos reconocimientos.

Calcule el monto total devengado por el funcionario y coloque este valor en la

columna S:

Cont. Cuadro 11

TOTAL ANUAL

Columna T

Es la sumatoria de la totalidad devengada por el funcionario tanto asignacién total

anual como los valores anuales de otras prestaciones.

En las siguientes columnas de la U a la AD, calcule el monto de los aportes

patronales pagados por la ESE, asi como el monto de cesantias de la vigencia del

funcionario, de acuerdo con el siguiente detalle:
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CESANTIAS Columna U

Registre el valor de las cesantias devengadas en la vigencia
por el funcionario.

INTERESES A CESANTIAS
Columna Vv

Registre el valor de los intereses a las cesantias devengadas
en la vigencia por el funcionario.

SENA Columna W

Registre el valor de los aportes patronales a SENA por
concepto de lo devengado por el funcionario.

ESAP Columna X

Registre el valor de los aportes patronales a ESAP por
concepto de lo devengado por el funcionario.

ICBF ColumnaY

Registre el valor de los aportes patronales a ICBF por
concepto de lo devengado por el funcionario.

CAJA COMPENSACION
FAMILIAR Columna Z

Registre el valor de los aportes patronales a CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR por concepto de lo devengado
por el funcionario.

A.P.PENSION Columna AA

Registre el valor de los aportes patronales a PENSIONES por
concepto de lo devengado por el funcionario.

A.P. SALUD Columna AB

Registre el valor de los aportes patronales a SALUD por
concepto de lo devengado por el funcionario.

A.R.L Columna AC

Registre el valor de los aportes patronales a ARL por
concepto de lo devengado por el funcionario.

TOTAL aportes
patronales Columna AD

Sume los valores de las columnas T a AB para cada
funcionario.

El valor total del funcionario en el afio se calcula en la columna AD, asi:

TOTAL NOMINA Y APORTES
PATRONALES Columna AE

Sume el total devengado por el funcionario (Columna S) mas el valor
de las cesantias y los aportes anuales (Columna AC) > (Columnas
T+U+V+AD)

Fuente: Minhacienda

A partir de la columna AF y hasta la columna BJ se deben relacionar las horas

mensuales que a cada funcionario se le programa para la prestacion de servicios

en cada centro de costos, acorde con la programacion realizada para los servicios.

En la columna BK se deben registrar las horas totales anuales teoricas asignadas

al funcionario para prestar los servicios asistenciales.
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Una vez realizado el diligenciamiento de las hojas anteriores, se debe abrir otra
hoja donde se consolide la informacion del costo del personal por centro de costo,

los cuales se calculan asi:

Cuadro 12. * Costo talento humano de planta por centro de costos

VALOR HORA Se calcula dividiendo el total nbmina y aportes patronales afio por el total de horas
Columna C afio del funcionario de la hoja que corresponda.

Para cada uno de los centros de costos calcula el valor de cada funcionario de

acuerdo a las horas asignadas y al valor hora, asi:

Valor centro de costos XXXX mensual = Valor hora X No. de horas asignadas al

servicio

VALOR TOTAL POR CENTRO Aqui se registra el valor total mensual de la planta de personal

DE COSTOS MENSUAL Fila 508 glsi Qas%g a cada centro de costos durante el mes. Y Columna H
las a

Aqui se registra el valor total anual de la planta de personal
VALOR TOTAL POR CENTRO |asighado a cada centro de costos.
DE COSTOS ANUAL Fila 509 \Valor celda 508 multiplicada por 12

Fuente: Minhacienda

Ya que el andlisis se va a realizar por los ultimos 5 afios, entonces se debe abrir
una hoja por cada afo, y al total en cada afio se debe deflactar a precios

constantes del 5to afio, esto es, quitar el efecto de la inflacion.

% bid.
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El objetivo de este conjunto de cuadros es determinar el costo del personal
contratista y externalizado que la ESE tiene contratado para la prestacion de
servicios asistenciales, el costo anual para los afios de analisis y la distribucion de
su costo por cada uno de los centros de costos. Para ello, diligencie una hoja de

calculo por afio.

EN LA PRIMERA PARTE DEL CUADRO, QUE CONTIENE LA INFORMACION
SOBRE LAS ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO, REGISTRE Y ANALICE
LA INFORMACION QUE SE DESCRIBE A CONTINUACION RELACIONADA
CON LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ASOCIADOS A LA
PRODUCCION DE SERVICIOS DE SALUD:

Cuadro 13. *Costo personal contratista y externalizado (detallado)

NOMBRE PERSONA
NATURAL O
JURIDICA
(Columna B)

Escriba el nombre completo de la persona natural o de la persona juridica con la
cual tenga contrato de prestacién de servicios asociados a la produccién de
servicios de salud.

Escriba la actividad o actividades contratadas. En el caso de persona natural,

ACTIVIDAD escriba la actividad principal o central que coincida con la determinacion del &rea

CONTRATADA funcional en la que cumple su contrato; en el caso de personas juridicas utilice

(Columna C) una fila por cada actividad contratada que coincida con un area funcional, asi
agrega actividades por érea funcional.

DURACION

CONTRATO Escriba el plazo de duracion del contrato en cada afio, en numero de meses.

(Columna D)

TIPO Escriba la unidad de medida de la actividad contratada; por ejemplo, por horas,

(Columna E) por mes, por paquete, por servicio, por jornadas, etc.

Cont. Cuadro 11
AREA FUNCIONAL |Escriba la denominacién del area funcional que agrupa la ejecucion de las
(Columna F) actividades contratadas y que ejerce la supervision del contrato.

Independiente del tipo de contratacidn, escriba el equivalente en nimero de
horas al mes en el cumplimiento de las actividades contratadas. Por ejemplo, si el
contrato sefiala que se contrata la atencién de urgencias 24 horas por los 7 dias

VALOR MENSUAL
CONTRATO - N°

HORAS MES . ; . )

(Columna G) de la semana para un periodo continuo de 12 meses, se podria estimar el mes
con 24*30 (24 horas por 30 dias) para un total de 720 horas mes.

 Ibid.
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Independiente de la forma de pago pactada, escriba el valor mensualizado del
contrato. Por ejemplo, si el contrato se pacta por un valor total de $36.000.000
por la prestacion de servicios durante 10 meses y no se especifica el valor de

pago por mes, se puede tomar ese valor y dividirlo, asi 36.000.000/10 para un
total mensual de $3.600.000

Fuente: Minhacienda

VALOR MENSUAL
CONTRATO - VALOR
MES

(Columna H)

EN LA SEGUNDA PARTE DEL CUADRO, A PARTIR DE LA COLUMNA |'Y
HASTA LA COLUMNA AM SE DEBE RELACIONAR EL NUMERO
EQUIVALENTE EN HORAS MENSUALES QUE CADA CONTRATISTA
(PERSONA NATURAL O JURIDICA POR FILA) CUMPLE LAS ACTIVIDADES
CONTRATADAS EN CADA CENTRO DE COSTOS. EN LA COLUMNA AN SE
DEBE REGISTRAR LA SUMATORIA DE LAS HORAS EQUIVALENTE MES
DISTRIBUIDAS POR CENTRO DE COSTOS PARA CADA CONTRATISTA,
ESTE VALOR DEBE SER IGUAL AL REGISTRADO EN LA COLUMNA G.

El objetivo de este conjunto de cuadros es determinar el costo del personal
contratista y externalizado de la ESE para los afios de analisis por cada uno de los
centros de costos, a pesos de cada afio y a pesos constantes del ultimo afio. Para

ello, diligencie una hoja de calculo por afo.

ESTE ES UN CUADRO RESULTADO CORRELACIONADO CON EL CUADRO
INMEDIATAMENTE ANTERIOR O CUADRO 11 - COSTO PERSONAL
CONTRATISTA Y EXTERNALIZADO (DETALLADO). LA PRIMERA
CORRELACION SE EFECTUA ASI:
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Cuadro 14. *Costo personal contratista y externalizado por centro de costos

No. Orden Contiene el nimero de orden de las personas naturales o juridicas contratadas
(Columna A) relacionadas en el cuadro anterior.
ACTIVIDAD

Contiene la relacion de las actividades contratadas que coinciden con las personas

CONTRATADA L p , X ;
naturales o juridicas segun el nUmero de orden asignado en el cuadro anterior.

(Columna B)

Corresponde al resultado del célculo del valor hora segun los datos consignados en
el cuadro anterior, asi: “VALOR MENSUAL CONTRATO - VALOR MES” Columna H
dividido en el “TOTAL HORAS MES” Columna AN.

VALOR HORA
(Columna C)

UNA VEZ ESTABLECIDO EL VALOR HORA, EL CUADRO DE MANERA
AUTOMATICA PROCEDE A CALCULAR PARA CADA CENTRO DE COSTOS
(COLUMNAS D HASTA AH) EL VALOR MES POR CADA LINEA DE ORDEN,
AL MULTIPLICAR ESE VALOR HORA (COLUMNA C) POR EL NUMERO
EQUIVALENTE EN HORAS MENSUALES QUE CADA CONTRATISTA
(PERSONA NATURAL O JURIDICA POR FILA) CUMPLE LAS ACTIVIDADES
CONTRATADAS EN CADA CENTRO DE COSTOS (COLUMNAS | HASTA AM
DEL CUADRO ANTERIOR). REALIZADOS ESTOS CALCULQOS, EL CUADRO
EN FORMA AUTOMATICA CALCULA:

VALOR TOTAL POR
CENTRO DE COSTOS
IMENSUAL

(Fila 408 - Columnas D hasta
AH)

Corresponde a la sumatoria de los resultados individuales por cada
linea de orden: $D™ 8407

VALOR TOTAL POR
CENTRO DE COSTOS
ANUAL

(Fila 409 - Columnas D
hasta AH)

Corresponde a la multiplicacion del resultado anterior por 12 meses
para obtener el resultado anual de cada vigencia.

VALOR TOTAL POR
CENTRO DE COSTOS
ANUAL AL ANO DE
ELABORACION

(Fila 412 - Columnas D hasta
AH)

Es el resultado de multiplicar el resultado anterior por el deflactor
calculado a partir del indice de Precios al Consumidor llevado a
precios del afio de elaboracion. El valor de esta fila, por cada
columna sefialada se traslada al Cuadro 12 - Gastos y Costos por
Centro de Costos, fila 19

Fuente: Minhacienda

% bid.
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El deflactor utilizado para llevar estos valores a pesos afio base, asumiendo que

este es el 2012, entonces los datos del 2008 al 2012 corresponden al de fin de

ano.

Tabla 2. Deflactores aio base 2012

ANO

DEFLACTOR

2008

1.1182

2009

1.0963

2010

1.0625

2011

1.0244

2012

1.0000

Fuente: DANE

El objetivo de este archivo es determinar el costo total anual por cada centro de

costos, para los afios de analisis, en pesos constantes del quinto afio. Para cada

afio se abre una hoja.

Cuadro 15.® Gastos y costos organizados por centro de costos

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVOS (%
PRORRATEO POR CENTRO DE
COSTO) Fila 16

Tome el valor de los gastos administrativos del afio
correspondiente del estado de resultados. Determine la
forma como va a distribuir los gastos administrativos de la
ESE en los diferentes centros de costos. En el documento
haga una descripcion de la metodologia empleada.

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVOS (VALOR) Fila
17

Con base en el prorrateo establecido, multiplique el
factor por el valor total de los gastos administrativos
del afio, para asignar el valor anual a los centros de
costos.

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
RELACIONADOS CON LA
PRESTACION DE SERVICIOS Fila
18

Esta celda es la suma de las celdas Gastos de
personal, gastos generales (valor) y gastos de
operacion. (Filal9 + fila 21 + fila 22)

% 1bid.
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Cont. Cuadro 12

GASTOS DE PERSONAL Fila 19

Sume para cada centro de costos el valor anual de
funcionarios de planta y contratistas, tomado de los
respectivos libros 10 y 11, valores anuales corrientes
calculados para cada centro de costos.

GASTOS GENERALES
(PRORRATEO POR CENTROS DE
COSTOS) Fila 20

Determine la forma como va a distribuir los gastos
generales de la ESE en los diferentes centros de costos.
En el documento haga una descripcion de la metodologia
empleada.

GASTOS GENERALES (VALOR)
Fila 21

Tome el valor total de los gastos generales del estado de
resultados de la ESE para cada vigencia. Con base en el
prorrateo establecido, multiplique el factor por el valor total
de los gastos generales ejecutados durante el afio, para
asignar el valor anual a los centros de costos.

GASTOS DE OPERACION Fila 22

Comprende el conjunto de gastos reales por concepto
de insumos necesarios para el normal desarrollo de
las actividades de prestacién de servicios realizadas
por la entidad. (suma de la fila 23)

GASTOS DE
COMERCIALIZACION Fila 23

Es la suma de la compra de bienes para la venta y
compra de servicios para la venta. (Suma de fila 24 +
fila 33)

Compra de Bienes para la Venta
Fila 24

Es la suma de las filas de compras e importaciones,
materiales mantenimiento y otros y otras compras de
bienes para la venta. (Suma de las filas 25 + fila 28 +
fila 32)

Compras e Importaciones Fila 25

Es la sumatoria de la fila compra de medicamentos y
otras compras e importaciones no especificadas.
(Suma de las filas 26 + fila 27)

Compra de medicamentos Fila 26

Monto de los despachos de productos Farmacéuticos tanto
de farmacia como de Almacén a cada centro de costos
durante el afo.

Otras Compras e Importaciones no
especificadas Fila 27

Monto de los despachos efectuados desde Almacén o de
farmacia a los centros de costos, relacionados con material
para laboratorio, material para odontologia, material para
imagenes diagnosticas, necesarios para la adecuada
prestacion de los servicios.

Cont. Cuadro 12

Materiales, mantenimiento y otros
Fila 28

Subtotal de las filas material médico quirlrgico,
compra de materiales para mantenimiento de
hospitales y otros materiales, mantenimiento y otros
no especificados. (Suma de las filas 29 + fila 30 + fila

31)
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Material médico-quirdrgico Fila 29

Monto de los despachos reales durante la vigencia de
material médico quirdrgico tanto de Almacén como de
Farmacia.

Compra de materiales para
mantenimiento de hospitales Fila 30

Monto de los despachos reales durante la vigencia con
destino a cada centro de costos de materiales para
mantenimiento tanto de Almacén como de Farmacia.

Otros Materiales, mantenimiento y
otros no especificados Fila 31

Monto de los despachos reales de otros materiales durante
la vigencia con destino a cada centro de costos tanto de
Almacén como de Farmacia.

Otras Compras de Bienes parala
Venta Fila 32

Monto de los despachos efectuados desde Almacén o
de farmacia a los centros de costos, relacionados con
otros productos utilizados no relacionados en los
rubros anteriores.

Compra de Servicios para la
Venta Fila 33

Sumatoria de las filas servicio de apoyo diagndstico y
otras compras de servicios para la venta. (Suma de las
filas 34 y 35)

Servicio de Apoyo diagnostico Fila
34

Relacione el monto de los servicios diagnosticos
contratados con otras entidades para complementar los
servicios de la ESE ejemplo algunos servicios de
laboratorio clinico, lectura de citologias, control de calidad
de laboratorio, etc.

Otras Compras de Servicios para la
Venta Fila 35

Relacione el monto destinado de

alimentacion para los usuarios.

a adquisicion

TOTAL GASTOS POR CENTRO
DE COSTOS ANUAL Fila 36

Sumatoria de los gastos administrativos y gastos de
operacion. (Suma de las filas 17 + fila 18)

Para deflactar los valores se utiliza la siguiente ecuacion:

Valor ajustado = Valor deflactor x Total gastos por centro de costos

El objetivo de este cuadro es determinar el costo promedio anual para los afios de

analisis en cada uno de los servicios que la ESE estd prestando segun lo

reportado en los cuadros 2 y 5, con la informacion de gastos y costos por centro

de costos contenida en el cuadrol2; lo anterior para que sea utilizado en el

diagnostico para evaluar estos resultados con las tarifas cobradas en la venta de

servicios de salud. Para ello, diligencie una hoja de calculo por afo.
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ESTOS CALCULOS CORRELACIONAN

LA
INFORMACION DE GASTOS Y COSTOS POR CENTRO DE COSTOS
CONTENIDA EN EL CUADRO 12 CON LA INFORMACION DE PRODUCCION
REGISTRADA EN EL CUADRO 5, DE LA SIGUIENTE MANERA:

Cuadro 16. ' Costos promedio por servicio — producto

TOTAL GASTOS

Traiga a esta columna el valor total a pesos del dltimo afio de cada
centro de costos contenido en la fila 39 de las columnas C hasta

(Columna G) AG del correspondiente afio del CUADRO 12 GASTOS Y
COSTOS POR CENTRO DE COSTOS.
ACTIVIDADES Traiga a esta columna el valor de produccion en UVR de cada

PRODUCCION EN
UVR
(Columna H)

servicio segun el codigo a tres digitos del correspondiente afio,
contenidos en las columnas V a AA del CUADRO 5 -
PRODUCCION.

% PRODUCCION

Obtenga el resultado de dividir el valor individual de produccién en
UVR de cada servicio por el valor de la sumatoria de los cédigos
gue integran el respectivo centro de costos. Por ejemplo, valor

?CEoLIu(?nEnNaTI?O columna H de la linea codigo 501 se dividiria por la suma de los
valores en columna H de los cédigos 501 + 502 + 811 + 812 + 813;
por igual sumatoria se dividiria cada uno de los codigos sefalados.
Calcule el costo promedio anual por servicio multiplicando el valor
de la columna G por el peso porcentual de cada servicio calculado

COSTO N .

PROMEDIO en la colll{mna l, d!v!dlendo este resultaqlq por el’numer,o .de

UNITARIO p[o_ducmon en act|V|da_des de~cada servicio segun el codigo a tres

(Columna J) digitos del correspondiente afio, contenidas en las columnas G a L

del CUADRO 5 - PRODUCCION del libro CUADROS PSFF ESE

GENERALES.

Utilice esta informacion para efectuar analisis de tarifas con el mercado y con los

contratos suscritos

por la ESE en los ultimos cinco afos; identifique problemas,

sus causas, debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

¥lbid.
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Los ponderadores a unidad de valor relativo son:

Tabla 3. Ponderadores

Ponderadores de la Unidad de Valor Relativo NIVEL 1
Nivel de atencion
Concepto Ponderador 1 2 3 Ponderacion
Consultas de Medicina General 5.27 5.27 | 5.27 5.27 5.27
Urgentes
Consultas de Medicina General 5.27 5.27 | 5.27 5.27 5.27
Urgentes
Sala de reanimacion 5.27 5.27 | 5.27 5.27 5.27
Sala general de procedimientos 5.27 5.27 | 5.27 5.27 5.27
menores
Pacientes en observacion 5.27 5.27 | 5.27 5.27 5.27
Dosis de Bioldgicos Aplicados 0.15 0.15 | 0.15 0.15 0.15
0.15 0.15 | 0.15 0.15 0.15
Consultas odontologicas 1.82 1.82 | 1.82 1.82 1.82
Sellantes aplicados 1.06 1.06 | 1.06 1.06 1.06
Superficies Obturadas 1.06 1.06 | 1.06 1.06 1.06
Exodoncias 2.10 2.10 | 2.10 2.10 2.10
Consultas de Medicina General 1.82 1.82 | 1.82 1.82 1.82
Electivas
Cirugia general 2.60 260 | 2.60 2.60 2.60
Dermatologia 2.60 2.60 | 2.60 2.60 2.60
Gastroenterologia 2.60 2.60 | 2.60 2.60 2.60
Ginecobstetricia 2.60 2.60 | 2.60 2.60 2.60
Medicina interna 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60
Neurologia 2.60 2.60 | 2.60 2.60 2.60
2.60 2.60 | 2.60 2.60 2.60
Oftalmologia 2.60 2.60 | 2.60 2.60 2.60
Ortopedia y/o traumatologia 2.60 2.60 | 2.60 2.60 2.60
Otorrinolaringologia 2.60 2.60 | 2.60 2.60 2.60
2.60 2.60 | 2.60 2.60 2.60
Pediatria 2.60 260 | 2.60 2.60 2.60
Urologia 2.60 2.60 | 2.60 2.60 2.60
Otras consultas de especialidad; 2.60 2.60 | 2.60 2.60 2.60
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cual? Neurocirugia
Total dias estancia egresos 10.74 | 11.64 | 15.64 10.74
Dias estancia cuidados intermedios | 51.33 51.33 -
Dias estancia cuidados intensivos | 108.55 108.55 -
Dias estancia cuidados intermedios | 51.33 51.33 -
Dias estancia cuidados intermedios | 51.33 51.33 -
Dias estancia cuidados intensivos | 108.55 108.55 -
Total dias estancia egresos 10.74 | 11.64 | 15.64 10.74
Partos Vaginales 65.00 65.00 | 65.00 | 65.00 65.00
Partos Cesarea 77.50 77.50 | 77.50 | 77.50 77.50
Total Cirugias 82.00 | 138.09| 262.10 82.00
Laboratorio clinico 1.98 3.10 6.98 1.98
0

Radiologia e imagenes 473 | 6.51 37.40 4.73
diagnostico

Ultrasonido 4.73 6.51 37.40 4.73
Citologias Cervicovaginales 2.00 2.00 | 2.00 2.00 2.00
Examenes de Laboratorio 1.98 3.10 6.98 1.98
Examenes de Laboratorio 1.98 | 3.10 6.98 1.98
Fisioterapia 1.82 1.82 | 1.82 1.82 1.82
Terapia respiratoria 1.82 1.82 | 1.82 1.82 1.82
Numero de visitas domiciliarias e 2.37 2.37 2.37 2.37 2.37
institucionales -PIC-

Numero de sesiones de talleres 1.82 1.82 1.82 1.82 1.82
colectivos -PIC-

Concepto Ponderador 1 2 3 Ponderacion

Controles de Enfermeria 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
Otros controles de enfermeria de 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
PyP (Diferentes a atencién prenatal

- Crecimiento y desarrollo)

Promedio dia estancia 10.74 10.74 11.64 15.64 10.74

Fuente: Minsalud y proteccion Social.

Cada valor de produccion de servicio se multiplica por cada ponderador dado en

esta tabla, y el valor que resulta son unidades de valor real.
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Ejemplo.

Si el No. Citas por consulta general afio 1 fue de 23.568 y el ponderador segun la
tabla es de 5.27, entonces se multiplica 23.568 X 5.27 dando como resultado
124.203.36 UVR.

10.4.2 Venta de Servicios. En el caso de nuestro ejemplo vemos el total de la

produccion por los cinco afios analizados en la ESE Hospital Hipotético

ANO ANO 5 ANO 4 ANO 3 ANO 2 ANO 1

Venta de

servicios |7,519,636,000 | 8,249,096,000 | 4,246,322,000 | 3,846,335,000 |3,209,308,000

Se evidencia una tendencia al alza, con una variacién negativa del afio 4 al 5,
probablemente porque en ese afio, algunas EPS-S fueron liquidadas y fluctuaron

los afiliados contratados.

Al analizar los ingresos por venta de servicios por Régimen subsidiado, vs la
poblacién afiliada atendida que con corte a 2012 era de 43.909 se puede
evidenciar que en promedio, el pago por afiliado (capita) es de $ 9.400 lo cual esta

por debajo del valor del portafolio de servicios ofrecido por la ESE.

CUADRO 14.% Contratos por venta de servicios

El objetivo de este conjunto de cuadros es establecer el resultado final (equilibrio o
desequilibrio) de los distintos contratos suscritos por la ESE en la venta de sus
servicios a los principales pagadores; para ello, realice un listado de éstos para
las dltimas cinco (5) vigencias, excepto los particulares, que incluya nombre o

razon social y valor total del contrato, determine el peso porcentual sobre el total

% bid.
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contratado y realice el andlisis individual por contrato en los cuadros propuestos
para aquellos mas representativos. Integre esta lista al documento del Programa
de Saneamiento Fiscal y Financiero, en la seccion de diagndstico aspectos

financieros.

Para facilitar este andlisis, en primer lugar se proponen dos (2) tipos de cuadros,
asi: el primero para el andlisis de contratos por capitacion y el segundo para
contratos por eventos. Si en la ESE se tienen otros tipos de contratos, identificar
los aspectos mas relevantes y determinantes de los resultados financieros para la

ESE y efectuar el analisis individual y correlacionado de estos aspectos.

En segundo término, se propone, para realizar este analisis, las siguientes hojas
de trabajo que contienen, cada una, los elementos centrales de andlisis para cinco

anos:

CUADRO 14 - Venta servicios entidad territorial.xls

14 — EVENTO DEPART XXXXX (1) cuadro para registrar los contratos con la
entidad territorial para la atencion de la poblacion pobre no asegurada (PPNA). Si
existe mas de un contrato, abrir tantas hojas como sean necesarias; realizar
listado de contratos por vigencia con su valor y ponderar peso para seleccionar los
MAas representativos para su registro individual, el resto analizarlos en agregado.

14 — EVENTO NO POS XXXXX (1) cuadro para registrar los contratos con la
entidad territorial para la atencion a la poblacion pobre afiliada al régimen
subsidiado de servicios no incluidos en el plan de beneficios (NO POS). Si existe
mas de un contrato, abrir tantas hojas como sean necesarias; realizar listado de
contratos por vigencia con su valor y ponderar peso para seleccionar los mas
representativos para su registro individual, el resto analizarlos en agregado. Si no
existe contrato, agregar en este cuadro las atenciones por evento prestadas por
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autorizacion de la respectiva entidad territorial; en este segundo evento reportar la

situacion en el analisis respectivo.

14 — EVENTO PIC XXXXX (1) cuadro para registrar los contratos con la entidad
territorial para la atencibn de eventos de salud publica y/o del plan de
intervenciones colectivas. Si existe mas de un contrato ya sea con la misma
entidad territorial o con diferentes entidades territoriales, abrir tantas hojas como
sean necesarias; realizar listado de contratos por vigencia con su valor y ponderar
peso para seleccionar los mas representativos para su registro individual, el resto

analizarlos en agregado.

14 — CAPITA PIC XXXXX (1) cuadro para registrar los contratos con la entidad
territorial para la atenciébn de servicios de salud publica y/o del plan de
intervenciones colectivas. Si existe mas de un contrato ya sea con la misma
entidad territorial o con diferentes entidades territoriales, abrir tantas hojas como
sean necesarias; realizar listado de contratos por vigencia con su valor y ponderar
peso para seleccionar los mas representativos para su registro individual, el resto

analizarlos en agregado.

14 — PROGRAMAS cuadro para registrar los contratos con las entidades
territoriales y/o la Nacion para la prestacion de servicios en programas especiales
por eventos. Si existe mas de un contrato, abrir tantas hojas como sean
necesarias; realizar listado de contratos por vigencia con su valor y ponderar peso
para seleccionar los mas representativos para su registro individual, el resto
analizarlos en agregado. Si no existe contrato, agregar en este cuadro las
atenciones por evento prestadas por autorizacion de la respectiva entidad
territorial y/o la Nacion; en este segundo evento reportar la situacion en el analisis

respectivo.
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CUADRO 14 - Venta servicios otros.xls

14 — EVENTO SOAT SEGUROS (1) cuadro para registrar la prestacion de
servicios de salud por evento, por accidentes de transito con vehiculos
identificados y asegurados con polizas SOAT, que se cobran directamente a las
compafiias de seguros que expidieron las respectivas pdlizas. Tenga en cuenta en
este analisis que la tarifa que puede ser cobrada por servicio esta determinada en
el Decreto 2423 de 1996. Realizar listado de cobros por compafia de seguros por
vigencia con su valor y ponderar peso para seleccionar los més representativos
para su registro individual, el resto analizarlos en agregado. Adjuntar lista al
documento PSFF.

14 — EVENTO ACCIDENTE FOSYGA, cuadro para registrar la prestacion de
servicios de salud por evento, por accidentes de transito con vehiculos fantasma o
no asegurados con la poliza SOAT o por las atenciones en exceso de la cobertura
del seguro SOAT a cargo de la compafiia de seguros y hasta por 300 salarios
minimos mensuales legales vigentes — SMMLV (la cobertura total de la pdliza
SOAT es de hasta 800 SMMLV, de los cuales hasta 500 se cobraban ante la
compania de seguros y hasta 300 SMMLYV ante la Subcuenta ECAT del FOSYGA,
a partir del 10 de julio de 2012, segun el Decreto 967 del 10 de mayo de 2012, se
debe cobrar directamente a la compafia de seguros las atenciones a victimas de
accidentes de transito de vehiculos asegurados hasta por la suma equivalente a
800 SMMLV). Tenga en cuenta en este analisis que la tarifa que puede ser

cobrada por servicio esta determinada en el Decreto 2423 de 1996.

14 — ECAT FOSYGA, cuadro para registrar la prestacion de servicios de salud por
la ocurrencia de eventos catastroficos debidamente declarados por la autoridad
competente y por la poblacion consignada en el censo de victimas del respectivo

evento; se refieren a terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones, tomas
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guerrilleras, derrumbes, etc. Tenga en cuenta en este andlisis que la tarifa que

puede ser cobrada por servicio esta determinada en el Decreto 2423 de 1996.

14 — EVENTOS MAGISTERIO, cuadro para registrar la prestacion de servicios de
salud a los afiliados al Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio; si se tiene
contrato, asi registrarlo en el cuadro para su analisis; seleccionar el cuadro segun
el tipo de contrato. Si no se tiene contrato y se realizan atenciones por evento con

autorizacion de ese fondo, sefalarlo en el analisis.

14 — EVENTOS FFMM, cuadro para registrar la prestacion de servicios de salud a
los afiliados al Servicio de Salud de la Fuerzas Militares; si se tiene contrato, asi
registrarlo en el cuadro para su analisis; seleccionar el cuadro segun el tipo de
contrato. Si no se tiene contrato y se realizan atenciones por evento con
autorizacion del respectivo Servicio de Salud de las FFMM, sefalarlo en el

analisis.

14 — EVENTOS OTROS SEGUROS, cuadro para registrar la prestacion de
servicios de salud a los afiliados a otros seguros como los de riesgos
profesionales o laborales, la medicina preparada o las pdlizas de salud o vida de
las compafias de seguros o los planes complementarios; si se tiene contrato, asi
registrarlo en el cuadro para su analisis; seleccionar el cuadro segun el tipo de
contrato. Si no se tiene contrato y se realizan atenciones por evento con
autorizacion del respectivo seguro, sefalarlo en el analisis. Tenga en cuenta que
las atencién por accidentes de trabajo o enfermedad profesional de afiliados a las

ARP o ARL, se cobran a través de la EPS-C a al que esté afiliado el atendido.

14 — EVENTOS OTROS PAGADORES, cuadro para registrar la prestacion de
servicios de salud a usuarios no categorizados en ninguna de las caracteristicas

sefalas en las distintas caracteristicas contenidas en los restantes cuadros; por
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ejemplo particulares no afiliados a ningun seguro por un evento no calificado como

accidente de transito o catastrofico y no clasificado como PPNA.

CUADRO 14 - Venta servicios régimen contributivo.xls

14 — CAPITA EPS-C XXXXX (1), (2) y (3) cuadros para registrar los contratos por
capitacion suscritos por la ESE con diferentes EPS-C o Empresas Promotoras de
Salud del Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en
Salud para la atencién de servicios contenidos en el Plan Obligatorio de Salud
debidamente identificados a un conjunto de afiliados a cada EPS-C igualmente
debidamente identificados; abrir tantas hojas como sean necesarias. Realizar
listado de contratos por EPS-C y vigencia con su valor y ponderar peso para
seleccionar los mas representativos para su registro individual, el resto analizarlos
en agregado, integrando la lista completa en el documento PSFF con su

respectivo andlisis.

14 — EVENTO EPS-C XXXXX (1), (2) y (3) cuadros para registrar los contratos por
eventos suscritos por la ESE con diferentes EPS-C o Empresas Promotoras de
Salud del Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en
Salud para la atencion de servicios contenidos en el Plan Obligatorio de Salud
debidamente identificados, a un conjunto de afiliados a cada EPS-C; abrir tantas
hojas como sean necesarias. Realizar listado de contratos por EPS-C y vigencia
con su valor y ponderar peso para seleccionar los mas representativos para su
registro individual, el resto analizarlos en agregado, integrando la lista completa en
el documento PSFF con su respectivo analisis. Si no existen contratos, pero se

atienden eventos debidamente autorizados, asi sefialarlo en el documento PSFF.
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CUADRO 14 - Venta servicios régimen subsidiado.xls

14 — CAPITA EPS-S XXXXX (1), (2) y (3) cuadros para registrar los contratos por
capitacion suscritos por la ESE con diferentes EPS-S o Empresas Promotoras de
Salud del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud
para la atencion de servicios contenidos en el Plan Obligatorio de Salud
debidamente identificados a un conjunto de afiliados a cada EPS-S igualmente
debidamente identificados; abrir tantas hojas como sean necesarias. Realizar
listado de contratos por EPS-S y vigencia con su valor y ponderar peso para
seleccionar los mas representativos para su registro individual, el resto analizarlos
en agregado, integrando la lista completa en el documento PSFF con su

respectivo andlisis.

14 — EVENTO EPS-S XXXXX (1), (2) y (3) cuadros para registrar los contratos por
eventos suscritos por la ESE con diferentes EPS-S o Empresas Promotoras de
Salud del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud
para la atencion de servicios contenidos en el Plan Obligatorio de Salud
debidamente identificados, a un conjunto de afiliados a cada EPS-S; abrir tantas
hojas como sean necesarias. Realizar listado de contratos por EPS-S y vigencia
con su valor y ponderar peso para seleccionar los mas representativos para su
registro individual, el resto analizarlos en agregado, integrando la lista completa en
el documento PSFF con su respectivo analisis. Si no existen contratos, pero se

atienden eventos debidamente autorizados, asi sefialarlo en el documento PSFF.

A. contratos por capitacion

Para el analisis de los contratos por capitacion se identificaron 10 aspectos
relevantes que se incluyen para el analisis de su evolucién. Cinco (5) de estos

criterios son generales del contrato y pueden analizarse como cifras globales o
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totales y cinco (5) son datos por servicios que deben analizarse particularizando

las atenciones prestadas y que se acumulan para establecer el balance final de

cada contrato.

A.1l. Datos generales por contrato

No. DE
AFILIADOS
CUBIERTOS POR
EL CONTRATO
(Celdas H, M, R,
W'y AB de la Fila
11)

Escriba el nUmero equivalente anual de afiliados que estuvieron cubiertos
con el contrato por capitacion; para este calculo utilice alguna alternativa y
expliquela. Pueden ser:

La sumatoria del numero de dias de afiliacion por mes multiplicada por el
namero de afiliados del mes, de cada mes del afio (12 meses). Esta
sumatoria se divide por 360 dias y se obtiene el niumero de afiliados
cubiertos por el contrato en el afio.

Valor anual causado dividido por el valor por capita contratado. Esta
opcién es aplicable si el valor de la cépita es Unico por afiliado, si existen
diversos valores de cépita, deber utilizarse la opcion anterior, clasificando
el nimero de afiliados por cada valor de las capitas.

VALOR POR
CAPITA
CONTRATADO
(Celdas I, N, S, Xy
AC de la Fila 11)

Escriba el valor de la capita contenido en el respectivo contrato vy
corresponde al valor que pagara el asegurador o pagador por cadal
afiliado cubierto con el contrato. Si existen varios valores, calcule la
capita promedio, dividiendo el valor anual causado por el numero de
afiliados cubiertos por el contrato en el afio

VALOR ANUAL
CAUSADO
(Celdas J,0, T, Y,
y AD de la Fila 11)

Escriba el resultado de multiplicar el valor anual causado, por vigencia y,
contrato registrado contablemente, por el deflactor que corresponda en
cada afio para mostrar este dato a precios constantes del ultimo afio.

VALOR ANUAL
PAGADO

(Celdas K, P, U, Z,
y AE de la Fila 11)

Escriba el resultado de multiplicar el valor anual que le ingres6
efectivamente a las cuentas de la ESE, por vigencia y contrato, por el
deflactor que corresponda en cada afio para precios constantes del dltimo
afo.

REZAGO EN DIAS
(Celdas L, Q, V,
AA,y AF de la Fila
11)

Escriba el nimero de dias de antigiiedad de cartera de cada contrato y,
respecto de cada vigencia completa en el corte a marzo de la vigencia
siguiente; por ejemplo, si el pago de la capita es por mes en los 10
primeros dias de cada mes y no se paga en la fecha pactada tiene un (1)
dia de rezago por cada dia que se tarde en hacer el pago después del dia
11; asi, si lo correspondiente al mes de noviembre no se pagd en esos
primeros 10 dias (18 de noviembre por ejemplo), al finalizar diciembre
tendria 42 dias de rezago (12 dias de noviembre + 30 dias de diciembre) y
al corte de marzo del afio siguiente 132 dias de rezago.

Se propone tener como corte, para el histérico el corte a marzo del afio
siguiente, para tener informacion de todo lo causado del 1° de Enero hasta
el 31 de Diciembre de cada anualidad.
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A.2. Datos especificos por contrato

SERVICIOS DE
SALUD
CONTRATADOS
(Columnas H, M, R,
WW, y AB)

Marque con una “X” al frente de cada fila con cddigo de servicio a tres
digitos, los servicios que fueron incluidos en el respectivo contrato por
capitacion.

USO EFECTIVO DE
SERVICIOS
(Columnas I, N, S, X,
y AC)

Extraiga de la ejecucién del contrato el uso de los servicios contratados
por capitacion por los afiliados del contrato; para el efecto utilice
informacion interna de RIPS y/o de Historia Clinica y/o de base que
utilizé para generar el reporte de produccién del Decreto 2193 de 1994.
Escriba el niumero de actividades o servicios efectivamente prestados.

COSTO PROMEDIO
POR SERVICIO
(Columnas J, 0O, T,
Y,y AD)

Traiga a esta columna el valor precios constantes del Ultimo afio
correspondiente al costo promedio unitario de cada servicio segun el
cadigo a tres digitos del correspondiente afio, contenido en la columna J
de los CUADROS 13 - COSTOS PROMEDIO POR SERVICIO -
PRODUCTO del libro del mismo nombre y vigencia.

FRECUENCIA DE
uso

(Columnas K, P, U,
Z,y AE)

Es el nimero de veces que se utilizd un servicio por el numero de
usuarios o de afiliados del contrato; se calcula dividiendo el dato por
servicio contenido en las columnas I, N, S, X, y AC por el dato de las
celdas H, M, R, W y AB de la Fila 11, segun el afio que se analice.

Por ejemplo, para el afio 2008, se haria dividiendo los datos de la
columna | sobre el dato constante de la celda H11.

VALOR TOTAL DE
Uuso

(Columnas L, Q, V,
AA,y AF)

Es el resultado de multiplicar el nimero de actividades o servicios
efectivamente prestados (uso efectivo de servicios) contenidos en las
columnas I, N, S, X, y AC, por el costo promedio por servicios contenido
en las columnas J, O, T, Y, y AD, segun el afio que se analice.

Por ejemplo, para el afio 2008 el valor total de uso del servicio 328
Consultas de medicina general electivas (fila 31) seria el resultado de la
siguiente operacion: 131*J31.

Efectie el analisis de la informacion general y especifica; evolucion real y otros

andlisis. Cruce datos o referencias de las columnas de servicios de salud

contratados y uso de servicios entre si y con el cuadro 2 para identificar los no

habilitados que la ESE esta prestando con cargo a una capita o lo prestado no

cubierto por la capita, etc. Cruce la sumatoria del valor total de uso con el dato de

las celdas del valor anual causado para determinar si el contrato esta en equilibrio

0 es deficitario al

no cubrir los costos. Identifigue problemas, debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades. Derive medidas.
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Del estudio de los conceptos anteriores dependera si se contindla con este tipo de

contratacion para cada servicio, si se amplian servicios, se cambian o se eliminan,

para efectos de las proyecciones.

B. Contratos por evento

Para el andlisis de los contratos por evento se identificaron 8 aspectos relevantes

gue se incluyen para el analisis de su evolucion. Cuatro (4) de estos criterios son

generales del contrato y pueden analizarse como cifras globales o totales y cuatro

(4) son datos

por servicios que deben analizarse particularizando las atenciones

prestadas y que se acumulan para establecer el balance final de cada contrato.

B.1. Datos generales por contrato

No. DE
USUARIOS
ATENDIDOS
(Celdas H,L,P, T
y X de la Fila 11)

Escriba el nimero anual de usuarios que fueron atendidos con cargo al
asegurador o pagador que se esté analizando; esto es el niumero de
personas independientemente del nimero de veces que haya utilizado los
servicios, y que corresponda al mismo pagador.

Por ejemplo, una persona puede ser atendida por accidente de transito y se
contard para la péliza SOAT compaiiias de seguros y para el FOSYGA si
procede. Si la misma persona esté afiliada a una EPS-C y va a consultas
general, de odontologia y especializada, y tiene examenes diagndsticos Y,
sesiones de terapia, se contara UNA (1) sola vez para el analisis de esa
EPS-C.

VALOR ANUAL
CAUSADO
(Celdas I, M, Q,
Uy, YdelaFila
11)

Escriba el resultado de multiplicar el valor anual causado, por vigencia y
contrato registrado contablemente, por el deflactor que corresponda en cada
afio para mostrar este dato a precios constantes del Gltimo afio.

Si no existe contrato, tomar como valor anual causado la sumatoria de las
facturas individuales causadas en la vigencia para un mismo pagador.

VALOR ANUAL
PAGADO
(Celdas J, N, R,
V,y Z de laFila
11)

Escriba el resultado de multiplicar el valor anual que le ingreso
efectivamente a las cuentas de la ESE, por vigencia y contrato, por el
deflactor que corresponda en cada afio para mostrar este dato precios
constantes del dltimo afio.

Si no existe contrato, tomar como valor anual que le ingresé efectivamente a
las cuentas de la ESE la sumatoria de las facturas individuales que le fueron
pagadas a la ESE en la vigencia por un mismo pagador.

REZAGO EN
DIAS

Escriba el nimero de dias de antigliedad de cartera de cada contrato o
conjunto de facturas y respecto de cada vigencia completa en el corte a
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(Celdas K, O, S,
W,y AA de la
Fila 11)

marzo de la vigencia siguiente; por ejemplo, si el pago de la factura se pacta
a 30 dias después de la radicacion de la factura y no se paga en la fecha
pactada tiene un (1) dia de rezago por cada dia que se tarde en hacer el
pago después del dia 31; asi, si las facturas radicadas el 15 de octubre no
se pagan el 14 de noviembre, al finalizar diciembre tendria 45 dias de
rezago (15 dias de noviembre + 30 dias de diciembre) y al corte de marzo
del afio siguiente 135 dias de rezago.

Se propone tener como corte, para el histérico el corte a marzo del afio
siguiente, para tener informacion de todo lo causado del 1° de Enero hastal
el 31 de Diciembre de cada anualidad; es decir de los servicios prestados en
la vigencia.

B.2. Datos es

pecificos por contrato

SERVICIOS
UTILIZADOS
(Columnas H, L,
P, T,y X)

Extraiga de la ejecucion del contrato o del conjunto de facturas el uso de
los servicios por los usuarios a cargo del respectivo asegurador o pagador;
para el efecto utilice informacion interna de RIPS y/o de Historia Clinica y/o
de base que se utilizd para generar el reporte de produccion del Decreto
2193 de 1994. Escriba el niumero de actividades o servicios efectivamente
prestados.

COSTO
PROMEDIO POR
SERVICIO
(Columnas I, M,

Q,Uy,Y)

Traiga a esta columna el valor a precios constantes del dltimo afio
correspondiente al costo promedio unitario de cada servicio segun el cédigo
a tres digitos del correspondiente afio, contenido en la columna J de los
CUADROS 13 — COSTOS PROMEDIO POR SERVICIO - PRODUCTO del
libro del mismo nombre.

FRECUENCIA DE
uso
(Columnas J, N,

Es el nUmero de veces que se utilizé un servicio por el nUmero de usuarios;
se calcula dividiendo el dato por servicio contenido en las columnas H, L, P,
T, y X por el dato de las celdas de la Fila 11 en las mismas columnas,
segun el afio que se analice.

R,V,y 2)

VALOR TOTAL Es el resultado de multiplicar el nidmero de actividades o servicios
DE USO efectivamente prestados (servicios utilizados) contenidos en las columnas
(Columnas K, O H, L, P, T, y X, por el costo promedio por servicios contenido en las
S, W, y AA) "7’ Jcolumnas |, M, Q, Uy, Y, segln el afio que se analice.

Efectie el analisis de la informacion general y especifica; evolucion real y otros

andlisis. Cruce datos o referencias de las columnas de servicios de salud

utilizados con

prestando con

el cuadro 2 para identificar los no habilitados que la ESE esta

cargo. Cruce la sumatoria del valor total de uso con el dato de las

celdas del valor anual causado para determinar si el contrato o el conjunto de la
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facturacion por pagador estan en equilibrio o es deficitario al no cubrir los costos.
Identifique problemas, debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Derive

medidas.

Del estudio de los conceptos anteriores dependera si se continlla con este tipo de
contratacion para cada servicio, si se amplian servicios, se cambian o se eliminan,

para efectos de las proyecciones.

La sumatoria del valor anual causado y valor anual pagado de los contratos o
conjunto de facturas por régimen o por pagadores debera ser igual al reporte de
ingresos presupuestales causados y pagados e igual a los respectivos registros
contables. Para el caso de nuestro ejemplo, la estructura de la tabla quedaria de la
siguiente manera, teniendo en cuenta que la guia imparte instrucciones para
elaborar tantos cuadros como contratos haya; en nuestro caso y a manera de
ejemplo tomamos, por ejemplo la vigencia 2009, que puede ser cualquiera de

acuerdo al programa que se esté elaborando:

112



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN FINANZAS

Tabla 4.Matriz del cuadro 14

VIGENCIA 2009

CONTRATO POR CAPITACION

No. DE AFILIADOS | VALOR POR CAPITA VALOR ANUAL VALOR ANUAL
REZAGO EN DIAS
CUBIERTOS POREL CONTRATADO CAUSADO PAGADO
6484 6060 471516480
SERVICTOS DE

SALUD

USO ESTIMADO DE

COSTO PROMEDIO

FRECUENCIA DE

VALOR TOTAL DE

R SERVICIOS POR SERVICIO Uso SEle

X 4555 25967.53936 0.7 118282141.8

0

0

0

0

0

0

0

X 2049 25593.59316 0.3 52441272.38|

0

0

0

0

X 105 33494.83022 0.016 3516957.173

X 395 19507.97804 0.06 7705651.326

X 170 19507.97804 0.026 3316356.267

X 196 38647.88102 0.03 7574984.681

X 2962 40752.16272 0.45 120707906
Explicacion:

La ESE tiene venta de servicios por capitacion a EPS —S y atencion a poblacion

pobre no afiliada (vinculados), también tiene contratacién por evento con las EPS-

S por evento con tarifas pre acordadas como ISS mas el 10%, SOAT menos el

20% etc. La atencion a EPS contributivas y SOAT es una atencion por evento y se

factura con tarifas SOAT plena de acuerdo a la vigencia.
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10.4.3 Ingresos no Relacionados con la Venta de Servicios. El objetivo de este

cuadro es determinar la incidencia de los ingresos no operacionales generados en

conceptos diferentes a la venta de servicios de la ESE para cada vigencia

analizada, y elaborar con base en el andlisis de su comportamiento, las

proyecciones financieras de este tipo e ingresos para el periodo de duracion el

programa de saneamiento por ejemplo (2013 a 2017). La estructura de la matriz

seria del cuadro deberia ser de la siguiente manera:

Cuadro 17.*° Ingresos no generados en la venta de servicios

1. TRANSFERENCIAS O

APORTES PERMANENTES

Incluye los recursos recibidos permanentemente durante todas las
vigencias, de parte del Gobierno Nacional, Departamental o
Municipal y de otros organismos con destinacién especifica
diferente a la facturacion de los servicios prestados por la
institucion a la poblacién pobre y vulnerable.

De la Nacién

Especifique el monto asignado.

Del Departamento
o Distrito

Especifique el monto asignado.

Del Municipio

Especifique el monto asignado.

2. TRANSFERENCIAS O
APORTES NO
PERMANENTES

Incluye los recursos recibidos ocasionalmente del Gobierno
Nacional, Departamental o Municipal y de otros organismos con
destinacion especifica diferente a la facturacion de los servicios
prestados por la institucion a la poblacion pobre y vulnerable.

De la Nacidn

Especifique el monto asignado.

Del Departamento o
Distrito

Especifique el monto asignado.

Del Municipio

Especifique el monto asignado.

3. PRODUCTOS DE
INFRAESTRUCTURA

Son los recursos provenientes de arrendamiento de inmuebles de
propiedad de la ESE, definir la identificacién de cada bien y el valor
anual reconocido.

% Ibid.
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Son los recursos provenientes de arrendamiento de bienes
muebles de propiedad de la ESE, definir la identificacion de cada
bien y el valor anual reconocido.

4. PRODUCTOS DE
EQUIPAMENTO

5. RENDIMIENTOS Y Son los recursos recibidos por la ESE por concepto de
PARTICIPACIONES rendimientos financieros, participacion en sociedades, etc.

Provenientes de operaciones de crédito otorgados a la ESE

6. RECURSOS DE diferente a créditos de tesoreria. Especificar entidad financiera,
CREDITO condiciones del crédito: monto, plazo, valor, tasa de interés,
garantia.

7. VENTA DE ACTIVOS Recursos provenientes de la venta de activos fijos de propiedad de
FIJOS la ESE, causados durante cada periodo.

Especificar

Especificar otros ingresos que no se hayan clasificado en los

8. OTROS INGRESOS . .
anteriores items.

En las filas 16 a 43 se deben especificar todas las opciones de estos ingresos y en
las columnas C a G, diligenciar el valor correspondiente a cada concepto del

ingreso.

La columna H permite clasificar estos ingresos de la siguiente manera:

CO = INGRESO CORRIENTE NO OPERACIONAL son aquellos ingresos que son

permanentes en el tiempo.

NC = INGRESO NO CORRIENTE NO OPERACIONAL son aquellos ingresos

ocasionales que se han presentado en las diferentes vigencias.

CA = INGRESO DE CAPITAL, son los ingresos que reciben las instituciones
provenientes de transacciones diferentes a la prestacion de servicios y/o venta de
bienes tangibles. Estan compuestos principalmente por: el crédito interno,
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rendimientos financieros, venta de activos, donaciones y recuperaciones de

cartera.

El analisis de su comportamiento en un periodo de tiempo que permita establecer
su estabilidad o periodicidad, su tendencia de evolucién y las posibilidades reales
de reorientacion de estos recursos al financiamiento del PSFF.

Para ello se requiere un minimo de cinco (5) vigencias de datos, en lo posible
datos por mes, en particular de su causacion e ingreso efectivo a caja de la ESE,
incluyendo la ejecucion sin situacion de fondos. Para este ejercicio tiene disponible
dentro de la hoja las filas de la nUmero 49 a 79 para valores presupuestados; de la

fila 83 a 113 para valores causados; filas 118 a 148 para valores recaudados.

Al periodo de datos, se propone que a cada fuente se le calcule la variacién anual,
de afio completo y de cada mes; por ejemplo, la variacién de los ingresos efectivos
del mes de enero de cada afio estudiado. Igualmente se sugiere calcular la

variacion promedio del periodo en analisis.

En las filas 153 a 183 calcule la participacién de la causacion frente al valor
presupuestado, dividiendo el valor causado por el valor presupuestado en cada

componente del ingreso en cada vigencia.

En las filas 188 a 218 calcule la participacion del recaudo sobre el valor causado,
dividiendo el valor recaudado sobre el valor causado por cada componente del

ingreso en cada vigencia,

En las columnas O a S se hacen las proyecciones de estos ingresos para las
vigencias establecidas, teniendo en cuenta el andlisis del comportamiento de

estos ingresos con las herramientas anteriores.
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Hay que tener en cuenta que estos valores pueden ser fuente de recursos para el

programa de saneamiento fiscal de la ESE.

Para el caso de nuestro ejemplo, el aspecto de la tabla seria:

CONCEPTOS DE INGRESO

HISTORICO- INGRESO EFECTIVO EN LA VIGENCIA

2008 2009 2010 2011 2012
1. TRANSFERENCIAS O APORTES PERMANENTES 316429650{ 3240699804 347513799.6 358529986.8| 3719031552
De la Nacion 316429650{ 3240699804  347513799.6 358529986.8| 3719031552

Del Departamento o Distrito

Del Municipio

2. TRANSFERENCIAS O APORTES NO PERMANENTES

De la Nacion

Del Departamento o Distrito

Del Municipio

3. PRODUCTOS DE INFRAESTRUCTURA

Arendamientos (una fila por cada propiedad arrendada)

4.PRODUCTOS DE EQUIPAMENTO

Arendamientos (una fila por cada equipo arrendado)

5. RENDIMIENTOS Y PARTICIPACIONES

Rendimientos financieros (especificar cuenta de ahorros, bonos, etc)

Dividendos (especificar inversiones, acciones)

Participaciones (especificar)

6. RECURSOS DE CREDITO

Especificar entidad financiera y condiciones del crédito

7. VENTA DE ACTIVOS FIJOS

Especificar

8. OTROS INGRESOS

Especificar
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10.4.4 Gastos y costos

Costos de operacion

Estos costos se ven reflejados en el cuadro 5 .Produccion

10.4.5 Pasivos. En este cuadro el objeto es evidenciar los pasivos en la fecha de
corte establecida para la entrada en vigencia del plan. Estos pasivos deben ser
tenidos en cuenta para la elaboracion del programa de saneamiento fiscal y
financiero y estaran incluidos en un cuadro posterior que llamaremos Flujo

financiero proyectado.

En la primera parte del formato se diligencian los valores en pesos que
corresponden a los saldos del pasivo hasta el nivel de subcuenta contable, al corte
de elaboracion del plan, indicando su clasificacion entre corriente y no corriente

asi:

Cuadro 18.%° Pasivos PSFF

RESUMEN DE PASIVOS DE LA ESE EN RIESGO A LA FECHA DE INICIO DEL PROGRAMA DE SANAMI

| RAZON SOCIAL DE LA ESE: ESE HOSPITAL HIPOTETICO |

DD/MM/AAAA
FECHA DE CORTE PASIVOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL | 3111212013

SALDO A LA FECHA DE INICIO DEL PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL

TOTAL CORRIENTE NO CORRIENTE
2 PASIVOS 1,764,550,465 682,024,192 1,082,526,273
OPERACIONES DE BANCA CENTRAL, ENTIDAES FINANCIERAS
21 Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DE FOMENTO Y
DESARROLLO REGIONAL
“* Ibid
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g

2.2 OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO 4 g g
2.3 OBLIGACIONES FINANCIERAS - - -
2.4 CUENTAS POR PAGAR 1,238,485,452, 607,991,834 630,493,618|
2.4.01 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 509,318,714 411,467,065 97,851,649
2.4.01.01 | BIENES Y SERVICIOS 509,318,714 411,467,065 97,851,649
2.4.01.02 | PROYECTOS DE INVERSION

2.4.25 ACREEDORES 422,876,033 167,366,718, 255,509,315
2.4.25.02 SUSCRIPCION DE ACCIONES O PARTICIPACIONES -

2.4.25.03 | DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES -

2.4.25.04 SERVICIOS PUBLICOS -

2.4.25.06 | SUSCRIPCIONES -

2.4.25.07 | ARRENDAMIENTOS -

2.4.25.08 | VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE -

2.4.25.10 SEGUROS 104,100 104,100 -

2.4.25.12 | SALDOS A FAVOR DE CONTRIBUYENTES -

2.4.25.13 | SALDOS A FAVOR DE BENEFICIARIOS -

2.4.25.15 | DEDUCCION DE IMPUESTOS -

2.4.25.17 | EXCEDENTES DE REMATES

2.4.25.18 APORTES A FONDOS PENSIONALES 167,767,762 3,355,355 164,412,407

2.4.25.19 APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 10,445,653| 10,445,653

2.4.25.20 APORTES AL ICBF, SENA Y CAJAS DE COMPENSACION 95,891,482 4,794,574 91,096,908
2.4.25.21 SINDICATOS 6,753,499 6,753,499

2.4.25.22 COOPERATIVAS 3,781,589 3,781,589

2.4.25.23 FONDOS DE EMPLEADOS -

2.4.25.24 EMBARGOS JUDICIALES 1,902,089 1,902,089

2.4.25.25 GASTOS LEGALES -

2.4.25.26 | FONDOS MUTUOS -

2.4.25.28 | APORTES A FONDOS DE BECAS -

2.4.25.29 CHEQUES NO COBRADOS O POR RECLAMAR -

2.4.25.30 GASTOS DE REPRESENTACION -

2.4.25.32 | APORTE RIESGOS PROFESIONALES 1,969,062 1,969,062
2.4.25.33 | FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA EN SALUD -
2.4.25.35 | LIBRANZAS 1,735,858 1,735,858

2.4.25.41 APORTES A ESCUELAS INDUSTRIALES, INSTITUTOS |
o TECNICOS Y ESAP

2.4.25.42 | SUBSIDIO DE VIVIENDA -

2.4.25.46 CONTRATOS DE MEDICINA PREPAGADA E

2.4.25.47 | DESCUENTOS NO AUTORIZADOS -

2.4.25.49 REMUNERACION POR EL USO DE BIENES -

2.4.25.50 | EXCEDENTES FINANCIEROS -

2.4.25.51 COMISIONES N

2.4.25.52 | HONORARIOS 15,039,209 15,039,209

2.4.25.53 | SERVICIOS 974,545 974,545
2.4.25.54 | PRIMA EN CONTRATOS DE ESTABILIDAD JURIDICA -

2.4.25.55 | CARTERA ADQUIRIDA POR MOVILIZACION DE ACTIVOS -

2.4.25.90 OTROS ACREEDORES 116,511,185 116,511,185
2.4.36 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 202,859,597 18,225,733 184,633,864
2.4.36.01 SALARIOS Y PAGOS LABORALES 5,364,204 536,420 4,827,784
2.4.36.03 HONORARIOS 93,620,448 7,489,636 86,130,812
2.4.36.05 SERVICIOS 47,242,652 2,834,559 44,408,093
2.4.36.06 ARRENDAMIENTOS 1,754,400 1,754,400
2.4.36.08 COMPRAS 34,773,944 3,477,394 31,296,550
2.4.36.25 IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO POR CONSIGNAR 18,545,174 1,854,517, 16,690,657
2.4.36.26 CONTRATO DE OBRA 150,836 15,084 135,752
2.4.36.29 RETENCION PARA EL CREE 263,723 263,723 -
2.4.36.27 RETENCION DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO |

POR COMPRAS
2.4.36.98 IMPUESTO DE TIMBRE 1,144,216 1,144,216
2.4.40 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 103,431,108 10,932,318 92,498,790
2.4.40.17 INTEREES DE MORA 30,473,523 30,473,523
2.4.40.23 CONTRIBUCIONES 54,661,585 10,932,318 43,729,267
2.4.40.26 SANCIONES 18,296,000 18,296,000
2.4.45 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA
2.4.50 AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS - - -

2.4.50.01 ANTICIPOS SOBRE VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS

2.4.50.02 ANTICIPOS SOBRE PROYECTOS DE INVERSION

2.4.50.03 ANTICIPOS SOBRE CONVENIOS Y ACUERDOS

2.4.50.08 ANTICIPOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

2.4.50.90 OTROS AVANCES Y ANTICIPOS

2.4.55 DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS - - -

2.4.50.90 OTROS DEPOSITOS(CONSIG SIN IDENTIFICAR)

Fuente: Minhacienda
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A su vez, a la derecha del cuadro y para las subcuentas con las celdas en blanco
(excluye los conceptos de los grupos 21-Operaciones de banca central, entidades
financieras y entidades descentralizadas de fomento y desarrollo regional, 22-
Operaciones de crédito Publico, 23-Obligaciones financieras y 27-Pasivos
Estimados), es necesario detallar los valores por edades de vencimiento de los

pasivos de conformidad con la siguiente clasificacion:

e Sin vencimiento

e Entre 31-90 dias

e Entre 91-180 dias

e Monto vencido entre 181-360 dias

¢ Monto vencido por mas de 361 dias

Continuando con el cuadro para pasivos:

Cuadro 19.* Detalle del pasivo PSFF

[ NO APLICA

PASIVO POR EDADES
VENCIMIENTO
MONTO
ENTRE 31-90 | ENTRE 91-180 | VENCIDOENTRE MONTO VENCIDO POR
SIN VENCIMIENTO DiAS DiAs 181-360 DIAS MAS DE 361 DiAS

118,641,254 56,878,165 22,794,651 347,932,567 692,238,815
72,960,333 51,360,718 2,701,996 284,444,018 97,851,649
72,960,333 51,360,718 2,701,996 284,444,018 97,851,649

! 1bid.
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27,455,188 5,517,447 9,160,337 63,488,549 317,254,512
104,100 -
3,355,355 164,412,407

6,079,890 4,365,763
4,794,574 91,096,908
6,753,499
3,781,589
1,902,089
1,969,062
1,735,858
15,039,209
974,545
54,765,988 61,745,197
18,225,733 - - 184,633,864
536,420 4,827,784
7,489,636 86,130,812
2,834,559 44,408,093
1,754,400
3,477,394 31,296,550
1,854,517 16,690,657
15,084 135,752
263,723 N
1,144,216
| - 10,932,318] - 92,498,790
30,473,523
10,932,318 43,729,267
18,296,000

Fuente: Minhacienda
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Este cuadro se diligencia para detallar los saldos del pasivo registrados en el
cuadro anterior, y lo llamamos: CUADRO 16 A - DETALLE DEL PASIVO A LA
INICIO DEL PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y

FECHA DE

FINANCIERO, para lo que se

conceptualizacion:

recomienda tener en cuenta la siguiente

DEFINICION

Subcuenta
Contable (Sin
incluir grupo 27)

Indigue la subcuenta contable en la que se
encuentra clasificado el pasivo relacionado

Razoén social o

Apellidos y
Nombres Nombre o razdn social del acreedor
Numero
Identificacion |NIT o identificacion del acreedor
Cargo
(funcionarios  |En el caso de tratarse de pasivos laborales indicar el
activos) cargo del funcionario

Concepto de la
Obligacion

Descripcién breve del hecho econémico o juridico
gue generé la obligacion a favor del acreedor
(“Cesantias definitivas - periodo correspondiente”,
“Prestacion de servicios profesionales”, “Suministro
de medicamentos”, etc.), detalle que no se limita a la
denominacion de la subcuenta contable.

Documento
Soporte

Se refiere a los documentos legales que acreditan
tanto el origen de la obligacion como su exigibilidad
(contrato, convenio, acto administrativo, factura,
recibido a satisfaccion de bienes y servicios, acta de
entrega de obra parcial o final, sentencia, liquidacién
de ndmina, etc.). Relacionar individualmente

Fecha documento
soporte
(DD/MM/AA)

Fecha del documento que respalda la obligacion

Saldo Neto a la
fecha de corte

Valor neto adeudado de la factura

VENCIMIENTO

Sin vencimiento

Entre 31-90 dias

Entre 91-180 dias

Detalle de los valores adeudados por periodo de
vencimiento
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Entre 181 a 360

Mayor 360

Observaciones
(por ejemplo
conciliado con el
proveedor al
XXIXXIXXXX, Describa alguna situacion particular con el acreedor,
pendiente de |como por ejemplo la dltima fecha de saldo
cruzar con conciliado, pendiente cruzar anticipos entregados,

anticipos, etc.) |entre otros

Este detalle le permitira conocer el estado y razonabilidad de las cifras reveladas
en las cuentas de los pasivos. En el caso de encontrarse saldos de elevada
antigledad o que se consideren partidas por depurar, debera evaluarse dentro del
plan de accion las acciones necesarias para adelantar el proceso de conciliacion

con proveedores y determinacion del pasivo real de la ESE.

Se sugiere que estas cifras sean verificadas dentro del Comité de Sostenibilidad
Financiera de la ESE.

La estructura del cuadro seria asi:

RAZON SOCIAL DE LAESE: ESE HOSPITAL HIPOTETICO
DDIMMIAARA

FECHADE CORTE PASIVOS 31122013
SUDCUEMa Calto Feena
Contable _— , Nimero a0 .. |Document|documento| Saldo Neto a la
. Raz6n social o Apellidos y Nombres ... |(funcionarios | Concepto de la Obligacion
(sinincluir Identificacion acie) 0 Soporte soporte fecha de corte
240101 |ENDOSCOPICS SERVICES SAS 900009332]contratista |Compra de bienes yio serviFactura | 3L-dic-13] 13,311,073
240101 |ACEVEDO PADILLAKELLY 30882752|contratista |Compra de bienes ylo serviFactura | 31-dic-13 17689
240001 |ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE COLOMBIA 806016735|contratista |Compra de bienes yio serviFactura | 31-dic-13] 1,139,234
240101 |ALTAGRACIA LAGARES RODRIGUEZ 45d63g80{contrafista  [Compra de bienes ylo senv|Factura | 3L-dic-13] 3,162,500
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240100 |ARIAS AGUILAR ANGELICA 45558032/ contratista {Compra de bienes ylo semvFactura | 31-dic-13] 3,016,126
240101 |ARTEAGA OSORIO NORIS 1047369259|contratista {Compra de bienes ylo semvFactura | 31-dic-13] 1,851,959
240101 [BARON TORRES FRANCISCO 73201681|contratista |Compra de biengs ylo sevFactura | 3L-ic-13] 1,504,965
240101 [BARRETO GARCIA OMAR 7320951|contratista |Compra de biens Yo serviFactura | 3L-dlc-13 79,200
240101 |BELLO BUELVAS NATALIA 45531877|contratista{Compra de bienes ylo serv{Factura | 31-dic-13 29982
240101 |BUELVAS PADILLA LUIS CARLOS 7884099|contratista {Compra de bienes /o serv{Factura | 3L-dic-13 45,600
240101 [CARLOS EDUARDO PAYARES PAJARO 3817659|contratista |Compra de bienes yio senviFactura | 31-qic-13] 2,246,225
240101 [CASTELLAR DE ANGULO GLORIA 30758619|contratista {Compra de bienes ylo serv{Factura | 3L-dic-13 39,600
240101 [CASTRO BELTRAN NASLY 30767130jcontratista |Compra de bienes ylo serviFactura | 3L-ic-13] 5,383,502
240101 |CASTRO SANTODOMNGO CARLOS 7883512|contratista {Compra de bienes ylo serv{Factura | 3l-dic-13) 4,891,743
240101 |CAUSIL DE PEREZ ODRIS 30544024{contratista {Compra de bienes ylo serviFactura | 3L-dic-13] 3,906,008
240101 |COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A -ESP 830122566|contratista |Compra de bienes ylo serviFactura | 31-0ic-13 253450
240101 [COMSION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 900003409 contratista|Compra de bienes yio serviFactura | 3L-ic-13]  3400,000
240101 |CORPORACION PARAEL DESARROLLO SOCIAL INTEGH  go007t574]contratista Compra de bienes yio seviFactura | 3L-ic-13] 1,031,400
240101 [CORTECAR 806015186|contratista |Compra de bienes ylo serv{Factura | 31-0ic-13 107771
240101 [CRYOGAS SA 860013704{contratista |Compra de bienes ylo serv{Factura | 31-0ic-13 788,307
240101 |DIAGNOSTILAB 64717679|contratista |Compra de bienes yio serviFactura | 3L-dic-13| 18,199,979
240101 |DIAZBOSSA CLAUDIA 45505192\ contratista{Compra de bienes ylo serv{Factura | 31-dic-13 180,000
240101 [DINADE LANEY AYOLA SALCEDO 23138861{contratista |Compra de bienes ylo serviFactura | 3Ldic-13]  1104,146

Fuente: Minhacienda

10.4.6 Cartera. El objetivo de esta informacion es efectuar un analisis de la cartera
de la ESE, su composicién, la realidad de las cifras alli contabilizadas y la

posibilidad de recaudo efectivo de estos valores.

En la primera parte del formato se diligencian los valores en pesos que
corresponden a los saldos del grupo 14-DEUDORES dentro de los activos
revelados en los estados financieros hasta el nivel de subcuenta contable, al corte
de la entrada en vigencia del plan, indicando su clasificacion entre corriente y no

corriente.

124



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN FINANZAS

Cuadro 20.% Cuentas por cobrar

| RAZON SOCIAL DE LAESE: ESE HOSPITAL HIPOTETICO

FECHADE CORTE CUENTAS POR COBRAR

DD/MM/AAAA

31/12/2013)]

SALDO ALAFECHADE INICIO DEL PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL

TOTAL CORRIENTE NO CORRIENTE
14 DEUDORES 4,089,720,000 2,209,768,172 1,612,574,828
1.4.09 SERVICIOS DE SALUD 3,800,400,000 2,209,749,172 1,590,650,828
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS FACTURACION
1.4.09.01 PENDIENTE DE RADICAR 9,129,000 3,286,000 5,843,000
1.4.09.02  [PLAN COMPLEMENTARIO - EPS -
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS-EPS FACTURACION
1.4.00.03 PENDIENTE DE RADICAR 705,505,000 613,789,000, 91,716,000
140004 |SERVICIOS DE SALUD-PS PRIVADAS FACTURACION |
T PENDIENTE DE RADICAR
140005 |EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGADA - EMP i
T FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR
140006 |SERVICIOS DE SALUD - COMPANIAS ASEGURADORAS i
o FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR
1.4.09.07 [SERVICIOS DE SALUD - PARTICULARES -
SERVICIOS DE SALUD - IPS PUBLICAS FACTURACION
1.4.09.09 PENDIENTE DE RADICAR 95,284,000 37,851,402 57,432,598,
140910 |SERVICIOS DE SALUD - ENTIDADES CON REGIMEN |
T ESPECIAL FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR
ATENCION CON CARGO AL SUBSIDIO A LA OFERTA
1.4.09.11 EACTURACION PENDIENTE DE RADICAR 59,022,000 32,462,100 26,559,900
140012 |RESGOS PROFESIONALES - ARP FACTURACION |
T PENDIENTE DE RADICAR
1.4.09.13  [CUOTA DE RECUPERACION -
ATENCION ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT - COMPARIAS
1409241 5e SEGUROS FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR 38,727,000 12,392,640 26,334,360
140015 |RECLAMACIONES FOSYGA - ECAT FACTURACION |
T PENDIENTE DE RADICAR
140016 |CONVENIOS FOSYGA - TRAUMA MAYOR Y DESPLAZADOS |
T FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR
1.4.09.17  [MINISTERIO DE SALUD - RECURSOS DEL IVA SOCIAL -
140918 ATENCION CON CARGO A RECURSOS DE ACCIONES DE |
T SALUD PUBLICA FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS FACTURACION
1.4.09.20 RADICADA 849,345,000 305,764,000, 543,581,000
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS-EPS FACTURACION
1.4.09.21 RADICADA 5,465,515,000 4,754,998,000 710,517,000,
140922 |SERVICIOS DE SALUD-PS PRIVADAS FACTURACION 3750,000 1,165,290 2503.710
RADICADA
140023 |EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGADA EMP |
T FACTURACION RADICADA
140924 |SERVICIOS DE SALUD -COMPARNIAS ASEGURADORAS i
T FACTURACION RADICADA
140025 |SERVICIOS DE SALUD 4PS PUBLICAS FACTURACION 57,168,000 22,867,200 34,300,800

RADICADA

Fuente: Minhacienda

* 1bid.
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A su vez, a la derecha del cuadro y para las subcuentas con las celdas en blanco

(excluye los conceptos de las subcuentas de deudores “pendientes de radicar”) es

necesario detallar los valores por edades de vencimiento de conformidad con la

siguiente clasificacion:

e Sin vencimiento

e Entre 31-90 dias

e Entre 91-180 dias

e Monto vencido entre 181-360 dias

e Monto vencido por mas de 361 dias

Continuacion del cuadro:

. o

CUENTAS POR COBRAR POR EDADES
MONTO CARTERA

hasta60 De 61290 De 912180 De 181a360 Mayor 360 MONTOS GLOSADOS RECUPERABLE MONTO POR CASTIGAR
253199478 126,624,299  196,385428 | 927,903,440 1,397,096,970 140,236,778 126,213,100 126,213,100
253199478 126624299  196,385428] 927884440 1,382,764,970 140,236,778 126,213,100 126,213,100
36,691,680 9,172,920 73,383360| 186,516,040 543,581,000 4907872 4,417,085 4,417,085
855,899,640( 523,049,780 570,599,760 2,805448,820 710,517,000 130,016,004 117,014,404 117,014,404

337,934 827,356 2,593,710

2,972,136 686,016 8,460,864 10,747,584 34,300,800
64618235 11,748,770 35,246,3101 469,950,800 480,631,500 147,450 132,705 132,705
10,840,147 4,215,613 15,055,760 30,111,520 127,973,960 5,165,452 4,648,907 4,648,907
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(717,822,960)| (422,248,800)|  (506,698,560)| (2,575,717,680) (1,200,000,000)

683,167,000

267,377,000

19,000 14,332,000

19,000

14,332,000

Fuente: Minhacienda

Asi mismo debera identificarse la existencia de glosas y montos recuperables y lo
pendiente de castigo, de conformidad con el estudio técnico adelantado por la
ESE.

Asi como en los pasivos, el detalle de los deudores se recoge a través de este
formato llamado: CUADRO 17 A -DETALLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR A
LA FECHA DE INICIO DEL PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y
FINANCIERO, para lo que se recomienda tener en cuenta la siguiente

conceptualizacion:
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Cuadro 21.” Detalle cuentas por cobrar

DEFINICION

Subcuenta Contable
(Todas: radicadas v
pendientes de

radicar)

Indique la subcuenta contable en la que se encuentra
clasificado la cuenta por cobrar relacionada (por
factura)

Razén social o
Apellidos y Nombres
(Tercero)

Nombre o razén social del deudor

Nimero
Identificacion

NIT o identificacion del deudor

Concepto

Descripcion breve de los servicios o contrato que
genero la cuenta por cobrar a favor de la ESE, detalle
que no se limita a la denominacion de la subcuenta
contable

Documento Soporte
(Incluir Columna)

Indicar el numero y la fecha de la factura generada por
la ESE y/o el documento soporte que fundamenta el
cobro

Fecha documento
soporte (DD/MM/AA)
(Incluir columna)

Fecha de la factura o documento soporte que respalda
el reqgistro de la cuenta por cobrar

Saldo Neto a la fecha

de corte Valor neto adeudado de la factura

V

E

N

C

! hasta60 )
M De 61 a 90 Detalle _de_ la cuenta por cobrar de acuerdo a los dias

I de vencimiento

E De 91 a 180

N De 181 a 360
* Ibid.
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T
O Mayor 360

Conviene indicar los montos glosados por cada factura

Monto glosado tendiente a identificar el volumen y estado de la misma

De acuerdo al analisis técnico definir los montos que
Monto recuperable |son realmente recuperables de cada uno de los valores
incluidos en las facturas relacionadas

Saldo de la factura que ha sido provisionado por
Monto provisionado |superar los términos definidos legalmente para esta

(incluir columna) |[clasificacion y porque existe riesgo de pérdida de los
valores cobrados (de dificil cobro).

De acuerdo al analisis técnico definir los montos que
serian objeto de castigo contable por cuanto después
de adelantar las acciones de cobro pertinentes se
Monto por castigar |estima que son pérdidas para la ESE y debe darse de
baja. Corresponde al andlisis que debera ponerse en
conocimiento de la Junta Directiva, instancia que
debera autorizar los registros respectivos.

Valor Pendiente de |Facturas pendientes de radicar ante el responsable del
Radicar pago

Observaciones (por
ejemplo en cobro
juridico desde Describa alguna situacion particular con el deudor,
XXX/XX/XXXX, razones [como por ejemplo la ultima fecha de conciliacion de
de no radicar ante el [saldos (tanto financiera como de glosas), dificultades
pagador y otras) [con el pagador, etapa en el proceso de cobro juridico,
razones entre otros

Este detalle le permitira conocer el estado y razonabilidad de las cifras reveladas
en el grupo del activo Deudores. En caso de encontrarse saldos de elevada
antigiedad o que se consideren partidas por depurar se recomienda incluir dentro
del plan de accion las acciones necesarias para adelantar el proceso de
conciliacion con los pagadores y determinacion real de los derechos a favor de la
ESE.

Se sugiere que estas cifras sean verificadas dentro del Comité de Sostenibilidad

Financiera de la ESE.
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e’

Ejemplo de este formato:

| RAZON SOCIAL DELAESE:  ESEHOSPITAL HIPOTETICO |

DDIMMIAAA

FECHADE CORTE CUENTAS POR COBRAR 311212013

\ENCIMIENTO
Subcuenta Contable | Razn social o Apellidosy | . I Saldo alafecha de
: Nimero Identificacion| ~ Concepto
Radicados Nombres (Tercero) corte hasta60 De 61290 De 912180 De 1812360 Mayor 360

140920 ALIANSALUD EPS 830,113,831 | PLAN OBLIGATORIO 2,594,365 159,502 - - 1,087,162 1.347,101
140920 CAFESALUDEP.S. 800,140949 | PLAN OBLIGATORIO 10,289,701 818,404 1,449,700 281 1,050,067 6,939,299
140920 (CAFESALUD MEDICINA PREPAGADA 900,178,724 | PLAN OBLIGATORIO 188457 - 188,571 -

14090 CLINICA NUESTRA SERORA DE TOR( 830,505,837 | PLAN OBLIGATORIO 800,000 800,000
140920 CLINICA VARGAS 890,406,404 | PLAN OBLIGATORIO 8,838,058 - - - 8,838,058
140920 COOMEVAEPS. 805,000427 | PLAN OBLIGATORIO 597,22 765,604 - 19,379,707 75,642,155 170,189,756
14090 COMPENSAR 860,066,942 | PLAN OBLIGATORIO 79,600 - - - 79,600 -

140020 CRUZ BLANCA EPS.SA 830,009,783 | PLAN OBLIGATORIO 931,813 - - 88,693 301,551 541,569
140920 EP.S SANTAS 800,251,440 | PLAN OBLIGATORIO 1,204,763 79% - - 53,09 03671
140920 EPS SURA 800,068,702 | PLAN OBLIGATORIO 2,071,826 548547 - 4,251 198915 1620107
140020 FAMISANAR 830,003,564 | PLAN OBLIGATORIO 3,366,576 766,661 - 659452 33,985 1546478
140920 FONDO PASIVO SOCIAL FERROCAR 800,112,806 | PLAN OBLIGATORIO 1882337 - - - 576,953 1,305,384
140920 (GOLDEN GROUP EPS 900,074992 | PLAN OBLIGATORIO 5,102,386 713,488 5,620 102.43% 1240354 230418
14090 HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA - 830,039,670 | PLAN OBLIGATORIO 10248500 511,706 125,29 1515851 1,018,636 6,177,011
140020 HUMANA VIVR 830,006,404 | PLAN OBLIGATORIO 11,076,069 428430 59,163 339,751 802,159 9,446,566
140920 MANEXKA EPSH 892,280,055 | PLAN OBLIGATORIO 6,051,817 919,376 79890 695,464 836,761 352032
140920 MULTIEDICAS SALUD CON CALIDAT 900,112,778 | PLAN OBLIGATORIO 487849 - - - - 187809
14090 NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE 900,156,264 | PLAN OBLIGATORIO 178,124,539 1087013 2,990,685 20208847 BY2673 115,125,261
140920 ORGANIZACION CLINICA GENERAL D 890,102,768 | PLAN OBLIGATORIO 48,399,458 2,563,560 2219325 6,007,373 12,381,6% 25167504

Fuente: Minhacienda

10.4.7 Andlisis Situacion Financiera. Realice un andlisis comparativo en el
estado de resultados y del balance general, corte a diciembre de los ultimos cinco
afios evaluando el comportamiento de los indicadores, las cifras y sus variaciones,

dando especial énfasis a los factores que generan riesgo financiero a la ESE.

El objetivo de este cuadro es tener una herramienta para realizar el diagndéstico
financiero de la ESE, es esencial para obtener elementos en la toma de decisiones
estratégicas efectivas y que retornen en mejores resultados a mediano y largo
plazo. En este cuadro se integra el analisis de los estados financieros calculando
y analizando indicadores con base en la informacion contable histérica por lo

menos para los ultimos cinco afos, asi:
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¢ Indicadores de liquidez, por fecha de corte, que permitan identificar si los
problemas de liquidez han mejorado de una fecha a otra. Estos son de
naturaleza contable y consisten en la comparacion de los activos corrientes y
los pasivos corrientes (pueden ser incluidos dos indicadores, que hagan méas
completo el analisis)

e Indicadores de endeudamiento, que permiten evidenciar la magnitud de la
deuda con proveedores, es decir que proporcidon de los activos estan en poder

de terceros.

¢ De rentabilidad como margen de rentabilidad operacional, entre otros;

¢ Los indicadores relacionados con rotacion de cartera y de proveedores.

e La explicacion de las variaciones importantes en las cuentas del balance

general de un periodo a otro, por ejemplo el incremento de los embargos

e Andlisis de punto de equilibrio y comportamiento historico

¢ Indicadores contables relacionados con habilitacion financiera

La hoja permite también revisar los flujos de fondos, sobre los cuales se puede

realizar un andlisis detallado de su comportamiento.

De igual forma se debe diagnosticar el estado de la ESE en relaciéon a la
oportunidad en la generacién y entrega de informacion financiera, necesidades de
depuracion de los saldos, funcionamiento de herramientas y sistemas como los de
costo, de facturacion, flujo de caja, entre otros, deficiencias en el proceso

contable, entre otros.
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El analisis debe ir acompafado de los estados financieros de presentacion al corte
de diciembre del afio anterior junto con las notas a los estados financieros a esta

fecha.

El cuadro quedaria, suponiendo que el PSFF se suscribirdA de la siguiente

manera:

Cuadro 22.* Andlisis financiero ESE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL HIPOTETIC ' I
INDICES FINANCIEROS Jafio 1 |afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE 059 052 105 122 172
SOLIDEZ 145 133 115 141 243
LIQUIDEZ INMEDIATA 025 032 084 107 133
ACTIVO CORRIENTE/ACTIVO TOTAL(%) 33.30 31.43 4288 68.47 54,04
PASIVO CORRIENTE/PASIVO TOTAL(%) 81.48 80.56 46.99 7893 76.24
CAPITAL DE TRABAIO () 817,121,000 -1,084323000 91,197,000 879,869,000  1,319,351,000
EFICIENCIA OPERACIONAL
DIAS DE CARTERA " HvAaORL " HVALOR! #{VALOR! #/VALOR! HIVALOR!
DIAS DE INVENTARIOS " BVALORL 7 HVALOR! #{VALOR! #/VALOR! #IVALOR!
DIAS DE PROVEEDORES " BVALORL 7 HVALOR! #/VALOR! #/VALOR! #IVALOR!
RENTABILIDAD
SOBRE ACTIVOS TOTALES(%) 393 581 678 2047 23.04
SOBRE PATRIMONIO(%) 1259 2346 5261 70.59 39.14
SOBRE CAPITAL(%) 16.64 2237 4236 335.19 70.08
ESTRUCTURA
ENDEUDAMIENTO CON VALORIZACION(%) 68.77 75.22 87.12 71.00 41.13
ENDEUDAMIENTO SIN VALORIZACION(%) 68.77 75.22 87.12 71.00 41.13
APALANCAMIENTO TOTAL (%) 22025 303.49 676.18 24488 69.86

Fuente: Minhacienda

Realice un analisis comparativo en el estado de resultados y del balance general
desagregado a 4 digitos, corte a diciembre de los ultimos cinco afios evaluando el
comportamiento de los indicadores, las cifras y sus variaciones, dando especial
énfasis a los factores que generan riesgo financiero a la ESE.

Ejemplo:

* Ibid.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL HIPOTETICO
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE ANO 1 a ANO 5
(Cifras en pesos)

DIC 31 DIC-31 DIC-31 DIC-31 DIC-31
afio 1 afio 2 afio 3 afo 4 afo 5
Cadigo ACTIVO
$ $ $ $ $
CORRIENTE 3,142,705,000 4,847,309,000 2,009,396,000 1,168,377,000 1,196,924,000

11 Efectivo 57,350,000 494,881,000 226,259,000 58,813,000 22,127,000
12 Inversiones - - - - -
14 Deudores 2,374,722,000 3,757,566,000 1,389,987,000 653,707,000 475,205,000
15 Inventarios 710,633,000 594,862,000 393,150,000 455,857,000 699,592,000
19 Otros activos - - - - -

NO CORRIENTE 2,672,355,000 2,232,025,000 2,676,843,000 2,549,369,000 2,397,054,000
12 Inversiones - - - - -
14 Deudores 1,336,774,000 1,222,749,000 1,683,600,000 1,567,388,000 1,382,923,000
16 Propiedades, planta y equipo 968,999,000 776,286,000 792,887,000 827,128,000 889,914,000
19 Otros activos 366,582,000 232,990,000 200,356,000 154,853,000 124,217,000

TOTAL ACTIVO 5,815,060,000 7,079,334,000 4,686,239,000 3,717,746,000 3,593,978,000

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 0 0 0 0
81 Derechos Contingentes
83 Deudoras de control T 523,509,0000"  42,646,0000" 42,646,00007  42,646,0000 42,646,000
89 Deudoras por contra (cr) -523,599,000 0 -42,646,000 0 -42,646,000 0 42,646,000 0 -42,646,000

* Ibid.
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DIC 31 DIC-31 DIC-31 DIC-31 DIC-31
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Cadigo PASIVO
$ $ $ $ $

CORRIENTE 1,823,354,000 3,967,440,000 1,918,199,000 2,252,700,000 2,014,045,000
22 Operaciones de crédito pablico
23 Obligaciones financieras -
24 Cuentas por pagar 1,336,814,000 # 3,493,600,000 1,216,082,000 1,775,973,000 1,484,266,000
25 Obligaciones laborales 259,254,000 # 251,944,000 165,917,000 386,552,000 349,353,000
27 Pasivos estimados 87,450,000 # 82,683,000 159,197,000 90,175,000 126,488,000
29 Otros pasivos 139,836,000 # 139,213,000 377,003,000 - 53,938,000

NO CORRIENTE 568,339,000 1,059,215,000 2,164,284,000 543,652,000 457,679,000
24 Cuentas por pagar 568,339,000 # 1,059,215,000 2,164,284,000 543,652,000 457,679,000
25 Obligaciones laborales - #
27 Pasivos estimados
29 Otros pasivos

TOTAL PASIVO 2,391,693,000 5,026,655,000 4,082,483,000 2,796,352,000 2,471,724,000

3 PATRIMONIO 3,423,367,000 2,052,679,000 603,756,000 921,394,000 1,122,254,000

32 Patrimonio institucional 3,423,367,000 # 2,052,679,000 603,756,000 921,394,000 1,122,254,000

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,815,060,000 7,079,334,000 4,686,239,000 3,717,746,000 3,593,978,000

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0 0 0 0 0

91 Responsabilidades Contingentes
93 Acreedoras de control
99 Acreedoras por contra (db)

Fuente del cuadro: Minhacienda

Realice un analisis comparativo en el estado de resultados y del balance general
desagregado a 4 digitos, corte a diciembre de los ultimos cinco afios evaluando el
comportamiento de los indicadores, las cifras y sus variaciones, dando especial

énfasis a los factores que generan riesgo financiero a la ESE.

Realice un analisis comparativo en el estado de resultados y del balance general a

2 digitos, con corte a diciembre de los Ultimos cinco afios evaluando el
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comportamiento de los indicadores, las cifras y sus variaciones, dando especial
énfasis a los factores que generan riesgo financiero a la ESE.

Ejemplo:

Cuadro 24. Estado de actividad financiera, econdmica y social para los afios del

analisis
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL HIPOTETICO
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE ANO 1 a ANO 5
(Cifras en pesos)
Codigo Cuentas DIC31 DIC-31 DIC-31 DIC-31 DIC-31
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
$ $ $ $ $

INGRESOS OPERACIONALES 7,844,027,000 8,562,365,000 4,547,435,000 4,136,613,000 3,465,548,000
43 Venta de senicios 7,519,636,000 # 8,249,096,000 # 4,246,322,000 # 3,846,335000 #  3,209,308,000
44 Transferencias 324,391,000 # 313,269,000 # 301,113,000 # 290,278,000 # 256,240,000
47 Operaciones Interinstitucionales (Recibidas)
57 Operaciones Interinstitucionales (Giradas)

COSTO DE VENTAS - 4,190,180,000 - 4,813,030,000 -2,999,221,000 - 2,178,311,000 - 1,690,765,000
63 Costo de ventas de hienes y senicios 4,190,180,000 # 4,813,030,000 # 2,999,221,000 # 2,178,311,000 # 1,690,765000

GASTOS OPERACIONALES - 2,411,549,000 - 2,019,969,000 -1,751,551,000 - 1,619,930,000 - 1,571,296,000
51 De administracion 2,375,144,000 # 1,997,678,000 # 1,668,764,000 # 1,490,038,000 #  1,439,285,000
53 Provsiones, depreciaciones y amortizaciones 36,405,000 # 22,291,000 # 82,787,000 # 129,892,000 # 132,011,000

EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 1,242,298,000 1,729,366,000 - 203,337,000 338,372,000 203,487,000

OTROS INGRESOS 207,305,000 2,550,000 - 5,416,000 909,000 - 33,353,000
48 Otros ingresos 207,305,000 # 2,550,000 # - 5,416,000 # 909,000 # - 33,353,000

GASTO PUBLICO SOCIAL
55 Salud

OTROS GASTOS - 109,734,000 - 282,993,000 - 108,887,000 - 555,410,000 - 28,830,000
58 Otros gastos 109,734,000 # 282,993,000 # 108,887,000 # 555,410,000 # 28,830,000

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 1,339,869,000 1,448,923,000 - 317,640,000 - 216,129,000 141,304,000

Fuente del cuadro: Minhacienda
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Realice un analisis comparativo en el estado de resultados y del balance general a
4 digitos, con corte a diciembre de los ultimos cinco afios evaluando el
comportamiento de los indicadores, las cifras y sus variaciones, dando especial
enfasis a los factores que generan riesgo financiero a la ESE, asi como se hizo en

el cuadro 20.

Realice un andlisis comparativo en el estado de resultados y del balance general,
corte a diciembre de los dltimos cinco afios evaluando el comportamiento de los
indicadores, las cifras y sus variaciones, dando especial énfasis a los factores que
generan riesgo financiero a la ESE.

En el caso de nuestro ejemplo, estas son los indicadores:

ANALISIS GLOBAL ECONOMICO

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO 39.14%
RENDIMIENTO DE LA INVERSION 62.83%
NIVEL DE DEPENDENCIA FINANCIERA 169.86%
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 41.13%
INCIDENCIA DE LA ACTIVIDAD EXTRAOPERACIONAL 36.67%

ANALISIS DE LA GESTION ECONOMICA

RENTABILIDAD DE LA VENTA 17.82%
EFICIENCIA GLOBAL DE COSTOS Y GASTOS 33.53%
RENTABILIDAD DEL CAPITAL 39.14%
COMPOSICION DEL CAPITAL DE TRABAJO 54.04%
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL 1.29
ROTACION DEL ACTIVO CORRIENTE 2.39

COMPOSICION DEL ACTIVO CORRIENTE
Efectivo 1.82%
Cartera 75.56%
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ANALISIS DE LA GESTION FINANCIERA

ESTRUCTURA FINANCIERA

COMPOSICION DEL ACTIVO
Activo Corriente 54.04%

Pasivo Corriente 16.66%

COMPOSICION DEL PASIVO

Pasivo Corriente 76.24%
Pasivo mediano y largo plazo 9.77%
Patrimonio 143.14%

EQUILIBRIO FINANCIERO

COBERTURA DE INMOVILIZACIONES

Patrimonio neto 0.59
Pasivo mediano y largo plazo 0.59
Patrimonio neto + pasivo a mediano y largo plazo 4,12
Rotacion del capital invertido 1.29
LIQUIDEZ
Liquidez Total 1.72

ANALISIS DE LA POLITICA FINANCIERA

PERIODO PROMEDIO DE PAGO 64.22

180.15

PERIODO PROMEDIO DE COBRO
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Como ejemplo del analisis podriamos tener:

ANALISIS FINANCIERO DE LA ESE HIPOTETICA DENTO DEL PLAN DE
SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO.

EVOLUCION INDICADORES FINANCIEROS.

Para el caso de la ESE Hipotética, se utilizaron los indicadores de liquidez, de
eficiencia operacional, rentabilidad y estructurales, calculados en el cuadro 18,

tales como:

Razon corriente: este indicador establece la relacién entre el activo de corto plazo
y el pasivo de corto plazo, permitiendo hacerse una idea de la disponibilidad de
recursos para hacer frente a las obligaciones mas exigibles o de corto plazo.

En este analisis se establece un comparativo del comportamiento de tales
indicadores a los largo de los afios 1 hasta el 5, lo que permite ver su evolucion a
lo largo de este tiempo.

Ahora bien, en el cuadro 18 observamos que la ESE tiene una razén corriente en
afio 1 de 0.59, lo que quiere decir la empresa contaba con 59 centavos para cubrir
los pasivos corrientes; que comparado al del afio 5 que fue de 1.72, vemos que
aumento su capacidad de pago, teniendo 1.72 pesos para hacer frente a cada

peso de duda en el corto plazo, lo que representa un incremento del 192%.

La solidez representa la relacion entre el activo y el pasivo, o la cantidad de dinero

con que la empresa cuenta para responder por cada peso que se deba.
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Este indice pasa de 1.45 en afio 1, lo que quiere decir que a esa fecha la ESE
contaba con 1.45 pesos por cada peso de deuda, el cual comparado con el afio 5
que fue de 2.43, vemos que practicamente se duplicd, experimentando un
incremento del 67%; lo que permite concluir los grandes esfuerzos de la ESE por
ensanchar su infraestructura a fin de poder brindar mejores servicios con calidad.

El indice de liquidez inmediata también experimento un incremento de 400%, al
pasar de 0.25 en el afio 1 a 1.33 en el afio 5, lo que quiere decir que la empresa
cuenta con los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones mas

apremiantes.

La relacion existente entre el activo corriente con respecto al activo total para el
afo 1 era de 33.30% mientras que para el afio 5 fue de 54.04%, lo que se explica
por el aumento de la capacidad de la ESE en cuanto a recursos inmediatos y al

aumento en las cuentas por pagar y facturacion.

La relacién existente entre el pasivo corriente con respecto al pasivo total para el
afo 1 era de 81.48% mientras que para el afio 5 fue de 76.24%, lo que se explica
por la disminuciéon de las cuentas por pagar. De esta informacién también se
puede concluir que la empresa ha mejorado en cuanto a su estructura financiera,
ya que mientras que aumentd la proporcion del activo corriente, disminuyo la

proporcion del pasivo corriente.

En este grupo tenemos de ultimo indicador el capital de trabajo, que no es mas
gue la diferencia entre los activos corrientes con su correspondiente pasivo
corriente; y que para el afio 1 se tenia un capital de trabajo negativo de
$817.121.000, el cual en el afio 5 pasé a ser positivo por $1.319.351.000, lo que
significa un incremento de casi 2000%.
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El analisis de los indicadores de este primer grupo permite concluir que la ESE ha
mejorado su flujo de efectivo, lo que le ha permitido contar con una mejor posicion
en el mercado y tener una mejor imagen en cuanto a la prestacion de los

diferentes servicios a la comunidad.

Otro grupo de indicadores son los llamados de operacién, tales como:

Dias de cartera, que establece los dias en que la cartera es cobrada o recaudada
por parte de la ESE; y que para el afio 1 era de 208 dias, lo que era bastante
deficiente y que para el afio 5 era de 178 dias, lo que también es, pero hay que
tener en cuenta que con la puesta en marcha de los giros directos, esta situacion
ha mejorado notablemente. En esta parte quiero anotar que aunque los recursos
se estan recibiendo en forma anticipada, todavia se tienen inconvenientes con la
identificacion de la facturacién cancelada, por cuanto ésta queda pendiente,

afectando el indicador.

Dias de inventario establece los dias en que es repuesto el inventarios de
productos para la prestacion de los servicios el cual para el afio 1 era de 149 dias
y para el afio 5 paso a ser de 61 dias; lo que quiere decir que la prestacion de los
servicios demandan mucho mas de estos insumos, y también que la poblacion

atendida es mayor.

Dias de proveedores establece los dias en que hay que hacerle frente al pago de
los proveedores de bienes y servicios, que en afio 1 era de 226 dias, el cual en el
afio 5 paso a 63 dias, lo que evidencia que se ha mejorado bastante el pago a
proveedores; esta situacion también sustenta lo dicho anteriormente en cuanto a
que la no identificacion de la facturacion cancelada afecta el indicador de dias de
cartera, ya que es contradictorio que la empresa tenga la disponibilidad para el
pago de sus obligaciones y no cobre; pero como ya lo dije esta situacion es
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alterada porque no se identifica a tiempo la facturacion cancelada; lo que se
convierte en una DEBILIDAD. Esto también aumenta el pasivo en la medida en

gue no se pueda identificar el pago.

Un tercer grupo de indicadores son los de rentabilidad y que muestran la
capacidad que la ESE tiene para generar utilidades con los recursos disponibles

en activos y patrimonio, tales como:

Rentabilidad sobre activos totales, indicador que establece la capacidad de la ESE
en hacer rendir sus activos, que para el afio 1 era de 3.93% y que para el afio 5
fue de 23.04%; situacion que muestra la buena gestion de recursos para la
generacion de resultados positivos para la empresa y para la comunidad en

general.

Rentabilidad sobre el patrimonio, indicador que establece la capacidad de la ESE
en hacer rendir su patrimonio, que para el afio 1 era de 12.59%, y que al pasar a
39.14% en el afio 5, vemos que ha aumentado, y que cumple con la légica

financiera, ya que es mas auto sostenible.

Rentabilidad sobre el capital, indicador que establece la capacidad de la ESE en
hacer rendir su capital, que para el afilo 1 era de 16.64%, y que al pasar a 70.08%
en el afio 5, vemos que ha aumentado, y que cumple con la logica financiera, ya
gue es mas auto sostenible, y que se explica por los grandes resultados que ha

tenido la ESE durante los periodos en cuestion.

Un cuarto grupo de indicadores son los relacionados con la estructura financiera

de la ESE, tales como:
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Endeudamiento, que muestra en qué medida se encuentra endeudada la ESE, o
sea de su total activo cuanto es deuda; lo cual para el afio 1 era de 68.77%; o sea
gue de cada peso de activo, 68 pesos era deuda. Ahora bien, en el afio 5, este
indicador pasé a ser de 41.13%, ya que por cada peso de activo, 41 pesos eran
deuda. Esto nos da una idea de los esfuerzos hechos en la ESE por mejorar su

salud econémica.

Por ultimo esta el indicador de grado de apalancamiento total, el cual muestra la
gestién en el manejo y uso de los costos de una entidad, que para el caso de la
ESE era de 220.25 en el afio 1 y que para el afio 5 fue de 69.86; o sea que ahora
necesita menos inversion en costos, insumos e infraestructura para la correcta

operacion.

Cabe anotar que este andlisis se hace con el fin de que la entidad haga un
autodiagnostico de la situacion, lo que posteriormente sera objeto de evaluacion
posterior haciendo uso de la presente guia por parte del seguimiento periédico de

las direcciones territoriales de salud.

10.4.8 Andlisis Integral. Con los diferentes analisis se hace un resumen de
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, las cuales deben anotarse en

un cuadro matriz.

Para el caso de nuestro ejemplo, se tienen las siguientes:
Debilidades: Los ingresos de la ESE por venta de servicios al Régimen Subsidiado
son bajos en relacién a la poblacién objeto atendida y el portafolio de servicios de

la Empresa.

El inadecuado manejo de la informacion en el caso de los Anticipos ha elevado el

pasivo, cuando realmente son recursos efectivos en caja.
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Amenazas: la gestion de recaudo es del 75%, lo que puede generar problemas

operacionales de la institucion.

Oportunidades: Se pueden elevar los montos de contratacion con las EPS
subsidiadas con tarifas de $ 12.600 por afiliado, realizando buena negociacion con
estas empresas a partir del ailo 2014, ya que el portafolio de servicios tiene una

valoracion real por encima de este monto.

Se puede mejorar la gestion de recaudo en un 90% con facturacidn oportuna.

SEGUNDA PARTE: DIMENSION EXTERNA.

Andlisis de la poblacién

Este cuadro tiene como objetivo mostrar la poblaciéon que integra el area de
influencia de la ESE y que podria conformar su poblacion objetivo; al analizarse
por grupos de edad, orienta la proyeccién de la entidad hacia los servicios que su
poblacién objetivo demandaria; y al analizarse por sedes y por areas (rural y

urbana) muestra la concentracion y en donde se podra crecer.

CON FUNDAMENTO EN LAS PROYECCIONES DE POBLACION PUBLICADAS
POR EL DANE, SE DILIGENCIA Y ANALIZA LA SIGUIENTE INFORMACION:

Cuadro 25. *6 Analisis de la Poblacion

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccién de
Menor de 1 afio poblacién del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
cada municipio en que tenga una sede

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccién de
poblacion del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por

la4d

* Ibid.
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cada municipio en que tenga una sede

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccién de
5a9 poblacién del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
cada municipio en que tenga una sede

Cont. Cuadro 24.
Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccién de
poblacion del DANE para el afio de

10a 14
suscripcion del PSFF, por cada municipio en que tenga una
sede

Grupo 5a 14 Escriba el resultado de sumar los datos registrados para los

grupos de edad 5a9y 10 a 14 (filas 10y 11)

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccion de
15a19 poblacién del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
cada municipio en que tenga una sede

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccion de
20a24 poblacion del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
cada municipio en gue tenga una sede

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyecciéon de
25a29 poblacién del DANE para el afio 2013, por cada municipio en
gue tenga una sede

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccién de
30a 34 poblacion del DANE para el afio de suscripcién del PSFF, por
cada municipio en gque tenga una sede

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccion de
35 a 39 poblaciéon del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
cada municipio en que tenga una sede

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccién de
40 a 44 poblacion del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
cada municipio en que tenga una sede

Escriba el dato para este grupo de edad y sexo, de la
Hombres 15a44  |proyeccion de poblacién del DANE para el afio de suscripcion
del PSFF, por cada municipio en que tenga una sede

Escriba el dato para este grupo de edad y sexo, de la
Mujeres 15 a 44 proyeccion de poblacion del DANE para el afio de suscripcion
del PSFF, por cada municipio en que tenga una sede

Cont. Cuadro 24.

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccién de
45 a 49 poblacion del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
cada municipio en que tenga una sede

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccién de
poblacion del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
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cada municipio en que tenga una sede

55 a 59

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccién de
poblacién del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
cada municipio en que tenga una sede

Grupo 45 a b9

Escriba el resultado de sumar los datos registrados para los
grupos de edad 45 a 49 + 50 a 54 + 55 a 59 (filas 21, 22 y 23)

60 a 64

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccion de
poblacién del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
cada municipio en que tenga una sede

65 a 69

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccién de
poblacion del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
cada municipio en gue tenga una sede

70a74

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccion de
poblacién del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
cada municipio en que tenga una sede

75y mas

Escriba el dato para este grupo de edad, de la proyeccién de
poblacion del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
cada municipio en gue tenga una sede

Total hombres

Escriba el dato para el total hombres, de la proyeccién de
poblacién del DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por
cada municipio en que tenga una sede

Total mujeres

Escriba el dato para el total mujeres, de la proyeccion de
poblacion del DANE para el afio de suscripcién del PSFF, por
cada municipio en gue tenga una sede

Total poblacion
urbana

Escriba el dato para el total de la poblacién ubicada en el
area urbana, de la proyeccion de poblacion del DANE para el
afo de suscripcién del PSFF, por cada municipio en que
tenga una sede

Total poblacién
rural

Escriba el dato para el total de la poblacién ubicada en el
area rural, de la proyeccion de poblacion del DANE para el
afo de suscripcién del PSFF, por cada municipio en que
tenga una sede

Total Poblacién

Escriba el total de la poblacién proyectada para el municipio
por el DANE para el afio de suscripcion del PSFF, por cada
municipio en que tenga una sede. Valide contra las sumas de
total hombres + total mujeres y de total poblacién urbana +
total poblacion rural.

Obtenga de las proyecciones DANE las tasas de crecimiento de la poblacion para
considerar los calculos de produccion y de venta de servicios en la construccion
de los escenarios del programa. Analice la piramide poblacional. Tome estos
analisis para que sea parte del estudio epidemiologico de la poblacién usuaria.
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Incluya tantas columnas como municipios sede haya registrado en el cuadro 1

Como ejemplo de este cuadro tenemos:

Cuadro 26.*” Poblacién por asegurador o pagador

SEDE PRINCIPAL SEDE 2 SEDE 3 SEDE 4 SEDE 5
Grupo Etareo SEDE OTRAS SEDE OTRAS SEDE OTRAS SEDE OTRAS SEDE OTRAS TOTALESE
PRINCIPAL| SEDES | PRINCIPAL | SEDES | PRINCIPAL | SEDES |PRINCIPAL| SEDES |PRINCIPAL| SEDES
Menor de 1afio 1636 182 188 2006,
lad 4909 545 566, 6020
5a9 6603 734) 712 8049
10a14 6723 747, 731 8201
Grupo5a14 13326 1431 2197 0 0 0 0 0 0 0 17004
15a19 6606 734) 717 8057
20224 5676 631] 677 6984
25329 4753 528 609 5890,
30a34 4260 473 476 5209
35a39 3691 410 380 4481
40a44 3544 394 390 4328
Hombres 15a 44 14523 1614 1770 17907
Mujeres 15a44 14007 1556 1479 17042
45249 3460 385 457 4302,
50a54 2944 327, 374 3645
55a59 2321 258 339 2918
Grupo 45a59 8725 970 1170 0 0 0 0 0 0 0 10865
60a 64 1787 198 32 2307
65269 1335 143 255 1738
70a74 1003 11 220 1334
75y mas 1632 181 355, 2168
Total hombres 31802 3534 4157 39493
Total mujeres 31080 3453 3611 38144
Total Poblacion 62882 6987 7768, 0 0 0 0 0 0 0 776317,

Fuente del cuadro: Minhacienda

Este cuadro tiene como objetivo mostrar la poblacién que integra el area de
influencia de la ESE y que podria conformar su poblacion objetivo, desde la
perspectiva de los aseguradores o pagadores con los cuales la ESE tiene o no

algun tipo de interaccion dentro o fuera del Sistema General de Seguridad Social

" 1bid.
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en Salud - SGSSS; aplica para las siguientes entidades aseguradoras o

pagadoras:

DE LOS SISTEMAS DE SALUD EXCEPCIONADOS DEL SGSSS

e Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio
e Servicio de Salud de las Fuerzas Militares
e Servicio de Salud en Transicion de ECOPETROL

e Servicio de Salud de las Universidades Publicas

DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - SGSSS

e Empresas Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado - EPS-S
e Empresas Promotoras de Salud del Régimen Contributivo - EPS-C

e Entidades Territoriales respecto de la Poblacién Pobre No Afiliada - PPNA

CON FUNDAMENTO EN LA INFORMACION DE AFILIADOS CONTENIDA EN
LA BASE DE DATOS UNICA DE AFILIADOS - BDUA, SE DILIGENCIA Y
ANALIZA LA SIGUIENTE INFORMACION:

REGIMEN | ASEGURADOR |CLASIFICACION
DEL SGSSS| O PAGADOR SISBEN COMENTARIO
Por municipio escriba el nimero de afiliados
al Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio Magisterio que reportan como lugar de
residencia los municipios en los que la ESE
L tiene sedes.
E?(i%g?:?gn Por municipio escriba el nimero de afiliados
al Sistema de Salud de ECOPETROL que
Ecopetrol . !
reportan como lugar de residencia los
municipios en los que la ESE tiene sedes.
FFMM(Fuerzas Por municipio escriba el nimero de afiliados
militares) al Servicio de Salud de las Fuerzas Militares

147



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN FINANZAS

gue reportan como lugar de residencia los
municipios en los que la ESE tiene sedes.

Otros

Por municipio escriba el nimero de afiliados
a los Servicios de Salud de otros regimenes
de excepcién tales como Universidades
Publicas que reportan como lugar de
residencia los municipios en los que la ESE
tiene sedes.

Subtotal

Escriba el resultado por municipio en los que
la ESE tiene sedes, de sumar los datos
registrados en los pagadores de los
regimenes de excepcion del SGSSS, filas 9
al2.

Régimen
Subsidiado

EPSS 1

Nivel 1

Por municipio escriba el nimero de afiliados
a la EPS-S, clasificados en el nivel 1 del
SISBEN, que reportan como lugar de
residencia los municipios en los que la ESE
tiene sedes.

Nivel 2

Por municipio escriba el nimero de afiliados
a la EPS-S, clasificados en el nivel 2 del
SISBEN, que reportan como lugar de
residencia los municipios en los que la ESE
tiene sedes.

Nivel 3

Por municipio escriba el nimero de afiliados
a la EPS-S, clasificados en el nivel 3 del
SISBEN, que reportan como lugar de
residencia los municipios en los que la ESE
tiene sedes.

Especial

Por municipio escriba el nimero de afiliados
a la EPS-S, clasificados en el nivel Especial
del SISBEN, que reportan como lugar de
residencia los municipios en los que la ESE
tiene sedes.

No clasificada

Por municipio escriba el nimero de afiliados
a la EPS-S, no clasificados la encuesta
SISBEN, que reportan como lugar de
residencia los municipios en los que la ESE
tiene sedes.

TOTAL

Por municipio escriba el resultado de sumar
el nimero de afiliados a la EPS-S,
registrados en las filas anteriores. Si no
dispone de los datos de afiliados por niveles
del SISBEN, escriba aqui por municipio el
ndamero total de afiliados a la EPS-S que
reportan como lugar de residencia los
municipios en los que la ESE tiene sedes.

148



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN FINANZAS

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Diligencie esta informacion para cada EPS-S
gue opere en los municipios donde la ESE
tiene sedes.

Subtotal

Por municipio, escriba el resultado de sumar
la fila "TOTAL" de cada EPS-S para la que
haya diligenciado la anterior informacion.
Este resultado reporta el numero total de
afiliados al régimen subsidiado en los
municipios donde la ESE tiene sedes.

Valide contra afiliados totales al régimen
subsidiado por municipios de la BDUA.

Régimen
Contributivo

EPS-C1

Por municipio escriba el numero total de
afiliados a la EPS-C, que reportan como
lugar de residencia los municipios en los que
la ESE tiene sedes.

EPS-C 2

Por municipio escriba el numero total de
afiliados a la EPS-C, que reportan como
lugar de residencia los municipios en los que
la ESE tiene sedes.

EPS-C N

Por municipio escriba el nimero total de
afiliados a la EPS-C, que reportan como
lugar de residencia los municipios en los que
la ESE tiene sedes.

Subtotal

Por municipio, escriba el resultado de sumar
los datos de afiliados por cada EPS-C. Este
resultado reporta el nimero total de afiliados
al régimen contributivo en los municipios
donde la ESE tiene sedes.

Valide contra afiliados totales al régimen
contributivo por municipios de la BDUA.

Vinculados o
PPNA

Entidad
Territorial

Nivel 1

Por municipio escriba el numero de
vinculados (PPNA), clasificados en el nivel 1
del SISBEN, que reportan como lugar de
residencia los municipios en los que la ESE
tiene sedes.

Nivel 2

Por municipio escriba el numero de
vinculados (PPNA), clasificados en el nivel 2
del SISBEN, que reportan como lugar de
residencia los municipios en los que la ESE
tiene sedes.

Nivel 3

Por municipio escriba el numero de
vinculados (PPNA), clasificados en el nivel 3
del SISBEN, que reportan como lugar de
residencia los municipios en los que la ESE

tiene sedes.
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Por municipio escriba el nuamero de
vinculados (PPNA), clasificados en el nivel
Especial Especial del SISBEN, que reportan como
lugar de residencia los municipios en los que
la ESE tiene sedes.

Por municipio escriba el numero de
vinculados (PPNA), no clasificados por la
No clasificada |encuesta SISBEN, que reportan como lugar
de residencia los municipios en los que la
ESE tiene sedes.

Por municipio escriba el resultado de sumar
el nimero de vinculados registrados en las
filas anteriores. Si no dispone de los datos de
afiliados por niveles del SISBEN, escriba
aqui por municipio el resultado de restar de
la poblacion total de cada municipio, los
datos de afiliacion de los regimenes
anteriores.

TOTAL

Analice la informacién de afiliados por asegurador o pagador; entre otros analisis,
cruzando los datos con los registrados en afiliados cubiertos con contratos por

capitacion y usuarios atendidos por evento. Identifique oportunidades para la ESE.

Incluya tantas columnas como municipios sede haya registrado en el cuadro 1.

Recuerde la importancia de conocer el mercado para mantener la supervivencia
de la ESE, es decir, ser capaces de crear y mantener clientes satisfaciendo las
necesidades de su mercado o de su zona de influencia; de innovar en sus
servicios, de ofrecer servicios integrales acordes a las necesidades de los
usuarios, todo dentro del rol asignado en el marco de la red de prestadores de

servicios determinada por la entidad territorial.

Ejemplo de este cuadro es el siguiente:
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CLASIFICACION SEDES DE ATENCION
ASEGURADOR SEDE
SISBEN SEDE 1 SEDE 2 SEDE 3 SEDE 4 SEDE 5 SEDE 6 SEDE 7 SEDE 8 Total ESE
PRINCIPAL
io NA 0)
R Ecopetrol 0)
excepcion |[FFMM 0)
etc.. 0)
Subtotal 0) 0) 0] 0) 0] 0) 0] 0] [y
Nivel 1 3916 21 21 21 43 173 43 86) 4324]
Nivel 2 401] 3 3 3 5 18 5 9) 447)
COMPARTA  |Nivel 3 1 1
Especial
No clasificada g
Nivel 1 9627.39 53.19 53.19 53.19 106.38 425.52 106.38 212.76 10638|
Nivel 2 610.875 3.375 3.375 3.375 6.75 27 6.75 13.5] 675)
COMEAVELAR Nivel 3 10.86 0.06 0.06 0.06 0.12 0.48 0.12 0.24] 12|
Especial 23.53 0.13 0.13 0.13 0.26 1.04] 0.26 0.52| 26)
Nivel 1 3406.42 18.82 18.82 18.82 37.64 150.56 37.64 75.28) 3764
Nivel 2 754.77| 4.17 4.17) 4.17 8.34 33.36 8.34 16.68| 834
SOUALY Nivel 3 0 0 0 0 0 0 0 0) 0)
Especial 23.53 0.13 0.13 0.13 0.26 1.04] 0.26 0.52| 26)
Nivel 1 3164.785] 17.485 17.485 17.485 34.97 139.88 34.97 69.94 3794
Nivel 2 217.2 1.2 1.2 1.2 2.4 9.6) 2.4 4.8] 240
CAZRECON Nivel 3 2.715 0.015 0.015 0.015 0.03 0.12 0.03 0.06) 3]
Régimen Especial 16.29 0.09 0.09 0.09 0.18 0.72 0.18 0.36) 18]
Subsidiado Nivel 1 13613.01 75.21 75.21 75.21 150.42 601.68 150.42 300.84] 6290) 21332
Nivel 2 1201.84 6.64 6.64 6.64 13.28 53.12 13.28 26.56) 1455
RILTLALSER Nivel 3 9.955 0.055 0.055 0.055 0.11 0.44 0.11 0.22] 11]
Especial 1214.51 6.71 6.71 6.71 13.42 53.68 13.42 26.84] 1342]
Nivel 1 1054 1054
Nivel 2
CAJACOPI Nivel 3
Especial
Nivel 1 4307.8 23.8 23.8) 23.8] 47.6 190.4 47.6 95.2| 4760
comracor  [huvel2 0
Nivel 3 0
Especial 0)
Nivel 1 1259.76 6.96 6.96 6.96) 13.92 55.68 13.92 27.84) 1392
Nivel 2 126.7 0.7] 0.7 0.7 1.4] 5.6) 1.4] 2.8 140
SALUD VIDA —
Nivel 3 0
Especial 0)
43909.94] 242.74) 242.74] 242.74] 485.48) 969.96)
COOMEVA 0)
SALUD VIDA 0)
EPS-C3 0
Régi EPS-C4 0)
Contributivo |EPS-C5 7
EPS-C6 0)
EPS-C7 0)
k | 0) 0) 0] 0] 0) 0)
Nivel 1 2308| 2,308
MUNICIPIO DE |Nivel 2
PPNA -
ARIONA Nivel 3
Especial
No clasificada
TOTAL 43909.94] 242.74) 242.74) 1940.92) 485.48) 969.96) 60,904

Adicional al cuadro puede hacerse un comentario que detalle o resalte algun

aspecto en particular, que no haya sido explicito a través del cuadro.
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El objetivo de este cuadro es determinar el perfil epidemiolégico de la poblacion
usuaria de la ESE, para la ultima vigencia del andlisis, de acuerdo con los estudios
realizados por la ESE y se debe complementar ademas con el ASIS de los
municipios de su area de influencia, dentro del contexto socioeconémico, politico y

demografico de su poblacion usuaria.

Revise las principales causas de ocurrencia de las enfermedades en consulta
externa, de acuerdo con el diagnostico principal. Basado en los registros de

consulta externa y de egresos hospitalarios.

Ejemplo:

Cuadro 27.*® Morbilidad general por consulta externa en el dltimo afio del
analisis.

MORBILIDAD GENERAL POR CONSULTA EXTERNA —ANO XXXX

Tasa x
No. CAUSA CASOS %
100.000 Hb.
HIPERTENSION
1 ESENCIAL(PRIMARIA) 18133 25.95285463|12669.34577
2 CARIES LIMITADA AL ESMALTE 9990 14.29818661| 6979.9131
3 GINGIVITIS AGUDA 6618 9.472011908| 4623.93042
RINOFARINGITIS AGUDA
4 (RESFRIADO COMUN) 6307 9.026893186 | 4406.63783
INFECCION AGUDA DE VIAS
5 RESPIRATORIAS SUP. N.E 3312 4.740299704 | 2314.06128
INFECCIONES DE VIAS
6 URINARIAS.SITIO NO ESPECIF 2779 3.977443501| 1941.65951
7 CEFALEA 2693 3.854356009 | 1881.57217
8 1bid.
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8 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 2034 2.911162318 | 1421.13546
VAGINITIS,VULVITIS Y
9 VULVOVAGINITIS 1640 2.347249853| 1145.8516
10 GASTRITIR ,NO ESPECIFICADA 1580 2.261374859( 1103.9302
Total 55086

Es recomendable hacer notas explicativas a los cuadros diligenciados

El objetivo de este cuadro es determinar el perfil epidemiolégico de la poblacién
usuaria de la ESE, para la vigencia de elaboracién, de acuerdo con los estudios
realizados por la ESE y se debe complementar ademas con el ASIS de los
municipios de su area de influencia, dentro del contexto socioeconémico, politico y

demografico de su poblacién usuaria.

Ejemplo:

Cuadro 28.* Morbilidad por hospitalizacion afio xxxx

MORBILIDAD HOSPITALARIA - ANO XXXX

Tasa X
No. ORDEN CAUSA CASOS 10.000 Hab.
1 CEULITIS DE SITIO NO ESPECIFICADO 10 69.869
INFECCION AGUDA DE LAS VIAS
2 RESPIRATORIAS 5 34.9345
3 ABCESO DEL INTESTINO 5 34.9345
ABCESO CUTANEO,FURUNCULO Y
4 ANTRAX DE SITIO NO ESPECIFADA 4 27.9476
5 FIEBR NO ESPECIFICADA 3 20.9607
LEUCEMIA AGUDA,CELULAS DE TIPO NO

6 ESPECIFICADO 2 13.9738

* Ibid.
153



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN FINANZAS

7 BRONQUITIS,NO ESPECIFICADA 2 13.9738
8 BRONQUIOLITIS,NO ESPECIFICADA 1 6.9869
COMO AGUDA O CRONICA '
9 ASMA NO ESPECIFICADA 1 6.9869
HERNIA INGUINAL ,UNILATERAL O NO
10 ESPECIFICADA SIN OBSTRUCCION NI 1 6.9869
GANGRENA
TOTAL 34

Ejemplo de nota explicativa.

La principal causa de hospitalizacion fueron los casos de celulitis con 10 casos
para una tasa de 69.8,seguido de las IRA con 5 casos, absceso en el intestino con
5 casos, absceso cutaneo con 4 casos Y fiebre no especificada con 4 casos para
completar las 5 primeras causas de atencién por hospitalizacion.

El objetivo de este cuadro es determinar el perfil epidemiolégico de la poblacion
usuaria de la ESE, para la vigencia de elaboracion, de acuerdo con los estudios
realizados por la ESE y se debe complementar ademas con el ASIS de los
municipios de su area de influencia, dentro del contexto socioeconémico, politico y

demografico de su poblacion usuaria.
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Cuadro 29.°° Mortalidad general afio xxxx

MORTALIDAD GENERAL - ANO DEFUNCIONES

TASA POR
No. ORDEN CAUSA CASOS 10.000 HAB.
303 ENFERMEDADES ISQUEMICAS DEL
1 CORAZON 33 230.5677
307 ENFERMEDADES
2 CEREBROVASCULARES 13 90.8297
3 616 RESIDUO 10 69.869
512 AGRESIONES (HOMICIDIOS),
4 INCLUSIVE SECUELAS 8 55.8952
5 601 DIABETES MELLITUS 8 55.8952
109 INFECCIONES RESPIRATORIAS
6 AGUDAS 7 48.9083
404 TRAST. RESPIRATORIOS
7 ESPECIFICOS DEL PERIODO 6 41.9214
PERINATAL
405 SEPSIS BACTERIANA DEL RECIEN
8 NACIDO 6 41.9214
501 ACC. TRANSPORTE TERRESTRE,
9 INCLUSIVE SECUELAS 6 41.9214
10 302 ENFERMEDADES HIPERTENSIVAS 5 34.9345
TOTAL 102
* 1bid.
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INSTITUCIONES DE SALUD EN EL AREA DE INFLUENCIA DE LA ESE

Se hace una descripcion de las IPS que prestan servicio en el area de influencia

de la ESE, con el fin de establecer la competencia.

Este cuadro tiene como objetivo disponer la informacion para conocer el mercado

o las entidades que son complementarias de la ESE y las que son competencia.

El analisis de los competidores significa identificar y evaluar las fortalezas,
debilidades, capacidades, oportunidades, amenazas, objetivos, metas vy

estrategias de las organizaciones que son consideradas competencia para la ESE.

Cuando la ESE haya identificado a sus competidores mas importantes, debe
realizar un analisis competitivo. Entre mas informacién y conocimientos puedan
obtenerse sobre los competidores, habra mayor probabilidad de formular vy
ejecutar estrategias efectivas. Las debilidades de los competidores pueden
representar oportunidades externas. En forma similar, las fortalezas de los

competidores pueden significar amenazas claves.

CON FUNDAMENTO EN DIFERENTES SISTEMAS DE INFORMACION COMO
REPS Y RIPS, SE DILIGENCIA Y ANALIZA LA SIGUIENTE INFORMACION
POR PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS QUE
DESARROLLAN SU OBJETO SOCIAL EN LOS MISMOS MUNICIPIOS EN LOS
QUE LA ESE TIENE SEDES:

NOMBRE O RAZON Escriba el nombre o la razén social del prestador segin aparezca
SOCIAL DE LA IPS registrado en REPS mas el cédigo registrado.
NIVEL DE ATENCION Escriba el nivel registrado para el prestador en REPS
) Escriba el nimero de camas que reporta la IPS. Utilice informaciéon del
NUMERO DE CAMAS centro regulador de urgencias del departamento o el registro de estas en el
REPS
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Por servicios sefiale con una X los servicios que actualmente presta esa
CAPACIDAD INSTALADA |IPS y en el caso de camas hospitalarias sefiale la capacidad instalada para
cada servicio hospitalario.

POBLACION QUE Por servicios sefiale si atiende régimen contributivo, subsidiado u otros
ATIENDE regimenes y si tiene la informacion, sefiale el nimero de usuarios.
TARIEAS SERVICIOS Escriba la tarif_a p'rom'edio cobrada por cada servicio, expresada en funcion
del manual tarifario ejemplo SOAT, ISS, paquetes, otras.
COMPLEMENTARIO O Por cada servicio califique si la IPS es competencia o presta servicios que
COMPETENCIA son complementarios a los de la ESE

Si no se dispone de la informacién por cada IPS, se debera sefalar en el
diagnéstico las razones por las cuales no se cuenta con ella en el momento de
esta informacion, reportando cuando podra ser presentada (meta a alcanzar
dentro del PSFF), la alternativa que se presenta para suplir este analisis con el
correspondiente estudio y el impacto que podria tener el no disponer de esta
informacion sobre las proyecciones financieras y de desarrollo de servicios; es

decir, que tanta incertidumbre tendran las proyecciones.

Incluya tantas columnas como IPS existan en los municipios donde tenga sedes.

Ejemplo del cuadro:

Cuadro 30.°! Anélisis de IPS de area de influencia de la ESE - publicas y

privadas

PSPRIVADA 1PS PUBLICAS

IS 1952 %53 TOTL

A INVELDEATENCION 1 INIVELDEATENCION 1 INVELDEATENCION INVELDEATBKION
HJ\::C‘D& 00 EMRODECTES NHRODECAMS O NMBODEHNAS 0 NMERODECAMAS INNERODECANAS
CAPACIOAD POBLACION QUE COMPLEMENTARIOO | CAPACIDAD COMPLEMENTARIOO | CAPACIDAD COMPLEMENTARIOO | CAPACIDAD
00 SERVICIS ASISTENCIALES INSTALADA ATIENDE TARIASSERVCIOS | COMPETENCIA INSTALADA | POBLACIONATIENDE | TARFASSERVICIOS | COMPETENCIA NSTALADA | POBLACIONATIENDE | TARIFASSERVICIOS |  COMPETENCIA INSTALADA | POBLACION ATENDE
L {C OPCIOML
502 { Ugencias en salud mental o psigitta
811 [ Sdadeyeso
812 | Saade eanmacitn
3
814 [Pacetes en bseneidn
2 {Obsencin 0 ERA

o [Consuay
rocednienios

5 |Ugencias

L)
qui se hace una explicacion de los principales aspectos de las IPS descritas en
el cuadro; aspectos que no son apreciables a través de la tabla.

*! Ibid.
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Como ejemplo de nota explicativa al cuadro al cuadro:

En el area de influencia de la ESE existen 3 IPS Privadas que atienden pacientes
del régimen subsidiado, estas son ips 1, ips 2 e ips 3: todas atienden consulta de 1
nivel por medicina y odontologia y toma de muestras de laboratorio clinico, a un
grupo aproximado de 10.000 afiliados ,aunque se desconoce el valor de UPC-S
contratado para dicha atencidén, se presume que esta por debajo del minimo
contratado por la ESE que es de $ 8.500 pesos mensual por afiliado, una de ellas
(ips 1) es socia de la EPS-S ips 4, lo que representa un caso de integracion
vertical, lo anterior evidencia que las EPS-S contratan con estas IPS Privadas,
para contratar por menor valor la UPC-S vy ahorrar gastos operacionales, esta
situacion ya fue puesta en conocimiento de la Secretaria de Salud Departamental

de Bolivar.

3. Andlisis de Mercado y de competitividad

En el area de influencia de la ESE solo existen estas 3 IPS Privadas anteriormente
mencionadas y ninguna de ellas compite con nuestra Empresa en infraestructura,
dotacion y calidad en la prestacion del servicio, ya que la ESE se ha venido
fortaleciendo a lo largo de estos Ultimos 3 afios precisamente en estas Areas, la
decision de contratar con estas IPS Privadas ha sido una decision autbnoma de
las EPS-S haciendo valer su posicion dominante en el “Mercado” de la

contratacion de los servicios de salud.

4. Andlisis Integral

El hecho de que exista integracion vertical entre las EPS.S y algunas IPS Privadas
se puede constituir en un riesgo para la ESE, ya que nosotros hemos venido

trabajando en el fortalecimiento de la prestacion del servicio (infraestructura,
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dotacién y calidad) para aumentar el valor de la UPC-S a contratar y con la
integracion vertical y con las IPS Privadas las EPS-S contratan al valor que ellos

determinen, que por supuesto va a ser menor que si se contratara con la ESE.

Amenazas: La integracién vertical de las EPS-S con sus propios prestadores
puede generar competencia desleal en cuanto a tarifas.

Oportunidades: Con la entrada en operacion de la sede 1 en el redisefio de redes
realizada por el Departamento, la Empresa tendr4 el manejo de la poblacién de 2
municipios, un factor a favor, de sus intereses en la contratacion con las EPS-
Subsidiadas para lograr una tarifa unificada de $12.600 pesos por afiliado para la

vigencia 2014.

El objetivo de este cuadro es facilitar una herramienta para que los directivos de la
ESE terminen la etapa del diagndstico con un analisis ordenado de la informacién
y lograr comparaciones que faciliten establecer estrategias exitosas que le
permitan cambiar su situacion actual de riesgo econémico y financiero y por ende

lograr su sostenibilidad financiera en el mediano y largo plazo.

Matriz DOFA (Debilidades - Oportunidades - Fortalezas - Amenazas)

Para su construccion se desarrollan los siguientes pasos:

Con base en el andlisis de la informacion relacionada con cada uno de los
aspectos analizados: mercado, usuarios, perfil epidemiologico, condiciones de
contratacion de la ESE, produccion de servicios, analisis financiero, procesos y
procedimientos actuales, y todos los aspectos que la ESE considere importantes
para su diagndstico, en la matriz presentada diligencie las diferentes situaciones

segUn corresponda a:
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Oportunidad: son las tendencias (economicas, sociales, politicas, tecnoldgicas y
competitivas), asi como los hechos que podrian de forma significativa beneficiar a
una empresa en el futuro. Son circunstancias potencialmente favorables, que al
reconocerse y localizarse pueden ser explotadas por la Empresa mediante la

formulacion de estrategias adecuadas.

Amenazas: son acontecimientos o cambios en el entorno que pueden ejercer
sobre el desempefio de la empresa influencia negativa; por ello se deben
minimizar, evitar o convertir en oportunidades a través de la creacion

de estrategias que sirvan para contrarrestar su impacto.

Fortaleza: se refiere a actividades internas de la organizacion que se llevan a cabo
especialmente bien. Las diferentes unidades funcionales de la empresa deben
auditarse con el objeto de identificar y evaluar fortalezas de especial importancia y

desarrollar estrategias que le ayuden a beneficiarse de éstas.

Debilidad: se refiere a aquellas actividades que limitan o inhiben el éxito general
de la empresa, a las cuales deben disefidrseles estrategias que las mejoren de

manera efectiva.

La comparaciéon de alli derivada constituye una actividad creativa, producto de
serias reflexiones pero desarrollada mas en algunas personas por lo que es
importante la participacion de todo el equipo directivo de la ESE. El analisis y
seleccién estratégicos son apreciaciones subjetivas con base en informacion, que

se pretende sea razonablemente objetiva.

Esta herramienta de formulacidon de estrategias esta orientada a desarrollar 4 tipos

de estrategias a saber:
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- (FO) Fortaleza-Oportunidad. Significa usar fortalezas internas para aprovechar
oportunidades externas.

- (DO) Debilidad - Oportunidad. Significa aprovechar una oportunidad externa para

atenuar una debilidad interna.

- (FA) Fortaleza-Amenaza. Significa aprovechar la fortaleza interna para disminuir

o eliminar la amenaza externa.

- (DA) Debilidad-Amenaza. Significa que debe actuarse para contrarrestar la

debilidad interna y la amenaza externa.

En la parte final de la hoja electronica se sugieren algunas posibles estrategias
que pueden ser de utilidad en su analisis.

Una vez analizadas las estrategias y debidamente organizadas y ponderadas,

tiene la base para construir el programa de saneamiento fiscal y financiero.

En el caso de nuestro ejemplo, la matriz DOFA esta ESE seria asi:

Cuadro 31.%? Matriz DOFA

MATRIZ DOFA OPORTUNIDAD AMENAZA

EMPRESA SOCIAL

DEL ESTADO

HOSPITAL Unica IPS Publica del | Confusién existente por La legislacion
HIPOTETICO Municipio cambiante del SGSSS

> 1bid.
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La ESE, es una
institucion referente,
dentro del disefio de
redes de servicio,
realizada por el
departamento por su
equilibrio  econdmico,

por lo que se le tiene
en cuenta para la
contratacion, de
ejecucion de planes de
intervenciones
colectivas

departamento.

del

El flujo de recursos del esfuerzo propio
Municipal 'y  Departamental es
inadecuado lo que incide en el

porcentaje de recaudo de la ESE y lo
disminuye entre un 10 y 15%

Se puede mejorar los
montos de contratacion
con las EPS-S con un
estudio de costos por
servicios ,ya que el
portafolio de servicios
de la ESE ,es de un
primer nivel de
atencion integral tipo D
y la instituciobn cuenta
con la infraestructura,
dotacion y personal
idéneos para la
prestacion del servicio

La integracion vertical de las EPS-S
con sus propios prestadores puede
generar competencia desleal en cuanto
a tarifas.

Con el redisefio del
modelo de atencién en
salud de la ESE,
enfocado en APS los
costos por prestacion
de servicios a futuro
disminuirdn, con el
fortalecimiento de las
acciones de promocién
y prevencion y la
implementacion de los
Equipos de salud.

Baja capita contratada por afiliado con
las EPS-S por valor promedio de
$9.400 pesos

Operacion del CAB el
Guamo lo que
aumentaria la
poblacién  contratada
en 7000 afiliados

Accesibilidad al Plan
Bienal de inversiones
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Departamental.

FORTALEZA ESTRATEGIAS TIPO | ESTRATEGIAS TIPO F.A. Utilice las
F.O. Utilice las | fortalezas para contrarrestar las
fortalezas y | amenazas del entorno
oportunidades para
definir estrategias que
permitan mejorar la
gestiéon de la E.S.E.

LA ESE tene | Realizar adecuada | Reorganizar los centros de costo

portafolio de servicios | contratacion con EPS- | ajustando la capacidad instalada , el

de primer nivel de | S para unificar valor | recurso humano y nivel de
complejidad tipo D | capita afiliado por valor | productividad en el marco de los
habilitado de $12.600 con | indicadores de atencién contratada,

propuesta concretas de
parte de la ESE

implementando el plan de produccién y
ventas para lograr  estabilidad
financiera

Estan implementados
procesos de calidad
en el marco del
sistema de garantia
de la calidad, con un
sistema integrado de
gestiéon , con miras a
la acreditacién de la
institucion

Realizar monitoreos
por centros de costos
de conformidad con los

estandares de
acreditacion para
continuar prestando
servicios de calidad

que nos mantengan
como referentes para
la contratacion del
Departamento

Fortalecer proceso de recaudo para
incrementarlo de un 75% a un monto
mayor al 90% desde la vigencia 2013

Existen procesos de

Integrar una propuesta

Competir con calidad y equilibrio en los

adquisicion de | de contratacion con las | costos operativos y administrativos
dotacién e insumos a | EPS gue articule | para mejorar los indices de aceptacion
precios competitivos | costos administrativos | y satisfaccion global de los usuarios
lo que genera ahorro | y operacionales para
operacional lograr el mejor

beneficio  econdmico

para la instituciéon
La institucion | Cumplimiento de | lograr una acertada contratacion con
desarrolla un estudio | normas de calidad, con | las EPS-S ,con criterios solidos de los
de carga laboral | recurso humano | centros de costos por servicio para

complementaria a el
personal de planta por
centro de costos en

aras de lograr
eficiencia en la
productividad y

contratacion

acreditado y calificado
por competencias, por
centro de costos que
apunten al objeto social
de la ESE, y operando
de acuerdo a la red de
servicios disefiada por
el Departamento.

aumentar la capitacion por afiliado a
$12.600 de conformidad con el
portafolio de servicios que posee la
Empresa
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La Empresa posee

sistemas de
informacion
fortalecidos en

hardware y software
gque integran modulos
de admisiones,
facturacion,
presupuesto, cartera y
contabilidad

Desarrollar un modelo
de atencion con
enfoque en APS para
mejorar las condiciones
de salud de los
afiliados ,respaldados
en los sistemas de
informacion para el
monitoreo continuo

La empresa tiene
capacidad resolutiva
para operar otras
sedes

Demostrar que se
posee gestién
administrativa para
fortalecer y desarrollar
la prestacion de
servicios en  otras
sedes con ganancias
operacionales

DEBILIDAD

ESTRATEGIAS TIPO
D.O. Utilice las

oportunidades que
tiene la ESE para
contrarrestar las
debilidades

ESTRATEGIAS TIPO D.A. Formule
estrategias que le permitan afrontar las
amenazas y superar las debilidades

La contrataciébn con
las EPS-S no es la
mejor, ya que en
algunos casos la
capita por afiliado es
muy baja, el equilibrio
financiero se logra
porque la Empresa
tiene una poblacién
contratada alta, es
decir el volumen de
afiliados contratados
es grande.

Como IPS Publica del
Municipio aprovechar
el mercado de 1 nivel
de atencion protegido
por la normatividad
vigente para sostener
criterios de
contratacion favorables
ala ESE

El reporte del informe
2193 debe mejorar,
ya que los giros

anticipados sin
identificar se
manejaron como

pasivos, lo que elevo
este item y categorizo
la Empresa en riesgo
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Alto, siendo que eran
recursos efectivos en

caja.

Verdadera y efectiva implantacibn de plan anual de
aplicacion de los capacitaciones a todo el personal en
calculos de los deberes y derechos del usuario,
indicadores de calidad humanizar la prestacion del servicio

para elevar la calidad del servicio del
Hospital, la cordialidad y el esmero en
la atencién, lograr la acreditacion en
IAMI., para que la Gestante y su
Familia sienta el servicio de la
institucion con calidad y calidez, tener
un sistema de comunicacion continua
con el usuario por medio del (SIAU),
socializar al cliente interno los valores
institucionales para fortalecerlos
proyectarlos al usuario.

Adecuar la capacidad | Presentar proyectos de
fisica de la institucion | inversion en
por consulta externa | infraestructura en el
con 2 consultorios | Plan Bienal de
adicionales Inversiones 2014 -
2016 para la
construccion de los
consultorios requeridos

La principal causa de que la ESE Hospital Hipotético se encuentre categorizada en
riesgo alto, son la no identificacion a tiempo de las fuentes de los giros
anticipados y el hecho de arrastrar un pasivo de deuda por salud , pension,
parafiscales, etc. de vigencias anteriores al 2008 con los respectivos intereses
onerosos, que estas deudas generan, otro factor pudo haber sido, la poca
liquidacion de contratos con las EPS-S de vigencias anteriores al 2008, el
inadecuado flujo de recursos del sistema, antes de la entrada en funcionamiento
del giro directo , que disminuyeron la capacidad de pago de la ESE e incluso una
cultura del no pago de las administraciones anteriores.
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El analisis DOFA nos enfoca en estrategias encaminadas a la disminucion del
gasto operacional como la disminucion de contratacion de aspectos no misionales,
adquisicion de insumos a precios competitivos sin que se sacrifique la calidad de
los mismos, también la implementacion de medidas, que desde la clasificacion en
riesgo alto , se han venido desarrollando como la mejora constante de la
infraestructura y dotacién de la ESE lo que ha repercutido en aumento de ingresos
por venta de servicios al régimen contributivo y al régimen subsidiado , por
ejemplo este afio fuimos habilitados por Coomeva y nos convertimos en entidad

adscrita para la prestacion de servicios a los afiliados de esta EPS.

Ademas se ha mejorado el proceso de facturacion del SOAT para minimizar las
glosas, se ha implementado un proceso de conciliacion de cartera y glosas con las
EPS-S para liquidar contratos de vigencias 2010 a 2012 y se inici6 la habilitacion
de servicios de mediana complejidad en 10 especialidades diferentes, asi como la
recuperacion del quir6fano que estara en su puesta a punto para enero de 2014 lo

gue incrementara nuestro potencial de contratacion en la proxima vigencia.

El objetivo de este cuadro es estandarizar las medidas propuestas por las ESE
para el programa de saneamiento fiscal y financiero que permita, en el futuro,

realizar el seguimiento durante el periodo que dure el programa.

Para elaborar esta matriz, relacione los resultados del diagnostico y desarrolle la
propuesta de medidas y su costo; exponga con claridad la medida propuesta, el
impacto esperado, el tiempo en que se espera evidenciar el impacto esperado, las
actividades a desarrollar y los costos inherentes a la implementacion de cada
medida. Una vez formuladas estas medidas en el documento del programa,
resimalas y consignelas en el presente cuadro; defina claramente la medida, el

impacto esperado, los objetivos, indicadores, metas, etc.

166



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUA
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN FINANZAS

A manera de ejemplo podrian encontrarse medidas como:

e Ampliar el mercado: poblacion no cubierta, servicios nuevos, ingresos no
misionales.

e Mejorar las condiciones de contratacion: mejoramiento de tarifas, mejoramiento
de sistemas de contratacion, disminucion de recobros, control de gastos y
costos.

e Optimizar las condiciones de competitividad: mejoramiento de condiciones de
contratacion y tarifas, mejoramiento de calidad de servicios, racionalizacion de
gastos y costos

e Modernizar y optimizar o mejorar los procesos administrativos y misionales.

e Profundizar el conocimiento de su mercado y del entorno

e Realizar inversiones en infraestructura y tecnologia

e Realizar ajustes al portafolio de servicios acorde con la red aprobada y
condiciones de la demanda

e Reorganizacion de la ESE en funcion del disefio de red aprobada y la eficiencia
en la utilizacion de la capacidad instalada

e Optar por esquemas de asociacion publico privadas APP

Las medidas deberan clasificarse como minimo en:

e Reorganizacion administrativa
e Racionalizacién del gasto
e Reestructuracion de la deuda
e Saneamiento de pasivos

e Fortalecimiento de los ingresos de las ESE.
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En caso de no requerirse medidas en alguno de los grupos sefalados, asi debera

informarse con las justificaciones que correspondan.

Presentamos una guia para construccion del formato propuesto:

CATEGORIA

Estas corresponden a las categorias definidas en la Ley 1608
de 2013 y ratificadas en el Decreto 1141 de 2013, y son:
Reorganizacion administrativa
Racionalizacion del gasto
Reestructuracion de la deuda
Saneamiento de pasivos
Fortalecimiento de los ingresos de las ESE.

La ESE puede proponer nuevas categorias si las medidas
propuestas no se pueden relacionar dentro de las categorias
determinadas por las normas vigentes.

PROBLEMA IDENTIFICADO Y
CAUSA QUE LO GENERA

Describa los problemas y las causas que los generan, teniendo
en cuenta todos los contenidos analizados y plasmados en el
documento del programa.

MEDIDAS O COMPROMISOS
DE LA ESE

Se refiere a las acciones o medidas, objetivos o compromisos
propuestos para superar las causas de los problemas
identificados.

DESCRIPCION DE LA
MEDIDA O COMPROMISO

Describa brevemente el propésito de la medida o compromiso,
refiriéendose a cdmo se espera que éste solucione o supere la
causa del problema identificado y su contribucién al equilibrio
financiero de la ESE.

DEFINICION DEL INDICADOR
DE LOGRO O
CUMPLIMIENTO DE LA
MEDIDA © COMPROMISO

Defina con qué parametro o criterio 0 resultados sera
evidenciada y evaluada la medida de saneamiento propuesta
para el Programa; puede ser la expedicion de un acto
administrativo, o la conformacion de un equipo, o la reduccion
de un costo, o el crecimiento de un ingreso.

META O VALOR O CRITERIO
PROPUESTO

Es la medicién cuantitativa o cualitativa de los indicadores por
medidas propuestas, a alcanzar en la ejecucion del PSFF y que
llevarian a la ESE al equilibrio sostenible.

PERIODICIDAD DE
MEDICION Y/O REPORTE

Defina la periodicidad en la cual deberd verificarse el
cumplimiento del indicador o valor o criterio propuesto. Por
ejemplo, una vez al inicio del PSFF o cada semestre o por
trimestre vencido o anual.

LINEA BASE DEL
INDICADOR PROPUESTO

Es el punto de partida de la meta o valor o criterio de referencia.
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PLAZO DE EJECUCION

Corresponde al tiempo en afios 0 meses para alcanzar la meta
o valor o criterio propuesto o para el logro o cumplimiento de la
medida 0 compromiso

RESPONSABLE

Escriba el nombre, apellidos y cargo del responsable de llevar a
cabo la medida o compromiso o de su ejecucion.

PRODUCTO O SOPORTE
DEL CUMPLIMIENTO DE LA
MEDIDA O COMPROMISO

Se debe determinar el producto o resultado que evidencia el
cumplimiento de la medida o compromiso.

Ejemplo:

Cuadro 32.%° Matriz de medidas PSFF

DEFINICION DEL LINEA BASE
MEDIDAS O META O VALOR | PERIODICIDAD PRODUCTO O SOPORTE DEL
CATEGORIA CATEGORIA PROBLEMA P sn e o arutoy * | compromsosoe | "OEMRR-LONOO |ocamerio | peMeoicion | |t L | FLERE | RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO DE LA
LAESE PROPUESTO | Y/O REPORTE MEDIDA O COMPROMISO
EDID. PROPUESTO
: pacidad iondela oferta de servicios ajustada . Optimizacion y equilibrio de la
de Iaz f':;la Baja eficiencia hospitalaria instaladay en recurso humano |oferta en capacidad acorde con lalinea base de 100% anual 59?360003‘”? 1aiio Gerzntei, su‘:gc:::le v capacidad intalada recurso
que demanda costos fijosno  |instalada, recurso produccion. ) auipo humano y productividad 2193
financiados por indicador de
atencion contratados por las
. Adelantar procesos de Pasivos . .
o Baja eficiencia hospitalaria ‘Inadecua.do fepaﬂ? dela depuraciony Reporte de 2193 ajustado 100% Trimestral reportados en 1aio Gerente yIEqulpa Cargue a?iecuado de pasivos en
delaoferta informacion de pasivos en . N financiero informe 2193
N delos informe 2193
informe 2193
ony for Establecer negociacion | incremento de las ventas en 12.600 pesos. Gerente, subgerente, Ens-s creciemiento en las ventas de §
Programa day Saneamlento Flscal de Ia{)fena Baja eficiencia hospitalaria las diferentes EPS  [regimen iado de $ 3.200) 100% Anual ioreg 1aio d’e algamenlav ps 3.200 por afiliado al regimen
9 y . del regimen subsiadiado| pesos por afiliado cargado en subsidiado y e subsidiado .
Financiero - PSFF Baja EPS del o —
) L fortalecimien to con la incremento de las ventas en creciemiento en las ventas de §
regimen subsidiado | N N 12.600 pesos y
captacion de la regimen subsiadiado en1.110 . " 1.110 nuevos afiliado al
" 100% anyal gi 2afios ) .
poblacion del guamode | millones afiliado cargado en subsidiado regimen subsidiado con
7.344 usuarios como base de datos poblacion contratos suscritos .
Presentar proyecto de
Atencion de  usuarios porfadecuacion de .
y . . y N Radicacion de . .
y for . _— I consulta medica de 15 para Pi dicad I N Construccion y adecuacion de 2
Baja eficiencia hospitalaria : o " N 100% Anual proyecto en 1aio Gerente )
delaoferta por capacidad fisica instaladalconstruccion de 2 cons bienal Jan bienal consultorios de consulta externa
i ente de i d Ita externa en P
plan bienal 2014-2016
" Reduccion de los gastos de Reduccion del y
Restructuraciondeladeuday | . o Reduccion delos gastos personal de OPS gastode " - Red'.'mm.‘ del gasto de prsonal
y . baja eficiencia economica de personal de OPS A 100% Anual 2afios Gerente y Junta Directiva |en ejecucion de gastos, estados
saneamiento de pasivos. administrativos administrativos en $ 100 personalen§ fnancieros y 2193
Alta de carga derec\{r@hmﬂano millones al afio 100 millones y
por OPS al area administrativa y RequccTon ae
de apoyo a la gestion de la ESE |reduccion de gastos de Incrementos salariales personal y OPS administrativas
planyta de personal por | aprobados por junta directiva 100% Anual 3,44% 1afio Gerentey Junta Directiva |externalizados en ejecucion
incrementos del IPC aprecios de IPC presupuestal en vigencia 2013-
deficit operacoinal no reduccion gasto
corriente habitual
w
los pasivos de
. - " Generar ahorro en la la ESE Reducclon de los pasivos de
Reorganizacién administrativa
o Restructuracion de la deuda deficit operacional corriente operacion corriente [ pago de la deuda con el HIPOTETICA Gerente, equipo la ESE HIPOTETICA en
Saneamiento de pasivos P que permita ahorro de la operacion 100% anual desde el 4ahos » SqUIp P!
y saneamiento de pasivos. [ N N financiero H
financiar el pago de corriente primer afio en eatados financieros e
los pasivas por lo menos informe 2193
440 millones
nualae
Generacién
de ahorro en
Nivel de gastos superior al |reducion de los Pago de pasivos y la actividad Generacion de ahorro de la
Ahorro corriente Generaci6n de ahorro nivel de ingresos de la ESE  (gastos e incremento | acreencias con el ahorro 100% anual corriente en § afios Gerente, aquipo  |aperacién corriente en las
HIPOTETICA de ventas corriente hasta el afio 16 por lo menos p
568 millones
en promedio
saneamiento de pasivos deficit operac ional np corriente 2 no depuracién de saldos depuracion de pasivos saldos cruzados y depurados 100% anual acta de comité 1afio Gerente, equipe sanamientode c‘uenlas "
contables en estados con actade N contables y castigo de pasivo;

Racionalizacién del gasto

> Ibid.
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10.4.9 Estimacion de los Ingresos por Venta de Servicios. Esta informacion
permite proyectar la produccion de los proximos cinco afios (en el ejemplo 2013 a
2017) o por el periodo que se requiera para la ejecucion integral y completa del
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, por cada uno de los servicios
asistenciales. Estd desagregado por servicios y su proyeccion posteriormente
debe coincidir con la proyeccion de ventas a cada uno de los pagadores

considerados en los cuadros 33, 34y 35.

Para elaborar las metas de proyeccion tenga en cuenta:

Antes de iniciar la proyeccion de venta de servicios verifique exactamente los
servicios autorizados en el documento de red de la entidad territorial y proyecte la

venta de servicios Unicamente para los servicios autorizados en este.

Con base en el cuadro 6 Andlisis de productividad, para cada uno de los servicios
identifique la capacidad de crecimiento con la infraestructura actual y con el

recurso humano actual, y analice:

i) La capacidad maxima de produccion de servicios de salud conforme a la
capacidad instalada (infraestructura fisica y disposicion de equipos,
principalmente).

i) La capacidad maxima de produccion segun la capacidad disponible (por
recursos humanos y tecnoldgicos).

iii) La produccion real actual.

Con esta informacion y el analisis efectuado se deberan proponer las metas de

produccion que sean factibles, asi:

a) Escenario optimista (logro de la maxima produccion posible)
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b) Escenario pesimista (ningin cambio en la produccion real actual)
c) Escenario de tendencia (crecimiento de la produccion segun tendencias del

comportamiento de los mercados)

A partir de un andlisis de costo/beneficio y de los analisis de costos marginales
(correlacion entre beneficios y costos) seleccionar aquel escenario que sea mas

factible en el contexto de red.

En caso de tener posibilidad de crecer por disponibilidad de infraestructura pero se
requiere personal adicional, no olvide tener en cuenta estos valores en la
proyeccion financiera del costo de personal a partir de la vigencia en que se

proyecte el crecimiento.

Si la produccion de servicios tiene proyectado crecimiento con base en nueva
infraestructura o nueva tecnologia, se debera incluir esta inversiéon en el plan

financiero (a registrarse en el cuadro para el flujo financiero proyectado).

Los valores proyectados se deben registrar para cada uno de los servicios en las

columnas G a K para los afios de analisis.

La proyeccion de 2013 se debe realizar teniendo en cuenta la produccion del

primer semestre mas la proyectada para el segundo semestre.

PROMEDIO (Columna L) Var % 2017/2013 (Columna M)

Calcula el promedio de produccion Calcula la variacion de la produccion del afio
proyectada para los proximos 5 afios  |2017 comparativamente con 2013
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Diligencie la celda T8 escriba el nivel de la ESE (1 para baja complejidad, 2 para

media complejidad y 3 para alta complejidad), segun corresponda.

Teniendo en cuanta lo establecido por el Ministerio de salud y Proteccion Social, el

calculo de las unidades de valor relativo "UVR” se pondera de la siguiente forma:

Tabla 5. Ponderadores en UVR

SERVICIO PONDERADOR U.V.R.
Dosis de biolégico 0,15
Controles de enfermeria 0,75
Otros controles de enfermeria de P&P 0,75
Citologias cérvico vaginales 2
Numero de visitas domiciliarias e
institucionales 2.37
Numero de sesiones de talleres
colectivos 1.82
Consultas medicina general electivas 1,82
Consultas medicina general urgentes 5,27
Consultas medicina especializada 2,6
Consultas odontolégicas 1,82
Sellantes aplicados 1,06
Superficies obturadas 1,06
Exodoncias 2,1
Partos vaginales 65
Partos por cesarea 77,5

Total de dias estancia de los egresos

[Nivel Atencién =1 :10,74, Nivel Atencion = 2: 11.64,
Nivel Atencién = 3: 15.64]

Dias estancia cuidados intermedios

51,33

Dias estancia pacientes unidad
cuidados intensivos

108,55

Total cirugias

[Nivel Atencién =1: 82,00, Nivel Atencién =2: 138,09,
Nivel Atencion =3: 262,10]
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[Nivel Atencién =1: 1,98, Nivel Atencion =2: 3,1, Nivel

Examenes de laboratorio Atencion =3: 6,98]

[Nivel Atencion =1: 4,73, Nivel Atencion =2: 6,51, Nivel
Imagenes diagndsticas Atencién =3: 37,4]

En la produccion de servicios hospitalarios no olvide que la unidad de produccion

es el Total de dias de estancia de los egresos.

En las columnas U hasta Y, se calculan las UVR multiplicando la produccion de las
columnas G a K, por el valor del ponderador (Columna T) de acuerdo al nivel de

complejidad de la ESE.

En aquellos servicios donde no se tenga definido, la ESE debe establecer el valor
de las UVR teniendo en cuenta recursos utilizados, complejidad y talento humano

utilizado y su similitud con los otros servicios de la unidad.

En la fila 208 diligencie el porcentaje de ocupacion hospitalaria estimado para

cada vigencia.

En la fila 209 diligencie el promedio dia estancia estimado para cada vigencia.

En la fila 210 diligencie el giro cama mes estimado para cada vigencia, calculando
con la siguiente formula: Nro. De egresos en el periodo / Nro. Camas disponibles
en el periodo.

En la fila 212 aparece el total de UVR proyectada para cada afio del analisis.

Analice el comportamiento de la produccion de servicios proyectado para los

siguientes 5 afos, en el documento sustente detalladamente como proyecté las
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variaciones y las medidas que van a adoptarse por parte de la ESE para cumplir
estas metas de produccion y venta de servicios.

Para el ejemplo, tenemos:

Cuadro 33.>* Proyeccién produccién de servicios en UVR

SERVICIO 2013 2014 2015 2016 2017

Consultas de medicina
501 general urgentes 22300 22000 21900 21800| 21000
901 | Vacunacion 18500 19000 19300 19900| 21000

Total consultas
334 | odontolégicas realizadas

(valoracion) 13000 12800 12500 12400| 12300
909 | Sellantes aplicados 10000 12000 12500 12800| 13000
910 | Superficies obturadas 3800 4500 4800 5000| 5300
911 | Exodoncias 3000 2900 2800 2500 2300
397 Consultas de medicina

general electivas 79000 78000 77000 76000| 75000
304 | Cirugia general 52 100 150 200 250
319 | Ginecobstetricia 215 540 720 870 930
327 | Medicina interna 287 580 670 730 810
341 | Pediatria 380 600 800 900| 1000
237 | Laboratorio clinico 85000 83000 79000 75000| 70000
712 dRad'O'Og'a e Imagenes 5500 5600 5700 5750 5800

iagnostico
gog | [fansporte  asistencial 728 740 745 758| 765

basico

OTRAS ACTIVIDADES

DE PRODUCCION 2013 2014 2015 2016 2017
912 | Controles de Enfermeria 9500 9700 9850 10000| 10100

Produccion Equivalente

UVR 572,139.57| 583,693.00| 594,448.93
> Ibid.
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PARA CONTRATOS POR CAPITACION

Para realizar la proyeccion de ingresos por venta de servicios a partir de la
estimacion de los criterios dominantes que se correlacionan con la informacién
analizada en el diagndstico, en particular la de los distintos contratos suscritos por
la ESE en la venta de sus servicios a los principales pagadores, la produccién de

servicios y el costo promedio por servicio.

Para facilitar la proyeccion, en primer lugar se utilizan los mismos tipos de cuadros
aplicados en el diagnéstico, que son: el primero, de contratos por capitacion y el
segundo de contratos por eventos. Si en la ESE se tienen otros tipos de contratos,
se deberan realizar a partir de los aspectos mas relevantes y determinantes de los
resultados financieros para la ESE, identificados en el diagndstico. Este tutorial se
presenta por los dos tipos de contratos anunciados.

En segundo término, se proponen, para realizar las proyecciones, los siguientes
cuadros en Excel que contienen las hojas de trabajo enunciadas, y en cada una se
presentan los elementos centrales de estimacion para cinco afios (ej.: 2013 a
2017), no obstante si el costo del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
exige un mayor plazo, se podran replicar los parametros y efectuar las

proyecciones para los afios adicionales. Los cuadros son:

33 - CAPITA EPS-S XXXXX (1), (2) y (3) cuadros para proyectar los contratos por
capitacion a suscribir por la ESE con diferentes EPS-S o Empresas Promotoras de
Salud del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud
para la atencion de servicios contenidos en el Plan Obligatorio de Salud
debidamente identificados a un conjunto de afiliados a cada EPS-S igualmente
debidamente identificados; abrir tantas hojas como sean necesarias. Se pueden

agrupar en una hoja de trabajo los contratos que no se consideren relevantes para
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una proyeccion agregada; en este caso, se deberan mantener todas variables
constantes. En todo caso deberan establecerse los supuestos y pardmetros de

proyeccion y explicarse.

33 - EVENTO EPS-S XXXXX (1), (2) y (3) cuadros para proyectar los contratos por
evento a suscribir por la ESE con diferentes EPS-S o Empresas Promotoras de
Salud del Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud
para la atencion de servicios contenidos en el Plan Obligatorio de Salud
debidamente identificados a un conjunto de afiliados a cada EPS-S igualmente
debidamente identificados; abrir tantas hojas como sean necesarias. Se pueden
agrupar en una hoja de trabajo los contratos que no se consideren relevantes para
una proyeccion agregada; en este caso, se deberan mantener todas variables
constantes. En todo caso deberan establecerse los supuestos y pardmetros de

proyeccién y explicarse.

Ejemplo:

Cuadro 34.>® Régimen subsidiado proyeccién venta de servicios

VIGENCIA N+1 (2013)
CONTRATO ESTIMADO POR CAPITACION
VALOR ANUAL
No. DE AFILIADOS [ VALOR POR CAPITA | VALOR ANUAL QUE
REZAGO EN DIA
DATOS GENERALES ESTIMADOS POR CONTRATO ESTIADOS PROVECTAD0 | SE CAUSARIA ESPER:;(;)OCOMO ZAGOEN DIAS
15860 8338,793352 190279363 1190.279.363

DATOS ESPECIFICOS ESTINADOS POR CONTRATO SERVICOS A USO ESTHADODE ng;g;;%!iﬂﬁ FRECUENCIADE | VALORTOTALDE

UNIDAD FUNCIONAL CENTRO DE COST0S SERVICIO CONTRATAR SERVICIOS SERVICIO USO ESPERADA | USO PROYECTADO
501 | Consultas de medicina general urgentes X %) 816042391 0148008121 1920527813
502 | Urgencias en salud mental o psiquiatria confrato x 9 meses 0|
2.1|Consulta y procedimientos 811 | Sala de yeso 0
Ungencias 812 | Sala de reanimacion 0
813 | Sala general de procedimientos menores X 10% 0.065321564 ()
Pacientes en obsenvacion X 2l ()
2.2(Obsenacion 809 | Sala de enfermedades respiratorias agudas - ERA ()
810 | Sala de rehidratacion oral 0

> bid.
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Se hacen las explicaciones respectivas, que en el caso del ejemplo:

En el afio 2013 el recaudo consolidado real superara el 93 % por ingresos de
recursos de liquidacion de contratos de vigencias anteriores, con EPS del

Régimen Subsidiado y recursos girados en razén del Decreto 1080.

Dado que la ESE Hospital Hipotética empezara la operacion del CAB del Municipio
del xxxx en el afio 2014, los ingresos por venta se incrementaran por aumento de
la poblacion objeto, los ingresos proyectados para este CAB, estan valorados en
800 millones de pesos. Ademas la ESE, implementara una estrategia solida de la
venta de sus servicios ofertados en el portafolio, para lograr una contratacién con
las EPS subsidiadas por valor de $12.600 pesos por usuario como minimo, ya que
su portafolio esta valorado en $14.800 pesos. Valor que se convierte en la meta

para alcanzar.

PARA CONTRATOS POR CAPITACION

LIBRO 34 - PROYECCION VENTA SERVICIOS REGIMEN CONTRIBUTIVO.xIs

34 - CAPITA EPS-C XXXXX (1), (2) y (3) cuadros para proyectar los contratos por
capitacion a suscribir por la ESE con diferentes EPS-C o Empresas Promotoras de
Salud del Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en
Salud para la atencion de servicios contenidos en el Plan Obligatorio de Salud
debidamente identificados a un conjunto de afiliados a cada EPS-S igualmente
debidamente identificados; abrir tantas hojas como sean necesarias. Se pueden
agrupar en una hoja de trabajo los contratos que no se consideren relevantes para
una proyeccion agregada; en este caso, se deberan mantener todas variables
constantes. En todo caso deberan establecerse los supuestos y parametros de

proyeccion y explicarse.
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34 - EVENTO EPS-C XXXXX (1), (2) y (3) cuadros para proyectar los contratos
por evento a suscribir por la ESE con diferentes EPS-C o Empresas Promotoras
de Salud del Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en
Salud para la atencion de servicios contenidos en el Plan Obligatorio de Salud
debidamente identificados a un conjunto de afiliados a cada EPS-S igualmente
debidamente identificados; abrir tantas hojas como sean necesarias. Se pueden
agrupar en una hoja de trabajo los contratos que no se consideren relevantes para
una proyeccion agregada; en este caso, se deberan mantener todas variables
constantes. En todo caso deberan establecerse los supuestos y pardmetros de

proyeccion y explicarse.

LIBRO 35 - PROYECCION VENTA SERVICIOS OTROS xls

35 - EVENTO PPNA XXXXX (1) cuadro para proyectar los contratos con la entidad
territorial para la atencién de la poblacion pobre no asegurada (PPNA); deberan

establecerse los supuestos y parametros de proyeccion.

35 - EVENTO NO POS XXXXX (1) cuadro para proyectar los contratos con la
entidad territorial para la atencion a la poblacion pobre afiliada al régimen
subsidiado de servicios no incluidos en el plan de beneficios (NO POS). Deberan

establecerse los supuestos y parametros de proyeccion.

35 - EVENTO PIC XXXXX (1) cuadro para proyectar los contratos con la entidad
territorial para la atencion de eventos de salud publica y/o del plan de
intervenciones colectivas. Deberan establecerse los supuestos y parametros de

proyeccion.

35 - CAPITA PIC XXXXX (1) cuadro para proyectar los contratos con la entidad
territorial para la atencion de servicios de salud publica y/o del plan de
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intervenciones colectivas. Deberan establecerse los supuestos y parametros de

proyeccion.

35 - PROGRAMAS ESPECIALES cuadro para proyectar los contratos con las
entidades territoriales y/o la Nacion para la prestacion de servicios en programas
especiales por eventos. Deberan establecerse los supuestos y parametros de

proyeccion.

35 - EVENTO SOAT SEGUROS (1) cuadro para proyectar la prestacion de
servicios de salud por evento, por accidentes de transito con vehiculos
identificados y asegurados con polizas SOAT, que se cobran directamente a las
compafias de seguros que expidieron las respectivas polizas. Deberan

establecerse los supuestos y pardmetros de proyeccion.

35 - EVENTO ACCIDENTE FOSYGA, cuadro para proyectar la prestacion de
servicios de salud por evento, por accidentes de transito con vehiculos fantasma o
no asegurados con la péliza SOAT. Deberan establecerse los supuestos y

parametros de proyeccion.

35 - ECAT FOSYGA, cuadro para proyectar la prestacién de servicios de salud por
la ocurrencia de eventos catastroficos debidamente declarados por la autoridad
competente y por la poblacién consignada en el censo de victimas del respectivo
evento; se refieren a terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones, tomas
guerrilleras, derrumbes, etc. Deberan establecerse los supuestos y parametros de

proyeccion; se sugiere no efectuar proyecciones por este ingreso.

35 - EVENTOS MAGISTERIO, cuadro para proyectar la prestacion de servicios
de salud a los afiliados al Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio. Deberan

establecerse los supuestos y parametros de proyeccion.
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35 - EVENTOS FFMM, cuadro para proyectar la prestacion de servicios de salud a
los afiliados al Servicio de Salud de la Fuerzas Militares. Deberan establecerse los

supuestos y parametros de proyeccion.

35 - EVENTOS OTROS SEGUROS, cuadro para proyectar la prestacion de
servicios de salud a los afiliados a otros seguros como los de riesgos
profesionales o laborales, la medicina prepagada o las pdlizas de salud o vida de
las compafiias de seguros o los planes complementarios. Deberan establecerse

los supuestos y parametros de proyeccion.

35 - EVENTOS OTROS PAGADORES, cuadro para proyectar la prestacion de
servicios de salud a usuarios no categorizados en ninguna de las caracteristicas
sefalas en las distintas caracteristicas contenidas en los restantes cuadros; por
ejemplo particulares no afiliados a ningan seguro por un evento no calificado como
accidente de transito o catastréfico y no clasificado como PPNA. Deberan
establecerse los supuestos y parametros de proyeccion; se sugiere no efectuar

proyecciones por este ingreso.

Ejemplo:

Cuadro 35.°° Régimen contributivo - otros-proyeccién venta de servicios por

evento
VIGENCIA N+1(2013)
CONTRATO ESTIMADO POR EVENTO
No. DE AFILIADOS | VALOR ANUAL QUE VALOR ANUAL
DATOS GENERALES ESTIMADOS POR CONTRATO ESTMADOS SE CAUSARIA | ESPERADO COMO REZAGO EN DIAS
1500} 75,497,287.00
DATOS ESPECIFICOS ESTIMADOS POR CONTRATO SERVICIOS A ;;O;;C’%D‘O';‘SR FRECUENCIADE | VALOR TOTAL DE
UNIDAD FUNCIONAL CENTRO DE COSTOS SERVICIO UTILIZAR . USO ESPERADA | USO PROYECTADO
501 | Consultas de medicina general urgentes 1341
502 | Urgencias en salud mental o psiquiatria
2.1 |Consulta y procedimientos 811 | Sala de yeso
. 812 | Sala de reanimacion
Urgencias 813 | Sala general de procedimientos menores 420
Pacientes en obsenacion 390
2.2 |Obsenvacion 809 | Sala de enfermedades respiratorias agudas - ERA
810 | Sala de rehidratacion oral
* Ibid.
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Nota explicativa:

La facturacion de la ESE Hospital Local Arjona al régimen contributivo es por
eventos realizados, solo a partir del afio 2013 se logro la contratacion con la EPS
Contributiva COOMEVA para la atencion de pacientes por capitacion, a partir del
mes de agosto, lo que aumentard los ingresos por este concepto para la vigencia
2013. Las tarifas son SOAT plenas, en el caso de los eventos. Las proyecciones
se realizaran sobre el valor que se causaria en el afio 2013 multiplicado por 3.5%

como constante de inflacion.

El procedimiento para construir estos cuadros es la siguiente:

A. Contratos por capitacion

Para la proyeccion de la venta de servicios a través de los contratos por capitacion
se utilizaran los 10 aspectos relevantes que se incluyeron para el analisis de
diagnostico. Cinco (5) de estos criterios son generales del tipo de contrato y
pueden proyectarse como cifras globales o totales y cinco (5) son datos por
servicios que deben proyectarse particularizando los servicios y que se acumulan

para establecer el balance final de cada contrato.

A.1. PROYECCION ASPECTOS GENERALES POR CONTRATO

Utilice la informacién de poblacion (Cuadro 24) y de Afiliados por
Asegurador o Pagador (Cuadro 25) para establecer posibilidades de
crecimiento del numero de afiliados por afo; refuerce analisis de
proyeccién con estimaciones de red. Si proyecta crecimiento, describa
en el documento los supuestos y parametros de proyeccion.

No. DE AFILIADOS
ESTIMADOS
(Celdas H, M, R, Wy
AB de la Fila 11)

VALOR POR|Escriba el resultado de dividir el valor total de uso proyectado (sumatoria
CAPITA por afio de los valores de uso por servicio estimados contenidos en las
PROYECTADO columnas L, Q, V, AA, y AF) sobre el nimero de afiliados estimados de

(Celdas I, N, S, X y|cada afio (celdas H, M, R, W y AB de la Fila 11) mas un porcentaje de
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AC de la Fila 11)

cobertura de riesgo; describa en el documento los supuestos y
pardmetros de determinacion de la cobertura de riesgo.

VALOR ANUAL QUE
SE CAUSARIA
(Celdas J, O, T, Y,y
AD de la Fila 11)

Escriba el resultado de multiplicar el nimero de afiliados estimados de
cada afio (celdas H, M, R, W y AB de la Fila 11) por el valor por capita
proyectado de cada afio (Celdas I, N, S, Xy AC de la Fila 11).

VALOR ANUAL
ESPERADO COMO
PAGADO

(Celdas K, P, U, Z, y
AE de la Fila 11)

Escriba el resultado de multiplicar el valor anual que se causaria de cada
afo llevado a dias (celdas J, O, T, Y, y AD de la Fila 11 dividido en 360)
por 360 menos la meta de rezago en dias de cada afio (360 menos
celdas L, Q, V, AA, y AF de la Fila 11).

REZAGO EN DIAS
(Celdas L, Q, V, AA,
y AF de la Fila 11)

Escriba el numero de dias de antigliedad de cartera esperado como
meta maxima por cada contrato y respecto de cada vigencia completa;
describa en el documento los supuestos y pardmetros de determinacién
de las metas.

A.2. PROYECCION ASPECTOS ESPECIFICOS POR CONTRATO

SERVICIOS
CONTRATAR
(Columnas H, M,
WW, y AB)

AMarque con una "X" al frente de cada fila con c6digo de servicio a tres

digitos, los servicios que proyecta producir y proveer a través de

R, N
contratos por capitacion.

USO ESTIMADO DE

SERVICIOS

Escriba el resultado de multiplicar la frecuencia de uso estimada por
servicio de cada afio (Columnas K, P, U, Z, y AE) por el nimero de
afiliados estimados (celdas H, M, R, W y AB de la Fila 11).

(Columnas I, N, S, X, y[Valide la sumatoria de uso estimado de servicios con la proyeccion de
AC) produccion de servicios contenida en el cuadro 32; esa proyeccion es
la produccion maxima que podria ofertarse.
A partir de la informacién determinante de los costos por centros de
COSTO PROMEDIOCOS.tOS contenida en los Cuadr_os 10 11,12y 13_, efectle los ajL_Jstes
estimados resultantes de la aplicacion de las medidas de saneamiento
PROYECTADO POR . : ~
SERVICIO propuestas (simulaciones) y proyecte para los afios del Programa el

(Columnas J, O, T, Y, Ylescribalos en la columna correspondiente de cada afio. Trabaje a

AD)

costo promedio proyectado por servicio. Traiga esos resultados vy

pesos constantes de 2012 bajo el supuesto de una inflacion igual al
3% anual.

FRECUENCIA DE USO

ESPERADA
(Columnas K, P, U,
y AE)

Estime la frecuencia de uso esperada a partir del andlisis de la
evolucion de las frecuencias individuales por servicios de los ultimos 5
afos; utilice, adicionalmente, la informaciéon de morbilidad y mortalidad
consignada en los cuadros 26, 27 y 28.

Describa supuestos y parametros de determinacién de la frecuencia
de uso esperada.

Z,

VALOR TOTAL
USO PROYECTADO

DE

Es el resultado de multiplicar el nUmero de actividades o servicios
proyectados (uso estimado de servicios) contenidos en las columnas |,
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(Columnas L, Q
AA,y AF)

, VN, S, X, y AC, por el costo promedio proyectado por servicios

contenido en las columnas J, O, T, Y, y AD, segun el afio que se
proyecte.

Por ejemplo, para el afio 2014 el valor total de uso proyectado del
servicio 328 Consultas de medicina general electivas (fila 31) seria el
resultado de la siguiente operacion: N31*O31.

Analice los resultados obtenidos contra crecimiento real historico de los contratos

por capitacion ind

ividuales y consolidados por régimen y/o grupos de pagadores;

revise proyecciones y explique variaciones extremas.

B. Contratos por evento

Para la proyeccion de los contratos por evento se identificaron 8 aspectos

relevantes que se incluyen para el analisis de su evolucion. Cuatro (4) de estos

criterios son generales del contrato y pueden analizarse como cifras globales o

totales y cuatro (4) son datos por servicios que deben analizarse particularizando

las atenciones prestadas y que se acumulan para establecer el balance final de

cada contrato.

B.1. DATOS GENERALES POR CONTRATO

No. DE
USUARIOS
ESTIMADOS
(Celdas H,L,P, Ty
X de la Fila 11)

Primero establezca la relacion entre los usuarios atendidos histéricamente
por afio contra la poblacién total agregada de los municipios donde la ESE
tenga sedes por afio. Esto permite establecer las probabilidades de
demandas de servicios por eventos.

Segundo, aplique la probabilidad resultante del andlisis histérico, con
promedio del periodo o la medida central o la alternativa que determine la
ESE, a la informacién de poblacion (Cuadro 24) y de Afiliados por
Asegurador o Pagador (Cuadro 25) para establecer posibilidades de
crecimiento del nudmero de usuarios por afo; refuerce andlisis de
proyeccién con estimaciones de red. Si proyecta crecimiento, describa en
el documento los supuestos y parametros de proyeccion.

VALOR  ANUAL
QUE SE
CAUSARIA

Escriba el resultado de multiplicar la sumatoria del valor total de uso
proyectado de cada afo (columnas K, O, S, W, y AA) por un factor de

incertidumbre y cobertura de riesgo.
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(Celdas I, M, Q, U

y, Y de la Fila 11) (del

Describa en el documento los supuestos y parametros de determinacion

factor de incertidumbre y de la cobertura de riesgo.

VALOR  ANUAL
ESPERADO
COMO PAGO
(Celdas J, N, R, V,
y Z de la Fila 11)

Escriba el resultado de multiplicar el valor anual que se causaria de cada
afo llevado a dias (celdas I, M, Q, Uy, Y de la Fila 11 dividido en 360) por
360 menos la meta de rezago en dias de cada afo (360 menos celdas K,
O, S, W, y AA de la Fila 11).

REZAGO EN DIAS
(Celdas K, O, S,
W, y AA de la Fila
11)

Escriba el nimero de dias de antigiiedad de cartera esperado como meta
maxima por cada contrato y respecto de cada vigencia completa; describa
supuestos y parametros de determinacion de las metas.

B.2. DATOS ESPECIFICOS POR CONTRATO

SERVICIOS
UTILIZAR
(Columnas H, L, P, T,
y X)

A

Escriba el resultado de multiplicar la frecuencia de uso estimada por,
servicio de cada afio (Columnas J, N, R, V, y Z) por el nimero de
afiliados estimados (celdas H, L, P, Ty X de la Fila 11).

Valide la sumatoria de uso estimado de servicios con la proyeccion de
produccién de servicios contenida en el cuadro 32; esa proyeccion es la
produccion méaxima que podria ofertarse; en esta validacién tenga en
cuenta los otros tipos de contratos.

COSTO PROMEDIO
PROYECTADO POR
SERVICIO

(Columnas I, M, Q, U

Y, Y)

A partir de la informacion determinante de los costos por centros de
costos contenida en los Cuadros 10, 11, 12 y 13, efectle los ajustes
estimados resultantes de la aplicacion de las medidas de saneamiento
propuestas (simulaciones) y proyecte para los afios del Programa el
costo promedio proyectado por servicio. Traiga esos resultados y
escribalos en la columna correspondiente de cada afio. Trabaje a pesos
2012 bajo el supuesto de una inflacion igual al 3% anual. Este dato
debe ser igual al proyectado para otros tipos de contratos; el costo
promedio proyectado por servicio es igual para cualquier forma de pago
por la venta de servicios.

FRECUENCIA
USO ESPERADA
(Columnas J, N, R, V,

y Z)

DE

Estime la frecuencia de uso esperada a partir del analisis de la
evolucion de las frecuencias individuales por servicios de los ultimos 5
afos; utilice, adicionalmente, la informacion de morbilidad y mortalidad
consignada en los cuadros 26, 27 y 28.

Describa supuestos y pardmetros de determinacion de la frecuencia de
uso esperada.

VALOR TOTAL DE
USO PROYECTADO
(Columnas K, O, S,
W,y AA)

Es el resultado de multiplicar el nimero de actividades o servicios
proyectados (servicios a utilizar) contenidos en las columnas H, L, P, T,
y X, por el costo promedio proyectado por servicios contenido en las
columnas |, M, Q, Uy, Y, segun el afio que se proyecte.

Por ejemplo, para el afio 2014 el valor total de uso proyectado del
servicio 328 Consultas de medicina general electivas (fila 31) seria el

resultado de la siguiente operacion: L31*M31.
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Analice los resultados obtenidos contra crecimiento real historico de los contratos
0 venta de servicios por eventos individuales y consolidados por régimen y/o

grupos de pagadores; revise proyecciones y explique variaciones extremas.

Recuerde que la sumatoria total de los servicios a vender no puede superar la

capacidad de produccion de servicios proyectada en el cuadro 32.

La sumatoria del valor anual esperado como pago de los contratos o conjunto de
facturas por régimen o por pagadores, tanto de ventas por capitacibn como por
eventos, sera el valor que se lleva al flujo financiero proyectado y al presupuesto

anual.

El objetivo de este cuadro es observar la dinAmica de los datos historicos
relacionados con los gastos y costos operativos para la prestacion de los servicios
asistenciales, asi como el comportamiento de los gastos costos administrativos en
el transcurso de las vigencias a analizar, en nuestro ejemplo 2008 a 2012. En
principio, hay que partir de separar los gastos costos administrativos de los gastos
costos operativos y luego, separar éstos entre fijos y variables, asi:

Se debe calcular estos datos a pesos constantes del 2012.

CUADRO 36 A. Gastos costos operativos

Identifique para cada una de las vigencias 2008 a 2012 el comportamiento de los
GASTOS COSTOS OPERATIVOS, teniendo en cuenta la clase de costo asi:

FOP - FIJO OPERATIVO, costo de una intervencion o servicio que no depende del

volumen de produccion, por ejemplo valor de la nébmina del personal asistencial.
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VOP - VARIABLE OPERATIVO, costo de una intervencion o servicio que esti

relacionada con el volumen de produccion.

En cada uno de los items del costo tenga en cuenta el codificador de presupuesto

utilizado en la ESE.

Realice un analisis detallado del comportamiento de estas cifras en el transcurso

del tiempo y analice las variaciones mas significativas.

CUADRO 36 B. Gastos costos administrativos

Identifiqgue para cada una de las vigencias de analisis el comportamiento de los

gastos costos administrativos, teniendo en cuenta la clase de costo asi:

FAD - FIJO ADMINISTRATIVO, gasto administrativo en que incurre la ESE para
las labores gerenciales, administrativas, financieras, de apoyo logistico, que se
causa independiente de sus apoyos a las areas de produccion de servicios, por
ejemplo: el valor de la némina del personal administrativo, los honorarios de
asesor juridico, los honorarios de revisor fiscal, servicio telefénico, internet,

mantenimiento preventivo, pélizas de seguros, etc.

VAD - VARIABLE ADMINISTRATIVO, gasto administrativo de caracter variable u
ocasionales que puede estar o no condicionado a los apoyos al area asistencial,
por ejemplo facturacién, auditoria médica, auditoria concurrente, materiales como
papeleria, insumos de equipos de computacion, operarios de aseo, puntos de
vigilancia, etc. relacionado con el volumen de produccion o con otras actividades

no misionales de la ESE.
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En cada uno de los items del costo tenga en cuenta el codificador de presupuesto

utilizado en la ESE.

Realice un analisis detallado del comportamiento de estas cifras en el transcurso

del tiempo y analice las variaciones mas significativas.

Para el cuadro 36 A. GASTOS Y COSTOS OPERATIVOS, en las celdas C131 a
G140, realice el siguiente andlisis del comportamiento de los gastos costos
operativos respecto al total de gastos y costos de la ESE para cada vigencia.
Igualmente calcule el valor de los gastos por Unidad de Valor Relativo, dividiendo

los costos por el niamero total de UVR del cuadro 5 Produccion, fila 212.

Ejemplo de este cuadro:

PARTICIPACION PORCENTUAL DE GASTOS COSTOS OPERATIVOS EN
EL TOTAL DE GASTOS Y COSTOS DE LA ESE

2008 2009 2010 2011 2012

TOTAL COSTOS OPERACIONALES (TCOP) POR UNIDAD DE VALOR
RELATIVO (UVR) - TCOP/TUVR

2008 2009 2010 2011 2012

Para el cuadro 36 B, GASTOS Y COSTOS ADMINISTRATIVOS en las
celdas C131 a G146, realice el siguiente andlisis del comportamiento de los
gastos costos administrativos respecto al total de gastos y costos de la ESE para
cada vigencia. Igualmente calcule el valor de los gastos por Unidad de valor
relativo, dividiendo los gastos por el nimero total de UVR del cuadro 5 Produccion,
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fila 212. Finalice el andlisis del comportamiento de gastos y costos analizando el

costo total por UVR.

Ejemplo de este cuadro:

PARTICIPACION PORCENTUAL DE GASTOS COSTOS
ADMINISTRATIVOS EN EL TOTAL DE GASTOS Y COSTOS DE LA
ESE

2008 2009 2010 2011 2012

TOTAL GASTOS COSTOS ADMINISTRATIVOS (TGA) POR UNIDAD
DE VALOR RELATIVO (UVR) - TCOP/TUVR

2008 2009 2010 2011 2012

TOTAL GASTOS Y COSTOS (TGC) POR UNIDAD DE VALOR
RELATIVO (UVR) - TGC/TUVR

2008 2009 2010 2011 2012

Los resultados de este analisis deben brindarle las herramientas para determinar
el comportamiento de los gastos y costos por cada unidad producida y ver su
comportamiento en el transcurso del tiempo.
PROYECCIONES DE GASTOS Y COSTOS.

En la hoja 36 GASTOS Y COSTOS OPERATIVOS, a patrtir de la fila 144 y hasta la

fila 259, registre la proyeccion de los gastos costos operativos para las vigencias
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2013 a 2017, o para el periodo considerado de acuerdo a su programa de

saneamiento:

Para determinar los costos fijos se sugiere definir como politica para el PSFF el
mantenimiento de estos gastos a pesos constantes del ultimo afio completo
anterior a la fecha en que realiza el analisis (Por ejemplo, 2012 si el diagnéstico lo
hace en la vigencia 2013); ajustando los valores por el impacto en las medidas

propuestas en el PSFF.

Los costos variables podrian proyectarse aplicando a cada concepto de costo el
valor proyectado del costo por unidad de produccion por las unidades
de produccion propuesta en la proyeccion de ingresos; asi, el crecimiento que se
estime deber& ser concordante con la produccién y venta de servicios propuesta.
En la sumatoria de costo operacional por unidad equivalente de produccion en

UVR, debera proyectarse un crecimiento coherente con todo el ejercicio.

En la hoja 36 GASTOS Y COSTOS ADMINISTRATIVOS, a patrtir de la fila 148 y
hasta la fila 263, registre la proyeccion de los gastos costos administrativos para
las vigencias 2013 a 2017, o para el periodo considerado de acuerdo a su

programa de saneamiento:

Se sugiere definir como politica para el PSFF el mantenimiento de estos gastos a
pesos constantes del 2012 anterior a la fecha en que realiza el analisis (Por
ejemplo, 2012 si el diagndstico lo hace en la vigencia 2013) como crecimiento
maximo de los mismos y a partir de este parametro incluir los impactos de las
medidas del PSFF, para determinar la variacion resultante y compararla con la
dinamica observada en los datos historicos. Utilice la hoja 36 - gastos costos

administrativos.
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En todo caso hay que tener especial cuidado con proyectar adecuadamente el
valor del salario y las contribuciones a la seguridad social y parafiscales inherentes
a la nbmina de los empleados publicos y trabajadores oficiales, pues el incremento
de éstos esta supeditado a lineamientos administrativos expedidos por el orden
nacional y/o territorial competente, asi como la normatividad legal vigente

aplicable.

La estimacion del costo de los trabajadores oficiales debe tener en cuenta todas
las contraprestaciones acordadas en la convencion colectiva de trabajo. No sobra
advertir que los compromisos de la convencion tan solo cobijan a los trabajadores
oficiales para lo cual debe identificarse plenamente la veracidad del tipo de

vinculacion del servidor.

En el caso del servicio de la deuda, si existe, su proyeccion estara directamente
relacionada con las condiciones contractuales en que se pact6 cada crédito tales
como la tasa de interés, el plazo, la gracia y las fechas de los desembolsos y con
la propuesta de reestructuracion de la deuda que se elabore conforme a la
disponibilidad de recursos para su pago en el respectivo escenario financiero.

Respecto a gastos de inversion, se proyectaran los que vienen en ejecucion ya
comprometidos con vigencias futuras y concesiones; las nuevas propuestas se
presentaran, pero se sugiere no efectuar proyecciones de gasto hasta tanto se
concluya el escenario financiero y se determinen sus posibilidades reales y su
incidencia o impacto en la produccién de servicios y en la generacién de ingresos.
Si bien en el diagnéstico se proponen unos cuadros la ESE debera incorporar los
cuadros que considere necesarios para soportar el escenario financiero del PSFF
que adopte y presente ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para su
viabilidad.
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Finalice el cuadro 36 A. GASTOS Y COSTOS OPERATIVOS, analizando del
comportamiento de los gastos costos operativos respecto al total de gastos y
costos de la ESE para cada vigencia proyectada. Igualmente calcule el valor de
los gastos por Unidad de Valor Relativo, dividiendo los costos por el numero total

de UVR del cuadro Produccion para los afios correspondientes.

Finalice el cuadro 36 B, GASTOS Y COSTOS ADMINISTRATIVOS, analizando el
comportamiento de los gastos costos administrativos respecto al total de gastos y
costos de la ESE para cada vigencia proyectada. Igualmente calcule el valor de
los gastos por Unidad de valor relativo, dividiendo los gastos por el nimero total
de UVR del cuadro 32 proyecciones produccion de servicios en unidades y en
UVR para los aflos 2013 a 2017 o el periodo del programa que corresponda.
Finalice el andlisis del comportamiento de gastos y costos analizando el costo total
por UVR esperado.

Ejemplo del cuadro:

Cuadro 36.°" Gastos y costos

INFORMACION HISTORICA - DATOS CONSTANTES EN $2012
ESICEIES DS BERTNS 2008 2009 2010 2011 2012
FIO | VARMBLE FJO_ | VARABLE FlJO | VARABLE FIO_ | VARMBLE FJO_ | VARMBLE

TOTAL GASTOS Y COSTOS OPERATIVOS 389422] 3344412 513450 3529797} 393251 4367993 490787 5661805 486826 4222883
SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA 389422 566148 513450) 950494] 393251 1419241 490787] 841533 486826 853726
Sueldos Personal de Nomina 334542 0) 388306 0] 332482, 0) 426102 42609 0]
Gastos de i 0 0 0 0 0 0 0 0} 0 0
Horas. Extras, Dominicales, Festivos, Recargo Nocturno 0] 34908} 64446 0] 0] 70221} 0) 87203] 0] 84131
Auxiiio de Transporte 4840 0 5276 0) 4469 0 6599 7325 0]
Subsidio de Alimentacion 0 5006 4644] 0] 7130) 0 6092] 0 9648}
6n por Servicios Prestados 0 14692 0 7067 0 12745 0 17125 0 15832

Prima Semestral 0 0 0 0] 0 0 0 0 0]
Prima de Servicios 0 22536 0 22939 0 23815 0 24742) 0 27926}
Prima de Navidad 50040} 0) 50778] 0] 49170} 0) 51994 53405 0]
Prima de Vacaciones 0 30005) 0 13622) 0 22843 0 37957 0 29763
Prima Técnica 0 21181 0 21855 0 23256 0 18146 0 15339
Prima de Antigiiedad 0 23020) 0 6907] 0 11357 0 15979 0 10034}
prima de 0 34607 0 7189 0 37992) 0 29590) 0 25053
Indemnizacion 0 C ion de vacaciones 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0]
Vigencias Anteriores 0 380193 0 870915 0 1217012 0 610791 0 636000]
Otro concepto - Especificar 0] 0f 0} 0} 0] 0] 0) 0) 0] 0]
Otro concepto - Especificar 0 0 0 0) 0 0 0 0} 0 0)
Otro concepto - Especificar 0 0 0 0) 0 0 0 0f 0 0)
Convenciones Colectivas o Convenios 0} 1028) 0) 1112) 0} 1905 0) 2624 0) 2481
Personal i 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0]
Jornal 0 0 0 0) 0 0 0 0} 0 0]
Quinquenio 0} 0f 0} 0} 0} 0f 0} 0f 0} 0}
Bonificacion Especial de Recreacion 0 1928} 0 1112] 0 1905§ 0 2624 0 2487}
por Coordinacion 0 0) 0 0] 0 0) 0 0 0 0]

iento por Permanencia en el Servicio Plblico 0 0 0 0) 0 0 0 0} 0 0]

Otro concepto - Especificar 0] 0f 0} 0} 0] 0f 0} 0f 0} 0}
Otro concepto - Especificar 0} 0f 0} 0} 0} 0f 0 0f 0 0)
Otro concepto - Especificar 0 0 0 0 0 0 0 0f 0 0]

*" 1bid.
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Este cuadro tiene como objetivo estandarizar la formulacion del flujo financiero
proyectado para la financiacion del PSFF, con el propésito de evidenciar los
comportamientos y evoluciones de distintos resultados de control. Asi, para
efectos de asegurar la consistencia, en la elaboracion del escenario financiero que
soporte la ejecucién del PSFF deberan seguirse minimo las reglas que se
presentan a continuacion, las cuales deberan evidenciarse en los cuadros

adjuntos al Programa. Son:

A partir de la estimacion para cada vigencia de los ingresos por cada concepto y
contrato y de los gastos y costos requeridos para el funcionamiento y operacién de
la ESE en cada vigencia, se debera calcular su operacion en equilibrio y, si es del
caso, los excedentes o ahorros que contribuyan al financiamiento de las acciones
de saneamiento fiscal y financiero. En el contexto del PSFF la ESE debe operar

sin generar nuevo pasivo.

El tiempo de ejecucion del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero estara
determinado por la proyeccion del flujo financiero en el cual la ESE logre una
operacion corriente en equilibrio y puedan generarse excedentes y reorientacion
de rentas para financiar las acciones propuestas como medidas para el logro del
equilibrio y sostenibilidad financiera y para cubrir el pasivo y lograr el saneamiento

buscado.

Una vez identificados el pasivo cierto y las contingencias contractuales, juridicas y
financieras, los resultados se deben valorar teniendo en cuenta que la mayor
desagregacion posible permitira definir un esquema financiero mas cercano a la
realidad. La clasificacion y priorizacion para el pago de pasivos vendra dada de la

siguiente manera:

e Pago de acreencias laborales;
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e Las entidades publicas y las instituciones de seguridad social;

e Los proveedores de insumos y servicios para la produccion de servicios de

salud.
e Las instituciones fin

publico, sujetas a la

ancieras y demas entidades, de caracter privado, mixto o

inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera;

e Los demas acreedores externos.

Adicional a la programacion de pagos de pasivos con los recursos que se

identifiquen y se destin

en en el escenario financiero, la ESE podra realizar cruce

de cuentas: los créditos en contra de la ESE y a favor del acreedor deberan tener

un origen en una disposicion legal o ser de materia contractual.

La liberacion de recursos o el incremento del recaudo de los recursos de la

vigencia o la recuperacién de cartera de vigencias anteriores debera ser destinado

prioritariamente a cubrir el pasivo de vigencias anteriores de la ESE anticipando el

pago contemplado en e

Siguiendo estas reglas

| escenario financiero segun el orden de prioridades.

y las que defina la ESE, se debera elaborar el escenario

financiero, abordando primero la definicion de los ingresos que financiaran los

gastos administrativos y operacionales; es decir, la operacion corriente de la ESE,

asi:

INGRESOS

Para la formulacion del flujo financiero proyectado tenga en cuenta los
ingresos que se causaran y recaudaran cada afio.

1. Venta de Servicios de
Salud

Utilice la informacidn proyectada en los cuadros 33, 34 y 35, como se sefiala
en cada concepto.

Régimen Subsidiado

Traiga la sumatoria de la venta de servicios a las EPS-S, tomando el valor
registrado en la celda denominada “VALOR ANUAL ESPERADO COMO
PAGO” (Celdas K, P, U, Z, y AE de la Fila 11 para los contratos por
capitacion y celdas J, N, R, V, y Z de la Fila 11 para los contratos por
eventos). Tenga en cuenta cada cuadro de proyeccion. Se incluye la hoja
denominada “RESUMEN PARA FLUJQO” en el libro 33 a manera de ejemplo;
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si se utiliza este cuadro, se podria traer el resultado de la sumatoria celdas
D13, G13, J13, M13 y P13 o de las que corresponda si se analizan mas de 6
contratos.

Régimen Contributivo

Traiga la sumatoria de la venta de servicios a las EPS-C, tomando el valor
registrado en la celda denominada “VALOR ANUAL ESPERADO COMO
PAGO” (Celdas K, P, U, Z, y AE de la Fila 11 para los contratos por
capitacion y celdas J, N, R, V, y Z de la Fila 11 para los contratos por
eventos). Tenga en cuenta cada cuadro de proyeccion. Se incluye la hoja
denominada “RESUMEN PARA FLUJO” en el libro 34 a manera de ejemplo;
si se utiliza este cuadro, se podria traer el resultado de la sumatoria celdas
D13, G13, J13, M13 y P13 o de las que corresponda si se analizan mas de 6
contratos.

Departamento/Distrito -
PPNA y NO POS

Traiga la sumatoria de la venta de servicios a las ENTIDADES
TERRITORIALES LIBRO 35 por los conceptos de Poblacién Pobre No
Afiliada y de servicios NO POS, tomando el valor registrado en la celda
denominada “VALOR ANUAL ESPERADO COMO PAGO” (Celdas J, N, R,
V, y Z de la Fila 11 para las ventas por eventos de los cuadros que
correspondan). Tenga en cuenta cada cuadro de proyeccion, si existen
\varios contratos o con varias entidades territoriales.

Se incluye la hoja denominada “RESUMEN PARA FLUJO” en el libro 35 a
manera de ejemplo; si se utiliza este cuadro, se podria traer el resultado de
la sumatoria celdas D13, G13, J13, M13 y P13 o de las que corresponda si
se analizan mas de 6 contratos.

Municipios - PPNA y NO
POS

Traiga la sumatoria de la venta de servicios a las ENTIDADES
TERRITORIALES LIBRO 35 por los conceptos de Poblacibn Pobre No
Afiliada y de servicios NO POS, tomando el valor registrado en la celda
denominada “VALOR ANUAL ESPERADO COMO PAGO” (Celdas J, N, R,
V, y Z de la Fila 11 para las ventas por eventos de los cuadros que
correspondan). Tenga en cuenta cada cuadro de proyeccion, si existen
\varios contratos o con varias entidades territoriales.

Replicar cuadro de la hoja RESUMEN PARA FLUJO con las hojas que
apliquen.

Departamento/Distrito - PIC

Traiga la sumatoria de la venta de servicios a las ENTIDADES
TERRITORIALES LIBRO 35 por los conceptos de Salud Publica/PIC,
tomando el valor registrado en la celda denominada “VALOR ANUAL
ESPERADO COMO PAGO” (Celdas J, N, R, V, y Z de la Fila 11 para las
ventas por eventos de los cuadros que correspondan). Tenga en cuenta
cada cuadro de proyeccion, si existen varios contratos o0 con varias
entidades territoriales.

Replicar cuadro de la hoja RESUMEN PARA FLUJO con las hojas que
apliquen.

Municipios - PIC

Traiga la sumatoria de la venta de servicios a las ENTIDADES
TERRITORIALES LIBRO 35 por los conceptos de Salud Publica/PIC,
tomando el valor registrado en la celda denominada “VALOR ANUAL
ESPERADO COMO PAGO” (Celdas J, N, R, V, y Z de la Fila 11 para las
ventas por eventos de los cuadros que correspondan). Tenga en cuenta
cada cuadro de proyeccién, si existen varios contratos o con varias
entidades territoriales.

Replicar cuadro de la hoja RESUMEN PARA FLUJO con las hojas que
apliquen.
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Nacién - Programas
Especiales

Traiga la sumatoria de la venta de servicios a PROGRAMAS ESPECIALES
LIBRO 35, tomando el valor registrado en la celda denominada “VALOR
ANUAL ESPERADO COMO PAGO” (Celdas J, N, R, V, y Z de la Fila 11
para las ventas por eventos de los cuadros que correspondan). Tenga en
cuenta cada cuadro de proyeccién, si existen varios contratos o con varias
entidades territoriales.

Replicar cuadro de la hoja RESUMEN PARA FLUJO con las hojas que
apliquen.

SOAT - Accidentes de
Transito Compaiiias de
Seguros

Traiga la sumatoria de la venta de servicios a EVENTOS SOAT SEGUROS
LIBRO 35, tomando el valor registrado en la celda denominada “VALOR
ANUAL ESPERADO COMO PAGO” (Celdas J, N, R, V, y Z de la Fila 11
para las ventas por eventos de los cuadros que correspondan). Tenga en
cuenta cada cuadro de proyeccion, si existen varias compafiias de seguros.

Replicar cuadro de la hoja RESUMEN PARA FLUJO con las hojas que
apliquen.

FOSYGA- ECAT
Accidentes de Transito

Traiga el dato de la venta de servicios por el concepto de ACCIDENTES DE
TRANSITO LIBRO 35, tomando el valor registrado en la celda denominada
“VALOR ANUAL ESPERADO COMO PAGO” (Celdas J, N, R, V, y Z de la
Fila 11 para las ventas por eventos de los cuadros que correspondan).

FOSYGA - ECAT Otros
Eventos

Traiga el dato de la venta de servicios por el concepto de OTROS
EVENTOS ECAT LIBRO 35, tomando el valor registrado en la celda
denominada “VALOR ANUAL ESPERADO COMO PAGO” (Celdas J, N, R,
V, y Z de la Fila 11 para las ventas por eventos de los cuadros que
correspondan).

Otros Seguros (ARL,
Prepagada, Pélizas)

Traiga la sumatoria de la venta de servicios a OTROS SEGUROS LIBRO
35, tomando el valor registrado en la celda denominada “VALOR ANUAL
ESPERADO COMO PAGO” (Celdas J, N, R, V, y Z de la Fila 11 para las
ventas por eventos de los cuadros que correspondan). Tenga en cuenta
cada cuadro de proyeccion, si existen varios contratos o con varias
entidades.

Replicar cuadro de la hoja RESUMEN PARA FLUJO con las hojas que
apliquen.

Otras Entidades
(Magisterio, Fuerzas
Militares)

Traiga la sumatoria de la venta de servicios a las MAGISTERIO Y FUERZAS
MILITARES LIBRO 35, tomando el valor registrado en la celda denominada
“VALOR ANUAL ESPERADO COMO PAGOQO” (Celdas J, N, R, V, y Z de la
Fila 11 para las ventas por eventos de los cuadros que correspondan).
Tenga en cuenta cada cuadro de proyeccion, si existen varios contratos.
Replicar cuadro de la hoja RESUMEN PARA FLUJO con las hojas que
apliquen.

Otras ventas de servicios
de salud (Particulares,
otros)

Traiga la sumatoria de otras venta de servicios OTROS PAGADORES
LIBRO 35, tomando el valor registrado en la celda denominada “VALOR
ANUAL ESPERADO COMO PAGO” (Celdas J, N, R, V, y Z de la Fila 11
para las ventas por eventos de los cuadros que correspondan). Tenga en
cuenta cada cuadro de proyeccion, si existen varios contratos.

Replicar cuadro de la hoja RESUMEN PARA FLUJO con las hojas que
apliquen.

2. Otros ingresos
corrientes

Aportes Permanentes de la
Nacion

Traiga la proyeccion realizada para el respectivo concepto de ingresos en el
CUADRO 15 — INGRESOS NO VSS del Liboro CUADROS PSFF ESE
GENERALES.
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Traiga la proyeccion realizada para el respectivo concepto de ingresos en el
CUADRO 15 — INGRESOS NO VSS del Libro CUADROS PSFF ESE
GENERALES.

Traiga la proyeccion realizada para el respectivo concepto de ingresos en el
CUADRO 15 — INGRESOS NO VSS del Libro CUADROS PSFF ESE
GENERALES.

Traiga la proyeccion realizada para el respectivo concepto de ingresos en el
CUADRO 15 — INGRESOS NO VSS del Libro CUADROS PSFF ESE

Aportes Permanentes del
Departamento/Distrito

Aportes Permanentes del
Municipio

Arrendamientos bienes
muebles e inmuebles

GENERALES.

Traiga la proyeccion realizada para el respectivo concepto de ingresos en el
Otro - Especificar CUADRO 15 — INGRESOS NO VSS del Libro CUADROS PSFF ESE

GENERALES.

B. Ingresos No Corrientes

Traiga la proyeccion realizada para el respectivo concepto de ingresos en el
Ocasional - Especificar CUADRO 15 — INGRESOS NO VSS del Libro CUADROS PSFF ESE
GENERALES.

Traiga la sumatoria del valor estimado como rezago vigencia anterior de
cada proyeccion de venta de servicios de los LIBROS 33, 34 y 35,
calculando este valor con la siguiente formula: “VALOR ANUAL QUE SE
CAUSARIA” menos “VALOR ANUAL ESPERADO COMO PAGO”. Tenga en
cuenta cada cuadro de proyeccion.

Replicar cuadro de la hoja RESUMEN PARA FLUJO con todas las hojas de
los LIBROS 33, 34 y 35y luego sumar resultados de dichos libros.
Recuerde, el rezago 2012 se aplica a la vigencia 2013; el rezago 2013,
aplica a la vigencia 2014; y asi sucesivamente.

En segundo, Se presentan los gastos administrativos y operacionales, fijos y

variables, asi:

E. Gastos Fijos
Administrativos

Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.
Otros Gastos Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
Asociados a Personal |concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.

Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.

Servicios Personales

Gastos Generales

Transferencias Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
Corrientes concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.
Compra de Bienesy |[Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
Servicios concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.
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Servicio de la Deuda

Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.

Inversién

Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.

F. Gastos Variables
Administrativos

Servicios Personales

Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.

Otros Gastos
Asociados a Personal

Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.

Gastos Generales

Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.

Transferencias
Corrientes

Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.

Compra de Bienes 'y
Servicios

Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.

Servicio de la Deuda

Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.

Inversién

Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS ADMINISTRATIVOS.

G. Gastos Fijos
Operacionales

Servicios Personales

Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.

Otros Gastos Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este

Asociados a Personal |concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.

Gastos Generales Traiga del LIBRO 36 el yalor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.

Transferencias Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este

Corrientes concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.

Compra de Bienesy |[Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este

Servicios concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.

Servicio de la Deuda Traiga del LIBRO 36 el yalor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.

Inversion Traiga del LIBRO 36 el yalor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.

H. Gastos Variables

Operacionales

Servicios Personales Traiga del LIBRO 36 el yalor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.

Otros Gastos Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este

Asociados a Personal |concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.

Gastos Generales Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
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concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.

Transferencias Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
Corrientes concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.
Compra de Bienesy |[Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
Servicios concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.

- Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
Servicio de la Deuda concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.

Inversion Traiga del LIBRO 36 el valor proyectado que corresponda a este
concepto de gasto en la Hoja GASTOS-COSTOS OPERATIVOS.

Calcule de la ejecuciéon presupuestal de cada vigencia la diferencia
entre lo comprometido y lo pagado, que constituye las cuentas por
pagar en la vigencia siguiente (CUADRO 38), asi: la diferencia del afio
2012 seran las cuentas por pagar en 2013; la diferencia en 2013, se
debera programar para 2014; y asi sucesivamente.

Una vez determinada la proyeccion de ingresos y gastos para la operacion
corriente de la ESE, efectue el balance restando del total de ingresos los gastos.

Asi se determina superavit o déficit o equilibrio en balance cero (0).

A continuacion, se deberéa establecer el flujo de recursos para el financiamiento del
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, por las vigencias que sean
necesarias y que den garantia de la solidez econémica y financiera de la ESE para

su sostenibilidad en el largo plazo. Asi:

Estos recursos no han sido proyectados, corresponden a
asignaciones por acto administrativo derivado de las
competencias legales y las decisiones y negociaciones de
autoridades.

1. Recursos de la ESE

Excedente (Déficit) Operacion [Traiga el dato resultado de la operacion corriente de la
Corriente ESE.

Ingresos de Capital Segun destinacién del competente.
Recursos de Crédito Segun destinacion del competente.
Otros Ingresos Extraordinarios [Segun destinacion del competente.
Otros - Especificar Segun destinacién del competente.
Otros - Especificar Segun destinacion del competente.

2. Saldos Cuentas Maestras
(Art. 2 Ley 1608/13)

Segun destinacion del competente.
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3. Excedentes rentas cedidas
2012y 2013 (Art. 4 Ley 1608/13)

Segun destinacion del competente.

Excedentes 2012

Segun destinacion del competente.

Excedentes 2013

Segun destinacion del competente.

4. Recursos FONSAET (Art. 7
Ley 1608/13)

Segun destinacion del competente.

5. Recursos destinados por el
Departamento/Distrito

Segun destinacion del competente.

Recursos de Crédito

Segun destinacion del competente.

Aportes Ocasionales del
Departamento para el PSFF

Segun destinacion del competente.

Otros - Especificar

Segun destinacion del competente.

Otros - Especificar

Segun destinacion del competente.

6. Recursos destinados por el
Municipio

Segun destinacion del competente.

Recursos de Crédito

Segun destinacion del competente.

Aportes Ocasionales del
Departamento para el PSFF

Segun destinacion del competente.

Otros - Especificar

Segun destinacion del competente.

Otros - Especificar

Segun destinacion del competente.

7. Recursos de la Nacion

Segun destinacion del competente.

Recursos de Crédito

Segun destinacion del competente.

Aportes Ocasionales de la
Nacién para el PSFF

Segun destinacion del competente.

Otros - Especificar

Segun destinacion del competente.

Otros - Especificar

Segun destinacion del competente.

L. TOTAL INGRESOS PARA EL
PSFF

GASTOS/COSTOS PSFF

1. Costos y Gastos

Costos reestructuracion
administrativa

Gastos para implementacion
medidas

Otros gastos - Especificar

Otros gastos - Especificar

Traiga la informacién del costo de implementacion de las
medidas propuestas para el PSFF.

2. Pago de Pasivos

2.1. Trabajadores y
Pensionados

Traiga la informacion del registro contable cuenta 2 pasivos,

Nomina

Prestaciones sociales

segun la clasificacion propuesta.
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Otras deudas laborales
Servicios personales indirectos
Pensiones

Cuotas Partes Pensionales
Bonos Pensionales

Otros — Especificar

Aportes Seguridad Social y
Parafiscales

Servicios Publicos
Otros — Especificar

Proveedores
Otros — Especificar

Amortizaciones
Intereses

Especificar
Especificar
Especificar

Provision para contingencias
Provision para prestaciones

sociales
Provision para pensiones A partir de los anélisis de la ESE y de la informacion sobre
Provision para bonos procesos judiciales, establezca los montos que debe

pensionales provisionar para no poner en riesgo la operacién corriente
Provisién para retroactividad en [de 1a ESE en el futuro.

cesantias

Provisiones diversas
Otros Pasivos — Especificar

Totalice

Concluida la construccion del flujo financiero proyectado para los primeros 5 afios,

realice un balance entre el total de ingresos y el total gastos, costos y pasivos,
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tanto de la operacion corriente de la ESE como de la ejecucion del PSFF y
establezca si se estd en superdvit, déficit o equilibrio cero (0). Si esté deficitaria,
debera agregar plazo a la ejecucion del PSFF vy realizar el ejercicio completo de
proyecciones y aplazamiento de inversiones o ampliacion del plazo para el pago
de pasivos, hasta que el ejercicio esté en equilibrio y la ESE tenga una operacién

corriente sin déficit.

Ejemplo:

Cuadro 37.”® Flujo financiero proyectado

ESCENARIO PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO ESE
(en millones de $)

Afio N (2012) Afo 1(2013) Afio 2 (2014) Ao 3 (2015) ARo 4 (2016) Ao 5(2017)

7,640 9,269 9,915

10,264

9,577

7,857

1. Venta de Servicios de Salud
Regimen Subsidiado

Régimen Contributivo 424 713 714 739 765 792
Departamento/Distrito - PPNAy NO

POS

Municipios - PPNAyNO POS 484 81 81 84 87 90
Departamento/Distrito - PIC 1,232 1,234 1,277 1,322 1,368
Municipios - PIC 241

Nacion - Programas Especiales
SOAT - Accidentes de Transito Cias
de Seguros 66 100 100 104 107 111
FOSYGA- ECAT Accidentes de
Transito

FOSYGA - ECAT Otros Eventos
Otros Eventos (ARL, Prepagada,
Polizas, Particulares)

Otras Entidades (Magisterio, Fuerzas

Militares)

Otras ventas de servicios de salud 1,351

2. Otros ingresos corrientes 431 387 403 420 437 455
Aportes Permanentes de la Naciéon 371 387 403 420 437 455

Aportes Permanentes del
Departamento/Distrito

Aportes Permanentes del Municipio
Arrendamientos bienes muebles e
inmuebles

Otro - DISPONIBILIDAD INICIAL
Otro - intereses, devoluciones,Liq de
contratos 60
B. Ingresos No Corrientes - - - - - -
Ocasional - Especificar
Ocasional - Especificar
Ocasional - Especificar

Adicional se hacen las explicaciones correspondientes:

% |bid.
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Para la proyeccion de los ingresos por venta de servicios, se tomé para el primer
afo la sumatoria de los diferentes contratos con las EPS del régimen subsidiado,
contributivo, SOAT, contratos del PIC, tanto municipal, como departamental, Para
el aflo 1 se tom6 como recaudo un 93%. Para la proyeccion de gastos, se
incrementaron los gastos de personal en 1.5% y los gastos generales y otros en
un 3.5%, para el segundo hasta el Ultimo, se proyecté un increment6 en un 3.5%
la contratacion y como recaudo el 90% de esta; y se incrementaron los gastos de

personal en 1.5% y los gastos generales y otros en un 3.5%.

También hay que tener en cuenta que a partir del afio 2 (2014) se incluyeron los
ingresos y gastos del municipio xxx, XxxX. Con un ingreso inicial de 800 millones de
pesos. El ahorro generado en la operacion corriente sera aplicado al pago de
pasivos segun el peso porcentual de cada cuenta en el grupo 2 del balance
general a Junio de 2013.

El objetivo de este archivo es revisar el comportamiento presupuestal de ingresos
y gastos de la ESE, para analizar los cambios que se han surtido en los ultimos 5
afios (vigencias 2008 a 2013 para el ejemplo) y proyectarlo para el periodo de
duracion del programa, acorde con las proyecciones realizadas por la ESE en el

Cuadro 37, flujo financiero proyectado.

En las columnas A y B encontrara los codigos y concepto del rubro presupuestal,
el cual guarda la estructura de los presupuestos elaborados por las ESE. Utilice
los conceptos tal y como se encuentran registrados en los presupuestos para los
afios 2008 a 2013, por ejemplo, los datos se diligencian en las columnas C a H.
No olvide ajustar los valores con el correspondiente deflactor para reflejar los

valores a precios constantes del ultimo afio.
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En las columnas C a H, filas 16 a 33 se registran los valores del PRESUPUESTO
DEFINITIVO POR VIGENCIAS (INGRESOS), en millones de $ constantes del

altimo afo, para cada concepto de los ingresos de la ESE.

En las columnas C a H, filas 39 a 143 se registran los valores del
"PRESUPUESTO DEFINITIVO POR VIGENCIAS (GASTOS) en millones de $

constantes del ultimo afio para cada concepto de gastos en la ESE.

En Las columnas J a O, filas 16 a 33 se registran los valores del "PRESUPUESTO
EJECUTADO POR VIGENCIAS (INGRESOS EFECTIVOS) en millones
constantes del dltimo afio, las cifras corresponden al recaudo efectivo realizado en

cada vigencia.

En las columnas C a H, filas 39 a 143 se registran los valores del
"PRESUPUESTO EJECUTADO POR VIGENCIAS (GASTOS
COMPROMETIDOS), en millones constantes del dltimo afio, las cifras

corresponden a los gastos comprometidos por cada concepto.

VARIACION ANUAL EN VALORES CONSTANTES (%): en las columnas Q a U,
calcule para cada concepto tanto de ingresos recaudados como de gastos
comprometidos, la variacion anual porcentual de cada afio con el inmediatamente
anterior, ejemplo (Ao 2009 comparativamente con el afio 2008: ((2009/2008)-
1)*100; afio 2010 comparativamente con el Afio 2009: ((2010/2009)-1*100), etc.)

En la columna V calcule la variacién porcentual promedio comparativa de los afios
de andlisis, analice el comportamiento de las diferentes cifras del presupuesto y
comparelas para encontrar las razones de las variaciones fuera del
comportamiento normal en el transcurso de los afios analizados. ((Ultimo afio /
primer afio) ¥ n-1 -1)*100. En este caso (2013/2008) V6-1-1)*100
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En las columnas X a AB, realice la proyeccién de los valores del PRESUPUESTO
PROYECTADO - ESCENARIO para los afios de duracién del programa, en
millones de $ constantes de 2012. Estas cifras son el resultado del flujo financiero
proyectado del cuadro 37, operacion corriente de la ESE. El flujo financiero
proyectado segun la estructura presupuestal de la ESE, permite plasmar la
proyeccién de presupuesto, el cual debe ser tenido en cuenta por la Junta
Directiva y el CONFIS Territorial para efectos de aprobacién de los presupuestos

anuales mientras sea el término de ejecucion del PSFF.

Finalmente, revise las cifras de equilibrio presupuestal en pesos constantes de

2012, calculando el valor con la diferencia entre ingresos y gastos.

El programa de saneamiento fiscal y financiero busca especificamente que la ESE
pueda operar en equilibrio con su operacidon corriente, mientras los pasivos
acumulados son financiados con las diversas fuentes disponibles en un periodo de
tiempo razonable.

Ejemplo:

Cuadro 38.>° Presupuesto de ingresos gastos

PRESUPUESTO DEFINITIVO POR VIGENCIAS (INGRESOS)
CUADRO 38. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS (o EIIETCS R SEmEEIES 6 ZIE)
Afo N-5 Afo N-4 Afo N-3 Afo N-2 Afo N-1 Afio N
CONCEPTOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos corrientes 4.476.014 5.125.785) 5.659.668] 8.865.729 10.063.766| 8.305.493
Venta de servicios de salud 3.192.223 5.053.844 5.427.432 8.865.729 10.003.587 8.304.396
Régimen Subsidiado 2.764.850 3.560.543 3.771.679 5.171.101 6.917.533 5.690.947
Régimen Contributivo 55.910 13.155 44.494 169.883 775.753 560.801
Atencién a poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda (incluye
con o sin situacién de fondos) - 1.016.301 1.245.727 889.104 564.842 1.617.305
SOAT 27.955 17.403 24.438 50.464 99.775 131.422
FOSYGA - - - - - 1.385
Plan de Intenenciones Colectivas (antes PAB) 212.458 343.227 269.901 2.545.506 1.576.378 255.349
Otras ventas de senicios de Salud 131.050 103.214 71.192 39.670 69.306 47.188
Aportes (No ligados a la venta de servicios) 1.272.609, 71.685] 38.085] 0] 0 0
Aportes de la nacion No ligados a la venta de senicios 1.160.789 - -
Aportes del departamento No ligados a la venta de senvcios 111.820 - -
Aportes del municipio No ligados a la venta de senicios 0] 78.586 38.085] 0] 0
Otros ingresos corrientes 11.182 255 194.151] 0] 60.179 1.097:
Ingresos de capital 501.451] 32 210 856.762] 0 o)
Otros ingresos 545 24.257] 62.490] 231.773] 497.123 56.377
Cuentas por cobrar Otras vigencias 595.965 1.104.911 1.363.051 0 1.533.040 1.330.632
TOTAL INGRESOS 5.573.974 6.254.985 7.085.419 9.954.264 12.093.929 9.692.503
> Ibid.
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El afio N es afio en el cual el plan entra en vigencia, asi que N-1 es el afio anterior
y asi sucesivamente. Por su parte el N+1 es el primer afio de proyeccion y asi

sucesivamente, de acuerdo al tiempo que se programe.

Este cuadro tiene como objetivo presentar el flujo financiero proyectado para la
financiacion del PSFF en un esquema de Fuentes y Usos, con el propoésito de
evidenciar la fuente de financiamiento de cada concepto de gastos y costos, y la
consistencia, coherencia y equilibrio de las proyecciones efectuadas. En su

elaboracion se podran seguir los siguientes pasos:

e La informacion basica para el diligenciamiento de la matriz de financiamiento
es la informacion registrada para cada vigencia del plazo del Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero (PSFF) en los cuadros 37 y 38.

e Se deberé elaborar una matriz por cada vigencia del plazo del PSFF.

e Los renglones o filas deberan corresponder a los conceptos de gastos y costos
previstos en el Cuadro 37 para la operacion corriente de la ESE y para la
ejecucion del PSFF.

e Las columnas deberan corresponder a los conceptos generales o subtotales de
los ingresos corrientes, no corrientes, de capital y para el PSFF registrados en
el Cuadro 37.

e Los valores sumados en los conceptos de totales, deberan cuadrar con los

totales por conceptos de ingresos y de gastos y costos de los cuadros 37 y 38.

Siguiendo estas reglas, abordando como parametro de elaboracion el registro de
los gastos administrativos y operacionales a financiar, empezando con la primera
fuente de ingresos y continuando con la siguiente una vez agotado el recurso
proyectado de la primera fuente, y luego la siguiente, agotada la segunda fuente y
asi sucesivamente hasta completar la totalidad de las fuentes y de los gastos; en

caso de que alguna fuente tenga destinacion especifica debera registrarse su
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valor en el gasto o costo que corresponda exclusivamente. Es decir, se define

como se utilizaran los ingresos de la ESE en el financiamiento de cada concepto

de gastos y de costos; en las filas diligencie asi:

USOS

GASTOS OPERACION
CORRIENTE

A. Gastos Fijos Administrativos

Servicios Personales

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Otros Gastos Asociados a Personal

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Gastos Generales

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Transferencias Corrientes

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Compra de Bienes y Servicios

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Servicio de la Deuda

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Inversién

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

B. Gastos Variables
Administrativos

Servicios Personales

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Otros Gastos Asociados a Personal

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Gastos Generales

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Transferencias Corrientes

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Compra de Bienes y Servicios

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Servicio de la Deuda

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Inversion

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

C. Gastos Fijos Operacionales

Servicios Personales

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
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este concepto para la vigencia que corresponda.

Otros Gastos Asociados a Personal

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Gastos Generales

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Transferencias Corrientes

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Compra de Bienes y Servicios

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Servicio de la Deuda

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Inversién

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

D. Gastos Variables
Operacionales

Servicios Personales

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Otros Gastos Asociados a Personal

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Gastos Generales

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Transferencias Corrientes

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Compra de Bienes y Servicios

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Servicio de la Deuda

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Inversién

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
este concepto para la vigencia que corresponda.

F. GASTOS/COSTOS PSFF

1. Costos y Gastos

Costos reestructuracion
administrativa

Gastos para implementacion
medidas

Otros gastos — Especificar
Otros gastos — Especificar

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
cada concepto para la vigencia que corresponda.

2. Pago de Pasivos

2.1. Trabajadores y Pensionados
Némina
Prestaciones sociales

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
cada concepto para la vigencia que corresponda.
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Otras deudas laborales
Servicios personales indirectos
Pensiones

Cuotas Partes Pensionales
Bonos Pensionales

Otros — Especificar

Aportes Seguridad Social y
Parafiscales

Servicios Publicos
Otros — Especificar

Proveedores
Otros — Especificar

Amortizaciones
Intereses

Especificar
Especificar
Especificar

Provision para contingencias

Provision para prestaciones
sociales

Provision para pensiones
Provision para bonos pensionales

Provision para retroactividad en
cesantias

Provisiones diversas
Otros Pasivos - Especificar

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que corresponda a
cada concepto para la vigencia que corresponda.

TOTALICE LA COLUMNA

Para llevar un control de los conceptos de gastos y costos (usos) financiados con
cada fuente de ingresos, se sugiere que al finalizar el cuadro, después de la fila
TOTAL GENERAL, cree una fila de CONTROL en la que registre:
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Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que

Total Ingresos por la Venta de Servicios .
corresponda a este subtotal para la respectiva

de Salud . .

vigencia.

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que
Total Otros ingresos corrientes corresponda a este subtotal para la respectiva

vigencia.

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que
Total Ingresos No Corrientes corresponda a este subtotal para la respectiva

vigencia.

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que
Total Ingresos de Capital corresponda a este subtotal para la respectiva

vigencia.

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que
Total Recursos de Crédito corresponda a este subtotal para la respectiva

vigencia.

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que
corresponda a este subtotal para la respectiva
vigencia.

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que
corresponda a este subtotal para la respectiva
vigencia.

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que
corresponda a este subtotal para la respectiva
vigencia.

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que
Recursos FONSAET (Art. 7 Ley 1608/13) |corresponda a este subtotal para la respectiva
vigencia.

Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que
corresponda a este subtotal para la respectiva

Total Otros Ingresos Extraordinarios de la
ESE

Saldos Cuentas Maestras (Art. 2 Ley
1608/13)

Total Excedentes rentas cedidas 2012 y
2013 (Art. 4 Ley 1608/13)

Recursos del Departamento/Distrito para

el PSFF : :
vigencia.
Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que
Recursos del Municipio para el PSFF corresponda a este subtotal para la respectiva
vigencia.
Traiga del LIBRO 37 el valor proyectado que
Recursos de la Nacion para el PSFF corresponda a este subtotal para la respectiva
vigencia.
TOTAL INGRESOS/GASTOS TOTALICE CADA FILA

Después de la fila de control donde ha registra el valor del ingreso anual por

concepto segun la respectiva columna, realice una operacién de comparacion, de
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tal forma que lo asignado por los gastos sea exactamente igual al valor de la

fuente, asi:

Fila TOTAL GENERAL - Fila CONTROL =0

Cada ESE, segun su flujo financiero proyectado y las distintas fuentes de ingresos
que registre, debera incorporar las filas y las columnas que sean necesarias para

el diligenciamiento de una matriz consistente.

En el ejemplo:

Cuadro 39.%° Matriz de financiamiento

USOS/FUENTES VIGENCIA FISCAL TOTAL INGRESOS POR LA VENTA DE
2013 SERVICIOS DE SALUD
GASTOS OPERACION CORRIENTE 8.559
A. Gastos Fijos Administrativos 490
Servicios Personales 414
Otros Gastos Asociados a Personal 76
B. Gastos Variables Administrativos 3.290
Servicios Personales 1.238
Otros Gastos Asociados a Personal 526
Gastos Generales 1.395
Transferencias Corrientes 8
Compra de Bienes y Servicios 122
C. Gastos Fijos Operacionales 493
Servicios Personales 431
Otros Gastos Asociados a Personal 62
D. Gastos Variables Operacionales 4.286
Servicios Personales 1.667

% Ibid.
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Otros Gastos Asociados a Personal 864
Gastos Generales 866
Transferencias Corrientes 13
Compra de Bienes y Servicios 876
F. Gastos/Costos/Pasivos PSFF 19
1. Costos y Gastos -
2. Pago de Pasivos 19
2.1. Trabajadores y Pensionados 8
Prestaciones sociales 3
Otras deudas laborales 1
Servicios personales indirectos 0
Otros — Acreedores 3
2.2. Entidades Publicas y de
Seguridad Social 3
Aportes Seguridad Social y
Parafiscales
Otros - ICBF SENA CAJAS 1
2.3. Proveedores insumos y servicios
de salud 7
Proveedores
Otros — Especificar 1

2.4. Instituciones Financieras y Otras -
2.5. Demas Acreedores Externos
2.6. Otros
Provision para prestaciones sociales
TOTAL GENERAL 8.578

Se debe hacer diligenciar una columna para cada afio de proyeccion, con los

mismos items, haciendo al final las explicaciones a que haya lugar.
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Ejemplo:

La ESE Hospital Hipotética financiara el programa de saneamiento fiscal y
financiero con recursos propios provenientes de la venta de servicios, por medio
de un ahorro programado, que se alimentara de una cuota mensual de recursos
de las vigencias fiscales, intereses financieros, recaudo de liquidacion de contratos
de régimen subsidiado y otros ingresos de vigencias anteriores , para lograr
subsanar en el plazo establecido el pago de sus pasivos, ademas de no generar
nuevos pasivos en las vigencias proyectadas mas alla de la capacidad de la ESE
Hospital Hipotética.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se ha dicho a lo largo de este trabajo, el plan de saneamiento fiscal y
financiero es un instrumento que las Empresas Sociales del Estado, que hayan
sido categorizadas en riesgo, ya sea medio o alto, por parte del Ministerio de
Salud y Proteccion Social de Colombia, debian suscribir ante el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico previo concepto de viabilidad por parte de este mismo.
Este instrumento debe permitir a las Empresas Sociales del Estado en riesgo
hacer un diagnoéstico de su situacion actual y con base en ello establecer metas
que ayuden a normalizar y hacer viable, financiera y econdémicamente, a la

respectiva ESE.

Este plan debe sujetarse a unos parametros de contenido minimos, establecido
por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La empresa Social del Estado categorizada en riesgo medio o alto que no suscriba
un plan de saneamiento fiscal y financiero de acuerdo con los parametros
establecidos en la normatividad, serd sujeta a intervencion por parte de la

Superintendencia de Salud.

En el presente trabajo se analizaron los pasos minimos necesarios para la
correcta elaboracion de 39 cuadros en Microsoft Excel, en donde se recauda la
informacion financiera, economica y social, de la ESE en riesgo, la cual se acoge a

los requerimientos del Ministerio para la elaboracion del mencionado plan.

Se recomienda que ademéas del diligenciamiento de los cuadros arriba
mencionados, se elabore un documento escrito con el analisis de la informacion
contenida en ellos, ademas de cualquier otra informacion relevante que no pueda

ser incluida en los cuadros.
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Ya que se trata de un analisis integral de la empresa y que los cuadros son
secuenciales, esto es, que muchos de ellos se alimentan con la informacién
consignada en un formato anterior, se recomienda el concurso de todos los
directivos de la empresa, a fin de que este sea un trabajo coordinado y en equipo.
En concordancia con lo anterior, no se recomienda el diligenciamiento aislado de

los cuadros, debido a que debe existir coherencia en la informacion.
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