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EVALUACIÓN DELSISTEMA DE FINANCIACIÓN DE MATRÍCULAS Y SU 
INCIDENCIA EN EL INDICE DE DESERCIÓN EN EL PROGRAMA DE 

ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOSINTERNACIONALES DE LA FUNDACIÓN 
UNIVERSITARIA TECNOLÓGICO COMFENALCO 

 

1. INTRODUCCIÓN. 
 

 
La deserción estudiantil dentro de las universidades colombianas se ha convertido 

en los últimos años en una problemática que ha afectado el funcionamiento óptimo 

de las mismas.  

 

Para cualquier institución de educación superior el fenómeno de la deserción 

académica es preocupante, ya que el índice de eficiencia y calidad de la misma 

también se mide por la capacidad que tiene esta para posibilitar y contribuir con la 

permanecía  equilibrada de los estudiantes  que ingresan a esta  y los que 

egresan en el tiempo señalado  como profesionales   exitosos en sus diferentes 

disciplinas. 

 

Consecuente con lo anterior es importante resaltar que  la Fundación Universitaria  

Tecnológico Comfenalco   no es indiferente a este flagelo. En tal sentido   tiene 

como objetivo intervenir el fenómeno pensando en la permanencia con calidad  de  

sus estudiantes en las aulas. Es así como desde la facultad de Administración de 
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Empresas Liderada por el Dr. Amaury muñoz Vergara en el año 2007 se propone 

una investigación,  que sirviera de pilar para el diseño de estrategias encaminadas 

a disminuir paulatinamente los índices de  deserción en la Institución, los cuales 

según información del Ministerio de Educación en el SPADIES1 en  ese instante 

llegaba al 26.71%. 

 

La investigación realizada arrojo resultados, referentes a las variables que inciden 

en la deserción en la Fundación Universitaria tecnológico Comfenalco al igual   

que el perfil de desertor definitivo de la institución 

 

A continuación se presentan los resultados arrojados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1SPADIES. Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación Superior. 
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TABLA N° 1 CRUCE DE CAUSAS DESERCION EN LA FACULTAD DE 
CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS  DE LA FUNDACION 

UNIVERSITARIA TECNOLOGICO COMFENALCO. 
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Factor Económico 13 28,30% 

Cruce de Horario Laboral – Académico 5 10,90% 

Razones Disciplinarias 3 6,50% 

Problemas de Salud 3 6,50% 

Ambiente familiar. Conflictivo y Violento 3 6,50% 

Viajes 3 6,50% 

Tipo de Trabajo 3 6,50% 

Métodos Inadecuados de Estudio 2 4,30% 

Modelo Pedagógico Distinto del Bachillerato 2 4,30% 

Inadecuada Orientación Profesional 2 4,30% 

Aptitud Vocacional 2 4,30% 

Problemas emocionales y Afectivos 2 4,30% 

Perdió Varias veces la misma asignatura 1 2,20% 

Currículo Rígido Intensidad Temática 1 2,20% 

Evaluaciones Extenuantes 1 2,20% 

  Total   46 100,00% 
 

 

Fuente. Encuestas realizadas por grupo de investigación 
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TABLA N° 2 CRUCE DE CAUSAS DESERCION EN LA FACULTAD DE 
CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS  DE LA FUNDACION 

UNIVERSITARIA TECNOLOGICO COMFENALCO. 
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Factor Económico 10 27,80% 

Problemas de Salud 7 19,40% 

Cruce de Horario Laboral - Académico 7 19,40% 

Viajes 3 8,30% 

Ambiente familiar. Conflictivo y Violento 2 5,60% 

Embarazo 2 5,60% 

Razones Disciplinarias 1 2,80% 

Métodos Inadecuados de Estudio 1 2,80% 

Modelo Pedagógico Distinto del 
Bachillerato 1 2,80% 

Tipo de Trabajo 1 2,80% 

Adaptación 1 2,80% 

  Total   36 100,00% 
Fuente. Encuestas realizadas por grupo de investigación 

 

 

TABLA N° 3 CRUCE DE CAUSAS DESERCION EN LA FACULTAD DE 
CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS  DE LA FUNDACION 

UNIVERSITARIA TECNOLOGICO COMFENALCO. 
 

 
    Respuestas 

      Nº Porcentaje 

Te
cn

o
lo

gí
a 

en
 M

er
ca

d
eo

 

C
au

sa
s 

d
e 

D
es

er
ci

ó
n

 

Factor Económico 4 36,40% 

Currículo Rígido Intensidad Temática 1 9,10% 

Problemas de Salud 1 9,10% 

Viajes 1 9,10% 

Cruce de Horario Laboral – 
Académico 1 9,10% 

Problemas emocionales y Afectivos 1 9,10% 

Embarazo 1 9,10% 

Adaptación 1 9,10% 

  Total   11 100,00% 
Fuente. Encuestas realizadas por grupo de investigación 
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TABLA N° 4 CRUCE DE CAUSAS DESERCION EN LA FACULTAD DE 
CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS  DE LA FUNDACION 

UNIVERSITARIA TECNOLOGICO COMFENALCO. 
 

 

      Respuestas 
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Factor Económico 4 33,30% 

Cruce de Horario Laboral – 
Académico 2 16,70% 

Currículo Rígido Intensidad Temática 1 8,30% 

Problemas de Salud 1 8,30% 

Viajes 1 8,30% 

Tipo de Trabajo 1 8,30% 

Problemas emocionales y Afectivos 1 8,30% 

Adaptación 1 8,30% 

 Total 
  12 100,00% 

 
Fuente. Encuestas realizadas por grupo de investigación 

 

Como podemos observar el factor económico es fundamental tanto en la 

deserción temporal como definitiva, siendo la principal causa de deserción. Es por 

esto que los principales esfuerzos de la Fundación Universitaria Tecnológico de 

Comfenalco deben buscar diseñar formar atractivas de financiación para su 

población estudiantil, también facilitar la divulgación  

 

y acercamiento de los estudiantes a fuentes externas de financiamiento como el 

ICETEX, para de esta manera disminuir los episodios de deserción. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La deserción estudiantil dentro de las universidades colombianas se ha convertido 

en los últimos años en una problemática que ha afectado el funcionamiento óptimo 

de las mismas según los datos del Ministerio de Educación Nacional ésta  

situación le cuesta cada año al estado 221.000 millones de pesos, y a las familias 

337.000 millones.  Las instituciones privadas dejaron de recibir unos 220.000 

millones de pesos. 

 

En la Costa Caribe la deserción universitaria es  mayor que el resto del país.  

Mientras 30 de cada 100 jóvenes que ingresan a un centro de educación superior 

se retiran en ciudades como Bogotá y Cali, en las ciudades de la Costa, la cifra 

aumenta a 35. 
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En lo que toca al departamento de Bolívar la deserción es del 55%, esto es que de 

100 estudiantes que inician estudios superiores, solo un promedio de 45 se 

gradúan.  En el Atlántico la deserción es del 50%, y en Córdoba del 46%.2 

 

Para el Tecnológico Comfenalco,   Ser parte de una comunidad educativa, implica 

de hecho una tarea de formación   y una responsabilidad con la sociedad, la 

región y el  país, por tal motivo preocupa a la Institución los altos índices de  

retiros (deserción) Principalmente  en los III primeros semestres de jóvenes que en 

un principio ingresan con las expectativas  de culminar exitosamente  sus 

estudios, pero que ante  diversas  dificultades (económicas, académicas y 

familiares) emigran de las aulas, generando no solo un quiebre  económico para la 

institución, sino también un alto costo social para la Ciudad. 

 

Aunque el objetivo final es disminuir tanto la deserción temporal como definitiva, 

está claro que los mayores esfuerzos debe encaminarse a la deserción definitiva 

porque genera mayores consecuencias sociales y económicas para la región y el 

país, en tanto implica que el estudiante no retorne a las aulas. 

 

                                                 
2
 El universal, 27 de Diciembre de 2011. 
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Teniendo  en cuenta los resultados arrojados por la investigación realizada se 

presentan al Ministerio de educación Nacional 3una propuesta de intervención la 

cual fue avalada por este,  es así como se empieza a trabajar en toda la institución  

bajo  la  dirección del Programa de Administración y el acompañamiento del 

Centro de Bienestar universitario. Cabe resaltar que las estrategias utilizadas 

fueron del orden académico y psicosocial entre las cuales tenemos: 

 Refuerzos Académicos 

 

 Tutorías  Académicas 

 

 Escuela de Crecimiento Académico 

 

 Escuelas De Crecimiento Personal 

 

 Proyectos Productivos  Para Padres 

 

 Talleres Para Padres 

 

 Visitas Domiciliarias. 

 

                                                 
3
 Ministerio de Educación Nacional. Es el ente gubernamental que regula la educación en Colombia 
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3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA. 

 

¿Cómo Incide el sistema de financiación de la matrícula en la deserción de los 

estudiantes del programa de administración de negocios internacionales  de la 

Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco.? 
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4. JUSTIFICACION 

 

Para la Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco ser parte de una 

comunidad educativa, implica de hecho una tarea de formación   y una 

responsabilidad con la sociedad, la región y el  país, por tal motivo preocupa a la 

Institución los altos índices  de  deserción. 

 

A través de estudios realizados y cuyas conclusiones se encuentran en el 

Documento Rector de Permanencia Estudiantil en los últimos años se viene 

observando que un número significativo de estudiantes que entran al primer 

semestre del programa de Administración  de Negocios Internacionales y que se 

acogen a unas de las alternativas para financiar su matrícula  no llegan a culminar 

sus estudios. Por tal razón se hace necesario  evaluar los sistemas de 

financiamiento y determinar  la incidencia que cada uno de planes de financiación  

tiene en la deserción estudiantil. 
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El desarrollo de este proyecto le permitirá a la institución: 

 

 Evaluar las opciones de financiamiento que le ofrece a sus estudiantes. 

 

 Facilitar  la permanencia del estudiante antiguo  en la institución. 

 Atraer estudiantes nuevos. 

 

Con el desarrollo de este proyecto se busca aportar recomendaciones para 

disminuir el índice de deserción y fortalecer el portafolio de financiación de las 

matrículas. 
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5. OBJETIVOS 

 

5.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Evaluar la incidencia del sistema de financiación de la FUNDACIÓN 

UNIVERSITARIA TECNOLÓGICO COMFENALCO. en la deserción de los 

estudiantes del programa de Administración de Negocios Internacionales, durante 

el primer periodo académico del año 2013. 

 

5.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
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 Describir el portafolio de financiación de matrículaofrecido por la Fundación 

Universitaria Tecnológico Comfenalco  a estudiantes antiguos y nuevos. 

 

 Describir el perfil del alumno desertor de la Fundación Universitaria 

Tecnológico Comfenalco. 

 Cuantificar la población estudiantil que se acogen a cada  alternativa de 

financiación de matrícula de la Fundación universitaria Tecnológico 

Comfenalco. 

 

 Relacionar la población estudiantil que deserta con la alternativa de 

financiación seleccionada. 

 

 Analizar la alternativa de financiación de mayor índice de deserción. 
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6. MARCO CONCEPTUAL. 

 

6.1 LA DESERCION  UNIVERSITARIA EN COLOMBIA 

 

La deserción es la comparación numérica entre la matrícula inicial menos el 

número de egresados del último año .Estudios recientes han concluido que el 

tema de la deserción universitaria se presenta principalmente en los primeros 

años de la carrera. Para tal efecto se han desarrollado investigaciones sobre la 

deserción. 

 

6.2. SISTEMA FINANCIERO EN COLOMBIA. 

 

El sistema financiero es aquel conjunto de instituciones, mercados y medios de 

un país determinado cuyo objetivo y finalidad principal es la de canalizar el  

ahorro que generan los prestamistas (Unidades superavitarias) hacia los 

prestatarios (Unidades deficitarias). 

http://www.definicionabc.com/economia/sistema-financiero-2.php
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Entonces, la mencionada labor de intermediación que mencionamos, es 

llevada a cabo por aquellas instituciones que integran el sistema financiero y se 

la considera como elemental para poder llevar a cabo la transformación de los 

activos financieros que emiten los inversores en activos financieros indirectos. 

En definitiva las principales funciones que cumple el sistema financiero son: 

 Captar el ahorro y canalizarlo hacia la inversión. 

 

 Fomentar el ahorro. 

 

 Ofertar aquellos productos que se adaptan a las necesidades de los 

ahorradores y los inversores, de manera que ambos obtengan la mayor 

satisfacción con el menor coste. 

 

 Lograr la estabilidad monetaria. 
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6.3.   SISTEMA DE FINANCIACION DE LA EDUCACION SUPERIOR. 

 

Es importante pensar y discutir sobre el financiamiento de la educación superior.  

En primer lugar, la demanda que existe de la educación superior es mayor en los 

actuales momentos  que en el pasado, lo cual hace que los requerimientos 

financieros destinados a la educación superior tiendan a incrementarse 

considerablemente; en segundo lugar, los países están en menor capacidad de 

atender dichos requerimientos dados los abultados déficits fiscales. Dicho esto es 

necesario estudiar otras fuentes de financiamiento alternativas que puedan servir 

como complemento al financiamiento directo por parte del Estado. 

 

La gran dificultad en el análisis de los sistemas de crédito educativo es la 

naturaleza misma del crédito, donde se parte del principio de la capacidad de 

recuperación del beneficiario; así, personas con menores capacidades de pago 

(nivel socioeconómico bajo) estarán menos facultadas para ser merecedoras de 

créditos ya que las probabilidades de incumplimiento son mayores; sin embargo, si 
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el objetivo es aumentar la equidad social, es necesario que los mismos estén 

dirigidos a los sectores de menores recursos, de lo contrario es posible que 

aumente la desigualdad de oportunidades. 

 

Las experiencias con "sistemas de préstamos de cincuenta países tanto 

industrializados como en vías de desarrollo, siendo la mitad de éstos países 

latinoamericanos, no han sido muy satisfactorias". La falta de viabilidad de estos 

sistemas de crédito se debe fundamentalmente a tres factores: primero, subsidios 

muy elevados a la tasa de interés lo cual descapitaliza los fondos destinados al 

otorgamiento de créditos; segundo, tasas altas de incumplimiento; en este punto 

es necesario distinguir entre el incumplimiento por incapacidad de pago del 

estudiante y el incumplimiento voluntario; y tercero, altos costos administrativos y 

falta de sistemas de información apropiados. 

 

6.4. ESTRATEGIAS DE RETENCION DEL ESTUDIANTE. 

 

Aquellas encaminadas para garantizar la estabilidad del estudiante en la 

educación superior y así disminuir el índice de deserción. Las cuales se dividen en 

dos grandes grupos: 
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6.4.1 ESTRATEGIAS ACADEMICAS. 

 

 CURSOS CNIVELATORIOS EN COMPETENCIAS BASICAS 

MATEMÁTICAS: 

  

Entendido este como el proceso de nivelación  que se hace a  los estudiantes 

de primer semestre  y que busca afianzar aquellos conocimientos previos que 

no se lograron   en  la secundaria, se trabaja básicamente en cinco 

pensamientos numérico, variacional, estadístico, geométrico y algebraico.  

 

 NIVELATORIOS EN COMPETENCIAS BASICAS DE LECTURA Y  

ESCRITURA: 

 

En tendido este como el procesos de acompañamiento que se hace a los 

estudiantes de I semestre y que busca nivelar las competencias de orden 

Interpretativo, Argumentativo y que no lograron afianzar los  estudiantes en la 

básica secundaria. 
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 REFUERZOS ACADÉMICOS 

 

Entendido  como el procesos que se realiza a los estudiantes de primer y 

segundo  semestre, para trabajar sobre aquellas temáticas de mayor 

complejidad en la asignatura las cuales generan dificultad para el proceso 

de aprendizaje, este se hace previo a los parciales, se realizan 

básicamente en  las asignaturas de  Matemáticas, calculo integral y 

diferencial, algoritmo, algebra y geometría, y talleres de programación I y II. 

 

 ASESORÍAS PERSONALIZADAS 

Entendida como el acompañamiento individual  y personalizado que  se 

hace a los estudiantes de I, II y III semestre, para  reforzar temáticas que no 

han quedado clara en las clases habituales , se realizan básicamente en  

las asignaturas de  Matemáticas, calculo integral y diferencial, algoritmo, 

algebra y geometría, y talleres de programación I y II. 
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 PLAN PADRINO ACADÉMICO 

 

Entendido como el proceso de acompañamiento que se brinda a los 

estudiantes de  I, II y III semestre  que tengan dificultades académicas, por 

parte de  Pares  aventajados y de buen rendimiento académico, los cuales 

harán las veces de monitor. 

 

 DOCENTE MENTOR 

Entendido como los procesos de acompañamiento que se brinda a los 

estudiantes de primer semestre para contribuir con sus procesos de 

adaptación al contexto universitario, este acompañamiento se realiza desde la 

cátedra de proyecto de vida bajo el direccionamiento del docente de  esta 

asignatura el cual debe ser Psicólogo o Trabajador Social. 
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6.4.2  ESTRATEGIAS SICOLÓGICAS: 

 

ATENCIÓN INDIVIDUAL PSICOLÓGICA: 

 

Su objetivo es orientar a los estudiantes en el manejo de las problemáticas 

individuales que afecten su desenvolvimiento psicológico y académico.  

Entre sus estrategias se encuentran el diagnóstico e intervención, 

seguimiento individual psicológico, aplicación de pruebas psicológicas tales 

como BETA III, Test Rápido BARRANQUILLA (Barsit), Test Habilidades 

Mentales Primarias (HMP) y el IPP. 

 

 ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO ACADÉMICO: 

Su objetivo es fortalecer en los estudiantes las competencias académicas para 

que obtengan un buen desempeño en su educación superior.  Entre las 

metodologías utilizadas se encuentra el seminario taller, cine foro, 

conferencias y los cursos de capacitación donde se trabaja problemáticas 

identificadas durante la atención psicológica. 
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 ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO PERSONAL: 

 

Las estrategias de Crecimiento Personal pretenden fortalecer a aquellos 

estudiantes, cuyas deficiencias o problemáticas psicológicas comprometan su 

proceso de adaptación a la vida universitaria o desempeño académico.  El 

objetivo fundamental es favorecer el crecimiento personal y la consecución de 

un proyecto de vida coherente con las características y expectativas 

individuales.  La metodología empleada depende de las características 

individuales del estudiante y la problemática a tratar; entre las estrategias de 

intervención se encuentran la entrevista personal, talleres grupales, registros 

de auto observación, diarios de vida.   

 

 ESTRATEGIAS PARA DOCENTES: 

 

El objetivo principal es la sensibilización de los docentes en la comprensión  

de las dificultades de los estudiantes.   Esta  se dará a través de diferentes 

estrategias; entre ellas las reuniones periódicas pues son espacios 

pensados para evaluar los procesos de enseñanza aprendizaje y la 

evolución de los estudiantes que pertenecen al programa.   
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6.4.3 ESTRATEGIAS SOCIALES: 

 

 TALLERES DE INTERVENCION FAMILIAR: 

 

La Escuela de Padres es un espacio de información y reflexión dirigido a padres y 

madres de los estudiantes de primer semestre, sobre aspectos relacionados con 

las funciones parentales. Es un recurso de apoyo a las familias de nuestros 

estudiantes para que puedan desarrollar adecuadamente sus funciones 

educativas y socializadoras, y superar situaciones de necesidad y riesgo social; es 

un programa de carácter preventivo que contribuye a modificaciones de conductas 

y a la adquisición de pautas saludables en la  dinámica familiar. 

 

 

 PLAN PADRINO ECONOMICO: 

 

Consiste en acompañar económicamente a un estudiante que previa verificación 

de su condición económica se le otorga una cuota mensual que contribuya al 

sostenimiento del  

 

Mismo dentro de la institución, esta cuota es de manera voluntaria y es otorgada 

por los docentes, administrativos o particulares que quieran apoyar a un 
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estudiante.  Se establece  el estudiante beneficiario de este programa previo 

estudio de las condiciones económicas de su grupo familiar.  De igual forma se 

incluye  a los padres de estos estudiantes dentro de los cursos de capacitación 

laboral, en donde se ofrecerá formación a grupos de padres de familia en áreas de 

interés (belleza, cocina, panadería, sistemas, entre otros) que contribuya a obtener 

recursos económicos adicionales.  

 

 ATENCIÒN SOCIAL: 

La atención social al estudiante o familia, se realiza una vez se determina el  

diagnostico social y se establece los posibles desertores por dificultades  

económicas y/o conflictos familiares. Se aplica una ficha social la cual recoge 

información familiar, económica y social del estudiante, definiendo la problemática 

familiar y el plan de intervención. 

 

 

 VISITAS DOMICILIARIAS: 

 

Es una técnica del Trabajo Social que se aplica en el domicilio del estudiante, a 

través de la entrevista y observación del entorno familiar; con fines de determinar 

un diagnóstico e intervención a cada caso.   
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7. MARCO LEGAL 

 

Normativa 

Estos son los actos administrativos que dan lineamiento al Sistema Nacional de 

Información de la Educación Superior y a las instituciones que suministran la 

información del sector: 

 

Ley 30 de Diciembre 28 de 1992 

Familiarícese con la Ley principal que regula la Educación Superior en Colombia, y 

con el artículo 56 que da origen al Sistema Nacional de Información de la 

Educación Superior (SNIES). 

 

Decreto 1767 de Junio 2 de 2006 

 

Conozca la definición y objetivos del SNIES, y la responsabilidad que tienen el 

Ministerio de Educación Nacional y las instituciones de educación superior, 

respecto al uso del sistema y la información. 

 

Decreto 4968 de Diciembre 23 de 2009 
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Presenta una modificación referente al uso de la información. 

 

Resolución 1780 de Marzo 18 de 2010 

 

Conozca las fechas y las variables que se deben reportar al Sistema Nacional de 

Información de la Educación Superior (SNIES) entre otras disposiciones. 

 

Las Resoluciones 0626 de febrero 13 de 2007 y la 5150 de noviembre 08 de 

2005 fueron derogadas por este nuevo acto administrativo. 
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8. MARCO TEORICO 

 

8.1PORTAFOLIO DE FINANCIACION DE LA MATRICULA ACADEMICA DE LA 

FUNDACION UNIVERSITARIA TECNOLOGICO COMFENALCO. 

La Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco, le ha diseñado un amplio 

portafolio de posibilidades de financiación para que el estudiante antiguo y nuevo 

pueda acceder a la alternativa que más se ajuste a su facilidad de pago. 

El  Portafolio de Financiación del que dispone el estudiante es: 

 

 CRÉDITOS DIRECTOS. 

 

 CRÉDITOS AVALADOS POR FENALCO- CREDIFENALCO. 

 

 CRÉDITOS HELM BANK. 

 

 CRÉDITOS BRILLA SURTIGAS. 

 

 CRÉDITOS ICETEX. 

 

 CRÉDITOS LUMNI-BAVARIA. 



 

 

37 

 

 CRÉDITOS SOCIAL COMFENALCO. 

 

 CRÉDITOS CON FINAMÉRICA. 

 

 CRÉDITOS PICHINCHA. 

 

 CRÉDITOS FNA (FONDO NACIONAL DEL AHORRO). 

 

 CONVENIOS CON FONDOS Y COOPERATIVAS. 

 
 

Además le ofrecemos PUNTOS DE PAGOS estratégicos para hacer más fácil su 

transacción al momento de cancelar. 

 

CRÉDITO DIRECTO. 

 

La universidad  ofrece que el estudiante cancele de contado el 50% del valor de  

matrícula y financiar el saldo en 3 cuotas mensuales, pagaderas en el transcurso 

del semestre. Si el estudiante cumple con los pagos dentro del plazo establecido 

no se le cargará ningún tipo de interés. 
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Para acceder a estos créditos, el estudiante debe: 

 

 Diligenciar  sus  datos en el link de la página de la universidad: SOLICITA 

TU CRÉDITO. 

 

 Tener un codeudor, ya sea empleado, independiente o pensionado, este 

último debe tener ingresos adicionales a la pensión. 

 

 Estar a paz y salvo con deudas anteriores con la universidad, para que 

puedas realizar tu crédito. 

 

CREDIFENALCO. 

 

Esta modalidad de crédito financia el 100% del valor de tu matrícula, diferida hasta 

en seis cuotas mensuales con una tasa de interés del 1.5 %  si el estudiante 

trabaja y es mayor de 22 años y no está reportado, él puede ser responsable  de 

la financiación de su matrícula. 
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CRÉDITO HELM BANK 

 

Financia hasta el 100% del valor de la matrícula, diferida hasta en seis cuotas 

mensuales, con una tasa de interés del 1.5%. No importa si está reportado en 

centrales de  riesgos. 

 

CRÉDITO BRILLA SURTIGAS. 

 

Financia la matrícula cancelándola en  seis cómodas cuotas mensuales, con tu 

recibo de gas al día y tu cupo preabrobado que le permitirá acceder a esta 

modalidad de crédito con una tasa de interés del 2.15%. 

 

CRÉDITO ICETEX. 

 

Permite beneficiar aquellos estudiantes que no cuentan con recursos económicos 

para cancelar su matrícula. ICETEX cuenta con dos modalidades de financiación 

que son los siguientes: 

 

 Mediano Plazo: Carreras tecnológicas o universitarias, financiación 100% 

del valor de la matricula (60% páguese durante el semestre y el 40% a 

largo plazo). 
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 Largo Plazo Acces: Carreras técnicas y tecnológicas, financiación hasta del 

100% del valor de la matricula; para carreras universitarias, financiación 

hasta del 75% del valor de la matricula dirigido a estratos 1 y 2 que poseen 

carne de sisben. Para estratos 3 en adelante financia el 50%. 

 

 REQUISITOS DEL ESTUDIANTE. 

 

 Estar admitido en un programa técnico, tecnólogo o profesional. 

 

 Tener un promedio mínimo de 35 puntos en cada área de las pruebas de 

ICFES. (Para las pruebas nuevas). Y mínimo 238 puntos para las pruebas 

antiguas. 

 

 Quienes ingresen de 3 semestres en adelante deben tener un promedio no 

inferior a 3.40. 

 

 Tener un deudor solidario aceptado por la cifin.  

 

 

         REQUISITOS DEL DEUDOR SOLIDARIO 

 

 No estar reportado negativamente en las centrales de riesgo. 
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 No ser mayor de 60 años al momento de solicitar el crédito. 

 

 En caso de ser pensionado, demostrar ingresos adicionales a la pensión. 

 

                                                CRÉDITO LUMINI – BAVARIA 

  

Financia hasta el 80% del valor de la matrícula, a una tasa del 0% interés y sin 

codeudor, aplica a hijos o nietos de tenderos. 

 

                             CRÉDITO SOCIAL COMFENALCO. 

 

Otorga crédito a los afiliados a la caja de compensación Comfenalco Cartagena, 

para cancelar Otorga crédito a los afiliados a la caja de compensación Comfenalco 

Cartagena, para cancelar hasta en 6 meses, a través del sistema de libranza. 

  

 Requisitos generales 

 

 El solicitante debe ser afiliado a la Caja de Compensación Comfenalco 

Cartagena. 

 

 La empresa debe estar al día con el pago de aportes y debe tener un 

excelente comportamiento de pago por lo menos en los últimos 6 meses. 
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 El solicitante debe tener mínimo 6 meses de labores en la empresa si su 

contrato es indefinido. 

 

 El solicitante debe tener mínimo un año de labores en la empresa si su 

contrato es a término fijo. 

 

 La empresa donde labora el solicitante debe tener mínimo 6 meses de estar 

afiliada a la Caja y tener excelente comportamiento de pago de aportes. 

  

Requisitos Específicos 

 La empresa donde labora el trabajador solicitante del crédito debe tener 

convenio de libranza con la caja. 

 

 El solicitante no debe comprometer más del 30% de su salario, incluido este 

y otros créditos. 

 

 Además de la firma del solicitante del crédito, también debe firmar la 

empresa tanto en el formulario como en el de libranza generada y estas 

deben coincidir con la registrada en el formulario de registro del cliente, 

diligenciado en el momento de firmar el convenio de libranza. 
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Documentos generales 

 

 Formulario de solicitud diligenciado. 

 

 Certificado laboral donde se especifique: antigüedad, salario, cargo, y tipo 

de contrato. 

 

 Fotocopia de la cedula de ciudadanía. 

 

 Desprendibles de pago de nómina de los últimos 2 meses. 

  

Requisitos generales 

 

 Desprendible de matrícula. 

 

FINAMERICA. 

 

Financia hasta el 100% de la matrícula, con una tasa de interés del 1.5%  y 

obtienes un 5% de descuento si NO eres afiliado a Comfenalco. Aprobación 

inmediata. 
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BANCO PICHINCHA.. 

 

Aprobación inmediata (en menos de 5 minutos se da respuesta del crédito) se 

puede financiar hasta el 100% del valor de la matrícula si lo desean. No se 

requiere codeudor, el estudiante puede ser responsable del crédito mientras tenga 

ingresos mensuales y sea mayor de 22 años de edad. Se dan hasta 60 días del 

pago de la  primera cuota. 

 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO. 

 

Se presta para el pago de un periodo académico (mes, trimestre, semestre o 

anualidad) se cancelará en cuotas iguales al periodo académico (3, 6 ó 12) más el 

interés correspondiente por Cesantías o Ahorro Voluntario Contractual. En caso de 

educación continuada  o cursos de actualización, si son inferiores a 6, meses, el 

plazo de pago se diferirá a 6 cuotas. Si supera los 6 meses se diferirá por el doble 

del periodo financiado. (Los montos de crédito se asignan de acuerdo al ingreso 

mensual del afiliado y a su capacidad de endeudamiento). 
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                            CONVENIOS CON FONDOS Y COOPERATIVAS. 

 

Se puede cancelar en tesorería con Órdenes de las siguientes Cooperativas y 

Fondos: 

 

 Cooaceded 

 

 Cootracerrejon 

 

 Fonaida 

 

 Coointracar e puede cancelar en tesorería con Ordenes de las siguientes 

Cooperativas y Fondos: 

 

 Cooaceded 

 

 Cootracerrejon 

 

 Fonaida 

 

 Coointracar 

 



 

 

46 

 

 Cooabocar 

 

 Unión de pensionados portuarios 

 

 Fomeabocol 

 

 Asopenar 

 

 Corveica 

 

 Coodiancar 

 

 Cooabolsure 

 

 Coomibol 

 

 Coojubol 

 

 Cootratelcar 

 

 Cootraissbol 
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 Cedec 

 

 Apenjualco. 

 

 

8.2.  PERFIL DEL ALUMNO DESERTOR DE LA FUNDACIÓN 

UNIVERSITARIA TECNOLÓGICO COMFENALCO. 

 

DESERTOR TEMPORAL. 

 

Son estudiantes que en su mayoría pertenece al programa de sistemas de 

información o al programa de tecnología de producción, ubicándose entre el cuarto 

(IV) y sexto semestre (VI) del respectivo programa. Son en su mayoría hombres 

solteros con edades entre los dieciocho (18) y treinta y tres (33) años, presentando 

una edad media de veinticuatro (24) años.  

 

La mayoría de ellos ha vivido la mayor parte de su vida con sus padres y 

hermanos, y actualmente la mayor parte tiene sus padres vivos. La familia de los 

desertores temporales considera que lo más importante es educarse para la vida. 

El mayor porcentaje de los desertores temporales pertenece a los estratos 

socioeconómicos bajo-bajo, bajo y medio bajo, y a su vez la mayor parte proviene 

de colegios públicos, mientras que en el bachillerato la mayoría proviene de un 
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bachillerato de tipo académico. Se destaca que  ninguna persona interrumpió sus 

estudios de secundaria. Los desertores temporales consideran que el colegio les 

brindo las bases adecuadas para enfrentar la universidad.  

 

En cuanto a la universidad, la mayoría de los desertores temporales estudia en el 

programa que deseaba, y el costo del programa fue la principal razón para elegir 

la universidad.  El estudio frecuente era principal hábito, que en su mayoría se 

resumía en leer y comprender lo que leía, la gran parte de desertores considera 

que su rendimiento académico es bueno. 

 

La no asistencia a clases y el no entender el contenido de la asignatura fueron las 

principales razones señaladas por los desertores temporales por las cuales 

perdieron asignaturas en secundaria. La mayoría de desertores temporales trabaja 

por lo cual no depende económicamente de su familia, y además lo hacen en 

áreas relacionadas con su programa de estudio por lo que consideran que el 

trabajo es una forma de afianzar los conocimientos.  

 

La mayor parte de los desertores temporales piensa que la calidad de los 

profesores de su carrera es buena, y en general mantienen buena relaciones con 

el cuerpo docente en el plano académico, disciplinario y personal. A su vez, La 

mayor parte de la población desertora se siente satisfecha con su carrera actual.  
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El principal motivo de deserción temporal está representado en el factor 

económico, le sigue en orden de importancia el cruce de horarios de trabajo y 

estudio.  

 

DESERTOR DEFINITIVO O PERMANENTE 

 

Son estudiantes que en su mayoría pertenece al programa de sistemas de 

información o al programa de ingeniería de sistemas, ubicándose entre el segundo 

(I YII) y cuarto semestre (IV) del respectivo programa. Son en su mayoría hombres 

solteros con edades entre los veinte (20) y treinta y siete (37) años, presentando 

una edad media de veinticinco (25) años.  

 

La mayoría de ellos ha vivido la mayor parte de su vida con sus padres y 

hermanos, y actualmente la mayor parte tiene sus padres vivos. La familia de los 

desertores definitivos considera que lo más importante es educarse para la vida. 

El mayor porcentaje de los desertores permanentes pertenece a los estratos 

socioeconómicos bajo-bajo, bajo y medio bajo, y a su vez la mayor parte proviene 

de colegios públicos, mientras que en el bachillerato la mayoría proviene de un 

bachillerato de tipo académico. Se destaca el hecho que no interrumpen sus 

estudios de secundaria. Los desertores temporales consideran que el colegio les 

brindo las bases adecuadas para enfrentar la universidad.  
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En cuanto a la universidad, la mayoría de los desertores temporales estudia en el 

programa que deseaba, y el costo del programa fue la principal razón para elegir 

la universidad. El estudio frecuente era principal hábito, que en su mayoría se 

resumía en leer y hacer mapas conceptuales, la gran parte de desertores 

considera que su rendimiento académico es bueno. 

 

La enseñanza inadecuada fue la principal razón señalada por los desertores 

permanentes, por la cual perdieron asignaturas en secundaria. Aunque La mayoría 

de desertores permanentes trabaja, si dependen  económicamente de su familia a 

diferencia que los desertores temporales. Trabajan en áreas relacionadas con su 

programa de estudio, y consideran que el trabajo les afecta las llegadas a tiempo a 

clase. 

 

La mayor parte de los desertores definitivos piensa que la calidad de los 

profesores de su carrera es buena, y en general mantienen buena relaciones con 

el cuerpo docente en el plano académico, disciplinario y personal. A su vez, La 

mayor parte de la población desertora se siente satisfecha con su carrera actual.  

 

El principal motivo de deserción definitiva está representado en el factor 

económico. 
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8.3.  CUANTIFICACION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL QUE 

DECIDEN                   FINANCIAR SU MATRICULA ACADÉMICA. 

TABLA N° 5 POBLACION ESTUDIANTIL DEL I SEMESTRE DEL PROGRAMA 
DE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES QUE  FINANCIAN SU 

MATRICULA ACADEMICA. 
                                                         PERIODO: 2.013 – 1. (FEBRERO) 
 

ALTERNATIVA     USADA  NUMERO DE ESTUDIANTES. 

CREDITO DIRECTO 50 

CREDITOS AVALADOS POR FENALCO. 25 

CREDITOS HELMBANK 40 

CREDITO BRILLA SURTIGAS. 35 

CREDITO ICETEX 70 

CREDITO LUMNIBAVARIA 25 

CREDITO SOCIAL COMFENALCO. 45 

CREDITO CON FINAMERICA 20 

CREDITO  BANCO PICHINCHA. 25 

CREDITO FONDO NACIONAL DEL 

AHORRO 

25 

CREDITO CON FONDOS Y 

COOPERATIVAS. 

30 

TOTAL 390 

FUENTE: DEPARTAMENTO DE CARTERA. 
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Ilustración 1 

CREDITO DIRECO 
13% 

CREDITO FENALCO 
7% 

CREDITO HELM BANK 
10% 

CREDITO BRILLA 
SURTIGAS 

9% 

CREDITO ICETEX 
18% 

CRDITO LUMNIVARIA 
6% 

CREDITO SOCIAL 
COMFENALCO 

12% 

CREDITO CON 
FINAMERICA 

5% 

CRDITO BANCO 
PICHINCHA 

6% 

CREDITO F NAL DEL 
AHORRO 

6% 

CONVENIOS CON 
FONDOS Y 

CCOPERATIVAS 
8% 

ALTERNATIVA DE FINANCIACION DE MATRICULA ACADEMICA . 
PROGRAMA: NEGOCIOS INTERNACIONALES 

 I SEMESTRE (2.013) (FEBRERO) 
 

CREDITO DIRECO CREDITO FENALCO

CREDITO HELM BANK CREDITO BRILLA SURTIGAS

CREDITO ICETEX CRDITO LUMNIVARIA

CREDITO SOCIAL COMFENALCO CREDITO CON FINAMERICA

CRDITO BANCO PICHINCHA CREDITO F NAL DEL AHORRO

CONVENIOS CON FONDOS Y CCOPERATIVAS
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COMENTARIOS. 

 

La fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco recibió para el primer 

periodo del año 2.013 un total de 620 alumnos, pero de estos financiaron 

su matrícula el 63% aproximadamente. Los datos estadísticos nos 

muestran el número de estudiantes que se acogieron a cada una de las 

alternativas de financiación de la matricula académica que tiene la 

universidad, de donde podemos observar a través del diagrama circular 

que la alternativa que mas buscaron los estudiantes en primer lugar es el 

ICETEX con un 18%, le sigue en un segundo lugar los créditos directos 

con un 13 % y en un tercer lugar los créditos sociales de Comfenalco con 

un 12% lo que quiere decir que estas tres alternativas de financiación 

tienen casi un 50% del total de los alumnos que financiaron sus matrículas  

teniendo  una gran participación. 
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8.4      CUANTIFICACION DE ESTUDIANTES DESERTORES SEGÚN LA 

ALTERNATIVA SELECCIONADA. 

 

TABLA N° 6 POBLACION ESTUDIANTIL DEL I SEMESTRE DEL PROGRAMA 
DE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES QUE  AL FINALIZAR. 

EL SEMESTRE SE ENCONTRABAN AL DIA CON SU CRÉDITO. 
 
                                                         PERIODO: 2.013 – 1. (JULIO DEL 2.013) 

ALTERNATIVA     USADA  NUMERO DE ESTUDIANTES. 

CREDITO DIRECTO 40 

CREDITOS AVALADOS POR FENALCO. 20 

CREDITOS HELMBANK 31 

CREDITO BRILLA SURTIGAS. 27 

CREDITO ICETEX 58 

CREDITO LUMNIBAVARIA 19 

CREDITO SOCIAL COMFENALCO. 34 

CREDITO CON FINAMERICA 16 

CREDITO  BANCO PICHINCHA. 19 

CREDITO FONDO NACIONAL DEL 

AHORRO 

19 

CREDITO CON FONDOS Y 

COOPERATIVAS. 

23 

TOTAL 306 
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TABLA N° 7.COMPARACION. 

 TABLA N° 5 VS TABLA N° 6 

ALTERNATIVA     USADA 
INFORMACIÓN 

TABLA #1 

INFORMACION 

TABLA #2 

VARIACION 

ABSOLUTA ▼   % 

CREDITO DIRECTO 50 40 10 20 

CREDITOS AVALADOS POR 

FENALCO. 

25 20 5 20 

CREDITOS HELMBANK 40 31 9 22,5 

CREDITO BRILLA SURTIGAS. 35 27 8 22,9 

CREDITO ICETEX 70 58 12 17,1 

CREDITO LUMNIBAVARIA 25 19 6 24 

CREDITO SOCIAL COMFENALCO. 45 34 11 24,4 

CREDITO CON FINAMERICA 20 16 4 20 

CREDITO  BANCO PICHINCHA. 25 19 6 24 

CREDITO FONDO NACIONAL DEL 

AHORRO 

25 19 6 24 

CREDITO CON FONDOS Y 

COOPERATIVAS. 

30 23 7 23.3 

TOTAL 390 306 84  

 

 

 

 

 



 

 

56 
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COMENTARIOS 

 

Podemos  hablar de una posible deserción del estudiante cuando al 

comparar el número de estudiantes que tomaron sus créditos en febrero 

del 2.013 con algunas de las alternativas de financiación de la matricula 

(tabla N°1) y los estudiantes que al mes de agosto del 2.013 presenta su 

crédito al día (tabla N°2) obtenemos la tabla N°3 donde podemos observar 

que en todas las alternativas existen retrasos de los estudiantes lo que 

probablemente puede ser la causa de un alumno para desertar o por la que 

ya desertó. 

 

Aunque en todas las alternativas de financiación existe retraso  financiero 

de los estudiantes, esta es mínima (oscila entre un 20% y un 25%) y se 

puede decir que es uniformemente proporcional a todas las alternativa. A 

continuación se muestra un resumen en orden descendente de las 

alternativas con la proporción de estudiantes en condición de retraso. 
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TABLA 8 PORCENTAJES DE ESTUDIANTES EN MORA 

 

  

PORCENTAJE 

EN MORA. 

     
     
   ALTERNATIVA DE FINANCIACION 

   CREDITO SOCIAL COMFENALCO 24,40% 

   CREDITO FONDO NACIONAL DEL AHORRO 

24%    CRÉDITO LUMNIBAVARIA. 

   CREDITO BANCO PICHINCHA 

   CONVENIOS CON FONDOS Y COOPERATIVAS. 23,30% 

   CRÉDITO BRILLA SURTIGAS 22,90% 

   CRÉDITO HELMBANK 22,50% 

   CREDITO DIRECTO 

20%    CREDITOS AVALADOS POR FENALCO. 

   CRÉDITO CON FINAMERICA 

   CREDITO ICETEX 17,10% 
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8.5 ANALISIS DEL COSTO DE FINANCIACION DE CADA UNA DE LAS 

ALTERNATIVAS. 

 

TABLA N° 9 
 

 

 

 

 

 

ALTERNATIVA DESCRPCION

TASA MENSUAL NUMERO DE MESES TASA EFECTIVA  STRAL

1,50% 6 9,34%

COSTO A 6 MESES

CO STO  SEMESTRE CO NTADO

-1.600.000

TASA MENSUAL NUMERO DE MESES TASA EFECTIVA  STRAL

1,65% 6 10,32%

COSTO SEMESTRE CONTADO

-1.600.000,00

TASA MENSUAL NUMERO DE MESES TASA EFECTIVA  STRAL

1,70% 6 10,64%

COSTO SEMESTRE CONTADO

-1.600.000

COMENTARIO

EL ESTUDIANTE  POR EL SEMESTRE QUE TIENE UN COSTO 

DE CONTADO DE $1´600.000 ESTARIA CANCELANDO A 6 

MESES UN VALOR DE $1´770.295,23 ES DECIR UNOS 

INTERESES DE $170.295,23 CREDITO BRILLA SURTIGAS.

CREDITO HELMBANK

$ 282.756,18

COSTO A 6 MESES

($ 1.770.295,23)

COMENTARIO

EL ESTUDIANTE  POR EL SEMESTRE QUE TIENE UN COSTO 

DE CONTADO DE $1´600.000 ESTARIA CANCELANDO A 6 

MESES UN VALOR DE $1´765.079,54 ES DECIR UNOS 

INTERESES DE $165.079,54 

($ 1.765.079,54)

CUOTAS MENSUALES COSTO A 6 MESES

A través de Surtigas puedes 

financiar tu matrícula, 

cancelándola en 6 cuotas 

mensuales, con tu recibo del gas 

al día y tu cupo pre aprobado 

que te permitirá acceder a esta CUOTAS MENSUALES

Financia hasta el 100% del 

valor de tu matrícula, diferida 

hasta en 6 cuotas mensuales, 

con una tasa de interés del 

1.65% 

$ 282.276,65

CREDITO DIRECTO

CREDITO AVALADO 

POR FENALCO.

COMENTARIO

$ 280.840,34 ($ 1.749.509,22)

La universidad te ofrece financiar el 

50% del valor de tu matrícula y 

diferir el resto en 3 cuotas 

mensuales, pagaderas en el 

transcurso del semestre.

ANALISIS

Esta alternativa ofrece 0% de financiacion ya que el 

estudiante debe tener el 50% de la matrícula y el saldo 

cancelarlo en el resto del semestreEsta modalidad de crédito te 

permite financiar hasta el 100% 

del valor de tu matrícula, 

diferida hasta en 6 cuotas 

mensuales con una tasa de CUOTAS MENSUALES

EL ESTUDIANTE  POR EL SEMESTRE QUE TIENE UN COSTO 

DE CONTADO DE $1´600.000 ESTARIA CANCELANDO A 6 

MESES UN VALOR DE $1´749,509,22, ES DECIR UNOS 

INTERESES DE $149.509,22
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ANALISIS:  

 

Podemos observar que el costo de financiación es mínimo para cada una 

de las alternativas ya que en cuanto a esto la universidad tiene sus 

normativas que regulan las tasas de interés del crédito para que al alumno 

no le salga costoso. 
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9. MARCO METODOLOGICO 
 

9.1 TIPO DE INVESTIGACION 

 

La  investigación es de tipo descriptiva-evaluativa, puesto que el objetivo de 

esta es  describir las diferentes alternativas de financiación de la matrícula 

que la Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco les ofrece a la 

población estudiantil y es evaluativa por que se busca determinar la 

incidencia de cada una de ellas en el fenómeno de la deserción estudiantil.  

 

9.2  METODOLOGIA. 

 
Para evaluar  el portafolio de financiación ofrecido por la Fundación a estudiantes 

antiguos y nuevos, analizaremos cada uno de los créditos ofrecidos por el 

portafolio, tomando como referencia la información financiera (tasa de interés, 

plazos, requisitos). Con base en esta evaluación se emitirá un diagnostico en los 

sistemas de financiación, teniendo en cuenta las capacidad de satisfacción de las 

necesidades del estudiante que ingresa a la Fundación y así determinar cuáles 

serían las mejores opciones de financiamiento. 
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10. DELIMITACIÓN DEL ESTUDIO 

10.1 Espacio 
 

 
El estudio se  realizo cabo en la ciudad de Cartagena D.T. y C. 

 

10.2 TIEMPO 

El estudio se  realizo  con base en la información recopilada durante el primer 

semestre del año 2.013. 

 

10.2.1 POBLACIÓN 

 
Estudiantes del programa de Tecnología en  Administración de Negocios 

Internacionales de la Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco. 
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10.2.2 MUESTRA 

 

Para la población potencial se tomó como referencia los  estudiantes universitarios 

del I semestre del programa de  Tecnología en  Administración de Negocios 

Internacionales de la Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco. 
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11. CONCLUSIONES  Y RECOMENDACIONES. 

 

A través de la realización de este proyecto podemos verificar que La 

Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco trata de equilibrar las tasas 

de interés de las líneas de crédito externa y las líneas de crédito interna  

siempre fijando estas tasas por debajo de las tasas de usura buscando  de 

disminuir el índice de deserción estudiantil para que el factor económico deje 

de ser una de las principales causas de deserción del estudiante de la 

educación superior. 

 

Además trata siempre proporcionarles a sus  estudiantes diversas alternativas 

de financiamiento de la matrícula para que este escoja dentro de sus 

posibilidades económicas la que se ajuste más a sus posibilidades. Estas 

fuentes de financiamiento o líneas de crédito  se clasifican en: 

 

LINEAS  INTERNAS DE CREDITO:  

 Crédito Directo Tecnológico Comfenalco. 

 

 Credifenalco 

 

 Credito Icetex (largo y corto plazo) 
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LINEAS EXTERNAS DE CREDITO CON ENTIDADES FINANCIERAS: 

 

 Crédito Comfenalco 

(Libranza, sin libranza). 

 

 Crédito Helm Bank. 

 Crédito  Sufi Bancolombia.  Crédito Banco Pichincha. 

 

 Crédito Serfinanza.  Crédito Fintravalores. 

 

 Crédito Finamerica.  Crédito Brilla. 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 



 

 

66 

 

RECOMENDACIONES 

 

 La fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco debe promover por 

otras alternativas de financiación de la matrícula académica en búsqueda 

de  mejorar las posibilidades de pago del estudiante. 

 

 Capacitar personas que orienten a los estudiantes en la escogencia de la 

alternativa de financiación de acuerdo a sus posibilidades y así  evitar que 

el estudiante tome una decisión incorrecta. 

 

 Realizar campañas permanentes de información de las alternativas de 

financiación  tanto para los padres como para los estudiantes y así lograr 

que exista una mejor comprensión de estas. 

 

 Sería interesante realizar un estudio del banco que es más utilizado por los 

estudiantes: 

 
¿Será que ofrece más oportunidades de pago? 

 

¿Será que otorga el crédito en menos tiempo? 

 

¿Será que los requisitos son más fáciles de acuerdo a los extractos 

socioeconómicos de los estudiantes? 
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Toda esta información sería importante; pero teníamos que contar con el 

consentimiento de la Fundación; ya que estos datos son aprobados de cada 

estudiantes. 

 

 

Sería interesante en un estudio posterior. 
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