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RESUMEN

En la presente investigacion se propone el plan de respuesta a los riesgos constructivos
que se pueden presentar en proyectos de tipo residencial, escogiendo como caso de estudio
el proyecto residencial Urbanizacion Country Il, localizado en el municipio de Turbaco
en el departamento de Bolivar. El desarrollo se llevo a cabo de acuerdo con los estdndares
de administracién de proyectos de la Guia del PMBOK® (Guia de los Fundamentos para

la Direccion de Proyectos) del Project Management Institute (PMI).

El estudio consiste en la continuacion del plan de gestion de riesgos que fue iniciado por
los estudiantes Del Vecchio Deivis y Soto Lauren, en su “Analisis cuantitativo de factores
de riesgos constructivos en proyectos residenciales en el municipio de Turbaco bajo la
metodologia del PMI”. Para cumplir con los objetivos propuestos en este proyecto se
estudid el listado de riesgos de la investigacién mencionada anteriormente, 156 riesgos en
total. Para la creacion del plan de respuesta entregado, la metodologia consta de varias
etapas: Se verifico, mediante encuestas y entrevistas realizadas al director, administrador
y residente del proyecto, que los riesgos registrados son los que tienen una mayor
probabilidad de que puedan presentarse en la construccion en estudio. Una vez obtenida
la lista de riesgos actualizada, se procedié a realizar la priorizacion de estos y la
planificacion de la respuesta a los mismos. Lo anterior se realizé mediante un estudio de la
literatura disponible y un manejo adecuado de los datos recolectados durante las entrevistas,

lo que permitio la entrega de una matriz detallada de respuesta a los riesgos.

El andlisis de gestion de riesgos en los proyectos de construccion es necesario si se quiere
llevar una adecuada gestién administrativa de los proyectos. Asignar responsables,
recursos y tiempos a los riesgos priorizados, y que las respuestas seleccionadas sean
acorde a la importancia de cada riesgo para que puedan ser aplicadas de manera oportuna,
minimiza los impactos negativos para que el proyecto sea exitoso en cuanto a calidad,

costos y tiempo.



UNIVERSIDAD  PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS EN PROYECTOS
DE DE TIPO RESIDENCIAL.

CARTAGENA URBANIZACION EL COUNTRY I

ABSTRACT

In the present investigation is proposed the construction risk response planning that may
occur in residential projects, choosing as a case study the construction Country II

residential project, located in the municipality of Turbaco in the department of Bolivar.

The development was carried out according to the standards of project management
PMBOK® Guide (A Guide to the Project Management body of knowledge) for the Project
Management Institute (PMI).

The study is a continuation of the plan risk management that was initiated by students Del
Vecchio Deivis and Soto Lauren, to perform "Quantitative analysis of factors constructive
risks in residential projects in the municipality of Turbaco under the methodology of
PMI". To meet the objectives proposed in this project, we studied the list of risks of the
research mentioned above, 156 total risk.

To create the response plan delivered, the methodology consists of several stages: It was
verified through surveys and interviews with the director, project manager and resident
studied, these are the ones that are more likely to be encountered in the construction study.
Once the updated risk list, we proceeded to conduct triage of these and the planning and
response to them. This was done through a study of available literature and proper
management of data collected during the interviews, which enabled the delivery of a

detailed matrix of risk response.

The analysis of risk management in construction projects is very necessary if you want
to take a proper administrative management of projects. Assign responsibility, resources
and time to the prioritized risks, and selected responses are consistent with the importance
of each risk so that they can be applied in a timely manner, minimizing the negative

impacts for the project to be successful in terms of quality, costs and time.
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INTRODUCCION

La ejecucidn de toda obra de construccion implica una variedad de procesos que pueden
ocasionar riesgos, afectando de esta forma las condiciones iniciales de un proyecto. Es
por esto que surge la necesidad de una planificacion detallada de los proyectos, con el fin
de anticiparse a los inconvenientes que puedan presentarse, y evitar que ocasionen errores

en la ejecucion de los mismos.

El proyecto Urbanizacién Country 11, tiene como finalidad la construccion de 71 unidades
de vivienda, que constard con 3 modelos de disefio, teniendo diferentes dimensiones de
lote lo que determina su distribucion interna. Localizado en el municipio de Turbaco, en
el sector plan parejo a 10 kilometros de la ciudad de Cartagena. El proyecto actualmente

se encuentra en ejecucion.

La falta de planeacién en las obras de construccion desde principios de los tiempos y el
fracaso de muchos proyectos a nivel mundial, ha justificado la importancia del manejo de
riesgos en proyectos de construccion con el fin de aumentar las posibilidades de éxito de
los proyectos. La gestion de riesgos facilita a las empresas identificar y evaluar aquellas
situaciones que podrian ocasionar un impacto positivo 0 negativo y a su vez buscar una

respuesta eficaz para tratar estos riesgos.

Durante la blasqueda de documentacién en las bases de datos de la Universidad de
Cartagena para la realizacion del presente proyecto se observé que en la mayoria de los
proyectos de construccidn, la gestion de riesgos no se lleva a cabo, principalmente en los
proyectos locales, consecuencia de la falta de antecedentes historicos registrados y la falta
de orientacion con respecto a las herramientas aplicadas a la ingenieria civil; actualmente
no se cuenta con un plan de manejo de riesgos para la ejecucion de este proyecto, el cual
es muy importante si se quiere llevar a cabo de forma eficaz y eficiente su desarrollo. La
finalidad de este estudio es el manejo de los riesgos presentados en el proyecto de estudio

mediante un plan de gestion, en el cual se buscoé identificar todos los riesgos conocidos



UNIVERSIDAD  PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS EN PROYECTOS
DE DE TIPO RESIDENCIAL.

CARTAGENA URBANIZACION EL COUNTRY I

del proyecto, evaluar la probabilidad de ocurrencia, el impacto que genera y el coste que
tuvo en los casos presentados, mediante un analisis cualitativo y cuantitativo. Una vez
realizado lo anterior, se procedid a crear un plan de respuesta a los riesgos, generando
medidas estratégicas que permitieron incrementar oportunidades y reducir riesgos a los

objetivos del proyecto.

En el presente proyecto se llevd a cabo la planificacion de respuesta a los riesgos ya
identificados mediante los andlisis cualitativo y cuantitativo, basandonos en la
metodologia del PMI para la planeacion de la respuesta a los riesgos. Para cada riesgo se
identificaron las estrategias con mayor probabilidad de eficacia, mediante la utilizacion
de herramientas y técnicas que permitieron una adecuada eleccion. Se introdujeron
recursos y actividades en el cronograma y en el presupuesto, segun el requerimiento de

cada riesgo.

Con lo anterior se verifico si ¢es posible que mediante la formulacién de un plan de
respuesta se puedan controlar los riesgos que se presenten en un proyecto constructivo,

minimizando asi los impactos que estos puedan ocasionar en el desarrollo del proyecto?

Este proyecto forma parte del grupo de investigacién CIENCIA Y SOCIEDAD ligado a
la linea de investigacion Gerencia de Proyectos, aprobada en el programa de Ingenieria
Civil de la Universidad de Cartagena, ya que la gestion de riesgos es un proceso que se
debe tener en cuenta durante la planeacion, ejecucién y control de cada una de las etapas
que intervienen en el desarrollo de un proyecto. Este proyecto es complementario de

investigaciones hechas anteriormente, a nivel nacional e internacional.

Se ha visto en muchos casos que, por ejemplo, se presentan problemas como las demoras
en la ejecucion y, por consiguiente, en su entrega. El principal motivo de esto es que a la
hora de la planeacion del proyecto no se evallan las falencias y posibles amenazas que se
puedan presentar, asi como el poco aprovechamiento de los recursos y las oportunidades.

Mediante la planeacion en respuesta al riesgo se intenta buscar posibles respuestas a los

10
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riesgos que pueden existir, tanto constructivos como financieros, logrando minimizar el
impacto que los dafios puedan ocasionar al proyecto. (Guia del PMBOK®) —Quinta
edicion, 2013.

11
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. ESTADO DEL ARTE

A nivel internacional, Abdou realiz6 en el 2009 una Gestion de los riesgos de
construccién, Managing Construction Risks, en el cual se presentaron los riesgos en
detalle de las diferentes relaciones contractuales entre las entidades funcionales que
intervienen en el disefio, desarrollo y construccion de un proyecto. Se destacaron tres tipos
de riesgos en la construccion: Financiacion de la construccion, el tiempo de construccion
y disefio. A raiz de esto, se determinaron los pasos adecuados a seguir en el andlisis y

gestidn de riesgos de la construccion. Estos pasos fueron los siguientes:

- La comprensién de los tipos y fases de riesgo
- La evaluacidn de los riesgos de un proyecto de construccion particular
- Coincidencia de los riesgos con las capacidades internas y la creacion de un equipo

de construccién

Definicion de una estrategia de construccion

Seleccionar el tipo de contrato de construccion

Seleccion del contratista

Monitoreo de la construccion

Ademas, se identificaron las distintas entidades que participan en la generacion y gestion
de riesgos, y se propuso estrategias que pueden poner freno a los riesgos en las diferentes

fases de construccion.

En ese afo, Imbeah y Guikema realizaron una Gestion de proyectos de construccion
usando el analisis de riesgos Programatico avanzado y modelo de gestién, Managing
Construction Projects Using the Advanced Programmatic Risk Analysis and Management
Model. En este trabajo se demuestra la utilidad del Modelo Programatico Avanzado del

Analisis y gestion de Riesgos, sus sigla en inglés APRAM (Advanced Programmatic Risk

12
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Analysis and Management Model), practico para la gestién de horarios, el costo y los

riesgos de calidad en la industria de la construccion.

La utilidad de APRAM para proyectos de construccion se demostrd mediante la
implementacidon de este para un ejemplo sobre la base de un proyecto real de construccion
de inmuebles y se compararon los resultados con otras técnicas de analisis de riesgo. Los
resultados mostraron que APRAM aborda al mismo tiempo el costo, horario, y el riesgo
de calidad, juntos en un marco coherente y probabilistico que proporciona la informacién
necesaria para apoyar la toma de decisiones en la asignacion de los escasos recursos del

proyecto.

El método APRAM proporciona una técnica de analisis de riesgo que puede reducir al
minimo los fracasos esperados en los proyectos, mediante la integracion de los riesgos de
tiempo, presupuesto y calidad, a través de la asignacion de recursos, lo que seria de
utilidad a los encargados de las construcciones que carecen de herramientas de apoyo en
la toma de decisiones apropiadas para abordar simultaneamente los riesgos debido a

costos, plazos y calidad.

En el 2011, Nieto Morote y Ruz Vila desarrollaron un método de aproximacién para la
evaluacion de riesgos de proyectos de construccion, A fuzzy approach to construction
project risk assessment. En esta investigacion presentaron una nueva metodologia para el
analisis de riesgos de los proyectos de construccidn para hacer frente a estos en situaciones
complicadas en las que la informacion para evaluar los riesgos es imposible de cuantificar,
estd incompleta o no se puede obtener. Estd basado en la Teoria de Conjuntos Difusos,
que es una herramienta eficaz para hacer frente a un juicio subjetivo, y el Proceso

Analitico Jerarquico, que se utiliza para estructurar un gran nimero de riesgos.
Para ilustrar como funciond el método, se plantearon un problema en la evaluacion de

riesgo en un proyecto de rehabilitacion de un edificio. El resultado obtenido fue la
identificacion de 13 riesgos. El costo del proceso de desarrollo de las acciones para reducir

13
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las amenazas a los objetivos del proyecto fue muy alto. Por esta razon, el proceso de
priorizacion de riesgos fue crucial. Una mejora en el rendimiento del proyecto es posible
cuando las acciones de las respuestas a los riesgos se centran en los riesgos de alta

prioridad.

Las acciones de respuesta a los riesgos del plan deben centrarse fundamentalmente en la
falta de un adecuado proceso de manejo de los riesgos, en los miembros del equipo sin
experiencia, disefios erroneos, y retrasos en la oferta. Los datos también demostraron que
el equipo de gestion de proyectos debe prestar especial atencion a la composicién del

grupo de evaluacion de riesgos y a sus actividades.

1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. ¢Qué es un proyecto?

Un proyecto es una planificacién que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas. La razén de un proyecto es alcanzar objetivos
especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas
previamente y un lapso de tiempo previamente definido. La gestion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un
proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. Consiste en reunir varias ideas para
llevarlas a cabo, y es un emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo limitado, y
que apunta a lograr un resultado Unico. El proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado
deseado, y se puede decir que colapsa cuando desaparece la necesidad inicial o se agotan

los recursos disponibles.

14
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1.2.2.

Etapas de formulacién de un proyecto.

Diagnostico: Consiste en establecer la necesidad u oportunidad a partir de la cual
es posible iniciar el disefio del proyecto. La idea de proyecto puede iniciarse
debido a alguna de las siguientes razones:
o Porque existen necesidades insatisfechas actuales o se prevé que existiran
en el futuro si no se toma medidas al respecto.
o Porque existen potencialidades o recursos sub aprovechados que pueden
optimizarse y mejorar las condiciones actuales.
o Porque es necesario complementar o reforzar otras actividades o proyectos

que se producen en el mismo lugar y con los mismos involucrados.

Disefio: Etapa de un proyecto en la que se valoran las opciones,
tacticas y estrategias a seguir, teniendo como indicador principal el objetivo a
lograr. En esta etapa se produce la aprobacién del proyecto, que se suele hacer
luego de la revision del perfil de proyecto y/o de los estudios de pre-factibilidad,
o incluso de factibilidad. Una vez dada la aprobacidn, se realiza la planificacién
operativa, un proceso relevante que consiste en prever los diferentes recursos y
los plazos de tiempo necesarios para alcanzar los fines del proyecto, asimismo

establece la asignacién o requerimiento de personal respectivo.

Ejecucidon: Consiste en poner en practica la planificacion llevada a cabo

previamente.

Evaluacién: Etapa final de un proyecto en la que éste es revisado, y se llevan a
cabo las valoraciones pertinentes sobre lo planeado y lo ejecutado, asi como sus

resultados, en consideracion al logro de los objetivos planteados.

15
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1.2.3. Ciclo de vida de un proyecto.

Un proyecto tiene fines para obtener un producto, proceso o servicio que se hace mediante
actividades que se agrupan en fases. A este conjunto de fases se les llama Ciclo de Vida
las cuales facilitan en control sobre los tiempos del proyecto y el control sobre el trabajo
subcontratado por dicho proyecto. El ciclo de vida del proyecto se inicia con la
identificacion del problema, necesidad u oportunidad que requiere una solucion. Se

compone de las siguientes fases:

» Pre-inversion: Corresponde al proceso de elaboracion de los estudios y analisis
necesarios para la preparacién (o formulacién) y evaluacidon del proyecto que
permite resolver el problema o atender la necesidad que le da origen. El resultado
es una decision de realizar o no un proyecto o inversidn. En esta fase es posible

definir las siguientes etapas:

o ldea. Corresponde a una primera aproximacion al problema, necesidad u
oportunidad y a su resolucion.

o Perfil. Se realiza la preparacion y evaluacion de las posibles alternativas de
solucion, partiendo de informacion que proviene principalmente de fuentes
de origen secundario.

o Pre-factibilidad. En esta etapa se realiza una evaluacién mas completa y
profunda de las alternativas identificadas en la etapa de perfil y de las
posibles soluciones.

o Factibilidad. En esta etapa se perfecciona y precisa la mejor alternativa
identificada en la etapa de pre-factibilidad, sobre la base de informacién

primaria recolectada especialmente para este fin.

» Inversién: Considera todas las acciones destinadas a materializar la solucidn

formulada y evaluada como conveniente. Consta de dos etapas:
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o Disefio (de arquitectura, ingenieria y/o especialidades segun
corresponda) y presupuesto detallado de las obras.

o Ejecucion de obras.

» Operacion: En esta fase el proyecto adquiere su realizacion objetiva, es decir,
que la unidad productiva instalada inicia la generaciéon del producto, bien o
servicio, para el cumplimiento del objetivo especifico orientado a la solucién del

problema.

1.2.4. Direccién de proyectos.

Segln el Project Management Institute (PMI®) es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Esta aplicacion de conocimientos requiere de la gestion eficaz de
los procesos de direccion de proyectos. Se logra mediante la aplicacién e integracion
adecuadas de los 42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados légicamente, que

conforman los 5 grupos de procesos.

1.2.4.1. Grupo de proceso de planificacion (PMlI, 2013)

Se utilizan para planificar y gestionar con éxito un proyecto para la organizacion. Ayuda
a recoger informacion de varias fuentes de diverso grado de completitud y confianza.
Ayudan a desarrollar el plan de gestion del proyecto. Identifican, definen y maduran el
alcance del proyecto, el coste del proyecto y planifican las actividades del proyecto que
se realizan dentro del proyecto.

A medida que se obtenga nueva informacién sobre el proyecto, se identificaran o

resolveran nuevas dependencias, requisitos, riesgos, oportunidades, asunciones y
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restricciones. ElI Grupo de Procesos de Planificacion incluye los siguientes procesos de

direccion de proyectos:

>

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto: Es el proceso necesario para
definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un plan de

gestion del proyecto.

Recopilar requisitos: Es el proceso necesario para crear un plan de gestion del
alcance del proyecto que documente como se definird, verificard y controlara el
alcance del proyecto, y como se creara y definira la estructura desagregada del

trabajo.

Definir el alcance: Es el proceso necesario para desarrollar un enunciado

detallado del alcance del proyecto como base para futuras decisiones del proyecto.

Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT): La estructura desglose de
trabajo es el proceso necesario para subdividir los principales productos
entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios

y mas faciles de gestionar.

Definir las actividades: Es el proceso necesario para identificar las actividades
especificas que deben realizarse para producir los diversos productos entregables

del proyecto.

Secuenciar las actividades: Es el proceso necesario para identificar y documentar

las dependencias entre las actividades del cronograma.

Estimar los recursos de las actividades: Es el proceso necesario para estimar los

tipos y las cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad.
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Estimar la duracion de las actividades: Es el proceso necesario para estimar la
cantidad de periodos laborables que se requeriran para completar cada actividad

del cronograma.

Desarrollar el cronograma: Es el proceso necesario para analizar las secuencias
de las actividades, la duracion de las actividades, los requisitos de los recursos y

las restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

Estimar costos: Es el proceso necesario para desarrollar una aproximacion de los

costes de los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.

Determinar el presupuesto: Es el proceso necesario para sumar los costes
estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una

linea base de coste.

Planificar la calidad: Es el proceso necesario para identificar qué estandares de

calidad son relevantes para el proyecto, y determinar como satisfacerlos.

Desarrollar el plan de recursos humanos: Es el proceso necesario para
identificar y documentar los roles dentro del proyecto, las responsabilidades y las

relaciones de comunicacion, asi como para crear el plan de gestion de personal.

Planificar las comunicaciones: Es el proceso necesario para determinar las
necesidades con respecto a la informacion y las comunicaciones de los

interesados en el proyecto

Planificar la gestion de riesgos: Es el proceso necesario para decidir como
abordar, planificar y ejecutar las actividades de gestion de riesgos para un

proyecto.

Identificar riesgos: Es el proceso necesario para determinar qué riesgos podrian

afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.
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» Realizar analisis cualitativo de los riesgos: Es el proceso necesario para priorizar
los riesgos para realizar otros analisis 0 acciones posteriores, evaluando y

combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto.

» Realizar andlisis cuantitativo de los riesgos: Es el proceso necesario para
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados en los objetivos

generales del proyecto.

» Planificar la respuesta a los riesgos: Es el proceso necesario para desarrollar
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los

objetivos del proyecto.

1.2.5. ¢Quéesun riesgo?

Riesgo es la vulnerabilidad ante un posible potencial de perjuicio o dafio para las unidades
0 personas, organizaciones o entidades. Cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es el
riesgo, pero cuanto mas factible es el perjuicio o dafio, mayor es el peligro. Por tanto, el
riesgo se refiere solo a la tedrica "posibilidad de dafio" bajo determinadas circunstancias,
mientras que el peligro se refiere s6lo a la tedrica "probabilidad de dafio" bajo esas

circunstancias.

Otras definiciones de riesgo:

» Posibilidad de que suceda algo que tendrd impacto en los objetivos. Se mide en
términos de consecuencias y posibilidad de ocurrencia. (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacién, ICONTEC 2004)

» La oportunidad de que suceda algo que tendra impacto en los objetivos. (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2006).

Las organizaciones perciben los riesgos por:
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>

Su relacién con las amenazas al éxito del proyecto, o por las oportunidades de

mejorar las posibilidades de éxito del proyecto.

Los riesgos que son amenazas para el proyecto pueden ser aceptados si el riesgo
estd en equilibrio con el beneficio que puede obtenerse al tomarlo. Los riesgos que
constituyen oportunidades, como la aceleracion del trabajo que puede lograrse
asignando personal adicional, pueden ser monitorizados para beneficiar los
objetivos del proyecto. Para tener éxito, la organizacion debe estar comprometida
a tratar la gestion de riesgos de forma proactiva y consistente durante todo el
proyecto. (Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion INTECO, guia

practica de gestion de riesgos, 2008)

Otras de las caracteristicas que distinguen a los riesgos son:

>

Los riesgos son situacionales: los riesgos varian drasticamente de una situacion a
otra. Un uso eficiente de las herramientas y técnicas puede ayudar a mitigar dichos
riesgos. Los riesgos pueden ser interdependientes: los riesgos a menudo estan
relacionados. La respuesta a un riesgo puede provocar un nuevo riesgo o aumentar

el impacto de uno ya existente.

Los riesgos dependen de la magnitud: determinado riesgo podria ser aceptado por
ejemplo, si los beneficios y oportunidades potenciales son mayores. Los riesgos
estan basados en valor: el nivel de tolerancia del riesgo varia de una persona a otra.
Tanto las personas como la compafiia influyen en la tolerancia al riesgo. (Instituto
Nacional de Tecnologias de la Comunicacion INTECO, guia avanzada de gestion
de riesgos, 2008)

Los riesgos estan basados en tiempo: el riesgo es un fenémeno del futuro causado
por acciones actuales. El tiempo ademéas afecta a la percepcion del riesgo.
Dependiendo de cuando ocurra el riesgo, la percepcion cambia.
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1.2.6. Clasificacion de los riesgos.

El objetivo de la clasificacidn de riesgo es determinar hasta qué grado es factible combatir
los riesgos encontrados. La factibilidad normalmente depende de la voluntad y posibilidad
econdmica de una institucién, sino también del entorno donde nos ubicamos. Los riesgos
gue no queremos o0 podemos combatir se llaman riesgos restantes y no hay otra solucién

que aceptarlos.

> Riesgo Operativo.

Los riesgos operativos estan relacionados con la habilidad del emprendedor para
convertir la estrategia elegida en planes concretos, mediante la asignacion eficaz de

recursos.

» Riesgo Financiero

El riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre asociada a la gestion efectiva y
al control de las finanzas que lleve a cabo el emprendedor, asi como a los efectos de
factores externos como la disponibilidad de crédito, tipos de cambio, movimientos de

los tipos de interés, etc.

1.2.7. Gestion de los riesgos de un proyecto
llustracion 1. Descripcion de la gestion de los riesgos.

 — GESTION DE LOS RIESGOS —
PLANIFICAR LA GESTION DEL PROYECTO MONITOREAR Y
DE RIESGOS CONTROLAR LOS
RIESGOS
T ANALISIS ANALISIS RESPUESTA A L(
BN P LA CUALITATIVO DE CUANTITATIVO DE = :""'““b
PEIOL LOS RIESGOS RIESGOS B

Fuente. Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos (Guia del PMBOK®) —Quinta edicion, 2013
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La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a

cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de

respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Sin embargo

en esta investigacion se desarrollara el proceso de identificacion y el andlisis

cualitativo de los riesgos. Los procesos a seguir para realizar una buena gestion de

riesgos segun el P.M.I® son:

1.2.7.1.Planificar la Gestion de Riesgos:

Como parte de la gestion del riesgo, es preciso definir una politica de riesgos del proyecto

con objeto de mantener los riesgos inherentes dentro de limites definidos y aceptados. Esta

politica debe estar de acuerdo con la politica de riesgos de la organizacion, de manera que

la identificacion y el tratamiento de los riesgos sea consistente y homogéneo en todos los

proyectos.

llustracién 2. Diagrama de flujo de datos del proceso planificar la gestion de riesgos.

52

Definir al Alcance

Gestién de los Riesgos del Proyecto

= Erunciade del Alcanes del Proyectio

B0
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1.1
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del Prayecio

= Plan de Gesticn
32 REsgos
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Gestidn de los
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R e

114
Realizar &l
Analisis Cuantitativo
de Riesgos

4.2
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para la Direccién

del Prayecto

= Flan de Geston de kas 11.3
Camunicacionss Realizar el

Analsis Cualitativo

10.2 de Riesgos

R s

11.5
Planificar la
Respuasta
a los Riesgos

Flanificar las
Comunicaciones

= Actavos de bos Procesos de la Organizacidn
-+ FactoresAmbientalas da s Empresa

Empresa/
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Fuente. Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos (Guia del PMBOK®) —Quinta edicion, 2013
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1.2.7.2.1dentificar los Riesgos:

Se identifican los riesgos y disparadores asociados del proyecto, clasificandolos segun los
componentes principales del mismo y segun los tipos y categorias de riesgos mas
importantes. Se identificara de manera clara la causa especifica de cada riesgo y el objetivo
u objetivos del proyecto sobre los que cada riesgo incide. Durante este proceso se
identificaran también los disparadores, que son sintomas o sefiales de advertencia de que

un riesgo ha ocurrido o esta a punto de ocurrir. Requiere considerable planificacion e
investigacion utilizando técnicas diversas.

llustracién 3 Diagrama de flujo de datos del proceso Identificar los riesgos.
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Fuente. Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos (Guia del PMBOK®) — Quinta edicion, 2013
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1.2.7.3. Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos:

Este proceso evalla el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados
en el proceso anterior usando métodos y herramientas de analisis cualitativo. El riesgo se
mide a partir de dos parametros: probabilidad e impacto. La probabilidad es la posibilidad
de que el riesgo pueda ocurrir. EI impacto o severidad es el efecto sobre los objetivos del
proyecto, caso de materializarse el riesgo. Todo riesgo viene definido por sus valores de
probabilidad e impacto. Si el riesgo puede materializarse en mas de una ocasion, aparece
un tercer pardmetro de medida: la frecuencia, que mide el nimero de veces que un

determinado riesgo puede materializarse a lo largo del proyecto.

lustracion 4 Diagrama de flujo de datos para Realizar el Analisis Cualitativo de
Riesgos

Gestidn de los Riesgos del Proyecto

. 111 112
- Flanthcar i idemiaficar

Definir e Alcancs Gestén de Sesgos o s

........... . ST S Y

* Erunciaco del =P deBalitn % & o FegheTe S8 R0 £

A el da Rlsgos 2 : :

Frizyocts . A i :

113 H

Realirar & Analises o
£ — il srrmareaast

TP rAzmizacones ol
| Cegantraciin | T Aciwes oo b de Riesgas. Ragisio be H;n:.u
]
Deganbciin

Fuente. Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®) — Quinta edicién, 2013

Para que este método sea Util y no lleve a conclusiones erréneas es preciso contar con
informacién precisa y no tendenciosa acerca de los riesgos. Los riesgos deben ser
adecuadamente entendidos antes de proceder a la determinacion de su probabilidad e
impacto. Ello implica examinar: el grado de conocimiento del riesgo, la informacion
disponible, y la calidad e integridad de la informacion. Para medir probabilidad e impacto
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pueden utilizarse escalas numéricas y no numeéricas. En la llustracién 4 se muestra un

ejemplo de escala no numérica para medir el impacto de los riesgos sobre los objetivos

del proyecto, utilizando los rangos de: nulo, bajo, medio, y alto.

Entradas

o Registro de Riesgos

v' Lista de riesgos identificados: Los riesgos identificados se describen

con un nivel de detalle razonable. Puede aplicarse una estructura sencilla
para los riesgos de la lista, tal como: un EVENTO puede ocurrir, causando
un IMPACTO, o Si tal CAUSA, un EVENTO puede ocurrir,
provocando un EFECTO.

Lista de respuestas potenciales: A veces pueden identificarse

respuestas potenciales a un riesgo durante el proceso Identificar los

Riesgos.

o Plan de gestion de Riesgos: Los elementos clave del plan de gestion de riesgos

para Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos incluyen los roles y

responsabilidades para la gestion de riesgos, los presupuestos, las actividades del

cronograma relativas a la gestion de riesgos, asi como las categorias de riesgo, las

definiciones de probabilidad e impacto, la matriz de probabilidad e impacto y la

revision de la tolerancia al riesgo por parte de los interesados.

o Enunciado del alcance del proyecto: Los proyectos de tipo comun o recurrente

tienden a que sus riesgos sean mejor comprendidos. Los proyectos que utilizan

tecnologia de punta o primera en su clase, asi como los proyectos altamente

complejos, tienden a tener mas incertidumbre. Esto puede evaluarse examinando

el enunciado del alcance del proyecto.

o Activos de los procesos de organizacion o Informacion procedente de
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proyectos similares anteriores completados: Estudios de proyectos similares
realizados por especialistas en riesgos o Bases de datos de riesgos que pueden

estar disponibles, procedentes de fuentes industriales o propietarias.

Herramientas y Técnicas

o Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos: La evaluacion de la
probabilidad de los riesgos estudia la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo
especifico. La evaluacion del impacto de los riesgos investiga el efecto
potencial de los mismos sobre un objetivo del proyecto, tal como el cronograma,
el costo, la calidad o el desempefio, incluidos tanto los efectos negativos en el

caso de las amenazas, como positivos, en el caso de las oportunidades.

o Matriz de probabilidad e impacto: Los riesgos pueden priorizarse para realizar
un andlisis cuantitativo posterior y elaborar respuestas basadas en su calificacion.
Por lo general, estas reglas de calificacién de los riesgos son definidas por la
organizacion antes del inicio del proyecto y se incluyen en los activos de los

procesos de la organizacion.

lustracion 5. Matriz de Probabilidad e Impacto planteada por el PMI.

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO
PROBABILITY THREATS OPPORTUNITIES

0.9 0.0510.09(0.18]10.3610.72(0.72]0.36]0.18|0.09| 0.05
0.7 0.04(0.07(0.14]|0.28(0.56|0.56|0.280.14(0.07 | 0.04
0.5 0.03|0.05/0.1102]104104]0.2]0.1]0.05/0.03
0.3 0.0210.03|0.06]|0.12|10.24(0.24]|0.1210.06|0.03|0.02
0.1 0.0110.01]0.02]10.04|0.08(/0.08]10.0410.0210.01]0.01

0.05(01(02]04(08|08|]04|02]0.1]0.05

Fuente: (Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®)—Quinta edicion, 2013)

o Evaluacién de la calidad de los datos sobre riesgos: Para ser creible, un analisis

cualitativo de riesgos requiere datos exactos y sin parcialidades. El analisis de la calidad
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de los datos sobre riesgos es una técnica para evaluar el grado de utilidad de los datos
sobre riesgos para su gestion. Implica examinar el grado de entendimiento del riesgo, la

exactitud, calidad, fiabilidad e integridad de los datos relacionados con el riesgo.

Categorizacion de los riesgos: Los riesgos del proyecto pueden categorizarse por
fuentes de riesgo, por area del proyecto afectada u otra categoria Util para determinar

qué areas del proyecto estan méas expuestas a los efectos de la incertidumbre.

Evaluacion de la urgencia de los riesgos: Los riesgos que requieren respuestas a corto
plazo pueden ser considerados de atencion més urgente. Los indicadores de prioridad
pueden incluir el tiempo para dar una respuesta a los riesgos, los sintomas y las sefiales

de advertencia, y la calificacion del riesgo.

Juicio de expertos: El juicio de expertos es necesario para evaluar la probabilidad y el
impacto de cada riesgo, para determinar su ubicacion dentro de la matriz de probabilidad
e impacto. Por lo general, los expertos son aquellas personas que ya han tenido

experiencia en proyectos similares relativamente recientes.

Salidas

o

Actualizaciones al registro de riesgos: El registro de riesgos se inicia durante el
proceso Identificar los Riesgos. El registro de riesgos se actualiza con la informacién
procedente del proceso Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos y luego se afiade

a los documentos del proyecto.

v’ Clasificacién relativa o lista de prioridades de los riesgos del proyecto:
La matriz de probabilidad e impacto puede utilizarse para clasificar los
riesgos segun su importancia individual. La utilizacion de combinaciones
de probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y su impacto sobre los

objetivos en caso de que suceda otorgara a los riesgos un orden de
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prioridad y los clasificard en grupos segun sean de “riesgo alto”, de

“riesgo moderado” o de “riesgo bajo”.

v Riesgos agrupados por categoria: La categorizacion de riesgos puede
revelar causas comunes de riesgos o areas del proyecto que requieren

atencion especial.

v/ Causas de riesgo o areas del proyecto que requieren particular
atencion: Descubrir las concentraciones de riesgos puede mejorar

la efectividad de las respuestas a los riesgos.

v Lista de riesgos que requieren respuesta a corto plazo: Los riesgos
que requieren una respuesta urgente y aquéllos que pueden ser tratados

posteriormente pueden incluirse en grupos diferentes.

v' Lista de riesgos que requieren analisis y respuesta adicionales:
Algunos riesgos pueden justificar un mayor andlisis, incluido el

analisis cuantitativo de riesgos, asi como una accion de respuesta.

v’ Listas de supervision para riesgos de baja prioridad: Los riesgos que
no se han evaluado como importantes en el proceso Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos pueden incluirse en una lista de supervision para

un monitoreo continuo.

v' Tendencias en los resultados del analisis cualitativo de riesgos:
Conforme se repite el analisis, puede hacerse evidente una tendencia para
determinados riesgos, que puede hacer mas 0 menos urgente o importante

la respuesta a los riesgos o un analisis mas profundo.

1.2.7.4. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos:
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Este proceso utiliza técnicas cuantitativas para determinar la probabilidad y el impacto de
los riesgos del proyecto. Generalmente se realiza después del analisis cualitativo de
riesgos. Entre las herramientas utilizadas para el analisis cuantitativo del riesgo se

encuentran:

o Entrevistas. La informacion recogida de los expertos es tratada estadisticamente a
partir de los datos de algln pardmetro concreto cuyo riesgo se quiera estimar (por
ejemplo: coste, tiempo, etc.) correspondiente a un elemento del WBS. Los datos
solicitados dependeran del tipo de distribucion a emplear.

o Anadlisis de arbol de decisiones. Se trata de un diagrama que describe una decision
considerando todas las alternativas posibles. Cada rama incorpora probabilidades
de riesgos y los costes 0 beneficios de las decisiones futuras. La resolucion del
arbol permite determinar cudl es la decision que produce el mayor valor esperado.
El valor esperado o esperanza matemética se define como el sumatorio de

probabilidad por costos y beneficios.
o Otros: anlisis de sensibilidad, simulacion (Analisis de Montecarlo).

llustracion 6 Diagrama de flujo de datos para Realizar el Analisis Cuantitativo de
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Fuente. Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos (Guia del PMBOK®) — Quinta edicion, 2013
1.2.7.5. Planificar la Respuesta a los Riesgos:
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La Planificacion de la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones y
determinar acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos
del proyecto. Se realiza después de los procesos Analisis Cualitativo de Riesgos y Analisis
Cuantitativo de Riesgos. Incluye la identificacion y asignacion de una o méas personas (el
“propietario de la respuesta a los riesgos”) para que asuma la responsabilidad de cada
respuesta a los riesgos acordada y financiada. La Planificacion de la Respuesta a los
Riesgos aborda los riesgos en funcion de su prioridad, introduciendo recursos y
actividades en el presupuesto, cronograma y plan de gestion del proyecto, segin sea
necesario. (Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®)- Quinta edicion, 2013).

Entradas

o Plan de Gestion de Riesgos: Entre los componentes importantes del plan de
gestidn de riesgos se incluyen los roles y responsabilidades, las definiciones del
andlisis de riesgos, los umbrales de riesgo para los riesgos bajo, moderado y alto,
y el tiempo y el presupuesto necesarios para la Gestion de los Riesgos del

Proyecto.

o Registro de Riesgos: El registro de riesgos se desarrolla por primera vez en el
proceso ldentificacion de Riesgos, y se actualiza durante los procesos Analisis
Cualitativo de Riesgos y Analisis Cuantitativo de Riesgos. Es posible que el
proceso Planificacion de la Respuesta a los Riesgos tenga que remitirse a los
riesgos identificados, las causas de los riesgos, las listas de posibles respuestas, los
propietarios de los riesgos, los sintomas y las sefiales de advertencia para

desarrollar las respuestas a los riesgos.

Herramientas y Técnicas
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o Estrategias para Riesgos Negativos 0 Amenazas: Existen tres estrategias que
normalmente se ocupan de las amenazas o los riesgos que pueden tener impactos
negativos sobre los objetivos del proyecto en caso de ocurrir. Estas estrategias son

evitar, transferir o mitigar:

v' Evitar: Evitar el riesgo implica cambiar el plan de gestion del proyecto
para eliminar la amenaza que representa un riesgo adverso, aislar los
objetivos del proyecto del impacto del riesgo o relajar el objetivo que esta
en peligro, por ejemplo, ampliando el cronograma o reduciendo el alcance.
Algunos riesgos que surgen en las etapas tempranas del proyecto pueden
ser evitados aclarando los requisitos, obteniendo informacidn, mejorando

la comunicacion o adquiriendo experiencia.

v' Transferir: Transferir el riesgo requiere trasladar el impacto negativo de
una amenaza, junto con la propiedad de la respuesta, a un tercero.
Transferir el riesgo simplemente da a otra parte la responsabilidad de su
gestion; no lo elimina. Transferir la responsabilidad del riesgo es mas
efectivo cuando se trata de exposicion a riesgos financieros. Transferir el
riesgo casi siempre supone el pago de una prima de riesgo a la parte que
toma el riesgo. Las herramientas de transferencia pueden ser bastante
diversas e incluyen, entre otras, el uso de seguros, garantias de

cumplimiento, cauciones, certificados de garantia, etc.

v" Mitigar: Mitigar el riesgo implica reducir la probabilidad y / o el impacto
de un evento de riesgo adverso a un umbral aceptable. Adoptar acciones
tempranas para reducir la probabilidad de la ocurrencia de un riesgo y / o
su impacto sobre el proyecto a menudo es mas efectivo que tratar de reparar
el dafio después de que ha ocurrido el riesgo. Adoptar procesos menos
complejos, realizar mas pruebas o seleccionar un proveedor mas estable

son ejemplos de acciones de mitigacion.
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o Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades: Se sugieren tres respuestas
para tratar los riesgos que tienen posibles impactos positivos sobre los objetivos

del proyecto. Estas estrategias son explotar, compartir o mejorar.

v' Explotar: Se puede seleccionar esta estrategia para los riesgos con
impactos positivos, cuando la organizacion desea asegurarse que la
oportunidad se haga realidad. Esta estrategia busca eliminar la
incertidumbre asociada con un riesgo del lado positivo en particular
haciendo que la oportunidad definitivamente se concrete. Explotar las
respuestas directamente incluye asignar recursos mas talentosos al
proyecto para reducir el tiempo hasta la conclusion, o para ofrecer una
mejor calidad que la planificada originalmente.

v" Compartir: Compartir un riesgo positivo implica asignar la propiedad a
un tercero que esta mejor capacitado para capturar la oportunidad para
beneficio del proyecto. Entre los ejemplos de acciones para compartir se
incluyen: formar asociaciones de riesgo conjunto, equipos, empresas con
finalidades especiales o uniones temporales de empresas, que se pueden

establecer con la finalidad expresa de gestionar oportunidades.

v' Mejorar: Esta estrategia modifica el “tamafio” de una oportunidad,
aumentando la probabilidad y / o los impactos positivos, e identificando y
maximizando las fuerzas impulsoras clave de estos riesgos de impacto
positivo. Buscar facilitar o fortalecer la causa de la oportunidad, y dirigirse
de forma proactiva a las condiciones que la disparan y reforzarlas, puede
aumentar la probabilidad. También puede centrarse en las fuerzas

impulsoras del impacto, buscando aumentar la susceptibilidad del
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proyecto a la oportunidad.

o Estrategia Comun ante Amenazas y Oportunidades:

v Aceptar: Estrategia que se adopta debido a que rara vez es posible
eliminar todo el riesgo de un proyecto. Esta estrategia indica que el equipo
del proyecto ha decidido no cambiar el plan de gestion del proyecto para
hacer frente a un riesgo, 0 no ha podido identificar ninguna otra estrategia
de respuesta adecuada. Puede ser adoptada tanto para las amenazas como
para las oportunidades. Esta estrategia puede ser pasiva o activa. La
aceptacion pasiva no requiere accion alguna, dejando en manos del equipo
del proyecto la gestion de las amenazas o las oportunidades a medida que
se producen. La estrategia de aceptacion activa mas comun es establecer
una reserva para contingencias, que incluya la cantidad de tiempo, dinero
0 recursos necesarios para manejar las amenazas o las oportunidades

conocidas, o incluso también las posibles y desconocidas.

o Estrategia de Respuesta para Contingencias:

Algunas respuestas estan disefiadas para ser usadas Unicamente si tienen lugar
determinados eventos. Para algunos riesgos, resulta adecuado que el equipo del
proyecto prepare un plan de respuesta que solo se ejecutard bajo determinadas
condiciones predefinidas, si se cree que habra suficientes sefiales de advertencia para
implementar el plan. Los eventos que disparan la respuesta para contingencias, como
no cumplir con hitos intermedios o ganar una prioridad més alta con un proveedor,

deben ser definidos y seguidos.

Salidas
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o Registro de Riesgos (Actualizaciones): El registro de riesgos se desarrolla en la

Identificacion de Riesgos, y se actualiza durante el Analisis Cualitativo de Riesgos

y el Andlisis Cuantitativo de Riesgos. En el proceso Planificacion de la Respuesta

a los Riesgos, se eligen y acuerdan las respuestas apropiadas, y se incluyen en el

registro de riesgos. El registro de riesgos debe ser escrito con un nivel de detalle

que se corresponda con la clasificacion de prioridades y la respuesta planificada.

A menudo, los riesgos altos y moderados se tratan en detalle. Los riesgos juzgados

como de baja prioridad se incluyen en una “lista de supervision” para su

seguimiento periodico. En este punto, los componentes del registro de riesgos

pueden incluir:

v

D N N NN

Riesgos identificados, sus descripciones, las areas del proyecto afectadas
(por ejemplo, un elemento de la EDT), sus causas (por ejemplo, un
elemento de la RBS) y como pueden afectar a los objetivos del proyecto
Propietarios de los riesgos y sus responsabilidades asignadas

Salidas de los procesos Analisis Cualitativo de Riesgos y Analisis
Cuantitativo de Riesgos, incluidas las listas priorizadas de riesgos del
proyecto y el analisis probabilistico del proyecto

Estrategias de respuesta acordadas

Acciones especificas para implementar la estrategia de respuesta elegida
Sintomas y sefiales de advertencia de ocurrencia de riesgos

Presupuesto y actividades del cronograma necesarios para implementar las
respuestas elegidas

Reservas para contingencias de tiempo y coste disefiadas para contemplar
las tolerancias al riesgo de los interesados

Planes para contingencias y disparadores que provocan su ejecucion
Planes de reserva para usarlos como reaccion a un riesgo que ha ocurrido,

y cuya respuesta primaria demostré ser inadecuada
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v Riesgos residuales que se espera que queden después de haber
implementado las respuestas planificadas, asi como aquellos que han sido
deliberadamente aceptados

v' Riesgos secundarios que surgen como resultado directo de la
implementacion de una respuesta a los riesgos

v/ Reservas para contingencias que se calculan basandose en el analisis

cuantitativo del proyecto y los umbrales de riesgo de la organizacion.

o Plan de Gestion del Proyecto (Actualizaciones): El plan de gestion del proyecto
se actualiza a medida que se afiaden actividades de respuesta después de la revision
y disposicion a través del proceso Control Integrado de Cambios. El control
integrado de cambios se aplica en el proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucion del
Proyecto para asegurarse de que las acciones acordadas se implementen y
supervisen como parte del proyecto en curso. Las estrategias de respuesta a los
riesgos, una vez acordadas, deben retroalimentarse a los procesos apropiados de
otras Areas de Conocimiento, incluidos el presupuesto y el cronograma del

proyecto.

1.3. ANTECEDENTES

Se ha observado que la gestion de los riesgos en los proyectos de construccion en la region
es bastante débil y se tiene poco conocimiento de este tipo de herramienta aplicada a la
ingenieria civil por parte de las constructoras, lo que genera que hoy en dia no se tienen
muchos antecedentes histdricos registrados. A continuacion se presenta un resumen de los
estudios realizados previamente que se relacionan con el tema de investigacion, en los
cuales se muestra como ha sido manejada la gestion de riesgo en proyectos de

construccioén.
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Anivel local se han realizado investigaciones en la Universidad de Cartagena relacionadas
con gestion de riesgo sobre proyectos en diferentes areas, que tienen enfoques que seran

de utilidad al momento de desarrollar este estudio.

En el 2009, Ruz Salcedo y Vitola Cuadro realizaron una investigacion acerca del manejo
de riesgos en proyectos de construccion ubicados en zona rural, en el cual indicaron la
forma apropiada de tratar los riesgos que se presentan en proyectos de construccion en
zona rural. Los sitios analizados fueron el puente sobre el rio Cascajo, la planta de
tratamiento de aguas residuales en la ciudad de Sincelejo, la estacién de policia del
municipio de Bagadd (Choco), la via Tame — Arauca, el tanel la linea, entre otros. Se
identificaron los riesgos, se categorizaron y valoraron de acuerdo a su nivel de
probabilidad en bajo, medio o alto, dependiendo de los valores obtenidos de la matriz de
probabilidad e impacto. Después de tener cada riesgo clasificado y detallado, se elabor6
un plan de respuestas con las posibles soluciones que puedan minimizar los riesgos mas

importantes y comunmente presentados en este tipo de proyectos.

En el 2012, Molinares Jiménez y Velosa Pérez disefiaron e implementaron un modelo de
gestion de riesgos para proyectos de construccion, cuya finalidad fue entregar un plan de
gestién para el manejo y control de los riesgos que se puedan presentar en proyectos de
construccidn de viviendas multifamiliares en la zona norte de la ciudad de Cartagena.

El estudio se realizé en varias etapas: Planificacion del Gerenciamiento de los riesgos,
identificacion de los riesgos, andlisis cualitativo, priorizacion del riesgo, elaboracion del
plan de respuesta, monitoreo y revision; Se obtuvo como resultado una matriz de gestién
compuesta de una base de datos con los riesgos identificados. Esta matriz se hizo con el
fin de elaborar planes de prevencion y manejo de riesgos en obras en construccion del

tipo estudiado, de manera eficiente, precisa y de facil utilizacion.
En el mismo afio, Benitez Romero y Moreno Diaz realizaron el Analisis cualitativo y

cuantitativo de riesgos en los proyectos de construccion de tipo residencial ubicados en la

zona norte de la ciudad de Cartagena, bajo la metodologia del PMI. Como técnica de
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recoleccion de datos, realizaron entrevistas a directores de obras e ingenieros con el fin de

registrar la informacion de cada uno de los proyectos muestreados.

Las zonas de estudio fueron los barrios de Bocagrande, Laguito, Castillo Grande y Manga,
donde analizaron cinco proyectos en construccion. Se obtuvo un listado de riesgos, de los
cuales se establecieron 64 riesgos que fueron seleccionados de acuerdo a condiciones mas
frecuentes y se omitieron los riesgos que se presentan Unicamente por eventos
circunstanciales. Cada riesgo fue clasificado segun sus niveles de probabilidad en muy
bajo, bajo, moderado, alto y muy alto, y asi determinar el impacto que genera cada riesgo.
Para simulacion de los datos recopilados implementaron el software probabilistico Crystal

Ball, y de esta forma clasificaron los riesgos cuantitativamente.

Villalba Herrera en ese afio desarrollé un analisis cualitativo de factores de riesgo en
proyectos de construccion de tipo residencial en la ciudad de Cartagena bajo la
metodologia del PMI, cuyo objetivo fue facilitar el desarrollo de planes de gestion de
riesgo de nuevas construcciones de este tipo en la zona norte de la ciudad, los cuales son
de mucha importancia ya que al ser implementados pueden prevenir, mitigar o reducir las
afectaciones por imprevistos y asi mejorar la calidad de dicho proyecto en cuanto al

tiempo y costo empleado.

Para esto se tomaron como objeto de estudio proyectos de construcciones residenciales, a
los cuales se le identificaron y categorizaron los riesgos basados en la metodologia
mencionada; luego se elaboro6 una base de datos que contiene los respectivos riesgos y sus

caracteristicas.
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2. OBJETIVOSY ALCANCE

2.1. OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de respuesta a los riesgos constructivos presentados en el proyecto de
construccion Urbanizacion Country I, ubicado en Turbaco — Bolivar, utilizando la
metodologia del PMI, que permita controlar y reducir las amenazas y el impacto que
estos riesgos pueda generar y sirva de guia para futuros proyectos del sector de la

construccion.

2.1.2. Objetivos especificos

e Verificar y evaluar los riesgos que se presentan en el proyecto, registrados en el
Anélisis Cuantitativo de Factores de Riesgos Constructivo realizado por los
estudiantes Del Vecchio Deivis y Soto Lauren.

e Actualizar la base de datos de la Universidad de Cartagena producto de los
estudios de riesgos del proyecto e incluir los nuevos riesgos que han aparecido
durante su ejecucion y realizar el nuevo analisis cualitativo y cuantitativo bajo la

metodologia del PMI.

e Elaborar el plan de respuesta a los riesgos mediante estrategias que permitan la
cobertura y mitigacion de los riesgos constructivos presentes en el desarrollo del

proyecto.
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2.2. ALCANCE
2.2.1. Delimitacién espacial

El proyecto de construccion El Country Il se esta desarrollando en el municipio Turbaco
— Bolivar, ubicado a 10 kilémetros de la capital departamental, Cartagena. La posicion
geogréfica lo sitda entre las coordenadas 10°19°30 Norte y 75°24°51 Oeste. Limita al
norte con los municipios de Santa Rosa y Villanueva; Al este con San Estanislao de
Kostka, Arenal; Al Sur con Arjona y Turbana y al Occidente con Turbana y Cartagena. El
proyecto en estudio conocido como URBANIZACION EL COUNTRY II, se encuentra
en el barrio plan parejo a unos 40 minutos aproximadamente del casco urbano de la ciudad

de Cartagena.

llustracion 7. Localizacion espacial del proyecto

@ . Turbaco A

Localizacién de Turbaco en Colombia

Turbaco Urbanizacion Country 11

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Google Maps.
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2.2.2. Delimitacion temporal

El proyecto de investigacion se desarrollé en el transcurso del segundo periodo académico

del afio 2014, empezando en el mes de agosto.

2.2.3. Alcance del proyecto de investigacion

El proyecto consistio en hacer la planificacion de respuesta a los riesgos constructivos que
se presentaron en el proyecto de construccion Country 1l; y asi mismo se realiz6 la gestion
de los nuevos riesgos que se presentaron durante el desarrollo del proyecto. No se llevé a

cabo el control y monitoreo de los riesgos.

Cabe destacar que de los componentes que conforman una gestion de riesgos financieros,
este proyecto de investigacion, por cuestiones de disponibilidad de tiempo, estuvo

limitado solo al disefio del plan de respuesta a los riesgos.

La utilidad del proyecto radica en que se convierte en una herramienta que servira de base
a los futuros proyectos para tomar decisiones acerca de la inversion y construccion en las
obras de caracter residencial. Ademas de lo anterior, el proyecto sirve de guia para futuras
investigaciones que impliquen hacer una gestién de riesgo en construcciones de tipo

residencial.
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3. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizé para desarrollar la investigacion, se encuentra descrita en la
Guia de los Fundamentos Para la Direccidn de Proyectos (guia del PMBOK), registrada
por el PMI® (Project Management Institute), Quinta edicion, 2013, que es la base

principal en la que se sustenta la elaboracion de este documento.

La metodologia que se empled en esta investigacion es de tipo descriptiva-analitica, en la
cual se aplicaron diferentes técnicas para la recopilacion y el analisis de la informacién.
Es importante aclarar que este proyecto es la continuacion de proyecto “ANALISIS
CUANTITATIVO DE FACTORES DE RIESGO CONSTRUCTIVO EN PROYECTOS
RESIDENCIALES EN EL MUNICIPIO DE TURBACO BAJO LA METODOLOGIA

DEL PMI®”; realizado por los estudiantes Del Vecchio Deivis y Soto Lauren.

La investigacion documental se llevé a cabo realizando indagaciones en distintas fuentes
bibliogréficas relacionadas con los temas de riesgos y administracion de proyectos que

sirvieron para complementar el resultado final del proyecto.

El primer paso fue la verificacion de los riesgos presentes en el proyecto, el cual se llevo
a cabo mediante entrevistas al personal de trabajo con experiencia en la organizacion de

la obra, estos datos se utilizaron para hacer la identificacion de los riesgos.

Con los datos recopilados, se analizaron los riesgos presentes en la construccion en
estudio, los cuales se clasificaron segln el grado de complejidad de cada uno, lo que
permitié conocer la influencia que generan en los procesos de programacion y ejecucion
del proyecto. Por consiguiente, se elaboré un plan de respuesta para reducir la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo y su impacto, que pueden afectar algunos
objetivos del proyecto.

El presente plan de respuesta consistio en evaluar el registro de riesgo obtenido

anteriormente en el proceso de analisis cuantitativo y de esta forma tomar las medidas y
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acciones necesarias para reducir las amenazas a los objetivos del proyecto y materializar
las oportunidades que se presentan en la construccién. Se planificaron acciones para los
riesgos priorizados, asignando responsables, recursos y tiempos para cada uno de estos,
de manera que las respuestas seleccionadas fueran acorde a la importancia de cada riesgo
y puedan ser aplicadas de manera oportuna.

Para disefar el plan de respuesta a los riesgos presentes en la construccion del proyecto,
se analizaron los riesgos registrados, y mediante entrevistas al personal relacionado con
la construccion de proyectos residenciales, a partir de esto se generd una base de datos y
se verifico la probabilidad de existencia de nuevos riesgos y la probabilidad de impacto

de estos.

Una vez se obtuvieron los riesgos presentes en el proyecto y con la ayuda de registros
bibliograficos en donde se tiene informacion de modelos y esquema se procedio a dar

respuestas a los riesgos.

Para el desarrollo de la estrategia de respuesta a los riesgos, se identificaron varias
estrategias de respuesta de riesgos para cada riesgo seleccionado, se evalué la efectividad
de cada opcidn y se selecciono la mejor. Puede aplicarse una estrategia 0 una combinacién
de las mismas para conseguir la mayor aplicabilidad al proyecto. Las estrategias usadas

normalmente como respuesta a los riesgos son las siguientes:

o Evitar: Evitar el riesgo implica cambiar el plan de gestion del proyecto para
eliminar la amenaza que representaba un riesgo adverso, aislar los objetivos del
proyecto del impacto que éste ocasiona o disminuir el objetivo que estaba en

peligro.

o Mitigar: Reduce la probabilidad o el impacto asociado a un evento de riesgo
negativo a un rango aceptable. Esta estrategia consistioé en implementar acciones
tempranas para reducir la probabilidad de ocurrencia del evento, ya que es mas

efectiva que reparar los dafios ocasionados después de ocurrido el riesgo.
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o Transferir: Consiste en trasladar el impacto negativo de una amenaza y la

responsabilidad de una respuesta a un tercero. No se elimina el riesgo sino que se

transfiere la responsabilidad del mismo, comUnmente asociado a contratos y pago

de seguros.

o Aceptar: Bajo este esquema, el proyecto no mitigo ni transfirid pero estuvo

dispuesto a hacer frente a los riesgos una vez que estos ocurran, generalmente esta

asociado a reservas de dinero o a holguras en los cronogramas.

Una vez definida la lista de riesgos priorizados se realizaron sesiones con la participacion

del equipo de proyecto en donde, con la utilizacién de técnicas como la lluvia de ideas o

arbol de decisiones, se analizaron las posibles acciones a tomar para atender estos riesgos.

Las respuestas a los riesgos se documentaron en un registro compuesto por los siguientes

items:

» Codigo del riesgo: se utilizé una codificacion basada en el tipo de riesgo, seguida

de la numeracion respectiva, en la tabla 1 se muestran las abreviaturas a usar para

cada tipo de riesgo:

Tabla 1. Codificacion a utilizar por tipo de riesgo

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ABREVIATURA
Requisito RT-RQ
Tecnologia RT-TG
Riesgo técnico Complejidad e interfases RT-CO
Rendimiento y fiabilidad RT-RF
Calidad RT-CA
Subcontratistas y proveedores RE-SC
Regulatorio RE-RG
Mercado RE-ME
Riesgo externo __ Cliente RE-CL
Condiciones climaticas y Nat. RE-CC
Responsablllda_d Social RE-RS
Empresarial
Otros RE-OT
Riesgo de la organizacion Dependencias del proyecto RO-DP
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ABREVIATURA

Recursos RO-RE
Financiacion RO-FI
Priorizacion RO-PR
Logistica y transporte RO-LG
HSE vy seguridad fisica RO-SF
Estimacion RD-ES
Riesgo de la direccion del Planificacion RD-PL
proyecto Control RD-CT
Comunicacion RD-CO

Fuente: Elaboracién propia.

Estrategia: Indicara la medida que se aplicara para tratar el riesgo.

Accion preventiva: acciones que se programan realizar para implementar la
estrategia seleccionada y de esta forma afrontar el riesgo con excepcion de los

casos donde la estrategia sea la aceptacion.

Plan de contingencia y respaldos: se establece cuando la estrategia seleccionada
es la aceptacion, puesto que se aplica en caso de que el riesgo ocurra. Ademas, en
casos en donde la estrategia no es la aceptacion, es necesario que el equipo de
gestion defina acciones de respaldo que se implementen por si no se obtienen los

resultados esperados.

Reservas: corresponde al tiempo y valor monetario esperado a que se destine para

cubrir los efectos de presentarse los riesgos aceptados.

Disparadores: es la sefial que indica la posible ocurrencia del riesgo y se describe

con el fin de que el equipo de gestion de riesgo pueda monitorearlo.

Responsable: miembro del equipo de la organizacion que debe responder por la

ejecucion de las acciones planeadas para los riesgos.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Por medio de entrevistas al Director del proyecto, el maestro y a al residente de la obra,
se elabord una lista de riesgos, y a estos se les realizo la clasificacion dependiente de la
categoria a la cual pertenece. Una vez realizada la identificacion y clasificacion se pudo
verificar los riesgos que se presentan durante la ejecucion de la obra, comparando los
resultados obtenidos con la informacion recopilada del Analisis Cuantitativo realizado por
Del Vecchio y Soto, se determin6 que los riesgos siguen siendo los mismos y ademas no
existe probabilidad de ocurrencia de nuevos riesgos La razén principal de por qué no se
han presentado nuevos riesgos durante el desarrollo constructivo de la obra es debido a
que se encuentra suspendida por falta de inversionista. Esta causa de suspension es uno
de los riesgos que se encuentra registrado en el Andlisis Cuantitativo como “Falta de
financiaciéon del proyecto”, en la categoria Riesgo de la Organizacion, con una
probabilidad de impacto alto. Se estan implementando la medida de contingencia
registrada en el plan de respuestas, la cual propone buscar inversionistas del sector
privado, ya que la accion preventiva de solicitar crédito bancario ha presentado
inconvenientes relacionados con los procesos de tramitacion del crédito y los gastos que

esta incurre.
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Tabla 2. Categorizacion de riesgos

CATEGORIA SUBCATEGORIA CARACTERISTICAS CODIGO

RIESGO
Riesgos asociados a los 1,1,1 | Demoraen la autorizacion y expedicion de
. requisitos indispensables ermisos.
1,1 Requisitos . P P
para el desarrollo del
proyecto.

Riesgos en requerimientosde | 1,2,1 | Herramienta y tecnologia obsoleta.

1,2 Tecnologia | tecnologia no disponible en 1,2,2 | Inexperiencia y desconocimiento de la

la ciudad o en el pais. tecnologia de punta.

1,3,1 | Defectos de disefio.

1,3,2 | Estudios incompletos.

1,3,3 | Trabajos en alturas.

Riesgos asociados al nivel de | 1,3,4 | Dificultad para operar maquinaria grande por

@) . ] o

O complejidad de las cercanias con las redes eléctricas.

2 1,3 actividades que se deben 1,3,5 | Escaso personal calificado en trabajo en
ﬁj Complejidad e realizar para el buen altura.

- interfaces desarrollo del proyecto. 1,3,6 | Capacidad de redes de agua, gas y/o

—

eléctricas no suficientes para suplir la
necesidad del proyecto.

1,3,7 | Siniestros (dafios en la estructura, retrasos o
responsabilidades con terceros).

1,3,8 | Cambios en el proceso constructivo.

1,4,1 | Rotura de la punta de la maquina piloteadora.
1,4,2 | Bajo rendimiento del personal contratado.

Riesgos asociados con la

1,4 cantidad de actividades : . i
S . 1,4,3 | Personal trabajando bajo presion.
Rendimientoy | realizadas en una escala de . .
A i . 1,4,4 | Exceso de trabajo y horas extras no previstas.
Fiabilidad tiempo, asi como

1,45 | Perdida de personal clave.

rendimiento de los materiales 1,4,6 | Falta de entrenamiento adecuado del personal
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de acuerdo a las
especificaciones.

CATEGORIA SUBCATEGORIA CARACTERISTICAS CODIGO RIESGO
1,5,1 | Acotamiento erréneo del perimetro.
1,5,2 | Mal figurado del acero.
1,5,3 | Omisidn de las normas internas de manejo de
equipos.
1,54 | Omision de sefiales, letreros o carteles de
advertencia.
8 1,5,5 | Realizacion de trabajos sin autorizacion.
= Riesgos asociados a la 1,5,6 | Apuntalamiento inadecuado de encofrado.
O 1,5 Calidad calidad de las actividades 1,5,7 | Mala calidad de trabajo (calidad de trabajo
",'_J realizadas. defectuoso, no aceptada por parte de la
. interventoria.
1,5,8 | Rotura, fugas o pérdidas de agua potable,
aguas negras, gas.
1,5,9 | Replanteo desfasado (las referencias del
replanteo mal tomadas).
1,5,10 | Empaques o juntas dafiadas en tuberias

instaladas.

Fuente: Elaboracion propia.
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2,1,1 | Baja calidad de la mano de obra.
2,1,2 | Poca mano de obra calificada.
Riesgos asociados al 2,1,3 | Disponibilidad de mano de obra en el
Cz) incumplimiento, o momento que se requiera (oportunidad).
v4 2,1 cumplimiento tardio de las 2,1,4 | Entrega o suministro tardio del material
|"'_J Subcontratistas | funciones o tareas realizadas ocasionado por la lejania del proveedor.
ﬁ y Proveedores | por subcontratistas, asi como | 2,1,5 | Baja motivacién del personal obrero.
o también a los proveedores de | 2,1,6 | Desercion del personal, debido a pocas
materiales. garantias laborales.
2,1,7 | Poca o no presentacion de licitantes.
2,1,8 | Inadecuada solvencia técnica de los licitantes.
CATEGORIA SUBCATEGORIA CARACTERISTICAS CODIGO RIESGO
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2,1,9 | Quiebra por parte del contratista o
subcontratista.
2,1,10 | Diferencias en la interpretacion entre
contratante y contratista.
2,1,11 | Deficiencia en los sistemas de proteccion
como puntales, escalamientos de niveles y
materiales sueltos.
2,1,12 | Actitud del contratista.
2,1,13 | Los materiales empleados estdn muy poco
disponibles.
Riesgos asociados al 2,1,14 | Aumento de costo de los materiales debido a
(23 incumplimiento, o los escases de los mismos.
44 2,1 cumplimiento tardio de las | 2,1,15 | Baja productividad de los equipos y la
",'_J Subcontratistas | funciones o tareas realizadas magquinaria.
ﬁ y Proveedores | por subcontratistas, asi como | 2,1,16 | Materiales con defectos de fabrica.
o también a los proveedores de | 2,1,17 | Aumento de costo debido a las
materiales. especificaciones técnicas planteadas.
2,1,18 | Fraude por parte de los proveedores.
2,1,19 | Demanda de materiales menor de la esperada.
Falta de proveedores con capacidad para las
2,1,20 | demandas establecidas.
Falta de proveedores confiables.
2,121
CATEGORIA SUBCATEGORIA CARACTERISTICAS CODIGO RIESGO
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2,2,1 | Limitaciones en altura.
2,2,2 | Fallas en suministro de servicios basicos
(servicios publicos de agua y luz).
Riesgos asociados a los 2,2,3 | Operaciones / obras adyacentes.
2.2 Regulatorio cc_)ntroles realizad_os por 2,2,4 | Cambios de la normativa _Iocal en los
' entidades regulatorias de la reglamentos de construccion e impuestos.
construccion. 2,2,5 | Uso de reglamentaciones o documentacién
obsoletas, no actualizadas.
2,2,6 | Penalidades contractuales (por dafio, desvios
de recursos, robos, etc).
2,3,1 | Disponibilidad y accesibilidad de materiales.
(ZD Riesgos asociados con la 2,3,2 | No di_sponibilidad de materiales por uso de
% di A los mismos en otros proyectos que no
isponibilidad en el mercado -
= . : planificaron sus compras.
X de los materiales o articulos . L )
Lul 2,3 Mercado | necesarios para el desarrollo 2,33 D!sponlb_llldad el equipo en el momento.
N del proyecto, asi como 2,3,4 | Diferencias entre el suministro solicitado y el
también con la facilidad de aportqdo. .
comercializar el mismo. 2,35 EStUO.I'O de_ ”.‘e.rcado negativo.
2,3,6 | No disponibilidad de materias primas
necesarias en el municipio.
Riesgos asociados con los 2,4,1 | Exceso de costos debido a las
_ cambios en las especificaciones propuestas (requeridas).
2,4 Cliente especificaciones de cada 2,4,2 | Cantidades de obras no reales.
cliente. 2,4,3 | No aprobacion de crédito bancario.
CATEGORIA SUBCATEGORIA CARACTERISTICAS CODIGO RIESGO
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2,5 . .
Condiciones Rl_es_gos aS?_CIa,dQS alas 2,51 | Lluvias abundantes.
Climaticas y condl_cmnes climaticas como 2,5,2 | Fuertes vientos.
lluvias, huracanes, mareas
Naturales
o altas, desastres naturales, etc.
E 2,6,1 | Quejas y reclamos de la comunidad
",'_J 2 6 RSE (Responsabilidad Social adyacente a la ubicacion del proyecto.
ﬁ ' Empresarial) 2,6,2 | Detencion por problemas de orden publico.
I\
2,7,1 | Eventos de fuerza mayor politicos
2,1 OTROS (Elecciones, consultas populares, etc.).
2,7,2 | Zona con ausencia de presencia policial.
3,1,1 | El departamento de ventas no sepa vender el
% producto.
o 3,1,2 | Detencion de la obra por paros laborales,
< _ _ eventos o acontecimientos que intervengan
g Riesgos asoplados con cada directa o indirectamente con el proyecto.
< 31 una de los diferentes grupos | 3,1,3 | Cierre del proyecto.
o Dependencias | de trabajo que se necesiten | 314 | Retrasos en la disolucion de contratos.
o del proyecto para la realizacion completa | 315 | Disputas laborales.
< del proyecto. 3,1,6 | Errores e insuficiencias en los planos, disefios
d y célculos.
a) 3,1,7 | Mala seleccion del equipo de trabajo.
™
CATEGORIA SUBCATEGORIA CARACTERISTICAS CODIGO RIESGO
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3,2,1 | Falta de recursos para preparar la
: : documentacion necesaria.
Riesgos asociados a la . -
i -, 3,2,2 | Inadecuada asignacién de recursos.
asignacion que se le dan a . s
3,2 Recursos . 3,2,3 | Poca asignacion de recursos.
los recursos necesarios para ! ! . o
L 3,2,4 | Flujo de inversiones ineficientes o mal
las actividades. . . .
concebido (capital de trabajo).
3,2,5 | Recortes presupuestarios.
5
O 3,3,1 | Desinterés de los socios para el
< financiamiento del proyecto.
N . . L
= 3,3,2 | El proyecto necesita gran inversion.
?D: Riesgos que comprenden la ) o
= falta de financiacion o 3,33 | Falta de financiamiento del proyecto.
< Financiacion detengan o impidan el y/o subcontratistas.
&) 3,3,6 | Aumento de la inflacion.
™
. . 3,4,1 | Retrasos en el comienzo de la obra,
Riesgos asociados a las -
34 actividades y entregas del proyecto.
LS entregas tempranas a . -
Priorizacion - . - 3,4,2 | Cambios en el disefio del proyecto.
solicitud del inversionista.
CATEGORIA SUBCATEGORIA CARACTERISTICAS CODIGO RIESGO
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Riesgos asociados con el 3,5,1 | Llegada tardia de materiales a la obra por
lugar donde se ejecutan los problemas de movilidad en la ciudad
trabajos tales como la 3,5,2 | Acceso a la obra en mal estado (deficiencia
liberacion de predios y en vias de acceso y escape).
acuerdo de servidumbres 3,5,3 | Trafico abundante en la zona
(Gestion Inmobiliaria), (vehiculos, peatones, animales y otros).
sistemas de comunicacién, 3,5,4 | Restriccion y cierre de vias.
- areas destinadas para el 3,5,5 | Delimitacion de la zona de trabajo un poco
3,5 Logistica y i6n v/ defici
- Transporte Proyec_t(?, const,rucuon y/o eficiente 3 o
e) adecuacion de vias de acceso | 3,5,6 | Plan de gestion de emergencias inadecuado.
O y la adaptacion de espacio 3,5,7 | Desconocimiento de las rutas de evacuacion
,<\fj disponibles para los trabajos ante una emergencia.
= en el area, acceso, 3,5,8 | Dificultad para el desalojo de desechos
< almacenamiento y/o solidos.
8 transporte de los recursos
o (mano de obra, materiales,
5 equipos y herramientas).
L Riesqos asociados con 3,6,1 | Consumo de sustancias alucindgenas dentro y
a) €59 A fuera del proyecto.
™ Seguridad Industrial, Fisica y . 0 .
. 3,6,2 | Manipulacion inadecuada de sustancias
Salud Ocupacional, el P ial l
cumplimiento de la gestién quimicas o materiales peligrosos.
3,6 HSE y . . 3,6,3 | Caida de herramientas y/o escombros a
- ambiental y los impactos - : . )
Seguridad . T distinto nivel y en aéreas vecinas a este.
o ambientales, cumplimiento . .
Fisica S 3,6,4 | Caidas del personal por EPI inadecuados
de la normatividad interna de . .
. 3,6,5 | Carencia de elementos de seguridad en las
HSE, los impactos a la salud .
de las personas involucradas OPEraclones. .
en el provecto 3,6,6 | Falta de sistema de seguridad en el proyecto.
proyecto. 3,6,7 | Agresion al medio ambiente.
CATEGORIA SUBCATEGORIA CARACTERISTICAS CODIGO RIESGO
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3,6,8 | Exceso de ruido.
3,6,9 | Deficiencia en el plan de gestion ambiental.
3,6,10 | Omision de procesos de seguridad.
3,6,11 | Falta de aseguramiento de andamios y
CZ) Riesgos asociados con escaleras.
® Se uridgd Industrial Fisica 3,6,12 | Herramientas regadas por el sitio de trabajo.
< g - Y| 36,13 | Uso de herramientas en mala condicin.
N Salud Ocupacional, el : baladi
= cumplimiento de la gestion 3,6,14 1 Pisos resbaladizos. . - :
< 3,6 HSE y . . 3,6,15 | Derrames al suelo de material volatil, toxico
< . ambiental y los impactos g
©) Seguridad ; . 0 contaminante.
x . ambientales, cumplimiento L
o) Fisica S . 3,6,16 | Indemnizaciones.
de la normatividad interna de S . .
< . 3,6,17 | Deficiencia en los sistemas de proteccion.
3 HSE, los impactos a la salud . o .
X 3,6,18 | Personal en obra sin certificado para trabajos
LéJ de las personas involucradas en alturas
™ en el proyecto. 3,6,19 | Incendio.
3,6,20 | Falta de capacitacion en seguridad industrial
3,6,21 | Manipulacion de redes eléctricas sin ser
desconectadas.
"5 " 4,1,1 | Supuestos no validos.
Z0 Riesgos asociados con los 4,1,2 | Disponibilidad del terreno en la zona.
o) 5 supuestos de gran significado | 4,1,3 | Cambios en el modelo y método
8 E 4,1 Estimacién | en el proyecto, como lo son, 4,1,4 | constructivo.
IﬁI:J ®) presupuestos, cronograma y 4,15 | Apretado calendario del proyecto.
a E demas. 4,1,6 | Errores en la programacion de obra
< Presupuesto mal elaborado.
CATEGORIA SUBCATEGORIA CARACTERISTICAS CODIGO RIESGO
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4,2,1 | Trabajos vueltos a hacer.

4,2,2 | Procedimientos de trabajos mal definidos o
incorrectos.

4,2,3 | Disposicion incorrecta de materiales de
trabajo.

3 4,2,4 | Estudio de factibilidad.
'L_) 4,25 | Conveniencia de intervenir el proyecto;
| rentabilidad.
6 4,2,6 | Trabajos no programados.
04 4,27 | Existencia de actividades no presupuestadas.
E 492 Riesgos asociados a la forma | 4,2,8 | Inadecuada planificacién y asignacion de
&) e en cdmo se coordinan las tareas y/o responsabilidades del personal
> Planificacion . ;
8 actividades del proyecto. profesional a cargo del proyecto. _
® 4,29 | Entrega tardia del programa de trabajo.
O 4,2,10 | Especificaciones técnicas incompletas y/o
e poco detalladas.
) 4,2,11 | Estudios de conveniencia y oportunidad.
o 4,2,12 | Demora en la definicién de procedimiento de
trabajo.
4,2,13 | Deficiencia en la planificacion del proyecto.
4,2,14 | Cambios en las negociaciones.
CATEGORIA SUBCATEGORIA CARACTERISTICAS CODIGO RIESGO
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4. DIRECCION DE PROYECTOS

4,3,1 | Deficiente monitoreo y control de trabajos
realizados (control de calidad).
4,3,2 | Falta de seguimiento permanente de tareas
4,3,3 | Entrega de informes erréneos o incompletos.
4,3,4 | Multas por retrasos.
) . 4,3,5 | Planoteca desactualizada
Riesgos asociados al control 436 | Demoraen la entreaa de diser f
) .3, ga de disefios que fueron
4,3 Control que se _reall_za por parte de la cambiados.
’ gerencia, directores de obra, diad ltados de ensavos v/o
y a fines. 4,3,7 | Entrega tardia de resu YOS Y.
resultados no esperados.
4,3,8 | Retencion.
4,3,9 | Perdida de documentos.
4,3,10 | Falta de control en las tuberias instaladas.
4,3,11 | Exceso de procedimientos de aprobacion de
los departamentos administrativos.
4,41 | Idiosincrasia, cultura y costumbres locales.
Riesgos asociados con 4,4,2 | Inasistencia de los lideres a las reuniones.
comunicacion e informacién | 4,4,3 | Lentitud en la toma de decisiones.
44 ala zona,dir_ectamente 4,44 | Falta Qe Iiderazgf) del director del proyecto.
Comun'icacién afectada, asi mismo como a 4,45 | No existe armonia en Ios_ grupos de trab_ajo (
la comunidad en general de 4,4,6 | Proceso de contratacién inadecuado; (disefios
la ciudad acerca del difieren del que el contratista realiza);
proyecto. 4,47 | Disolucién de la sociedad.
4,48 | Conflicto entre socios.
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4.2. ANALISIS CUALITATIVO.

Debido a que son los mismo riesgos del estudio hecho por Del Vecchio y Soto
“ANALISIS CUANTITATIVO DE FACTORES DE RIESGO CONSTRUCTIVO EN
PROYECTOS RESIDENCIALES EN EL MUNICIPIO DE TURBACO BAJO LA
METODOLOGIA DEL PMI”, utilizaremos los datos de los resultados que se obtuvieron
en ese estudio, como es la priorizacion que depende de la probabilidad de ocurrencia y el

impacto que cada riesgo ocasiona en el proyecto.

En el anexo 2. Se muestra la tabla de priorizacion de riesgos. De los riesgos identificados,
se tiene que 28 son intolerables, 95 son tolerables y 33 aceptables, para un total de 156
riesgos. En la tabla 3 se muestra un resumen por categorias de los resultados de la

priorizacion de los riesgos.

Tabla 3. Resultado de priorizacion de los riesgos

PRIORIZACION

TIPO DE RIESGO Tolerable | Aceptable TOTAL

TECNICOS 20 | 74% | 1 4% 27 | 100%

EXTERNOS 26 | 62% | 7 | 17% | 42 | 100%

DE LA ORGANIZACION 26 | 53% [ 15| 31% | 49 | 100%

DIRECCION DE PROYECTO 23 | 61% |10 | 26% | 38 | 100%

TOTAL DE RIESGOS 95 | 61% |33 | 21% | 156 | 100%

Fuente: Analisis Cuantitativo de factores de riesgo constructivo en proyectos
residenciales en el municipio de Turbaco bajo la metodologia del PMI
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4.3. PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

Para disefiar el plan de respuesta a los riesgos presentes en la construccion del proyecto,
se analizaran los riesgos registrados en la tabla 2. Estos riesgos corresponden a las
categorias de riesgos altos, moderados y bajos clasificados en el analisis cualitativo.

Ademas, existe literatura en las bases de datos de la Universidad de Cartagena y en paginas
web, en donde se observaron modelos para la realizacién del plan de respuesta asociados
a la construccion de obras en general, de los cuales se pudo extraer informacion pertinente

para la realizacion de un esquema propio.
En la tabla 4, se presenta el plan de accidn para los riesgos, indicandose para cada caso el
cddigo del riesgo, la estrategia, plan de accidn, contingencias, reservas en cuanto a tiempo

y costos, disparador y el responsable de administrar cada riesgo.

Las reservas de tiempo y costos se pudieron calcular mediante el presupuesto del proyecto,

teniendo en cuenta el porcentaje de impacto de cada riesgo.
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Tabla 4 Plan de Accion para los riesgos.
RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA COI\;{'II'_:IQISAI?\IID%?S v A DISPARADOR RESPONSABLE
T(ias) | oL
Demoraen la - - Informes de .
S0 . Iniciar los tramites con - S Director del
autorizacion y Evitar anterioridad Ninguna - - direccion del rovecto
expedicion de permisos. ' proyecto proy
Detallar en las
Establecer las caracteristicas especificaciones ’
Herramienta y tecnologia . necesarias de los equipos para | técnicas que el uso In Ormes de .
RT-TG-01 Evitar . . - - gestion del Interventoria
obsoleta. realizar una buena de los equipos
it = alcance
contratacion. tenga pocos afios de
uso.
Dar capacitacion al
Inexperiencia 'y Establecer los contratos de | personal contratado Informes de Equipo de
RT-TG-02 | desconocimiento de la Evitar obra civil con mano de obra Yy que estén por - - eiecucion trabajo —
n tecnologia de punta. calificada debajo del perfil ! Interventoria
O requerido.
O Contratar empresas de Verificar los
Z disefios certificados que disefios entregados Director del
O - . Informes de
| Defectos de disefio. Mitigar entreguen resultados de con el grupo - - calidad proyecto —
= acuerdo a las normas técnico de la Interventoria
8 constructivas. empresa.
8 Hacer un seguimiento de la Elaborar lista de
w . - ingenieria detallada e ir de la chequeo para Infor_njes de Director del
= RT-CO-02 | Estudios incompletos. Mitigar - : e - - gestion de
o mano con la interventoria verificar los proyecto
. alcances
contratada. estudios faltantes.
Contar con el equipo necesario . Informe de
. para brindar seguridad a las Capacitar a gestién social Equipo de
RT-CO-03 Trabajos en alturas. Aceptar - personal para - - . .
personas que trabajen en - y seguridad Trabajo
trabajos en alturas
altura. laboral
Dificultad para operar Determinar la maquinaria "
maquinaria grande por . idénea para las diferentes . Informes de Equipo de
RT-CO-04 p Mitigar p Ninguna - - avance de .
cercanias con las redes labores, asi como la excelente obra trabajo
eléctricas. ubicacidn de las mismas
Escasa mano de obra Capacitar a Informes de .
- - Contratar personal de otras S Director del
RT-CO-05 | calificada para trabajo en Aceptar - . personal para - - gestion de las
regiones del pais - S proyecto.
altura. trabajos en alturas adquisiciones.
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RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA o e Y — DISPARADOR | RESPONSABLE
T(dias) $COL
Equipo de
trabajo
Capacidad de redes, gas - L, Notificacion
o Verificar con anticipacion al de las .
RT-CO-0p | _ YO eléctricas no Aceptar inicio del proyecto la Ninguna - - empresas de | Director del
suficientes para suplir la . o - g proyecto
necesidad del provecto disponibilidad respectiva. servicios
proyecto. plblicos
Siniestros (dafios en la Dlrr%ctggtgel
estructura, retrasos o . Personal capacitado en Solicitar cambios Informes de proy .
o Evitar . . . - - - . Interventoria
responsabilidades con inspeccionar la obra cuando se requiera. ejecucion Equino de
terceros). qutpo
trabajo
Verificar que los nuevos Director del
Cambios en el proceso rocesosqconstructivos Informes de proyecto.
RT-CO-08 P Transferir P Ninguna - - gestion de la | Interventoria.
2 constructivo. cumplan con las . ) .
O R ejecucion Equipo de
5] especificaciones del proyecto. trabajo
5 El personal encargado del
L Rotura de la punta de manejo de la maquina tome Realizar cambios Informe de Equino de
= RT-RF-01 | diamante de la maquina Evitar todas las precauciones - - - - g quipo
w . A cuando requiera ejecucion trabajo.
O plateadora. necesarias antes de realizar
8 perforaciones
1] Hacer contrataciones de . . Director del
= . . A Realizar cambios
o Bajo rendimiento del . personal con experiencia y Informes de Proyecto
Evitar . . de personal cuando - - . = :
personal contratado. capacitado en el area - Ejecucion Equipo de
- se requiera. -
requerida. trabajo.
Comunicar al
. . equipo de t_rabajo y Informes de Director del
. . Realizar una mejor contratistas - -
Personal trabajando bajo . . . gestion social proyecto
RT-RF-03 % Evitar programacion para evitar externos del - - - :
presion. L - - y seguridad Equipo de
cualquier imprevisto cumplimiento de .
. laboral trabajo
las jornadas
normales de trabajo
Exceso de trabajo y _ Real_lzar una mejor planeacion ) Informes de Director del
RT-RF-04 . Evitar y asignacion de recursos para Ninguna - - avance de
horas extras no previstas. L L proyecto
evitar incumplimientos obray

61



UNIVERSIDAD
DE PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS EN PROYECTOS DE TIPO RESIDENCIAL.
& CARTAGENA URBANIZACION EL COUNTRY Il
RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA o e Y — DISPARADOR | RESPONSABLE
T(dias) $COL
menores Yy atrasos en el ejecucion del
cronograma. cronograma.
Se deben realizar contratos a-ge?rzrnltlesga 2fa Informes de la
Perdida de personal . con detalles especificos de la P P o Director del
RT-RF-05 Evitar . Ilamarlos en caso - - direccion del
clave. permanencia de los proyecto
trabajadores de que falten proyecto
) trabajadores
Contratar personas que tengan Informes de
RT-RF-06 Falta de entrenamiento Evitar el perfil requerido para realizar Solicitar camb_los ) . gestion s_omal Eqmpo_ de
adecuado para personal. o cuando se requiera y seguridad trabajo
capacitaciones. .
operacional.
Acotamiento erréneo del Inspeccionar con anterioridad | Elaborar listas de Informes de
RT-CA-01 erimetro Evitar los disefios y verificar las verificacion de - - eiecucion Interventoria
P ' mediciones. medidas. !
. . Contratar personal capacitado | Elaborar listas de Informes de .
0 RT-CA-02 : : - - :
3 Mal figurado del acero Mitigar para el manejo del acero chequeo calidad Interventoria
o Hacer un chequeo previo a la Informes de Coordinador
Z Omision de las normas documentacion legal de los Elaborar listas de estion social de salud
8 RT-CA-03 | internas de manejo de Evitar involucrados en el transporte - - g . ocupacional
- . ! : chequeo. y seguridad .
equipos. para que estén al diay en laboral Director del
8 orden. proyecto
0] Formacién a los
& .
L Omisi6n de sefiales, Buena ubicacion de la sefales traba:j:tigrr]esaﬁara Ier]s]ctci)(r)?gzggl Cooruinador
04 RT-CA-04 letreros o carteles de Evitar ' que teng - - g - de seguridad
; carteles. conocimiento de la y seguridad .
advertencia. O, ocupacional
sefializacion y su laboral
importancia.
No ordenar el inicio del Hacer cambios Informes de
RT-CA-05 Realizacion de trabajos Evitar trabajo sin tener la cuando se ) ) direccion del Director del
sin autorizacion. autorizacion de Trabajo - proyecto
: requieran. proyecto
correctamente extendida.
Apuntalamiento Revision permanente de las
P . diferentes actividades en Elaborar listas de Informes de .
inadecuado de Evitar - - - - o Interventoria
encofrado donde se ne_ceS|te control ejecucion
) apuntalamiento.
Mala calidad de trabajo Evitar Seleccion del pers_o_nal tanto . _Hac_er - - |nforr_nes de Interventoria
obreros como administrativos, | modificaciones en calidad
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RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA o e Y — DISPARADOR | RESPONSABLE
T(dias) $C(I)L
mediante pruebas que el personal de
garanticen la calidad de los trabajo y en los
trabajos a realizar disefios.
RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA corgggﬂ%gxs v Rl DISPARADOR RESPONSABLE
q il
T(dias) $COL
Establecer medidas de Control en los
Rotura, fugas o pérdidas supervision y control para la empalmes de la Interventoria—
w . o . Informes de :
0 RT-CA-08 de agua potable, aguas Mitigar realizacion de las pruebas, tuberia en el - - eiecuCion Equipo de
o negras, gas. chequeos previos al iniciar las desarrollo de la ! ' trabajo
5 pruebas. construccion.
'-|'_J Replanteo desfasado (las Verificacion del replanteo antes re IF;(:]\Q)SIdOunr:netle la Informes de Interventoria—
n RT-CA-09 | referencias del replanteo Mitigar de iniciar actividades en las P = - - - i Equipo de
: elaboracion del ejecucion. .
O mal tomadas). diferentes zonas. - trabajo
o mismo.
U) - =z
w Empaques o juntas Chequeos previos de los Supervision y Interventoria—
T ~ . . P control para la Informes de :
RT-CA-10 dafiadas en tuberias Mitigar empalmes de las tuberias en Y. - - - Equipo de
. realizacion de las calidad .
instaladas. todo el desarrollo del proyecto. trabajo
pruebas.
Baja calidad de la mano . Rgallz_ar pruebas_ Y Solicitar cambios Informes de Director de
RE-SC-01 Evitar verificaciones previas al - - - - = proyecto.
de obra. cuando se requiera ejecucion .
personal a contratar. Interventoria.
%2 Establecer los contratos con Solicitar a las
e} o .
> personal calificado y dar escuelas o talleres el Informes de Director de
o RE Poca mano de obra L . .
-SC-02 . Aceptar capacitacion previa a los que personal capacitado - - avance de proyecto.
L calificada. . o .
— vayan a ser contratados y estén en actividades obra Interventoria.
ﬁ por debajo del perfil requerido. especificas.
wn . o Director de
O Disponibilidad de mano Tener una lista de personal I_nforr_n’e de proyecto.
V] de obra en el momento - . . direccion de e
N - Aceptar disponible para contratar en Ninguna - - Seccién de
Ll que se requiera . Recursos
= - case de ser requerido. Recursos
o (oportunidad). Humanos. H
umanos.
Entrega o suministro . Buscar nuevos
p - Programacion de compras a Informes de .
tardio del material . . . proveedores para no - Director de
RE-SC-04 - - Evitar tiempo para evitar retrasos de - - gestion de las
ocasionado por la lejania depender de uno s proyecto
entrega. adquisiciones
del proveedor. solo
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RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA O o Las Y vE DISPARADOR | RESPONSABLE
p il
T(dias) $COL
Establecer dentro de las Contratar de la lista
. L e . Informes de .
Baja motivacion del . politicas de la empresa, de aspirantes en S Director de
RE-SC-05 Evitar e - - direccion del
personal obrero. bonificaciones por el buen caso del abandono proyecto
- - ; - proyecto
desempefio de los trabajos. de algun trabajador.
Exigir al contratista que Tener lista de
Desercion del personal, disponga en obra de personal aspirantes para Informes de .
> . - - Director de
RE-SC-06 | debido a pocas garantias Mitigar clave que cumpla con los Ilamarlos en caso de - - gestion de las rovecto
laborales. requerimientos exigidos en el que falten adquisiciones proy
cartel de la licitacion trabajadores
Realizar convocatorias para la Brindar oportunidad
. participacion de subcontratistas oportur Informes de .
RE-SC-07 POC&},O ninguna Evitar con el fin de contar con de.p.artlc.:llpauqn en - - Direccion de Director de
presentacion de licitantes. diferentes propuestas v escoger la licitacion a firmas comunicacion proyecto.
prop sy 9 de otras ciudades. '
la mas conveniente.
w Reglamentar la adquisicion de
®} . polizas de responsabilidad civil - - Informes
pd Quiebra por parte del . Exigir requisitos de L .
o - . y extracontractual, asi como los - gestion de la Director de
contratista o Evitar capacidad de - - L
L - estados de resultado de los - direccion del proyecto.
' subcontratista. - ~ - endeudamiento
X Gltimos afios, de los contratistas proyecto.
w y sub-contratistas
w
O . . . . . Requerir de la Informes
O] Diferencias en la Realizar reuniones previas a la AR . .
N . S . - . participacion de un gestion de la Director de
0l interpretacion entre Evitar firma del contrato para definir y - - - N
= : L mediador para direccion del proyecto.
o contratante y contratista. acordar las condiciones de este.
llegar a acuerdos. proyecto.
Deficiencia en los S .
. 2 Revision e interventoria .
sistemas de proteccion - Informes de Equipo de
RE-SC-11 - constante para garantizar los . -
-SC- como puntales, Mitigar . . Ninguna - - avance de trabajo.
. A métodos constructivos y la .
escalamientos de niveles - . obra Interventoria.
: calidad del trabajo hecho.
y materiales sueltos.
i . Requerir de la Informes
Exigir comportamiento articipacion de un estion de la Director de
RE-SC-12 Actitud del contratista. Evitar profesional al contratista asi P P - - gestion
mediador para direccion del proyecto.
como buen trato al personal
llegar a acuerdos. proyecto.
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RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA O o Las Y vH DISPARADOR | RESPONSABLE
T(dias) $COL
Estab_lecer las relaciones Brindar oportunidad
Los materiales empleados comermales con proveedp(es de participacion en Informe de .
. . confiables y de larga tradicion - i Director de
estan muy poco Evitar ; e la contratacion a - - gestion de
. : en el pais que certifiquen s proyecto.
disponibles. experiencia v resoonsabilidad proveedores de adquisicion.
P y resp otras ciudades.
en el despacho.
Tener alternativas de
An:J&rl?:rri\;c:ege dgg?é% iekl,oss Mitigar proveedores y prever en el Negociar precios ) i Inzc;:irgﬁs d%e Auxiliar
escases de 10S mismos g presupuesto un aumento en el con proveedores a%l uisicion administrativo
) valor de los insumos g
Gestionar un plan de Interventoria
RE-SC-15 Baja productividad de los Miticar adquisicion de equipos Solicitar cambios . ) Informes de Director de
equipos y la maquinaria. 9 eficientes con empresas y/o cuando se requiera ejecucion rovecto
proveedores certificados proyecto.
Realizar pruebas y
. verificaciones previas y en el
Material n defi . - - Inform .
n RE-SC-16 ate geeié%c;icge ectos Transferir despacho, en los materiales, Ninguna - - c%li d:jde Interventoria
O ' para garantizar que cumplen las
E especificaciones técnicas.
L Reservar un 15%
; Aumento de costo debido Negociar precios con del presupuesto para Informes de
L RE-SC-17 a las especificaciones Aceptar g P atender posibles - 585.7 - Interventoria
n P proveedores - calidad
3 técnicas planteadas incrementos en el
0] costo
. - —
L Demanda de materiales - Verificacion del célculo de las Nego_glar Infor_rr)es de Al.JX.'“ar .
= RE-SC-19 transferir - devolucion con - - gestion de Administrativ
o menor de la esperada. cantidades de obras. L
proveedores adquisicion 0
Falta de proveedores con Establecer clausulas en los Informe de Interventoria
RE-SC-20 ca| ac?dad ara las Aceptar contratos que obliguen a los Solicitar cambios - - avance de Equipo de .
P para & P proveedores a cumplir lo cuando se requiera guipe
demandas establecidas. pactado obra trabajo.
Falta de proveedores . Conocer posibles proveedores Exigir seguros en Informe de Interv_e ntorta.
RE-SC-21 8 Evitar casos de cualquier - - avance de Equipo de
confiables. para tenerlos como respaldo - -
anormalidad. obra trabajo.
Evaluar las limitaciones que Realizar reaiustes Informes de la Director de
RE-RG-01 Limitaciones en altura. Aceptar tiene el proyecto segun lo en el pro gcto - - direccion del rovecto
reglamentado en el POT de proyecto. proyecto proy
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RIESGOS EXTERNOS

RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA O o Las Y - DISPARADOR | RESPONSABLE
p Mil
T(dias) $COL
acuerdo a su ubicaciény
determinar si es factible.
Apoyo de la No
Contar con equipos como Alcaldia Municipal autorizacion
Fallas en suministro de Evitar plantas eléctricas y bombas que para conseguir la . ) de alguna de Director de
servicios basicos suplan la falta de algunos de los disponibilidad las empresas proyecto
servicios respectiva ante las de servicios
empresas. publicos
Estudiar en la etapa de
laneacion | ibl .
Operaciones / obras Fr)oilg?rsa: u%ssgosul;;;n Realizar lista de Informe de Interventoria.
RE-RG-03 P Aceptar P . Pue - - avance de Equipo de
adyacentes. presentar por los trabajos y chequeo -
. obra trabajo.
obras cercanas, asi como
planificar posibles soluciones.
Cambios de la normativa Realizar una investigacion Director del
Informe de
local en los reglamentos detallada de todo los factores . i proyecto.
S Aceptar - - Ninguna - - gestion de )
de construccién e inherente a la concepcion del Y Equipo de
: comunicacion. -
impuestos. proyecto trabajo.
Uso de reglamentaciones . Mantener actualizada la . Informes de Director de
RE-RG-05 Evitar - . Ninguna - - P
o0 documentos obsoletos. documentacion requerida. direccion. proyecto
Diferencias entre el Exigir el cumplimiento a los Informes de Auxiliar
RE-ME-01 | suministro solicitado y el Transferir | proveedores, asi como clausulas Ninguna - - gestion de Administrativ
aportado. de cumplimiento adquisicion 0
Conveniros con
Estudio de mercado Implementacién de nuevas entidades con Informe de Director de
RE-ME-02 . Evitar estrategias de publicidad con el créditos de - - gestion de
negativo. - . L L proyecto.
fin de atraer nuevos clientes adquisicion de direccion.
viviendas.
Tener en cuenta un buen calculo
de las cantidades de obra, asi
. mo | ificacion
Exceso de costos debido a c?engir?]?eer?%(esc Craeiicc))sejeflje La misma del riesgo Informes de Auxiliar
RE-CL-01 las especificaciones Aceptar yp 9 - - gestion de R
- mercado para que los RE-SC-17 L administrativo
propuestas (requeridas). . adquisicion
presupuestos sean lo mas
acorde posible a la realidad del
proyecto.
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CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA O o Las Y vH DISPARADOR | RESPONSABLE
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Controlar que el célculo de las Informes de
Cantidades de obras no . cantidades de obras se estén . L Auxiliar
RE-CL-02 Evitar . Ninguna - - gestion de et .
reales. haciendo de la manera correcta R administrativo
h adquisicion
Yy por personas serias.
Contar con equipos necesarios
para la evacuacion de aguas Informes de
RE-CC-01 Lluvias abundantes Aceptar estancadas y cubiertas o Ninguna - - avance de Director de
P elementos que protejan la obra g obra proyecto
en areas especificas que lo
requieran
Contar con elementos de Informes de
Q i0 iti ibles Director del
o) Py - proteccion para mitigar posi . ) i
S RE-CC-02 Fuertes vientos. Aceptar afectaciones en la ejecucion de Ninguna av%nbﬁzde proyecto
o la obra.
o . i i
; Ques s e
w RE-RS-01 | comunidad adyacente a la Evitar dac y prog Ninguna - - direccion del
%) o sensibilizacion sobre el proyecto
O ubicacion del proyecto proyecto
3 proyecto.
m Si la manifestacion es advertida,
T Detencion por problemas buscar en conjunto con el Informe de Equino de
RE-RS-02 por pro Evitar proveedor vias alternas que Ninguna - - ejecucion de guipo
de orden publico. - trabajo
faciliten el transporte de los cronograma
materiales.
En caso de ser necesario,
Eventos de fuerza mayor suspender actividades Suspension de Informe de Equino de
RE-OT-01 politicos (Elecciones, Aceptar dependiendo de la importancia pen 1 - ejecucion de qutpo
actividades trabajo
consultas populares, etc.). o0 gravedad de los eventos. cronograma
Informe de
RE-OT-02 Zona con ausencia de Mitigar Contratar empresa enfocada en Ninguna ) ) gestion s_0(:|al Equc_) de
presencia policial. seguridad y seguridad trabajo.
laboral
Solicitar las especificaciones de Informe de Ingeniero
RD-ES-01 Supuestos no validos. Evitar manera clara y concisa para Ninguna - - avance de Regsi dente
evitar caer en errores obra
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RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA O o Las Y - DISPARADOR | RESPONSABLE
p Mil
T(dias) $COL
Realizar el replanteo de la zona Prever sitios donde Informe de
Disponibilidad del terreno . : fep . puedan ubicarse los S Director de
RD-ES-02 Trasferir con anterioridad y tener listos - - - Direccion de
en la zona. | locales y oficinas de proyecto
os planos de anteproyecto. . proyecto
manera provisional.
Comunicar al
n : . .
E Apretado calendario del Control permanente del c?nutlrgzsieelstreibt?r(r)lgs Informes de Flir;gie(?e:fl:g
O P rovecto Evitar cronograma del proyecto, para del cumplimiento de - - avance de Equino de‘
L proyecto. no permitir atrasos. P obra. quipo
> las jornadas trabajo.
8 normales de trabajo.
& Equipo de
w . ul
- RD-ES-04 Errores en la Mitigar con?t:r?ttg e los ?:;t?a:'tggeoara Elaborar lista - - Igf/(;rnnc]ssdge trabajo.
Z programacion de obra g ajos, p chequeo Director de
@) prever todas las actividades obra
= proyecto.
Q
O
u Director de
x Presupuesto mal Revision detallada de la Lo mi del it Informe de rovecto
o RD-ES-05 p Evitar propuesta econdmica y analisis 0 MISMo del 1tems - - gestion de Proyecto.
< elaborado. . o2 RE-SC-17 Ingeniero
3 de precios unitarios alcance .
residente.
T}
()
w
3 Controlar las actividades es, Deiti?‘:lczgi%rlw?s Informes de
8 RD-PL-01 | Trabajos vueltos a hacer. Transferir realizadas con el fin que se P y - - - Interventoria
. - contar con mano de calidad
L ejecuten de forma Gptima. i
T obra calificada
Establecer programas de trabajo
. y estrategias a desarrollar Acompafiamiento .
Procedimientos de : Interventoria
: e . previamente con el personal, constante del Informes de -
RD-PL-02 trabajos mal definidos o Transferir P Ly . - - - . Ingeniero
. difusion y comunicacion ingeniero a cargo de calidad -
incorrectos. Residente
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CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA O o Las Y vH DISPARADOR | RESPONSABLE
T(dias) $C(I)L
Asegurar que el contratista
. S tenga todos los elementos Verificar la calidad
Disposicion incorrecta de . - h Informes de .
RD-PL-03 - - Transferir necesarios para poder de los materiales en - - - Interventoria
materiales de trabajo. calidad
desarrollar las labores obra.
inherentes.
Notificacion
. - o Redlse_nar y ofrecer Q|ferentes Elaborar lista de de no Director de
0 Estudio de factibilidad. Mitigar opciones para mejorar la chequeo - - conformidad proyecto
O relacion beneficio costo. con el estudio '
5 Prefactibilidad
LIJ - -
> . Convc_anlenua de . . Realizar estudios . Estudio de Director de
®) intervenir el proyecto; Mitigar - Ninguna - - -
L complementarios de mercado Prefactibilidad proyecto.
g rentabilidad.
w Intentar que el presupuesto y la Contemplar estos Informe de Interventoria
a - . programacion sea lo mas acorde | imprevistos, con un - S N
prd RD-PL-06 | Trabajos no programados. Evitar . - AN - - ejecucion de Auxiliar
o posible a la realidad del porcentaje adicional dministrati
O proyecto al flujo de caja cronograma | administrativo
o . .
9 Definir claramente cual es el Informe de Aucxiliar
o RD-pL.g7 | EXistencia de actividades Evi alcance del proyecto, y las Lo mismo del items 2 administrativo
= -PL- vitar - - - - ejecucion de .
) no presupuestadas. actividades necesarias para RE-SC-17 Interventoria.
< alcanzarlo. cronograma
_I I - 7
w InaQecua_dg planificacion Elaboracion de los pliegos Apoyo al jefe de
o) y asignacion de tareas y/o . Informe de .
- . adecuados involucrando personal para - Director de
w RD-PL-08 responsabilidades del Transferir . L - - gestion de
o) | orofesional a requerimientos técnicos escoger al personal direccion proyecto.
O persona’ protesio especificos calificado
A cargo del proyecto. )
w L Director de
o Entreaa tardia del solicitar oportunamente el Informes de rovecto
RD-PL-09 9 - Mitigar programa de trabajo y verificar Ninguna - - gestion del proyecto.
programa de trabajo. o Equipo de
su viabilidad alcance -
trabajo.
Elaborar lista de
Especificaciones técnicas Contratar empresas de buena ch_eq_u €0 por Inconformida Director de
o - . - - especialidades para ) ) - proyecto.
RD-PL-10 incompletas y/o poco Evitar trayectoria y que garanticen el o des en la lista )
. d verificar el detalle Equipo de
detalladas. trabajo realizado de las de chequeo trabajo
especificaciones
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CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA O o Las Y - DISPARADOR | RESPONSABLE
T(dias) Mil
$coL
Establecer multas en los Director de
Demora en la definicién contratos con los disefiadores, Informes de rovecto
RD-PL-12 de procedimiento de Evitar para que entreguen los Ninguna - - gestion del E u)i/ o dé
trabajo. procedimientos de realizacion alcance tqrabg'o
de actividades con tiempo. 0-
8 verificar y realizar el debido Definir y hacer Director de
= Deficiencia en la seguimiento en la ejecucion del seguimiento Informes de rovecto
8 planificacion del Mitigar proyecto, con el fin de corregir mediante el - - gestion del g u)i/ o dé
> proyecto. a tiempo los errores que se cronograma de alcance tqrabg'o
8 presenten proyecto 10-
o Deficiente monitoreo El departamento pertinente debe
'-éJ reoy establecer la normativa de . Informes de Personal en
RD-CT-01 coptrol de trabajos Mitigar regulacion de calidad en los Elaborar lista de - - gestion de area de
Z realizados (control de chequeo - ;
@) calidad) recursos y en los calidad Calidad
3) ' procedimientos de la obra.
O -
'5.':J Falta de seguimiento Iniciar los dias de trabajo con . Informes Ing_enlero
= RD . . Elaborar lista de semanales de residente.
5 -CT-02 permanente de tareas y Evitar un chequeo de los moédulos de - - -
. . chequeo avance de Equipo de
< actividades. seguridad b -
3 obra trabajo.
L
@) Contratar con empresas
a S .
O Entrega de informes ca_llflcadas para realizar Solicitas cambios Informes de Personal en
0] ] - . estudios de suelos completos y L area de
RD-CT-03 | err6neos o incompletos. Evitar s s cuando sea - - gestion de -
0 . verificar que las caracteristicas . . Calidad
L (estudio de suelos) L - necesario calidad .
T técnicas que se requieran sean Interventoria.
las establecidas en el disefio
Plano teca desactualizada Asegurar que el contratista o Interventoria.
. . A . tenga conocimiento de todos los . ) ) Bitacora de .
RD-CT-05 | (contratista utiliza planos Evitar . - Ninguna Ingeniero
cambios realizados en los obra .
obsoletos). disefios Residente.
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RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA O o Las Y vH DISPARADOR | RESPONSABLE
T(dias) $COL
. Exigir clausulas de .
Entrega tardia de _ cumplimiento a los sub _ Infor_n)es de Director de
RD-CT-07 | resultados de ensayos y/o Evitar . Ninguna - - gestion de proyecto.
contratistas de los responsables - "
resultados no esperados. de los estudios calidad Interventoria.
. . Informes de -
RD-CT-09 Perdida de documentos. Mitigar Mantener copias y registros de Ninguna - - gestion de Au>_<|||ar_
la documentacion al dia L administrativo
direccion.
m - -
Exceso de procedimientos L
O - . L .
= RD-CT-11 de aprobacion de los Mitigar Ss’;ztgf;%rnpsr:ﬁ;cli;;n|e£1rt;> |g§ Realizar tramites ) i Inzc;:irgﬁs d%e Director de
O departamentos g P 4, P con anterioridad gestion proyector.
|->|_J administrativos demoras en los tiempos. direccion.
> .
E’E Realizar socializacion del - Director del
T} royecto y gestion comunitaria Actividades para Informe de royecto
a Idiosincrasia, culturay proy Y9 . dar a conocer el proye L
RD-CO-01 Aceptar para atender quejas y resolver - - plan de Direccion de
=z costumbres locales. inquietudes al respecto de | proyecto a la ti6 ial
5 q pecto de la comunidad gestion social. recursos
O operacion y alcance del mismo ' humanos.
O - -
L Asumir un compromiso por Delegar un Informes de
x RD-CO-02 Inasistencia de los lideres Miticar parte de los interesados, asf representante, que . ) estion de Director de
a a las reuniones. 9 como la amonestacion de estos tenga poner para gDireccién proyecto.
ﬁ si incumplen la asistencia toma de decisiones.
L .
&) . . Requerir la
2] Realizar un informe de las presencia de un Informes de Director de
@) Lentitud en la toma de . posibles soluciones y en .
RD-CO-03 - Mitigar . - grupo asesor a las - - gestion de proyecto.
Q decisiones. consenso definir la decision. - N .
m reuniones para la Direccion Interventoria.
= toma de decisiones
Informe de
RD-CO-04 Falta de liderazgo del Evitar Supervision de las actividades a Ninguna ) ) direccion de Propietario
director del proyecto. desarrollar Recursos del proyecto.
Humanos
No existe armonia en los i?fgéizgmétﬁfedceomi Informes de Director de
RD-CO-05 grupos de trabajo Evitar P Ninguna. - - gestion de proyecto.
. i i representantes de los A P
(interaccion y cohesion). Direccion Interventoria.
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RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA O o Las Y vH DISPARADOR | RESPONSABLE
T(dias) !
$CoL
g Establecer los contratos de obra
= Proceso de contratacion L
o) - . civil con mano de obra .
®) inadecuado; calificada v dar capacitacion Informes de Director de
(@) RD-CO-06 "deficiencia en los Evitar revia a ons Ue vs an a ser Ninguna. - - gestion de proyecto.
8 %} acuerdos P gue vay - Direccién Interventoria.
o O precontractuales” contratados y estén por debajo
= lL_) ) del perfil requerido.
on Brindar oportunidad
<> de participacion a Informe de Director de
-0 Disolucion de la sociedad. Mitigar Buscar nuevos inversionistas - - - gestion de
W socios de otras Direccion proyecto.
O ciudades.
ou Incluir
Q Hacer lo posible para que las acompafiamiento de Informes de Director de
m RD-CO-08 Conflicto entre socios. Mitigar relaciones entre los socios no un mediador a las - - gestion de proyecto.
g afecten al proyecto. reuniones para la Direccion Interventoria.
toma de decisiones
Director de
El departamento de ventas Invertir dinero en la
b . v . . Informes de proyecto.
O RO-DP-01 no sepa vender el Mitigar contratacion de un profesional Ninguna - - ventas. Equipo de
O producto. encargado de evaluacion y trabajo
ﬁ andlisis de cada proyecto.
Z Tener un control interno en Enngzzgac:;aoser
g conjunto con los trabajadores sus ende; Director de
x Detencién de la obra por para que exista una sana acti\?idades Informes de rovecto
o RO-DP-02 | paros laborales, eventos o Evitar comunicacion y se logren los . - - avance de proyecto.
< L M dependiendo de la Equipo de
< acontecimientos. acuerdos necesarios sin que se importancia o obra. trabajo
0 vean afectados los intereses del '
gravedad de los
a) proyecto.
e eventos.
8 Realizar un seguimiento al Igffggfgndgéfl Director de
m presupuesto y cronograma de la Provecto / Proyecto.
- Cierre del proyecto. Evitar obra y que concuerde con lo Ninguna - - Inforymes de Equipo de
o estipulado para la finalizacién Trabajo.

del proyecto.

gestion de las
adquisiciones

Interventoria
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CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA COI\II;EQIP%E'\"D%SAS v a Mil DISPARADOR RESPONSABLE
T(dias) $COL
Definir actividades criticas que
Retrasos en la Informes de -
- e . nos puedan causar retrasos y . L Director del
disolucion de Evitar - - - Ninguna - - direccion del
contratos disefiar estrategias efectivas de rovecto proyecto
' trabajo. proy
. e Incluir acompafiamiento
Realizar una conciliacion entre de un mediador a las Informes de Director del
RO-DP-05 Disputas laborales. Evitar los entes afectados o recurrir a - - -
. reuniones para la toma recursos humanos proyecto
una sancion o
de decisiones
Se debe hacer un control de
s calidad de la entrega de los Contratar empresas de
Errores e insuficiencias e .
RO-DP-06 | en los planos. disefios Mitigar planos y verificar que en estos se | buena trayectoria y que i ) Informes de Interventoria
ypcélcullos g encuentren todos los detalles que garanticen el trabajo calidad
' se necesitan para la ejecucién de realizado
la obra.
. Detallar en las especificaciones . . Informes de Equipo de trabajo
Mala seleccion del - | €N fas esp Realizar cambios cuando L quip J
eqUino de trabaio Evitar la realizacion de procesos de se requieran - - direccion del Director del
quip 0. seleccién adecuados a proyecto proyecto
Falta de recursos para
reparar la . Contratar el recurso externo . Informes de Director del
RO-RE-01 prep - Evitar . Ninguna - - -
documentacioén necesario calidad proyecto
necesaria.
Tener un control interno sobre
las personas que realizan las
. L L . . . Informes de .
Inadecuada asignacion . capacitaciones asegurandose de Realizar listas de - Director del
RO-RE-02 Evitar . - - gestion de las
de recursos. que estas tengan el perfil chequeos. - proyecto
. adquisiciones
necesario para la tarea que se
pretenda ensefar
Realizar un cronograma de
. L . . . Informes de .
Poca asignacion de . trabajo evaluado de esta manera Realizar listas de L Director del
Mitigar L - - direccion del
recursos. el rendimiento y la chequeos. rovecto proyecto
disponibilidad del trabajador proy
Flujo de inversiones . . .
I Herramientas de reingenieria con N Informes de .
ineficientes o mal . - e Realizar listas de N, Director del
RO-RE-04 . . Mitigar el fin de ser més eficiente el - - direccion del
concebido (capital de . chequeos proyecto
. proceso productivo. proyecto
trabajo).
Tener en cuenta en el . . Informes de .
Recortes . Realizar listas de S Director del
RO-RE-05 . Evitar presupuesto los costos reales de - - direccion del
presupuestarios. chequeos proyecto
la mano de obra. proyecto
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CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA COI\II?'II'EIQIP?_\EI\IID%SAS v T(dias) Mil DISPARADOR RESPONSABLE
$COL
Desinterés de los Promaocionar el proyecto a Replantear el proyecto
socios para el . inversionistas nacionales o buscando el interés de '.”fo”‘.“es de Director del
RO-FI-01 . Lo h Evitar . . - - direccion del
financiamiento del extranjeros los socios o rovecto proyecto
proyecto. inversionistas proy
Enfocar el proyecto a personas
de estratos que puedan cancelar Informes de
El proyecto necesita Miticar antes de la entrega del proyecto Buscar inversion del ) . direccion del Director del
gran inversion. 9 con el fin de tener un alto sector privado proyecto
L - proyecto
= movimiento de activos y generar
‘0 un buen estado de resultado
O
N
= Falta de financiamiento Mitigar Solicitar un crédito bancario Buscar inversion del i ) Informes de Director del
< del proyecto. g ' sector privado ejecucion proyecto
O
@
O Realizar controles conjuntamente
f con el departamento de talento Verificar el flujo
w Retraso en pagos de humano y contratacion para que de caja del Informes de .
) - . . A i ) L Director del
RO-FI-04 | contratos a contratistas Evitar las liquidaciones de los proyecto con direccion del rovecto
8 y/o subcontratistas. trabajadores sean de acuerdo al anticipacion a proyecto proy
O tiempo y a las clausulas los pagos
m establecidas en el contrato
o Estipular en el contrato la
Devaluacion de la posible devaluacion de_l pesoy . I_nform’es de Director del
RO-FI-05 Aceptar en su momento negociar cada Ninguna - - direccion del
moneda. . . proyecto
uno de los precios que se dieron proyecto
al inicio de la obra.
Hacer el presupuesto teniendo en Informes de .
RO-FI-06 Au_mentqlde la Aceptar cuenta la tendencia de variacion Ninguna - - direccion del Director del
inflacion. - proyecto
de los precios en el mercado. proyecto
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RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA COI\IIR-II-EIQIP?AI?_’\IID%SAS Y T Mil DISPARADOR RESPONSABLE
(dias) | gcoL
Se debe tener un control y un EX|g|r_cI§usuIas de
Retrasos en el C cumplimiento a los .
) seguimiento adecuado al . Informes de Director del
comienzo de la obra, . - contratistas y - -
L Evitar cronograma de actividades - - - ejecucion de proyecto
actividades y entregas - - subcontratistas : .
mediante reuniones con todos los cronograma Equipo de trabajo
del proyecto. : responsables de las
departamentos involucrados h b
diferentes actividades.
Cambios en el disefio Verificar que los nuevos disefios Taa(i:r? r:nniesreigudlgglalgtgadee Informes de Director del
RO-PR-02 Aceptar cumplan con las especificaciones ng - - direccion del
del proyecto. del provecto ir de la mano con la rovecto proyecto
proyecto. interventoria contratada proy
z
O ; Realizar pruebas y verificaciones
O matI; Iﬁggaat?;dc:zrie or previas al despacho de los Informes de Director del
ﬁ RO-LG-01 problemas de P Evitar materiales que comercialicen los Ninguna - - gestion de las proyecto
= movilidad (trancones). proveedores, para garantizar que adquisiciones Equipo de trabajo
< sean lleguen a tiempo
) Acceso a la obraen Realizar replanteos previamente . .
o S - Buscar vias que faciliten
o) RO-LG-02 | Mal estado (deficiencia Mitigar para coordinar recursos y el transporte de los ) ) Informes de Equipo de trabajo
< en vias de acceso y herramientas idoneas para materiales calidad
- escape). acceder a las zonas de trabajo '
g Trafico abundante en .
la zona (vehiculos . Designar personal para el manejo Disponer de zona para Informes de . .
2 RO-LG-03 . ' Evitar . parqueo en el lugar de la - - - o Equipo de trabajo
®] peatones, animales y del trafico adyacente A ejecucion
0 construccion
b otros).
= Restriccion y cierre de Establecer las restricciones Informes de
14 RO-LG-04 ny Mitigar aplicables durante el desarrollo Buscar vias alternas. - - - S Equipo de trabajo
vias. ejecucion
del contrato
Delimitacion de la Hacer los cerramientos con los Informes de Equino de trabaio
RO-LG-05 zona de trabajo un Mitigar materiales adecuados y en los Ninguna - - - - quip 080
. o ejecucion Interventoria
poco deficiente lugares permitidos.
Plan de gestion de Desarrollar planes de accion de Informes de Coordinador de
RO-LG-06 emergencias Evitar emergencias con el apoyo de un | Hacer listas de chequeos - - gestion social y seguridad
inadecuado. experto en esta area. seguridad laboral ocupacional
o Realizar capacitaciones con los Coordinador de
Desconocimiento de - . Informes de -
L . trabajadores para dar a conocer | Chequeo de los modulos - seguridad
RO-LG-07 | las rutas de evacuacion Evitar - - - - gestion de .
- el plan de gestion de de seguridad. S ocupacional
ante una emergencia. - comunicacion
emergencias.
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RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA CO%EQ‘S;?};%SAS v T(di Mil DISPARADOR RESPONSABLE
(@ias) | scoL
Controlar que las empresas y
Dificultad para el personas que se contratan para la | Seleccionar zona cercana
RO-LG-08 | desalojo de desechos Mitigar disposicion de residuos estén al para disposicién - - Informes ejecucion | Equipo de trabajo
solidos. tanto de cumplir con las normas | temporal de desechos.
ambientales exigidas.
Consumo de sustancias Realizar controles diarios a la Realizar cambios de Informes de .
- . o N Director del
RO-SF-01 | alucindgenas dentro y Evitar entrada al sitio de labores, como personal cuando sea - - direccién de rovecto
fuera del proyecto. requisas y controles de salud. necesario. recursos humanos proy
Manipulacion Controlar que las empresas y
! Informes de :
inadecuada de - personas que se contratan usen lo . - - Director del
RO-SF-02 - P Evitar Ninguna - - gestién social y
sustancias quimicas o elementos y procesos de sequridad laboral proyecto
> materiales peligrosos. proteccioén necesarios g
0 Caida de herramientas Manejq adecuado de las Delimitar las zonas de _
O RO-SF-03 y/o escombros a Evitar herramientas y control y trabajo mediante ) . Informes de Director del
N Filstlnto r_nvel yen supervision de su correcta elementos de seguridad ejecucion proyecto
= aéreas vecinas a este. utilizacion
< Caidas del personal por Realizar inducciones Informes de Coordinador de
S EPP inadecuados . Establecer y verificar medidas de permanentes sobre ” . -
04 RO-SF-04 - . Evitar . - - . - - - gestion social y seguridad
@) (equipos de proteccion seguridad en la zona a intervenir. | pardametros de trabajo en - )
. - seguridad laboral ocupacional
< personal). espacios confinados.
— -
L Carencia de elementos Verificar la implementacion de Establece_r las medidas Informes de Coordinador de
@) - . -, de seguridad antes de i h -
N RO-SF-05 de seguridad en las Evitar los elementos en el sitio S - - gestion social y seguridad
- - o cada operacion de - :
O operaciones. mediante auditorias constantes. R seguridad laboral ocupacional
Q maquinarias.
N - - -
0 Falta de sistema de Contrata( a personal prof_esmnal Sancmne_s al contratista y Informes de Coordinador de
= - . y certificado en seguridad a su equipo de trabajo al ” . -
o RO-SF-06 seguridad en el Evitar . . ot . - - gestion social y seguridad
rovecto industrial en la construccion y de | no cumplir con un Plan sequridad laboral ocupacional
proyecto. salud ocupacional. Integral de HSE 9 P
Monitorear los Sanciones al contratista y
Agresion al medio . aspectos a su equipo de trabajo al Informes Director del
RO-SF-07 . Evitar . . - - .
ambiente. ambientales del no cumplir con normas ambientales proyecto
proyecto ambientales
Evitar realizar estas
Utilizar sistemas de proteccion actividades mientras se Informes Director del
RO-SF-08 Exceso de ruido. Mitigar contra ruidos (tapones, estén brindando los - - .
ambientales proyecto

auriculares)

servicios de la
edificacion
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CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA CO’\I'QTE'Q'PG/&ND%SAS Y T Mil DISPARADOR RESPONSABLE
(dias) | gcoL
Deficiencia en la Director del
RO-SF-09 | elaboracion del plan de Transferir Verificar Ia_ E—Z‘XaCtItl:ld del plan de Elaborar listas ) ) Infprmes proyecto
i . gestion ambiental. de chequeo ambientales. Equipo de
gestion ambiental. .
Trabajo
. Sanciones al contratista y .
Omision de procesos _ Contrata( a personal prof_esmnal a su equipo de trabajo al Infqrmes _de COOI’dInZ_:ldOF de
RO-SF-10 ' Evitar y certificado en seguridad - - - gestién social y seguridad
de seguridad. - - - no cumplir el Plan - .
industrial en la construccion seguridad laboral ocupacional
Integral de HSE
z
\®) Falta de aseguramiento Verificacion periddica en los Informes de Coordinador de
O RO-SF-11 de andamios y Evitar equipos por parte de Ninguna - - gestion social y seguridad
ﬁ escaleras. profesionales en seguridad. seguridad laboral ocupacional
Z
<
&
o) RO-SF-13 | UsO de herramientas en Evitar Verificar las condiciones del | Solicitar cambios cuando | . Informes de Interventoria
< mala condicion. equipo al momento de recibirlos. sean necesarios, calidad Equipo de trabajo
—
L
@]
8 Hacer limpiezas regulares y
8 RO-SF-14 Pisos resbaladizos. Evitar or_den en e! sitio de trz_abaj_o para Ninguna - - Inforr_nes de Equipo de trabajo
w evitar obstaculos que impidan la calidad
T movilidad.
Derrames al suelo de Contratar personal especializado Con_tar con equipo de
R - " - . - - seguridad para ocasiones Informes de . .
O-SF-15 | material volatil, toxico Mitigar para el manejo de este tipo de - - - o Equipo de trabajo
- - en que se presente una ejecucion
0 contaminante. sustancias .
emergencia.
Inscribir a todo el personal a la _EX|g|r el uso de .IOS Informes de .
- . . - . sistemas de seguridad - h Director del
RO-SF-16 Indemnizaciones. Mitigar seguridad social asi como la . - - gestion social y
provistos para cada . proyecto
ARP. actividad seguridad laboral
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RESERVAS
CODIGO RIESGO ESTRATEGIA ACCION PREVENTIVA ConINEENE A 7 a Mil DISPARADOR RESPONSABLE
RESPALDOS T(dias) $COL
Deficiencia en los Contar con personas calificadas Informes de Co;)(:d:]r;ziig;)dr de
RO-SF-17 sistemas de proteccion Evitar para el control de la seguridad | Hacer listas de chequeos - - gestion social y ocug acional
> P ' social y la salud ocupacional. seguridad laboral P
O
% . - Coordinador de
N Personal en obra no Crear una base de datos del Realizar capacitaciones Informes de sequridad
= RO-SF-18 posee certificado de Mitigar personal certificado en la region al personal disponible - - gestién social y ocug acional
< trabajos en alturas. para realizar trabajos en alturas. para trabajo en altura. seguridad laboral P
o
@
o .
< Contratar personal profesional y
- RO-SF-19 Incendio Evitar certificado en seguridad Contar con equipos ) . Informes de Director del
g ' industrial en la construccién y de contraincendios. ejecucion proyecto
) salud ocupacional.
O
O} S Solicitar capacitaciones a las Coordinador de
) Falta de capacitacion ) P Informes de -
1] Lo . - ARP's a las que estén afiliados . - . seguridad
- RO-SF-20 | en seguridad industrial Mitigar L Ninguna gestion social y .
x para la educacidon sobre estos - ocupacional
al personal. - seguridad laboral
temas a los trabajadores
Manipulacion de redes Contar con equipo de trabajo Solicitar personal de las Informes de Director del
eléctricas sin ser Evitar especializado en el manejo de | empresas de energia para - - eieCUCION proyecto
desconectadas. redes eléctricas. el manejo de las redes. ) Equipo de trabajo
TOTALES 1 585.7

Fuente: Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES

Mediante el plan de respuesta a los riesgos se analiz6é cada uno de los riesgos que pueden
presentarse en la construccion de la urbanizacion EI Country 1l con el fin de incrementar
oportunidades y minimizar las consecuencias negativas en caso de que algun riesgo llegue

a materializarse.

Implementar planes de mitigacion y contingencia puede prevenir que la ocurrencia de las
amenazas tenga un impacto significativo en el costo y tiempo de ejecucion del proyecto y

reducir las probabilidades de fracaso y hasta la quiebra del proyecto.

Para hacer un correcto plan de respuestas y lograr un adecuado manejo de los riesgos, se
realiz6 una tabla en base a la metodologia propuesta por el PMI, en la que se fijan diferentes
items que son: codigo del riesgo, la estrategia, plan de accion, contingencias, reservas en
cuanto a tiempo y costos, disparador y el responsable de administrar cada riesgo. Logrando
con lo anterior una plantilla diligenciada, de precisa y de facil utilizacion, para el manejo de
los riesgos en el proyecto en construccion del presente estudio. La tabla se logré diligenciar
gracias a entrevistas a personal vinculado a la construccion y consultas en distintas fuentes

bibliogréficas relacionadas con los temas de riesgos.
Efectuar la matriz entregada en esta investigacion refleja los propdsitos de esta herramienta
en la gestion de riesgos. Se toma conciencia de los multiples beneficios que trae la prevencion

de incidentes a partir de:

- La evaluacion del estado de las medidas propuestas y la evolucién del riesgo, identificando

amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades que este pueda generar.

- Creacion de planes de contingencia y reporte de los inconvenientes que se presenten.
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- Aplicacion y refuerzo de las practicas de seguridad, cuidado y proteccién del medio

ambiente.

- Cumplimiento de las normas y reglamentos locales e internacionales.

Pasar por alto un plan de gestion de riesgos trae consecuencias al proyecto en
construccion, como atrasos en su ejecucion, la duplicacion de trabajo e incrementos de

costos de la obra, extendiendo su finalizacion.

Durante las entrevistas y encuestas se pudo detallar que los directores e ingenieros se
enfocan en aspectos como la gestion de costos, recursos y cronograma, que son los temas
primordiales para ellos, omitiendo un poco los posibles riesgos constructivos que se
puedan presentar en la obra. Su preocupacién tiende a los riesgos considerados criticos,
que son los que afectan el presupuesto y cronograma del proyecto, sin aplicar una

metodologia mas ordenada y precisa, como la expuesta en el presente documento.

Por lo tanto, de acuerdo con los objetivos planteados en esta investigacion y al comparar
con los estudios existentes, se muestra a través del plan de respuesta a los riesgos, la
importancia de implementar acciones que reduzcan el impacto de la mayor cantidad de
riesgos posibles identificados en una construccion, sus respectivas contingencias, reservas
de costo y tiempo para los riesgos que las requieran, y especialmente asignarles una
persona responsable para que se pueda ir efectuando las medidas definidas y poder
minimizar los impactos negativos para que el proyecto sea exitoso en cuanto calidad,
costos y tiempo. Los riesgos son similares a los de las investigaciones comparadas pero
algunos difieren en el nivel de impacto y las acciones a tomar, debido al enfoque de cada
proyecto. Ademas, los formatos implementados para el plan de respuesta no son
semejantes al propuesto en esta investigacion, ya que solo muestran el impacto, estrategias

y plan de accion.
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En el proyecto en estudio se presentaron limitaciones debido a que en la ciudad de
Cartagena las actividades de la gestion de riesgos no han sido implementadas formalmente
en las administraciones de proyectos, por lo que no se encuentra suficiente material que
se pueda aprovechar para la recoleccion de datos. Durante el tiempo en estudio del
proyecto, el cual se encontraba en etapa de inicial de ejecucion, quedo suspendido por
falta de financiamiento, lo que limito la identificacion de los nuevos riesgos que pudieron
haberse presentado al continuarse la obra. Esta razon de detencion de la obra es uno de los
riesgos que se encuentra reflejado en la lista de riesgos analizada, en la categoria Riesgo

de la Organizacion, con una probabilidad de impacto alto.

6. RECOMENDACIONES
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El proyecto de estudio estuvo limitado puesto que al momento de realizar la investigacion,
las obras continuaban suspendidas; por lo cual no se pudo evaluar si se ha reducido alguna
amenaza o hay posibles nuevos riesgos que se van reflejando durante el avance del

proyecto.

1. Se recomienda a la direccion del proyecto que a las etapas de construccion que
continlen a lo que esta por el momento construido, se evallen y verifique
nuevamente los posibles riesgos que se encuentran en la lista presentada en este

documento.

2. Al realizar el plan de respuesta a los riesgos constructivos del proyecto residencial
en estudio, se recomienda hacerlo para los riesgos financieros que también se
presentan en el proyecto, puesto que este trabajo constituye un nuevo caso de
estudio, acerca de estos riesgos ya existe una base de datos en el Analisis
Cuantitativo De Factores De Riesgos Financieros en el proyecto constructivo
Urbanizacion El Country, ubicada en el Municipio Turbaco, utilizando la
Metodologia del PMI, realizado por De La Barrera Guillermo y Segovia Maria
José, y de esta forma crear un plan de respuestas general de riesgos constructivos
y financieros, que pueda servir de guia para los futuros proyectos que se lleven a

cabo en el sector de la construccion.

3. Al concluir el plan de respuesta a los riesgos, se recomienda iniciar la siguiente
etapa del plan de gestion, que es realizar el monitoreo y control de las acciones
que se van a implementar sobre los posibles riesgos, con el fin de aumentar la
probabilidad de que el proyecto cumpla con sus objetivos y asi evitar cualquier

inconveniente que afecte el cronograma y costos de este.
4. Serecomienda a las futuras investigaciones similares y a la direccion de proyecto,

buscar respuestas o posibles soluciones que sean acorde con los riesgos que se

presenten y que sean realistas, es decir, que puedan implementarse sin muchos
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inconvenientes, de manera que se ponga en practica el plan de gestion y pueda ser

monitoreado.

5. Serecomienda realizar el plan de respuesta con un equipo de gestion de riesgo que
posea la capacidad de garantizar la solucion de los riesgos presentes en la
investigacion y de utilizar su conocimiento y experiencia para presentar las
medidas necesarias que se puedan implementar y buscar los recursos para

ejecutarlas.
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