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Abstract

El aula invertida es un método de ensefianza que hace énfasis en el trabajo autbnomo de
los estudiantes y en el rol activo que deben tener para la gestion del tiempo, el aprendizaje
autorregulado y en el desarrollo del pensamiento critico frente al alcance de los objetivos
dentro de un proceso formativo. Méas especificamente, propone que los estudiantes aborden
los conceptos tedricos de manera independiente a través de asignaciones, podcasts y videos
elaborados por el docente o terceros y el espacio de las videoconferencias, en este caso, se
emplee para la resolucién de dudas, la demostracion del conocimiento y el desarrollo de la
expresion oral en el idioma inglés. En este sentido, se pretende analizar el impacto de un
modelo de aula invertida y la utilizacion de diversas TIC en tiempos de COVID-19 en un
curso de inglés 11 del programa de inglés de negocios de la Universidad de Antioquia.

Palabras clave: Aula invertida, TIC, trabajo autonomo, expresion oral, COVID-19.
Abstract

The flipped classroom is a teaching method placing an emphasis on the autonomous
students’ work and the active role they must have when dealing with time management, self-
regulated learning, and critical thinking development when meeting the achievements within
a formative process. More specifically, it proposes that students study the theoretical
concepts in an independent way through assignments, podcasts or videos made by the
professor or others and the space of the video-conferences, in this case, be used to doubt-
solving, demonstration of knowledge and the oral expression development in the English
language. In this sense, it is expected to analyze the impact of a flipped classroom method
and the use of several TIC in the time of COVID-19 in en English 11 course of the business

English program of the University of Antioquia.
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Introduccién

La actual pandemia, producida por el Covid-19, altero las estructuras socio-econémicas
del mundo transformando diversos ambitos de la sociedad, particularmente el trabajo y la
educacion. Los retos generados plantearon cambios forzados en metodologia, comunicacion,
pedagogia y la vida misma cotidiana. Esta situacién puso en una encrucijada a todas las
instituciones educativas publicas y privadas a nivel mundial, demandando salidas de
emergencia para subsanar la brecha espacial generada por el distanciamiento social y la
imposibilidad de la presencialidad debido al enorme riesgo generado para la salud publica
nacional y mundial. Al presenciar los antecedentes, no solo mundiales, sino tambien locales,
el dia 12 de marzo del 2020 el ministerio de educacion colombiano anuncio el cierre de las
instituciones y el fortalecimiento de actividades académicas en modalidad virtual
(Mineducacidn, 2020).

Las instituciones de educacion superior no fueron la excepcion donde las medidas de
distanciamiento social” galvanizaron un contexto de digitalizacion forzada que, en el caso de
las universidades, coacciono los mecanismos de pedagogia a los de la teleeducacion, para
garantizar su funcionamiento y sostenibilidad (Vicentini, 2020).

Una funcionalidad para la que, vale la pena mencionar, ni instituciones, ni docentes, ni
estudiantes estaban preparados a pesar de los Gltimos avances en tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Como si fuera poco, el contexto educativo colombiano sufrié
otro duro golpe cuando el 28 de abril del 2021, el descontento nacional de diversas indoles
politicas, econdmicas y sociales causé un estallido social dando lugar a un paro nacional que
paralizo las clases y profundizo el distanciamiento tecnoldgico, pedagdgico y funcional que

se venia presentando.
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Retomando la realidad planteada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
informe Horizon 2019 explica también que las instituciones de educacion superior tienen la
necesidad de implementar nuevas tecnologias emergentes que deben ejecutarse a corto,
mediano y largo plazo. Es por ello que, la Universidad de Antioquia, al igual que las demas,
debe innovar constantemente y mantenerse a la vanguardia respecto a las nuevas tecnologias
y responder a las necesidades que sus estudiantes y docentes requieren en esta nueva era
tecnoldgica.

La universidad de Antioquia, es la Universidad publica més grande del pais. Esta cuenta
con un campus central ubicado en la ciudad de Medellin y 11 sedes distribuidas por todo el
departamento de Antioquia: Amalfi, Bajo Cauca, Magdalena Medio, occidente, Oriente,
Segovia, Sonson, Suroeste y Uraba. El programa para el que desempefiamos nuestro cargo es
el Business English Program (BEP) de la facultad de ciencias econdmicas de la universidad.
Su enfoque siempre ha estado regido por un caracter de presencialidad. Sin embargo, debido
a lo anteriormente expuesto, este programa debié tomar medidas emergentes para adaptarse a
los nuevos retos propuestos por la imposibilidad de dar clases presenciales. No obstante, su
modelo no se trata especificamente de educacion virtual o a distancia, sino mas bien, de una
metodologia en la que los cursos se apoyan con la implementacion de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC).

Esto ha llevado a confiar plenamente en su fuerza laboral docente para implementar
modelos segln sus necesidades generando asi una desestandarizacion pedagogica que carece
de un horizonte claro y deja que los lineamientos de como proceder queden a cargo de cada

docente y su libertad de catedra. A un afio y medio de cierre la pandemia cambid
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radicalmente la vida de millones de jovenes y todo parece indicar que en 2021 no se
regresara a la normalidad (Semana.com, 2020).

Por lo tanto, todo apunta a que, hoy mas que nunca, se necesitan modelos pedagdgicos
que cautiven a los estudiantes, faciliten sus procesos de aprendizaje y se adapten a las
necesidades del contexto inédito ante el cual estamos presentes.

Asi pues, se pretendi6 identificar de qué manera pueden ser implementadas algunas
herramientas TIC, entornos educativos y recursos educativos digitales para contribuir a que
los estudiantes desarrollen nuevas formas de aprendizaje con el fin de fortalecer su
autonomia y su motivacion por medio de una facilitacion y orientacion permanente del
docente. Partiremos desde la hipotesis que, si bien el programa de inglés de negocios
implemento un plan emergente basado en la teleeducacion, los estudiantes se encuentran
desmotivados y abrumados debido a las largas horas de videoconferencias, la falta de
modelos pedagogicos idoneos y la carencia de desarrollo profesional docente para enfrentar
los retos planteados por la pandemia. Es en este sentido que, aunque la fuerza laboral docente
del programa se vio coaccionada a implementar la teleeducacion, carece de fundamentos
pedagdgicos que dan como resultado baja asistencia a las sesiones sincronicas,
desmotivacion y agotamiento.

Estas problematicas, a su vez, tienen un impacto negativo en el desarrollo de las
competencias necesarias para un estudiante de inglés de negocios que, debido a temas de
globalizacion, comunicacion y negociacion, requieren fuertes habilidades comunicativas
donde la expresion oral se vuelve un elemento imperativo. Nos guste o no, el inglés se ha

vuelto la lengua franca por excelencia o, dicho de otra manera, la herramienta que emplean
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los hablantes de diversas nacionalidades cuando se imposibilita la comunicacion a través de
su lengua materna.

El inglés pasé de ser un valor agregado a constituirse en una competencia linglistica que
requiere desarrollar el individuo para integrarse con efectividad y eficacia a la nueva
concepcion de mundo, definida por la UNESCO como mundializacion —entendida esta
como el resultado de una transformacion social y, consecuentemente, educativa—, impactada
por la evidente apertura de mercados y el desarrollo tecnoldgico producto de la globalizacion
(Espafia, 2010, pag. 64).

Por lo tanto, el inglés se ha vuelto indispensable no solo para un estudiante de inglés de
negocios, sino también para cada ciudadano que busque adaptarse a la realidad de un siglo
XXI donde la internacionalizacion y el trabajo conjunto entre individuos de diferentes
naciones, estan al orden del dia. En resumen, este documento comprende algunos
inconvenientes que podrian estar presentando los estudiantes de inglés Il debido a los
modelos emergentes, una propuesta enarcada en las herramientas con que cuenta la
institucion para subsanarlos y la descripcion del modelo de aula invertida que se pretende

implementar con el fin de mejorar los procesos de aprendizaje de nuestros estudiantes.

Capitulo 1: Planteamiento y Formulacion del Problema

Planteamiento

Es por esto que, como docentes del programa de inglés de negocios de la Universidad,
pretendemos hacer un pilotaje de un modelo de aula invertida con un grupo de inglés Il de la
facultad de ciencias economicas de la universidad del semestre 2021-2. El curso cuenta con

aproximadamente 24 estudiantes. Los estudiantes tienen un rango de edades que oscila entre
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los 16 y los 25 afios de edad y sus lugares de residencia se ubican en la ciudad de Medellin y
municipios aledafios como Bello, Guarne, Envigado, etc.

Por otra parte, los estudiantes pertenecen a los programas de Administracion de
Empresas, Economia y Contaduria. Los estudiantes del BEP generalmente asisten a dos
sesiones sincronicas semanales de dos horas de duracion (4 horas), esto sin contar su
participacion en diversas videoconferencias de las materias que ellos tengan matriculadas.
Esto se traduce en largas jornadas de videoconferencias empleando diversas plataformas
como Zoom, Google Meet y Microsoft Teams.

Sin embargo, segun recientes estudios se ha podido constatar que estas plataformas crean
un cansancio significativo en las personas (Rodriguez, 2021).

Como consecuencia, partimos desde la premisa que, esta situacion ha generado
desmotivacion en los estudiantes que, a su vez, ha influido en la baja asistencia a las clases
sincronicas y en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Considerando también que durante esta coyuntura se ha hecho énfasis especial en la
produccidn oral de los estudiantes como elemento primordial tanto en los procesos
adelantados en las sesiones sincronicas como en la evaluacion y que el cansancio de los
estudiantes ha repercutido en poca produccion en la lengua objetivo.

Asi pues, el modelo emergente implementado por la universidad, basado en un modelo de
presencialidad sustentado por la virtualidad (videoconferencias) ha mostrado carencias

pedagdgicas que no se adaptan a los entornos virtuales de aprendizaje y propician espacios
formativos desalentadores y descontextualizados segun las necesidades de una generacion
nativo digital. Por esta razdn, este proyecto busca subsanar la brecha pedagodgica generada

por la pandemia al implementar un modelo vanguardista donde la tecnologia esta en funcion



14

de los procesos de aprendizaje y es el pilar que garantiza la motivacion, el trabajo
colaborativo y la construccion del conocimiento.

De este modo, el modelo de aula invertida de Bergmann y Sams (2014), propone que los
alumnos, fuera del horario de clase, observen determinados contenidos proporcionados por el
docente (Martinez, Esquivel y Martinez, 2014), para posteriormente en el horario de la clase
(sesiones sincronicas) emplearlo para la socializacion del contenido, el debate, la toma de

decisiones, la realimentacion y la construccién de conocimiento.

Formulacién

¢Cual es el impacto de la implementacion de un modelo de aula invertida sustentada por el
uso de herramientas TIC y Recursos educativos Digitales (RED) en la competencia
comunicativa demostrada en la produccion oral de estudiantes de inglés 2 del BEP de la

UdeA en el semestre 2021-2?

Antecedentes del Problema

Al ver el entramado de posibilidades que nos ofrecen las herramientas TIC en la
implementacion de modelos pedagogicos de diversa indole y la necesidad de fomentar el
desarrollo de la competencia de expresidn oral en inglés, se vienen llevando a cabo diversos
estudios que buscan analizar el impacto de las nuevas tecnologias en los procesos de
aprendizaje de una segunda lengua. Asi pues, mencionaremos algunos antecedentes
relevantes que comprenden las bases pedagdgicas, tecnoldgicas y/o conceptuales de esta

investigacion.
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Ambito Internacional

Los impactos tecnologicos basados en idoneos modelos pedagdgicos plantean la
necesidad de llevar a cabo diferentes investigaciones que buscan hacer uso de las TIC para
satisfacer las necesidades del alumnado. Asi pues, Videl (2018) propone el estudio El Aula
Invertida en el Logro de Competencias de los Estudiantes del Curso de Inglés Super
Intensivo 111 de un Centro de idiomas de la ciudad de Lima, Perd. Este estudio emplea un
modelo cuantitativo cuyo objetivo principal es determinar el impacto del modelo aula
invertida en el alcance de las competencias del curso. Esta implementacién se ofrece como
una salida emergente para solventar los bajos indices de motivacion de los estudiantes
universitarios que perciben la lengua como un mero requisito para graduarse y no se adaptan
a un paradigma tradicional que no los anima, ni los ayuda a alcanzar las competencias
requeridas.

El estudio brinda una nueva vision de los nuevos modelos de ensefianza donde, se pudo
ver, un aporte importante a la motivacion de los estudiantes que, acompariados por el
docente, mejoraron sus competencias y disminuyeron la desercion estudiantil. De igual
forma, los docentes del centro de idiomas desarrollaron competencias para aplicar un nuevo
modelo que deja a un lado los antiguos paradigmas educativos centrados en el docente que
solo fomentan la pasividad y el aburrimiento de los estudiantes.

Adicionalmente, Marin (2019) hace su aporte a través de su articulo Aula Invertida y
Aprendizaje Basado en Tareas a través de las TIC para el Aprendizaje del Inglés. Su objetivo
principal es desarrollar las habilidades de expresion oral y escrita para desenvolverse en

situaciones reales y cotidianas de estudiantes universitarios de México. Por otro lado,
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contribuir a la motivacién de los estudiantes y el trabajo autonomo identificando debilidades
y fortalezas al hacerlos participes y reflexivos sobre sus procesos de aprendizaje.

Finalmente, el proyecto concluye exponiendo que las herramientas TIC son herramientas
utiles para facilitar la ensefianza del inglés como segunda lengua. Sin embargo, estas deben ir
de la mano de buenas practicas pedagdgicas y adecuados modelos instruccionales para
garantizar su impacto. En resumen, se refleja la posibilidad de transformar los viejos
paradigmas educativos en los que el aula invertida y el aprendizaje basado en tareas generen
un ambiente colaborativo e interactivo teniendo una mayor influencia en el aprendizaje
significativo y el estudio autonomo al hacer al estudiante el principal protagonista de sus
procesos de aprendizaje.

El aislamiento generado por la pandemia del COVID-19 acelerd y coacciond la
implementacion de modelos sustentados fuertemente por las nuevas tecnologias. No obstante,
la funcion pedagogica quedo relegada a una inmediatez que dio lugar a infinidad de
cuestionamientos y limitaciones que, hasta ahora, buscan como resolverse. Un primer
acercamiento en este contexto corresponde a Velasquez, Valenzuela y Murillo (2020), que
escribieron el articulo Pandemia COVID-19: Repercusiones en la Educacion Universitaria
que aborda las diferentes problematicas generadas por el confinamiento en la Universidad
San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC). Este estudio es de caracter descriptivo y enfatiza
en las dificultades que tuvieron, tanto docentes como estudiantes, para adaptarse a un modelo
de emergencia a distancia implementado con el fin de subsanar la clausura de la universidad.

Como resultado, se pudo apreciar la brecha digital socio-econdmica presentada por
algunos estudiantes que no contaban con una herramienta-celular, Tablet, etc.- para hacerle el

debido seguimiento a las clases. A pesar de esto, se perciben mejores perspectivas educativas
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donde la comunicacion entre docentes y estudiantes tiende a mejorar debido a la
implementacion de herramientas TIC. Aun asi, mucho queda en entredicho si no se solventan
las garantias educativas donde cada estudiante, docente e institucion dispongan de los
elementos y competencias necesarias para hacer frente a estos modelos emergentes
educativos.

Un segundo estudio por Lozano, Fernandez, Figueredo y Martinez (2021), titulado
Impactos del confinamiento por el COVID-19 entre universitarios Satisfaccion Vital,
Resiliencia y Capital Social Online realizado en la Universidad de Almeria en Espafa, baso
su investigacion en un modelo no experimental, de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo
y exploratorio que buscaba analizar el impacto que el confinamiento habia tenido para la
situacion vital del estudiantado universitario en el ambito psicolégico, académico y la
relacion existente con la satisfaccion vital y la resiliencia,

Los resultados arrojados dejan ver que, indudablemente, el cambio pedagdgico
coaccionado por la pandemia tuvo efectos negativos psicolégicos, académicos y
motivacionales en el desempefio de los estudiantes y que, de igual forma, se necesitan
modelos pedagogicos emergentes que, interconectados con las nuevas tecnologias, satisfagan
las necesidades de una comunidad universitaria que, a causa de una fuerza mayor, debid
transformar su manera de comunicarse, de ensefiar y de aprender.

El modelo de aula invertida se ha convertido en una practica en auge en los ultimos afios
el cual, partiendo de una sinergia entre el acompafiamiento profesoral y el desempefio
satisfactoriamente autonomo de los estudiantes apoyado por herramientas tecnoldgicas (TIC),

busca contribuir al desarrollo de habilidades tecnoldgicas y al aprendizaje autodirigido. El
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aprendizaje de una segunda lengua y, particularmente el inglés, no ha sido ajeno a la
implementacion de estos modelos.

Como muestra, Palencia (2020) desarrolla su investigacion bajo el nombre Aportes del
Aula Invertida en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje: Una experiencia a nivel de
maestria. Este estudio se desarroll6 en la Universidad panamefia Quality Leadership
University bajo una metodologia de caso de estudio que pretendia principalmente indagar
sobre los aportes del aula invertida en diversos &mbitos educativos y especificamente en
el entorno de las clases de la maestria de TESOL con el fin de conocer las vivencias de los
estudiantes al participar en esta metodologia de ensefianza 'y aprendizaje. Dicho estudio
demostro que, bajo este modelo pedagdgico, los estudiantes ponen mas empefio para
alcanzar los objetivos preestablecidos. Por otra parte, se ve una mejor disposicion donde la
motivacion contribuye en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En Ecuador, por su parte, Maria Rocio Cedefio Escobar y José Alberto Vigueras Moreno,
de la pontificia Universidad Catolica del Ecuador en Portoviejo, propusieron, en el 2020, una
investigacion cualitativa a la cual pusieron por nombre Aula Invertida Motivadora de
Ensefianza para estudiantes de Educacion General Basica. Su objetivo principal consistia en
“caracterizar los elementos presentes en la estrategia del aula invertida que permiten
identificar los estudiantes de Educacion general basica para el aprendizaje de los contenidos
de las diferentes asignaturas.” (Cedefio Escobar & Vigueras Moreno, 2020, pag. 82).

En los resultados que arrojé esta investigacion se encontrd que el aula invertida puede
presentar un grupo de ventajas que la convierten en una herramienta complementaria y
atractiva para la ensefianza. Sin embargo, se debe ser muy cuidadoso al implementarla pues

puede resultar tanto en ahorro de tiempo de clases como en reticencia por parte del
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estudiante; puede darle mayor protagonismo al estudiante y en la construccion de su propio
aprendizaje aunque también puede generarle problemas en caso de carencia de equipos e
instalaciones adecuadas para su desarrollo; puede ofrecer al estudiante la oportunidad de
llevar su propio ritmo de aprendizaje, pero también puede crear un sentimiento de frustracion
si este Gltimo no es guiado correctamente; fomenta el trabajo colaborativo, lo cual es muy
positivo para el proceso, pero requiere un mayor tiempo de atencion del docente; y, aunque
promueve el desarrollo de las capacidades de los estudiantes, requiere un mayor esfuerzo de
ellos.

Finalmente, se concluye que las caracteristicas del aula invertida resultan en un factor
motivador para los estudiantes teniendo en cuenta tanto las ventajas como las desventajas que
estas pueden ofrecer.

Por su parte, también en el afio 2020, Maria Belén Dominguez, Cecilia Aguirre, Marcela
Rivarola, de la Universidad Nacional de San Luis en Argentina y en colaboracion con Natalia
Busso de la Universidad Nacional de Cdrdoba, en el marco del proyecto de investigacion
“Estudio de las practicas de ensefianza de inglés en la Faculta de Ingenieria y Ciencias
Agropecuarias”, disefiaron una propuesta didactica para la ensefianza de inglés comunicativo
orientada los estudiantes de dichas carreras de la Universidad de San Luis al cual llamaron
“Aula Invertida: un Desafio para la Ensefianza de Inglés Comunicativo en el Nivel Superior”.

La intencidn de las autoras era demostrar de manera empirica la necesidad del inglés
comunicacional en las carreras de ingenieria y su objetivo principal era el de “Analizar como
se relacionan las précticas de la ensefianza del inglés en la FICA” (Dominguez et al., 2020,

pag. 195) para disefiar una propuesta de ensefianza.
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Con el fin de alcanzar dicho objetivo estudiaron los planes de estudio de 196 carreras de
ingenieria de 49 facultades de 25 universidades publicas de Argentina. Posteriormente,
realizaron una encuesta a 99 estudiantes avanzados en dichas carreras; en ella, se les
preguntaba sobre su percepcidn respecto al inglés impartido en la universidad y los aspectos
que ellos considerasen necesitaban mejorar. Como primer resultado se disefié una propuesta
de aula invertida semipresencial para la ensefianza de inglés comunicativo puesto que, segun
ellas, ofrece ventajas en la ensefianza de la lengua. Se concluye también que se debe realizar
una evaluacion continua a la implementacion de dicha propuesta manteniendo flexibilidad
para perfeccionarla con el tiempo.

Otro ejemplo corresponde a Martinez (2021) que ejecuta su investigacion Efecto del Aula
Invertida en el Aprendizaje de Inglés en los Estudiantes de la Escuela Naval, La Punta, Peru.
Esta investigacion se condujo empleando un método hipotético-deductivo de enfoque
cuantitativo que buscaba evidenciar el efecto de la metodologia de aula invertida en el
aprendizaje de inglés en los estudiantes de la Escuela Naval. Para este estudio se tomo la
muestra de 30 estudiantes arrojando resultados ampliamente positivos al evidenciar la
influencia de un modelo de aula invertida en la comprensidn del idioma inglés, la expresion
oral y la interaccion de los estudiantes de la escuela naval.

Ambito Nacional

El contexto colombiano no ha sido ajeno a la influencia de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Por lo tanto, citaremos algunos antecedentes nacionales que
pueden ayudarnos a sustentar el trabajo de grado.

El primer acercamiento lo tendremos con el estudio de Anaya, Diaz y Martinez (2012) con

su propuesta “El Uso de las TIC como Herramienta para el Aprendizaje Significativo del
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Inglés”. Este proyecto se desarrollo en la Escuela Normal Superior de Bucaramanga
implementandose bajo una metodologia de aprendizaje significativo con la ayuda de un blog.
Al ver el fuerte impacto de las herramientas 2.0 y los bajos indices de motivacion en la
institucidn, este proyecto tenia como principal objetivo fomentar la motivacion de los
estudiantes en el aprendizaje del idioma inglés.

Una vez llevado a cabo, esta investigacion demostré que este modelo contribuyo a
mejorar las relaciones personales, el comportamiento y el rendimiento académico en el area
de inglés. Por otra parte, se verifico la necesidad de continuar fortaleciendo las competencias
tecnoldgicas de su comunidad. Asi pues, esta investigacion comprueba que el
acompafiamiento del idioma inglés a través de las TIC no es algo nuevo en Colombia y que,
hace un buen tiempo, se vienen creando propuestas pedagogicas, innovadoras y
revolucionarias que transforman las aulas y las maneras en que los estudiantes desarrollan su
aprendizaje.

Mas tarde, en 2017, Ana Maria Reyes Parra, Mario Julian Cafion Ayala y Fredy Andrés
Olarte Dussan, docentes de ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota,
hicieron “Una propuesta de Aula invertida en la asignatura de sefales y sistemas de la
Universidad Nacional de Colombia” (Reyes-Parra et al., 2018). Su objetivo era evaluar la
percepcion de una estrategia basada en el aula invertida para abordar el tema de
“convolucion” en dicha asignatura. Para su consecucion, se disefié una encuesta de 12 items
en escala Likert de 5 variables que seria aplicada al finalizar la sesidn presencial destinada a
una actividad practica que finalizaba la implementacion de la estrategia; para ello, fueron

encuestados los estudiantes de 3 grupos de la misma materia, que en total fueron 90.
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Los resultados arrojados confirmaron que a los estudiantes no sélo les gusté mas la
estrategia de aula invertida sino que también sienten que ayud6 a comprender mejor el
concepto de convolucidn, puesto que, entre otras cosas, la estrategia les permite desarrollar
estrategias de autorregulacion del aprendizaje. Sin embargo, también se evidencié que es
necesario mas tiempo para la actividad préctica y deben ser mas claros en las instrucciones
previas a la actividad presencial.

En 2018, en la ciudad de Bogot4, Carlos Alonso Cortés Huérfano presento en la
Universidad Externado de Colombia su tesis de maestria llamada “Evaluacion de aprendizaje
del inglés como resultado de la intervencion metodoldgica aula invertida en el colegio Lesil,
afio 2018, una investigacion con enfoque mixto cuasiexperimental cuyo objetivo principal
es “evaluar la incidencia de estrategias desarrolladas bajo el método aula invertida en el
aprendizaje del inglés” (Cortés Huérfano, 2018, pag. 16), para ello se hicieron encuestas,
antes de la intervencidn, durante ella y al final, dando como resultado una diferencia positiva
significativa de la percepcion de los procesos trabajados en la intervencion.

En diciembre del mismo afio, Fabian Garcia Sarasty disefid una propuesta didactica para
el fortalecimiento de la competencia comunicativa en inglés mediante el método activo
“Flipped Learning” en los estudiantes de grado sexto y séptimo del Colegio Bilinglie
Montessori, Cali” (Garcia, 2018) como su trabajo de grado de la Especializacion en
Educacion Superior a Distancia en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Este conto
con un enfoque mixto en el que se utilizaron cuestionarios y entrevistas con 3 docentes y 40
estudiantes para indagar sobre su percepcion sobre la propuesta. El objetivo principal que
traz6 fue fortalecer la competencia comunicativa a través del aula invertida. A partir de los

resultados, se pudo concluir que la propuesta fue efectiva puesto que, tanto docentes como
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estudiantes percibieron mejora en el proceso gracias al uso de actividades mas variadas en
clase.

Asimismo, se ha dado inicio a la ejecucion de investigaciones que toman como base el
modelo de aula invertida. Por ejemplo, el proyecto de Vargas, Urrea y Salazar (2020) Aula
Invertida, Desarrollando Curriculo de Manera Colaborativa en el Area de Inglés 1 de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Presentacion del municipio la Virginia
(Risaralda). Esta investigacion se implement6 utilizando un modelo mixto entre cuantitativo
y cualitativo que pretendia desarrollar competencias comunicativas en inglés a partir de la
metodologia de Aula Invertida. Dicho estudio dio como resultado una mayor autonomia y
motivacion de los estudiantes, asi como también, mejorar el desempefio de los mismos. Los
investigadores concluyen que la incidencia positiva del aula invertida es innegable pues la
tecnologia promueve el aprendizaje del inglés por medio de su influencia sociocultural y
refuerza el uso de las cuatro habilidades de la lengua.

Ambito Regional

El distanciamiento que se empieza a vivir con los antiguos paradigmas educativos se
vuelve cada vez méas necesario en un mundo globalizado y con necesidades y recursos
diferentes. Como muestra, expondremos algunas investigaciones de caracter regional que
demuestran los impactos de nuevas practicas pedagogicas en todos los niveles educativos.

Para comenzar, tenemos a Carlos Mario Gomez Benavides, quien en el 2016 presento su
tesis de maestria llamada “El modelo flipped learning en la pronunciacion del inglés: un
estudio exploratorio con docentes en formacion de lenguas extranjeras”; este estudio
exploratorio planted un enfoque de investigacion mixto, cuasiexperimental contando con un

grupo de control y uno experimental para establecer la efectividad de su propuesta flipped



24

learning en la aplicacion de sonidos vocalicos y consonanticos a través de la evaluacion de
grabaciones de los estudiantes antes y después de la intervencién implementada asi como
entrevista y cuestionario para entender las percepciones de la profesora y los 32 estudiantes
de los dos cursos de introduccion a la fonética del programa Licenciatura en Lenguas
Extranjeras de la Universidad Catolica de Oriente en Rionegro, Antioquia.

Dicho estudio tuvo como objetivo principal el de “disefiar, implementar y evaluar una
propuesta de flipped learning para la ensefianza de la fonética del inglés a docentes en
formacion en lenguas extranjeras” (Gémez Benavides, 2016, pag. 21). Los resultados fueron
concluyentes en dos puntos principales; si bien por un lado, no se detecto diferencia
estadisticamente significativa respecto al uso de los sonidos fonéticos entre el grupo de
control y el experimental, por el otro, la percepcion sobre la estrategia mostré una sustancial
mejora entre el inicio y el final de la intervencion pedagdgica, puesto que promueven
mejoras en las dinamicas presentadas dentro del aula.

Més tarde, encontramos el trabajo hecho por Gaviria, Arango, Valencia & Piedrahita
(2019) titulado Percepcidn de la Estrategia Aula Invertida en Escenarios Universitarios
llevado a cabo en la institucion de educacion superior ITM. Esta investigacion se realizo bajo
un modelo de investigacion evaluativa de caracter exploratorio, a través de un estudio de
caso que buscaba analizar la percepcidn de estudiantes universitarios sobre el método de aula
invertida en los cursos de formacion profesional. Este trabajo mancomunado, basado en la
investigacion formativa, concluy6 que para aplicar el aula invertida de una manera apropiada,
se requiere una idonea planificacion gque se sustente en las tecnologias emergentes
combinadas con estrategias pedagdgicas que fomenten la comprension, el desarrollo de

competencias y los beneficios del trabajo colaborativo.
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En ese mismo afio, Lina Marcela Mafla Orozco llevo a cabo un proyecto llamado “La
metodologia de aula invertida para el estudio de las ciencias naturales en el grado sexto de
educacion basica secundaria” (Mafla Orozco, 2019) en el colegio Marymount de Medellin,
para optar al titulo de magister en Educacion, Enfasis Ambientes de Aprendizaje Mediados
por TIC de la Universidad Pontificia Bolivariana. En €l, ella tenia como objetivo principal el
describir los beneficios que ofrece el aula invertida en el rendimiento académico y la
percepcién de 67 de las estudiantes hacia la clase de ciencias naturales; para alcanzarlo,
utilizé una metodologia mixta con un disefio cuasiexperimental que le permitiese establecer
la relacion causa-consecuencia entre una intervencion y su impacto.

Aunque, en general los resultados no reflejaron gran diferencia estadistica, algunas de las
estudiantes del grupo experimental reportaron mejora sustancial en su rendimiento
académico. Del mismo modo, entre las conclusiones, la autora resalta que el aula invertida es
una forma novedosa de dar mayor protagonismo al estudiante quien puede poner en practica
sus conocimientos y habilidades dentro del aula.

Por otra parte, podemos observar estudios enfocados en la parte conceptual de nuestra
investigacion. Tal es el caso de GOmez, Restrepo, y Parra (2020) que proponen su estudio
Estrategias Comunicativas para Enfrentar las Dificultades al Hablar en Inglés en una
Universidad Publica de Colombia. Esta investigacion se ejecut6 en el Tecnoldgico de
Antioquia con el objetivo de identificar las estrategias mas empleadas por estudiantes
universitarios para el manejo de las dificultades en la comunicacion oral en inglés y describir
las diferencias en la frecuencia de uso de estas estrategias entre ambos niveles y sexos. Su

metodologia fue cuantitativa, de tipo descriptiva, con un disefio transversal.
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Cabe decir que, si bien esta investigacion no hace referencia al empleo de herramientas
TIC, ni de un modelo de aula invertida, sustenta sus bases en los inconvenientes que tienen
los estudiantes para desarrollar su competencia oral y las formas de resolverlos. Y no
hablamos de algo menor, ya que aunque implementemos estrategias pedagogicas
innovadoras, el inglés sigue siendo el “talon de Aquiles” de muchos estudiantes
universitarios que aun lo perciben como una materia meramente obligatoria. Asi pues, este
estudio entra a colacion para acercarnos a las dificultades previamente planteadas y a la
mejor manera de establecer soluciones pedagdgicas que construyan un puente entre los
estudiantes y la lengua franca mas importante en la comunicacion global. Para finalizar, la
investigacion concluyo que las técnicas mas empleadas por los estudiantes para dar solucion
a las dificultades al hablar en inglés correspondian a las de hacer el intento de pensar en
inglés, seguida por las de reduccion y alteracion del mensaje.

En agosto de 2020, Hernan Dario Aguirre, Sergio Andrés Gomez y Alexander Romero,
presentaron “Descripcion del conocimiento y la percepcion de la estrategia aula invertida en
los estudiantes de pregrado de medicina de Universidad Cooperativa de Colombia, Sede
Medellin” como su trabajo de grado de la Especializacion en Docencia Universitaria de la
misma universidad. En este estudio descriptivo, prospectivo de serie de tiempo, los autores
desean “describir el conocimiento y la percepcion de la estrategia aula invertida antes y
después de 10 sesiones de exposicidn a esta modalidad en los estudiantes de pregrado de
Medicina de la universidad Cooperativa de Colombia sede Medellin que cursan la materia
Investigacion I11 en 2020-1” (Aguirre et al., 2020, pag. 8).

Para obtener los resultados, los autores tomaron toda la poblacién y realizaron una

encuesta con ellos en dos ocasiones, al principio y al final del estudio. Los resultados de
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dichas encuestas dicen que habia desconocimiento de las TIC como medio de educacion en
salud; Sin embargo, al cabo de dichas 10 sesiones se logré apropiacion y apreciacion de
dichas tecnologias, asi como un incremento en la preferencia de su uso sobre la clase
magistral. No obstante, teniendo en cuenta que dentro del modelo de aula invertida se
requiere que el estudiante realice lecturas previas al encuentro con el docente, se hizo
evidente que infortunadamente algunos estudiantes no realizaban dicha lectura aun

reconociendo la importancia de esta.

Justificacion

Debido a las circunstancias que nuestros estudiantes han tenido que vivir como resultado
de la metodologia de presencialidad sincrdnica virtual con apoyo de herramientas virtuales
dentro de la contingencia producida por la pandemia del Covid-19 y a que nuestro programa
desea promover la competencia comunicativa a través de la produccion oral, lo cual se ve
reflejado en la metodologia de evaluacidn, queremos promover mayor produccion oral dentro
de la clase mientras reducimos el tiempo invertido en instrucciones y lecciones sincrénicas.

Desde diferentes fuentes que hemos planteado en los antecedentes, se nos hace evidente
que la implementacion del aula invertida nos puede ayudar en variados objetivos para
enriquecer las practicas en el aula. Tomamos como ejemplos en el contexto internacional los
casos de Videl en Lima (2018), con un curso super intensivo de inglés; el caso de Marin en
México (2013), quien pretendia desarrollar expresion oral y escrita; la investigacion de
Dominguez, Aguirre y Rivarola en Argentina, quienes trabajaron con el inglés comunicativo;
en el &mbito nacional y local, encontramos también autores como Anaya, Diaz, Reyes,
Corteés, Garcia, Gomez, Mafla, entre otros, quienes han implementado de manera exitosa la

propuesta de aula invertida para mejorar la experiencia y percepcion y potenciar el
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aprendizaje de diferentes areas, incluyendo el inglés, y desde contextos variados como el
bachillerato y el nivel universitario.

Ellos, al igual que muchos otros, también mencionados en los antecedentes, nos han
demostrado como el aula invertida permite mejorar la percepcion de los estudiantes hacia un
curso, porque empodera al estudiante de su propio proceso de aprendizaje y permite
desarrollar diferentes y novedosas actividades dentro y fuera del aula de clase, puesto que, de
ser cuidadosamente disefiado e impartiendo instrucciones claras para su ejecucion, las
lecciones aplicadas con esta modalidad permiten desarrollar estrategias de autorregulacion,
porque puede avanzar en las instruccion a su propio ritmo; esta modalidad fomenta también
la autogestion, ya que ofrece al estudiante un papel mas activo y protagénico en la
construccion del aprendizaje asi como en el manejo de su tiempo.

Consideramos que las oportunidades que nos ofrece el uso del aula invertida mediada por
herramientas TIC y RED son generosas porque ofrecen tanto a los estudiantes como a los
docentes posibilidades de nuevas experiencias y actividades. En la tabla 1 se ve una
propuesta de herramientas que contribuirdn a la innovacion pedagdgica en un contexto que lo
permite debido a la extensa gama de herramientas que ofrece Internet y a las licencias con
que cuenta la universidad. Al ampliar la variedad de fuentes para las lecciones y liberando
tiempo de instruccion de la clase, el aula invertida permite acompafar a nuestros estudiantes
de manera sincrénica y asincronica dentro de nuestros cursos de inglés 2; del mismo modo,
promueve la creacion de nuevos espacios dentro de las sesiones sincronicas para que utilicen
mas el inglés a través de actividades y practica. Asi pues, se busca reducir el tiempo de
sincronicidad de las sesiones dandole prioridad a actividades significativas dentro de ellas

haciendo uso de diversos recursos en 4 ambitos diferentes.
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Tabla 1: Herramientas sesiones Aula Invertida

Trabajo autbnomo

Acompafamiento

Sesiones Sincrénicas | Evaluacién

Videos, talleres,
libros, RED.

G-Suite

Zoom y G-Suite Edmodo, G-Suite y
Zoom

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, como menciondbamos al inicio de esta justificacion, la implementacién de

un modelo de aula invertida enfocado en el desarrollo de la expresion oral, se debe a la

metodologia de evaluacion que se implementa en el programa de inglés de negocios de la

UdeA. La tabla 2 brinda un panorama donde impera hacer hincapié en el fomento de la

expresion oral en el idioma ingles.

Tabla 2: Evaluacion del programa de inglés de negocios de la UdeA

escucha)

Examen Porcentaje
Quiz oral 15%

Quiz oral 15%
Parcial (vocabulario, gramética, lectura, 20%
escucha)

Quiz de produccion (oral-escrito) 15%

Quiz oral 15%
Final(vocabulario, gramatica, lectura, 20%

Como se puede apreciar en la tabla 2, el énfasis que tiene la evaluacion del programa

en el desarrollo de la expresion oral es significativo. Por esta razén, pretendemos

implementar sesiones sincronicas donde la participacion activa y el fomento de la expresion

oral sean el comun denominador.
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Objetivo General

Analizar el impacto de la implementacion de un modelo de aula invertida sustentada por
el uso de herramientas TIC y RED en la produccion oral de los estudiantes de inglés 2 del

BEP de la UdeA en el semestre 2021-2.

Objetivos Especificos

® Realizar un diagnéstico que permita caracterizar la poblacion y diagnosticar sus
niveles de expresion oral en ingles.

® Aplicar un modelo de aula invertida sustentado por herramientas como ZOOM, G-
Suite, Exelearning y Google Classroom que impacten en el desarrollo de
competencias de los estudiantes.

® |dentificar las dificultades, ventajas y desventajas de un modelo de aula invertida.

® Fomentar la autonomia, la motivacion y el desarrollo de la expresion oral a través de

un modelo de aula invertida en 1 curso de inglés 11 del BEP del semestre 2021-2.

Supuestos

Las herramientas de tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC) han cumplido un
rol fundamental a lo largo de la pandemia. Esto se debe a que han permitido garantizar el
funcionamiento de las instituciones de primaria, secundaria y de educacién superior. Asi
pues, con esta investigacion se pretende demostrar que si bien el funcionamiento de las
instituciones fue posible debido a soluciones tecnoldgicas emergentes con el fin de subsanar
la brecha espacial, hacen falta proyectos que suplan las necesidades conceptuales y

pedagdgicas de los actores involucrados en este momento inédito.
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Particularmente este proyecto se enfocara en aquellas hipdtesis que se pretenden
comprobar partiendo desde la premisa de que si es posible generar modelos emergentes
idéneos y eficientes apoyados por las TIC en el programa de inglés de negocios (BEP) de la
UdeA. Dicha posibilidad se presenta inicialmente gracias a las herramientas con que dispuso
la universidad para hacer frente al problema generado por la pandemia. En primer lugar, la
universidad hizo esfuerzos enormes para mitigar la hecatombe inusitada al suplir a los
estudiantes con déficit de equipos y conexion a internet, decretar matricula 0, capacitar a los
docentes, etc. (Restrepo, 2020).

Asi mismo, contaba con G-Suite, Zoom y Moodle que, aunque el caracter de la mayoria
de los programas de la universidad fuera de presencialidad, estas herramientas contribuyen a
crear una base solida donde se cimienta el génesis de una comunidad universitaria capacitada
para iniciar la adaptacion a un nuevo modelo pedagdgico.

Por lo tanto, se busca dar lugar a un modelo que se basa en el enfoque aula invertida
(flipped classroom) con el fin de fomentar el trabajo autonomo de los estudiantes, mejorar la
expresion oral de los mismos y hacer clases mas interactivas, participativas y dinamicas. En
este sentido, pretendemos demostrar que, gracias al acompafiamiento constante a través de
herramientas como Google Classroom y Gmail, la asignacion de actividades para el estudio
autonomo y la implementacion de la herramienta Zoom para la socializacién de las
actividades propuestas se puede mejorar la motivacion, la participacion y el desarrollo de la
habilidad oral del idioma inglés.

De esta manera, los docentes situaran el contenido tedrico que los estudiantes deben
aprender por fuera de clase de modo que ellos se sientan mas comprometidos con el

contenido practico que se aborda en las videoconferencias, pues en la modalidad invertida, el
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material de instruccidn puede ser provisto y abordado previo a la clase, en videos o tutoriales,
tal y como lo plantea Farah, (2014). Asi, los encuentros presenciales son dedicados a la
préctica, en nuestro caso, de habilidades orales. Los estudiantes, a su vez, emplearan tiempo
fuera de las clases para el estudio de temas que, posteriormente, se aclararan y socializaran
en encuentros sincronicos por Zoom donde el docente fomentaréa el didlogo constante y la
creacion de grupos para la discusion de las tematicas. Asi pues, los estudiantes demostraran
el aprendizaje adquirido, recibiran realimentacion y emplearan constantemente el idioma
ingles.

Finalmente, se busca comprobar que, al disminuir las horas de videoconferencias y
delegar actividades para su desarrollo independiente, se reducira el agotamiento de los

estudiantes y mejorara su participacion en las horas dedicadas al acompafiamiento por Zoom.

Constructos

Con el fin de llevar a cabo este proyecto de investigacion, nos disponemos a describir

aquellos conceptos claves que sustentan la idea de esta investigacion.

COVID-19

La pandemia del COVID-19 y, especificamente el distanciamiento social implementado
para detener el contagio de la enfermedad, puso en jagque a todas las instituciones del planeta.
Esto origino la implementacion de modelos emergentes para poder garantizar la continuidad
de las universidades y los procesos de ensefianza y aprendizaje de todas las instituciones,
entre ellas las de educacion superior. Sin embargo, la mayoria de las universidades han
tenido que digitalizar el contenido curricular de forma acelerada y precaria, constrifiendo la

capacidad de planificacion y dificultando los canales de comunicacién efectiva (Vicentini,
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2020, pag. 2). Debido a esto, surge la necesidad de implementar modelos pedagogicos
innovadores y cambiantes que puedan adaptarse a la nueva realidad socio-econémica
generada por la pandemia. De alli, se genera la idea de implementar un modelo de aula
invertida con el fin de satisfacer las necesidades de los estudiantes del BEP de la facultad de
ciencias economicas de la UdeA.

Herramientas TIC

Al anularse la posibilidad de asistir a las clases presenciales de la Universidad de
Antioquia, se inicid la implementacion de herramientas TIC que posibilitan nuevos procesos
de aprendizaje y de ensefianza, permiten la adquisicion de nuevos conocimientos y destrezas
para desenvolverse en nuevos entornos sociales y fomentan la creacion de un nuevo sistema
de centros educativos, a distancia, y en red, asi como nuevos escenarios, instrumentos y
métodos para los procesos educativos. (Echeverria, 2000)

Por estas razones, este concepto da lugar al punto de partida donde se sustenta todo
nuestro trabajo. Asi pues, herramientas como G-suite y Zoom, primordialmente, se vuelven
la columna vertical de lo que pretendemos al facilitar la comunicacion, el acompafiamiento y
las clases. Asi pues, si mucho antes de la pandemia ya se empezaban a proponer modelos
educativos que promovieran la implementacion de herramientas TIC, hoy en dia se vuelven
la base para dar lugar a modelos innovadores, vanguardistas y adaptados a las necesidades de
una sociedad del conocimiento que facilite la colaboracién, el intercambio de ideas y el
aprendizaje de una comunidad emergente de nativos digitales que desde que nacen estan
familiarizados con este tipo de entornos sociales, culturales y educativos.

Por lo tanto, cabe mencionar que este concepto se superpone a los demas por su enorme

impacto en la dimension tecnoldgica de esta investigacion.
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Aula Invertida

Si bien la universidad de Antioquia contaba con las herramientas tecnoldgicas para hacer
frente al distanciamiento social, la carencia de modelos pedagdgicos eficientes fue el primer
reto planteado luego de la adaptacion digital. Asi pues, se pretende crear un modelo
emergente basado en la metodologia aula invertida definida como un método de ensefianza
cuyo principal objetivo es que el alumno asuma un rol mucho mas activo en su proceso de
aprendizaje que el que venia ocupando tradicionalmente (Tortosa, Grau, & Alvarez, 2016).

Este rol activo tiene como principal caracteristica el estudio autonomo de los estudiantes
donde, por medio del acompariamiento del docente, el estudiante estudia los contenidos
tedricos empleando las herramientas de diversa indole suplidas por el profesor como
articulos, talleres, videos, podcast, etc. Para luego, emplear el tiempo de las clases
(videoconferencias) para la resolucion de dudas, la socializacion y actividades préacticas.
Nuestra idea se basa en que las videoconferencias sean participativas, dindmicas y generen
un ambiente de confianza donde los estudiantes se sientan motivados a hacer uso de su
expresion oral empleando el idioma inglés. Con el fin de fomentar esta habilidad oral,
seremos flexibles frente al empleo de la camara y queremos hacer énfasis en su participacion
oral.

Asimismo, se asignaran actividades para el debate, la socializacion y la implementacion
del idioma inglés en un contexto de negocios que abarca la dimension pedagogica de nuestra
investigacion.

Produccion oral en inglés
Aunque no hay una definicién absoluta sobre qué es produccion oral, bien podemos

establecer que es el resultado de un proceso alcanzado después de recibir lecciones y
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construir conocimiento. Conforme los estudiantes interacttan con el idioma en actividades
auténticas, con propdsito, pueden sentirse libres de expresar lo que ellos desean decir, pues la
produccion es una decision que ellos toman para comunicarse con los demés. Bygate (1991)
afirmé que la produccién oral es una capacidad que consta de organizar frases de forma
abstracta de acuerdo al contexto en el que se utilizan. Como lo plantea Bufiuelos (2012) la
produccion oral implica integrar decisiones correctamente dentro de un contexto para
responder a momentos o dificultades que surgen intempestivamente dentro de una

conversacion, por lo que siempre estara integrada a la interaccion con otros sujetos.

Alcances

Son muchos los deseos que se tienen al realizar este trabajo y por ello, se ha pensado en
estrategias con las que se busca mejorar al menos una de las tantas situaciones que se
presentan dentro de los cursos; se disefian objetivos y se pretende dar lo mejor para los
estudiantes a traves de su cumplimiento. Del mismo modo, se han consultado otros trabajos
que permiten tener ideas sobre la ejecucidn y viabilidad de este proyecto en el contexto y
momento historico que se esta viviendo y, posiblemente, mas alla de este. Asimismo, se han
planteado algunos supuestos de lo que se espera poder realizar y como se desarrollara.

Sin embargo, al ser conscientes de que la realidad cambia y que en este momento nos
encontramos en una situacion bastante atipica, se quiere también hacer un ejercicio de
prediccion sobre cudles serdn los alcances reales que se desean obtener con los estudiantes y
las dificultades o limitaciones que se pueden encontrar en el transcurrir de este proyecto.

En primer lugar, se cree que a traves del aula invertida, mejorara la motivacion de los
estudiantes para participar en clase, puesto que, comprendiendo que la carga instruccional

sera transferida a los momentos fuera de las sesiones de clase, las sesiones presenciales y
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sincrdnicas serén enriquecidas con actividades que promuevan la interaccion y el uso de la
lengua inglesa. En segundo lugar, se considera que no es imposible pensar que los
estudiantes incrementaran la produccién oral conforme mejoran su competencia
comunicativa dentro de las sesiones.

Del mismo modo, se considera que este proyecto y las actividades que se llevaran a cabo
en los grupos a través de la modalidad invertida proveerd a los estudiantes con herramientas
que les permitan acercarse mas al idioma inglés, ya que la presencialidad y sincronicidad
seran utilizadas como elemento propiciador para la practica y ello empoderara a los
estudiantes de su propio proceso de aprendizaje al otorgarles herramientas que les permitan

estar en mayor contacto con las tematicas objetivo mas alla de las sesiones de clase.

Limitaciones

Por otro lado, no nos podemos alejar de la realidad y entendiendo que son muchas las
situaciones que se salen de nuestras manos, pues se encuentran mas alla de nuestro control,
se tiene en cuenta que, aunque se sea optimista, algunos estudiantes pueden negarse a
participar en el proyecto, lo que podria implicar que no serian incluidos en los datos
recolectados.

Se entiende que debido a diferentes razones que van desde fendmenos naturales como
tormentas eléctricas y derrumbes de tierra, pueden presentarse problemas técnicos y de
conectividad que afectaran la presencia de los estudiantes a las sesiones virtuales sincronicas,
aungue pueden ver las grabaciones de las sesiones posteriormente y asi mantenerse al dia con
las actividades y las tematicas abordadas, no tendran una participacion activa dentro de las

sesiones sincronicas.
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En el mismo sentido, debido a la coyuntura vivida durante la contingencia de salud
publica, y a los posibles inconvenientes descritos anteriormente, no es posible controlar el
namero de estudiantes tomados para la muestra del proyecto. También debemos tener en
cuenta que puede no haber paridad en diferentes caracteristicas tales como sexo, edad,
cantidad de veces que ha tomado o cancelado ingles 2 0 nimero de semestres cursados.

Al igual que le sucedi6 a Carlos Mario Gomez (2016) en el estudio que realizé en la
Universidad Catolica de Oriente, en nuestro caso, comprendemos que el niamero de
estudiantes participantes al inicio no se corresponda con el del final. Algunos estudiantes
pueden matricular inglés 2 en ajustes de matricula, donde pueden cambiar el horario del
curso que toman; otros pueden desertar a través de la cancelacion del curso, ya sea por

problemas o imprevistos de salud, conectividad, familiares, laborales y demas.

Capitulo 2: Marco de referencia

Definido como la base sobre la cual se sustentara nuestro trabajo de investigacion. Por
esta razon, se hara alusién a algunas teorias que permitiran encaminar este proyecto
desglosandolo en las vertientes mas importantes como el marco contextual, el marco

normativo, el marco tedrico y el marco conceptual.

Marco Contextual

Esta investigacion sera llevada a cabo por un docente del programa de inglés de negocios
de la Universidad de Antioquia de la ciudad de Medellin, Colombia. La UdeA es una
universidad de caracter publico con presencia a lo largo y ancho del departamento de
Antioquia. Esta fue fundada en 1803 y cuenta con sedes en Medellin, Segovia, Yarumal,

Amalfi, Caucasia, Andes, Carepa, Apartadd, Turbo, Sonson, Puerto Berrio y el Carmen de
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Viboral. Es una universidad publica cuyo campus central se encuentra ubicado en la ciudad

de Medellin (ver foto).

Foto Recuperada de: https://www.semana.com/noticias/universidad-de-antioquia/

Al tratarse de una universidad publica, sus estudiantes son de los estratos 1,2 y 3
principalmente y cuenta con mas de 100 programas de pregrado y 200 programas de
posgrado que tienen un enorme impacto en el departamento de Antioquia y prepara a mas de
34.578 estudiantes para su vida profesional. La ubicacion de su sede central (ver foto) se
caracteriza por tener impacto en personas de estratos inferiores con el fin de satisfacer las
necesidades de estudiantes de los estratos 1,2 y 3 principalmente.

Al ser una de las mejores universidades del pais, siempre se encuentra a la vanguardia
procurando sobresalir en las vertientes académicas e investigativas donde los retos de un
mundo globalizado requieren un mayor esfuerzo en todas las areas del conocimiento. Retos
que se han vuelto mayores con la llegada del COVID-19 donde el distanciamiento, la falta de

preparacion y el arduo trabajo de adaptacion a una vida completamente diferente plantean la


https://www.semana.com/noticias/universidad-de-antioquia/
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necesidad de desarrollar nuevos modelos pedagogicos que guien, fortalezcan y promuevan

los procesos de ensefianza-aprendizaje de toda su comunidad.
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Vista la enorme necesidad que emerge en el contexto historico, se busca lograr un impacto
positivo en el desarrollo de la expresion oral de un curso de inglés Il perteneciente a los
programas de Contaduria, Economia y Administracion de Empresas de la universidad. Esta

necesidad se vislumbra a partir de diversos antecedentes de indole linguistico e historico

principalmente.

Antecedentes linguisticos
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Si bien el departamento de Antioquia es uno de los mejor evaluados en las pruebas Pisa,
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), Colombia se
encuentra entre los paises con peor desempefio en el area de inglés (Chacdn, 2021). Esto no
es algo menor, mucho menos cuando nos encontramos en un momento en el que el idioma
inglés se ha vuelto la lengua franca por excelencia, encargada de establecer un puente
comunicativo entre practicamente todas las culturas del planeta. En el Valle de Aburra hay
alrededor de un 5% de personas bilingies, en oriente un poco mas del 2%, y en el resto de las

subregiones no llega al 2%.

Figura 1

Porcentaje de personas bilingies en Antioquia
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Figura recuperada de:

https://udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/0dd911cb-2ed0-4832-8878-

f8fd2a7fe880/Perfil+de+Coyuntura+Econo%cc%81mica+No.+32.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n8fsC8w#:~:t
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%A9nero%20de%20los

Antecedentes historicos

El afio 2020 seré un afio inédito para la poblacion mundial y mas especificamente para el
pueblo colombiano. En primer lugar, por la aparicion del COVID-19 y sus impactos en todos
los &mbitos econémicos, sociales, familiares y educativos de toda la humanidad. Al 20 de
abril del 2020, se estimaban cierres de escuelas impactando mas de 91.3% de la poblacion
estudiantil mundial, esto es 1.575.270.054 millones” (UNESCO, 2020)

Colombia, por supuesto, no fue la excepcion donde las medidas de distanciamiento social
dieron como resultado la implementacion de modelos emergentes apoyados por las
herramientas TIC. Modelos que, aunque permitieron subsanar la brecha espacial, nunca
habian sido implementados por la mayoria de programas académicos de la universidad.

Un reseteo que bien puede nombrarse trepidante para las instituciones, docentes,
estudiantes y demas miembros de la comunidad universitaria. Una situacién de complejidad
mayor si hablamos de estudiantes de estratos 1,2 y 3 que no contaban con los requerimientos
que la educacion virtual necesita. Aun asi, gracias a los esfuerzos econdémicos de la
universidad se pudo seguir adelante con las vidas académicas de casi toda su comunidad.

Hasta el 15 de septiembre de 2020, segun las cifras reportadas por el Departamento de
Admisiones y Registro, el 98,6 % de los estudiantes (20.307 en total) que termind el semestre
se matricul6 en el siguiente (Olimpo, 2020).

Resuelta esta brecha digital se presentd un hito historico que, aunque necesario debido a

las nefastas politicas gubernamentales carcomidas por la corrupcién y la ineptitud,


https://udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/0dd911cb-2ed0-4832-8878-f8fd2a7fe880/Perfil+de+Coyuntura+Econo%cc%81mica+No.+32.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n8fsC8w#:~:text=Actualmente%2C%20la%20Universidad%20de%20Antioquia%2Ccomposici%C3%B3n%20de%20g%C3%A9nero%20de%20los
https://udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/0dd911cb-2ed0-4832-8878-f8fd2a7fe880/Perfil+de+Coyuntura+Econo%cc%81mica+No.+32.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n8fsC8w#:~:text=Actualmente%2C%20la%20Universidad%20de%20Antioquia%2Ccomposici%C3%B3n%20de%20g%C3%A9nero%20de%20los
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profundizo la dificultad en los procesos de adaptacion al nuevo modelo emergente apoyado
por la virtualidad: el paro nacional. Manifestaciones masivas, bloqueo de vias y paralisis de
actividades académicas fueron el comin denominador en el contexto de la UdeA y muchas
otras instituciones de educacion superior de la ciudad y del pais.

En este sentido, el paro nacional contribuy6 a dificultar los procesos de adaptacion al
modelo emergente adoptado por la universidad, un modelo que, aunque se apoyaba en las
herramientas TIC, carecia de un horizonte claro difuminado por la falta de préacticas
pedagogicas sustentadas por la virtualidad.

Como si fuera poco, recientes estudios muestran que los modelos de teleeducacion, que
fueron la practica pedagogica mas implementada por las instituciones para suplir la falta de
presencialidad, generan fatigas enormes que dificultan los procesos de ensefianza-aprendizaje
de los docentes y estudiantes.

Las video llamadas eliminan aspectos sutiles fundamentales de la comunicacion
presencial. No se ve el cuerpo entero de la otra persona y el cerebro trata inconscientemente
de adivinar todo el tiempo pequefios gestos que pueden ser reveladores: desde el movimiento
de manos y pies hasta el poder ver lo que el interlocutor ve a su alrededor. No lograrlo,
estresa y puede provocar la ‘fatiga Zoom’ (Rodriguez, 2021).

Dicho contexto histérico nos lleva a imaginar lo que queremos implementar con las
herramientas TIC. Sin embargo, nos encontramos en un momento de transformacion donde
muy dificilmente se volvera a como era el pasado. También es importante trabajar en la
innovacidn y se hace necesario apalancar las iniciativas de la cuarta revolucién industrial

(\Valora Analitik, 2020).
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Una revolucién que, para el contexto educativo va mucho més alla de implementar las
herramientas que ofrece el Internet, sino también adoptar nuevas practicas pedagogicas que
satisfagan las nuevas formas de ver, entender y aprender del mundo.

Antecedentes Culturales

Al referirnos a la cultura antioquefia, hacemos mencidn a una cultura amigable, sociable y
con gran desarrollo econdmico. La posicién geogréafica del departamento ha sido un caldo de
cultivo para la diversidad racial, econdmica y cultural de la region. Asi pues, si generalmente
se familiariza la tradicion paisa emergente de una cultura de arrieros y campesinos, la region
cuenta con una fuerte presencia de afro descendientes y etnias indigenas arraigadas en el
departamento.

Por lo tanto, los pueblos nativos, casi exterminados por la colonizacion, vieron como se
les sumaban las razas descendientes de los espafioles y los negros que eran traidos como
esclavos. La region de Uraba cuenta con una fuerte presencia de la raza negra y buena parte
del suroeste Antioguefio y municipios como Chigorod6 y Mutata aun vislumbran los
vestigios de los indigenas que poblaban este departamento desde tiempos inmemoriales.

Este colorido entramado de culturas (ver figura 2) hace de Antioquia un departamento
caracterizado por una riqueza racial, gastrondmica e idiomatica que lo vuelve uno de los
departamentos con mayor expansion econdémica del pais.

Figura 2

Imagen sobre diversidad cultural
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(Pintura, Pigsels, Recuperada el 17-02-2022, Pigsels https://www.pigsels.com/es/public-domain-photo-fsprx),

Creative Commons).

A esta vasta riqueza étnica y cultural se afiade la cultura paisa, verraca y pujante que
caracteriza a su comunidad. Individuos que podrian definirse a si mismos como trabajadores,
hombres de familia, solidarios, respetuosos de la ley, honrados y triunfadores, y como
bebedores, jugadores, malhablados, burdos, violentos, pleitistas y listos a hacer plata como
fuera (Melo, 2013).

Su capacidad de comerciantes se ve reflejada en otras zonas del pais, donde la expansion
de su raza ha dado el nacimiento a una cultura con capacidad de emprender, prosperar y
adaptarse a los nuevos retos, culturas y tradiciones. Estas son algunas de las cualidades que
caracterizan a la raza paisa y, curiosamente, lleva a una dicotomia que hace que se les vea
entre odios y amores.

Por otra parte, como rasgos culturales predominantes de la cultura paisa se encuentran su
buen sentido del humor, los silleteros (ver figura 3), la masica guasca y el disfrute de la
improvisacion que ofrece la trova, arraigada a la feria de las flores y otros festivales a lo
largo y ancho del departamento.

Figura 3

Imagen de una silletera
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(Silleteros, Ruiz, Recuperada el 17-02-2022 Pinterest https://co.pinterest.com/pin/484629609879664280/,

Creative Commons)

Antecedentes Econdmicos

“Arrieros somos y en el camino nos encontramos”, una expresion que bien puede resumir
el origen del desarrollo econdémico de la cultura paisa. Los arrieros (ver figura 4) eran
hombres valientes que emprendian largos viajes a pie acompaifiados de su “recua” o grupo de
mulas, para llevar sus productos de un lado a otro. Fue la época en la que los antioquefios
ganaron fama de ser emprendedores, porque literalmente “abrieron trocha” en condiciones
muy dificiles, con la esperanza de colonizar tierras (Rincén, 2017).

Este rasgo de emprendedores prevalece hasta el dia de hoy donde el individuo antioquefio
desarrolla su capacidad econdmica al continuar con su migracion a otras tierras con el fin de
prosperar y satisfacer necesidades en diversos ambitos sociales, culturales y econémicos. No
obstante, su desarrollo econémico no se limita sélo a estos aspectos. Por ejemplo, actividades
como la pesca (Uraba y Magdalena Medio), la mineria (Caucasia, Segovia), la agricultura, el
turismo y el cultivo de flores han potenciado su enriquecimiento y el progreso de miles de

familias que aln hoy en dia se sustentan con estas actividades.


https://co.pinterest.com/pin/484629609879664280/
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Asi mismo, cuenta con el puerto de Turbo y el aeropuerto internacional José Maria
Cordoba, dos grandes referentes del potencial econémico de la region. Finalmente, es un
departamento que integra la presencia de diversas universidades de caracter publico (ITM.
UdeA, Universidad Nacional, etc.) y privado (Eafit, Uniminuto, CES, etc.).

Figura 4

Imagen de un arriero

(Arriero, Céspedes, 2008, Artelista https://www.artelista.com/obra/7848907426982985-arrieropaisa.html,
Todos los derechos reservados)

Antecedentes Gastronomicos

Gracias a la diversidad cultural y étnica con que cuenta el departamento y a la variedad de
climas que sustentan el cultivo de diversa indole, las preferencias gastronémicas pueden ser
realmente variadas: el café, la panela, el quesito, el banano, el maiz, pescado, la leche, el
sancocho, las frutas, el chorizo y el aguardiente hacen parte del “portafolio” gastrondomico

que ofrece la region.


https://www.artelista.com/obra/7848907426982985-arrieropaisa.html
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Sin embargo, si bien la preferencia y la base alimenticia depende de la zona y su cadena
de produccion, el producto insignia, ademas de la bandeja paisa (ver figura 5), es la arepa:
insumo infaltable en las mesas antioquefias. De ahi que distinguidas personalidades
nacionales e internacionales hayan sido galardonadas en esta comarca con un auténtico collar
de arepas (Colombia, 2022).

Figura 5

Imagen de una bandeja paisa

(Bandeja paisa, Kirk, 2012, Flickr, https://www.flickr.com/photos/mmm-y0so/8678668779, Creative Commons)

Marco Normativo

La Constitucion, algunas leyes, decretos, los Planes de Desarrollo nacionales e
internacionales y las politicas institucionales, que pretenden la implementacion de modelos
educativos bilingues idoneos, apoyan y ofrecen un marco legal bajo el cual se sustenta el

desarrollo de este trabajo de investigacion.


https://www.flickr.com/photos/mmm-yoso/8678668779
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Ambito internacional

Resolucion 30 C/12: Resolucion que, aprobada por la Conferencia General de la Unesco en
1999, adopto la expresion “educacion plurilingiie” para referirse a la implementacion de,
como minimo, tres lenguas en la educacion: la lengua materna, una lengua regional o
nacional y una lengua extranjera (UNESCO, 2003). Asi pues, y debido a la enorme
importancia que ha tomado el idioma inglés, al ser la lengua franca por excelencia, esta
resolucion se toma como base para fomentar la creacién de modelos pedagdgicos eficientes
que tengan un impacto positivo en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés para dar
lugar a un mundo interconectado.

Declaracion y Plan de Accién Integrado sobre la Educacion para la Paz, los
Derechos Humanos y la Democracia: El articulo 19 de esta declaracion, hecha en 1999,
promueve la ensefianza de las lenguas extranjeras con el fin de enriquecer el plurilinglismo y
fomentar el respeto, la igualdad y la diversidad cultural.

Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Realizada en
1998 hace énfasis en la importancia del plurilingtiismo en la educacién superior con el fin de
dar lugar a experiencias de internacionalizacion en las que las practicas del plurilingliismo y
los programas de intercambio estén presentes en la vida de toda la comunidad educativa de la
educacion superior.

Ambito nacional

Ley 115: Elaborada en 1994, como la Ley General de Educacién, brindaba algunas
directrices para la ensefianza de lenguas extranjeras en la que, particularmente, se incluia la
ensefianza de un idioma extranjero como una necesidad y obligacion de las instituciones

educativas. Asi mismo, se enfatizaba la importancia de intensificar el estudio de algunas
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materias, segun los intereses del alumnado, entre ellas las lenguas extranjeras con el fin de
fomentar la adquisicion de habilidades para leer, escribir y expresarse adecuadamente en un
idioma extranjero.

Ley 1651: Esta ley del 2013 modifica algunos articulos de la ley 115 de 1994 donde se busca
garantizar la ensefianza de idiomas idonea a través de certificaciones de gestion de calidad.
Asi mismo, se fomenta la ensefianza de una lengua extranjera comprendiendo el desarrollo de
habilidades receptivas (escucha-lectura) y de habilidades productivas (habla-escritura). De
igual forma, se prioriza la ensefianza del idioma inglés en las instituciones oficiales de
Colombia.

Ley 1341: Establecida en 2009 donde se plantean politicas publicas para el acceso, la
legislacion, la infraestructura y el desarrollo de directrices nacionales con el fin de facilitar el
acceso libre a las herramientas TIC sin discriminar a los habitantes del territorio nacional. De
esta forma, se establecen lineamientos que busquen democratizar el uso de las herramientas
TIC en un mundo cada vez més globalizado donde las habilidades tecnolégicas contribuyan
al desarrollo academico y econdémico del pais.

Ley 1978: Implementada en 2019 para complementar la ley 1341. Su base se centra en
modernizar el sector de las TIC y hacer planes gubernamentales que inviertan en esta area
para reducir la brecha digital.

Ambito institucional

Acuerdo Académico 467: establecido el 4 de diciembre de 2014 crea el Programa Institucio-
nal de formacion en lengua extranjera para pregrado que busca promover la internacionaliza-

cién, impulsar el intercambio de saberes y culturas, procurar mejores oportunidades profesio-
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50

nales para los estudiantes y orientar una metodologia uniforme de ensefianza de la lengua ex-
tranjera para toda la Universidad. De esta manera, se busca implementar un programa que es-
tandariza la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés en la Universidad de Antioquia con el
fin de responder a la diversidad cultural y a las necesidades de una comunidad que busca la

interconexion y la creacion de conocimiento a escala internacional.

Resolucion de la Vicerrectoria de Docencia 11182: del afio 2018 buscando establecer los
lineamientos necesarios para responder a las necesidades linguisticas de los estudiantes en un
mundo globalizado. Plantea la ejecucidn de los cursos con una carga horaria de 4 horas

semanales.

Marco Tedrico

El internet, las herramientas de la informacién y la comunicacion (TIC) y las
posibilidades de movilidad en un mundo digital han permitido que ambitos como la
ensefianza y el aprendizaje hayan dado surgimiento a nuevos modelos pedagogicos que
nutren y preparan al individuo del siglo XXI. Este auge pedagdgico se debe a que ha
cambiado la forma en que vemos, percibimos y nos comunicamos con el mundo.

Por esta razon, la experimentacion y los antecedentes que se van planteando relacionados
con el mundo de la tecnologia han sido la pauta para el crecimiento exponencial de
experiencias formativas que se adaptan a un mundo intercomunicado. En este sentido, este
trabajo toma como referencia el constructivismo social de Vygotsky que plantea que, en los

procesos de desarrollo, los factores sociales son absolutamente determinantes.
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El desarrollo es un proceso social que se inicia a partir del nacimiento y es asistido por
adultos u otros agentes considerados mas competentes en cuanto al manejo del lenguaje,
habilidades y tecnologias disponibles en ese espacio cultural (Vielma & Salas).

Asi pues, el acompafiamiento de otras personas se vuelve un elemento imperativo en la
adquisicion y desarrollo de procesos cognitivos que dan lugar a experiencias de aprendizajes
significativas.

De igual forma, el entorno, el momento histérico y el contexto sociocultural, junto con la
tecnologia, se deben entrelazar donde el acompafiamiento constante y el papel del docente,
como agente transformador de la sociedad, dan lugar a experiencias formativas idoneas
donde hay una gran diferencia entre lo que se puede alcanzar individualmente y lo que se
puede lograr en conjuncion con una persona mas competente, mediador en la formacion de
los conceptos (Vygotsky, 1978).

Por esta razon, las competencias pedagdgicas, comunicativas y tecnologicas del docente
deben ser vanguardistas con el fin de facilitar los procesos de aprendizaje y ser un puente
entre el conocimiento y los estudiantes. Este entramado de habilidades resulta ain mucho
mas necesario en un momento de cambio donde el COVID-19, el distanciamiento social y los
programas emergentes para subsanar la brecha espacial, dispararon la experimentacion de
modelos pedagogicos innovadores que utilizan las herramientas que tenemos a nuestra
disposicion.

Estas herramientas promueven vehementemente el cambio de los modelos pedagogicos
donde el internet y las herramientas TIC tienen un impacto enorme en las nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje que buscan un mejor aprovechamiento de los recursos, el fomento

del trabajo colaborativo y el intercambio de ideas en una sociedad interconectada. Asi pues,
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las TIC, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y los diferentes modelos emergentes
que buscan potenciar este aprovechamiento, como el aula invertida, son la base de una nueva
sociedad educativa que pretende relegar los obsoletos modelos de ensefianza que han estado
casi inamovibles por mas de un siglo.

No obstante, semejante base de experimentacion debe ser acompafiada de una constante
reflexion y critica donde los antiguos modelos de ensefianza no se camuflen disfrazados tras
el vendaje de las herramientas TIC.

Fundamentacion Tecnoldgica

Las TIC y otros ambientes virtuales de aprendizaje han permitido el surgimiento de una
realidad virtual que acentua sus bases en el aprendizaje y transforma el mundo de la
educacion.

El fendmeno mediante el cual, gracias a la extension de la digitalizacion, tanto los objetos
como los procesos y fendmenos propios del quehacer educativo, pueden adquirir una
existencia virtual, materializada a través de instrumentos electronicos, lo cual supone la
alteracion de las tradicionales relaciones (docente/estudiante, libro/documento,
usuario/servicio), que dominaron hasta nuestros dias el campo de las funciones
institucionales universitarias (docencia, investigacion y extension). (Silvio, 2000)

Por otro lado, se define como “el enriquecimiento en la utilizacion y en el alcance de los
beneficios de las posibilidades que brindan estas herramientas en los procesos que hasta
ahora solo se daban presencialmente” (Hernandez y Cabrera, 2008).

Como factor comdn de estos fundamentos teoricos, se puede percibir que no se limitan a
la inclusién de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino

mas bien de la habilidad para potencializar sus impactos y beneficios en los procesos
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formativos donde la comunicacion asincrénica, la buena gestion de la informacion, la
autonomia y el acompafamiento efectivo se vuelven vitales para transformar los &mbitos
educativos segun las necesidades econdmicas y culturales de la sociedad del conocimiento.

Es de esta manera que, en la busqueda del aprovechamiento de estas herramientas, surgen
modelos que pretenden cumplir a cabalidad dichos objetivos, entre ellos el aula invertida.
Fundamentacion Pedagdgica

El constructivismo se abre a nuevos paradigmas educativos que buscan aprovechar al
maximo el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la
construccion de conocimiento en diversos entornos y el fomento de las habilidades necesarias
para sacar provecho de las herramientas educativas del momento historico y cultural. Este
enfoque pedagogico se encuentra enmarcado principalmente en las investigaciones llevadas a
cabo por Vygotsky Y Piaget.

Para el constructivismo la ensefianza no es una simple transmision de conocimientos, es
en cambio la organizacion de metodos de apoyo que permitan a los alumnos construir su
propio saber (Arango, Repositorio Institucional UNAD, 2016).

Por lo tanto, podemos percibir nuevamente que el constructivismo y el enfoque aula
invertida (flipped classroom) ahondan en la necesidad de sustentar el aprendizaje a través de
actividades y materiales de apoyo que generen aprendizajes significativos a través de la
reflexion, el pensamiento critico y el estudio autorregulado. La capacidad innata del ser
humano para generar aprendizaje a través de estos procesos puede ser extensivamente
potenciada con el aula invertida, siempre y cuando las habilidades del docente para gestionar
y analizar los recursos a implementar se encuentren sustentados en un quehacer

contextualizado, critico y eficaz.
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Niemer (2015) afirmo que el aula invertida es una metodologia que busca darle un giro a
la forma de ensefianza, devolviéndole la responsabilidad de aprender a los alumnos. Por lo
tanto, se trata de un enfoque pedagdgico que se centra méas en los estudiantes que en el
docente mismo, claro estd, sin dejar a un lado el acompafiamiento y el papel facilitador que
recae en el espiritu guia y la vocacion profesoral.

Asi pues, como hitos historicos de este tipo de enfoque, centrado en el estudiante, se
pueden deshacer los pasos del ser humano hasta la mayéutica socratica, donde se disparaban
procesos criticos a partir de cuestionamientos con el fin de que “el alumno” reflexionara y
encontrara las respuestas por si mismo. En este sentido, el aula invertida pretende
implementar la reflexion para el aprendizaje autorregulado donde segun experiencias
empiricas como la de Medina (2016), el aula invertida ha resultado ser un nuevo enfoque
metodologico-didactico que mejora el aprendizaje del estudiantado, especialmente en cuanto
a la adquisicion de las competencias que quedaban establecidas en los planes docentes de dos
asignaturas de la Universidad de Barcelona.

Por otra parte, en el trabajo “Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion”, que buscaba
brindar evidencias que sustentaran los impactos de este enfoque metodoldgico en diversos
contextos internacionales en la educacién superior, se descubrio que la implantacion del aula
invertida en el sistema universitario encuentra, entre sus fortalezas, el trabajo colaborativo y
cooperativo, ya que su exito depende tanto del estudiante como del profesor (Cabero,
Llorente y Gisbert, 2007).

Igualmente, se pueden encontrar otras investigaciones que reflejan el auge de este nuevo

enfoque pedagdgico en los sistemas de educacion superior (Awidi y Paynter, 2019;
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Dominguez, Vega, Espitia, Sanabria, Corso, Serna, y Osorio, 2015; Howitt y Pegrum, 2015;
Lombardini, Lakkala y Muukkonen, 2018).

El auge del aula invertida puede verse reflejado en su implementacién en una amplia
variedad de tematicas, entre las cuales, por supuesto no podia faltar, la ensefianza del
aprendizaje inglés. Como por ejemplo, la investigacion desarrollada en Lima por Martinez
(2019) para el programa Working Adult que concluy6 que el modelo pedagdgico aula
invertida y las herramientas 2.0 mejoran significativamente el aprendizaje de los estudiantes
haciendo uso del contenido online, la interactividad y la administracion de contenidos.

En el contexto colombiano, se cuenta con la contribucion de Mejia (2021) realizada para
la convocatoria para identificar buenas practicas en innovacion educativa y transformacion
digital en las instituciones de educacion superior. Dicho estudio pudo demostrar que el aula
invertida ofrece nuevos espacios de formacion en los que la pandemia reajusto la educacion y
la contextualizo en retos contemporaneos. De igual manera, se comprobo que la adaptacion a
la nueva forma de ensefiar-aprender mejoré la motivacion de los alumnos reflejada en la
participacion y el trabajo colaborativo.

Por otro lado, se presentan los aportes de Soto y Méndez (2021) con su articulo “Aula
Invertida para Fortalecer la Competencia Intercultural de Estudiantes de Inglés”. Esta
investigacion desarrollada en la Universidad del Atlantico arrojo tanto resultados positivos,
como negativos. Entre los factores positivos sobresale que los estudiantes reconocen haber
disfrutado de la libertad para el desarrollo de las actividades. Asi mismo, recalcaron en la
importancia de las buenas préacticas orientadoras del docente y de su presencia para mejorar
la comprension y avance del curso. Por otra parte, hicieron hincapié en las deficiencias que

presentaban los recursos tecnologicos de la universidad para el desarrollo de las actividades
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sincronicas. Finalmente, afirmaron que sus condiciones de conectividad y falta de recursos
entorpecieron el desarrollo de varias materias.

Estos antecedentes cobran vital importancia para el desarrollo de nuestra investigacion ya
que brindan un panorama que puede fortalecer los alcances previamente establecidos y evita
ser presa facil de los errores que antes se han cometido.

Fundamentacion Filosofica

Este trabajo parte desde el enfoque pedagdgico deweyano. Siendo el mayor exponente del
legado sobre el pragmatismo, Dewey tomaba como base fundamental de su sistema filosofico
a la experiencia. Asi pues, La experiencia, en efecto, es para Dewey un asunto referido al
intercambio de un ser vivo con su medio ambiente fisico y social, y no meramente un asunto
de conocimiento (Gonzélez, 2001, pag. 81). De esta manera, el ser humano aprende en su
interaccion con los objetos, los ambientes y los individuos que se sitdan dentro de un
contexto y tiempo en particular. Por lo tanto, apoyaba los procesos criticos y reflexivos que
surgen desde la experiencia donde, a traves de la capacidad para la resolucion de problemas
como habilidad inherente de la humanidad, se construye el conocimiento.

Al estudiar estos fundamentos teoricos, se percibe la necesidad no simplemente de ser
entes transmisores del conocimiento, sino también de gestionar de una forma mas eficiente
los recursos, fomentar la autonomia, la practica de los conceptos abordados, la participacion
y la resolucion de dudas. Estos factores se convierten en las bases fundamentales del
aprendizaje en un modelo pedagdgico que, sin el compromiso de sus estudiantes, esta
condenado al fracaso. Compromiso que se debe ver reflejado en la asistencia a los encuentros
sincronicos, la demostracion de los conocimientos adquiridos y la indagacion como sustento

de los procesos formativos enmarcados en este marco teorico.
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Marco Conceptual

En esta seccion se definirdn los conceptos de aula invertida, la expresion oral en inglés,
RED, gamificacion y los aportes dados por diferentes autores a lo largo del tiempo con el fin
de hacer un acercamiento a nuestro problema de investigacion y plantear algunas soluciones
basadas en algunas ideas, procedimientos y teorias que facilitaran nuestra labor investigativa.
Aula Invertida

Para Milman (2014), el método de aula invertida consiste en que, el docente, en vez de
emplear un tiempo limitado de clase para introducir un concepto, puede crear video
conferencias, screencast o0 vodcast que les ensefie a los estudiantes el concepto, permitiendo
asi el uso de las clases para actividades mas participativas (y a menudo colaborativas)
normalmente facilitadas por el docente. De esta manera, los estudiantes emplean tiempo
fuera de clase para el estudio de los temas, donde prevalece una actitud autonoma e
independiente, con el fin de emplear las clases presenciales o virtuales para la aplicacion de
conocimiento, la resolucion de dudas y el trabajo colaborativo.

Cabe mencionar que Milman, igualmente plantea la importancia de que un modelo de aula
invertida incluya la asignacion de actividades formativas, sumativas y la implementacion de
clases significativas. En este sentido, la creatividad del docente para implementar actividades
que motiven a los estudiantes juega un papel fundamental en este modelo de ensefianza y
aprendizaje.

El término Flipped Classroom (aula invertida) se le atribuye a dos profesores del area de
Quimica de Colorado, Estados Unidos. Jonathan Bergmann y Aaron Sams fueron pioneros en
la creacidn de videos y screencast con el fin de introducir conceptos a sus estudiantes de

ciencias de secundaria (Makice, 2012).
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Ambos autores concuerdan en que, si bien el modelo de aula invertida se sustenta en la
creacion de material didactico para que los estudiantes lo estudien de manera autbnoma, es
imperativo que el docente acompafie el proceso de aprendizaje a través de comunicacion
asertiva y la implementacion de clases idoneas que profundicen los conceptos asignados, la
indagacion, la reflexion y el aprendizaje significativo.

A pesar de que este método de ensefianza es relativamente nuevo, cientos de profesores en
todo el mundo parecerian estar siendo seducidos por las ventajas que el Flipped Classroom
ofrece. Un ejemplo que permite ver este gran impacto es Khan Academy, un repositorio en
linea que cuenta con miles de videos instruccionales que fue promocionado por Bill Gates y
se presentd en los medios de comunicacion nacionales de manera prominente (Tucker, 2012).

El auge de este modelo pedagdgico coincide a su vez con un momento inédito en la
historia de la educacion: la aparicion del COVID-19 y, con este, la imposibilidad de dar clase
de manera presencial. Como consecuencia, se genera el reto de establecer modelos
pedagdgicos innovadores que suplan la necesidad de un mundo desbordado por los avances
tecnoldgicos. Asi pues, nos atrevemos a afirmar que nos encontramos ante un modelo
pedagdgico que, posiblemente, sera eje central de los nuevos enfoques contemporaneos, y
que, finalmente, dara paso a modelos de ensefianza-aprendizaje que relegaran los modelos
tradicionales. Cabe mencionar que el enfoque aula invertida cuenta con 4 pilares

fundamentales que sustentan su metodologia:

e Aprendizaje profundo, progresivo y mucho mas significativo.
e Elalumno es el centro del aprendizaje y el profesor es su coach en este proceso.

e Contenido interactivo, ordenado Y estructurado.
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e Toda la tecnologia al servicio del aprendizaje.
Herramientas TIC
Definidas como tecnologias de la informacién y la comunicacién sustentan la viabilidad
tecnoldgica de este trabajo de investigacion. Numerosos proyectos y experiencias
fundamentadas en su empleo en estos tiempos de virtualizacién han demostrado que un
adecuado uso de estas herramientas da lugar a cambios relevantes en los procesos escolares,
tales como: mayor énfasis en la construccion del conocimiento; mejores posibilidades para
la comunicacién y la interaccidn; mas respeto por los ritmos y estilos de aprendizaje,
Optimas condiciones para el trabajo cooperativo; mayor atencion a los estudiantes con
algunas dificultades; evaluacion mas centrada en productos y procesos, y mejores
posibilidades para la comunicacion oral y escrita (Monsalve et al., 2009).

Por esta razon, se vuelven un pilar que sustenta nuestro enfoque pedagogico y nuestro rol
docente en un mundo globalizado. De igual forma, son la base en la que infinidad de modelos
educativos emergentes a escala mundial fueron implementados con el fin de apoyar y
fortalecer los procesos formativos en tiempos de COVID-19.

Expresion Oral en Inglés

No existe un consenso sobre qué es la produccion oral, aunque si podemos decir que se
trata del resultado en forma oral de diferentes acciones que propenden por la construccién de
conocimiento y que obedece a los participantes de la conversacion, el lugar y el momento
dados. Segun Bufiuelos (2012), el logro de la produccion oral depende de la integracion de
decisiones en un contexto especifico para dar respuesta a dificultades o momentos conforme
estos aparezcan dentro de una conversacion; es por ello que la produccion oral siempre va a

estar ligada a la interaccion de los miembros de un contexto.
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Por otro lado, Calsamiglia y Tusdn (2002) explican que diferente cémo sucede con la
escritura, la expresion o produccion oral se desarrolla a través del uso de la misma lengua
pues hace parte de la interaccion con los demas; desde nifios la exposicion a las situaciones
del dia a dia de las que la persona participa, le permiten la adquisicion de las reglas y esto no
sucede de manera explicita per se. Mas adelante, explican también que el uso de la lengua
nos posibilita hacer parte de la sociedad mientras la construimos. Dado lo anterior, podemos
asumir que la constante exposicién al inglés, asi como la constante creacion de momentos
propicios para su uso, promueven la produccion oral de los estudiantes.

Recursos Educativos Digitales (RED)

Los avances tecnologicos han tenido un enorme impacto en todos los ambitos de la
sociedad. Por supuesto, la educacion no podia ser la excepcion. Dichos impactos se han visto
potenciados debido a la pandemia donde las plataformas de video-conferencia, los software
educativos y los recursos educativos digitales (RED) facilitaron la implementacion de
modelos emergentes en un contexto lleno de retos y limitaciones. En este apartado nos
centraremos particularmente en los RED. Los recursos educativos abiertos son materiales
digitales ofrecidos de forma abierta y gratuita para educadores, estudiantes y autodidactas
que pueden utilizar y reutilizar para la ensefianza, aprendizaje e investigacion"(OCDE,
2008). Esta apertura de los recursos y del “conocimiento” por asi decirlo sera un elemento
importante de este trabajo de investigacion ya que con su implementacion se permitira:

e Fomentar la autonomia.
e Internacionalizar el conocimiento.
e Mejorar los procesos de realimentacion.

e Desarrollar competencias tecnologicas.
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e Ahorrar tiempo en preparacion de clase.
e Identificar recursos que potencien el aprendizaje del idioma inglés.

Gamificacion

Los entornos y ambientes que permiten la interaccidn en contexto de experiencias
formativas no se limitan a los recursos educativos digitales. Con el auge de las nuevas
tecnologias se da lugar a la generacion de diversos espacios, herramientas y enfoques que
buscan la innovacién tecnoldgica en el aula y el aprovechamiento del entorno social, cultural
y tecnol6gico que vivimos. Por ejemplo, la gamificacion. Definida como una técnica de
aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos al ambito educativo-profesional con el fin
de conseguir mejores resultados, ya sea para absorber mejor algunos conocimientos, mejorar
alguna habilidad, o bien recompensar acciones concretas, entre otros muchos objetivos
(Gaitan, 2013). En este sentido, esta estrategia se basa en emplear componentes de los juegos
e incorporarlos a los procesos formativos con el fin de abordar conceptos, practicarlos y
fortalecer las competencias que se pretendan desarrollar en los estudiantes.
Competencias Comunicativas

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han dado el
surgimiento a entornos y recursos que expanden las posibilidades de interactuar, comunicarse
y acceder al conocimiento. Como resultado se puede ver el alcance e impacto que tienen
estas herramientas al emplearse en experiencias formativas con el fin de tener un mayor
impacto en un adecuado quehacer docente donde es imperativa la pertinente difusion de
informacion, el acompafiamiento, el manejo de los tiempos y el aprovechamiento de los

recursos.
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Asi pues, la nocidn de habilidades comunicativas hace referencia a la competencia
que tiene una persona para expresar sus ideas, sentimientos, necesidades, suefios y deseos
por medio del lenguaje oral y escrito. Asimismo, la capacidad para comprender los
mensajes que recibe a través de estos codigos (Monsalve et al., 2009, pag. 37).

Como consecuencia, el desarrollo de habilidades comunicativas, tanto en docentes como
estudiantes, se vuelve un factor determinante en este trabajo de investigacion. Esto se debe a
que el curso se basa en un modelo de teleeducacion y no se cuenta propiamente con un
entorno virtual de aprendizaje (EVA) que sustente los contenidos del curso, los avances y
una linea de tiempo donde se establezca la evaluacion, las fechas de entrega ni los recursos a
emplear.

Por esta razdn, se emplearan las TIC para facilitar estos procesos tomando en cuenta tres
vertientes primordiales.

e Correo institucional: Facilitando la resolucion de dudas, el envio de las grabaciones
de clase, etc.

e Google Classroom: Para hacer seguimiento al curso, la asignacion de actividades,
recordatorios, envio de material, etc. El estudiante puede autorregular su proceso al
apoyarse en la informacion consignada en este medio.

e Zoom: Para fomentar la participacién, demostrar la adquisicion de conocimiento y el
desarrollo de actividades que potencien la expresion oral. De igual forma, siempre se
abrira un espacio para la resolucion de dudas de forma sincrénica.

En ese sentido, el aprovechamiento de estas herramientas sera fundamental para la
implementacion de este proyecto donde, tanto el docente como los estudiantes, deben

empoderarse de los recursos para satisfacer las necesidades bilaterales que determinaran el
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desarrollo de habilidades comunicativas que fomenten la mediacion, el acompafiamiento y el
alcance de los objetivos preestablecidos.
El Docente
El docente debe ser efectivo con la comunicacién donde ademas debera:
e Postear las actividades que se desarrollan semana a semana.
e Enviar recordatorios para las sesiones sincrénicas.
e Responder eficientemente las dudas de los estudiantes.
e Postear las indicaciones sobre los examenes con suficiente tiempo de anterioridad.
e Emplear un discurso cortés para fortalecer el vinculo socio-afectivo.
e Enviar las grabaciones de clase cuando sean solicitadas por los estudiantes.
e Ofrecer realimentacion pertinente sobre las actividades formativas y sumativas.
El Estudiante
El estudiante debera:
e Leer cuidadosamente las orientaciones del docente.
e Contactar al docente al presentar dudas.
e Solicitar las grabaciones de las clases sincronicas cuando no esté presente.
e Ser auténomo en el desarrollo de actividades propuestas.
e Cumplir con el plazo de las actividades a desarrollar.
En conclusion, una comunicacion bilateral y mancomunada se vuelve un elemento
fundamental en el éxito de este proyecto. Asi mismo, la comunicacion asertiva a través de un
tono cortés y el establecimiento de lazos socio-afectivos.
Mapa conceptual

Figura 6
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Imagen mapa conceptual

Herramientas
TIC

RED y Aula

Gamificacién Invertida Expresi6n Oral

SEIIGEGES
Comunicativas

Capitulo 3: Metodologia

Tipo de Investigacion

Introduccion

En este apartado se encontraran el tipo de investigacion y los elementos que emplearemos
para obtener la informacion pertinente con el fin de alcanzar los objetivos planteados de
nuestra investigacion. De esta manera se establecera el cdmo, por qué, para qué y con quién
desarrollaremos este proyecto y asi brindar una base metodoldgica con el fin de establecer un
puente entre los objetivos y la forma de alcanzarlos. En este sentido explicaremos la
metodologia, el tipo de investigacidn, la poblacidn, la muestra, las variables, los instrumentos

de recoleccidn de datos, entre otros componentes de nuestra investigacion.
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Modelo de Investigacion

Para desarrollar esta investigacion se implementara un tipo de investigacion descriptiva
con el fin de identificar el impacto del modelo pedagdgico empleado en la expresion oral de
los estudiantes. Para esto, emplearemos técnicas como la observacion y la encuesta. Por otra
parte, el enfoque de esta investigacion es mixta ya que se emplearan tanto la investigacion
cuantitativa, para analizar las estadisticas del progreso de los estudiantes en su expresion
oral, como la cualitativa, para hacer una interpretacion hermenéutica de las percepciones de
los estudiantes frente a la implementacion de un modelo de aula invertida. Asi pues, bajo los
apelativos de “multi-métodos” (multi-methods), “multi-estrategia” (multi-strategy), o
“metodologia mixta” (mixed-methodology) (Moscoso, 2017), los métodos mixtos se basan
en el empleo simultaneo de métodos cualitativos y cuantitativos (Bryman, 2006, pag. 4).

En este sentido, aunque ambos enfoques parecen opuestos, se decide emplear un modelo
hibrido que se complementa para arrojar datos que pudieran dar respuesta tanto a la vertiente
positivista de las ciencias naturales, como a la vertiente interpretativa de las ciencias sociales.
En primer lugar porque el enfoque cuantitativo permite observar, medir y validar los alcances
que un modelo de aula invertida puede tener en la expresion oral de los estudiantes v, en
segunda instancia, porque el enfoque cualitativo permitird hacer una interpretacion
hermenéutica de los pensamientos, opiniones e impactos que se construyan a partir del
modelo de aula invertida en la poblacion de este trabajo.

De esta manera, buscamos entrelazar ambos enfoques con el fin de analizar los alcances
de los logros conceptuales, pedagogicos y metodoldgicos en un momento inédito para los
procesos educativos donde la pandemia y la imposibilidad de dar las clases presenciales

demandan nuevos modelos pedagdgicos orientados a dar lugar a una nueva comunidad
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académica que se nutre de los retos planteados para dar lugar a practicas y modelos

pertinentes, idoneos y contextualizados.

Fases del Modelo de Investigacion

Fase diagndstica

Esta fase piensa iniciarse el primer dia de clase mediante la observacion. Asi pues, cada
estudiante se presentara donde, inicialmente, se podra hacer un acercamiento a los niveles de
expresion oral de los estudiantes que llegan de inglés I. En este punto se les pedird que hagan
una presentacion corta donde hablaran sobre su informacion personal, su musica y comida
favoritas y sus hobbies. En esta instancia se analizaran los errores mas comunes, la habilidad
comunicativa y la capacidad del alumno para expresarse empleando el idioma inglés.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, se acepta como uno de sus valores fundamentales
el hecho de que los errores son vistos como signos positivos de que el aprendizaje se esta
llevando a cabo. Los errores muestran en qué punto del aprendizaje esta el alumno y son
iluminadores para el profesor de las estrategias que esta usando, ya que muestran una
jerarquia de las dificultades y marcan prioridades en la ensefianza (Marin, 2013, pag. 183).

Por otra parte, los estudiantes responderan una encuesta donde seran cuestionados sobre
sus percepciones respecto a sus habilidades comunicativas en el idioma inglés. Esta encuesta
hara hincapié en la habilidad oral y, ademas, permitira conocer algunos aspectos socio-eco-
nomicos de los estudiantes con el fin de disefiar un modelo pedagdgico que busque satisfacer

sus necesidades.
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Fase de disefio

Si bien el trabajo autonomo de los estudiantes cumple un papel fundamental en este
proyecto de investigacidn, se estableceran canales de comunicacion que busquen ser
eficientes e idoneos para garantizar el acompafiamiento de los estudiantes. Por este
motivo, en primer lugar se creard un grupo en Google Classroom con el fin de brindar un
apoyo constante. En este espacio se publicaran todos los aspectos académicos y
administrativos del curso, donde ademas, se publicara material, videos y asignaciones que
estaran siempre a disposicion de los participantes del grupo.

De igual forma, se podra emplear el correo institucional para la resolucion de dudas,
donde la diligencia del docente debera ser un comin denominador para garantizar la
motivacion y el acompafiamiento. Por otra parte, se empleara la herramienta Zoom para el
desarrollo de los encuentros sincronicos. El enlace de todas las sesiones debera ser
consignado en el muro de Google Classroom antes del inicio del curso, de esta manera se
garantizara el acceso a las clases y al inicio de este proyecto. Finalmente, se hard uso de
herramientas como Exelearning, Kahoot, Youtube y Genially y el libro Market Leader
para la asignacion de actividades y el fomento de las habilidades comunicativas en inglés
dentro y fuera de clase. Estos recursos deberan implementarse buscando un aprendizaje
significativo y contextualizado.

Finalmente, si bien el programa propone que las sesiones sincronicas de los cursos sean de
4 horas semanales, en este proyecto buscaremos pasar a proponer que las clases
sincronicas se den entre 2 y 2 horas y media semanales con el fin de brindarle al

estudiante un tiempo que deberd administrar adecuadamente para el trabajo autonomo.
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Fase de evaluacion

La metodologia evaluativa del curso se caracteriza por estar compuesta de evaluaciones

sumativas en su totalidad. Por esta razon, se utilizaran rubricas evaluativas para medir la

expresion oral de los estudiantes en actividades auténticas y significativas donde deberan

probar los conocimientos adquiridos. Debido a los lineamientos del programa, estas

actividades son de caracter sumativo y estan compuestas por los siguientes criterios:

Pronunciacion: enfocado en la habilidad del estudiante para pronunciar el vocabulario
empleado en tematicas basicas de inglés | como la informacidn personal, las activida-
des del tiempo libre y hobbies (like-enjoy-love), habilidades (can-can’t), etc.
Vocabulario: enfocado en la habilidad del estudiante para emplear vocabulario de in-
formacion personal, hobbies, habilidades, etc.

Gramatica: enfocado en el uso de temas gramaticales como verbo to be, presente sim-
ple, can.

Habilidades comunicativas: enfocado en la capacidad del estudiante para interactuar
espontaneamente, solicitar repetir preguntas, etc.

Cumplimiento de la tarea: enfocado en el desarrollo de la actividad a través de sus ha-

bilidades comunicativas.

Asi mismo, se tomara en cuenta la evaluacion del curso que desarrollan los estudian-

tes al terminar la materia. Esta evaluacion dara la posibilidad de conocer la opinion de los

estudiantes frente a la metodologia del curso, las habilidades del docente para fomentar la

motivacion, el conocimiento de las tematicas y otros aspectos que seran de gran relevan-

cia para nuestro trabajo. Por otra parte, se disefid un cuestionario que consta de preguntas

abiertas y cerradas para profundizar en estos aspectos, el aula invertida, el manejo del
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tiempo, entre otros elementos de este trabajo. Estas dos herramientas posibilitaran identi-

ficar las debilidades y las fortalezas de nuestro proyecto de investigacion.

Poblacion y Muestra

Este proyecto de aula invertida se va a implementar en un curso de inglés Il del programa
de inglés Il de negocios (BEP) de la facultad de ciencias economicas de la Universidad de
Antioquia. El curso se llevara a cabo de manera presencial mediado por las herramientas
TIC. Esto quiere decir que las clases se haran empleando plataformas de video-conferencia y,
por ahora, no se haran yendo al campus universitario.

El curso cuenta con 24 estudiantes. Sin embargo, debido a las garantias académicas del
consejo de la facultad que posibilita la inasistencia a las sesiones sincrénicas, los impactos y
alcances de nuestro proyecto se veran situados en dos vertientes que suponen contextos
diferenciales que permitiran determinar el alcance de un modelo de aula invertida en dos
poblaciones con necesidades similares, pero diferentes: los estudiantes que asisten a las
video-conferencias y los que no. Este punto es de absoluta relevancia ya que la muestra busca
concentrarse en aquellos estudiantes que asisten a las sesiones y llevan a cabo una
participacion activa en las mismas.

Poblacion

El curso cuenta con 24 estudiantes. Los alumnos tienen edades que oscilan entre los 16 y
los 35 afios de edad (la mayoria entre los 16 y los 25) y viven en la ciudad de Medellin o en
los municipios aledafios como Rionegro, Bello, Sabaneta, etc. Al tratarse de una universidad
publica, los estudiantes del curso pertenecen a los estratos 2 y 3 principalmente. Por otra

parte, pertenecen a los pregrados de Economia, Contaduria o Administracion de empresas.
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Todos los estudiantes cuentan, por facultad propia o gracias al apoyo de la universidad, con
equipos y conexion a internet (Restrepo, 2020).
Muestra

Al percibir la inasistencia que ha traido las clases desde la virtualidad, buscaremos
establecer una muestra de 12 estudiantes del curso inglés Il del programa de inglés de
negocios pertenecientes a los pregrados de contaduria, economia y administracion de
empresas. Es importante mencionar que esta muestra puede variar debido a las divergencias
que pueden presentarse en cuanto a la asistencia a las clases y a la cancelacion de los cursos
ya que, de acuerdo a las garantias estudiantiles presentadas por el comité académico de la
facultad, los estudiantes solo tienen la obligacion de asistir a los momentos evaluativos del
curso y ademas, pueden cancelar el curso en cualquier momento que sea necesario sin ver
repercusiones en su historial académico y promedio semestral. Al terminar el curso, se pudo
observar que de los 24 estudiantes matriculados en el curso, 15 finalizaron la materia. Asi
pues, que para la seleccion de la muestra, se opt6 por los 12 estudiantes que tuvieron mas
constancia en las actividades sincronicas. De esta manera, se garantiza que el proyecto,
gracias a la asistencia de los estudiantes, tuviera una influencia mas profunda en sus procesos
de aprendizaje y en el desarrollo de su expresion oral en inglés. Vale la pena mencionar que,
la cancelacion de los cursos para este semestre en particular, podia realizarse hasta que se
cubriera el 100% de la evaluacién de la materia. Algo excepcional en la universidad de
Antioquia ya que, en un contexto de normalidad, los estudiantes s6lo pueden cancelar hasta
el 40%. Esta flexibilidad extrema se debid a los lineamientos del consejo académico en un
momento de pandemia que buscaban garantizar la permanencia estudiantil y evitar una

desercion alta debido a problematicas sociales, econdmicas o culturales. En resumen, la
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muestra de este proyecto estuvo condicionada desde un inicio debido a la cancelacion de los
estudiantes, su compromiso con la materia y los lineamientos impartidos por el consejo

académico de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UdeA.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En esta investigacion se aplicaron las siguientes técnicas como apoyo para la
recopilacion de la informacion, contienen las principales fuentes de informacion y esclareci-
miento de los resultados esperados:

Observacion
En el ambito de la ensefianza, hablamos de observacion para referirnos a una técnica
gue consiste en observar un fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para
su posterior analisis, un elemento fundamental de todo proceso de investigacion en el aula,
pues en ella se apoya el investigador para obtener la mayor cantidad posible de datos.

(Gutierrez, 2007, pag. 338)

Asi pues y debido a su importancia en la investigacion reflexiva dentro del aula (video
conferencias), este proyecto se inicié a traveés de un proceso de observacion directa donde el
docente fomentara la participacion y la interaccién a través de actividades que promuevan la
expresion oral en inglés constante. Mediante este proceso se observo el nivel de progreso de
los estudiantes, su participacion en las video conferencias y su asistencia a las sesiones
sincronicas.

Encuesta

A partir de la observacion se continu6 con una encuesta a los estudiantes para poder

determinar ciertos factores sociales como su edad, género, identificar su grado de relacion

con clases presenciales acompafadas desde la virtualidad y sus percepciones sobre sus
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niveles de expresion oral en inglés con respecto al programa de inglés de negocios (BEP) de
la Universidad de Antioquia. Esta encuesta se llevo a con el fin de hacer un acercamiento a
las necesidades socio-afectivas, pedagdgicas y tecnoldgicas de los estudiantes. Esta encuesta
se aplicara al inicio y al final del curso y, de esta manera, percibir sus niveles de satisfaccion
en el alcance de los objetivos en las habilidades comunicativas con su desempefio a lo largo
de la materia. Esta encuesta se realiz basada en una escala Likert que es un instrumento
psicométrico donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una
afirmacion, item o reactivo (Matas, 2018).
Cuestionario

Se realizara un cuestionario al final del curso, que incluye preguntas abiertas y cerradas,
que buscara identificar diferentes aspectos vinculados al proyecto de aula invertida que se
implementara. Estos elementos son:

e Utilizacion de herramientas TIC dentro y fuera de las sesiones sincronicas.

e Nivel de participacién de los estudiantes.

e Nivel de motivacion de los estudiantes.

e Asistencia a las sesiones sincronicas.

e Fomento de la expresion oral.

e Mejora de habilidades comunicativas.

e Acompafiamiento docente.

e Conveniencia del tiempo usado para las sesiones sincronicas VS el tiempo asignado

como extra clase.

e Alcance de los objetivos.
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Evaluacion del curso
Cada vez que un curso finaliza en la UdeA, los estudiantes deben hacer una
evaluacion del curso para poder visualizar las notas del curso. Esta evaluacion mide la
percepcion de los estudiantes sobre la metodologia del curso, la evaluacion al docente y
una autoevaluacion. Esta herramienta brindara datos sobre los objetivos alcanzados y

algunos aspectos a mejorar.

Valoracion de Instrumentos por Expertos: Objetividad, Validez y Confiabilidad

Para hacer la valoracion de los instrumentos se recurrira a 3 vertientes diferentes con el fin
de establecer que los instrumentos sean objetivos, validos y confiables. En este sentido, 3
expertos dieron su opinidn sobre los instrumentos a emplear.
Experto 1

El experto en este caso se trata de la asesora de investigacion. Ella revisara los
instrumentos donde se busca establecer la idoneidad y se haran los cambios requeridos, de
ser necesario. Es una persona ideal debido a su trayectoria y experiencia en el area de
acompafiamiento de proyectos y en la implementacion de investigaciones en entornos

virtuales de aprendizaje.

Nombre del evaluador: Gina Graciela Nieves Barcenas

Perfil académico: Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa

Experiencia en el campo de investigacion: Desde asesora, evaluadora y jurado de

proyectos de investigacion
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Experto 2

El segundo experto seleccionado seré el coordinador del programa de inglés de negocios
(BEP) de la facultad de ciencias econdmicas de la Universidad de Antioquia. Su inclusion se
sustenta bajo su experiencia en el manejo de todos los cursos del programa de inglés de
negocios, su conocimiento del programa y los objetivos que se pretenden alcanzar con esta
investigacion. Asi mismo, es una persona que conoce el contexto institucional, sus alcances y
las posibles limitaciones que podamos tener debido a diferentes factores sociales e
institucionales. Otro elemento que lo vuelve un experto relevante es que a antes de
convertirse en al coordinador, ejercia como docente del programa donde centraba su
ensefianza en los 6 diferentes niveles de inglés. Por estas razones, su opinion sera esencial

para la adecuada implementacion de los instrumentos de evaluacion.

Nombre del evaluador: German Mira

Perfil académico: Coordinador del programa de inglés de negocios de la UdeA.

Experiencia en el campo de investigacion: Experiencia en estudio de maestria.

Experto 3

Con el fin de valorar los instrumentos adecuadamente, se decidio seleccionar como
experto a un docente del programa de inglés de negocios (BEP) de la facultad. Este docente
tiene una experiencia de 8 afios en el programa y en la actualidad se encuentra ensefiando el
curso de inglés 11 del programa. Por lo tanto, es alguien que tiene una amplia trayectoria en la
ejecucion de los cursos y conoce las realidades y necesidades de los estudiantes de la

facultad.
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Nombre del evaluador: Francisco Luis Herrera

Perfil académico: Docente del programa de inglés de negocio de la UdeA

Experiencia en el campo de investigacion: Estudios de especializacion y antiguo

compariero de la actual tesis.

Ruta de Investigacion

Para desarrollar este proyecto implementaremos un enfoque de investigacion accion
pedagogica. Esta investigacion hace que el sujeto que disefia las practicas y las despliega al
ponerlas en escena, es el mismo que vuelve sobre ellas (sus practicas) para tomarlas como
objeto de estudio, explicitando los problemas y las preguntas que “surgen” de los agujeros y
de los intersticios de su practica. (Avila, 2005, pag. 16). Asi pues, es un tipo de investigacion
que parte desde un enfoque social, participativo y toma la reflexion como uno de los ejes
centrales de su implementacion. De esta manera, el docente toma un papel fundamental
desde la autocritica con el fin de estudiar rigurosamente sus practicas pedagogicas, al volver
sobre sus pasos, para identificar sus fortalezas y debilidades.

Dicho proceso reflexivo y critico, que deberia ser constante, permite al docente plantearse
preguntas que van mucho mas alla de su papel como transmisor del conocimiento, llevandolo
a convertirse en un elemento facilitador, colaborativo e inquisidor que contribuye al
desarrollo de nuevas competencias para la transformacion social, educativa y pedagodgica. La
ruta de investigacion que implementaremos para este proyecto se basa en los siguientes

elementos:
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Establecer la poblacion

Con el fin de conocer sus edades, intereses, niveles socio-econémicos entre otros
indicadores que contribuyen con la identificacion de sus necesidades particulares y la
creacion de lazos socio-afectivos vitales para el desarrollo de procesos de ensefianza-

aprendizaje satisfactorios.

Diagnostico

Este aspecto ayudara a diagnosticar los alcances y limitaciones que puede llegar a tener el
proyecto y se basara en 3 vertientes diferentes para hacerla valida y objetiva. Dichas
vertientes son: La observacion, una encuesta, una actividad diagnostica al inicio del curso.
Por otra parte, este proceso contribuira significativamente en la seleccion de los materiales, la
planeacion de clase y la implementacion de actividades que generen un aprendizaje

significativo buscando el alcance de los objetivos propuestos.

Disefio

Una vez se establecio la poblacién y la percepcion de los niveles de inglés de los
estudiantes, se dio paso al disefio del proyecto. A continuacion se describen los elementos
centrales para disefar la propuesta.

e Google Classroom: Si bien se dispone el correo institucional como un canal de
comunicacion, la columna vertical del acompafiamiento del curso seré la creacién de
un grupo en la aplicacion Google Classroom. Su seleccidn se lleva a cabo con base en
su facilidad de manejo y en la forma en que los estudiantes pueden acceder a todo el

contenido del curso, las asignaciones y la comunicacién en general. Su similitud con
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algunas herramientas 2.0 permite el envio de materiales, la publicacion de videos y la
comunicacion constante entre el docente y los estudiantes. De igual forma, permite a
los estudiantes hacer un seguimiento meticuloso del curso al guardar toda la
informacion en un mismo lugar. Por esta razon, antes de iniciar las clases (video
conferencias), se les envio la invitacion a los estudiantes para hacer parte del curso
donde se les dio la bienvenida y se publicé el enlace de las sesiones.

Zoom: La herramienta seleccionada para los encuentros sincrénicos fue Zoom. Se
escogio debido a la licencia con la que dispone la universidad para su utilizacién y su
cualidad de crear breakout rooms. Esta cualidad permite crear salas independientes
dentro de una video conferencia facilitando la interaccion entre estudiantes con el fin
de fortalecer la expresion oral.

Libro: El programa emplea el libro Market Leader Elementary Student’s book. Este
libro se centra en un contexto de inglés de negocios y posibilitara la asignacion de
actividades para las necesidades particulares de estudiantes de economia, contaduria y
administracion de empresas.

Exelearning: Se disefid un recurso con el fin de fortalecer el tema pasado simple, los
verbos regulares, irregulares y las formas negativas e interrogativas. La actividad
cuenta con ejercicios para desarrollar de manera autbnoma y cuenta con elementos de
retroalimentacion.

Kahoot: Se emplearan actividades con la herramienta Kahoot para fomentar la

participacion activa en los encuentros sincronicos.
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e Genially: Se desarrollaron dos actividades de gamificacion con el fin de hacer clases
mas interactivas y motivacionales. De igual forma, su implementacion buscara el
desarrollo de habilidades comunicativas en un contexto de negocios.

e Youtube: Una herramienta por excelencia que servira de apoyo para los temas y el
trabajo autdnomo de los estudiantes.

e Edmodo: Se empleara para la implementacion de las evaluaciones sobre gramatica,
vocabulario, escritura y escucha.

e Lista de asistencia: Ayudara a identificar a aquellos estudiantes que faltan a las
sesiones sincronicas. Este elemento contribuira a persuadir a los estudiantes a que
asistan a las clases con el fin de mejorar sus habilidades comunicativas y alcanzar los
objetivos propuestos.

e Observacion: Permitira identificar aquellos aspectos en los que los estudiantes tienen

maés deficiencias al momento de expresarse en el idioma inglés.

Implementacion

Una vez se crean los cursos en Classroom, Edmodo y se disefian o adaptan los materiales,
se inicia el proceso de implementacion donde se les informa a los estudiantes sobre el
modelo de aula invertida y la importancia del trabajo autonomo para su ejecucion.
Adicionalmente, se va haciendo un andlisis por medio de la observacion donde se verificara
la asistencia a las sesiones sincrénicas, la participacion y el trabajo autonomo de los
estudiantes. Asimismo, la idoneidad de las actividades planteadas por el docente cobra gran
relevancia porque de estas depende la motivacion de los estudiantes para la participacién

activa y la adecuada implementacién del modelo.
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Evaluacion y retroalimentacion

En primer lugar se toma como referente principal las rubricas evaluativas disefiadas para
los examenes orales. Estas permitiran conocer las fortalezas y debilidades de los estudiantes
en la expresion oral y las tematicas especificas que se evalGan. Las rdbricas cuentas con los
criterios de pronunciacién, gramatica, vocabulario, habilidades comunicativas y
cumplimiento de la tarea. En este sentido, una vez se lleve a cabo una evaluacion, el
estudiante debera ser informado sobre sus fortalezas, sus deficiencias y sus posibilidades de
mejora. Esto es imperativo ya que se tomara el error como base del aprendizaje. De igual
forma, el docente podré hacer una reflexion autocritica para hacer los cambios necesarios y la
toma de decisiones para implementar estrategias que faciliten los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Por otra parte, a finalizar el curso se realizara un cuestionario y una entrevista
que retroalimentara el modelo implementado, los alcances, las limitaciones y las

posibilidades de mejora.

Técnicas de Analisis de la Informacion

El andlisis de la informacion se hara de forma virtual gracias a las herramientas con las
que se han elaborado. Una ruta estadistica descriptiva que, a partir de tablas, figuras y
porcentajes, ofrecié un panorama sobre el impacto de un modelo de aula invertida en un
curso de inglés Il del BEP de la UdeA. En un primer momento, el despliegue de la
informacion que permiten tanto Google Forms como la evaluacién gue se hace al final del
curso, arrojaran datos precisos sobre las fortalezas y debilidades de este proyecto de
investigacion. Asi pues, los resultados se podran describir de una manera simple donde las

tendencias en las variables ayudaran a hacer un analisis de la informacion recolectada. Por
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otra parte, los datos recogidos en la entrevista, daran la posibilidad al estudiante, a través de
una reflexion hermenéutica, de plantear los alcances de este proyecto, sus procesos de
aprendizaje, las herramientas utilizadas y el acompafiamiento del docente para su ejecucion.
Conclusiones

Los enormes retos que ha traido la pandemia y las consecuencias sociales, didacticas y
pedagogicas abrieron la posibilidad de implementar nuevos modelos pedagdgicos que se
adapten a las necesidades de una generacion de nativos-digitales. Sin embargo, nos
encontramos en una etapa de experimentacion que, si bien abre nuevas posibilidades en el
cambio de los enfoques tradicionales de ensefianza, requiere de un compromiso que
involucra a todos los individuos que convergen en el sagrado espacio de la educacion. En
este sentido, el compromiso de docentes, estudiantes e instituciones sera vital en la
construccion de una nueva sociedad sustentada por la implementacion de herramientas de la
informacion y la comunicacion. Finalmente, el tiempo dira qué se ha podido alcanzar y qué
retos quedan a la deriva en un contexto educativo donde estos modelos pedagdgicos

recientemente se comienzan a implementar.

Capitulo 4: Intervencion Pedagodgica o Innovacién TIC, Institucional u Otra

En esta seccion se desglosara paso a paso el diagnostico, el disefio, la implementacion, la
evaluacion final y los hallazgos mas representativos de este trabajo de investigacion enfocado
en la metodologia aula invertida (Flipped classroom). En este sentido, se analizaron los resul-
tados obtenidos en el proceso formativo centrandose en el alcance de los objetivos, las limita-
ciones, las variables, las técnicas utilizadas, los indicadores, los instrumentos y las TIC em-

pleadas para su ejecucion.
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A traves de una narrativa académica se busco analizar los hallazgos por medio de un pro-
ceso hermenéutico y metddico que pretende mejorar los procesos de aprendizaje de los estu-
diantes de inglés 11 del programa de inglés de negocios (BEP) de la Universidad de Antio-
quia, subsanar las dificultades que se presentaron y fomentar la expresion oral, la participa-

cion, la asistencia y el desarrollo de buenas habilidades comunicativas.

Por otro lado, se describiran las TIC empleadas en el proyecto y las herramientas de
gamificacidn que sustentan esta intervencion pedagogica. En este sentido, “el docente debe
incentivar a los educandos a aprender por medios gamificados, en los cuales se implemente

una eficaz vinculacion de los elementos del juego con la accion educativa” (Oliva, 2016).

Diagnostico Inicial

Con el fin de conocer los niveles de los estudiantes, se les solicitd hacer una presentacion
oral donde hablaron sobre su informacion personal, su musica y comida favoritas y sus hob-
bies. Se les indicd que no era necesario encender la camara y solo lo harian de forma volunta-
ria. Asi mismo, se les ofrecio un boceto para acompanarlos durante la presentacion donde no
era necesario cefiirse estrictamente a sus componentes y podian ofrecer mas informacién y

emplear otras estructuras si asi lo deseaban.

Adicionalmente, se les hizo énfasis en la confianza y la tranquilidad ante la presencia de
errores ya que no era una actividad sumativa. Cabe mencionar que a esta sesion solo asistie-

ron 12 de los 25 estudiantes matriculados en el curso.

Figura7

Boceto
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Simple Introduction

> My name is William

» My last name is Gomez

» | was born in Medellin, but | live in Marinilla
> | am 34 years old

> My favorite food is traditional colombian food
>

| love teaching and travelling. In addition | am interested
in having deep conversations with my friends and to drink
red wine or beer.

| don’t like to watch TV.

v

Fuente: Elaboracion propia
Panorama General de las Presentaciones

Como aspecto positivo cabe resaltar que se realizaron la totalidad de las presentaciones,
este factor tomo gran relevancia debido al estrés que puede generarse al emplear el idioma
inglés. Asi mismo, se percibieron algunos errores de caracter general descritos especifica-

mente en la siguiente tabla.

Tabla 3: Panorama General

Presentacion | Todos los estudiantes realizaron la presentacion (12).

Céamara Ningun estudiante encendio la camara

Pronunciacién | Se percibieron errores de pronunciacion en palabras relacionadas
a la presentacion personal como live, food y los nimeros cuando
hablan sobre sus edades. Por otro lado, no se pronuncian adecua-
damente algunos sustantivos en su forma plural

Gramatica Se vislumbraron errores gramaticales como la conjugacion del
verbo to be y el empleo de patrones de separacion de verbos
como to, ing. De igual forma, en ocasiones no emplean adecuada-
mente los sustantivos en plural.
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Vocabulario Se vio un buen uso del vocabulario necesario para el desarrollo de
una presentacion.

Habilidades Se perciben dificultades para llevar a cabo buenas habilidades co-
comunicativas | municativas donde se interactla y responde efectivamente a pre-
guntas que profundizan la temaética.

Fuente: Elaboracion propia

Encuesta Produccién Oral

Con el fin de apoyar el diagndstico inicial de los estudiantes se implement6 una encuesta
que hace hincapié en el desarrollo de la expresion oral y otros factores socioeconémicos. Esta

encuesta se puede observar en el siguiente enlace: https://forms.gle/04RAUstPM3AMWVsu8

El objetivo de esta encuesta fue conocer las opiniones de los estudiantes frente al desarro-
llo de la expresion oral en inglés. De igual forma se indago sobre sus edades, sexos y expe-

riencias en la virtualidad.

Esta encuesta fue respondida por 23 de los 25 estudiantes del grupo mostrando los siguientes

resultados:

Figura 8

Sexo

Informacién general

Sexo

23 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
Prefiero no decirlo



https://forms.gle/o4RAUstPmf3MWVsu8
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En el item 1 se pudo ver que el grupo estd compuesto en su mayoria por hombres. Esto sin

desconocer una minoria importante de mujeres.

Figura 9
Edad

Edad

23 respuestas

® 1625
® 2635

36-45
@ 4655

El item 2 mostro la presencia de estudiantes que en su mayoria tienen entre 16 y 25 afios
de edad. Asi mismo, se percibid la participacion de estudiantes entre 26 y 35 afios de edad.
Como consecuencia, el grupo estuvo conformado por una generacion de nativos digitales que

tenian habilidades natas para desenvolverse en actividades formativas con empleo de herra-

mientas TIC.

Figura 10

Nivel Educativo

Nivel educativo maximo alcanzado |_|:| Copiar

23 respuestas

@ Educacisn media o bachiller (aprobé el
grado once)

@ Educacidn técnica y/o tecnolbgica
(obtuve el titulo de técnico o tecndloga)
Educacion superior pregradoe (ebtuve &l
titulo de profesional)

@ Educacién superior posgrado (obtuve el
titulo de especialista, magister o doctor/
a)

Este criterio ofrecio un panorama sobre los antecedentes educativos de los participantes

donde se vio una fuerte presencia de estudiantes que vienen de la educacion media. Por otra
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parte, también habia una cantidad relevante de estudiantes con experiencias previas en educa-
cion técnica y tecnoldgica. Esto se puede deber a la dificultad que conlleva acceder a la edu-
cacioén superior publica en Colombia debido a la carencia de cupos y a los malos anteceden-

tes educativos.

Figura 11

Inicio Cuarentena

Responde si o no

Para el momento en que se decreto la cuarentena por el Covid-19 (marzo 15 de
2020), ;ya estabas realizando un curso de inglés de la facultad de Economia (inglés
102)?

23 respuestas

@ si
@ No

El 43,5 % de los estudiantes fueron arrojados al modelo de emergencia implementado al
inicio de la pandemia. Por esta razon, tenian antecedentes en la implementacion y apoyo de
herramientas TIC para subsanar la brecha espacial a causa del COVID-19. Por otra parte, el
56.5% de los estudiantes no se encontraba realizando un curso del programa de inglés de ne-
gocios al cierre de la universidad. Asi pues, estos estudiantes iniciaron los cursos luego de un
tiempo prudente donde ya se debian haber generado espacios de adaptacion al modelo de te-

leeducacién.

Figura 12

Produccién Oral Pre-Cuarentena



86

¢Cuan buena consideras tu produccion oral respecto a lo requerido por el/los I_D Copiar
curso(s) gue estabas realizando ANTES de la cuarentena (desde el 15 de marzo de
2020 hasta el 19 de septiembre de 2021)7

10 respuestas

3

7 (70 %)
5

2 2 (20 %)
RN 4 g
0

2 3 4 5

Este criterio solo fue respondido por 10 de los 23 estudiantes que tomaron la encuesta. 7
afirmaron tener un nivel aceptable de inglés mientras que los 3 restantes concibieron niveles

muy bajos en su expresion oral.

Figura 13

Produccién Oral durante la cuarentena

¢Cuan buena consideras tu produccion oral respecto a lo reguerido por elllos |_D Copiar
curso(s) que has realizado DURANTE la cuarentena (desde el 15 de marzo de 2020
hasta el 19 de septiembre de 2021)?
23 respuestas

8
8(34,8%)

7 (30,4 %)
6

(26,1 %)

En este criterio se present6 una disparidad en los resultados donde el 26, 1% de los estu-
diantes afirmaron tener un nivel de expresion oral muy bueno, un 34,8% aceptable y un 39.1
% muy bajo. El incremento de la capacidad para expresarse en el idioma inglés pudo deberse
al fuerte énfasis que el programa de inglés de negocios hizo en su evaluacion de la parte oral.
En esta se paso de tener 3 examenes orales a 4. Como consecuencia, se fomentd mas la parti-

cipacion en el aula, las habilidades comunicativas y la motivacion extrinseca.
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Disefio

La aparicion del COVID-19 y el distanciamiento social como consecuencia de su esparci-
miento a escala mundial llevé a la clausura de las instituciones educativas. Esta limitacion
espacial, a la vez, suscito el surgimiento de diversos modelos emergentes con el fin de garan-

tizar el funcionamiento y la sostenibilidad de las instituciones de educacion superior.

Funcionamiento que se vio ampliamente sustentado en la utilizacién de herramientas TIC
para apoyar los procesos de aprendizaje de los estudiantes y que, en el caso de la UdeA, se
reflejo en la aparicion de un modelo de teleeducacidn que se tradujo en el empleo de platafor-
mas de video conferencia y largas jornadas donde, tanto docentes como estudiantes, se en-

contraban anclados a una pantalla de un computador, Smartphone o Tablet.

Asi pues, el apoyo de herramientas como Zoom, Gmail, entre otras, facilitaron la continui-
dad de los procesos formativos. Sin embargo, se vislumbrd la carencia de un enfoque peda-
gogico que fuera mas alla de la informacion y la comunicacion. En este orden de ideas, tam-
bién se necesitaba “un espacio para la interaccion, la memorizacion, el entretenimiento y la
expresion de emociones y sentimientos. Precisamente por ello es un nuevo espacio social, y

no simplemente un medio de informacion o comunicacion” (Echeverria, 2000).

Vista la necesidad de establecer un modelo mas acorde al empleo de las herramientas TIC
en el curso de inglés 11 del programa de inglés de negocios de la UdeA, surgi6 la propuesta
de un enfoque basado en el aula invertida (flipped classroom). Un enfoque pedagdgico que se

aproxima de mejor manera a un proceso formativo mediado por las TIC donde no so6lo se em-
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pleen plataformas de video conferencias, sino que también se tenga un impacto en el aprendi-
zaje autorregulado de los estudiantes, la gestion del tiempo y la motivacion en el aprendizaje

de una segunda lengua como el idioma inglés.

“Los resultados de diversas investigaciones demuestran que la implantacion del aula in-
vertida en el sistema universitario encuentra, entre sus fortalezas, el trabajo colaborativo y
cooperativo, ya que su éxito depende tanto del estudiante como del profesor” (Cabero, Llo-
rente & Gisbert, 2007). Asi mismo, tenemos como ejemplo un entramado de investigaciones
que propenden por el aumento de la ejecucion de este enfoque pedagdgico y la satisfaccion
de los estudiantes debido al cambio en la dindmica de las clases (Awidy y Paynter, 2019; Do-

minguez et al., 2015; Howitt y Pegrum, 2015; Lombardiniet al., 2018).

Con el fin de disefiar el modelo de aula invertida se procurd usar diferentes aparatos tec-
noldgicos de acuerdo a la disponibilidad de la institucidn, los estudiantes y las necesidades
del proceso formativo. A continuacion se desglosaran dichas herramientas, su disefio, carac-

teristicas y sus finalidades.

ZOOM

Se decidié implementar la herramienta de video conferencias Zoom. Su seleccion se debio
a la licencia que tiene la Universidad de Antioquia para su utilizacion. Es una herramienta
amigable que permite activar cAmara y microfono y tiene diversas herramientas pedagdgicas
para la explicacidn de conceptos, la presentacion de diapositivas, videos y la interaccion.

Como elemento esencial para el desarrollo de la expresidn oral en inglés posibilité la crea-
cion de salas independientes donde se podian incluir de a dos o 3 estudiantes para el debate,

la resolucion de problemas y el fomento de las habilidades comunicativas. Por otra parte, esta
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herramienta posibilité grabar las video llamadas. Asi pues, si un estudiante faltaba a una se-

sion, tenia acceso a la grabacion para apoyar sus procesos de aprendizaje.

Vale la pena mencionar que, una vez se cre0 la sesion, se envio el enlace a los estudiantes
informéandoles que siempre se haria uso del mismo para las clases sincrénicas. Por esta razon,

se garantizo el acceso antes de iniciar cualquier proceso formativo.

Finalmente, dicha herramienta facilito la comunicacidn, la participacion y el trabajo cola-
borativo. No obstante, aunque nunca se presentaron inconvenientes durante las sesiones sin-
cronicas, al inicio de la pandemia fue una herramienta que se vio fuertemente afectada por

hackers y otros temas de seguridad.

Asi mismo, se tuvo que ser muy ser cuidadosos en el tiempo que se empled para las video
conferencias ya que el cansancio debido a largas horas de video llamadas es uno de los ries-

gos que se pretendia evitar.

La pandemia llevé a emplear estas herramientas para actividades académicas, laborales y
sociales por lo que se encadenan una videoconferencia tras otra, lo que aumenta el grado de
agotamiento: con familiares, amigos y colegas de trabajo. Esto se agrava porque se suelen

utilizar diferentes aplicaciones (Rodriguez, 2021).

Figura 14

Zoom
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Recuperada de: https://images.app.goo.gl/fzBgrVvx2XMkHY(q28

GOOGLE CLASSROOM

Si bien el primer canal de comunicacion empleado institucionalmente siempre ha sido
el correo, se percibié la necesidad de implementar una herramienta que facilitara la
comunicacion, el acompafiamiento y la distribucion de los materiales. La seleccion de
classroom se dio al ser un recurso de Google G-Suite con el que cuenta la universidad y al
tratarse de una herramienta muy amigable con una interfaz similar a la de Facebook.

Como resultado, los estudiantes convergen en un contexto significativo que parte de lo

que ya conocen y su forma de relacionarse a traves de las herramientas tecnoldgicas.

Para facilitar el acceso de los estudiantes al grupo creado, se afiadieron al Classroom 2 dias
antes de iniciar el proceso formativo. De igual forma, se les envidé un mensaje de bienvenida
donde se hizo énfasis en la importancia de la primera sesion y se consignd el link de acceso

para todas las clases sincronicas.
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Figura 15

Mensaje de Bienvenida y Link de Acceso

0 WILLIAM ORLANDO GOMEZ CARVAJAL

9 oct 2021

As you all know we will start our course coming Monday, October the 11th. This class is extremely important as we will explain
the methodology, evaluation and all other things about the course.

The link we will use for all the classes is : hitps://udearroba.zoom.us/j/98001647431

See you all at 10:15 in the morming.

0

COMUNICACION

Google Classroom se convirtid en la herramienta por excelencia para fomentar la
comunicacion entre el docente y los estudiantes. Alli se publicaron semana a semana las
actividades extra clase, el material, los recordatorios de actividades, examenes, etc. Como
elemento crucial de esta herramienta, se refleja su interoperabilidad con G-mail. Esta
sincronizacion permite que cada vez que se publica un mensaje en el muro de Classroom se
envia un mensaje a la bandeja de G-mail. Esto contribuy6 al seguimiento del curso y mejoro

ampliamente la comunicacion.
ACOMPANAMIENTO

Al tratarse de un grupo en particular que se crea con la herramienta, permitio al

estudiante ingresar las veces que fuera necesario. Alli se encontraban los mensajes
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publicados por el docente en orden cronoldgico. En este sentido, el acompafiamiento se vio
fortalecido al encontrar todo lo relacionado con el curso en un solo espacio evitando la
infoxicacion que se podia presentar en la bandeja de entrada de correos y fortaleciendo la

gestion de la informacion.

DISTRIBUCION DE MATERIALES

De igual forma, la herramienta facilitd la distribucion de materiales al ofrecer la
posibilidad de compartir archivos de audio, pdf, doc, enlaces, etc. Estas caracteristicas dieron
como resultado la posibilidad de que los estudiantes se empoderaran de sus procesos de
aprendizaje donde, a través de una adecuada gestion del tiempo, organizacion y autonomia
para revisar el desarrollo de las actividades, esta herramienta se convirtiera en un pilar
fundamental para el desarrollo del curso.

Link de acceso: https://classroom.google.com/c/INDAYNDc1OTI3NTEXx?cjc=4wtdbfz

Caodigo: 4wtdbfz

Figura 16

Grupo en Classroom


https://classroom.google.com/c/NDAyNDc1OTI3NTEx?cjc=4wtdbfz
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= Engllsh Il (2021*2) Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones

/ Personalizar

English 11 (2021-2)

“ Meet : g Anuncia algo a tu clase

Generar enlace

1l

WILLIAM ORLANDO GOMEZ CARVAJAL
14 mar
Codigo de clase

Awtdbfz 13

Buenos tardes muchach@s,

Les escribo debido a que desde decanatura nos informan que muchos estudiantes no han evaluado el curso. Por esta razan,
les solicito cordialmente ingresar a Mares y desarrollarla lo antes posible.

Proximas entregas

No tienes ninguna tarea Un abrazo,

@ para €sta semana

GENIALLY

Los juegos son el pilar fundamental del aprendizaje en las primeras etapas de vida de
un ser humano. De igual forma, su influencia continta hasta los afios de la adolescencia y
puede continuar si se emplean de una forma contextualizada y significativa. Estos permiten
socializar, comunicar, crear, imaginar, ensefiar y por supuesto aprender.

En este orden de ideas el modelo de juego realmente funciona porque consigue motivar a
los alumnos, desarrollando un mayor compromiso de las personas, e incentivando el &nimo
de superacion. Se utilizan una serie de técnicas mecanicas y dindmicas extrapoladas de los
juegos (Gaitan, 2013). En este caso en particular, se empled Genially para hacer dicha extra-
polacion donde se crearon actividades contextualizadas para el programa de inglés de nego-

cios donde se busco tener un fuerte impacto en el desarrollo de la expresion oral en inglés.
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De esta manera, se elaboraron actividades dindmicas, llamativas que cautivaran a los estu-

diantes y los motivaran a participar activamente. Las actividades que se crearon fueron:

Jumanglish

Objetivo

Fomentar el desarrollo de la expresion oral en inglés en diferentes tematicas relacionadas
con el curriculo de inglés 11 del programa de inglés de negocios (BEP) de la Universidad de

Antioquia.

Narrativa

Los participantes han abierto el tablero de Jumanglish donde deberan superar diferentes
retos relacionados con la expresion oral en inglés. Para hacer mas facil el desafio los estu-
diantes trabajaran de forma colaborativa donde iran avanzando por el camino y brindando
respuestas a diferentes interrogantes que los ayudaran a subir de nivel. Tendran que ser cui-
dadosos de no caer en el ojo maligno (Evil eye) ya que este hara que retrocedan, pero a su
vez, hara mas interesante el reto. De igual forma, contaran con un avién guia (guide plane)

que los ayudara a avanzar y motivara el ascenso final hasta Jumanglish.

Elementos

Tablero (Jumanglish): Un tablero preestablecido por la herramienta Genially.

Dado: El docente maneja los dados para determinar cuantas casillas avanzan los participantes

del juego.

Fichas: Las fichas que representan la casilla que ocupa cada grupo de estudiantes.
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Ojo maligno (Evil eye): El ojo que los regresa dos casillas donde usualmente encontraran un

reto que sobrepasar.

Avion guia (guide plane): El avion que los avanza dos casillas y los enfrenta a un reto para

ganar el premio.

Micréfono: Con el fin de fomentar la participacion activa de los estudiantes.

Mecénica: Los estudiantes van avanzando hasta alcanzar el punto meta Jumanglish. De igual
forma, la elaboracion del juego promueve la participacion de cada miembro del grupo e in-
centiva al trabajo colaborativo. El juego consta de castigos y recompensas que hacen del
juego una experiencia mas atractiva. Ademas, el docente ird dando realimentacion y solucio-

nando dudas sobre cada reto.

Dinamica: El docente tira los dados por cada grupo y se encarga de ir moviendo las fichas de
cada grupo. Al pasar el mouse sobre las opciones del juego, la plantilla ird mostrando los re-
tos que cada estudiante debe superar. Asi pues, si un grupo no puede dar respuesta a uno de
los retos planteados, no podra avanzar hasta que dicho objetivo se cumpla. Esto fomentara el
aprendizaje y el cumplimiento de los retos. Por otra parte, el grupo que primero llegue al

punto Jumanglish recibird una bonificacion en un quiz oral del programa.

Enlace del ejercicio: https://view.genial.ly/6170cbd2d1185b0d7f5fe46¢/interactive-content-

jumanglish

Figura 17

Jumanglish Genially


https://view.genial.ly/6170cbd2d1185b0d7f5fe46c/interactive-content-jumanglish
https://view.genial.ly/6170cbd2d1185b0d7f5fe46c/interactive-content-jumanglish
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JUEGO
LOREM
IPSUM
DOLOR
SIT

e

Jugadores:

aliquam erat
volutpat

Okl
WH Questions
Obijetivo

Fortalecer el uso de WH questions en inglés en diferentes tiempos verbales: pasado sim-

ple, futuro, would.
Narrativa

Los estudiantes habian estado trabajando en la formulacion y la respuesta de preguntas
WH (What, who, how, when, etc.) en inglés. Asi pues, que en este quiz interactivo se pusie-
ron a prueba sus conocimientos. La pizarra interactiva permitira la visualizacion de las pre-
guntas en un entorno amigable donde, una a una, deberan escoger la opcion correcta para

continuar el juego.
Elementos
Tablero virtual: Una pizarra interactiva predeterminada por la herramienta Genially.

Seccion de opcién multiple: Ofrece la posibilidad de escoger entre varias opciones.
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Imagenes interactivas: acompafian el desarrollo de la actividad de una forma atractiva y

amigable.

Retroalimentacion: Profundiza la seleccién de las opciones correctas explicando los funda-

mentos que sustentan su formacién gramatical.

Mecanica: Los estudiantes seleccionan una respuesta de acuerdo a opciones de opcién multi-
ple. El juego muestra cuando la opcién es correcta o incorrecta y cuenta con disparadores

motivacionales de audio y visuales que muestran la seleccion correcta de las preguntas.

Dinamica: El docente forma grupos para fomentar el trabajo colaborativo. Una vez se selec-
cione la opcion correcta, el docente hace la pregunta a los miembros del grupo para fomentar
la expresion oral en inglés. Posteriormente, se pide a todos los estudiantes del curso escribir
una pregunta basado en dicho tiempo verbal la cual se socializara con todo el grupo buscando

hacer hincapié en la participacion activa de los estudiantes.

Enlace del ejercicio: https://view.genial.ly/6172d218dab2f70d568b3191/interactive-content-

quiz-pizarra-animada

Figura 18

WH Questions Genially


https://view.genial.ly/6172d218dab2f70d568b3191/interactive-content-quiz-pizarra-animada
https://view.genial.ly/6172d218dab2f70d568b3191/interactive-content-quiz-pizarra-animada
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M 2/5

What is the proper WH question for
the next sentence?

The franchise began to implement
all our policies

What did the What did the © What the franchise
franchise beginto : : frar?chlse beganto : : began to
implement? o implement? s implement?

EXELEARNING

Una de las tantas herramientas que tenemos a disposicion en la red y facilitan los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Es una herramienta sencilla e intuitiva con un entorno
de trabajo amigable que garantiza un proceso de produccion sencillo y es compatible con la
mayoria de navegadores web, learning management system (LMS) y sistemas
administradores de aprendizaje (Merayo, 2020).

Entre una de sus mejores cualidades se encuentra que permite exportar sus contenidos y
trabajarlos de manera offline. En este sentido, se solventan problemas de conexidn donde se
puede almacenar en el computador, en nubes, celulares, dispositivos USB, etc.

Asi pues, se cred un recurso para la explicacion, practica y adquisicion del tema Pasado
Simple. Esta seleccion se debe al tratarse de una tematica que usualmente se le dificulta a los
estudiantes. Adicionalmente, la herramienta permite incluir ejercicios y ofrece una realimen-
tacién automatica que potencia el aprendizaje autorregulado y facilita la autonomia del estu-

diante para la creacion de conocimiento.
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Figura 19

Crucigrama Exelearning Verbos Regulares e Irregulares

|| .

N O O O R

Figura 20

Sinonimos Exelearning
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Figura 21

Ejercicio para Completar Exelearning

La riqueza en su diversidad de actividades y su realimentacion automatica, previamente
hecha por el profesor, la hacen una herramienta con un potencial enorme en cualquier area de

aprendizaje.

KAHOOT

Una herramienta extremadamente interactiva que se implementé en el proyecto para
algunas de las sesiones sincronicas. De esta forma, se promovio la demostracion del
conocimiento sobre las tematicas abordadas en el curso y se facilito la interaccion, la
participacion y la realimentacion sobre diversas tematicas como el pasado simple, pasado

continuo, expresiones de negocios, etc.
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El acceso del estudiante se garantiza a través de un cddigo generado por la plataforma. De
esta manera, el celular del estudiante se vuelve una herramienta de aprendizaje que ha sido

relegada y, en muchos casos, satanizada.
Figura 22

Kahoot Pasado Simple y Pasado Continuo
Past Simple and Past Continuous

David C.

‘ Juliana

[V ETE]
Fernanda

@ 10003

13 out of 15

8440 3

Toutof 15
5854

9 out of 15

Como se logra observar, la herramienta genera un podio que fomenta la competencia sana
y la adquisicion de conocimiento para el desarrollo de las actividades propuestas. Su acogida
como enfoque pedagdgico para las sesiones sincronicas fue realmente adecuada ya que fo-
menta una metodologia cambiante, innovadora y adaptada a una generacion nativo digital

que se cimienta en la utilizacién de TIC, RED y herramientas formativas.
YOUTUBE

Una de las herramientas y web 2.0 mas potentes y Gtiles empleadas para el aprendizaje
formal e informal. Su implementacidn se debe a su caracter gratuito y la diversidad tematica

que ofrece. Asi mismo, cobra gran relevancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje del
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idioma inglés porque usualmente cuenta con subtitulos de apoyo, es innovadora y siempre
estd a la vanguardia en un ambiente contextualizado fortaleciendo el aprendizaje comunica-

tivo.

De esta manera, Al introducir una web conocida para los alumnos en su proceso de apren-
dizaje se construye un camino que conduce directamente a la curiosidad y creatividad del
alumno (Palate, 2018). Por otra parte, la herramienta posibilita descargar los videos, ver su-
gerencias sobre el tema relacionado e interactuar con otros usuarios sobre el contenido. Asi
pues, se hizo uso de esta herramienta para adquirir conceptos, repasar tematicas, disparar te-
mas de discusion en las clases y asignar actividades que fomentan las habilidades receptivas

de lectura y escucha y las productivas de escritura y habla.
Figura 23

Video en Classroom de Youtube

WILLIAM ORLANDO GOMEZ CARVAJAL
7 feb

Hello dear students,
In order to have a better understanding of Should, Could and Would | ask you to
1-Watch the video you find attached

2-Develop points A and B on page 101
3-Develop points A and C on page103

If you have any questions, don't hesitate to contact me.
Rgds,

See you on Wednesday at 10:15

William Gomez

I
&':%33 £ D‘iferencia Entre SHOULD.
1 Video de YouTube 10 minutos



103
ELEMENTARY MARKET LEADER STUDENTS’ BOOK

Un libro totalmente contextualizado en un ambiente de negocios que sustenta el curso de
inglés 11 del programa de inglés de negocios (BEP) de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la UdeA. El curso inglés Il se enmarca en las unidades de la 6 a la 12 y cuenta con audios,
casos de estudio, lecturas, ejercicios de escucha, vocabulario y actividades de gramatica que
recorren todo el ambito internacional, sus tendencias y encaminan el quehacer profesional de
un estudiante que se desempefia en areas como la contaduria, la economia y la administracion
de empresas. Su marco globalizado concentra sus tematicas en un espacio que cimienta las

bases de un profesional orientado al entendimiento del mundo de los negocios a escala global

y lo prepara para desenvolverse en infinidad de situaciones que aportan al desarrollo de un

ciudadano integral, global y preparado para los desafios de un mundo interconectado.

Figura 24

Ventas Online Market Leader Elementary Students’ Book

Recuperada de:

@

Online business model dressed to kill

By Vanessa Friedman

When Natalie Massenet was trying 2 luxury brands

to raise money for her Internet
start-up, Net-a-Porter, a luxury
online fashion boutique, no one was
interested. ‘People were throwing
millions of pounds at almost any
web company then. But they heard
“women” and “fashion” and
“Internet” and said those words
didn't go together, says Ms
Massenet.

But Net-a-Porter, founded in 2000,
can now claim to be ‘the world’s first
truly global luxury fashion retailer’.
It doubles its revenues every year,
and sales are now at £37m. It has a
distribution centre in London and
one in New York, and employs
almost 300 people. The web store
attracts an average of 90 new
customers a day from 101 countries
(including Fiji and Greenland), who
each spend an average of £400.

According to Forrester Research,

0

&

‘won’t survive
without an online sales channel’.
Over 40m Europeans buy clothes
online, and this number will
continue to increase. Experts
predict it will grow to over 70m by
2009,

The website combines content
with commerce: it is designed as a
magazine, and everything is for sale
and delivered worldwide within 48
hours.

Net-a-Porter is expanding very
fast. Ms Massenet says: ‘Because we
have no physical limit to the
amount of designers we stock, we
can offer a very wide range. But
everything we offer has to be trend-
setting fashion. We e-mail
information about new products to

5 customers regularly, according to

this business. And customers spend

their favourite designers. ‘You 50 a lot of money in that kind of

couldn’t do that in an offline store,’
she points out. ‘That’s the beauty of

Market Leader Elementary Students’ book

environment. Seven or eight years
ago, nobody believed that.’

FINANCIAL TIMES
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EbDMODO

Una herramienta con una interfaz similar a la de Facebook, gratuita y amigable con el
usuario. Se implementd en este proyecto con el fin de facilitar la evaluacion en tiempos de
pandemia respecto a las habilidades de escritura, gramatica, escucha y vocabulario. Por lo
tanto, su utilizacion se dio en solo dos momentos del curso: examen final y examen parcial.
Esto se debe a que los demas examenes del curso hacen un fuerte énfasis en el desarrollo de

la expresion oral en inglés.
Figura 25

Examen Final VVocabulario Edmodo

Complete the gaps using the next words: 1-informal 2-part-time job 3-public hollidays 4-

uniforms 5-shift work.

At the moment | am working for a national company that produces coffee. | work 20 hours a

week, so | have a | shift work there. | work from Monday to Sundays and
part-time job

sometimes | have to work on | public hollidays | too. We don't have to attend to

many meetings and we can go to work with ‘ informal ‘ clothing. The

company doesn’'t make us to use ‘ uniforms ‘ We do not have a fixed

schedule to work, so, sometimes | work in the mornings. or at time. Companies call this

part-time job
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Su automatizacion, previamente establecida por el docente, posibilito la realimentacion
directa. Como consecuencia, tiene un gran impacto en la gestion del tiempo y la autorregula-

cion del aprendizaje.
Implementacion

Con el fin de familiarizar el modelo pedagd6gico que se iba a implementar en el curso, se
explicé a los estudiantes el enfoque aula invertida (flipped classroom). Adicionalmente, se
les hizo hincapié en la relevancia del trabajo autbnomo, la puntualidad, la participacién ac-

tiva y la revision de Google Classroom como apoyo fundamental para el desarrollo del curso.
Figura 26

Orientaciones

Microphone

Camera

Punctuality

Active participation

Independent attitude (Do the homeworks, check Google
classroom)

Use the link provided by the teacher to join the video-
conference.

Mondays or Wednesdays at 10:15 a.m.

Fuente: Elaboracion propia
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La presentacion de mostrd en la clase y se envio a sus correos para garantizar el acceso a
esta informacion. Por otra parte, se cre6 un grupo de Whatsapp con el fin de fortalecer la co-
municacion entre los estudiantes y apoyar el trabajo colaborativo. El link del grupo fue com-
partido en Google Classroom para facilitar su creacion y el ingreso de los estudiantes que no

asistieron a la primera clase.
Figura 27

Whatsapp

@ JHON CARLOS JESUS GARAVITO SILVA

13 oct 2021

Hola compafieros buen dia, dejaré acé el link del grupo de WhatsApp por si desean unirse y ahi mantenernos informados &

https://chat whatsapp.com/IPRIYmxGry0KYTZn3WBMmg

o) ;
£h 1comentario de clase

0 WILLIAM ORLANDO GOMEZ CARVAJAL 14 oct 2021
Thanks a lot, Carlos!

0

Esta herramienta tuvo un impacto muy positivo en el proceso gracias a sus procesos de
mensajeria instantanea, su facilidad de empleo y su influencia en el entorno social, educativo

y laboral de los estudiantes.

Sesiones Zoom: si bien los lineamientos del modelo emergente planteaban la ejecucion de
dos sesiones sincronicas semanales de dos horas de duracion, se decidio pasar a una sesion
semanal de una hora y treinta de duracién. Cabe mencionar que este lineamiento no se imple-

mentd bajo una camisa de fuerza. Por lo tanto, hubo semanas donde se llevaron a cabo las
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dos sesiones con el fin de resolver dudas, fomentar la expresion oral y llevar a cabo los exa-

menes orales.

Tutorias: el programa de inglés de negocios (BEP) cuenta con algunos monitores semestral-
mente que apoyan los procesos académicos de los estudiantes. Su utilizacion busco crear un
espacio para fortalecer las cuatro habilidades del idioma inglés: lectura, escucha, escritura y
expresion oral. Los horarios, componentes y correos de los monitores se compartieron en una

publicacion en Google Classroom.
Figura 28

Tutorias

nes T
ENGLISH TUTORINGS

Valeria Herndndez Méndez Contact us via

valeria.hernandezm@udea.edu.co @y\\‘ o Q @ mario.villegas@udea.edu.co
321 7051649 Whatsapp Only 4 300 3563181 Whatsapp Only

Mario Villegas Toro

| monpay | | Tuespay | |weonespay| | THurspay | | FripaY |

7-9am 7-9am
10-12m 10-12m
12-2pm
6-8 pm 6-8pm 6-8pm 6-8pm 6-8pm
. .
IMprov r el
proveyou - )
7% UNIVERSIDAD tete s Readi Writi R
B DE ANTIOQUIA Listening Reading Writing Speaking

Fuente: Programa de Ingles de Negocios de la UdeA

Lineamientos consejo académico: debido a la pandemia del COVID-19 y con el fin de evi-

tar la desercion estudiantil, el consejo académico de facultad de ciencias econdmicas de la
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UdeA lanz6 un comunicado que buscaba dar lugar a la permanencia de los estudiantes y faci-
litar su continuidad formativa donde el estudiante podia cancelar la materia a lo largo de todo
el semestre. Adicionalmente, la inasistencia a las sesiones sincrénicas no podia ser una razon
para perder el curso. Es importante aclarar que, antes de la pandemia, los estudiantes perdian
la materia si faltaban al 20% de las clases y s6lo podian cancelar la materia antes de que se

evaluara el 40% del curso. En este sentido, los estudiantes tenian la posibilidad de meramente
asistir a las evaluaciones sumativas descuidando sus procesos académicos, su participacion y

su asistencia a las sesiones sincronicas.

Seguimiento: como el riesgo de inasistencia fue alto, se hizo seguimiento y se intentd fo-
mentar la participacion en las video-conferencia a través de mensajes individuales donde se

planteaba la importancia de asistir a las sesiones para alcanzar los objetivos preestablecidos.
Figura 29

Mensaje Inasistencia

Inasistencia-Reporte D & [

WILLIAM ORLANDO GOMEZ CARVAJAL <william.gomez@udea.edu.co> vie,220ct2021,800 % &
para STIVEN, JUAN, LUISA, JUAN, JERSON, DAHIANA, ISABEL, JUAN, JONATHAN, ANNY, JUAN, JOSE, ANDRES, ANDRES, YULIZA =

Muy buenos dias apreciados estudiantes,

Les escribo debido a que su asistencia a los cursos de inglés o bien ha sido nula, o se ha hecho de manera intermitente. Les recuerdo que las clases
sincronicas son vitales para el desarrollo de la materia y que de continuar con tan altos indices de inasistencia, se hara imposible sacar adelante el curso y
alcanzar los objetivos esperados.

Sitienen alguna inquietud, no duden en contactarme.

Saludos,

William Gomez
Docente UdeA



109

Grabaciones: a pesar de hacer el seguimiento a los cursos, la inasistencia de los estudiantes
fue una constante a lo largo del curso. No obstante, en innumerables ocasiones se solicité al
docente el envio de la grabacion de las clases. Asi pues, se procur6 ser lo mas diligente posi-

ble enviando dichas grabaciones para facilitar la continuidad de los estudiantes en el curso.

Figura 30

Solicitud de Grabacion

parami v

Buenos dias profe, espero se encuentre bien, le escribo para ver si es posible enviarme la grabacion de |a clase del miércoles por favor, muchas gracias.
dia

"La informacion aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esté estrictamente prohibida su utilizacidn, copia, descarga, distribucion, modificacion y/o reproduccion total ¢
parcial, sin el permiso expreso de Universidad de Antioquia, pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener matenal privilegiado. Si usted recibio esta informacion por eror, por fav
contacte en forma inmediata a quien la envid y borre este material de su computador. Universidad de Antioquia no es responsable por |a informacion contenida en esta comunicacion, el directo respor

es quien |a firma o el autor de [a misma.”

WILLIAM ORLANDO GOMEZ CARVAJAL <william.gomez@udea edu.co> sab, 6nov2021,13:00 y &
para ELIZABETH

Hi Elizabeth,

Here you are: https://udearroba zoom.us/rec/share/ePVaEFPO[7ETNQDMYUxYNnbJo99WVRY XwzgX_RX4CFHyDABGgMSqZgHp21J6BgHv
RhRbmzs3DIRUsQBY ?startTime=1635945078000

Rqds,

Comunicacion: A lo largo del proyecto se publicaron actividades, recordatorios y material
de apoyo para evitar que los estudiantes se sintieran abandonados en el proceso formativo.
Asi mismo, dichas publicaciones se realizaron con suficiente tiempo de anticipacion y de ma-
nera clara, concisa y empatica. A propdsito, siempre se prestd atencion a las inquietudes
planteadas por los estudiantes, se enviaron las grabaciones de clases y se orient6 su quehacer

a través de Gmail y Classrroom.

Figura 31

Grabacion de Clase Gmail
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WILLIAM ORLANDO GOMEZ CARVAJAL =willizm.gomez@udea edu.co> jue,4nov2021,8:00 Y& €
para PAULA

Hi Paula

Here you are the recording of the class:hitps:/udearroba.zoom us/rec/share/aardP7iGg)JzRkq Dras-ugtksngvPmvenMhtkpnc ZIPeAyMPVpyvM96VID-TIRT _v.Xq3AVVYixmiaD8al?startTir
1635945078000

Rgds,

William Gomez

Figura 32

Recordatorio Classroom

0 WILLIAM ORLANDO GOMEZ CARVAJAL
6 dic 2021

Good morning dear students,
Remember that today we have video-conference

Seeyouat10:15

0

Sesiones sincronicas: Las sesiones se centraron en el fomento de la expresion oral donde a
través de actividades atractivas se motivara la participacion activa de los estudiantes y el pen-
samiento critico. Se emplearon herramientas como Youtube, Genially, Kahoot. Por otro lado,
siempre se abrié un espacio al final de la sesion para la resolucion de dudas que pretendia

mejorar la comunicacién y la orientacion frente a las actividades académicas del proceso for-

mativo.
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Realimentacion: pilar fundamental de cualquier proyecto formativo. La realimentacion
frente a las evaluaciones orales siempre se dio de forma individual y justo después de la reali-
zacion de las actividades. Por esta razon, se facilita la correccion de errores y se potencia al
aprendizaje. Desde otra perspectiva, la realimentacion de actividades de escritura se dio a tra-
vés de Gmail donde se subrayaban las correcciones y se potenciaba el aprendizaje autorregu-

lado encaminando el aprendizaje desde una perspectiva de indagacion.
Figura 33

Realimentacion Parte Escrita

|_.d|d JdURIN T

Corrections:
Dear sharks,

I am writing to tell you about the X tourch.

Here are some of the specific points: Features, cost of manufacturing, previous sales, foreseen

sales, risks, birth of the idea.

X tourch has the following features: It is a very though flashlight _ it Is solar powered rechargeable with
3 functions letting use it like a flashlight, wall or table lantern and cell phone charger. It can float

and has the capacity to go on above 43 hours. You need a complete charge of 22 hours for

the solar charge, but you need only 1 one with electricity.

The X Tourch has a cost of manufacturing about $18.50 and has a sales price of $55.95. But

soon the cost of manufacturing will be $14.

Talking about sales, our previous sales were 353000 and we estimated that the foreseen sales

will be $90000, actually we are already in 38 countries

This idea has the risk that doesn't have intellectual property.

The |ldea was born with the event in which my wife almost died. She needed many pills but we didn’t
have enough light because the zone didn't have electricity. So | was reading the pills with a

flashlight that died after and the only thing that | could use to see and read the pills was a

candle.

For your reference | am attaching a presentation as a .pdf. file
| would appreciate your prompt reply

Regards,
Juan Reinoso
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Rubricas: finalmente se implementaron rubricas para la evaluacion de los examenes orales.
Estas incluian la descripcion de la tarea, los criterios de evaluacion y sus respectivos descrip-
tores. Vale la pena mencionar que estas rubricas se enviaban 5 dias previos a la evaluacion
con el fin de facilitar la preparacion, resolver dudas e inquietudes y solucionar inconvenien-

tes de horarios, acceso, etc.

Figura 34

Rubrica

| SPEAKING. This section tests your ability to communicsts in English in a basic business context.

Students will do a presentation about the biography of an important
businessman/businesswoman from Colombia. This presentation will
include:

Task (20 points)
« Biographical aspects

#  Physical description

» Reasons to choose this person.

ORAL ASSESSMENT RUBRIC Source: own elsborafion Wilism Gdmez, 2021-1

Task Description

Students will join the video conference 2 minutes before the schedule proposed by the tescher They will use Powerpoint (Not
mandatory) or any other resource to present the bicgraphy. If you decide fo use a presentation, it must contain tiles and images. not
compiete parsgraphs. Rememiber to use regular and imegulsr verbs jn past simpls o do the presentation.

Score & Comments

Criteri Descripto
riteria scriptor 106

& Thers is a use of the vocabulary pertinent to the
topic. Agresment, disagreement.

& The student knows mesnings and synonyms of
expressions relsted to the topic.

&  The student pronounces comectly the key

B Pronunciation viocabulary relsted to the topic and the Unit
where it is found.

&  The student uses all tenses and structures to
state hizher ideas.

& The student amswers coherently to guestions and
employs English language only to complete their
task.

& The student’s intonation is well suited to the type
of interaction.

&  The student demonsirates complate knowledge of
the activity.

The student is able to present background
nformation about the situsation and facteal dats

Task pertinent to its understanding.

B . & The student presents = possible solution|s) to the

Completion . .
task, based on solid and clear srgumeants.

& The student is able to symmsErize the information
contained in the task.

s The student is well aware of timing during the
sctivity and sticks to the recommended fime.

B Viocabulary

g Grammar

Listening and
Interaction

Total 130
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Fuente: Elaboracion propia

Asi pues, estos elementos fueron conceptos vitales para la implementacion de nuestro pro-
yecto donde la orientacién, la gestion del tiempo, la claridad y la anticipacion de problemas
ayudaron a darle forma a esta investigacion que busco tener gran impacto en los procesos
formativos del curso inglés 11 del programa de inglés de negocios (BEP) de la UdeA y, prin-

cipalmente en la expresion oral en el idioma inglés.

Evaluacion final

En esta seccion se pretende demostrar el impacto alcanzado con el proyecto tomando
como base tres vertientes que fundamentaran sus alcances: los resultados del examen diag-

nostico VS el examen final, la evaluacion de los estudiantes en Mares y la encuesta final.

Diagnostico VS Examen final

Como punto de partida se tomaran las tablas 3 y 4 que corresponde a los desempefios ob-
tenidos tanto en el diagndstico inicial del curso, como en el examen final. Estos resultados
ofrecen un panorama que deja ver la mejora de la expresion oral de los estudiantes tomando 5

criterios para la evaluacion.

Tabla 4: Valoracion Prueba de Diagndstico

Participantes | Pronunciacion Vocabula- | Gramatica | Cumplimiento | Habilidades Total | Nota
rio de la tarea comunicativas
Estudiante 1 4 5 4 5 5 23 3.8
Estudiante 2 4 5 5 6 6 25 4.2
Estudiante 3 4 4 5 5 4 22 3.7
Estudiante 4 3 4 4 4 3 18 3.0
Estudiante 5 3 4 4 4 3 18 3.0
Estudiante 6 4 4 4 4 4 20 33
Estudiante 7 3 6 4 5 4 22 3.7
Estudiante 8 3 6 4 5 4 22 3.7
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Estudiante 9 3 5 5 5 4 22 3.7
Estudiante 10 | 3 4 4 4 4 19 3.1
Estudiante 11 | 3 5 5 4 4 21 3.5
Estudiante 12 | 3 6 4 5 5 23 3.8
Tabla 5: Valoracién Prueba Final
Estudiante Pronunciacion Vocabula- | Gramatica Cumplimiento Habilida- Total | Nota
rio de la tarea des comu-
nicativas
Estudiante 1 5 6 5 6 5 27 4.5
Estudiante 2 5 6 6 6 6 29 4.8
Estudiante 3 5 6 6 6 6 29 4.8
Estudiante 4 4 6 4 6 4 24 4.0
Estudiante 5 4 5 5 5 3 22 3.7
Estudiante 6 5 5 5 5 5 25 4.2
Estudiante 7 5 5 5 6 6 27 4.5
Estudiante 8 4 5 4 6 5 24 4.0
Estudiante 9 4 4 6 6 5 24 4.0
Estudiante 10 | 4 5 4 5 6 24 4.0
Estudiante 11 | 5 5 5 6 6 27 4.5
Estudiante 12 | 5 5 5 5 6 26 4.3

Asi pues, la sistematizacion de estos resultados posibilitd llevar a cabo un analisis mas ri-

guroso donde se percibio el crecimiento de los estudiantes en los 5 criterios de la evaluacion.

Cabe mencionar que la calificacion mas alta que podian obtener los estudiantes por cada cri-
terio era de 6 puntos. En este sentido, los 5 criterios reflejan una valoracion cuantitativa de

méaximo 30 puntos para alcanzar una nota de 5.0.

Al realizar un andlisis exhaustivo de estos resultados se pudo observar que el desempefio
de todos los estudiantes tuvo un crecimiento significativo y que, de 12 estudiantes 11 alcan-
zaron un desempefio superior en el examen final. Asi mismo, solo 1 estudiante alcanzé un
desempefio de satisfaccion medio donde, de igual forma, tuvo un avance comparado al diag-

néstico inicial.




Figura 35

Cuadro Comparativo

100%

80%
60%
40%
20%
| |

0% | = -
Diagndstidbvaluacion Final

m Alto 5% 95%
® Medio  95% 5%
® Bajo 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

La influencia del proyecto en cada criterio en particular puede verse en la tabla # 5.

Tabla 36

Criterios de Evaluacion

Criterios

=

ENWEBUINOW0O
OO0O00O00O0O
SRERSRIRRRRR

Cumpli- Cumpli- Habilida Habilida

Pronun- Pronun- Vocabul Vocabul Gramati Gramati miento miento  -des -des
dela dela ' Comuni- Comuni-

ciacion = ciacion = a-rio a-rio -ca -ca
(Diagnd (Exame | (Diagnd (Exame (Diagnd (exame Tarea | tarea  cativas cativas
s-tico) n) s-tico) n) s-tico) n) (Diagno- (Exame (Diagnd- (exame
stico) n) stico) n)
H Excelente 0% 0% 25% 34% 0% 25% 8% 66% 8% 50%
® Muy bueno 0% 58% 34% 58% 34% 50% 50% 34% 17% 34%
B Bueno 34% 42% 41% 8% 66% 25% 42% 0% 58% 8%
Aceptable 66% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17% 8%
H Insuficiente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

M Excelente ™ Muy bueno ™ Bueno Aceptable B Insuficiente
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Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis Comparativo de Impacto por Criterios Especificos (Diagnostico VS Examen Fi-

nal)

Pronunciacion: Si bien ningun estudiante alcanz6 un desempefio excelente en el examen fi-
nal, su crecimiento se ve reflejado con un 58% de estudiantes con un nivel muy bueno, mien-
tras que el 42% muestra un nivel bueno. Asi pues, ningin estudiante tuvo un desempefio

aceptable, ni insuficiente.

Vocabulario: Se refleja mejoria en la que el desemperio excelente aumento del 25 al 34% y

el muy bueno del 34 al 58%.

Gramatica: Se paso de un 0% de estudiantes con desempefio excelente a un 25%. Asi

mismo, se incremento el nivel muy bueno elevandose un 16 por ciento al subir del 34 al 50%.

Cumplimiento de la Tarea: Se percibe una notable mejora al destacarse un crecimiento en el

desempefio excelente del 66% de los estudiantes.

Habilidades Comunicativas: Se logra percibir un impacto muy positivo al pasar de un
desempefio excelente del 8 al 50%. Por otra parte, el nivel muy bueno aumento del 17 al

34%.

Evaluacion del Curso en Mares

Mares es el nombre dado a la plataforma que se implementa en la universidad para los di-
ferentes procesos académicos, administrativos e informativos de la UdeA. En este orden de

ideas, cada vez que un estudiante finaliza un curso realiza a cabo una evaluacion que se cen-
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tra en la materia, la pedagogia, el docente y otros elementos de interés. Este apartado se cen-
trard en aquellos puntos que sustentan el proyecto y su impacto, tales como la relacién con

los estudiantes y la metodologia.
Figura 37

Relacion con los Estudiantes

RELACIONES CON LOS ESTUDIANTES
Dizposicion para atender consulias fusra de Ia sctividad curricular

Ecuanimidad y respeto en el trato con los estudiantes

Puntualidad en |z entrega de notas
TOTAL

Fuente: Evaluacion del curso en Mares (www.udea.edu.co)

Una buena relacién con los estudiantes toma gran relevancia dentro de los procesos for-
mativos. Por esta razon, se decidié hacer un analisis de este aspecto en la evaluacion de los
estudiantes donde la disposicidn para atender consultas fuera de la actividad curricular, la
ecuanimidad y respeto con los estudiantes y la puntualidad en la entrega de notas se califica-
ron con un 4.44. En este sentido, se reflejo un buen acompafiamiento para facilitar el desarro-

llo del curso y la implementacidn del enfoque aula invertida (flipped classroom).
Figura 38
Metodologia

METODOLOGIA

Capacidad para despertar interés

Empleo de recursos didacticos

Eficientia en el uso del tiempo de clase o actividad curricular
Orden, coherencia y claridad en la exposicion de los temas
Puntualidad y asistencia a las sesiones de clase o actividades

Apoyo a las actividades de aprendizaje independientes

TOTAL

144
144

144
444

444
422
433
433
444

4.44
437
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Fuente: Evaluacion del curso en Mares (www.udea.edu.co)

Aunque la evaluacion en Mares respecto a la metodologia no hace hincapié en el enfoque
empleado, sus criterios complementan esta investigacion, su impacto y las oportunidades de
mejora. Asi pues, la capacidad para despertar interés, la puntualidad y asistencia a las se-
siones de clase o actividades y el apoyo a las actividades de aprendizaje independiente reci-

bieron un valor de 4.44.

Un valor realmente positivo en un proyecto que se basa en un quehacer docente que
acompafie adecuadamente las actividades extra clase, haga buen uso de las sesiones sincroni-
cas y motive los procesos de aprendizaje de sus estudiantes. Por otra parte, el empleo de re-
cursos didacticos tuvo una calificacion de 4.22; mientras que la eficiencia en el uso del
tiempo de clase o actividad curricular y el orden, coherencia y claridad en la exposicion de

los temas un 4.33.

No obstante, a pesar de que los resultados reflejan la satisfaccion de los estudiantes en es-
tos elementos vitales en los procesos formativos, se vislumbraron oportunidades de mejora

que pueden incrementar el aprendizaje de los estudiantes.

Encuesta final evaluativa

Como vertiente final para fundamentar mejor los hallazgos de esta investigacion, se llevo
a cabo una encuesta final que buscaba identificar la percepcion de los estudiantes frente al
enfoque aula invertida (flipped classroom), sus alcances, limitaciones y el trabajo coopera-
tivo entre los estudiantes y el docente para el logro de los objetivos preestablecidos. Esta en-

cuesta se puede visualizar en el siguiente enlace: https://forms.gle/mLv5GGJA3yDgW99a9



https://forms.gle/mLv5GGJA3yDgW99a9
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La encuesta final fue respondida por 10 estudiantes del curso que dieron a conocer sus
opiniones de manera libre, informada y voluntaria. Los resultados frente a los diferentes

componentes del proyecto arrojaron los siguientes resultados.

Figura 39

Respuesta a Inquietudes

La respuesta oportuna por parte del docente frente a dudas e inquietudes via zoom
y E-mail fue:

10 respusstas

@ Excelente

@ Buena
Regular

@ Deficient=

Se percibe un nivel muy alto de satisfaccion en este aspecto donde los estudiantes coinci-
den que el acompafiamiento frente a inquietudes fue sobresaliente, aspecto vital para que los

estudiantes no se sintieran abandonados a lo largo del proceso formativo.

Figura 40

Trabajo Autbnomo

Su trabajo auténomo en el desarrollo de las actividades extra clase fue:

10 respusestas

@ Excelente

@ Suenc
Regular

@ Deficients
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Aungue la percepcion de los estudiantes respeto al trabajo auténomo es buena, hace falta
mejorar en este aspecto ya que se considera un pilar del enfoque aula invertida. Un 20 % de
los estudiantes considera su trabajo independiente regular. Por esta razdn, se vislumbra como
un elemento donde se presenta una oportunidad de mejora que puede satisfacerse con un ma-

yor acompafiamiento, comunicacién y motivacion.
Figura 41

Metodologia Aula Invertida

(AULA INVERTIDA: los alumnos, fuera del horario de clase, observen determinados
contenidos proporcionados por el docente (Martinez, Esguivel y Martinez, 2014),
para posteriormente en el horario de |a clase (sesiones sincronicas) emplearlo para
la socializacion del contenido, el debate, la toma de decisiones, la realimentacion y
la construccion de conocimiento. ) Su percepcion frente a la metodologia del curso
es:

10 respusstas

@ Sxcelente

@ Buena
Aceptable

@ Mals

@ Muy mala

Se presenta un consenso donde el 40% de los estudiantes considerd esta metodologia ex-
celente. A su vez, un 40% la percibio buena. De esta manera, se puede afirmar que dicho mo-
delo emergente satisfizo las necesidades de los estudiantes y se adaptd al momento inédito de

pandemia para garantizar los procesos de aprendizaje.
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Figura 42

Pertinencia de las Actividades

;Cree gue las actividades dearrolladas dentro y fuera de la clase fueron pertinentes
para el desarrollo de la expresién oral en Inglés?

10 respusstas

@ Completaments de scuerdo
@ De scusrdo

@ Parciaiments de acuerdo
@ =n desacuerdo

@ Totslments en desscuerdo

La paridad en la opinién de los estudiantes reflejé el hincapié que se hizo en este proyecto
para fortalecer la expresion oral en el idioma inglés. EI 100% de los estudiantes concuerdan
en el fortalecimiento de esta habilidad en las sesiones sincronicas y en las actividades pro-

puestas para el trabajo independiente.

Figura 43

Habilidades

La habilidad en la que pudo percibir una mejora significativa de acuerdo a las
actividades desarrolladas en |as clases fue:

10 respuestas

@ Habilidad orsl

@ Habilidad de escriturs
® Hshilided de lecturs

@ Hshilided de escucha
@ Graméfica y Vocabulario
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Sobresale la disparidad relacionada a la habilidad que cada estudiante perfecciond. Aun
asi, la expresion oral se destaca con un 40%. Por otra parte, las habilidades de lectura, gramé-
tica y vocabulario reflejan un 20%. Finalmente, se muestra una mejoria respecto a la habili-

dad de escritura y la de escucha con un 10% cada una.
Figura 44

Asistencia y Participacion

Su participacion en los encuentros sincronicos fue:

10 respusstas

@ Muy activa

@ Aciiva
FPareciaimants sctive

@ Foco Activa

@ Huis

A pesar de que la inasistencia debido a las largas jornadas de video conferencia era una de
las problematicas que se buscaba subsanar, persistio el inconveniente. Esto pudo deberse a
las directrices del consejo académico de flexibilizar este punto que inevitablemente tiene
consecuencias en el desarrollo del curso, la adquisicién de conocimiento y la participacion.
Vale la pena mencionar que la inasistencia a las sesiones fue una constante tanto en este
curso, como en los demas cursos de inglés del programa de inglés de negocios. Un docente
de la facultad afirma que los cursos dictados en virtualidad a estudiantes de presencialidad
generaron un nivel de irresponsabilidad y falta de compromiso jamas visto en la facultad.

Asi mismo, otro colega afirma que luego del paro nacional vivido en 2021 todos los estudian-
tes se excusaban por su inasistencia debido a que habian conseguido trabajo y que no podian

asistir a las clases. Sin embargo, en el momento de los examenes todos se presentaban.
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Figura 45

Tiempo de Encuentros Sincronicos

El tiempo utilizado para el desarrollo de las clases fue:

10 respuestas

@ Muy apropisdo

@ Apropiado
Parcialmente spropisdo

@ Inzpropisdo

@ Totalmente inaprogiado

Con relacidn al tiempo empleado para las sesiones sincronicas un 90% de los estudiantes
concuerdan en su idoneidad. Sin embargo, un 10% piensa que fue parcialmente apropiado.
Por lo tanto, hace falta profundizar en la coherencia en tiempo estimado para las sesiones sin-

cronicas y el tiempo para las actividades extra clase.

Figura 46

Tiempo para actividades Auténomas

El tiempo requerido para hacer las actividades (asignaciones) extra clase fue:

10 respussias

@ Totalmente sdecuado

@ Adecuado
Farciaimente adecuado

@ Inadecuado

@ Totalments inadecuado

Con respecto al tiempo asignado para el desarrollo de las actividades autonomas, se mos-
trd un consenso en su pertinencia donde un 50% de los estudiantes consider6 el tiempo total-

mente adecuado y un 50% adecuado.
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Figura 47

Recursos Educativos Digitales y Artefactos Tecnoldgicos

La implementacion de recursos educativos (videos, textos, Kahoot, etc.) entre otras
herramientas tecnologicas fue:

10 respussias

@ Excelznts
@ Muy buena
Buena
@ Aceptsble
@ Insuficients

Se logré percibir un adecuado uso de recursos educativos y artefactos tecnolégicos donde
el 60% de los estudiantes consideraron que la implementacion fue excelente, el 30% muy

buena y el 10% buena.
Figura 48

Acompafiamiento Docente

El acompafamiento del docente frente a las actividades. examenes, recordatorio
sobre asignaciones, parciales fue:

10 respusstas

® Sicelante

@ Bueno
Acaptable

@ Insuficients

La satisfaccion del grupo ante el acompafiamiento docente fue alta en la que el 70% de los

estudiantes lo consideraron excelente y un 30% bueno. Cabe mencionar que en el enfoque
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aula invertida este elemento es crucial y da lugar a experiencias formativas colaborativas en

las que el docente guia, acompafia y facilita el desarrollo de las actividades.
Figura 49

Retroalimentacién

La retroalimentacion ofrecida para el desarrollo de las actividades orales fue:

10 respusstas

® Sxcelente

® Suenz
Regular

@ Insuficients

Los resultados mostraron niveles altos de satisfaccion con respecto a la realimentacion
ofrecida en el desarrollo de las actividades orales. En este orden de ideas, el 50% de los estu-
diantes opinaron que la realimentacion fue excelente, un 40% que fue buena y un 10% regu-
lar. Se percibieron oportunidades de mejora en este aspecto donde lo ideal es que la totalidad

de los estudiantes se sientan mejor encaminados en este aspecto.
Figura 50

Zoom
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(Considera que la implementacion de la herramienta Zoom fue adecuada por parte del docente?
£5i, no? Por qué?

10 respuestas

Si, Porque fue necesaria para los encuentros sincronicos, para aclarar dudas vy aprender mas.
5i fue biena, ya que tenia puntualidad v preparacion de clase

Si, 25 una herramienta organizada

51, 25 la mejor plataforma para tener clases

No, exige mucho internet

Si, porgue lo supo utilizar

5i, por que el docente siempre estuvo en busca de gue todos nos sintieramaos bien, de que |a calidad de
cada clase estuviera perfecta

Si, nunca se tuvo problema plataforma y se pudieron realizar todos los encuentros de forma satisfactoria.

Si ranida nosihilidad de conectarse en diferentes lunares

Como consenso general se puede ver que casi todos los estudiantes del curso vieron en la
herramienta Zoom un apoyo pedagogico importante en sus procesos formativos. Solo se pre-
sentd una excepcion donde un estudiante opind que la herramienta necesitaba muy buena co-

nexion a internet y dificultd su experiencia de aprendizaje.

Figura 51

Google Classroom
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;Cansidera que la utilizacion de la herramienta Google Classroom contribuyd al desarrollo y
acompanamiento oportune del cursa? ;5i, no? ;jPor gqua?

10 respuestas

Si, fue una herramienta comlementaria muy buena, ya que fue el medio por donde nos asignaban las
actividades y subia los materiales.|

Muy burna, pendiente de gue todo el materia lo encontremos ahi
Si porgue es facil de utilizar y ayuda & que todo quede registrado
Si, estamos al tanto de cualguier actividad

i, 2z buena

Si, porgue fue una muy buena herramienta

Si, ya que muchas veces al no poder estar en clase, se tiene la herramienta donde estan los anuncion
importantes con sus respectivos archivos

Si, fue un apoyo muy necesario a la hora de buscar el material de trabajo y repaso.

Con relacion a la implementacion de la herramienta Google Classroom, la totalidad del
grupo la percibié como una herramienta que fortalecié el acompafiamiento, el aprendizaje au-
torregulado, el acceso al material y las actividades del curso. Asi pues, el seguimiento que
pudo hacer cada estudiante posibilité hacer una adecuada gestion del tiempo en la que el pa-
pel del docente fue fundamental. En este sentido, cada recordatorio, asignacion y posteo de
material se caracterizo por ser conciso, empatico y claro con el fin de hacer el proceso

ameno, organizado y amigable.

Figura 52

Expresion Oral
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iConsidera que mejord su expresion oral en inglés? ;5i, no? jPor que?

10 respuestas

Si, porgue las clases con el profe son para mejorar ese aspecto y el se centra en enseifiarncs de la mejor
manera el tema de expresion oral.

Si, mejoro, ya gue es algo gue el profesor nos enseno en cada clase, y en la retroalimentacion de cada
examen

Si pero me falto mas compromiso propio

Si, aprendi a pronunciar mejor
Si, porque conoci diversos términos que desconocia

Si, el profesor nos acompafio en nuestro crecimiento en cuanto al idioma. Siempre nos corrigia de manera
oportuna y amable y esto ayuda mucho a tomar en cuenta es0s erreres y seguir mejorando

Si, al momento de iniciar el proyecto de aula tenia un nivel casi nulo en mi expresion oral, ¥y ahora mismo
me siento mucho mas confiado a la hora de hablar.

El fomento de la expresion oral era el tema central de este proyecto de investigacion.
Como resultado se dio lugar a espacios de interaccion sustentadas por la herramienta Zoom y
la utilizacion de diversos recursos educativos digitales (RED) y estrategias de gamificacion.
Como resultado se observé que el desempefio y la confianza de los estudiantes mejoraron
significativamente. Todo esto se debe a un acompafamiento oportuno y empatico donde a
través de un ambiente cortés se facilitd la realimentacion y el progreso de los estudiantes en

aspectos gramaticales, de pronunciacion vocabulario, etc.

Finalmente, luego de analizar el impacto de este proyecto en diferentes ambitos relaciona-
dos con los ambitos pedagogicos, metodoldgicos y socio afectivos se observé una influencia
muy positiva que tuvo efectos muy positivos en la adquisicion de conceptos de la materia y
en la expresidn oral en inglés de los estudiantes del curso inglés 11 del programa de inglés de

negocios (BEP) de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UdeA. Asi pues, se encontro
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que el empleo del enfoque aula invertida implementado en tiempos de COVID-19 contribuyd

a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje de la materia.

Capitulo 5: Andlisis, Recomendaciones y Conclusiones

Una vez se aplica la investigacion se da lugar a un andlisis que contrasta los objetivos del
proyecto, los autores que lo sustentan y los hallazgos en el que se puede afirmar que, el desa-
rrollo de la expresién oral del idioma inglés se ha vuelto una necesidad cada mas mas impe-
rativa en un mundo globalizado e interconectado. Dicha necesidad se vuelve aln mas necesa-
ria para los estudiantes de la facultad de ciencias econdmicas de la Universidad de Antioquia
ya que el inglés paso de ser un valor agregado a constituirse en una competencia linguistica
que requiere desarrollar el individuo para integrarse con efectividad y eficacia a la nueva

concepcion de mundo (Espafia, 2010, pag. 64).

Por esta razon, a pesar de que el curso abordaba las 4 habilidades primordiales de una se-
gunda lengua (hablar, escribir, leer y escuchar) y las 2 sub-habilidades que complementan su
adquisicion (gramatica y vocabulario), se vio la necesidad de hacer hincapié en el desarrollo
de la expresidn oral donde, sesion a sesion, se implementaban actividades que fomentaran la
interaccidn, la participacion y la discusion entre los estudiantes donde el docente cumplia un

rol facilitador mediando con empatia sus intervenciones.

Un adecuado referente para el fomento de la interaccién es Bufiuelos (2012) cuando
afirma que la produccion oral implica integrar decisiones correctamente dentro de un
contexto para responder a momentos o dificultades que surgen intempestivamente dentro de

una conversacion, por lo que siempre estara integrada a la interaccion con otros sujetos. Asi
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pues, el rol guia del docente y su habilidad para fomentar la confianza, la motivacion y la
asertividad tematica se volvieron vitales para la ejecucion de esta investigacion.

Los hallazgos concluyen que los estudiantes del curso encontraron una mejora
significativa en su expresion oral donde el fomento de espacios de interaccion, la mediacion
y la realimentacion efectiva significé un crecimiento en términos de pronunciacion,
gramatica, vocabulario y; aln mucho mas importante, la confianza de los estudiantes en su
habilidad comunicativa. De igual manera, los procesos criticos y reflexivos que surgieron
desde la experiencia, en la que cada clase interactuaban con el docente y entre ellos mismos,
fomento el aprendizaje autorregulado para la construccion del conocimiento.

Con relacion a este punto, se toma a Gonzalez (2001) cuando menciona a Dewey
afirmando que La experiencia, en efecto, es para Dewey un asunto referido al intercambio de
un ser vivo con su medio ambiente fisico y social, y no meramente un asunto de
conocimiento (pag. 81). Asi pues, si bien el curso se encontraba inmerso en un contexto de
negocios, se abrieron espacios para la discusion de tematicas que se caracterizaban por su
transversalidad, la actualidad y la inherencia al ser humano en entornos sociales, culturales y
economicos.

No se puede pasar por alto que este proyecto se implementé de manera virtual, por lo que
una adecuada implementacion de las herramientas TIC, modelos pedagdgicos innovadores y
significativos vinculos socio-afectivos se entrelazaron para dar lugar a procesos formativos
eficientes y contextualizados.

La innovacion educativa se percibe, hoy en dia, como un cambio de paradigma educativo
que se desprende de los antiguos modelos de ensefianza. Con respecto a esto, se percibe con

gran interés la investigacion llevada a cabo por Marin (2019) titulada Aula Invertida y
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Aprendizaje Basado en Tareas a través de las TIC para el Aprendizaje del Inglés y donde, se
evidencio que las herramientas TIC son herramientas Utiles para facilitar la ensefianza del
inglés como segunda lengua. Sin embargo, estas deben ir de la mano de buenas préacticas
pedagogicas y adecuados modelos instruccionales para garantizar su impacto.

Asi pues, con la implementacion de un enfoque aula invertida (flipped classroom) en esta
investigacion se busco potenciar las habilidades tecnolégicas, el trabajo auténomo, el cambio
de paradigma educativo y la interaccion. De esta forma, si bien algunos estudiantes
manifestaron falta de compromiso en las actividades independientes y la gestion del tiempo,
se concluye vislumbrandose un impacto alentador en el desarrollo de la expresion oral donde
sus intervenciones eran mediadas por las TIC, acompafiadas por la realimentacion del
docente y enriquecidas por un aprendizaje colaborativo.

Las TIC fueron un pilar fundamental de esta investigacion ya que, segun el aporte de
Echeverria (2000) posibilitan nuevos procesos de aprendizaje y de ensefianza, permiten la
adquisicion de nuevos conocimientos y destrezas para desenvolverse en nuevos entornos
sociales. En este sentido, no solo sustentaron la continuidad y el desarrollo de la materia en
tiempos de pandemia, sino que también abrieron un canal educativo digital que a pesar de las
dificultades para expresarse, socializar e interactuar en un ambiente relativamente nuevo,
contribuyo a la creacién de una identidad digital que desencadeno en espacios de crecimiento
académico, personal y tecnologico.

Asi pues, la implementacion de herramientas como Zoom y su opcion breakouts fortalecié
los espacios de interaccién y el uso del idioma inglés como primer puente de comunicacion.
Por otra parte, se concluye que el acompafiamiento asincronico (Google Classrroom) fue un

gran apoyo para la administracion del curso en el tema académico, informativo y autbnomo
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de los estudiantes. Su opinion demuestra que la publicacion de contenido, los recordatorios
constantes y la difusion permanente de informacion les facilito el sequimiento de la materia,
las actividades y la comunicacion asertiva.

Resulta de gran interés el trabajo autbnomo que deben potenciar los estudiantes en un
enfoque de aula invertida. “un método de ensenanza cuyo principal objetivo es que el alumno
asuma un rol mucho mas activo en su proceso de aprendizaje que el que venia ocupando
tradicionalmente” (Tortosa, Grau, & Alvarez, 2016). Esta autonomia debe ir de la mano de
un permanente acompafiamiento docente y, asi, evitar sentimientos de soledad en los
procesos educativos de los estudiantes. Con relacion a esto, se constato que la satisfaccion de
los estudiantes frente al acompafiamiento del docente fue alta y que la resolucion de dudas, el
envio de grabaciones de las sesiones sincrénicas y la guia semana a semana fueron
pertinentes, claras y orientadoras.

Igualmente, es relevante destacar el papel que cumplieron los recursos educativos
digitales (RED) y los ejercicios de gamificacion en la implementacion de este trabajo. Estos
permitieron el empleo de la tecnologia para la asignacion de actividades, la practica de los
conceptos y la realimentacion. Los hallazgos demostraron que la utilizacion de herramientas
como Genially, Kahoot, Edmodo y Exelearning potencio el aprendizaje, la motivacion y el
fomento de la expresion oral cuando se implementaban en las clases sincronicas.

Para concluir, se puede afirmar que el proyecto tuvo un impacto positivo en el aprendizaje
significativo de los estudiantes y, mayoritariamente, en el desarrollo de la expresion oral en
inglés. No obstante, debido a los lineamientos del consejo académico establecidos con el fin
de evitar la desercion y garantizar la continuidad de los estudiantes en la facultad en tiempos

de pandemia, una cantidad significativa de estudiantes cancelaron la materia y/o cayeron en
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grados altos de irresponsabilidad al no asistir a las sesiones sincronicas limitdndose a la

presentacion de los exdmenes.

Recomendaciones

En este apartado se encontraran las recomendaciones que nacen de la experiencia vivida
de la implementacion del proyecto, su impacto y sus amenazas.

En primer lugar, proseguir fomentando la interaccion en las sesiones sincronicas con el fin
de evitar clases magistrales. Asi pues, se hace necesario delegar a los estudiantes un rol mas
activo en el que docente guia, modera y facilita la adquisicion de conceptos y el aprendizaje
se centra en los alumnos con la demostracion, la participacion y la construccion del
conocimiento. Asi pues, una clase dinamica, transversal y flexible al no limitarse al contexto
de negocios potencia el aprendizaje al enriquecerse de la experiencia entre pares, las
actividades auténticas y los temas de interés inherentes a seres humanos cada vez mas
interconectados.

En segundo lugar, hacer un cambio importante en los lineamientos del consejo académico
para mejorar la motivacion intrinseca donde se promueva la relevancia de la asistencia a las
sesiones sincronicas ya que es alli donde se demuestra la adquisicion de los conceptos, se
resuelven las dudas y se fortalecen las habilidades sociales y comunicativas.

Asi mismo, fomentar el uso de los recursos educativos digitales (RED), la gamificacion y
designar docentes especialistas para la creacion de contenido mediado por herramientas TIC
para todos los cursos del programa de inglés de negocios. En otras palabras, hacer uso de los
artefactos tecnoldgicos, las TIC, los LMS vy los recursos educativos ya que se percibe una

necesidad crucial en los procesos de aprendizaje e increiblemente no se aprovecha.
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Finalmente, crear un comité académico que inicie un programa piloto para la creacion de
cursos de inglés de negocios totalmente mediados por la virtualidad sustentados por la
herramienta Moodle con la que ya cuenta la universidad. Las herramientas y licencias con las
que dispone la Universidad de Antioquia, tanto en Moodle, Zoom y G-suite abren un
universo de posibilidades que se adaptan a las necesidades de una comunidad que, en muchos
casos, trabajan para sustentar sus estudios y presentan problemas socio-econémicos que no se
adaptan a un modelo de presencialidad. Una universidad como la UdeA, que se caracteriza
por rescatar a miles de estudiantes de futuros inciertos y desesperanzadores, deberia contar
con programas que trasciendan las barreras fisico espaciales y democraticen ain mas el

acceso al conocimiento y la educacion de calidad.

Conclusiones

Los avances tecnoldgicos que repercuten en el &mbito educativo estan en un auge
fomentado por la ampliacion de infraestructura, las necesidades fisico-espaciales de los
estudiantes y el distanciamiento a causa de la pandemia que inici6 en el afio 2020. Nos
encontramos a portas de una era de innovaciones educativas impulsadas por la pandemia,
debido a una fuerza mayor, que conllevo a todos los individuos inmersos en el sagrado
mundo de la educacion a adaptarse a modelos emergentes mediados por las TIC. Esta
experiencia inusitada ha de ser el caldo de cultivo para fortalecer la implementacion de
modelos pedagogicos que potencien el empleo de los artefactos tecnoldgicos, la
implementacion de modelos pedagdgicos innovadores y el surgimiento de un cambio de
paradigma educativo que supla las necesidades de un individuo del siglo XXI. Es inadmisible
que hoy, a casi tres décadas de la aparicion de estas herramientas, sigamos estancados en

paradigmas inamovibles adaptados a una era industrial.
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Anexos

Tabla 1: Herramientas sesiones Aula Invertida
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Trabajo autbnomo

Acompafamiento

Sesiones Sincrénicas

Evaluacién

Videos, talleres,
libros, RED.

G-Suite y Moodle

Zoom y G-Suite

Edmodo, moodle, G-
Suite y Zoom

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2: Evaluacion BEP

escucha)

Examen Porcentaje
Quiz oral 15%

Quiz oral 15%
Parcial (vocabulario, gramatica, lectura, 20%
escucha)

Quiz de produccion (oral-escrito) 15%

Quiz oral 15%
Final(vocabulario, gramatica, lectura, 20%

Figura 1: Porcentaje de personas bilingiies en Antioquia
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Figura 6: Mapa conceptual
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Tabla # 3: Panorama General
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Presentacion Todos los estudiantes realizaron la presentacion (12).

Camara Ningun estudiante encendio6 la camara

Pronunciacion | Se percibieron errores de pronunciacion en palabras relacionadas a la
presentacion personal como live, food y los nimeros cuando hablan so-
bre sus edades. Por otro lado, no se pronuncian adecuadamente algunos
sustantivos en su forma plural

plural.

Gramatica Se vislumbraron errores gramaticales como la conjugacién del verbo to
be y el empleo de patrones de separacion de verbos como to, ing. De
igual forma, en ocasiones no emplean adecuadamente los sustantivos en

presentacion.

Vocabulario Se vio un buen uso del vocabulario necesario para el desarrollo de una

profundizan la temética.

Habilidades co- |Se perciben dificultades para llevar a cabo buenas habilidades comuni-
municativas cativas donde se interactla y responde efectivamente a preguntas que
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Tabla 4: Valoracion Prueba de Diagnostico

Participantes | Pronunciacion Vocabula- | Gramatica | Cumplimiento | Habilidades Total | Nota
rio de la tarea comunicativas
Estudiante 1 4 5 4 5 5 23 3.8
Estudiante 2 4 5 5 6 6 25 4.2
Estudiante 3 4 4 5 5 4 22 3.7
Estudiante 4 3 4 4 4 3 18 3.0
Estudiante 5 3 4 4 4 3 18 3.0
Estudiante 6 4 4 4 4 4 20 3.3
Estudiante 7 3 6 4 5 4 22 3.7
Estudiante 8 3 6 4 5 4 22 3.7
Estudiante 9 3 5 5 5 4 22 3.7
Estudiante 10 | 3 4 4 4 4 19 3.1
Estudiante 11 | 3 5 5 4 4 21 3.5
Estudiante 12 | 3 6 4 5 5 23 3.8
Tabla 5: Valoracion Prueba Final
Estudiante Pronunciacion Vocabula- | Gramatica Cumplimiento Habilida- Total | Nota
rio de latarea des co-
muni-cati-
vas
Estudiante 1 5 6 5 6 5 27 4.5
Estudiante 2 5 6 6 6 6 29 4.8
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Estudiante 3 5 6 6 6 6 29 4.8
Estudiante 4 4 6 4 6 4 24 4.0
Estudiante 5 4 5 5 5 3 22 3.7
Estudiante 6 5 5 5 5 5 25 4.2
Estudiante 7 5 5 5 6 6 27 4.5
Estudiante 8 4 5 4 6 5 24 4.0
Estudiante 9 4 4 6 6 5 24 4.0
Estudiante 10 | 4 5 4 5 6 24 4.0
Estudiante 11 | 5 5 5 6 6 27 4.5
Estudiante 12 | 5 5 5 5 6 26 43

Figura 34: Rabrica

| SPEAKING. This section tests your ability to commumicste in English in a basic business context.

_ include:
ask

Students will do a presentation about the biography of an important
businessman/businesswoman from Colombia. This presentation will

Biographical aspects
Physical description
Reasons to choose this person.

{30 points)

ORAL ASSESSMENT RUBRIC Source: own elaborafion Wiliam Gomez, 2021-1

Task Description

Students will join the video conference 2 minutes before the schedule proposed by the tescher They will use Powerpoint (Mot
mandatory} or any other resource to present the biography. If you decide fo use a presentation, it must contsain tiles and images. not
compiete parsgraphs. Remember to use regular and imegulsr verbs jn_past simple o do the presentation.

Criteria Descriptor

Score & Comments

10 €

B Viocabulary

There is a use of the wocabulary pertinent to the
topic. Agresment, disagreement.
The student knows mesanings and synonyms of
expressions relsted to the topic.

B Pronunciation

The student pronounces comrectly the key
vocabulary related to the topic and the Unit
where it is found.

B Grammar

The student uses all ienses and structures to
state his/her ideas.

Listening and
Interaction

The student answers coherently to guestions and
employs English language only to complete their
tash.

The student’s intonation is well suited to the type
of interaction.

Task
Completion

The student demonsirates complete knowledge of
the activity.

The student is able to present background
nformation about the situation and facheal data
pertinent to its understanding.

The student presenis = possible solution|s) to the
task, based on solid and clear arguments.

The student is able to symmMESTize the informetion
contained in the task.

The student is well aware of timing during the
sctivity and sticks to the recommended fime.

Total

120
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