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0, IMTRODLHZCTON

£ pesar de los grandes avanoes en la practica v principios
del control en las enpresss, pooo se hs peblicado sobre la
auditoris de gestisn, ess deciy, sobre sus  fundamentos vy
manera o efectusaris. bLa auditoris de gestidn es 1o gus =u

mombye implice, ura auditoris de resultados.

Sirve para valorar ls calidsd de los adminlstradores o mas
precizamente, su habilided para alcanzar metas geperificas
vooocumplir con las terese encompendadas, nos piede sofialar
con precisidn si hay o o sficiencia administrativa.

funaue en la Clinics de Fracturas v Cirugdia Flasticea e
Cartagena H./., existe la figura de Revisoria Fiscal, =@
concentra  solo en 1o gue bz courvide Vdesde g1 punto de
visha financiero" v @l vesultado =3 wna 'mirada
retronpectiva, o oue =g ngcesits s uwna Tvision  oel
futura”, un enfouue gque se concentre en la svaliuacian e
s wfectividsd sdministrativa. H través de este  btrabaio

la administracion de la Clinica pugde con mucha eficiencia
PR R

O Ak s R e



rorreqlr Tabora’ las deficiencias en lugar de g@speErsry Que
s descubran  los resultados deficientes de  la  gesiion.
Far consiguLente he encontrado gque la auditoris de gestion
g de gran valor pars el FRevisor Fiscal, puss aplicéndols
e pueden descubrivy oy luepgo resolver  problesas que

interesan tanto = los Administradores comos & los Sooios

0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Reviscria Fisecal en la Clinics de Fracturas v Clrugia
Flastica o8 Cartagena, desde sus inicics =g ha  dedicsdo
srlamente & la  aplivacitn de provesos disgfados para
chtener  wna  opinidn  de razeonsbilided en sus estados

fimancieros, la artericoe  situascicon se rvefleia en 1&8

SLOoULIENLES citrcunslancias:

Los  informes  s=oclamente hacen referencls a ta situscidon
fimancisra de la Entidad a2 wna fechs determinsds o 0 &
moELrar e, resultado de un periodo para Qe los
imteresadns tomen "gecisicnes, & impprimirlie un sellc de

"ronfiabiilidad” a 105 MIBMOS.

|©



Fete tipo e intTormscldon ha generado lo siguiente:

- fusencia de control, lo cual redunds en el logro de  los
objetivos de la Clinloa

-~ Decconocimiento del grade de eficiencis administrativa

18} dehilidades =) Tas

i
"
B
~+
i,

- P dencts wi

responsabalidesdes individuales

Lo antericr implica varios facltores quUe ooaGloran:

-~ Dilapidacaidn de los recursos fisicos v econdmiols
- Incremento del rissgo de fraude
- ESnsencia ge  herramientas paras desarvollasr asdecuadamente

los comtroles

% Trastornos en el maneic del presupuesto

- g,

De continuer com Bsta sintomatolegia a corto tiempn 1
Empresa  podria perder ooopetitividsed v por sumissto
disminuir su  rentabilidad, porgue &l no poseer una&
agdecuats svaluacitn de los logros de seltas o obdelivos, no
podria entrer a correglyr los factores que 1ncidisron Dara

gue esto no B2 llevera & cabo.

Fara i agbrtencidtn  de RIEenss sl tados S& haoe
indispencable zdemds de realizsr una auwditorizs de estados
fipancieras, an edamen de las dreas de operaclion v de  la
estructirs orgenizativa,. de sus sistemas de operacicn y de

la whilizavion de sus recuwrsos basicos para establescer &4

11



=) tienen loe controles adecusdos  para ODEfar oo
eficiencia v asi ayudar & la diveccitn & 2 lograr uns

administracitn sflciente.

Fl enunciada antericr conlleva & preguntarnos JCOMD PUEDE
LA REVISORIA FISCAL DE LA CLINICA DE FRACTURAS ¥ CIRUGIA

FLASTICS DE CARTREENGA, VALERSE DE LA AURITORIA DE  GERTION

FORAS MAXIMIIAR  LOE REBULTADOBT.

0,2 SJUSTIFICAOION §E LA INVESRTIGAIION

Yool B,

£1 resitltado de la investlgacicon syvudard a mejorars los
= H
procedimientos de  revisords  fiscal en la Clinica de
Frascturas v Divugia Flastica de Cartagena: con la puesta
I o e

e marchs de este provecto proporcionsrs e la CFORFD, lo=

siguientes heneficios:

Lograr la consecucitn dge los chjistivos v apuntsr al centeo

gde los problemas.

Fermitird wisualizar v analizer los diversos factores de

pehructura empresatrial, E & podder CORETVEF las

reperousiones ode ceos protiems en el conjunto de la mismdEs



visgria fismecal wun cardcter de Dermanencia v

i

FPor teney 1 ¢
cobertura totel, =8 pusde llevar & cabo musiguiar

tarn

procedimiento  de  suditoria de gestion  =sin gue  8Hls

limitaciones administretivas U operativas.

o

Avuda oo su an&lisils & prepsrar & |l

EmpEFress Eara el

futura, mediante &l estudio de causaes gue pusdan QENENSC

deficiencias organizativas o de calidad gerenclal, huscando

getertarias antss que sucedan, recosendando su prevenclon

v forma de hacerlo.

gralirzande  las  hervamisnias gue posec  actualmente  paEra
ligvar & caso el presente trabajo considerc gue gs  viable

gebkido & gug:

-~ Tengo claramente identificsdsa ls problemitics guistente.

— Ewigte do-umentacion  importante relacionada con el tema
der ipnvestligaoidn.

-~ Comtamos con &1 apovo de los Bocios, 1a &dministracidn
loe empleados de la Clinica

- Y mer ultimn este  provecto ess viable poorgues no S8
requiere de gran cantidad de recursos econimioos para su

elaboracidn.



£ ORJETIVO DE LA INVESTIGACION

O.%,1 Objetive General.

Implantar procedimientos  de auditoria de gestldn &n

Fevisoria Faecal de la CFCFC.
~y

D.3.7 Ohjetivos Espscificoz.

Goarantizar la eficacia, sficiencisa v sconomia en todss

o
[3H
in

CpeErationes, promoviensds v Taoilitando 1= correcta

giecucidn de las funcicnes v actividades definidas para

logre de la mizmidn.

Velar porgue  todes  lss actividsdes v recursos de
croanizacidy essteén dirigidos hacia el cumplimiento de

misidr.,

=M

i £

=1

3



0. DELIMITACION DREL PRORBLEMS

S840, DELIMITADIGN FORMAL

A4.1.1.1 DE EmPACID Fste estudic  esté clrcunscrito al

dmbits oe la Dlimica de Frachiuras v Divugds Flastios  de

Cartagena S.0., esspecificamente a la HRevisoria Fiscal

coay contredl de controles.

5,1.1.7 DE TIEMPG Fara llevar a cabo este estudic tomaomos

coane referencia el pericdoe comprendido sntre Febrero  de

199% v diciembre del mismo alo.

R MARCO REFERERNZIAL

O,%.1 MARCO TEORICO

La Climice de Frachuras v Dirugia Pléstices de Cartagens

b

15
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@i uta sociedad anénima, oreada mediante escritura
pablics Mo 2714 de la Notardas Primers de Ootubre de 1992,
con 21 chieto de satisftacer las necesidades  en =a b,
pepecificamente, las relascionadss  con  politrasumsatismos
griopedicos v los concernientss &  Cirugias oriopedloas
funcicrales v estelicas en general.

D

En Colombia las sociedades andhimas segun frt 250 deld
C.0m, estan obligadas a tener revisor Tiscal, slendo este
el casc  de  la UFCPC,  essta filgura  #s imperativa,
comvirtigndola no sclioc en ls representscidn de los Soclios

ante  la Adminstracidn simo 8noun apoyc  permanente del

Ee

Rt {Superintendencia, DIAN, Justicia, ®toli gl
yerretn 24 & Fstatuto Tributaric asi 1o han considerado.
= crecients complelidad e la=s Crganiranionges

prpresariales, sp  ve perssnentemente estimuwlada por @l

vertigineso  avance  clientifico-teoncldéglion v &n T ma

paralela par el incontenible prooesc de tecnificacitan  que

afects & todas lss esferas de la actividad empresarial.

Dentro de los retos gue la revisordis fiscal de hoy  debe
asumir  para  responder & las o mdaltiples  edigenciss, los
responsables vy representantes de esta Institucicon delen

ernfraentar e LTI Ve reEnovarcr & las ArEas let=

desarralls de tal manera oue st desempend se adecls a  la

15 o,



demantda de DHuevyas oleoun

er =4 andlisis el result

ta SRR Ea tales oo

GRErsoional , traducidsa

completa v imageEn

WENT AT

utilivades scondmicasy &

como potencial v eficien
Bin perder de Yista e

podemes  conprender o

vigencia en los ambitos

sl cortenido conceptual

H

guditoria de Sestidn’,

1.

tisoe

Lid

Dmede la creacitm de 1a

fueran desaorolladas por

gue  por oella

partis  de Febrero de

planteamientos de la  ac

gest

& avditoria de

reesul tados  cosprueba la

roordinade maneio de 1

ehietivos v metss previd

GDoms se puede chservar

DEssrol, B emergencia la

1935,

gtancias., esto debe involuorar

£5 oy

s Final de todeos los espanics de

ooy eficiencia on [ mane o

en una Anforsscion mlalnt ok ARIE TN

corporativa:

ceptacitn en el medio tanto

cia del control dinterno.

zte marco de referencis  £5 0 SOMRG

cobra uns

n
Bt

pue ocads 44 FEY LT

de la revisoris fTiscal de la CFCROC

v operative de la aplicacion de 1

coms herraminets nara la revisoris

Uldnics, este tipo de practicas no

los diferentes revisores fiscales

pocenos sitiar &

cons Fesultade de ios LIS 6

rual revisoria fiscal.,

AT, tamibridn  conooida  como che

eficiencia agdmimistrativa en gl

G5 recursns pare el logre de los

amente geterninsdos.,

et

g antericr definicion, su campl

segguridad de activos,

sotuasl
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de aplicacidn s extenss vy su enfogue se fundamenta en la
forma como s auditoris de gestidn debe ejercer controles;
eutoas =on ﬁriﬂuipipﬁ gde eficiencia, economia. eflicacis,
et oiad voowalorasisn e costos,  no obstante getoE
principios  =e  conciben v aplican para  deterinar &1 la
atdministracicon de la empress ha asignado log FECWrEDE &N
la  forma maés copvenients paras masimizar los resultados oy

gue estos guarden relscicon con los cbistivos v metas de 1a

Claimica.

Cade organizacion  fiene  sus normas vy procedimientos
defimidos de acuerdos con sus  pecesidades operacionales;
eztss s deben conoger, analizar vy necesariaments sugerir
mejoras gue conlleven felizsmente a la consecucion de  1as

chietivos.

Fodesos  preguntar  por ejemplod 4 La fdmindistrscidn da

“lenm cumpLimiento & ios orincipios de organizacion?
! f C

AEstEn claroe v bien definidos loz chistivos de la Clinica?

ATiere la snpresa buena provyECoion nI-ta] satisfacer las
f ¥

rEcpsidades especificas de 1

)
i
a

i
il
i}
HH
i
Bl

2R
Y v
o a’-‘-f
¢ - u
Lo I
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0.59.2 MARCO CONCEFTURL

Fevicorisz Fisosly Ez el Groann soctotaric baic &

dirmecion v responsabllided del Revisor Fiscal a  guien
mediante la aplicacids de los procgdimientos soomeedados
per- la téonica de interventoriass de cuentas e correiponds
piprcer ta vigilancis el control de la scocledad en forms
integral, DErmar e e, ooortuna, sruitativa =]
irdepengdiente . en los términos gus sefale exresanente 1a
iey, los gstatutos v los Grgsnos sboisles competentes.

fuditoria Tradicional: Rasicamente se reliere si trahaj9

de  investigacidn contable gue permlte pmitir una opinion

sobre los sstados fimsnclieros.

ﬁuditm%ia de gess L0y Acorde oy o s e s T
anteriormente, s suditoria de gestidn es gl planteamiento
aue Vha ﬁurgiﬁé coms la extension de  la  funocion de
suditoris heacia todas las dress de la empress vy enmarls Wb
ernfoque te asescriz. Fersite smedir la eficacia dee 1a

Orgamizacicn, esto es =i se slcanzaron los obietivos

dessados v si  se han  evalovade las  alternativas  para

19
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alcanzarlos al meErEe

givectivoes oe la empiress

stlas ooy 1a

Auditoria de Sizstemnas:

antomatico de

Teonicas de Auditoris:

investigacian que el

informaoldn gue

cobtros la ban

guE

Frocegimienstos

conjunto e téohicss

cusloguier &res de la

Fapeles g Trabsio:

chrCumeEn Los g el fue

informacicnes obkitenidss
las prushas realizadas vy
MiSmas.

de las

omsiste  &n
distintos

los

dertmroimada.

coutn posible, o=

Aplicacidn 85 &l

necosita

suministradc

ge Auditorsss

@l

elementas

decir gque los
mptas

cumplan ooy los obkjetivos v

plansacion estrategics.

campn gel  manedo

inforosagicn.

B jos recursns particulares  de

Auditor  usa para abhtenar 1a

v opara ooemprobsr la o idnformacicn

i

Fetan representados por el
de  investigascidn aplicables &

ERDTEES

Fz el coenjunto de  cedulas o

fuditor registra loe  datos e
e B0 edamen, los  resultados  de

B CHRE0 nenesaric, la descripolon

la clasificacidn O agrupscion  oe

que cory T o man (IS8 ArE R

AN MRS
SUHIOTE

reire

RIS

suashdd) ¥

20
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Inspeccidn: Es el examen fisico de bbiensgs materiales o de
gocumentos oo gl obileto de cersiorasrse de la suilenticicsd
the wulr achive ¢ de uns  opsracidn reglsterada en ta

cermtand dioact.

i
.lrg

Investigacidn: Trabamio aue bMuscer el fAuditor pars
shtengr informecionss gue necesita en sw trabaic mediante
datoe Gl g som susinlslrados ulnf los pIrEpins

"~

funcionarios o empleados de la compafix.

Uhaegrvacidn: Eg la téonice por mecsin de la cuasl 21 Acditor
e Cercicra comsy 81 peEresonal de la compafiiag, reEalica
cisritas DEErsoionEs Y oomprueba la autenticidad b

gristencia de wun bien

Eficienciar  Mirtud parsa lograr aligo. Relsoidn ewistente

swwertido, 1a

entre el brabajo dessrrollado v el tismpo ki
irnversicn reslizadsa para haoer slgo oy el et tado

logrado.

Control: ks =l snlace Tinsl de los procvesos de gestidn.
Proporciona la informacidn respecto al grado de alcance de

wnoes ohietivos predefinidos.

Control Frimaric: s aguel conitrol miercide o low

Funciones  de

I
-
ifi

compinentes ol sistems, inherents &

gestidn v toma de cecisiones.



Control de  Begundo Grado: Evalua la eficiencis, Y

efectividead de los secanismncs sspleados.

-

s METODOLOGEA

prrallo ge mete proveoto wtilice el adtodo

Fara el che
.

desoyriptive v o las  téeocnicas gue utiirice fusron las

ziguientes

Ohmervaocidr directa de la gestidn global e is DTSR x
espEcificameEnte de  la esitructura  organizativa, sistema
fimanciero, prestaoion de sgrvicios v gestidn de recurocs

FimEios

Elmoaracicn de snouestas v entrevicstss con el pereonsl de
las secricrnes nombradas anteriormente,. tanto de la SFCPL,

cowsry de otires entes oo 2l miomo ableto socisl.

Focolecoidtn te P formeoilon & través de herramientas

bivliograficas.

i4
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ASFELTOS GEMERALES DE LA REVISORIA FISCAL

1 GENERAL IDADES

e Clindos de Fracturas v Cilrugis Plastics  de Cartagena
e, poy oser ung sociedad andriims, 85 una  organizacion
abieria  a la winolaoidn de DUGETOS08  ACCionisiss  Cuvos
interesss v por mandato jegal exigen gue la Sociedad ses
vigllada, casoc gues le amerita para  posser  Fevisords
Fiscal, la cual g5 unc de log Srganos mas imooriantes en
una =ociedad o empresa. Incorpovada s la Lepislacido
Colombiana  desde 1935%, ez la ley 14% « gl Decreto
Legislativo 410 de 1971 {Cddigo de Comerocicol, Noyrmas oue
e eEn im trascendencia e importancia tnf:] et

Imstitucidn.

Ella es la maxima espresion de le Cortadurdis  Pablica  en
Lolombia, 1a iN=3% 1& Y& contebido completamerte
independiente e oulenes siercen  1a administracidn.,

Conlleva =0 achtuar una vresponsabilidad ciwvil, pernal v

S iEl .

Sohnrende &3 contablde,

Ee el mejor conitrod de controles

¢

T
P EFHEEN
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administratlivo, juridicre, ecelogicn & informatico b
desarrolls  todes las auwditoriss.  Bp onuestro caso  se&  his
caracterizadno  por  tener su soporte en la  awditoria  de
gestidn, oue & nuestro juicic s traves de ella ulutadztitnd=

ovaluar totos los procesos de la Clindcos, asjustandose &

i

las pnormas de apditorias  generalmente aeptadas v

acatands la normatividao legsl.

2. PERFIL DE UN REVISOR FISCAL

1. Tituwlo profesional : Contador Fabklico
T, Experiencia

X. Madurer de oriteric

4. Mente anslitics

=, Curiosidad intelectual

&, Inidciatava

7. Imaginessidn v ocreatividad

. {ibzervador

¢, Discrelo

19, Independencia mental

o
T

11, Habilidsd para la comunicacidn esorita v oo
12 Habilidsd para relacionarsg oo SUR SLUSE T MBS,

colaboradores v auditados



-

. Cortes v buenos modales.

£l Revisor debes ser discreto, por 1o seEnos hasta GUe SUs

ot
i
i

aptitudes segan interpretadas o conozca suficisntemente

puntos de vistas de sguelleos con guienss trata.

4

Fe conveniente gue tengs personalidad  agradable. Sin
embargn, no debe carecer de firmezs necesaris para evitar

gue  aguellos  con guienss trata creasn gue  pueden hiaoer

orevalecer sus puntos de vista sin meyores dificultsades.

Debe  tener ftacto, &= decir, poder determinags {(Casi 0 8N
forms intuitiva) cuando es apropiado hacer, decir o dejar

de hacer o decir algo.

n

Los  buenos modeles, la cortesia, la buena presentscidn v

la Facilidad de exprezsion son cualidades gue geben
aticrrarlo siempre.  Un mrofesional debe impresicnsr & 0 los

demés o sU panera de ConRortarse.

Lo misite oe wun buen revisor Tiscael ss lograyr Correcoiones

L

v omeioras, tlega en plan de colaborador pars facilitar el

cambin, tenlendo en cusenta gus lo umano B tan ampor tante

come la prodguctividad v s lo gue la peralte.

%1 tiene spoics para el desespefo de su labor, todas las

situscipnes deben s coaentadss o =18 L aEra

SRS
SR

PN I LA L

-

29



amggurarse gque ellos conocen los  proclemas  de cada

oroanizacidn encontradgos duwrante el curso de la awditoris.

Conciente de gue £} fin de su aporte ss generar  realmente
rambios v acciones especiticos, no se conforma oon la
simple eotregs de un informe:; lo hace  en clrounstanciacs
pstratégicas  tal gue ses AUy pereRasivo oy gue ]
reatments  escuchade. Se prsocupa v presions habilmente

para  gue s tomen decisziones &giles v oportunas. Estd al

tanto  de gue la implementacion ses oorregcta, colaborando

ta ]

ra

pedaghgicamnsnte  en los casbios. Bsotodo un sefior agente

del cambhio.

3 EL REVIGOR FISCAL Y LA COMUNICACDION

La relacidn Revisor- Fevicado debe ser wna  pelagidon de
comurloacidn, donde debe haber uan didlogo sctive y cordisl

en busguedsa honesta de la realidad,. para meicrarla.

U Revisor tiene gran ventajs cuendo sabe escuchar, tiene

empatia v se hace entender sin digtinsiones.

Foooes revisores tiensn la conciencis gus son coonmunlcadores
profesionales.  FPor gleaplo, por faltas de entremamiento vy

sensibilizacidn, DoCas  pEFSONDES Dehedan &1 lenguais  n#o

verhal gue haces parte de mas de s mitad de unia

30



comunicacion eritoss, para interpretar v PR D s

Copnyren ter jrErEllas ivamente.

3.1 ta Retroalimentacidn. Gran parte del prooeso de un

auditaie =e basa en la retroglimentacids o festhack.

La gente BE Bguivoca,  los sistemas fallan, los
procedimientos no son 1o dptimos, nos desviamos  de las
metss, hay desordenes etc., vy deben haber mecanismos  de

control I TRY: avisen & tiempo e Epal Lomar mEad s

correchivas.

finszen gesarrol la habhilidades profesionales =
retroalimentacion consigue &l  hacarlo correctamente:

contianza en  gue oe pusde medoralr, Snimo para MaUerio,

aperhura facla avuds especializada externd, cambias
estahles sutogestionados v attococontralados, =R i He

contribuye cgalmente al desarrollo profesiconal v personsl

der  loes igtenss revisados vy de sus directores B Bsta

i

Forma.

3.2 Si Aparece un Conflicte. Estos son necsssrios
pera 23 cambin v 1 dindmice organizscional.

Gon fuente de innovacion v creatividad cusndo son bien

31



manejadas, I de destrucolon cuando no =Y aty] Bt
encaminadosy e pote Ccasc el Revisor debe hacerlio

profesiocnalments v desarrollar  oriterios ¥ habilidades
51  respecto.  Se debe esperar de &l gue luche ouando e
requisre, con un estilo galliardo, gue  =es combiative v
persistents, Como &t una conpetencia deportiva. Be BEDEVE
gue sepa mantenerse autocontrolado vy objetivo ¥y GQue use el

podir que tlens en Torme etics.

4 EL REVISOR FISCAL. COMO SESTOR DE INICIATIVAS

£l FRevisor Fiecal coms cuslguier  profesional, s un
vendedor de ideas de servicios. vende intangibles vy le
convendiria macho gesarrl lar  criterios vy habillidades

que los vendedores profesionsles ractican.

Venden  Sus  FeComendaciones & (oS centros  de  toma de

decisiones satbiiendao hacer  un buen anercamient v
gespertando atencitn & 2 interes. Sus nfrecimientos

enfatizan e&r los bereficios gue provesn. Convencisodo por
conocEr & plenitud 1o gue dice vy contaglando a los  demas

de =zu enftusiasme.

=% EL REVISDR FISCAL €COMO LIDER



Ere no tener antoridad formsl pera tomar  decisiones v
hacerlias ejecutar { como las iefaturss de limesd, con sw
liderazgo informal . debe oaemb i e de LA petilo
suttritaric & uwno engrgico pero justo, tal gue en vezr de
misdo inspire respeto.  Le conviens ser o sensikle v humano

2in  casr en paternalismos.  Debke der autonomia v delegar

ia implementanidn, =41y Caer =717 distanciamientos
irresponesbles  gue  lleven ansrguis  oesnsturalizsndo so

misidn.

En  fim, debes cultivar una fuerza de cardoter gue  infliuya
en  obtros, mas oue tedoe por su autorided moral, por la  de
=tH @HpEriencia v o conooimisntos v por el respeho
profesional ganade por su conflakilidad. De esta mane&,
sin gue pusda ejercer gl poder formel de jefe, influve en
las determinaciones ¥ asciones tanito o mas que  cwaloguier

Gerente. Ahi se puede hablar del v Poder del Trone'.

4. NOGRMAS DE AUDITORIA

e nporma ©£5 la guie, o gstdndar sstablecida gue  dehbe
sopguirse  para  aplicar wun principlo, constitavendo &l
primcipic com:  lo define el diccionaric de  la Lengua

Eapaficla "la base o fundamento sobre £l cusl =& apoya una

33



r

cosa. ., Tambien gdefine 1a norma coms "regla gue se  debe

133

seguir o & que se deben sjustar las opersciones”.

e revieoris fiscal po es una actividad simplemente

=4 aplicaoidn de Cigrtos

Tod

MECEN L C&E e impligue
procedimientos Que, UNR& VES realizados, sean de  caracters
indudable. La revieoria fiscal reguiere del ejercicic de
we juieio profesicnal solide, gue permita determings los
procedimientos gque  deben elecularse v gvaluar los

restl tados obtenidos

Tants internacional como nacionalmente se han sentificado
para el ejercicio de la auditoris dies {10y normas Rasicas

:

gue se hen cleasificado en tres (3] grandes gruposs

- plormas pErEOneles
- Negrmas de edecucion del trabeio

- pormas de los informes

Eotas normss sstan definidas por la Ley 40 de
Colombia, Bobre las  cuales el Consejo Teonico de la
Centaduris Pabklics ha forulado los pronuncismientos 4y b

siengo, en sintesis, un trasunto de las internacionales.

6.1 NORMAS FERSONALES

34



las  normas personales hacen referencia & 2 las  cualidades
gue w1 reviscr fiscusl debe tener pera relizar ente Lipo

de  trabaio.

B la eiecucion del trabajio, &1 suditor he de cbhaserver el
pemero Y la diligencia profesiconales gue  requiesan las
circumstanclas pers garantizar dptimos niveles de éd addad

err los resultados.

Dentro  oF las custidades gue el cardcter profesionsl  deld

corntral de gestidn exige tenemos;

6.1.1 Entrenamiento Teécnico vy Capacidad Profesional.

Tl pramen debs  ser eiecutado por  personas  gue tengan

£

entrenamiente atzcuado v estén habilitades legalmente para

Ejerser ta Contaduria Fablice en Colombia {capacidad
profesional come auditores), &szi como ls WA slta

formacion  Stica vy moral gue  le peraita realizsr oun

andlisis eficiente.

4.1.2 Independencia y Objetividad £l comtador  pablioo
gebe  tener independencia menital en todo o relacionsaso
con su trabaio, para garantizar  la  lmparcisiidsd Y

ohjetividaed o2 sus juicios, los cuales deben bhasarse  en

7
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resmiestas objetivas, determinadas por los resultados  del
trabaic  independiente de cualguier opinidn perscnal gue

desvie la realidad.

6.1.3 CLIDADDS ¥ DILIGENEIA PROFESIONALES.

Ery el desarrolleo del trabaio, el revisor  fiscal vy 2us
colaporagores deben tener wvisidn analditice vy oreativa, 1
cual le parmita efectuar un andlisis  orditico  en areas

stratdo

i
i

icas v establecer las herramignias NECESRTIEE D&EES

ud

1a touma de decisliones.

E3 vontador pablico en la sigcucidn de su edamen v 80 1&
preparacion de sus informes, debke proceders con diligencia

PEE NS 1.

6.2 NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRARASD

Fotas normas hacen relacitn al desarccllo del trabejo  con
criterios de planeasitd, analisis de sstedos financisros,
metas v programas  beneficiarins de su accidn vy anélisis

de oz costos minimoos.

5.2.1 Planepacitn vy Superwvisifn. e planeaclidn hace

referancia N comjunto de srtividades programaas



cmcupncialmente antes de ejecutar un andlisis, con el fin

der establecer la metodolcgia.

ba  superviegldén debe ser oportuns, tEonice v profesional,
de  manera Que cosdyuve en o el desarrclilo del  trabsiog

pato con =l propésito de garantizass la calidag de ia

eval s Lom .

1 trabaio dehs ser teocnicamsnte planeado v gehe plercerse
una  supervisisn  apropiada sobre los asistentes 51 los

hubiere.

5.2.2 Estudic y Evaluacion del Control  Interno nebhe

hacerse wh apropiado sstugio v una gvaluscidn ge. sistema
de control interne existente, de  maners Cjrie = =]

pusda confizr en &1 Como RESE PAFAR la determinscidn deg  la

gxtensitn v oportunidad de los procedimientos de awditoria

&.2.7% Dbtencion de Evidencia Suficiente y Competente.

Debe obtensrse evidencia valida v suficlente por medio  de
andlisis, InspECUion, ohaervacidng imterrogsoion
confirmacion vy otros procedimientos de avditoriz, con el
propésite de tener Dases raronables para el obtorgamiento

de un dictamen sobre los estados financlieros.

11



&.3 NORMRS RELATIVAS A& LA RENDICION DE INFORMES

Como resnltado se redacterd un inforse con el remultado
del apdlisis financiers, rentabilidad, saxcedentes, cCostos

y  cumplimiente de metas vy objelivos prnmarcados dentro oe

;

ia eficacia, sficlencia v eCconomisa.

&H.5.1 Aclaracicn de la Relacidn con Estados o Informacidn

Financiera y Expresién de ocpinion. Siempre que el nombre
chez LT comtador  publico ses  asoCiado o euntadns

fimancieros, deberd gxpresar de maners clara & Anequiivoca

1o mEturalers cde sw relacide com teales ectados .

5i practicéd un exdmen de ellos, 2l contader publico debera
expresar claramente el card&cier der mu o Ex&maneEDh, B0 aloance

vy su  dictamen profesional sobre  lo razonabkle de  1&

informacion contenids en dichos pstados fimancieros

7.%.2 BRases de Opinidn Scbre Estados Financieros

E1  informe debe gecir 2i los estados  Tinsncieros g LA
presentados de aouaerda con principios de

comtabilidan generalemente aceptados &80 Colombia.

Tambien contener indicacidn si tales principlos  han =300

apiicados  de maners uniformse en &l perioco corviente  an

1%
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relacidn con Bl periodo anterior.
Cuande e contedor obblic considere noeceEsarit g@ripresar
salvedades sobre algunas de las sfirmaciones genericas del

gdictasmen Helera BHIFEEGIIaE e HYET BT & Clara &

il

ineouiviwa, indicandoe a ouel de tales dnformaciocnss S
refiere v los mobtivos e dspoertancis de la  salvedasd BN

relacitn con 1o estados finarcieros tomados en condunto.

Cuanao el contador  pablico considers o estar £
condiciones  de expregssar un dictamen  sobre los  estados

financigras tomadns en coniunto deberd maii fectario

explicita v claramentes.

Hi 0 kisen las noroas antericores deben entendevyse paras todo
trabajo de asuditoria, estas se direccicnan mas  hacia el
pigrcicio o la awditoris externa o independiente v &l

giprcicio de la revisgria fiscal.

7 TECHNICAS DE AUDITORIA

L.as Tecnicas the auditoris =Xl ilos instrumenios
metodeldégicss  oue uwitiliza el auditor paras abordar el
& I del ebhiste suditasdo, darante 81 prooeso thes

ohtencitn de evidenmclia

Las técnicas comunmnente wiilizadss son las siguientes:



7.1 Observacidn Consiste en presenciar perschalmente
fogrma  comn determinasdos orocedimientos operativos v

cantrol se Llevan a cabo &n las BMEreRas.

i

o

Emts  tEonica =p aplics paras ochzervar el levantamiento

de  wn dnventarioc ficsico, las condiciones  en gue

e

encuentra la magquinaris v o equipo esplesdos en prodaooidn,

gl grado de wtilizacicn de la planta instalada, el nivel

ge  segregacide funcionsal oy e distribacion Tdygioa del
trabajo, entre otros aspecltos.

Z7.2. Ealculos Esta tédonics se aplica para  comprobsr 1a
exactitugd de las pperaciones artimsticss en meteris  de
gepreciaciones, amprtizacionss, Costo de  inventsrios ¥
sumas de documentos v O libos ausiliares v Gayores.

7.3 Freguntas Be trata de utilizar el recurzo de  la
interrogacion  RERPR RVEriguar. entre el pErsongl e
Cliente, o e la  diversidad de hechos, gdatos v
sityasciones oue &1 auditor necesitas conocer  durante g2l
proceso de suditoria, tales como politicas geEnerales og la

pmprEsa, procedimientos contsbles ¥ de control interno,

pxplicaciones solre variagiones presentadas en algunas

cuen s v o genersl sobre  investigaciones verbales

’;

gl revisor considere  oporiunas.

CHAE
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7.4 Confirmacion Feta téonica permite comprobkar  por
1

paerito, informacion provenienie de teroeros.  Es el caso

gde la conTirmaoidn de gbligacicnes Tinancieras

7.5 QConciliacidn ba técnica de la conciliscicn se aplica

para conoordar,  ouatdrsr o sstablecer la contornidad
srtre cifras relacionadas  unas  cen obras, &1 LAFY &
determinada feohs. R O obtenidas ther TUBENLES
independienies, ittt sucedes trul geiempla &1 las

conciliaciones Dabcsatrias.

7.6 ANALISIS

1 amdlisig eE  uns teonics  oue  permlite 8XaminsgT Una
cusnta, en cuanto & su moviclento vy saldo, para gstablecer
s razonabilidad conforme & la teoris contable v & o

aspEctos juridices rvelacionades, en g1 caso  de la

auditoris Tinanciera.

7.7 COMPARALCION

Fets téonica =e aplica pars  establecer  las relsciones

entre dos partidas.

Las  comparacionss gue comunmente utiliza el auditor  son

lase siguientes:

4|
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sotados

-
0
HE

Eribee tas cuentas contenildas @n

del Biercicio actual y oel elercicio arterior

Entre  las cusntas el ejercicic  actual ¥

presupuestatos o estimacos.

Critre los datos de  la empresa auditada v

enpresas del misme ram.

financlernas

los  datos

las otras

r.
i
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Z. EbL COMNTREBL

1. MORFOLODGIA DEL CONTROL

Contral. Definicicon: Evalusr, comparar, medir, provteger
vopEreona o slstema avtomatico gue 1o elierce /S De Geslbidn:

Marificacion del cumplimiento de un programs empresarisl.

£l caontrol consiste en evaluar lo realizado  comparandolo
com las normss o esténdares establecidos, o maners gue se
tomen las medidas adecuadas  puando suris cusloguier
giscrepancis o variascidn . Agud ncs damos cuenta gue g1
concepto  de  control no 8s de coercidn o negacidn  en @l
sentido o imponer  dominio sobre la  sctuacian e loe
demas o de evitar fraudes, =zino gue suw objsto principal es
vigilar gque todss las operaciones o actividades gue oe
raal loen gr la empresa se apeguen o més  esstrictamente
posible & los planes o normas preestablecidos. & fin de
reducir,  hasta donde sea posible, las desviaciones entre

o gue se intenitsts obtenesr v 1o gue realmente se obiuvo

rneabilidad de todos  leos

<

B general, el control, es respg

43
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miembros de la organizacicn, porgue cada uno de ellos debe
macer  Su parte  para  minimizar el despiltfarvo oy 1&

ineficiencian.

1l cemtrol ez, ante todo, uwn asunto de comportamiento,
arientar los comportamientos individuales o colectivos  en
un sentido gue previamente se ha JuZgaoo favorabilemente
para la empress y que es posible ronseguir &1 cumplimiento
ge su estraifgis, por lo tanto un sistens de controd debe

mE

Muy sencillo: Fara oue ses Tacil g maneiar v sodificar.
Benerzimente ostds constiividos por un peguedc grupo de

phietivos v de indicsdores de control .

Clarc @ Corstituido por indicsdores  concralos, perfects

vy fioilmente comprensibles  por w1 personsl dinvolucorado.

Dehe sotar constituide no sclaments de indicadores sino gue
tambien 1o integrardn reglas para la utilizacion de estos
indicadores, sspecialmente reglas de priosidad, para gvitar

ambigiedades v conflictos entre objetivos .

Evolutive @ {1 sea creado de manera que pusdan  adaptarse

ern  Funcicm de los  cambins de cirounstancias v estratégias.

Tan Integrado Como Sea Fosible: Los imdicadores de conRitrol



o Be  #ligen oy inepiraciodn o de  mansra

los

sine ol mwrevio anslils

PEs

identificacion de los principales 1

Y ia

T Eficiencia

2. EL CONTROL Y SUS INDICADORES

Caprlohosa,
motividaudes,

rductores de

Fara que cuslguier sistemsa funcione aopnuadanente debs
comtar ton  indicaderes gue den A CORGORT SW grado de
eticacia v eficisncis con relacitn & suw omedio ambisnte ¥
BUE pFOCes0s INUernios.

FPara oue un  indivcador sea eficaz oOebe reunir YE©LI&ES
condicionss Vo basarse en ol indicador de contral, la base
de  loe  indicadores  de control oson Jos indicadores de
rencdimier i, =] decir, las principales Causas e
eficiencia de las actividades. tos indicasdores deben:

- Hazarss  en LAY pardmeitro gue pueda EHDTEE AT EE
faoilmente en cifras.

- Corresponder & un horizonte temooral determinado.

sorgque ediste un plan de apcidn provisto de un

vERCimientos mrecisa, 1 alocanzar &1 horizont

la crnwenliencias de mantener 5 abandoners &1 ind

registro  de
g ome planteard

ioadar
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Z FLANEACIDN Y CONTROL

Le pleneacidn v el controd petin intimanente relascionados
poyrque =i deben aplicar sistemas gque determinen & tlempo
1a orurrencis de tas desvisciones de  los wlanes y
ohietives, para ponss de acuerdo a  actuacicn ©on las

nlanes, o revisar & ls lus de laz circunstanciss gue han

cambiada.

Exismten oguivocacicones, pérdidss de ponfTuarins,. ©rIrGrEs,
geeperdicics. wmto., que  REOVOLAn desviaciones de  los
chigtivos Tijados.

La plansscidn resulta sy un precrequisito para un contyrod

etfactiviz. Fe  abmurdo suponer gue el control se  puede

topgrar  Sin una planeacidn. 51 ;o existe  olangscido o

pothra tensrse Wha comprensien  predeterminads de los

resultatgos gue =B HeSesR.

4. QUE SE FRETENDE CON EL CONTROL?

Er tErmines espresarisles el control tiene counn proposito
preservar la existencia de cualgquier tipo de organizacion
v aporar  suw gesarrolilo. mw debdids aplicacidn &  los

A

prolemas v factores de riengo, contribuve & Fedueir

ELe,
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lag concecupncias ¥ repercucicones que de SsStos 5 derlvan,
poyr gllo es fundamental gue el RHevisor Fisca! grofundics
en @l estudic v comprensidn  del  controel, ya gue solo
a traves de su dominic =g logran los Frespectivos

beneficlos.

&1 hecer  wuns analoQis de este concepto con &1 Cuerpo
huamarin, se  podtris decir gqus el ontrol represents &l

sistems Dervioso, por cuvo medic el ocrganismo identifica

situacicnes de alerta, bisnestar, mslestar, etc. vy «on

3

!

ello auxilia en las decisicnes vy acciones  gue  debar?

YOmar Se .

El control tambign ansliza hechos para prevenis rissgos v
orever qgue se tomen las acclones scertadas con resul tados
positivos, 81 ashos sistemss el nervicso ¥y el de comtrol

chran en forms contraris a sus propssitos 88 generarisn

probiemas cuva identificacidn tardia serda fatal.

5. EL PROCESD DE CONTROL Y SUS CARACTERISTIAS

£1 concepto de control le permite & cuslgulier sistess o
actividad aloanzar su estabilidad, mantenprse &N

epauilinric ¥y comprender las siguientes fases:

4
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~ Definicisn del obieto & controlar.

- Deesrrollo dge las norhas e aciUscitd.
~ Medicidn v comparacion de resultados.
- pprreccion o imcosastencliag.

Ge  parte de un comtexto  gensral  para deteralnar
sl tados wenerdfioos &1 integrar  1os giferentes
factores que Antervienen en =] proves productive, 108

cuales repercutere en la gestitn de la Clintoa.

- Careabora @] cumplimiento de loge plangs y programas  &n
upy pericdo de TIempo geterminado

- Cpneentra el esfus 2o macia la actividad productiva

- Metoodologis flewxible ¥ cambiante la cual permite

aijustarse & iose diferentes cambins internas VY muternGE.

Eotos pirOOESGE 2000 aplicados en la Clipica de Fracturas Y
Cirugia Plastica de Oartagena, ¥ pusden srientarse &

Liemni. R han vinioo

st

cantidad, calidad, coston
e i el signiticativos cofuerros por moderniIsy ia
filosofia del control gue debe giercer @l Revisor Fimcal

recogiende 1os desarrcllos conceptusles, metodologioos ¥

t@omiome, aplicando raenicas de auditoria de gesticn én

23
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sus  aspEctos operacicnasles v finsnciercs, de gsta manera
e conoreta un moderno concepto de control pars  consegudr
la sficienclis operacional v 8N CONSROUENCLA neEiorar LS

miveles ge gestidon de la Clinica.

&. ETAFAS DEL FROCESO DE CONTROL

Independientemsnte de la funcidn gue se controle o de  la
técnica emplesda para controlarlas, sl disefio del sistema
chedecs =& (REaf-t astruoturs interne, cuva ginamics

@s  ciclica v gue incluve un elemento determinante en Su

aCtuscita .

El conterol es un prooeso  forsado per varias  etapas

gefinidas, win importasr la funcion o actividao.

- o

6.1 Establecer Normas Fara poder sjiercer  etficientenente
tppdo tipe o control reguiere unas bhase o onormas con s sl
s Mard la compsracitn de los gues se realiza, a Tin de
lievar & oabo la evaluacidn. L& norma nose  sehals low
resultados gque razonablemente se espera obtener, Cmo BON

J——

ime mronios planes, ohdstivos. programas,. politicss eto.
¥ ¥+ 3 : ] k

Fe  evidente gue muchas normas va las babrd  revisado el



Fevienr Fiscal cuando haga =Su evaluacldn en la etapa de

plameanidn, por o GUEe #@n peite punto socic  tendras gue

relacrionar esta  drea con la fase de rontrol. oy otra
partae &l revisnr debe comprobar gus @l corityrod se

igentifigue plenamente OO0 UNE LHOVoR L hase 10 sufiente
significativa CORD Rars poder evaluar la gficiencia de 1o

gqus se realiza.

Esta etapa comprende la fijacidn de normas  pars todo tipo
actividades vy funciongs operacionales. Fodemps definiv
urE Rogms coent una wanidad de medida establecide pars servily

s un msclelo o criterios

£l meiablecimiento de NOrmEs proporclions e bace sobre  1a

cual se mide @)1 desempefc resl o desemnpeic esperado.

5.7 Medir el Desempefic Esta segunds elips del proceso o

cenmtrol  consiste  en medir v Juzgar 1o resiizacdo. EFeta
ptapa se refiere a un sSolo concepta: mostrar o que Be Fis
logrado. EFoto ez importante pootgus prEEOr CIona la
vierdadera informacion objetiva due pmﬁtericrmEﬁte 6

coanpara oo la morsa potablecids.

cn este punto el auditor debe FeEw LEar gue los  medios

utilizados en la gsedicidn sean los aperuados. Estos medios

S0
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pueden ir desde una simple chaervacicon personal hasta  un
gpuing electrinico completog o importante es que el medio
utilizado intforme oportunamente &l responsable del &rea
aue  cubre el control o sujeto & revision, de manera gue le
permita tomar  las medidas preventivas necesariss ¥ No
AU R BT nuEvas disorepancias Con las TICE e

estahlecidas.

4.3 Comparar 1o Realizado con las Normas, Estas s 1a

ptapa mas gificil del proceso de control .

Ura  ver que se ha  obtenido 1a infarmacion sohre el
funcicnamients, £ siguiente paso BN el procesc de control
ronsiste en  comparsr este funcioramiento  con & moEma
o estimdar { con esto se svalils el funcionamnientod . e

CompraEs a 1 realizado vy owva medido  con las PaEma s

esiabhlecidas, pEE s COROUEr comt 2B han cumplido con las

normas, =i se vebasarenh o 81 No B® alcanzaron.
E1 sucitor debe hacer un ssdmen de los resultados & Tin de

comprobar £1 las normas  BELan correctanente estahlecidas

mowi deben rectificarse.

cel

311
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&H.4 Tomar Medidas Correctivas Esta tiitimas Tl ]
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proceso OF control pusde considerarse COmo &1 heche de
Racoyr ocumplir o de vey gue las operacliidss Sean aiustadas
o oue =& hagan @sTUErZOS DaVa gque los resultados pstén &n
acuErdo oon lo esperado corregir 1% geoviarlionss OQus
e hayan igentificadn  en la fase antericr slsmnpre gue B8
deccubren  VAFIRCIUONES importantes, stas Do aolo plden uns
accian  inmediata vy SREFgQLTE, sing us  EBE imperative

aplicario

1 suditor debe comprober Que realmente Se hayvan llevado a
cabpn  las correcclionss QUE FUBFGN necREarias y. MmAas BUTT 4
guie servirdn pERra preEvenie gue no e Apcurr L& nuevamente
en Eoas desvisciones. For otra parte, =1 auditor peLAFA
tambd gy en 1l posibilidad de comprobar gue &l control =8
Tleve por  escepolon, s decir, aue se infTorsas & AT
responsable sodo de Tas desyiaciones gue se presenten ¥ no
de tadas las operaciones o sctividades gue =& realicen,
sunnue =& hayan efectuado o acuesrdo & 18 Do mae

cotablecidas.

Ev  la  revision de contrales 21 audiior debe  llegar al

fordn de las causas QuUE han riginado desviacicnhas Dara

-

pocer  definir  no sl gue sucpde 8ino rambidn el poor Que
Ba & gue  de  esta forma las correEtoliones N BEAT

Pransitorias Hinc  pErmanErtes uﬂ imisme debe peroatarse

I e
EMIOTEA @ -
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tambign de gque los controles estén actuwalizados en cuento
A Bw mEeEcanismo, Ya gue de ester obsoletos la sficiencias

del control estard disminuvendo.

7. CAMPOS DEL CONTROL

La otra &dres de revision de los controles se  refiers &l

campo que cubren, en vista de gue toda  actividad pusde

-

L LR, varios o tocdos 1os campos

2

controlarse  oon respEc

O

p

siguientes: Cantidad, calidsd, unidad monetaria y tiempo.

£l revieor debe considerar  gue  un control serd mas

efrective  cuando abarque el mayor numgro de Campos: pEro
desde  luege gue no &8s necessrio gque  cada actividad
comprenda cada unn de los cualro campGs, Ya gue en muchos
casns, un control derd ienos resultados cuards solio
comprenda  wn campo. L& importacncia de lo que se quiere
controlar zerd la gue nos digs cuwéntos v cudles  Ccampos
deben considersrse &n oun control. Bl revisor debe tener

presente 1o siguiente:

- Tode control debhe comprender al menRos @l Campn gue S

refiere & unidades monetarias —costo.. va gue es el comin

.:.‘ 7
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dencminador de todas las operacliones que =\e realicen en la
Emtidad, las cusalss guedsn mizsmadas  en  10s regiztros

contables cuya unidad as precizsansnte 1a monetarlia.

- ity conbtrol es mas significativo v comppleto cuancis,
ademse  de  los  campos cantidad oy unidades monetarias,

inciuve el de Liempo.

- Tedo  cmntrol gue comprends  unidsdes memetarias  debe
sstar coordinado v subordinado &l mistems e comtrol

presuipiestal

a. PRINCIFIOS DE CONTROL

La fecesidad inoentes de gieroey comtriodl sobre todss 1aes
sctividades criticas para la empress exige setatxlecer  una
cerie de controles gue van desde un control  estricto  de
cada  individuo  hasta  un contrel glohal de la propia

i
o
i

BN ESE 1 reviosor debs asegurarse de o gus toda HE
actividades o fungiones gue pusdan ser consideradas Como
criticas sean suietas de control. ek rusl dehs llevarse &
rabs en forms efectiva, es deciv, odebe realirarce cata wrha

dee las teasos del control vy 1os Camps abarcados deben ser

los  mimimos necesarios  pars Que Be cumpla  con Live

privcipios o un boen control . Los  principlops @ GuE

]
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pusde hasarse 8! revisor son los siguientes:

- Un control debe ejercerse en sguellios puntos craticos o

estratéglices =0 gque puedan oourrir frecusntes desviaclongs

]

e Ampidan gus les actividades se cumplan conforme Se

harn planeado.

—  Un conteol debes reflejar la estructura  orRanica, e
manera gque un jefe ejerza sl control en el area  recisa

que s& e ha Tijado dentro de 1a organizaciin.

-~ W contrel debe manifestar rapidamente el guiesr
desviacion, preferentemente antes de ogue sueeds, dF maners

gque prevengan anomalias presentes ¥ Tutirss.

- Un comtrol debe ser goondmico, e decir, Justificar

cuwando menos 1o QUE CUESETE.

- U conirol debe ser de Tacil Ccomprensidng pars gue

guisn la va & gisrcer 1o entienda vy lo ejercite jibremente

- Los controles dentro de una empress deben SEr minilmos
B numeros, simples en su opecanismo v significatives en su

foormaoior .,

R T

- iy comtrol debe utilizar el principic de exceprlidn vy o la
imformacion  de  ahi derivada debe indicar la falla ¥ la

ACCISET & EMprencsr.

Y



9. CONTROL ¥ AUDITORIA UNO S0LGY

Frecuentonentes se  Liende & igentificar e ounc solo lus
tErminos  comtroel vy oauditordia, guerigndose  uniticas gl

cignificads de estes Tases gel Ente Financiero.

rlloe estan  intimamente ligsdos: podris decirse  que 1a
auditoris me uni Fumecides  cuya naturslens Fraa o N
delimitads por  la funcion comtrol v este s 21 enlace
finxl en  los orcoesos de gestion, =in  embargo  existen
diferencias sustanciales entre los dos: &1 ocontrol &5
congénito & la smpresay nate oob glla v por lo tanto hace

parte g s propia naturaleza, corstlituyendose &N unsg e

tas fases inherentes gal prooesc suministrativa;  1&
avditoris es  consubstancial 8 0 la Smpress, 85 dee =il
mi e EEENCLE PO se  derive e A puisntentis,

corstituvendose B0 WnNa neresidad imprescindiiole que apoyss
meiorsa v alimenta &1 control empreserialy el contral Fis e
parte de la causa de 1& Empresd. e auditorisa 88 una

conceruencls del comntrol.

Compd ementar anente &1 control neoce  la recesidad e

evaluacidn independiente dando origen & una herramienta

L]

de  apovi Y BEFVICLO 1z auditoriaz  coeos S pusde
observar ella es un control de controles, @5 WA actividad

pue  facilits detectar v COrreglr para meiorar, apoya  la

o
Lt

(A



funcicon  gerencial cwando s desarvalia  internaments v
ofrece  mayor  credibdlidad cuando se relsiza i Torms

e,

gxterna & independiente.

1. EL CONTRDL, YN FPROCESO CONTINUO

El gontrol implice la existencia de un prooeso. Et una
Eld ol Ruly) continus soportada 8N W& estructuras e
procedimientos & instrumentos de gestlidn gue peraiten s

arcidm  permarente; ello indics gues B8 Un RFOCESD BROYEHO

&1y ia  cwantificacicon v valoracion de  las ACLiones
cheEsrvalas . Ademds BUpooE una sccion ocorrectivar B8 WD
process  dindmico no  estatico. £1  control sg ejerce
evaluando €1l desempefc de  las  scotividades. L buen

siztema de control sg anticipa a las desviaclionses.

puncoue &1 control se ddentifica con la contebilided v ia
auditoria  toda ver: gue la primera 8s un medic de spovo
prrusba  pars reccolectay, ordenar, clazsificsr v registrar,
resimente 2 constituve en wn sopoertes de aguel; la segunda

pvalla ftodo sistema de control. se ejerces en todos los

i

auperctos de  la  smpress v oen cualguier nivel de ella,
gvalitta &2l cumplimiento de las politicas sstablecidas en la
ehapa de plansacicm: compara i siscutado [afwiat 1o

provectados migde el desaFrolic de las= opEraniones



muscando optimizar ssgfusrzos ¥ no gesaproverhar FeEOArsoS,
proteie los bienes noseigdos 1 igual gQue tas  Tuentes de
informacion  que recibe la direccidn, para evitar )
prevenir  gue 5&5 decisiones e vean entorpecidas por

errores voluntarics involuntarios.

Para i conbrol las CcoRss sienpre geben hacerse  DLEN,
peErmite  obhBervar ta posibilidad permanente de me)orar si

es aplicadgo & Tismplly bEcanco mayores resid Tedng.

£1 control en todo Ente EronGmict compara Lo propuesto o

1o previsto con 1o rexiizado: 1o planificado  con 1o

alcanzado, con el fin de evalusys mediante andlisis de

CHRUSES las rosibles gesviaCiangs, getersminar las
correcclongs procedentes, 1legands & gxigir las

necEsarias. s pors comsiguients un proceso continug ¥y o no

un fin empresarial.

11 CLASES DE CONTROL

11.1 DE ACUERDO A LA EJECUCION

[l AR =R L A LR cuecle rlasificarse en controd internce v

corntrol externo.

11.1.1 Control Internc. Eo sguel gue s Bierce  por 1l

5%



mimma empra2ea,  sobre todas vy cada wva de sus unidades
con personal vinowlado & ella, con la suficiente capsoidad
ghietiva & identificacion empreszarial con su chisto, de tal
manera gue  amerite oredibilidad & e conclusioness
sirve & la alta direccidn mediante la comparacion de  los

resultados  alcanzados  con los resultsdos previstos, de

psta maneras disminuyen los actos indehidos.

Tamb:dien lo podemos  definir COmo wry Anstrumento  de

gestidn gque  contribuye al  contrel  de  gestion vy e
reaitl tachos . E3 sistems de  conbtrol intermo TN Cions

adecuadanente i provees vazonable seguridad del logro  de
1me  objetivos  institucionales de una organlzacido,  en

garticular referidoc a:

- Eficiencia v sficacia de las operacicnes de la Entidad.

- Confiabilidad de la informacidn finasnciera v de  oibro

crghery v

~Capal cumplimiento de las leves, normas, estatutos v

regrlaciones gue cobdjasn & la entidad en ruestidr.

11.3:.2 Contral E=zternc Fs el ejercido igualimente  con

chigtividas por personad sieno & ta entided, =in $nexo



laboral. Hu vincwlaoidn es civil v guien  1& realice debe
Tambri g identificsrss  ocon I0S Crinciplos, planes Y

ohjetivoes poyr 108 cuales Se construyo la @mpress.

Lo Dasme  de un baen wiercicic de control eostriba  en 1

chietividad e independencia mental de guien 1o reallisa.

Cusloguisra  Que 588 ta Torms de ser ejercido, gl conitrol

pusds sy

- Previtog 1lamado fambien apriori o exante.

— PFerogptivo, o concomitante v ode gimcuciGn

- FPosterice, conooido oomo consecutivo, X post o pos e Lo

Fete 85 ejercido normalmente en Torma e tErhS . {eorntrol

e LErTICE ) .

Lom Oos I imsros corresponden rormalmentse &l corrtrol
interng, por s peal iracion aungue contractusinente  pueds
eer control esternoc.  ElL posterior pueds giscutarse harto

en control Anteroan como en =1l externt.

Ern  ambhos s resalis 1 contabilidsd  comooun medic O
mecanismn de control v de informacifs base pars la toma de

CEo i s ilarnes.,

11.2 DE ACUERDO AL TIEMFD EN QUE SE AFPLIGUEN

bC
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Los controles son de tres thoos dependiendo del tiempo  aen

gue establencan v son los siguientes:

11.72.1 EiL Precontrol. Se realiza antes de gue el trabsajo

itAaciones

SEE eiecubtado. El precontrol elimins
significativas antes de que estas OOUWTTAn. For esc s
rhes beery CreEar pxliticas., procedimientos v programas
erncaminados & eliminar 1 cosportamientc QuUe  CAUSERNS
malos resultados en el trabaic. El precontrol se centra en

1a eliminacion de los oroblemss previstos a futuro.

11.2.2 El1 Control Concurrente Este se realiza & et 1ol G
gue &1 trabajo estd siendo eiecutado. £1 control

concurrente no solo se relaciona con el desempeRo humano.
sire tambidn  con Aress tales como el rendimiente  del

pauipe de trabajio o de un departamento.

Los medios crincipsles a treves de los cusles s implanta
=1 control concurrente soh las actividades divectivas vy
sUpETrYiIsivas. Mediante e observaolon e B Ora l &
inmediatae, se determina sl el trabain se pstd llevando &
cabo segan oo deTinen lss politicas vy los procedimientios.
- )
6632

11.2.3 Control Retroalimentarioc &=ste zse centra AT 5 ]

ol



dessmpefio organizacional pasado; es decir, e basa en 1la
retroalimentsoid. Bl control tieng lugar despuss de  1&

BOCLE .

Bl mavor defecto de este tipo de control es gue el dafio va
entis hecho cuando se tiene la informacian, peod R = = R 4]

probdd ema grave.

12?. CONTROGL Y LA REVISORIA

Los conmbroles proporcionan marcos de referegncis sencillos,
pero efectivos, para evaluar v omedir el funcianamiento de
B EaRS impertentes BN W Grganiem sxcial. Dichos
controles son principalmente dtiles en la administracidn
de una  empresa ¥y suaministran comprobaciones pasta detectar

rapidamente &reas de peligra. O bier, conformar QUE SR

estd logrando 1o planeacc.

De manera semenslante al control,. aparece la auditorza  en

sue diversos tipos {(auditoria numérics ¥ no PRAME T L O& ) .

La revisif de wn organismo es de gran importancis SL0
importar su tamafo, scbre todo =i ose guigren evitsr gQue 56

cometan Hrrores costosns W gue =ty repitan las

I

s
S
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equivocaciones va comehtidas  wra wesp; uno de  1os  [pESOS
esenciales @ iniciales hacia la mejoria s la medicion  de

i lograde  actualmente., 21 evaloar ia actuacidn

jiH

admimiztrativa Bs ouy recomendsble, porgue nos lleva

detectar zomas ep las gue se pusds meiorar la gestlion.

La revisoria 658 0 una apreciacion  independiente de  los
registros de una empresa, busca probar la contiabilidsd v
valider: de  los registros  de las  transacclonses, =
determinar &1 grado de exactitog v la forma en  que  1os
gatados fFinancieros reflelan chez Mmoo fiei o gue
reErreseEntan. Fe posible también aplicar las tecnicas de
suditoria comn un gedio pars oonderer la eficiencia de  1&
Actuaasidn de la administracion. s urié aplicacidn
dencminada suditoris de gestidn. La técondics de  auditoria
de  gestisn se adscribe en el proceso de l& empresa, como
urn medic de control.  En ese sentido las suditoria esoun

cubsistema dentro del sistems general de control, gue es la

Clinica coomo totalidso.

13. HARLEMOS DEL CONTROL DE GESTION

0 traves del control de gestide ohtenemos 1a informaciin



respecic &l grado  de Eiﬁaﬂca te (NEgTect-t chistivos
predefinidos. De no ewistir tal funcidn serix  dmposible
determinar =1 1o gue se e planificado, orgarizada Py
gestionado, verdsderamente ha zido util. Tgualmente,
crienta law decisiones hacia la corrvecclon de desviacionss

v grrores absegrvados.

Fe padgs una funcion vitsl en todo procesc organizacionsl.

Muchos de los esquemas v modelos de gestion han fracasadis,
¥ : ’
principalmente por una imnsuficiente concertualiracion  del

control .

£l control de gestidn eE gl examen  de la eficiencis,
eficacia, ¥ economia de 1as emtidades en la adminlstraclon
de los recursos de ung BmprEsa, po medin de informacion

tamto  interna como externa de tTipo containle, comercial .

gotadistice 3 mpRrativa;  esta imformacian Bl s
anslizada permite Evaluair resultados, detectar
gesviacliongs, entablecar tendencias w producir

rendimientos.

Be obra parte == AV BT = cumpl imiento cles
lee  objetivos v metas establecidos por gl Ente, con el

propteito de analizay & sficiencia en la utilizacion de

¢4



los recursos paytlendo de l1os indicadores de rentabilidad.
£1 control de gestidn pretencde 1z emisicn de un gictamen
sobre ®] maneio dado & esos recursos en un o perdiodo de
vigmpo determinsdo basado en los parametros de eficiencia,

eflracia, ¥ BCONOMIA.

£l resultads obtenido del control de gestidn sirve de
herramierts  en la  toma de decisiones ¥y Su Den WSO
garantiza 1s efectividag en la consecocion  de los
recursos, la eficiencia en B0 utilizacion i la efieacia &n

e orientacidn.

13.1 {Objetivos del Control de Gestion

Los obijetivos del control de gestion son 1os siguientes:

- Frogucir wn anforme integral sobre la gestidn efectusds

Ealete la administracidrn. en  ferminos de eficiencia,
eficacia, v  EODNOMLE, gurante wun pericodo de tiempo
determinado.

- Medir el grado de cumplimiento de las metas w cixietivos

establecidos, =n las cuales los resuliados ohxrienidos =8

29
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logren de manera  oportuns en términas  de ceantidad v

catidad {eficacia).

— Yariticar si l& ssigpacidn de log  recursos  (FRamanos,
fimicos v financiercs) fug  la correcta para madimizar los

resultatins {(BCohomis).

- Determinge i los costos incureidos fueron manimos &3
aleranrar sue ohistivos en igualdad de condiciones tanto de
cand ddacdd come de cantidad: o= decir el costo mainimo con el

cual la Clinices producs los servicios. {Eficiencia)

13.2 Principios Fundamentales

- Yerifira tendencias oy desviaclones  asi oMo Spnr it

acoiones crogrrechivas .

- La  bDusgueds  oeErmanente de g mayor eflcacia v

eficiencia en la ejscucuidan del control.

i

Mide el gradoe de cumplimiento de objetivos vy metas

predetermirados para la Clinicéa.

- Contrituve & ogue e Clindcsx meiore & eficiencia

fipanciera v adninistrativa en el manejo de los recursos.



- Verifica gque &1 maximo  de productividad se logre con el
minimn de costo, &l hacer un uso adecusdo oe la capacidsd

instalada.

3.3 Normas Para el control de Gestidn en la CFOPC . Las
normas paras w1 control de gesticn estén basadaz en los
principics gque rigen ¥ orientan los trabajos de auditoriE,
e los  cuales se establecs wun marco conceptval  para sl
analisis de los  estados financieros, las estadistices,
actividades eseonfmivas v sdministrativas v la acocidn del

gerente en un pericde determinado.

J.4. Obhijetivos

- Bl control de gestidn pretende establscer un contyrol

integral & partir de la evaluacion de los estados  de

restil tados de las artividsdes administrativas v
operativas, su  provecoisn  hacia el fatven ¥y ia

pvaluscion oF =ue resultagdos historicos para  detectar
Vvariaciones y  tendenciss, con el proptsito de

determinar la eficiencia v la eficacis.

13.5. Campo de Aplicacion. El coentrol de gestion  se

6



pfertda sohre

operacionald

[=43]

los estados financieros. la

Tt

las areas gue integQran

informacion

ta Cilinica.
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3. AUDITORIA DE GESTION

1. POR BUE GE EVALUA LA CFCPC?

Fara lleggasr & determinar el grado de eficiencis v eficacis

v llevaer con la extencicon necesaria =1 grade de avditoriag

[
it

== necesaric aprecisr loe resultados de SO 30N
comparandolia oo &l pian establescido, W las posibles
catvsss de cesviacliones ¥y o omedgidas de correcoion e

ameritern nuevos  planes v opor tento velver & iniciar el

P e e 5 .

En gl mzmento de cer oreadeos los sitemss de control pueden

sy aproplados v funcionar satisfactoriamente, oero al

pasn el tiempe v debkido s los cambios gue ke te
su e imen har ta Climics, sisnpre habrda necesidad e

mesdificaciones de los mismos.

En la {FOPD como en toda empresa, los procedimientos v
funciones  ceberdn welr sometidos a revisién  constante:

porgue los errores oo enceontrados a tiempo a  traveds  de

473



los procedisientos v controles pusden resultsr en grandes

perddidas

2 POR GUE LA AUDITEORIA DE GESTION?

2.1. ba funoidn  de  auditoria de gestidn HE ha
desarrollads oome LD DUEYVO reROUWrEC gue  complements el
enfoque de la FRevisoria Fiscal vy da soporis & B
evoiucidr en  ls Olinica de Fractwras v Cirugia Plastios

de Cartagens S.A.

2.2. Ee wna  funcidn gue pErmite atirontar e
deficliencias gstruciwrales, principalmente =43 lTas

tuncicnes de contrel,  drea vulnerable en la  mencionads

Craanizacion.

2.3, Ez uma funcidn gue geners la  inTluencia necesaria

para  ouwe  loe setasentos de la organliascion medoren 10s

procescs racionates de andlisis y solucion de problemss.
2.4. Fropende por el establecimiento de indicadores e

P

gestidn, sr  materisliza err la fijescidm de estandares

indicadores de desemnpenc.
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2.5 Fe wuma funcidn  ouya configuweracion v dessrrcllo
comstituye todo un ejercicic de generacidn v aplicacion oe
tecnclogis organizacianal.

By fin  debe decirse gue la auditoris de gestidn es  un

Fueve FeCurso para Bl desarvolle de la Clinicas

3. AUDITORIA DE GESTION, MAXIMIZACION DEL SISTEMA

Foaneite de  auditmria estd orisntaoa il & AT

,.._
:
T

sistemitico oOr todas las operacicnes y actividadeszs de  da

EMETrEEa . Fote sistema perelte conceptuvsr  sobre la
racionalidad, eficiencia vy eficscia de  los sistemnas
@xamninados.

Es decir, como funcidn pretends:

- Una manima eficacis del sistema. Esto signiflcs ague

procura gue se obtengsn la totalided de los obhjestivos para

ins cuales se ha dissfado gl sistems.

— s maxima eficisncia. Vela porgue los PR RO

{fimicos, bumanos, de informatics, eto.) gue ce wikilicen

4%
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e el sistems, sean aplicados en la meior forma posible,
apiraveohdand e oy potencisl. Igusimente bajo este
criterio  trata que  todes los recwrscs gue gl Bistemna

aprovisione deben ser seleccionados agecusdasnente.

- Una maxima economis. Mels porgue las operacicongs v los
recursos | me desarrollen v actuen corn suficiente  calidad

i

con las cantidades adecsudas v al menor costo.

Lo amterior enmarca obhistivos genevales CoHMpoo

w Merificar 81 cumplimiento de  politicas, MRS W

provedimientos propios del sistems,

- Verificsr la aplicacion de controles en 105 procesos

proguctivos vy adminstrativios.

- Efpctuar andalisis de eficacia, eficiencia ¥y econonia
s subEl s hemess Ge cortrod instalados 1y ia

CEQENLESCIGN .

- Froemover modificaciones tendientes & optimizar ios

cubsistenas de corbrod.

- Determinar il suticienciz, oportunidag vy confiakilidad

&
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de la informacitn de  bodos los  departamentos de Ia

oroganizaciin.

—  Comperar los resultados operaciconales del  sistems Con
los plangs Yy programss pre-establecidos oy evaluar Su

concordancis con los ohistivos del siztems

- Examinar v conceptuar sobre la bondsd de lgz sstandares
de operacien  pere  medir sdecuadamente & activadad

pronGmica v g2l usc suiiciente de los recursos del sistema.

- Obtener evidencias suficientes DEra fundamentar
comclusiomes coporetas  sobre desviaclones &0 conductas

procedimentales, pperacionales o ingdividuales.

- Comunicar oportunamente a la gerencia todos los havazgos
sigrificativos v las recomendaciongs  gue coobtribuyan &

s geshtion.

4. LOS HAYRIGGS Y 5SUS ATRIBUTOS EN LA AUDITORIA DE

GESTION.

2

Fr suditoris se denomins  hayvazgos  los problemas  gue

afectan las opsracicones de las grganizacicones en meteria

15



cle gconomicidad, gficiencia v efigagia v gue e

conmBECUensis o permiten unae gestidn oe exito.

lLa evaluacitn de los havargos en auditoria  de gestion
implica identificsr con suficliente claridad los siguisntes

stributos o caracteristicas gue los materislizan:

4.1 Condicidn. Feitd dada por la  situacidn o resiidad
prcontradas por el suditor.  Es la forma  como S8 BBELED

sijecutands las operacionss actualmente.

4.2 Criteric. Uomprende 1 condjunto de normas legitimas,
las  unidades de sedides o pardmetros  gue el suditor

instrumesntalizas oara  mediy la naturalezsa slcanoce Y

wovecoidn de 1o hayaDgiks. Ee gecir, gue el criterio
; C 3

pugde sxrpresarss comd 1o gque debe ser.

4.3 Efecto. Fmta dade por  la diferencia entve la
condicitn v el ocriteric. Es g esenciz del hayszgoy

porgue constituve 21 problems conoreto a resclver.

@l origen o el por gue del efecto o el

4.8 Causa.

presentan inconEistencilss ENl

1
Iy

moativo por &1 cusl

comparar la condicidn ceon gl oriterio. Fara tener gxito

42
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ern la identificacion plens de 1a  causa en necesairio
entender perfectamente  la  condicion proCener fulg

criterio rigurosamente profesicnal.

5. MODELD SISTEMATICO DE LA AUDITORIA DE GESTION

£1 pjercicic de ia auditoria de gesticn exiges como
cualouier  tipo de auditoria, una serie de requisitos
minimos a gquienes la desesmpelian. Eotn para enfatizaer  &n
tas necesidades os  gue =& satisTagan plenamente  las

prigenciaz para garantizar ealidad  en sw funcidn.

Lase condiciones se pueden clasificar  en tres  grandes

GrUDOS S

- Reterenstes & 2 guisnes eliecuten  la funoidn Mo meas

Fereonales)

- FEpferentes & la puesta en marcha de  la auditorias de

gesticn {(Mormas relativas a la ejecucider del trabaio)

- Reforentee )l uso de resulitsdos (Normss relativeas & 1m

rendicign de informes)

Lae comdiciones anteriores fusron tratadas Con amplitud en

=]l capitulo 1.

5
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=.1 ETAFAS DE L& AUDITORIA DE GESTION

5.1.1 Flaneacién. La plangscidn =e desarrolls en  dos

contestoss

- Gobre la setodologia, desarrello v ubicscion de ia

funciorn: gs la Flansacidn Etrategica.

- HBobre la plarescidn de la edscucidn v aplicacicn de 1a

funcion:  es la Plapnegacidn Dperacional.

5.1.1.1 Planeacién Estrategica. Urma estratéglis @5 1a
definician oe uns misidn para lograr medianis un conjiunto
de wobistivos vy propdsitos los resulitasdos esneirados. For

consiguiente  suphne  uns perenectiva de corto, medianoc O

largo plazg.

Fepncialmente la planeacion sztratégica G} lud al v Quig

respuestas & Anterrogantes Comod

Cusl ez la posicidn sctusl?

rrolle deseado?

Oi

Cusl s el des

-~ Cuales oson las deciszitones v ocursos ge acoldn s seti iy

£

para lograr el desarrollo?

fPBicemas te getablecer &ste marco e v laao i dory ia

planeacion sestratégica debe proporoions” orientacicen para

T
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definir sobre alguno ds s entogues aeltodolégicos:s
e
o
- Desarrcllasr una  funcidn de suditoriz de  pestion e

aplicacison continua schre puntes oriticos,

— Desarrcilar wuna  funcion de auditords  de gestidn de
aplicacidn discrecional sobre areas de operaciones que 1o

FEGULEran.

- A=

~ Desarrol lar un enfogue mixto {contimae v discretio)

en

.1.1.2 Planeacién Operacional. Este tipo de plangacion,
una ver definido ! contexsto generasl se refliere & 0 Como
vamos @ 2ejecutar las acciones de  auditoris  sobre un

proceso o sctividad especificos.

l.a  planeacidn aperacional se orienta hacis la  definicidon

der sspectos tales comoe:

—  Determinscidn de los procesos v RRpeEracicnegs & auditar

{efinieitn del alcancel.

~ Ohjetivos gspeciticos de suditoria de gestidn.

- Tipos de sndlisiz v téoplcas a wbilizar.

Enuipn de recursos homanos necesaric

i
1

[

H

- fFrogramacidn e aotividades.,

wd
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- Pisefc de pawtas para lla recopilscidn, eanalisis v

gvaluvacitn de 1a informacidn.

- Easgquema preliminsr sobre manejo de resulitados.

1 restiltads concreto de ests Tase eos s potructuraclidn

adeouada dei programa de auditoria.

La  planeacion oo la funcidn es  un proceso integral.,
gimdmico v gue =g reslimenta continuamente. Fara 1la
elecucidan gloabal para @l dezarrollic de la auditoris de

gest il implica la ronsideracion de  loas siguienteas

elementoss

- Fara descrrodliar las  operaciones et COrOUeEr Se
snficientengnte la empresa, organizacidn, el sisteEma

global, =sw misidn. entorno vy perpectives, lismdtsciornes oy
- . 5 r 4 i
potenciales, Debe paritirse de una completa evaluacion e

los sistemas de control interno de 1z orgasnizascion.,

Feta gs una tarea de naturalezas téonics, v por tanto exiges
chez herramientas ., estratégiss v sodelos adecusdos Yy

confiables.

5.2 EVALUACION DEL CONTROL INTERNGO

ey
sl
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Z.2.1 Definicidn. Cuando  desagregamos los conpenentes
gel control  de gestidn., gncontranos gque el control

internoe estd dnvolucredo, de una manera  especial en el
dencominado conteol tédotico v gus s responsabl lidad

ineludible de la gerentla.

El sistema de control interno de une organizacion  se

extiends mag alla de laszs funclionge que covrresponden a  la

contabilidad v & 0 lasz finanzas. Incliuve sntre obros
REpEChGs, e trod presupuestal, costos est&ncdar
informacidn parideiics SO0 E Opersciones, an&alisis

stadicticon, programas de entrenamiento de personal, la

m

auditoria  en o sus diferentes expresicones v modalidades:
g=tudics sabre tiempos ¥y movimientos, control de calidad

e materis o las produccion de bhienss v oservicios.
7

£l controel interno comprensde:

- Plan de organizacidn: Un principio general de  controd

interno s oue sste sea tan eficientes como la propls

g
b
5
m
it}

estructura  organice  gue tenges po marco.  Enoun

]
I

detalldn el plan O organizacidn deben  estudiarse 1
principales elementos de la  organizacidn, tales CoOmo

delegacidn de asutoridsad, divisidn del trabasic v 1a  wnidad

dee mando entre otros. Feto con el aobjeto de comprobar i1

| relarg

!

%

kY
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la empresa #std trabajando con base en los lineamientos de

g administracidn moOdernd.

— Metodos v Frocedimietos gque en Forma Coordinada  se
Adoptan en una Entidad para Proteger los Activos., Este sa
=3 componente del control interno gue eetd dirvectaments
vinculadoe a la awditoria conbables porgque va dirigido a
cumpiir  cor uno de los elepentos mas isportsntes de  toda

enpresa como &5 el relacicnado con los bhienes v derechos

ge las entidad mostragos en los estados fainancieros.

~ Asegurar la Confiabilidag de la Infaormacion. Aguil se
busce assgurar la razonabkilidad de los estados finasncieros
a partir de wn sizstema de  informacidn suficientemente
contiasble por la claridag conceptual corn gue s trate v 1a
sractitud en £] procesamiento de lo= datos, ademas ocubre
informacion sdministrativea WoooEn cresre &l tooa iz

informacitn de la entidad.

- Fromover la eficiencia operacional. Este componente
considera los sistemas, procedimientos v metocdos cie

aperacicn de las emprezas, desde &) punto de vista de  su
funcionalidad opsrative pera alcanzsr los mejores niveles

e rendimier to.

54
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— Estimular la adherencia del personal a las peliticas
pre—establecidas por la direccidn. las politicaes son
guiisse paras la tosas de decisicones, es de vital importancia
promover la sdherencis del persoral al cumplimiento de las
mismas para sequrer gl logro de los cbhietivos predefinidos

pizr la direcidn.

S.72.2 Okjetivos

Objetivos Definidos Amegurar la edistencis e obigtivos
v mlanes perfectamente cefinidos, besados &n novrnas de
realizacioan previameste gatablepcidas. e =1 van
primordialimente oars planificar v controlsr  adecusdamente

laz operaciones de las organizacicnes.

Las empresss sin obhistiveos  anden & ls deraive vy los
smpleados s& sienten inssguros, ya que ne saben 1o gque  la
direccidn ezpera de ellos, ni s2i suw trabsic es consideracdo

aeno o deficiente.

Estructura de Organizacidn Sélida. Definir una  estruactura
ciez orosnsiaacitn sdlida gue  facilite la separactdn
apropiada de funciones v Que sirvrva de kase para detersinar

wne logics delegscidtn de abitaridad.

[
b
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il

Se defing una sstructura organizaciornal cuando e
determing @l campd e acoidn de todos v cads uno de 1oE
componentes gque los integran v se establecen relacicnes de
urcs oo otros de maners clara v definida.
Existe estructura desde el momento de la  asigrnacion  de
funcitnes con miras a conseguir los objetivos esiablecidos.
a sotructura de la enpress descansa sobre logs princlipios
basmicos e La funcide v la COMUNICHECION.
Los silementos fTundamentales sobre los  gue  descansa  Wna
adecuadsa ssiruciura rganizacicohal soh:
~Fuistencis de une direcoidn eficiente v efectiva
- meigracidn dge fTunciones
— Definicidn de lingas precisas de sutoridad
- Rewvisitm v control detallados sobre la actuacidn, los
datos v lazs transacociones.
- Coordinacisn entre los departamentos v las peErsonss.
- Existencia de un programa  permante de  formacion oy
erntrenamiento del persomsl.
Procedimientos efectives y documentados. Disefar LEry
sisltema o8 procedimientos  operastivos gue permitan el
registro de las trasaccliones efectuadas en forma coprvecta

W Eni NS W
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vogpnetlng.  Los procedimietnos consiten 8n la formulscion
de metodos uniformes en s realizacidn de un trabaio, esto
es, describen la formas de hacer  las  cosas  intentando
evitar meitodologias deficientes: son los medio wiilizados
para consgguir leos fines, es deciy, sl cumplimiento de los
ohietivos.

He comsiders gue los procedimientos son &decuados cuando:

[w

- Ewtan debldamente estudiados

- G sistemstizados

- Esmtan claramente expuestos por escrito

- Emtan o scusrgo con los objetivos sstablecidos

- Sean posizles de ejecutar

- B justifiguen sus oosios

— Eeten coordinados entre departamentos v demas  unidades

gperativas O l& QrQanizacicn.

Personal Competente. Fetabloosr L wigiens chez
arhpinistracits  de personal  gue  este  agorde oon las=z

pecesidades de la empresa

Fupde afirmarss oue la eficiencis de un sistema de controd

interno  denende  basicamente de la calidad del personal

empleads  aungue s tengs  un sistesa automatizado i
avanrado con la mas alta t'.exc:rxc‘%




*

debke incluir:

i
"5
n
2
a

Una satisfacoria politica de p

- SBeleccidn cuidadosas del persomsl oen el momento de su

contratacidn.

- Preparacicon contante o& aruerdo Coars l& Fomoidn

despmpenada.
- Ewvaluscidn persmanente del trabaic perscmnesl

~  Suelds acorde con la responssbilidad asumids vy con el

gratc e destreza demostrado
- Yacaciones cbligatorias anuales y rotacion de pusstos.
- Medides ge securidad paras evitar fravdes vy malos MENEIos

-  (ondiciones  de trabalo adecuadas para garantizar la

salug de los empleados

-~ Ewigencis de scatamisnto & 1as normss eetablecidas en la

EMT T EER .

Siztema de informacion confiable y oportuno. Los sistemas
deben  ser eficiente, completos y dgiles, para  Tacilitar

gl procesc de tora de decisiones administrativas.

S deben produciy informes gue rednsn los siguientes

reguisitos:



- ttiles para la toma decisiones
= Oportunos
-~ Comprensilles

5 Chmparacion entre ellos.

s
Ht

- Uniformes para facilitar

- Completos v exactos

i

- Doncisos, g% decir, gue contessplen la  informacidn ma

importante

Sistemas de seguridad. Establecer sistemas de controd
intrgrsl  de  sus  activos  pare  protegerlos  fisicamente

contra fraudes v contingencias natuwraless v de obro tipo.

Alouncs de los medics utilizados pars materializar dicha

proteceidn Bome

[
ril

Searegacidsn funcional spropiads

- Cajas de segiridad

- Frotectores metdlicos

- Migilancis experla

= Constirucclones Seguilras

- Transporte spguro

- Falizes de manejio conbra incedis, robo terremoto entre
otros.

- Fepgistro contable soportado ¥y perosnente revissdo.

P2



5.3 ORTENCION BE EVIDENCIAS

La obtencidn de evidenciss se hace medisnte la aplicacion
del modelo ds pruebas de swlltoria disesnsdo sapprlialmente

para &1 sfecto.

E1 ipstrumento wtilizrado pars la obiencidn  de  evidencia
son los  papeles de trabaio, dissfados ocon base e @l
alocanos gde  los  ohigtives oy los fipos Chex pruEhRas
cpleccionados, despuss  de conocer los resultados  de  1a

evaluacidn del sistema de control internoy  pars nuestro

Gy

prtudio hemts cbhtenido la informacidn de dos maneras:

- Ohseprvar £l trabaic gue =g hace, siguiendo de ceros los

pasos de los procedimientos
- ilevando & cabo entrevisitas basadas &80 cusstionarios &l

ereonal  de  todas  las  Areas de la Clinica vy & 1o
o v

ustarins del servicio.

INFORME DE AUDITORIA

A
5

Er oo bipo e suditoris el producto del trabain  del
auditor es un informe tema gue Fue bratedo oon amplitud en

el capitulo 1.

&

&6



& DIFICULTADES PARA EL DESEMPEMNO DE LA AUDITORIA DE

GESTION EL LA CFCPC

Cuwando aigo nuewvs s introduce en uns Srganizecion  suraen

ohetarulos para 2w desarrolio, no sclamente anputakles A

1 natural resistencias al  cambioc,  sino tambiern
mEnifigstas por  la complejldad de la practica. Fawime

cuande  se tratas de una funcidn de control, hacis la  oual

tambidn confluven slementos cklivrales de  rechsao, L.as
dificulitades GLie cebhen superarse CuaEo SE et

implementando la auditoria de gestion, pueden resumivse en

lox migulentes

6.1 Dificultades Generales. Risicamente corresponden  al
prevarie demsrrollo conceptuasl v tedrico, implementadas
por la poca experiencis ocrganizacional a1l implementar la

auditoris de gestidn. Comc ejemplo podemos Citars

~  Inpsuficiente soporte teorico- practico para lograr  wnag
atdecuadsa conceptualizacitn de la suditoris de gestidn,

para orientar =u implementacion.

-~ Capacitacidn  insuficiente de auwditores de gestidn

(talleres v seminarios

H.2 hificutltiades Organirzacionales. M s facil

&L



perreabilizar la grganizacidn  para  gue comprenda la
matiiralena ey weta clase de auditoris. Bl impacto ze

manifiesta a travées de dificultasese e la  siguiente

ATvE ie s

= La glsposicidn Jjerarguica no es le aderuatia.

- Dificuliades para una suficiente dotacidn de recuysos

Fumanos,  téonicos vy o de formacion.

it
ks
i}
i
ifi
o
113
i

~ Atraso gensraliizado en algunas la organizacidn,

1o cusi interferird en sl desarrollio de s disciplins.

Dificultades Individuales. Finalmente deben sefalarse
las dificultades propiae de un grupos humans gue inicia el

gisrcicio de la auditoria de gestidn.

- Dificultades para mantener una motivacidn suficiente  al
interior  del  grupo de auditores.  Todo elercicio muevo
preszenta su tiempo en presentar resulitados, circunstancis
que incide en el estado animice del gropo de suditores  de
la Clinmies.

~  Dificultades para mentensr un enfoque  sistesatico v

ternico permanente que oirisnte al ejerciclco de la funcidn.

7. FPERSFECTIVAS DE LA APLICACION DE LA AUDITORIA DE

GESTION.

2

RN



Como  toua funoidn dinam¥gs la auwditoria de gestidn  poses

)

ur futurc brilliante como recurss para el mejoramiento  oe

las CrgRNLIZIACLONES . Mo comvienes esopecular o =1
dessrroal lo Tritunro, CreEy O =51 =1 factible getimar

razonanlemente su comportamiento de ssta indoles

En &l medianco plazo, =zerd creciente el nimero de auditores

gus la desarvallardan v aplicaran.

249
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4. AYUDANTIAS POR PARTE DE LAS DIFERENTES AUDITORIAS

1. AUDITORIA FINANCIERA. CONCEFPTES DE ECONDMIA EFICIENCIA

v EFICACIA DETERMINADOS A TRAVES DE Etlh.

1.1 Eficiencia. Se entiende pov cticiencia ®1  exémen e

e oopstos {costo  minims) oon los  cumles 1 entidad

aloanita eus  obdjetivos y  resuliados en igualtad tle
comdiciones de calidad.

1.1.1 Objetivos

- Cetablecer &) indicador principai e eficiencis

(rentabllidad), el cual permite valorar 10S costos Y
beneficios en la Clanica
para establecsr =1 realmente e

Ar&listis de los costos

riene ek conoERto s costo mir i

1.1.7 Metcdologias para Medir ia Eficiencia

—-  fe&lisis Financliero

90



- Indice de Produchtividad

1.1.2.1 AnAdlisis Financiero.

1.1.2.1.1 DRIETIVOS

-~ Detprminse la eficiencia oe la administracidn de la

Climica

- Fetablecer los  cambios operados  al oS & oz
resultados aloanzados en la ejecucion de  las diferentes

artivigades,
- Mostrar une serie de indicedores financieros los ousles
refleian la wverdadera situascicn scondmica ¥y & 0 B4 wWER

sirvan de apovo para ls toms ge gecisiones.

1.1.2.1.2 TIFGS RE ANALISIS

1.1.2.1.2.1 Analisis Horizontal. Comprerde el anédalisis
de lmse variscicones relativas v abscluiss de caos cuentes de
un pericdo & otro vy el estade de fuentes vy usos. Por Lo
tanto  regulere oy dos o mEés  estados Tinanclieros  de
diferentes periodos. BEs un analisise dimamiloo, poorgue &

oruna gel cambic o sovimiento de cads cuwentas de uno & otro



ﬂu
L]

periodo. Gon el andlisis gé tipo horizontal se geterming?

- Porreentaies de tencencls

tercentaies ode ocrecimiento

Fotado de cambic 8n la cttugscite financiera

+

i

- fAn4lisis de cambic en el capitsl de trabajo.

1.1.2.1.2 Analisis Vertical. Comprente un anali=is HIT=1-

sencilio al wetudiar =soloe la situscion financiers n
un momeETto determinado, sin  tensr &N cuenta laa

variacipres o cambics pouryidos & travis del Tiemps.

En el analisis de tipo vartical s evaluaa:s

- Femtructura del Balanoe
- Eetrurtura de Perdidas v Ganacias

Baoones Finsncleras

1.1.2.2 indice de Productividad. Feta metodolooia =8
fundamenta en la medicidn de ta pficiencia de la Clinics &
partir de indicadoras Que relaciornan &1 velumen  de
prestacion  de corvicios frente al volumen de InsSumos

requeridos.

El caleoulo de este ingice 85 anutal.

L



INDICE DE VOLUMERN DE

TR

RO

CroM t.o

INDICE DE VOLUMEN DE

VL PRODUCCION pericdo/s ¥
ffe

FRODGOC T OM

FACTORES t.o

aPo bhoase

A R

V. COERTOER pericdos VOCOBTOE

1.2 Ecaonomia. Fe @l pstudic

FECLIT SRS BUmENOS . fazmicos v

diferentes actividades, con al

saEignacicn Ty Sptima pRars

resultados.

1.2.1 Objetivos

=i

- Eetablecer

convenriente para madimizas los

o fBrald dser ine diferentes

interactian  en s Llinica vy

cuantitativas v Cuislitativas

toma de decisliones.

- Ewvaluasr beneficiofcosio &n

giferentes provectos gue

chigtivos sacisles pregetermina

la msignacicn de

contribuven &

A0 base

de la asignacion de ios

financieras ey e las

tin de deterpinar si dichsa

manimizacidn  de los

ia

recursos &8 la  mas

resultados.

apentes eonndynl ons Gue

13

vwariabhles

B

determinar 1

gue sirven o spoyo en il

la yesglizacidn oo ios

aloanasr los

s poo la Azambles en pro
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del desarroilo de la tﬁginica v del sector &l ousl
perr henece., £l desarrollio de este capitulo parte de  1a
informacien procesada, del analisis de la relacidn entre
loe recursos asighnados v de los resuliados ohisniodos Con
&1 fin de establecsr indicsdores de rendimiento {(por
sctividad, por producto, usuaario, eto.) Con loe cusles s

determing i dicha asigrnacidn fue la mas convenleEnte en la

marimizacitn de 1o reclarsos.

1.2.2 Metordologias para Medir la Economia

- Indicadores de asignecide de reCurshs O gpficiencis
- Ingdicadores Tinancieros
— Emtado de Cambios en la Bituascion Fimanhcoiers

- Ermouestas

1.2.2.1 Indicadores de Asignacion de ReCursos - Se pErte

dee 1o obhdetivos frente a 1os  recursos utilirzados seQun

planes Y BFCGOrARAE . para 1o cual  se  debe disefiar
indicadores  Que pevmitan medir comt Ful la asipnacidcn v

eficiencia de l1os misnhGsS.

ated
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Irndice de Pesulitados

Fesultados Obtenidos it ilidasdes o Feroidas)
= W Lo

Fecurses Wilizados { Mano de Ubre, insumos, obros)

Indice de Actividad

ABrtividan Realizadsa { Comercislizacidng
I= w100
Fecursos Uiilizados (Mano de Obrs, Insumos. Oiros

Eatpe  indlcadores se pusden desarrcllar por  objetivae o

NN RV O e N e

1.2.2.2 Indicadores Financieros. Comn complemento &l
amd&limis  vertical v horizontal del  pericdo, se  pusden

i

caloalar obros  indicsdores  que  pereitan evalusr =31

.

ca ¥ osu 0 situacidn actusl.

deoarrollo de la  Clind

i

EFetoms a su  wves permiten captar deficiencias fimancieras

v BECENMBII&S  COmGe

1.2.7.2.1 Rarones de Liguidez. Mediante estos indices s



puede  evaluar la cituscidn financiera de  la Clinica,

buscando el arago de  1a  medids e liguidessz  Oe
inversiones a corto plazc frente & lps reguerimientos

chligagiones corrlentes.

rtiva Cte— Inventaricg

Frusha Acida =
Pgsiveo Die

Botive Cte

Sl wer s =
Fapeivo Lte

1.2.2.2.2 Razones oe Endeudamiento. Indican el grado
el ruml ha incwrido 1& Climdica en  1la ohtencicn

resursns B ter s .

Foeivo Tobtal

Frdeudamiaenta Total =
faotive Total

1

Qe

=8

de

1.2.2.2.3 Indicadores de Actividad. Muestvran etficiencia @

P

el maneic de  la inversidn vy emplec  de los rECUEERE

¥

disporiibles.

T
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o . .
fuentas Por Cobrar Promedio

Fotaoids = r
de fartera Ventas a Créedito
Ventas

Cuentas For Cobpar

Fotaoion Cusntas For Fagar
de Cuenitas = # 56N dias
mr Fagar Yentas

Ventas

Fotaclidn de activos totales =

fFGotivo Total

IR W R
SEE dias

1.2.2.2.4 Indicadores de rentabkilidad. Fermite conocoer &1

resitl tado final del maneic de las finanzas,

en la ohiencian de uwtilidades.

tMilicss Operscionsd

Mlargen Operacional =
Vertas Metas

Utilidad Meta

Masroern Meto =
Verntas MNetas

representado



Btilidad Neta

Fendimiento Fatrimonio =
Fatrimbnio

1.3 Eficacia E=z &1 resultado del cumplimiento de las
metas  en bterminos de cantidad v oporiunidsd de las

sirviclos prestados.

1.53.1. Objetivos.

- Peterminar el cumplimiento de planes v programas de la
Clamica.

- Evgluar la oportunidsd {cumplimiento de la meta en &l
plazo estipulado), asi  como la cantidad { volumsn de

servinios generados en 21 tiempo.)

Frn la Clinica de Fractuwres intervienen dos agentes:

~ La comunicad: como receptora v sustentsdgora del servioic

por medio de sus DAgHE.

- La Climices come organizscido v como conjunio de persehas
cory intereses  individuales vy o grupo.  necesarios de

compatibkilizar & corto v mediano plaroa.

n

A1 analizar la eficacia B importante sisiar los

e

LA



efectos  internos  de oz euternos, eotpns wlltimos S5O0
agusllos  que gfectan ls Climice sin esiasr & =Ak) sl omnoe

por ejemploy prestamos bancarics suspendidos

1.3.2 Ewvaluacidn. Farea Dpoder syvaluses i geslidn &n
tgrminos de eficatia @8 necesaric  tensr  pre-establecidos
wnos ohistivos derntre de la Clinica como en el conterng
ery @i oue ella =& desenvaelver:  pars esto se wbtilizan

generales s ecspaciflcos, tutyl tas siguientes

caractericticas.

1.5.2.1 Cantidades: antidades progranatias the
sErvicins frente 8 ias cantidades obtenidas: para  nuestro

cant pumero de pacientes.

1.3.2.2 Oportunidad: Coefilciente srtre &l tismpo
programado weErsus tiempo reslizeado, se mide en terminos de
cumpl imients de las programaclones v Crononyabals [ meddio
der  lms  fechas o entrege comparadas  con los plaaos

puxtipulados &1 los planes.

2.3 Caiidad: Se entiendes comc las  sastisfaccidon deld

Lt

1.
Ciiente por el servicic vecibideo. Los  indicadores e

diehen establecer mediante encuezisas.

7

19



1.3.2.4 Ingrescs:

pficacis =ze encuentra en los ingrescs netos de prestacidn

de servicios,

1.3.2.5 Egresos: Er 1a medida en gue  su Brogscian
definitiva SEH inferior & ia mresupuestada SE

saede conslidersr  como una medida de sficacia siempre v
cuando no e havan sscrificado  algunos o parte de los

programas planeados.

Lea informacidn pars estos coeficientes se pusde obiener a
partir de encusstas v entrevistas

Z AUDITORIA DE FERSONAL

2.1 l.a FParte Humanz, 1o @45 Importante en la Clinica de
Fracturas. Es  por el bombre v para )] hombre que  en
las wrganizaciones  se  buscs  eficiencia. economia Y

#ficacia ¥ @racias a 2l laz gmpresas BUpErViIvEn,  oregen

yogeneran utilidades.

La Clinica de Fracturag, poy S2r uns Bnpress  noderns  no
puede  concebirss como un ente juridico estitico sino e

agluting tanto  los  recurses  fisicos  como humanos  &n

specto aue  permite medir  la



procura de lograr whos objetivos edpressdos en termings e

prestacion de servicics, utilidedes, retribucidn rie
salarios, bienestar pera el personsl sedico, paramedico v
atiminstrativas &1 oiras tersminos: SUREFVIVETNTLR,

crecimiento , rentabilidad vy desearvollo.

2.2 Papel v Naturaleza la Auditoria de Gestictn v su

Relacion con la Parte Humana. £n el desempedic de  la
auditorria bragdicional era comtn  escuchar que el trabajc
comsistia basicapente en revisar  informes  Tinsncieros,
ractreasr oz registres contables y sobre 1a razonabilidad
de 1oz informes financieros. En ruestro moderno entoque
ety no o £5 asi, @1 papel principal mutd encasinsdo @
evaluar gue tan efectiva es la administracidn en el logro

de la misicn v los objetivos propusstos v verificar si los

controles establecidos no  interfieren en el nnyaal
desenviolvimiento dez las  actividades de la Climica,
determinar 1a& eficiencisa de las opersclones  gue et =3

giecuten v Evaluar v comunicar 1& validez v relevancia  de

7

la informacids  gue se gehera en  sus  diferentes ArEAs

funcinnsizs.,

La fuditoria de Gesticn es  eminentemente  investigativa,
anaiitica, orailtica, creativa vy formula concepltos  danicos

gue correspondan s su forms peouliar ge ser, & su propis

F6632

‘f
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naturaleza, a su forma de actuscicn  independiente. o

PR

ello ests auditoris demanda urn gran esfuerzo intelectual,

s & traves de este esfuerzo gue la  teoria  subvacente
R4 s e descubisrta, dessareolladsg coanprendios Y

utilizads &n benefiliolo de-la profesidn.

2.3 Beneficlos de la Auditorias de Fersonal. Entre los
miltipies beneficics gue se derivan de la  auwdiioria de

los recursos humanos se pueden menciomsr 1os siguientess

- DCres uns imsgen de reconocimients al recuros bhumanc de

ja Claimica ante directivos v subsliernios.

i
- Imcentiva la vesponsabilidad del!l personsl de la Clinicsa.

- Llasifica los derechos, deberes v responsabilidades  de

carta individuo.

- Favrmite identificar prohlemss criticos el
personal antes e FEpErioutir e el amhiente

ocrgapizacionsl .

- Beromomiza costos al splicar procedimientos eficaces  de

administracidn de personal.

- Fermite =] meglociin de efiligisnoiea O 1o e TLINTE

humanps fremnte & lous recursos materiales.



T

fspgura  un mejor cumplimiento de los  requerimientos

legales v spcialies.

= Por altims, &1 célooio del costo de vinoulaoion vy

desarrcllo de personal asi como la determipacidn de su

walor e dmportante en la Tijacidn de estraiteglias v
pexliticas de personal.

Los Deneficios anteriores  justifican Tom CRELOE v
desembolsns  dque  ocaciocran los auditores, puesto fute

propiciaran  #1 control de ls calidad de las  actividades

desarrolladas &n la organizacicon.

2.4 CAMPD DE ACCION DE LA AUDITORIA DE PERSOMNAL .

G

Teniendo b cuenta gue el hombre oo gulien imprime vida

la organizacion v se ublca en todos sus niveles, no s

podria  centrar  su rabaic solo en &l Departamenic de
FPerscmal  sin0 en todas las dress funcionsles, v &si 1o
demusntra  la experiencia. i anterior conlieva a  la

necesidad o efecitusr auditorias sistemdticss amplias para

lograr mejores resultados.

Tomando COHn cuntee  de referencis gl =i s LEmd ohe
informacidn, = opertuens aclaras que  1os audlitores

103
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que  realizan practicss de buditmria de pEreonal, tienen
i

mialtiples funciones entre las  cusles = encluEntran:

t

- Evaluar lo= estandares vy  procedimientcos  establecldos

pare el logro de los ohiimtivos.

- Evaluar los obistivos de cada nivel de ia Grganizacion,
segun la sotivideo desaryoldlads.

- Identificar e} responsable v el grado de responsabilidad
enbre funciones agighnadas.

- Fyaluar los sistemas de informacidn  contaikle  en 1oy

relmcionacdo al nerconsl.

—~  Ewaminar vy 8valuar la informacitn relationads con @l
pEreonal pars  determinar el logro de los estandsres

fijados, aplicadnde téonicas adefuUadae ge maestret.

- Identificar los factores Anternos ! snternns

comsiderandn oporiunidades gn la  funcidn e personal .

Disefar un plan de accldn gue permita corregir  Tallas v

sproveche tos faotores considerados benetiocos.

— Elaborar informes con l1as reconendaciones del casc.

2.% Algunos Procedimientos Especificos de Auditoria

Aplicados. Los procedisientos sobre sutditoria del Reourso

164



Humano se pueden dividir en, tres grandes dreas: planeacidn

5

derl trabeio, investigecidn  preliminar vy evaluacion e

funciones v areass sspecificas a ravées de programas.

La evaluacitn oe estas Aress puesde sfectuarse  en dos
instantes diferentez: a1l iniciar el proceso de auditords,
CAsrT w1 obisto de tener whna apreciscids general =¥t ko 1er
gue  significe el recwrso bumano et la Clinica, v gurante
gl proceso epspecifico del trabaio pars o cual se requliere

te programas ode aplicacidn en cada seccion an particular.

Fara los progésitos de nuestro sstudic, en &l area e
investigacidn  se atllizd el modelo  de prcuests e
mostramns en el capitulo de ocusstionerics vy para  evaluar
las funciones vy &reas especificas %@ utilizd ia

evaluacion del despmpefio. FPara formarse una ides de 1

importancia que se conoede a1 factores que Antegran

~y
{

i
4

n

1a  funcidn  personal = considerd  adecuado utilizar gl

)

sistema de puntos, esto es, ponderando los pomponentes de
lae  Ffuncids: personal. LOS pantos  determinagn an perfil
gereral a la admimistracion de personal gue sg estd  dando

ernn la Climica.

2.5.1 La Encuests Preliminar. La encuestas se divide en

tres partes, gue incluven: el procesc de adminstracion e

wy

€

El
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scurso humanoc v 2l valor del

Ll )

recurso RUumano . £1 modeio utilirzsdo en la Clinica mide 1a

personal, ®#1 costo

importancia de cads wno de estos aspectos vy deke aplilarse

antes de intciar g8l trabaic en las AFE&as eopecificas

Z2.5.1.1 Objetivos.

La encuests aplicads pre(sndes obtener informacidcn  sobhre
alpunas variainles velacionadas  con @l P G L de
aeministracien del recursc humano, sobre sy coeto v valor

coms glemento importante dentro de la Croganizacin.

2.6 EVALUACION DE FUNCIDNMES Y AREAS ESPECIFICAG.

?.8.1. Programa de Trabajo- U programa e auditorisa de
recursos humanos conprende todos loe sepecics relacionados
com &)l proceso de administracion el perscnel Y. SOMO
existen programas sspecificos disefados paras evalusr tales
reourens,  agul solamente s presentan consideraciones
generalse sore 108 pEpEctos mEs Felevantes generales ¥ 5

propobhen pautas generales para @l examen del costo ¥y vaior

el FECUED BUman.

2.6.2 Flaneacidn de los Recursos Humanos. THe b

Qo

\0G



concebirss Coms un process integral gus pereita clarificar
Tos  propositos, chietivos vy politicas gue deben reglr ia

vineulacidn, desarrollo v desvinculacion del ErE T SO aL .

£#1 considerarse sspecial importsncis a 1s consecuocidn
aprovechaniento  de FREOUWSOR PaS lograr los sbistives  de
la organization, apartandose g la Cconcepcion tragicional

ug  comisldera los redlnrsns Como gastos del periodo v 1O
- i

comn aotivos oue incorementan el capital de la eMpresi, =
plantea un ouevs reto & la agminstracidr de perscnali ies
va no ne concibe sl prabadader comn algo  intrascendente,
generadac de problemss, Sino Como (= FElarsn WS

imprortante  gue  incide  &n el éwito o fracasc de  la

corganizasion.

i la oerencis  consliders & os  Frecuwrsos humanns ok
activos, 5w procesc de adminstracion adguisre  uwns  NWeva
dimpneicn, puestb gue debera gedicsr reOlrsEn:s para Bl

desarrello en el mediano ¥y 1argo lascs

La olagrearcit; de recursos DLosnos -eannrEnce las sioguientes
IS i =

pLapas . cue  deben ser obieto  de evaluacian en 1&

suditorias definicitn o obhigtivos polaticss clex

peErsonal | elaboracidtn de estimados para  conformar &l

7

inventaric e  FeCursos MAmEnoss: disedo e plangs  de

104



. e
persanal vy evaluacion y G8ntrol de los planes propuestos .

I

Extas cuatro stapas deben evalusrse con 2l objeto de tener

]

“"i

ura  wvisien aprodximada de lo que piensa  la adminstracion
FeEpECLG & SWE rErurEcs.  Es indispensable pues, gdefinir
adecuadamente los objetiveos v politicas asi  como 10s

planes relacionades con gl personal =1 se desea que et

sga iddnes para alcanzar las metas de 1a Clinica.

2.3 Rotacidn de Fersonal. For Fotaoidn deber

f)
n

ertenderss el porcentais de personal gue  sale tde
Climica, medido a fravés de 1a& cantidad de  retiros-

cantidad prowsedic de ssplesdos multiplicsdo por Cier.

i a rotacisn es Clave para determinar la oferta interna  de

mano de obra, 1o ascensos gue =8 puedan dar.

Las variables gue el avditor debe consideras a1l evaluar la
rotacitn del oersonsl. pueden clasificarse en positivas vy

negativas, seguan si incidencis en 2l trabsiador.

Entre  laz wvariables positivas se  encuentyrans conte de

oportunidsd, necesidades satisfechas del individuo, oferta
i

dee un frahaio meior remunsreds ¥ meicres condiciones de

trabaic.

w

Come  ejemploe de varibles negastivas, e puscdEn mencicnar?
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8%

falta de mpmrtuniﬁad@g e desarrollo de pErsonal
imeatisfaccitn =i @l medio donde s ubids e emOresa,
imseguridad peira desarrallar la labor encomendada, Fabalo

tediosa v Dajs remungracion, malss congiciones ambilentales

el pussto de trabaico v disgustos Ccon SUEEriores Y coleqgas.

Z2.46.4 Evaluacidn del Sistems de Evaluacitn de 1la
Clipica. Lz informacion existente en la empresa sohre sUs
Ferurens  bumanns  dependen de multiples factores. L
Climira de Fracturas dispone de imformanion  amplisa Y
L B E vorim =8 limita eolamente & jop dates contenidos

ern la mois des o vida,

2.7 DATOS DEL ARCHIVEO DE PERSONAL.

Fepecializacidn funcional: nombre  del  Cargo actual,

nombre de cargos anteriores y sueldo Brdsice

Entos datos sirven para conposr la pepecializacion en el

tirabaio.

Dztos Perepmales:  edad, estado ciwvil v numera oe hijos.

Farmiten identificar el ltlempo gque padrd servie a &

Climics asi como la necesidad O redursos soicionsles Dars
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suboidic familiasr v otros aspecics vy motivaciones

Mivel e Formescion Primarcis, Seoundaria, uwniversitaria

v postgrados,

Permite conooEr los recursns disponibles pars sl desempeiio
de las actividades futuras v los progranas de capacitacion

v desarrollo.

Miwveld de desempefor  puntos Tueries, LA DO détidi les

desenpefio del cargd ¥ Capacidad de ascenso

Pormite @valusr 1& 0 calidad del personsl &840 COmD los
conocimientos v habilidades gue estos tienen QEra el logro

de los obdebivos.

Nhietivos DEFSCO&LES!  SBLLVaciongs, mreferencias  en &l
trabajc.
Permiten igerntificar el grado de motivacidn la leslizd el

pErsonal para @l logro de las metas propuestas.

3. AUDITORIA INFORMATICA

3.1. Generalidades. Fe ®) 4res gue ze ocupsa de ©eEVIGEN,
veriticar v evaltusr controles or cusloguier  actividad
relacionada con 108 sistemas de informacidn basados  en

comimatacor .



Fara abordar con éxito la auditoris de gesticon al dreas de
intTormatics, & reguisrs definir previamente urna serie e

cornceptos gue s consideran fundamentales para tal etfecto.

3.2 Controles a la Operacidn del Computador. Ern 1a
primers instancis nablemos de loz controles & la Dperacicon
del computador, los cuwales s encaminaran a contar con un

# o progduoocidn v

[

gmblente que suministre efectividad en
sEgliridad Tigica a los reglsiros.

Las operaciones no gstén exentas de eventos sdversos como
arcidentes {(maturaless /0 intencichales!}, gpatos operan
comiz  casos Tortuitos o bien como evertos provooados, tow
cualies repercuten en la manipulacidn de le informeacidn si

N S Cuenhta oo los controles indicados.,

21 auditor debe establecer sdtodos para el control deld
momtaie e archives v salides corvecis de estos talss como:
- Etigustear T EFehivos et imterns it ucdiTu

EMLErMamETLE .

)

- FRestringir =1 sccezg sl centro de odunmato

3.2.1 Objetivos del Control.

- PFrevenir v/o detectar scoidentes gue produzoan errores

= b
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i

@ los frroeseds U G[FE'Y“&E:-{.DHE?E-

e Frevenir v/ o detectar los sigulientes: hechos sobve  los
datos: maripul adion fraudulenta ¥ w&al  uso tie ia

informeacidn,

- Contar  con Wy procedisisnto de sequridasd paras

destruccitn de datos ¥y recupsracidn vy reindcio de  las

CpEr ECLOnes

3.3 Modelo de Organizacidn Informatica. Moormalmente, el
RIE& infoermdtica tomprende las sigutentes unidades

funcionales.,

3I.3.1 Desarrollin! de Sistemas. La unided fungionsl oe

sy

desarrollc de sidtemas e Ix responsable de mantener &)

Softwar gue necgsiten los wsuarics de la Clinica para
|
automatizar sus 'sistemas oe informacidn oo ayuds  del

compatador .
|
I

— 1, . - .
I A G Consultoria 7Tecnica & Usuarioas. Lo v d dad
]

furcionsl  de  cordselioria interna de usuarios,  tiene  Ia

responsabilidad  de  asesorar & las dreas usuariazs de la
I
Clirica, durante gl proceso de la determinacidn del tipo v

mivel de teontlogias aproplados frE & el esltudic

{12



preliminar, diselo, inplantacidn opgracionslizacion 3
mantenimients de oS sistemss de intormacidn regueridos en

la perspectiva de integrar al usuario con los servicios e

proceasamients electrénico de datos.

3.3.3 La Unidad Funcional de Servicios de Frocesamiento
de Datos Tiene bajo =u responsabilidssd el manternimiento,
la disponibilidad permanentes del hardware, &1 ot bwar v

los  distintos elementos de apoyo informabicoes raegueridos
k4

ery  comdiciones apropiadas, pera atender la Funcionalidad

permanente de las Qperacliones computarizadas.

Esta unidasgd =e encargs de administresr  los FEouyBoE

informaticos para atenderss:

- L& recepcion de los datos
- Bl procesamiento dg los datos
- E1 pontrol g calidad de los procezos

- L& seguridad de todos los refursos informaticos

- Bl ewoporie LTEONIC0.

3.35.4 Investigacion Cientifica. L unidad funcional  de
investigacisn  informatics es ia responzable  de  mantener

las instalacicnes inforsiticas en condicicnes teonoldgicas

ctualizadas, che BOWEE TG COn lame necesidades e

a7

: e LCLALNENA
i UEELAL AR )

SRFITECA b WA

1 DE MADIRK

P
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intormacidn de las &resas ususrias sn el corto, medisano y

laraoc plazo.

3.4 PARAMETRDS DE MEDICION DE LA AURITORIA DE GESTION

AFLICADDOS Al AREA DE SISTEMAE.

L.a fuditordia de Gestidrn wtiliza normelsente los siguisntes

parametros de medicion:

3.4.1 Economicidad. El concepto de esconomicidad, para
efectns  de la auditoris ode gestion, tiene gue ver con el
acierto en la sdouwisicidn de los recursss necesarios para
o generacidn de servicios planesdos. Camto dmplice gue
a compra de los equipos de  infTormatica de una

entides cdebe carscterizarse poy 1o sigulente:

~ Frerios sconomicos sin desculdar la calidad.

- Cantidaves apropiadas  con base eBn los respecotivis
presupueston

-~ Oportunidad en lss compras para evitsr la  psralizacicn

en las opEracliones

3.4.F Eficiencia. Gensralmente  tienden & wtilizarse

irdistintamante los comceptos de eficientia Y e
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productividad.

definidas entre ellas,

ta eficiencia s refisere & 1&

1os recursos adgulridos.

s ba relacion

Frodguctividad

sErvitios  prestados y el monto

uSadon Bn B0 prEslTRCioN.

Heywioios

il
1

Sinembaroe hay diferencias tecnicas

counbhinaoides v

aritmetics

de

aw

biern

usn Gptimns de

gntre gl monto  de

ios regursos O insumos

Freoctaodos

Prmductividad
Insumos

Eficiencia &5 la relacidtn entre

estdndar e S EET . Ezta

comunments como U poreentais.

S 4

Froguctividad = 100

Eficisncia=
tandar de Desempeio

f.a efTigliencls =4 Yy

relmoidn

Los indices gL representan

LErminogs

la productividad yooun

i

relacion =X SR

oy

\ fa

i
H

porcentuales Con

a un estandar de desempen.

relaciones de t Ao
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in

entradassalidas pusden ser esxpresados de maneras diterentes

para mEdir eficiencia.

led sficiencia ern geste camps se calouls medisnte indices oe
progduecidn, trabajo realizado en un peEricdo v costo or

unidar producidsa.

3.4.3 Eficacia vy Economia. e efectividad sn LT
cemcento de gestion  gue se vefiere &l ur s de

pumplimisnto de la oisidn v objetivos de uwna organizacicn.

La efectivided tienesn gue ver ooh &1 debido cumplisiento
g la misidn v los objetives pre-establecidos por la

S LS A R SO .

FPusne decirse  oue ta esconomicidad s refiere & low
termines v condiciones bajo los cuasles se  adguieren los
FECUFEns O un #egocio o entided en cantided, oslidad v

pportunidad favorables v al menor costo posible.

1.5 AUDITORIS AL AREA DE SERVICIOSE DE FROCESAMIENTO

ELECTREBNICH DE nATOS.

Bl dres de servicio de procesamingnto elecitrdnico de datos
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COHRD rezponsable  de mantener en  forma efiglients y
peErmanente a disponibilidad thes las FECLrE0S
itnformaticons &l servicio de los ususrios, s relativamente

compleis Bn la dptica de la suditoris de gestidn.

3.5.1 Conocimiento del Area de Servicios de Procesamiento
Electrénico de datos. Esis ares comprends norpalments

ios siguientes slesenios de tipo organizacional:

3.5.1.1 Unidad de Dperacitn del Computador. HRespunsable

cer & cperacitn  del  computador oy de wigdlar =
mantenimients permanente  de los  eguipos vy componentes
aeooiacnos  para aseourasr el cumplisdento de  los horarios

petabklecidos por la administracidn.

3.5%.1.2 Unidad de Instalacicones y Seguridad. Responsabde
de coordinar 1z instalacién v os cambics de sguipo, liness

1o

e comunicacien vy terminales, gasrantizando gue cumplan con
lags especificacicnes tdonicas v de seguridad para  evitar

fallas gue afecteh oon algura Feogvlaridad 1o procescs.

3.5%.2 Unidad de operacion de Sitemas. Fesponsable de

cubrir  lpe cealendarios de los sitemas de produacclidn o &

furclonamientn gp acusrdo con la plansacion establecida.

M



3.5.3 tnidad de Apoyo Teéonico. Feeponsable de 1a
Instalacidr, miEsts =30 MR CFE . mantenimiento Y
disponibilidag continua del software, necesario y da  los
paguetes de @povo para el dessrrollo ge sistomoss, oon el

objeto de  assgurar

commmatadar .

3.6 OBJIETIVOS DE LA

e auditoria al a&rea

tieng los siguientes

- Fetablerer i 1l

gde  datos,
economia, eficliencia,.
- Comprobar gue 1a
electréonion de
planesuidn &5
procedimientos Y

aenelal

planescion

mediang ¥y

- Flroea b uar

sgrvicios  de

gatos,

tableciendo chiotivos,

procesamiento

wuna eficlients funcionalidad el

AUDITORIA.

de provesamiento slectronico oe datos

ohietivos:

unidad de servicics de procesamisnto

con hase en los conoeptos de

v eficacia.

unidad de servicios de  processamiento
trabais con base en una adeciaadsa

pocliticss, progQramss,

PrEsupUEEtoR, coherentes Conm la

de  ta  organizacion en el cortog

largo plazo.

e composicion organizacionsl de la uridso de
#lectronico de dates  con &l

Wz
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objeto de ceprsigrarse de la valider teornics del modelo de

organizacidn, la asilgnscidn de resnonsalidlidages, =
defimnicion  de funciornes vy los  procedimientos BN SUS

giferentes gioresicones.

i Comprobar e existencia de manuales suficientensnie
claros, artuaslizades . comunicados oportunanente &l
personsal v gue  se estEn wtiltizangn conTorme  hen 2ido

aprobados por la direcoiddt,

- VeriTicar la competencis del personal de la unicad de

cervicios de procesaniento de detos

- Yerifticar gue se maniengan 1a gisponibitidad permanente
de los recursos de hardware v de seftweare , en condiciones

dptimas pars atender los reguerimientos de los usuaricos

. "' ’fwf‘ =
L lesa L s NV
T @ sty Docinoentasite
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5.EVALUACION DE LA EMPRESA

CLINICA DE FRACTURAS Y ﬁIRUGIQ FLASTICA DE CARTABENA S5.A.

FECHA

Fervwera/ 90

Mavo S

Abril /70

May /P h

Juar. e
JualindPh

goastolFh

Sep b
Digs

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

RELACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Conprimionto de los
sEpectns generales

Revisitn del sistems

cvaluascicn del control
AntErno

Diagrnetico entregado
al Revisor Fiscal

Fortalecimiento del
comtrol Anterno

Elaboracicn del plan
pEre Corregsr gefictentias

Evzluacitn de los slsteamas
ge control implantados

420



FELCHA

%

ACTINVIDAD

Ermero Arlicacion de téonicas
Junio/7h e auditoria de gestion
febigo & que los Boolos dilatasron durante cinco MEREES

geoisiones traccendentales tal como la ronsecucion del

gerents de tilempo completo (sEte sBMpEIL & laborar de ests
maners @n Oob/FR),  situscion gue pErmitid evaluar la

gestion

=l o fmeta  Junic/ThH, pues =i Dics25 @}

sominietradnr  es=taba en uana gtapa da compoimiente  de 1

Climios

v preparacion de ochietivis, planes v esirategias.

£



DESARROLL O DE ACTIVIDADRES

Fecha @ Febhrero de 19950

Comprensidn de la fctividad de la Clinica

Frestacion de servicios sédico guirdgrgicos en ortopedis v
cirugia plastica, cirugiss ambmlatorias, artroscopiss,
vients oe sateriales guirdrgicos, serviolo de taboratorio
radicltgice, servicie de invectologis, consultea edterra v
CUraciores. B ta resmlizacion de sstas actividedes no
s conzidera ingresos  para la Clinice  los Monorarios
pEdicns  va  gue estos con cobrados por 2} facultavito
directamente al paciente ssta situacian Lamblen coblia &
loms aneetesidlogoe, sin embargo, estos dltismcs le gar  una
participacion a la Clinics dei IR AN

La Entidad como parte del sector saiud es la anica en la
ciudasd de Cartagens especializada en oriopedia y Chrugia

pléstics, 1o gus le otorps liderazgo en gl mector.

Sue  transacicnes  estan basadas  Bh los sErviICios Que

prestan & vacientes enviados por empresss en o sBu My Ce L @




EFE gus orlginan una cu@nta}wﬁgLabrar Yo B WA oroporolon
menor  me  atienden & patietnes particulares  los  cuales

cencelan su faciuwra de contado.

Erm  la fecrs de iniciascion de eete sstudio; tenenos 108

siguientes hallaigos:

De Gerencia L& Clinica no cuents con un perente de tiempo
counpireto, prr consiguisnte los Broics =e han  convertido
ern coadminisiradires. ertrando muth&EEs VEeTLes gl
contradicnionss. Mo ewxisten objdstives definidos, i

patratégias claras & segair, 0o hay  segregacidn ge

513

funciones  concentréndose  la HEyoris de sllas en 1

Secrptaria de Gerencia.

De Cartera. Mo se cuenta con peliticas de cobro definidas
ni control sobre 1os reosugos, priginands situaciones

propicias para ) frauades.

De Inventarios. He se ocuents con 1 aunficiente cantidad
de materiales Quirdrgicos para atenser lms necesidades  de
la Climica v se presentan situaclones Do la  compra &n
efective v de maners urgente de medicanentos esenclales

mirmutos antes de la iniciacidn de uns cirugias



De personal. Mo exigte control sobre los  bhwrnos  deld
pereonal e esoferasris tal como hores edivras vy reemplazos

eventuales. Sem gbhserva falita de mobtivalion &5 ios

emploados.

De Cuentas For Pagar. Moo se sigue uwn orden oronolagioo

g 1&

pars pago de los provesdores, sttt esn, =@ Cancels
aceridn de oobro ejercida por el proveedor o 0 sepan la
necesidad de adoulirir ls drogs @ue este suminisiy
De recursos Financieros. Los Socios por sedio de  aportes

recurrentes solucionan las necesidadezs Tinancisrss.

De Gastos. Se desconcce el concepto de sconamlicidad vy de

planeacion de gestos.

De contabilidad., Los registros contables son eliecutados
ooy own contsctor independiente, ogus realiza el trabaic

fuera de las instalacicnes de la Clinicoa limitandose a

(=22} 1&

efectuar visitas periddicas, prezentado atrasos

spntrega de la informscidn.

Eotos concrimisntos Fuaerory sdouwrridos mEsiante ia

'S

observacisn ¥y las entrevistas con trabejadores v sotlos.



FLAaN GLOBAL DE AUDITAORIA

La Fevisoris Fisceil, utilizerd procedimientos de suditorias
de gestidn, para ellec recurre a8l oetodo de la encussta
y la cheervaclidn pars evaluar la Clinica gdar pauvlas para

la corrects eiecucion de las funciones,  sugeriyr  secidas

s e OnCHT A

correctivas v demcetrar la eficiencia, sficacia

gn todas las opEracliones

ORIETIVOE

1. Recrganizar la funcidn administrativa ge le Clinics

Concientirar & los Socios de la nocesidad de contsar Con

gerente de tismpo completo.

. Fortalecsr ol 4rea contable para gue la informaclian 28a

clara, confiable v oportuns

4, Implantar mecanismos de control en &1 manejo de  los
reoursns disponibles

=, Sugerir la elaboracion de ohigtivos & carto S mEChE AT

~rt

mlazo

0
4
wid

L
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10

CLINICA DE FRACTURAS

Y CIRUGIA FPLASTICA DE CARTABENA S.A.

CUESTIONARIOS

1 método utilaizado sxpresa las calificacionss con base

— H

e "necesidad de meiorasY.

Necesidad de mejoras Apreciascidn Funtos
Totalmente satisfaohorio Eaoelente e
Fodria siedorarses, DEVD Huens £

no coreiderarlo fuente
de dificultades.

Meopsits meiorasy s Fegular i
fuente de algunas di-
Ticul tades, atngue

gatas o son de Ampor
tanei s

Fuentes de dificultadess . Deficiente 2
importantes. Fodria me-
I BrsE

Fuente de dificuitaces Mala 1
importantes, pero oon

dudosas posibilidades

de mejoraniento, debido

& las condicioanes Qus

prevalecen




I.a. POSICION ACTUAL

1. Chug imagen piblica

G

gerennia?

A e la linmica lider en
A, Afhadg nivel de aceptascidn

pacientes?

L LTigne huena ubdcacion?

g ST ignen

Claimica™
3 ATierne buenos igfTes de
7. AHace Bincapis la

une stlide posiclion

8., LDo dmportancis s

proporoiohar servicio ¢

2. He

Bdsicas oomt: consscuencia o

10 Durante el Gltimc afo bis

I.b. ORJETIVOS

tiene 1

=

Lien

g ad

sECoidn

gerencis &n

firmanciera?

gErendia

Horico &

cusnta ConoWwr Orgenigramns

& los

tarido

Famo?

ghietivos de la

1l

a Cilaimica incluida 1a
=
wd
e
g la Clinica ante sue
[+
ol
A

hacia la
&4

ritud favorable

put ]

=

la necesidad de CErieElr
&= la necesidad de

B

b

los pacientes™

gspecificendn  Tunclones

mer cada’

e
g

incremento de

127



123

102
1. LBon desarvellades los ghietivos de la LDlinlea por 1
!:'.t{
gerencia’? ettt
Z. AHe  coymunmioactdo ia gerencis ve  maners clars Y
comprensible a su personal los obietivos de ia Olinica
4
. LBe cuida la gerencia de gque los  obhietivos  sean
compatibles con:
ae planes?
b, eztrategiss?
C. progreamas’y
g. politicas?
e, pracesinientos’t i
.o normas? et e

iBe expresan los

medibles?

Dispone de obie

P

e

especiflicos

4

ohidetivos en ferminos

tivos para cade wune de  las  aress

funcionales:
&. cemxtabilidad v fTinsnzas?
b, persanal? 5
e, Informatics? e
G.e Incluven los chistivos previslonss payas
&, ocrecimiento? s
b, estabilidad?y S
7. GBe logren los objetivos con el médsimo de sficacia vy o
e
1t

minimo de

H5..8s suprezan &0

para que puedan ser medidos

pefugroos’?

t

grminos cuesntitativos

ey Bata forma?

ALTRMGID
S SOTEGA ...
ot dn wdones-.

SERTIRS LN
< MADRE

SRR LoD L s



2. Los SEET

chigstives que pueden

medidos

129

103

gesde @]l punto de

WismtE e 1a calidsd, se @ LT E S an & tErminos

cualitativos?

Fovp

1gr, He

=i lve nhistivos fijados Fueroh slocanzadosy

11 PLANES, EETRATERIAL

FLAZD

1. 8 encusniran subordinaRgdos &

a.las esntratégiss?
b 1t programss?
c.las peliticas?

TLEntienden los planes & oorto

W.s Se dirigen los  esfusrzos

cumplimiento de esios planes?

e
P =}

revisan periddicanente
reflejen especifilcamente:

rendencias sociales’?
recepsidatges sociales?

T

cambics tecnaldgioos?

&
b
g,

AForman las estratégias

4]
"

T

Tlevan @ cabld: revisiones periodicas pars

l:t

determinar
FZ
[

PROCEDIMIENTOS A CORTO

planes

1a

eotr

gpepeoificas parte eae oAl

QErEntlia

& corto plazos

R T W ak o

!

hagia g1

s
1t

pltéglias

iz
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1o

ta planmacitn estratégica general? S

+

incorporsdas las estrategicas gapecificas &  iaw

HZreas funcionmsles de la Clinica en  las e =0T

aplicablen? S

. LBe planean oS programas de souerdo oon s ohistivos
[~
wd

de la Clinics? et

Eoprman los Drogramas parte integral de los planes &

m

ot planc R— -

F.4 los programeas aicanzan los propasitos establecidos?
=
e

10 Las mormes oo explican con claridad? S —

I1I. EFICIENCIA

1. Margen de uatilidad en la venta de drogas y materiales
=
pu}

guirtgicos e et

2, Come ropsiders 81 omargen o utilidad en los EXanenes cle
L =3
awt

lahoratorios v estudios radiclégicos SO ——



2l vitimo abus

4. Indigue cono hs sido gl manejo de lss

Clinios

S, Emtdn siendo bien utilizados los

He Esta le Clanica generando

recursns para atender sus necesidades

Tia Clinica demugstra un orecimiento

&, Margen de utilidad en los servicios

2. Los pagos & provegdores o

= mecesides

o
H

5 satisfaces 1

Iar

10.bha planta fisd

1V ECONDMIA

1. Fug determinante el replantesmiento de

reduonion de costos?

inistrative s

2, Come ha sido la coberiturg a la atencion de pRuolentes
|

FimaEn s as

internaments

med L CoE

I

&h

[ =4
[

cle 1a

£
Wl

FECArEns o i&
=
el

suficigntes

i

g GREraClin  —e——— -

3

catisTactir i ? ————

-y
s

realizan en forms oportung?

23
it

de la Clinlios

turnos en 1

agscuads

[rEY &
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%, Ewiste control en los gastost

4, Cugnta la Clinica con los @quipos Neoesas

coberiurs o
24

b Ayudarn los Bocios a la sspliacicn de la

i a

pacientes?

L, Euiste efectividad sn la cobwanza? 00000 e -

gon oabjeto e mantenimiento
ey
\-.(

7. Lom  pouipos seedioos

preventivo periddico?

inventarins  periddicamente

= Se incrementa &) stook de
b

9, Sen bion utilizados log préstamos Banoarics A oo to
=
mlazo? et et e
10, Se consiguen peviddicaments nuevos contratos’”?
=
wd

V EFICALIA

1. Cumple la Clinice con sus planes y OFDGRMBET e

desvigciones o 1ome

a5
-t

7, Se toman medidas pars corregiy las

-~ SIS 3
5 ¥ AR

FBLICITEGA F: 'f?ﬁiw»

fg vy —_—— i PR

132



TL.Ewisten plames v oprogramas guUB

cientifica en los ambitos clamioos

4, B preocups la Clinids porgue se

socic afective de los paclientes?

B Deune Ccalifica U3 1a calidad de los

5. Be lmara el méxims nivel en I

carvicios can la cantidad de reCursos

T s e tmi e ZOECuadns 1os Carsales tdex

faciliten &l

9. Los smateriles utilizados son de Opt

F. =

geperada’?

10, &1 sslir losg pacientes s muestoan

P

sprvicios rpoibidos’

vi.a. AREAS COMPLEMENTARIAS. PERSONAL

1., Ewisten olanes de personsl a corto

LR =ley g = b

v administrativos®

cubiran

cantidad de pacientes stendidos en gl mes

107

.

ia  investigsecidn

5

tos aszpectos

=)

EZ
1k

sErvicios?

de

ol
vt

st R L On Yo

asignados?

coumpun i oaoion e

ima Caligad?y e

=5 Ia

r
o

coa los

wh

soxtisfeohos

plasa?

13:



2. Hay dominio de las funciones realizad

peraonal adminisbrativo ¥ paramnedi o’

w . Fe adecusdo el niwvel de sntremamienta?

Emtan los sapleados comprasetidos 805

Climdica?

Se mantbieng eantrictc control E i nd

wlx

persomaly

&H. Goza la Clinics de niveles de emplec &

+, Euiste empatia por parte de la geverntl

A, Se preooups s gerencia por mes 3 oo ay

calariales?

Ta gerencia BEmOr L&

il

g, Fomenis aticlalul-20

gmpleades?

10, Hay  sontrold eTectivo sabre

mmpleados?
COMPLEMENTARIAD INFORMATICA

Vi.b. AREAS

1. Existen plangs & ceto plazo en gl

pistemas’

21

el biemps

io0d

as poy parte el
B2

e
I-l

decarrollio  de

i

los

srtableT c————

e
ot

a’

Tas  aSignaciones

SCifm BRTrE o

\.J

eutra o las

departamento de

"
L}
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1o

2. El  esistems de informaclidn proporcionsa a  tiempo  1os
=

gatos que  la gerencila reguiere? 0 e

K La irnformacidn suminisirads es clavra, confieble v
=
oportuna’y SN

4 ., Domprende ] peroonal de sistemss su conpromiso con la

i

Climica?y R

h

Informéltlios cuenta o e RO ARV ENESCOs €97

tecnologia’y SS—

s Exiete agecuads orotecoidn de los srohivos pars gue
b &l

]
e
no sean manipulados por ierceras persaonas’y O —

7. Se euwaminan los reporites de trabaio pare detsctar los
[~

wd

=

mirntos debiles de desempelot S —

g . Be cumplen  las origridsdes estabiecidazs en &l

procesaniento de dates P

R . Ge fiian responsabilideades poy errores pare  esnprendel”

L=
wd

accitn correctiva et et e

10, S han definide objetiveos v polditicss en Torms  clara,
e

razonables v posibles de altasnzse? S —
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INTERFRETACION DE RESULTADROS

I.a POSICION ACTUAL

Ecte rengléen  cubre VARFIoS Rspectos:s el  mrimero  Am&Egen

patlica de la Clinicas de los 20 puntos  asignados obtubo
20, pue expresatdos en tarminns de porcentaje representa el
100 % de satisfaccidng de  las respuestas  obtenidas  =e
deduce cue goos e uns purelente posicidn en &l mer cado
local, lograda por la calidad de sus servicios medicos ¥

derl atecto gue s orinds dantdo Coms resultados  paCiEntes

HH
i

catisfechos: el sEoundo aspecio ta preicion geogratica,

chteniends wy  promedio de S puntos de ips 5 amigrados,
peto &8, BL 6D X de las ppiniones indican  que necesita
meEiorar, of debs traslader & un mitic mas accesible  para
1a  ciuvdadania: el Z0% respondic que puede mejorarse pero
neo oe wrgeEncia, &1 L0% que debe geiorarse, esté originando
dificultades v el 10% restante dijo que biene wna posicidn
catisfactooria: el  tercer especto defing &1 gradoe de
aceptacion gue tienen los sorios, la gerencia vy los jetfes
de sercion entre los trabajsdores.

R 3 T R Eresenta  en promedic 4 puntos de  los &

azignados, &N procental e representa gue &1 = W deld

univerzo pliensa que los soClos dehen esmErarse mas,  Sin

i
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emhargs, 0o les preccupns su zetitud: el 20U informs OQue
algunos  socios noo @ETaAD peforzandose por la  Dlinics, o

s

que tyae como comEBRrUEnCLa algunos inconvenieies: gl 20 %
euts  matisdiecho con s posicion de los socics vy &l 10
restante sefala A los BS0Clas COMO responsables  de  los

ronlenss fui) o Clinics, W CILER 3 L M intereses
E ¢ ] B

perstriales.

- Gerencia. De los 1% puntos asignados se tograren 15y
represeEnta gl 100%  de complacencia  con la Tabar

Ceearrollags ooy la gerents

=t

—- Jdefes ds Secicn. Obtuno  e1 100¥W, asto es tados
resnondieron  gque los jetfes de seccidn lleran todas  sus

grpectativas

Fodemas comoiuir  gue I8 Gerencia  ®std haciendo W&
prcelente gestidn en 1a& Climica, a pesar e gue 1a
uhicarciéan gecgratica no 85 la meior v de no Conkar oo ek

ipterds de algunos SOCios.

1.b. ORIETIVOS

Er béeminos gehersies potdencs decir owe 21 logro de jos
abjetivos s considers Dueno, de un total de S0 puntos

preibles s ohidve 44 puntos & Tavor &0 promedin 1o Que



representa un 88 4 porcentualmente habd ando. e R Cen
epuplicanitn sdicionsl 1a comunicscion de los abjetivos &l
personal, el 80 ¥ de la poblacidn grocusstada manifiesta no
conocer @ fondo todos los obdetivos de la Olindcas; el 90U
Erprest QU no e @Hprenan los  ohijetivos en L&roinos
psperificos v medibles. E1 aspecto m&e precoupasnte esta
dado por la deficiencia en los abjetivos & medians vy lamgo
plazo, va gque @b 100 Y% respondic gue Do Carener e
ohietives a largs glazo podian no teney gstabdllidad &n el

futuro.

Ii. PLAMES, ESTRATEGIAS, FPROGRAMAT Y FROCEDIMIENTOS A

CORTO FLAIO

De los %0 puntos posibles se obiubieron en promnedio 48,
pste refleja oue un 76 % de las respusstas corllevan  a

afirmar guie tos  planes, estratéglas, OO amnsEs )

procedimisntos se estan desarrollande satisfactoriamente.

111 EFICIENCIA

wg

Be ha alcanzado el B0 W de eficiencis  en el sistema,

11z

13%



alcanzando 40 puntme  favorables de  un total  de 0.

i

Mereren oestacarse los siguliente sepeotos gue intluyeron

negativamente en la excelencia de la sficiencia:

- Plante Fisica, &) 100 % de los encusntados coincicds en
sefalar la deficiente infraestructuras como gl principal

preoind ema para  aluanzar  la  marima efiviencia &n la

prestacian y ampliscido e los serviclios.

ny

- Margen o8 wtilidsed en los sE@rviclios mesioos. El 10 W
G}

del universs reveld gque este aspecto 1& presenta problemnss

4.

rd en conbradicoicn Ifwis]

"

de rentabilidsgd. wa gue &8

intereses peEroonaiss de 1os BOCIO%.

- Lpe dos puntos anteriores son los causantes principales
para gue la Clinica na pueda  generar  los rECUFBO8
suficientes pera  stender sus necenidases de  operacidn.
esto lo demtestra la respuetsts a la preguanta Mo &, da QuiE

VA
Pl e

em pirowmedic obhtuve una calificacion de

IV ECONDMIA

S obtuviercon 47 de los 50 puntos asignados o sea un 2

er el logro de la economia, esto Ros indica que se estan

113
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1i4

azmignando correctamente 108 reCursos DUMEDNOSE, tgoniocos ¥

fimancieros.

- Recurmes  humanos: B30 % considers gque el numero de
peErsoal  azignado necesiia aumentaree, para mejorar la

segregacidn de funoiones.

- Fecurss téonicos: 20%  de los encusstsdos respondist gue
los  eguipos  mEdlcos oen que rugnta  la Clinica B {30

insuticientes, &angus 1o gue =28 wtilizen actuslmente @&

mamtiensn en buen sstado.

4

inl

- Percurecs Tinancieros: ai

hier &5 Ccierto gue  1os
recursos generados son relativamente irneuticientes, estos
peitdan  eienno usados de la melor HENErE. B gbhserva W

clara tendesncia & la consscuulion de  mayares fuentes de

ingresos a traves de contratos

V. EFICACIA

£1 resultade arrcic 47750 puntos o gue gouivale s deoiv
gque =& han logrado las metas en un F4%.  Hay dos  aspeclics

GQUEe mErecen explicsciod adicicnals

- Canales de comunicacien: Un 207 indiod que 88 nEcEsSario

implemEntEsr MECEDLIEMRCS pgigdcticos para lograr  una e 3 o
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11%

romprensidn de las chietivos v planes trazados.

- Canticdsd o8 pacientes  atendidos: Aanone g estan
haciendo esfuerzos impmrtanﬁes por parte de 1a mayoria de
1pe  eocips v ode la peErenclis para COmSEQUAr nuEvns
contratos, todavia no se ha tlggado a teney 1a cantidad de

pacientes  oue ta Clinices seperas;  esto lo rorobordg el

a0Y de los encusshados.

vl a. AREAS COMFLEMENTARIAS. FERSONAL

fa  imteracoicon  lograda  entre 1a administracidn vy los
enpleados v Bl Qrado e compromisg que BETos han adpuirido
e el desarrelic de la Clinica han sido detsraminantes  &n
1en conEsculcitn de joas phijetivosi merece atEnciorn

Tuiult

1a incuieted demostrads  poy gl 100% de los emple

guisnes conmideran QuEs g5 DEOERAriG 88 meEioren 1

0
it

contticiones salariales.

Y1 L. INFORMATICA

Bets é&rga contd con 4550 pantos & =50 favor, representado

ern oun F0%.  Foderos evaluar dos gepechos:
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- f#ficiencia g 1a labor dessrrollada:  La evoluclion  gque

crisn  es  innegabkie,  tal  como o

F ternido ssta
supresarcn &1l 100% de  los encuestados, hoy por hoy
une herramienta eficsz para

simtemas  S& he convertido en

1a toma de decislones.

(Y

1os =sOCios ¥ o ls gersncis &n

- fpepectos fisico TEoni oo ta falts e FECLrT SO
finanmoieros ha impedido  adguirir Ul pos e alta

teonolopia, asi oo ba construccién de oficinas con la

seguridad gque informatica reguisrse. Esto lo confirmd el

1060% de la poblscidn consuliada.

faz



SUGERENCIAS

e encuesta restizeda tendiente s mediry el grado  de

eticiencia, economia y eficacia que tuveo la Clinica de

Fracturas v Dirugia Plastica de Cartagens S.6&. durante &l

primer  semestre  de 1994 reportd 346 puntos  sobre A10HD
o

nosibles, o sea &1 g1, 5% de respuestas Tavorables & L

neEcesario

i
i1

ges i adminstrativa, =4 =ilal-Raetag

fertalecer algunos puntos deébiles del zistems gue frenan

il

.1 desarvollo  tetal de la Eptidad:; para 2llo presento 1as

ciguientes BUGEreERCias:

—  Infrasctuciora H Nee considerarse Comeo chrietivo &

mediano plazo 1& construccitn ge la planta fisitca que

=

n

tisfage  todas  las mecesidades gue  exige  una ciinxca

mederna en el  ferrenc gue se tlene adguirido.

- SDooioe: pesario gue e@stos B S totalicdad sdoprigran

L& My (o COmpIrRmE S TN los coietivos e la

Climica v suborginen  intereses personales & los chexl

4

i

grupo, tal como darle participacidn a 1a Clanica de B4



honorarics por consuwlias e intervenciones guirargicss.

- romunicacion:  Be deben desarrollsr charlas  utilizendo
lao bérnica de la retreoalimgntacion para gue todos ssten @n
capacidad de copprender & fondo  los obietives cee 1a

srganizacion, con el logro de esto se fomenta £l apmrte de

igdeas para &1 metoramiento del sistema.

- {hjetivos & medianc vy largo plazor  Dede dezartrollarse
ests  clase de chistivos para poder proyectarss hacia el

future v poder transmitir la segurided que gstn geEnera.

- Recrurscs  bEécnicos:  Se necesita un plan de Anversion
para la adouisicien de modernos gouinos tarnto madicos Como

de  sisienss.

e

Ee urgente emprender una campaia

T

— Cantidad de pacoientes
de publicidad, no sclo a traves de medios e comanicacion
sine & través de visitas a empresas, Anplementsr 10S
liamados paquebss QUirirglicos, oon @l Tim de ampliar S

cobErtura.

—  {ondicicnes  selarisles: EFe conveniente reslizar

sotudio salarisl que permitsa la toma de declclones pars =31

incremento del prosims s

1x

k4
1.

o3
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