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PRESENTACION

La sociedad actual en sus constantes cambios trae consigo una serie de
desafios por afrontar y por ende unos retos por asumir no solo como personas
sino como profesionales dependiendo de aquel campo en que nos
desenvolvemos, es por esto que Trabajo Social como profesidn que busca el
bienestar de los seres humanos no esta excenta de asumir las
responsabifidades que la nueva sociedad le exige. siendo este proyecto
desarrollado desde la escuela traemos a colacién el principal reto a que se
enfrentan estas en estos tiempos, la escuela como espacio organizado es
donde los nifios, nifias y jovenes pasan mas tiempo y en donde se encuentran
con una serie de diversidad étnica, de costumbres, cultura que empieza por ir
premeditando esos retos a los que la escuela se enfrenta y por ende surge la
necesidad de trabajar por construir una escuela humanizadora, en donde los
aprendizajes ademas de ir dirigidos a nutrir el intelecto del individuo, se
preocupa por construir espacios de aprendizajes que permitan reconocer y
respetar las diferencias del otro, que ademas se permita el crecimiento interior
del individuo como ciudadanos que fomenten la paz, la convivencia y los
derechos humanos'. En este sentido la labor del Trabajador Social seria ardua
pero recibiendo a cambio una gran gratificacion y es el de cumplir con unos de
los objetivos de la profesion como es la de contribuir en el bienestar social de
las personas. en este mismo orden de ideas, el presente proyecto titulado
Desarrollo de Habilidades Sociales en los Estudiantes de los Grados de Basica
Primaria, de la Institucion Educativa Fe y Alegria las Gaviotas, como estrategia
para mejorar nuestro entorno escolar y familiar, recoge el producto del trabajo

' SANTOS GUERRA, Miguel Angel. Aprender a Convivir en la Escuela. Sociedad, Cultura y Educacion.
Editorial Akal. Pag. 67. 2003

8



UNIVERSIDAD
DE
CARTAGENA

CLidesandn yf tzansfamtatidn vidas

de practicas académicas de Trabajo Social realizadas durante los meses
comprendidos desde febrero hasta diciembre del afio 2007; y se coincide como
un aporte esencial por construir una escuela humanizadora para el siglo XXI?

El proyecto surge a partir de una necesidad presentada por la institucion
receptora y parte de un diagnostico previo realizado por el departamento de
bienestar escolar el cual arroj6 unos resultados con respecto a las diferentes
problematicas que se presentaban en los nifios que cursan ia basica primaria
de esta institucion y que dentro de estas se decidi6 trabajar en la resolucion
asertiva de los conflictos como pieza clave para asi lograr mantener unas
buenas relaciones que permitirian mejorar el entorno escolar y famiiar.

El documento esta organizado de la siguiente forma:
Parte I: El Escenario de la Practica

Parte |I: El Proyecto de Gestion.
Parte IlI: Fases, Desarrolios y Reflexiones Finales

2 |bid., P4g. 68
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1. CONTEXTUALIZACION DEL CAMPO DE PRACTICAS

En la actualidad es indiscutible la importancia de la educacién en el desarrollo
econémico, social y cultural, asi como su relevancia estratégica en la politica
social del pais. Por esta razon en los ultimos afos, Colombia ha puesto sus
mayores esfuerzos en brindar cobertura, calidad, eficacia y eficiencia en el
sistema educativo, consciente que la educacidon del pueblo es el anico camino
para superar los distintos problemas, angustias, temores y retos que tenemos
actualmente y de aquellos que traen consigo el futuro, ademas que el ser educado
es disfrutar de una vida mas plena y es disponer de un rango mas amplio de
oportunidades (alternativas ocupacionales, de informacion, recreacion...). La
educacién se ha convertido en un aspecto esencial en el desarrollo humano; Por
eso es natural que el indice del desarrollo humano incluya la educacién entre las
tres oportunidades basicas de la persona, al lado de 1a esperanza de vida y su
nivel de ingreso. También en el plano conceptual la educacion es desarroilo
humano o sea desarrollo de la gente, por la gente y para la gente. Desarrolio de la
gente por la razdn de ser de la educacion, es crecimiento interior de la persona,
desarrolio por la gente, pues educar es el modo quizas mas rico de darse al ofro e
influir sobre el ofro. Desarrollo para ta gente, porque el objetivo ultimo de la
educacién es ayudar a que el educando pueda poner la plenitud de sus
potencialidades y talentos al servicio de sus semejantes?.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos mencionar tres objetivos fundamentales
de la educacion:

* GOMEZ BUENDIA, Hernando. Educacién, La Agenda del Siglo XXI, Hacia un Desarrollo Humano,
PNUD.pag 207. 1998
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1. Lograr la madurez social

Esta madurez social constituye uno de los grandes objetivos de la educacién que
presupone, segun indica Allport, que la persona tenga capacidad para establecer
relaciones emocionales con ofras personas y para Sansvisens® se trata de la
manifestacién de la personalidad lograda y conseguida, representa la finalidad y
culminacién de la educacion, segun este autor los caracteres de fa madurez social

son los siguientes:

e Conciencia del fin propic y del fin comun, que lleva a una aceptacion del bien
comun, subordinado al mismo la propia conducta.

s Autodominio.

s Desarrollo arménico de las tendencias individuales y sociales de la persona,
que la llevarian a un espiritu de solidaridad, de sacrificic por los demas y de
cooperacion en ei esfuerzo comun.

¢ Adaptacion equilibrada a la sociedad, situandose el individuo en un término
medio entre el compromiso, el convencionalismo y el oportunismo, por un lado
y la oposicion sistematica por ei otro.

o Espiritu critico de lo social, valorando con rectitud las situaciones sociales

o Espiritu de comprension hacia los demas

o Espiritu constructivo que supone el deseo de perfeccion y la blsqueda
constante de evolucién progresiva

¢ Espiritu de concordancia, que implica alegria, optimismo, confianza, simpatia,
colaboracion y amor “

* PEREZ SERRANO, Gloria. Pedagogia Social, Educacién Social Editorial Nancea Madrid. P4ag. 126. 127,
128. 2004
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2. Promover las relaciones humanas

it S

Es objetivo fundamental de la educacion procurar que cada uno encuentre su
puesto adecuado en la sociedad. Para Zaballoni® la meta esencial de la accién
educativa es precisamente favorecer el desarrollo de la personalidad humana
de modo que el individuo sea capaz de tratar adecuadamente con las demas
personas; en otros términos, favorecer su capacidad de integrarse plenamente

en la actividad y en la vida asociada.

Arroyo Simon manifiesta que ante la relevancia del poder de las estructuras y
fuerzas sociales, la educacién asume una dimension especial que puede
integrarse en cuatro grandes tareas u objetivos:

¢ Educacién para una actitud social frente a los conciudadanos

s Ayudar a las personas que se encuentran en riesgo

¢ Instruccion sobre los elementos constitutivos y regulados de la sociedad y
sus funciones, asi como sobre las eventuales situaciones de riesgo
individual de la social y sus principios de solucién

¢ Procurar que cada uno encuentre su puesto adecuado en la sociedad y lo
desempeiie satisfactoriamente

1. Preparar al individuo para vivir en comunidad.
La comunidad representa la forma mas elevada de vida social organizada. Esta

modalidad se identifica con el significado mas profundo del comportamiento social,
en tanto que se refiere, por un lado, a la capacidad de toda persona de

® |bid. Pag. 326
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responsabilidad.
Las tareas que afectan a la formacién del espiritu de la comunidad entre otras son:

¢ Aprender a vivir junto con los compareros. Es decir, aprender el deber y haber
en la vida social, aprender a trabajar con los demas para un fin comun.

+ Favorecer el respeto de ias reglas morales, despertar la conciencia para
valorar los motivos de la accién, asimilar un sistema ético como guia de la
conducta

+ Desarrollar actitudes sociales que sean fundamentalmente democraticas.
Aprender actitudes convenientes hacia las instituciones y los grupos sociales,
realizar una conducta socialmente responsable para la comunidad civif®.

Como hemos visto la educacion tiene unos objetivos muy ambiciosos que implica
la accidn de varias instituciones para el logro de estos, entre estas situaciones
encontramos la familia, como primera institucion educadora y socializadora del ser
humano, en la familia se sientan Jas bases para la formacién de ciudadanos
auténomos respetuosos, solidarios y responsables no solo con ellos mismos sino
también con los demas. No obstante esta funcion ha sido descuidada por la
familia, es por esto que la constitucion colombiana obliga a la familia a
responsabilizarse de manera seria y constante en las relaciones familiares y con la
educacion de los nifios y las nifas, en donde se debe establecer una
comunicacién continGia con Ja segunda institucion, la escuela.’

La escuela se ha convertido a través de los tiempos en una de las instituciones en

la que mayor recae la responsabilidad de educar y formar al ser humano, hasta el

S PEREZ SERRANO Gloria. Op. Cit., P4g. 126. 127, 128. 2004

7 SIERRA VASQUEZ, Juan Fernando; SERNA CLARA, Helena y otros. Los Padres de Familia en las
Instituciones Educativas de Medellin. Rol, Situacién, retos y Estrategias. Editorial Corporacién Regién y Paisa
Joven, Pag. 31, 2002
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punto que muchos autores afirman que esta se esta convirtiendo en un agente de

socializacién primaria, no solo por ser el lugar donde los nifios y las nifias pasan
el mayor tiempo de sus vidas, sino que esta en medio de la diversidad, los
conflictos y el dialogo de saberes procura y se esfuerza cada dia mas por
responder a las necesidades del ser humano y ser participe activo de la
construccion de seres capaces de ir mas alla de su papel de productor o
consumidor en la sociedad, ya que este esta llamado a participar desde su
individualidad en lo colectivo, en pensar en el y su comunidad. Es por esto que
parece oportuno mencionar los esfuerzos que desde la ley de educacién se hace
para articular o crear lazos de comunicacion, reflexion, participacion entre escuela,
familia y comunidad con el fin de lograr una formacién integradora del ser humano.
Puesto que siendo la educacidon un proceso abierto y constante compromete
también a todas las personas, estamentos e instituciones en las que cada uno de
nosotros esta inmerso y en las que estamos obligados a colaborar y a participar en
la labor que mas satisfaccion puede tener un ser humano el ser educado, a demas
que los nifios y jovenes de hoy viven su proceso de educacion y de constitucion
como sujetos en un complejo marco de tensiones y contradicciones que ameritan
que exista una union o hermandad entre estas instituciones y asi se logre acabar
de una vez por todas con el juego de la pelota en el que la escuela
responsabiliza a los padres de familia de los actuales problemas de los
estudiantes y luego los padres de familia responsabilizan a la escuela de los
problemas gue puedan presentar los nifios y nifias.

El Trabajo Social en este sentido aporta valiosos elementos que permiten
fortalecer los retos y nuevas funciones de la escuela del presente siglo. Su
actuacién profesional busca el bienestar, desarrollo y proteccién de los derechos
sociales de las personas, promoviendo fos derechos humanos en su accionar, y
desarrollando procesos de intervenciéon en los diversos ambitos de la sociedad,

considerando la vinculacion que posee la persona con su medio, promoviendo el

15
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desarrollo familiar, grupal y comunitario como ejes de intervencién, desarroila un
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proceso de intervencion en los diversos sistemas sociales, en su interrelacién.

1.1. TRABAJO SOCIAL APORTANDO EN LA MEJOR INVERSION: LA
EDUCACION

La Universidad de Cartagena consciente y comprometida con fa responsabilidad
en el contexto social , suscribe convenios con instituciones sociales que atienden
poblaciones vuinerables como son: ONG's, hospitales, empresas de servicio e
instituciones educativas con el fin que desde las practicas institucionales se
realicen significativos aportes que permitan construir alternativas de solucién a las
distintas problematicas, la comprension del ser humano, adelantar investigaciones
Y generar nuevos conocimientos que promuevan el proceso de transformacién del
campo de practicas en el que nos desempefiamos y por ende de la sociedad en
general®. Especificamente en el campo de la educacion se apuesta por aportar
en la construccion de una escuela mas democratica, una escuela que se abra para
aprender de la comunidad, que introduzca elementos de la cultura local como
objetos de estudio y fuentes de conocimiento y que se preocupe por integrar la
realidad social a sus procesos’, como institucién la escuela debe apuntar a
propiciar la formaciéon de una sociedad que debe avanzar en sus niveles de
participacion, de la consolidacion de la autonomia y toma de decisiones para que
de esta forma esta sociedad construya un conocimiento que responda a los
requerimientos reales, teniendo en cuenta que los sujetos deben ser formados
ademas en valores que permitan afrontar de una forma diferente los problemas del
dia a dia, en este sentido siendo Trabajo Social una disciplina que se dedica a
conseguir el bienestar y la autorrealizacién de los seres humanos: al desarrollo y

8 Sistema Administrativo de la Practica en el Trabajo Social. Universidad de Cartagena .Departamento de
gractica. P4g. 10. 1999

Auto Evaluacién y Mejoramiento Institucional, Colombia se construye cada dia en cada escuela. Ministerio
de Educacion Nacional. Pag. 9. 1998
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utilizacién correcta de los conocimientos respecto al comportamiento humano y

social; al desarrolio de los recursos necesarios para atender las aspiraciones y
necesidades de los individuos y grupos, nacionales e internacionales; y a la
consecucion de la justicia social'® se convierte entonces Trabajo Social en una
fuerza necesaria y vital para que el sistema educativo avance en la consecucion
del logro de sus objetivos, entre los que esta que ia educacion se convierta en un
proceso que avance hacia el desarrollo integral humano.

El profesional en Trabajo Social en las escuelas se constituye como una pieza
mas en el complejo eslabén de ia labor educativa, este tiene la capacidad de
liderar procesos participativos que van desde realizar el diagnostico institucional,
estudios socioecondémicos, estudios de caso, capacitaciones, promover la
resolucion de problemas en las relaciones humanas, dirigir proyectos
encaminados a superar las necesidades institucionales y del entorno en donde
esta se ubica, teniendo en cuenta que estos respondan a las reales necesidades
de esta. Es por esto que las practicas profesionales se convierten en un espacio
idoneo para que a partir de la interaccion con el contexto y de la relacion de los
marcos referenciales, se construyan nuevas experiencias y conocimientos que
conlleven a la formacién profesional y a la intervencion y transformacion de su
campo de accion'

Es por lo anterior y por las exigencias que plantea la sociedad y el sistema
educativo, que la institucion Fé y Alegria viene realizando convenios con la
Universidad de Cartagena, en donde se les brindan un espacio a las profesionales
en practicas de trabajo social para que desde la suma de fuerzas y el trabajo

interdisciplinario se logre responder a las necesidades de los estudiantes y las

®www.acosomoral.org/pdf/peritajesocialPar%E9speritaje. pdf -
" Sistema Administrativo de la Practica en el Trabajo Social. Universidad de Cartagena .Departamento de
Préactica. Pag. 11. 1999
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exigencias del contexto'?, siendo estos tan complejos y en constante cambio,
requiriendo la participacion de diferentes profesionales que aporten nuevas
posibilidades de solucion a los amplios problemas a los que se enfrenta la
escuela; se trata es entonces de ampliar horizontes, enriquecer el equipo de la
institucién, aportar en los debates, discusiones y la creacion de ideas nuevas mas
ricas y valiosas, con el fin de mejorar la calidad de vida y en suma contribuir al
bienestar social de todas las personas que hacen parte de Fé y Alegria
(estudiantes, docentes, familias, comunidad).

En este sentido Trabajo social desde su saber hacer, saber ser esta invirtiendo
para que la escuela se convierta en un lugar donde cada uno de sus miembros
sea capaz de aportar a la transformacién de las personas, su entorno y el de la
sociedad. Esto le confiere a los profesionales una serie de compromisos
cognitivos, de ética, de creatividad, investigacion para que de esta forma puedan
responder a las exigencias no solo de la escueia sino de todo aquel campo de
intervencién. Es entonces Trabajo Social, escuela y comunidad uno de {os tantos
equipos que se necesitan para aportar en la meta de construir sujetos sociales;
individuos con capacidad de decidir, de crear, de actuar responsablemente
consigo mismo y con los demas.

1.2 UBICACION DEL CAMPO DE PRACTICAS
La Institucion Fe y Alegria sede Gaviotas hace parte de la Localidad 2 de la Virgen

y Turistica, limita con los barrios Republica de Venezuela, Chiquinquira, Olaya
Herrera, Trece de Junio, La Floresta, San Antonio, Chipre y Los Alpes.

2 Vision. Institucion Educativa Fe y Alegria Sede Gaviotas. Cartagena.

18
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Cuenta con una poblacion estudiantil de 2106 alumnos los cuales en su mayoria
residen en el barrio donde se encuentra ubicada la institucion y en los sectores
circunvecinos, siendo asi el barrio de mayor residencia las Gaviotas, seguido del
Trece de Junio, Chiquinquira, Olaya, Calamares, Republica de Chile y los Alpes.

Siendo Fe y Alegria un movimiento de Educacion Popular Integral y Promocién
Social cuya accion se dirige a sectores empobrecidos y excluidos para potenciar
su desarrollo personal y participacion social; La Institucion Fe y Alegria sede
Gaviotas fundamenta sus objetivos en el promover un modelo de desarrollo
humano integral y sustentable para todos democraticos y con equidad. Con el fin
de aportar a lograr el objetivo internacional de este movimiento popular y centra
sus objetivos especificos en:

a. Fortalecernos como sujetos de accion publica, en el marco de fa participacién
democratica, para contribuir a que la sociedad ofrezca educacion de calidad
también para los excluidos, que apunte a la transformacion social y a la
superacion de la pobreza y de la exclusion.

b. Recrear la propuesta educativa humanistica e integral de fe y alegria,
vinculandola a los desafios tecnologicos y al las demandas cambiantes del
mundo del trabajo y de las culturas en la sociedad giobal, contribuyendo a un
desarrollo humano integral sustentable de manera replicable

c. Promover los valores de la cura de la paz, ia solidaridad, la convivencia, la
participacién ciudadana y la democracia, desde la inspiracién del evangelio,
par promover las transformaciones sociales hacia un mundo mas humano.

d. Brindar una educacién basada en los valores humanos y cristianos esenciales
con miras a construir un mundo liberado de las amenazas que dominan hoy.

e. Fortalecer nuestra identidad y nuestra estructura organizativa, para realizar
nuestra mision en el contexto garantizando la orientacion, comunicacion,

seguimiento y evaluacion de nuestros planes y acciones.
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de los valores culturales de nuestro contexto con su historia, cultura y
perspectiva de desarrollo.

Formar, estimular y acompafiar a los educadores y directivos para que asuman
los retos de una educacién integral, basada en la promocion de los procesos
de desarrollo comunitario, educacion en tecnologia, el mundo con una
formacion cristiana.

Fortalecer la comunidad educativa en la participacion democratica,
responsable y equitativamente para la consolidacion del proyecto educativo y
de promocidn social.

Brindar una capacitacion técnico productivo y una soélida formacion ética y
politica orientada a desarrollar habilidades comunicativas, de procesamiento de
conflictos en las relaciones humanas de adaptacion al cambio, analiticas y de

solucion de problemas.™

1.3 ENCUADRE DE LA PRACTICA

Las practicas institucionales o el afio social se convierte para uno estudiante en un
proceso que permite conocernos como persona, formarnos como profesional y
como un ser que debe enfrentarse a obstaculos que no solo debe superar sino
aprender de estos para poder obtener los logros y alcanzar las metas que nos
trazamos dia a dia. Al liegar a Fé y Alegria fue como ese primer dia en que uno
llega a ser estudiante de la universidad, en las que las expectativas son muchas
asi como también lo son las responsabilidades y los retos que debemos afrontar,
con la gran diferencia que en Fe y Alegria llegaba con IX semestres académicos

3 Fernandez Carrilio Ana Mary. Diagnostico Socioecondmico de la Institucidén Educativa fe y alegria las
gaviotas. Una historia y un contexto que significa nuestra vida escolar. 2006
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que me daban ia seguridad de poder afrontar esos retos con una mirada diferente,
J]a mirada de una profesional en Trabajo Social.

El primer paso que se dio en este proceso fue la definicion del espacio en e cual
iba a trabajar, espacio Hamado en Fe y Alegria Bienestar Escolar. Este
departamento cuenta en las horas de la mafiana con una Trabajadora Social y una
profesional de Trabajo Social en practicas que atienden la poblacion de los
estudiantes de secundaria y todas las problematicas de la institucion y en las
horas de la tarde, jornada en que asisten los niftos de la basica primaria, cuenta
con una psicorientadora quien seria mi apoyo en las labores a ejecutar desde este
departamento. En la jornada de la tarde Bienestar Escolar se maneja como un
espacio de orientacion y asesoria escolar donde se trazan acciones centradas
fundamentalmente en favorecer las condiciones para que los agentes
educacionales dinamicen sus procesos de interacciébn a fin de estructurar
ambientes propicios para el desarrollo significativo de los aprendizajes, el
desarrollo emocional y la afirmacién de los desempefos, actuando en distintas
dimensiones para el logro de los objetivos del departamento como son:

» Promover condiciones que favorezcan Aprendizajes Significativos.

v

Contribuir a la comprension y afianzamiento de los procesos de interaccion

> Facilitar la interpretacion, integracién y proyeccion de las experiencias de los
estudiantes en funcién de sus desempefios.

> Propiciar en la organizacion escolar la generacién e incorporacién de las
ultimas innovaciones educativas

» Dinamizar el Proyecto Educativo Institucional, en coherencia con los principios
integrando a todos los miembros de la comunidad educativa.

» Favorecer los proyectos de desarroilo humano Social y de aprendizaje general

» Fortalecer el desarrollo socio afectivo, vocacional y profesional de los

estudiantes.
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» Velar por la creacion de ambientes integrales y de armonia escolar

> Comprometer al estudiante en la busqueda de soluciones positivas y criticas
de problemas de naturaleza diversa. Se reconoce que !a mayor © menor
dinamica que los miembros de una sociedad imprimen, inciden en la dinamica

det desarrollo social.™.

Seguidamente realicé un reconocimiento institucional el cual me parecid
imprescindible para tener claro que es la institucion, cual su misién, su vision y sus
valores, para que de esta forma me sintiera identificada con la instituciéon y
convertirme en parte del equipo que frabaja para que la escuela logre sus
objetivos institucionales.

Luego realicé una serie de observaciones que me permitirian identificar las
distintas problematicas que vive la institucién, teniendo en cuenta todos los sujetos
que hacen parte de esta como son los estudiantes, doéentes, administrativos,
entre otros; entre las observaciones realizadas se hallaron problematicas con
respecto al clima escolar, el bajo rendimiento académico de algunos estudiantes,
problemas de indisciplina, de relaciones interpersonales, una gran presencia de
conflictos generados por la falta de respeto entre estudiantes - estudiantes y
estudiantes — profesores, por falta de solidaridad, la intolerancia, la ridiculizacién y
lo mas grave era la forma habitual de resolver estos conflictos que era a través de
la agresion fisica y verbal.

Luego se realizb un andlisis de estos hallazgos junto con ia psicorientadora,
donde se priorizd el empezar a trabajar de manera interdisciplinaria en los
problemas con respecto a la relaciones interpersonales y la forma de resolver los
conflictos, problematicas que dentro del programa de habilidades para vivir habian

* Manual de la Estructura Curricular del Programa de Orientacion Escolar. Institucion Educativa Fe y Alegria.
Cartagena.
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sido trabajadas en aifos anteriores, pero que el diagnostico realizado por la
psicorientadora en el presente afio arroj6 la necesidad de trabajar estas
problematicas, pero planeéndolo con un grupo de alumnos identificados por
bienestar escolar, como estudiantes con conductas disruptivas que propician este
tipo de problematicas. En este sentido se pensd en un proyecto que permitiera
que los estudiantes se reconocieran como seres capaces de aprender a vivir en un
mundo lleno de diferencias y en el cual reconocieran que el conflicto es inherente
al ser humano y que es un medio para mejorar y enriquecer las relaciones
interpersonales, reconociendo que existen alternativas como el dialogo, la
negociacion, la mediacién y el gana — gana que permiten dar solucion a este, sin
tener que recurrir a los medios que lamentablemente son lo que usualmente se

utilizan no siendo estos los apropiados.

Asi nace el proyecto de Desarrollo de Habilidades Sociales en los estudiantes de
los grados de basica primaria de la Institucién Educativa Fe y Alegria sede
Gaviotas, como estrategia para mejorar el entorno escolar y familiar, en armonia
con la Constitucion Politica y la Ley general de educacion (ley 115 de 1994) en
donde se establecié que la finalidad de la educacién en Colombia consiste en el
pleno desarrollo de la personalidad y la formaciéon integral de ciudadanos
respetuosos de la vida y de los demas derechos amantes de la paz, justos,
solidarios, tolerantes con capacidad critica y analitica, comprometidos con el
mejoramiento cultural y de fa calidad de vida de la poblacion y buscadores activos
de alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y econémico del
pais. En este mismo sentido la Corte Constitucional define el derecho de los
estudiantes de recibir una educacién apropiada y con todos los ingredientes de
calidad requeridos para alcanzar los fines y los objetivos consagrados
constitucional y legalmente, sin que sus condiciones personales, socioeconémicas
sean un obstaculo para ello; “la educacién formara al colombiano en el respeto a

los derechos humanos, a la paz y a la democracia ;y en la practica del trabajo y la

S
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recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la

proteccion del ambiente” (Art. 67 de la Constitucion). La iey General de Educacion
a su vez le atribuye a la educacion basica primaria gran importancia ya que es un
ciclo donde los niflos y nifas deben adquirir las bases necesarias para la
convivencia, la socializacién, la adquisicién de normas y es también en este ciclo
donde los nifios empiezan a identificarse dentro de un grupo socio familiar, tal
como lo expresa en su articulo 21 incisos ay b. En ese mismo sentido la ley 115

de 1994 en su articulo 19 decreta que la basica primaria debe:

o Propiciar una formacién general mediante el acceso, de manera critica y
creativa, al conocimiento cientifico, tecnol6gico, artistico, humanistico y de sus
relaciones con la vida social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al
estudiante para los niveles superiores del proceso educativo y para su
vinculacién con la sociedad y el trabajo

» Propiciar el conocimiento y comprensién de la realidad nacional para
consolidar los valores propios de la nacionalidad colombiana tales como
solidaridad, la tolerancia, la democracia, la justicia, la convivencia social, la
cooperacién y la ayuda mutua.

o Propiciar la formacion social, ética, moral y demas valores del desarrollo
humano.

Asi mismo, el proyecto de habilidades sociales se suma para la consecucion
de ios objetivos propuestos por la Constitucion Colombiana y la Ley General de
Educacién, porque este busca facilitar el desarrollo del ser humano integral y
fortalecer la capacidad de las personas para ejercer plenamente su autoestima,

tomar decisiones mas acertadas y convenientes para su vida y la de los
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demas; comunicarse en forma mas efectiva con los demas; negociar y

encontrar alternativas para resolver los conflictos de una forma no violenta.

Para esto se hace necesario trabajar con tematicas que busquen apropiar y
empoderar a los beneficiarios del proyecto con herramientas personales que
los ayuden a convertirse en agentes de su propio cambio y como sujetos de
derechos, tales como: aprendiendo a escuchar asertivamente, tolerancia,
solidaridad, mejorando nuestras relaciones interpersonales, conociendo
nuestros sentimientos y emociones, aprendiendo a expresar nuestros
sentimientos y emociones, aprendiendo mas sobre el conflicto y formas

asertiva de resolver los conflictos.

Contando con el aval de ia psicorientadora que vio en esta propuesta un
espacio para que los estudiantes adquirieran destrezas necesarias para que
los nifios y nifias desarrollaran y afianzaran sus capacidades relacionadas con
los valores de convivencia y de crecimiento personal, que permitirian mejorar
las relaciones interpersonales entre los alumnos y los diferentes entornos en
donde se desenvuelven, se prosiguié con la planeacién en donde se realiz6
una seleccion de las tematicas que se querian abordar, se trazaron los
objetivos y con base a estos se establecieron unas actividades, un cronograma
y un plan operativo, todo esto en coordinacién con la psicorientadora, quien
aportaba al respecto de cada uno de los detalles encaminados a el
enriguecimiento de la propuesta y de esta forma obtener unos buenos
resultados en el proceso. Siguié entonces la ejecucion del proyecto que se
baso en desarrollar una serie de actividades entre las que estan: charlas con
los docentes, dinamicas, observaciones, talleres, encuentros con familias, todo

esto bajo el marco de la ludica como estrategia para aprender.
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2. EL PROYECTO DE GESTION

2.1 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que el ser humano es complejo y que en su cotidianidad
intervienen varios factores como: el ambiente familiar, escolar, comunitario y social
y que todos estos espacios son fundamentales y transversales en su formacion y
educacion, se hace necesaria una educacion integral, no obstante cuando se
hace referencia a educacién generalmente el discurso se dirige a la impartida en la
escuela, sin embargo para nadie es un secreto que la base fundamental esta en la
formacién gue se recibe en el espacio familiar. La educacidn en su sentido mas
amplio aspira a promover el desarroilo integral de las personas, por ello en el
ambito escolar debemos intentar potenciar todo tipe de capacidades, no sélo las
cognitivas o intelectuales, sino también las que hacen referencia a la insercién
social, el equilibrio personal y las relaciones interpersonales, no se puede obviar
que esta educacién debe ser extendida hasta la familia, ya que la familia también
debe ser orientada y reeducada con respecto a la crianza de los nifios, el respeto
de sus derechos, los valores y principios éticos que inciden en la convivencia

familiar y que se proyectan en su entorno escolar y su comunidad.

Trabajo social es una profesion cuyo accionar es pertinente en muchos espacios
entre los cuales se encuentra el sector educativo, donde puede desenvolverse
como agente de cambio, teniendo en cuenta que las bases tedricas son
suficientes y las herramientas son pertinentes para propiciar y promover el cambio
en cualquier contexto donde se haga necesario, en este caso al leer el proyecto de
gestion Desarrollo De Habilidades Sociales En Los Estudiantes De Los Grados De
Basica Primaria, De La Institucién Educativa Fe Y Alegria Las Gaviotas, Como
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Estrategia Para Transformar Nuestro Entorno Escolar Y Familiar, se puede inferir
que el proposito de trabajar las habilidades sociales, es promover un cambio
favorable en los estudiantes, que mejore su calidad de vida dentro y fuera de la
institucién. Teniendo en cuenta lo anterior el proyecto de gestion desarroilo de
habilidades sociales se constituye en una alternativa que desde Trabajo Social
pretende desarrollar el potencial humano y fortalecer las habilidades sociales de
los estudiantes de la institucion educativa, articulando el proyecto con las
escuelas para padres y asi ser participes a los padres de familia en el proceso de
formacion. En este mismo sentido el fin dltimo de trabajar habilidades sociales,
seria el desarrollo de destrezas sociales, aprender mas sobre el comportamiento
social nuestro y el de los demas, teniendo en cuenta, que ese comportamiento
se puede aprender, cambiar, ensefiar y conocer estrategias para logrario™.
Ademas las habilidades sociales se han convertido en un medio idéneo para lograr
establecer unas mejores relaciones personales, teniendo en cuenta que
actuaimente la sociedad afronta problematicas que solo con la praxis de las
habilidades sociales se lograria mitigar y hasta solucionar estas problematicas; el
hecho de escuchar al otro, ser solidarios, ser tolerantes, afrontar los conflictos de
forma asertiva, aportaria significativamente a la construccion de una mejor
saciedad. La formacidon en habilidades sociales se realizara a traves de la
metodologia del trabajo con grupos, siendo esta la mas apropiada para lograr los
objetivos propuestos, ademés de apoyarnos en teorias de la pedagogia, Lujuria’®
afirma que la pedagogia social tiene por objeto de estudio la educacion en sus
relaciones con la sociedad, es decir, la accién de los grupos sociales en la
formacidn del hombre y la influencia de la educacion en la sociedad humana. Asi
mismo remitiéndonos a Pérez Chain quien manifiesta que el objeto de estudio del
trabajo social es el hombre y su multiplicidad de relaciones con la sociedad

*> |bid. P4g. 236
'* PEREZ SERRANO, Gloria. Pedagogia social, educacion social Editorial Nancea Madrid. P4g. 125
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intervencion profesional.

En el mismo orden de ideas se puede afirmar que este proyecto de gestién se
convierte en una herramienta de consulta y de informacion para la comunidad
estudiantil de fe y alegria asi como de la universidad de Cartagena y para todas
aquellas personas que quieran y necesiten complementar sus conocimientos y
mas aun para aquellas personas cuyo accionar profesional esta enmarcado en el
campo de la educacion y la formacion.

2.2 REFERENTE CONCEPTUAL

Teniendo en cuenta que la poblacidn que participd en el proyecto eran ninos y
nifas que oscilaban entre ios 6 y 12 afios, se hizo necesaric indagar sobre
diferentes conceptos y teorias que nos permitirian lograr tener una mejor
comprension y conocimiento acerca de los nifios y nifias, para de esta forma ograr
una mejor intervencion profesional, entre los conceptos y teorias tenemos las
siguientes:

= Conducta

Esta es definida como la manera en que los seres humanos se manifiestan, en
donde se pone en juego componentes psicopedagégicos, motores y fisiolégicos'”.
Con lo que respecta a la conducta infantil se hara énfasis en aquella conducta

considerada como problema, esta es considerada como aquella conducta en que

' Enciclopedia de la psicopedagogia, pedagogla y psicologia. Editorial océano / Centrum.2006
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los nifios se muestran como respondones, rebeldes, traviesos, desobedientes de

las instrucciones, que no sigue las reglas...",

En el campo de la conducta infantil, especialmente en el de las conductas

problema, se manejan varios conceptos como:

Hiperactividad: se define como un trastorno en ei desarrollo de la atencién, del
controt de los impulsos y de la conducta gobernada por reglas, que surge en et
desarrollo temprano, es significativamente cronico y afecta todas las areas de
funcionamiento escolar y social, este trastomo no se atribuye a retraso mental ni a

desordenes emocionales severos.'®

Hiperquinesia. este a diferencia de ia hiperactividad es causada por una
disfuncibn organica que tiene antecedentes perinatales significativos de una
disfuncién cerebrai, se caracteriza por el exceso de movimiento.

La conducta problema/problemas de comportamiento; esta se define como
una gama de manifestaciones como hostilidad, conducta agresiva, baja tolerancia,
peleas constantes, insultos, burlas y desacato de las reglas. Los nifios con
trastomos de conducta tienen una incidencia de padres o familias disfuncionales,
con manifestaciones de hostilidad y baja socializacion entre los miembros,

especialmente los padres o aduitos a cargo de los nifios

En el mismo orden de ideas lo anterior nos permite conceptualizar sobre otro

elemento clave en el proceso del proyecto.

o Habilidades sociales.

'® FROLA, Patricia. Los problemas de conducta en el aula. Editorial Trillas, Pag. 17. 2007
9 bid. Pag. 28
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Las 'habilidades sociales’ son un conjunto de conductas, asociadas a los animales,
puestas de manifiesto en las relaciones con otros seres de la misma especie. En
el caso de las personas, éstas dotan a la persona que las posee de una mayor
capacidad para lograr los objetivos que pretende, manteniendo su autoestima sin
danar la de las personas que la rodean.

Ademas las habilidades sociales son parte de la formacion del individuo desde su
infancia hasta su muerte. Las habilidades sociales se forman desde el hogar e
influye la escuela. Hay diferentes tipos de habilidades sociales, éstas son
herramientas que nos sirven en la vida cotidiana para relacionarnos con los
demas. Entre los diferentes tipos de habilidades sociales que se pueden entrenar
existe la asertividad, la empatia (ponerse en el lugar del otro), la comunicacién no
verbal, la planificacion, el establecer metas y objetivos, la resolucion de
conflictos... Las habilidades sociales son estrategias aprendidas de forma natural.
Existen varias teorias al respecto, destacando la Teoria del Aprendizaje Social y la
Psicologia social industrial de Argyle y Kendon. La Teoria del Aprendizaje Social
estd basada en los principios del condicionamiento operante desarrollado por
Skinner, este parte de que la conducta esta regulada por las consecuencias del
medio en el que se desarrolla dicho comportamiento. El esquema de cémo
aprendemos segin este modelo es el siguiente: ESTIMULO--~RESPUESTA--—--
CONSECUENCIA (positiva o negativa) En base a este esquema, nuestra
conducta esta en funcién de unos antecedentes y unas consecuencias que si son
positivas, refuerzan nuestro comportamiento. Las habilidades sociales se
adquieren mediante reforzamiento positivo y directo de las habilidades. También
se adquieren mediante aprendizaje vicario u observacional, mediante
retroalimentacion interpersonal y mediante el desarrollo de expectativas cognitivas

respecto a las situaciones interpersonales.? Las intervenciones educativas deben

21’wilttipedia.c:rglwikiihabilidades sociales
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estar intimamente relacionados con los procesos de desarrollo evolutivo y con su
entorno personal y social en este sentido la formacién en habilidades sociales se
convierte en un aporte al desarrollo social, siendo las habilidades sociales una
serie de destrezas y conductas favorables que se revierte en ta posibilidad de
construir hechos se traduce en la persona en lo que constantemente llamamos
actos. De alguna manera ello implica y considera al ser humano como
generadores de actos propios o una voluntad de acciones. La accién de la
persona se determina en una o varias conductas interpersonales relacionadas
entre si (intercambio), siendo la conducta empieada un medio para alcanzar una
meta que intenta resolver el conflicto entre el yo y la circunstancias o viceversa. Si
el resultado o la consecuencia de la conducta obtenida la conformidad del yo y de
la circunstancia, entonces se ha resuelto favorablemente el conflicto Son muchos
los autores que han definido las habilidades sociales; no existe una definicion
Unica y valida para todos. Se utiliza el témino habitidad para indicar que la
competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino mas bien un conjunto
o repertorioc de comportamientos aprendidos y adquiridos. Hemos intentado
sintetizar en la siguiente definicién ideas relevantes de varios autores:

“Por habilidad social se entiende la capacidad de relacionarse con los demas de
una forma efectiva. Engloba todas las conductas que expresan los sentimientos,
actitudes, deseos y opiniones de una persona de modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demds y que generalmente resuelven

problemas inmediatos mientras minimizan la probabilidad de futuros problemas”

Caracteristicas y elementos basicos de las habilidades sociales:

o Son una caracteristica de la conducta y no de la persona.

s Siempre deben estar contextualizadas (situaciones concretas)

o Estan basadas en la capacidad de! individuo de escoger libremente la accién

o Siempre desarrolian conductas sociales efectivas y no dafiinas.
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Para Martinez Negreira y Sanz Martinez el proceso de socializacion de las
habilidades sociales se va dando a través de un complejo proceso de
interacciones de variables personales, ambientales y culturales, haciendo énfasis

en fres eslabones como son: |

e La Familia.

La familia es el primer esiab6n para el aprendizaje de habilidades sociales, segin
Martinez Negreira y Sanz Martinez, la familia es el grupo social basico donde se
producen los primeros intercambios de conductas sociales y afectivas, valores y
creencias, que tienen una influencia muy decisiva en el comportamiento social.
Los padres son los primeros modelos significativos de conducta social afectiva y
los hermanos constituyen un sistema primario para aprender las relaciones con
sus padres. Por otro lado los padres trasmiten ciertas normas y valores respecto a
la conducta social, ya sea a través de informacion, refuerzo, castigo o sanciones,

comportamiento y modelaje de conductas interpersonales.

De igual forma el modelo ecolégico del desarrollo humano, sustentado por
Bronfenbrenner sostiene que los nifios y nifias se desarrollan en una red de
contextos interconectados entre si, y todos ellos influyen sobre el desarrollo.
Algunos de estos contextos estdn mas alejados, aunque no por ellc podemos
obviarios, mientras que otros como la familia y la escuela estan muy cercanas al
nifo, constituyendo los escenarios mas inmediatos que denominamos
microsistema y en los que los nifios y nifias preescolares pasan la mayor parte del
tiempo. Ademas de las influencias por separado que cada uno de estos sistemas
puede tener sobre el desarrollo y el comportamiento infantil, hay que prestar
atencion a las influencias entrelazadas: como pueden afectar las relaciones que el
nifio establece o las actividades que realiza en su hogar a su comportamiento en

la escuela, y viceversa. Por ejemplo, aquellos nifios que han estabiecido una
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relacion de apego seguro con sus padres tenderan a sostener con sus
comparieros y con los profesores relaciones marcadas por el afecto y la seguridad,
mientras que cuando la inseguridad y la desconfianza ha tefiido las relaciones
infantiles con los progenitores también es muy probable que sean dificiles las
relaciones con los educadores.?!

La familia es fundamental en la madurez personal del nifio. En ella se van
conformando ias actitudes sociales y es el origen de conductas mediadoras entre

ta sociedad y el nifio, en colaboracién con profesores y companeros.

En el proceso educativo influyen tanto el adulto como el propio nifio. No se trata de
ensefiarles a resolver una tarea precisa, se trata de “aprender a aprender’.
Habilidades como el lenguaje, la autorreguiacion, la planificacion y Ila
estructuracion de tareas, las desarrolla en interaccion con el aduito.

La familia garantiza la supervivencia fisica y aporta los aprendizajes basicos para
la insercion en la vida social. Constituye el grupo primario de socializacion
influyendo en la identidad personal, la evolucion social, la individualidad y la
personalidad, ademas hace de intermediaria entre la sociedad y el individuo. En
ella el nifio crece y con sus decisiones y actuaciones determina y selecciona la

apertura del mismo a otros contextos.

Dentro de la familia el nifio conoce a los “otros” y cada uno tiene un papel y una
posicion particular. El modelo familiar en que viva constituye un elemento esencial
en su socializacién, los roles que como hombre y mujer cumplen los padres exigen

cooperacion, division del trabajo y reparto de autoridad en su educacién.

2! www.pdipas.us.es/ofolivalcharla%20oviedo.doc
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La socializacién es intensa durante los primeros afios de vida. De ella y del
ambiente emocional vivido dependera el individuo adulto que surgira. Los
conflictos de la pareja reducen la empatia y perturban la comunicacion. Unas
relaciones deterioradas crean un clima emocional en el que los hijos aprenden
modelos basados en la ambivalencia y en el amor u odio hacia uno de los
progenitores.

La madre aporta al nifio experiencias relacionadas con juegos verbales y juguetes,
el padre con la actividad fisica.

Con el tiempo, et individuo socializado se convertird en agente socializador,
contribuyendo de esta forma al mantenimiento de la cultura y la estructura social
(funcién reproductora de la familia)?? En este sentido la familia se convierte
entonces en un espacio idéneo e irremplazable para que los nifios se conviertan
en unos seres capaces de convivir en un mundo en que se requiere de personas
que puedan asumir aptitudes diferentes a la agresividad, 1a violencia y que puedan
respetar las diferencias en cuanto a lo religioso, lo fisico, lo ideol6gico y de esta
forma aportar a la reconstruccion de una nueva sociedad.

+ Laescuela.

La incorporacién del nifio al sistema escolar es el segundo espacio que le permite
y lo obliga a desarrollar ciertas habilidades sociales mas complejas y extendidas.
La {legada al colegio supone para el nifio entrar en un mundo nuevo totalmente
distinto al familiar. Alli se convierte en uno mas dentro de un grupo en e! que tiene
que integrarse, perdiendo muchas veces, ese papel esencial que tenia en su casa.
Este cambio implica el inicio de la socializacion infantii, la integracion en la

# www.mec.es/mecd/atencionfeducacion
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cada vez son mas complicados; el nifio debe adaptarse a ofras exigencias
sociales: diferentes contextos, nuevas reglas y necesidades de un espectro mas
amplio de comportamiento social, al tener nuevas posibilidades de relacién con

adultos y con nifios de su edad, mayores y menores que él>

. Este es un periodo
critico respecto a la habilidad social, ya que estas mayores exigencias pueden

Hlevar al nifio a presentar dificultades que antes no habian sido detectadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el modelo neoliberal, el cual considera que las
instituciones escolares deben funcionar como pequefias empresas productoras de
servicios educacionales y asumir los principios de probada eficacia para alcanzar
cierto liderazgo en cualquier mercado y en que la escuela tiene por funcién, en la
perspectiva de los hombres de negocios, la transmisién de ciertas habilidades y
competencias necesarias para que las personas se desempefien
competitivamente en un mercado de trabajo altamente selectivo y cada vez mas
restringido y que la buena educaciéon escolar debe garantizar las funciones de
seleccién, clasificacidn y jerarquizacién de los postulantes a los futuros empleos,
este modelo se perfila como un modelo muy lejano para formar unos verdaderos
sujetos sociales ya que estos no solo deben ser capaces de producir en el
campo laborar sino también en el campo de relaciones humanas, siendo estas tan
indispensable para generar cambios significativos en las diferentes problematicas
que aquejan nuestra sociedad y que no solo se solucionarian con el hecho que las

personas estén preparadas para producir en el campo laboral.

Los nuevos tiempos requieren una nueva escuela que formen integralmente al ser
humano, en donde el aprendizaje es de doble via se aprende de los maestros, de
los compafieros de clase, de los libros, del ejemplo de los adultos, de la forma en

B |bid. P4g. 386
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que se organiza y lleva a cabo la tarea escolar, de muchas cosas. Se aprende una
relacién con el conocimiento y con la realidad a la que ese conocimiento se refiere
y sobre la que se le permite actuar. Se aprenden formas de relaciones con ofras
personas. Se aprenden ideas sobre uno mismo, sobre nuestro lugar en la
estructura social, en la vida y en el mundo, se desarrolian esperanzas y
expectativas, se adquieren habilidades y en donde se proporcionen a los alumnos
posibilidades de pensamiento critico, de ciudadania social y una vida democratica

vigorosa.
e El grupo de pares.

El tercer eslabon que plantea Martinez Negreira Y Sanz Martinez es la relacion
con el grupo especificamente en la relacion con sus compaiieros que siendo una
aparte significativa del contexto escolar representa otro agente importante de
socializacion en el nifio. La interaccién con sus iguales afecta el desarrollo de su
conducta social, proporcionandole al nific muchas posibilidades de aprender
normas sociales y las claves para diferenciar entre comportamiento adecuado e
inadecuado en el ambito social. Por tltimo, la amistad contribuye a la socializacién
del nifio a través de su impacto en la formacion de al imagen de si. La pertenencia
a un grupo de compafieros, fuera de las fronteras familiares, le ayuda a desarroliar
su propia identidad e individualidad y a ensayar patrones nuevos de conducta en

un circulo mas cerrado.

Finalmente conviene sefalar cada una de las habilidades sociales trabajadas en el

proyecto:

1. Escucha asertiva:
Escuchar a las demas personas es una de las habilidades sociales mas
importantes para mantener unas buenas relaciones interpersonales, esta se
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convierte en el puente para tolerar a los demas, cooperar con las otras personas e

iniciar procesos de una resolucion asertiva de conflictos. Escuchar a la oftra
persona, es entender y expresar la que esta diciendo, esto se convierte en la llave
que abre ia puerta al dialogo, esta actitud ia mantenemos cuando:

+ Miramos a la otra persona directamente a los 0jos

¢ Hacemos pregunta sobre el tema.

o Expresamos idas y sentimientos scobre lo que se esta escuchando.

* Repetimos lo que nos han dicho empleando nuestras propias palabras, con lo
cual comprobamos que hemos comprendido el lenguaje.

2. Tolerancia:

Para el desarrollo de este elemento retomo la ponencia de Jaime Zuluaga en la
revista Convivencia de la Misién Rural Colombia, en donde este le da un gran
valor a la tolerancia como elemento indispensable en la construccion de una mejor
sociedad. Este autor la define como el resultado de procesos de socializacion, que
se basan en la construccion de sujetos individuales y colectivos con identidades
fuertes; donde los individuos reconocen al otro, el reconocimiento de los demas,
de sus diferencias pero sobre todo el derecho a ser diferentes, haciendo la
salvedad que el tolerar no es” soportar al otro a pesar de..."**

De igual forma podemos decir que tolerancia es una actitud personal que se
manifiesta en la voluntad de actuar de forma benevolente, de ejercitarse en la
comprension y de abrirse a los otros para aceptarlos tal y cual como son, esto
significa que ademas de aceptar es respetar las diferencias ideolégicas, fisicas, de

religién entre otros. ..

4 Tomado de la Revista Convivencia. Misién Rural Colombia. Ponencia de Jaime Zuluaga .Pag. 24-26
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Principios basicos de la tolerancia:

e Conocer al otro y tener disposicién para la escucha y el dialogo
+ Respetar la diferencia con el otro y desarrollar confianza en si mismo

¢ Facilitar la participacién y la integracion al compartir con el otro.

Es necesario hablar de este tema porgue vivimos en una época en que todas las
personas luchan por sus propios intereses y la resolucion de sus propias
necesidades, lo cual conlleva a un sin nimeros de dificultades, razén por la cual
se crea la necesidad de construir un mundo mejor a partir de las diferencias, con
la practica de la tolerancia ya que esta nos permitird pensar en una sociedad
abierta, democratica, participativa, equitativa que realice los suefios y la
imaginacion de las personas con todas sus potencialidades y audacias desde las
diferentes perspectivas de pensar de la sociedad, la realidad, el mundo y la vida®®.
Lo mas importante es que como seres diferentes participemos en la construccion
de metas comunes con beneficios colectivos.

3. Solidaridad:

Es la tendencia humana de asociarse en busca de bienes comunes, es la
inclinacion a sentirse vinculados con otros, bien por motivos de semejanza, por
intereses comunes. Las personas solidarias se comprometen y perseveran por el
bien comun, esta habilidad se convierte en ellos en un habito para colaborar con
ios demdas y sentirse comprometidos en colaborar con los demas sin esperar nada
a cambio sola Ja satisfaccion de cumplir con algo que les nace hacer o que han
aprendido a hacer, en estos tiempos en que somos afectados por un sin numeros
de problematicas individuales, materiales se hace indispensable esas manos que

estan dispuestas a ayudar, por aportar un granito de arena para asi afrontar las

% cartilla Para Promotores de Convivencia. Alto Comisionado Para la Paz. Presidencia de la

Republica de Colombia.
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distintas situaciones, en donde lo material es importante pero aun mas es el
sentimiento y el apoyo emocional que se pueda brindar.

Este es un tema que parece ajeno a la resolucion de conflictos, porque a veces
pensamos que solo es aplicable en situaciones catastréficas o de ayuda sin
ninguna trascendencia, pero esta es muy importante ya que los nifios no han
aprendido como compartir sus cosas, ni a trabajar, ni a jugar con los demas; en
vez de ser solidarios, unos son individualistas todo el tiempo. Tal vez esto esta
intimamente relacionado con la teoria de que los nifios son egocéntricos por
naturaleza ya que su atencién esta centrada en si mismos, pero no por esto es
que no se puedan hacer intentos por inculcar esta habilidad social, para mejorar

las relaciones sociales y familiares.

La solidaridad contiene varios factores esenciales como: la comunicacién, la
percepcién, actitudes hacia los demas y orientacién del trabajo.

4. Resolucién asertiva de conflictos:
Para entender el sentido de los medios o0 mecanismos de solucién de conflictos,

conviene analizar que es el conflicto.

La palabra Conflicto proviene del latin Co/Flagere, co unidos y Flagere castigar,

flagelar, sufrir.

Existen diferentes definiciones sobre este concepto, empezaremos primero por
decir que este generalmente es un desacuerdo que hay entre dos o mas personas
o grupos de personas, ocasionado par un choque de intereses, valores, acciones

o direcciones®. En este mismo orden de ideas podemos mirar el concepto desde

Manual del Multiplicador. Promotores de Convivencia Pacifica. FONADE. Pag. 46
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la psicologia desde esta el conflicto es el chogue en nuestro interior de dos
fuerzas emotivas antagonicas. En lineas generales, la persona se mueve y actla
en funcibn de sus necesidades. La fuerza que empuja a esta accidon recibe el
nombre de motivacion, y tiene la finalidad de iniciar al individuo para que logre un
objetivo: saciar una determinada necesidad. Al mismo tiempo que marca una
direccion al acto, le imprime un sentido: alejamiento del objeto si este es nocivo
(necesidad de huir) o acercamiento si este es placentero (necesidad de obtenerio). .
La manifestacién de un conflicto es la angustia y la ansiedad. Y su faita de
resolucién provoca la abolicion, disminucién o transformacién, mas o menos
inconsciente, de alguna de tas funciones de la personalidad para atenuar o cortar
la angustia. Los conflictos, segin su origen, desde la psicologia se clasifican en:
Conflictos extra psiquicos, Conflictos intrapsiquicos y conflictos mixtos?’.

También se puede decir que este es una construccion social propia del ser
humano, por lo tanto hace parte constante de la interaccién humana, diferenciada
de la violencia que puede ser positiva 0 negativa, segin como se determine, con
posibilidades de ser conducido, transformado y superado por las mismas partes
con o sin ayuda de terceros, en el proyecto se comparte la definicién que: que e/
conflicto ademas de ser un desacuerdo entre partes es un hecho basico en la
vida, inherente al ser humano y una constante oportunidad para aprender de esle,
ademés de aprender a comprender al otro, respetar las diferencias, los distintos
valores y las distintas maneras del ver el mundo. Que es positivo siempre y
cuando como proceso se utilicen los medios adecuados para superario.

% yvallejo Nagera J.A. Guia Practica de Psicologia Familiar. Como Afrontar ios Problemas de Nuestro Tiempo.
Tomao {l. Editorial Temas de Hoy, Pag. 319. 1999
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En este mismo sentido citaremos los distintos mecanismos alternativos de
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solucion de conflictos(MASC), los cuales han sido establecidos
constitucionalmente para utilizar medios racionales en la soluciéon de conflictos,
esto para hacer oposicién a la cultura de la violencia, defender la cultura de los
derechos humanos, los procesos basados en el dialogo, la democracia y los

valores, empezaremos entonces por:
< LA MEDIACION

Este es un medio que se considera eficaz e idéneo para resolver los conflictos,
esta no esta limitada por precedentes legales, pues deja a las partes con la ayuda
de terceros, el establecimiento y funcionamiento de reglas concertadas por ellos
mismos. La mediacién es por principio y sobre todo un proceso que transciende el
contenido del conflicto que se pretende resoiver, como alternativa a la violencia, el
enfrentamiento o el litigio®™.

Esta también se puede definir como el proceso mediante el cual ios actores del
conflicto, junto a la asistencia de una persona o personas neutrales, aislan
sistematicamente los problemas en disputa con el objeto de encontrar opciones,
considerar alternativas y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a las
necesidades, en este proceso cabe aclarar que quienes toman las decisiones y en
quienes recae la responsabilidad de resolver el conflicto, es en los actores o
participantes directos del conflicto, esto quiere decir que el mediador no es quien
toma las decisiones sino que es una persona que ayuda a fortalecer las

relaciones, encontrar salidas satisfactorias para solucionar el conflicto, ademas es

% Robayo Castillo, Gustavo Adoifo. Mecanismos de Resolucion de Conflictos. Editorial imprenta Nacional de
Colombia. Defensoria del Pueblo. Pag. 33.2003
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un intermediario, explorador, unificador, preparador, incentivador, generador de

ideas, facilitador, ejecutante y reconciliador.

Mediante este proceso se busca esencialmente:

o Reducir ia hostilidad entre las partes y establecer una comunicacion eficaz

e Ayudar a las partes a comprender las necesidades del ofro

e Formular interrogantes que permitan esclarecer los intereses, objetivos y
necesidades en juego

e Propiciar la formulacion de propuestas y soluciones en términos aceptables
para que las partes lleguen a una soluciéon consensual

e Promover procesos actitudinales de respeto, tolerancia y participacion
razonada, preparando a las partes para que acepten las consecuencias de sus
decisiones.

LA CONCILIACION

>,
°o

Etimolégicamente la “conciliato” proviene del verbo conciliare, que significa
concertar, poner de acuerdo, componer o conformar a dos partes que se debaten
en una controversia de intereses y propositos en disidencia. La concitiacion es un
método alterno de solucién de conflictos, judicial o extrajudicial, mediante las
partes buscan llegar a un acuerdo por si mismas, respecto a su diferencias de
caracter contractual o extracontractual, por lo cual se acude a la ayuda de un
tercero neutral y calificado, llamado conciliador. Este método desde el punto de
vista de construccién de un orden legal y de una forma de convivencia, busca
refrenar los impulsos agresivos y prevenir los excesos de los individuos, o cual
sirve a dos fines fundamentales: la proteccion del ser humano frente ala
naturaleza y la regulacion de los vinculos reciprocos entre ios hombre, de iguat
forma permite provocar transformaciones cualitativas en la conducta de los
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individuos, de tal forma que se propicie la convivencia social favoreciendo
escenarios de paz y de respeto.

Teniendo en cuenta lo anterior se pueden dar a conocer las diferencias que
existen entre conciliacion y mediacion:

e la mediacién no se encuentra regulada por la ley, caso contrario a la
conciliacion la cual si se encuentra regulada por la ley

¢ El mediador puede ser cualquier persona de la comunidad, mientras que en ja
conciliacién, el conciliador debe ser un funcionario publico administrativo o
judicial o un particular nombrado por un tribunal superior del respectivo distrito
judicial

e En la mediacion el acuerdo es de palabra, en la conciliacion el acuerdo
requiere de un acuerdo escrito (Acta de Conciliacién) y los efectos que da la

ley son los de una sentencia.
& LA NEGOCIACION

Es un proceso en el cual las partes involucradas dialogan directamente, con el fin
de llegar a un acuerdo, (el cual debe quedar por escrito) sobre una disputa o
asunto que les afecte. La negociacién puede hacerse de manera informa (dentro
de las relaciones cotidianas) o de forma seria y definida (participan negociadores o

representantes con experiencia y entrenamiento).?

Las partes de una negociacién pueden ser personas, organizaciones,

comunidades, empresas, estados, entre otros. Se negocia para buscar una

2 Gartilla Formacién y Desarrollo Humano. Un Proyecto Para Jovenes. Resolucion de Conflictos. Guia Para
Alumnos. FICONPAZ. Pag. 24. 1999
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solucioén conjunta a un problema determinado. Se busca satisfacer los intereses de
la mejor manera posible, por medio de un acuerdo que beneficie a ambas partes y

les permita llegar a una situacion mejor que la anterior al proceso de negociacion.

2.3 OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar en los estudiantes de los grados de basica primaria de la Institucion
Educativa Fe y Alegria, sede Gaviotas, habilidades sociales, como estrategia

para promover convivencia en el ambito escolar, social y familiar.

2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Motivar a los estudiantes de los grados de basica primaria para que participen
en las diferentes actividades que se llevaran a cabo en el proceso del
desarrollo del proyecto.

o Brindar a los estudiantes de los grados de basica primaria herramientas
pedagogicas para que incorporen en sus subjetividades las habilidades
sociales en aras de que las pongan en practica en sus relaciones sociales y

familiares.
s Promover a través de estrategias ludicas el aprendizaje teérico- practico de
habilidades sociales como: escucha asertiva, tolerancia, solidaridad vy

resolucién asertiva de conflictos.

¢ Sistematizar la experiencia metodologica que permita orientar procesos en esta
{inea de trabajo.
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2.5 REFERENTE TEORICO Y EPISTEMOLOGICO DESDE TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social en sus distintas expresiones se dirige a las muitiples y complejas
relaciones entre las personas y sus ambientes, permitiendo que estas desarrollen
plenamente sus potencialidades y sean quienes se conviertan en agentes de su
propio cambio, es por esto que el Trabajador Social se preocupa constantemente
por las interacciones de las personas con su entorno social  desde una
perspectiva integral, holistica y giobal, que permitan de esta forma una mejor
intervencion profesional en este nuevo siglo que amerita de un trabajo social
capaz de intervenir no solo en niveles de intervencién como, el promocional,
preventivo, educativo, sino en niveles en que la accion social este basada en la
valoraciéon de la subjetividad y en el establecimiento de puentes y conexiones
comunicativas que permitan acercar los disimiles mundos de la vida y la realidad
social, enfatizando en las perspectivas dialdgicas e interactivas para ia
comprension, aunque los Modelos Comunicacionales no estan completamente
estructurados desde el punto de vista profesional, las tendencias contemporaneas
abogan por la consolidacién de estos como fundamento de la accion social. La
paradoja y la interaccion como componentes importantes de la comunicacion,
orientan ia accién social hacia el ambito de las relaciones interpersonales
detectando las reglas operativas que establecen los grupos y comprendiendo a
través de ellas las pautas de conducta que regulan los comportamientos humanos
y sociales®®. En este mismo sentido se necesitan metodologias que co- cree y
construya espacios diversos y distintos de accion que atraviesen desde procesos
informativos de diferentes niveles de compromiso hasta acciones dinamicas de
corte politico, cultural y prospectivo que busca el desarrollo de alternativas nuevas
en la dinamica de generacién del nuevo sujeto social y de la sociedad®.

% Rivero Silvia. Definiciones Estratégicas y Modalidades de Intervencion en Trabajo Social

% Prospectiva. Revista Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano. Universidad del Valle. Pag. 412006
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En este sentido el Trabajador Social en las escuelas siendo estas un escenario
privilegiado para el aprendizaje y para la construccion de saberes, esta llamado a
revisar y analizar sus roles, ya que las tendencias contemporaneas aboga'n por un
Trabajador Social que aporte en la construccion de los sujetos y a la confirmacion
de la identidades particulares y colectivas a través del acompafamiento en
procesos individuales y colectivos que permitan subvertir lo establecido para
permitir la reproduccion y generacion de actitudes y valores constructores de
sujetos sociales, identidades y subjetividades. Lo esencial en este tipo de accidén
social es el afianzamiento de los valores necesarios para la convivencia social y la
construccién de sujetos sociales capaces de asumir e interpretar la realidad de
manera ética y responsable®? .

En este sentide la accion del Trabajador Social en el proyecto se basé bajo el
enfoque de la Hermenéutica como una postura universal de la interpretacién y de
la compresiéon de los textos, donde los textos no solo son los escritos, sino
también los hablados, los actuados los cuales deben llevar a preguntas
interpretativas con vistas a la comprension. ;Qué significa este texto?, ;Qué
quiere decir?, ;a quien esta dirigido?, ;Que me dice a mi?, o ;Qué dice ahora? Y
otras que surjan o que se formulen con el objetivo de desvelar a ese hombre que
tiene un mundo histérico, gue esta condicionado por su tiempo y su ambiente®
esto conlleva al profesional a realizar una auto interpretacion de los textos
teniendo en cuenta el contexto, donde se pone un texto en su contexto y se aplica
al contexto actual, que puede ser muy distinto (contextuacion), dando importancia
también a que el sujeto involucrado es protagonista de su propio desarrollo y
participante de las acciones que realizan los profesionales de las ciencias

sociales.

% RESTREPO, Olga Lucia. Reconfigurando el trabajo social. Perspectivas y Tendencias Contemporaneas.
Editorial  2003. P4g. 72.

% BEUCHOT, Mauricio. Perfiles Esenciales de la Hermenéutica. Universidad Nacionat de México. Pag11, 19.
2005,
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De igual forma nos apoyamos y articulamos la accion del proyecto desde la
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pedagogia como discipiina social que comprende un conjunto de proposiciones
teéricas que se articulan con el concepto de formacién; enfoques, métodos,
estrategias y técnicas que permiten explicar y disefiar procescs de ensefianza, sin
perder de vista su misién de comprender y producir formacion humana en los
alumnos. Asumimos o tomamos el concepto de formacion de Rousseau la cual
dice que formar al individuo en su sentido mas general es facilitarle que asuma en
su vida su propia direccion consciente, reconociendo fraternalmente a sus
semejantes el mismo derecho y la misma dignidad®. No obstante para hablar de
formacion debemos de hablar del aprendizaje o mas especificamente en como
aprenden los nifios y las nifas como parte del proceso de formacion.
Especificamente identificamos la teoria del aprendizaje por reestructuracion de
Vygotsky como aquella que aporta elementos esenciales al proceso del desarrolio
de habilidades sociales. Esta teoria defiende que las personas aprendemos por
un proceso de reestructuracién, en que el sujeto no solo recibe estimulos y los
organiza, sino gque los transforma, les imprime un significado y una interpretacién
gque genera cambios en la realidad, su teoria toma en cuenta la interaccion
sociocultural, en contra posicién de Piaget. No podemds decir que el individuo se
constituye de un aislamiento, mas bien de una interaccion, donde influyen

mediadores que guian al nifio a desarrollar sus capacidades cognitivas.

Para Vygotsky el conocimiento no es un objeto que se pasa de uno a otro, sino
que es algo que se construye por medio de operaciones y habilidades
cognoscitivas que se inducen en la interaccién social, de igual forma sefiala que
el desarrollo intelectual del individuo no puede entenderse como independiente del
medio social en el que esta inmersa la persona. Para Vygotsky, el desarrollo de
las funciones psicologicas superiores se da primero en el plano social y después

* FLOREZ QCHOA, Rafael. Investigacion Educativa y Pedagégica. Editorial McGraw-Hill 2003,
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en el nivel individual. La transmision y adquisicion de conocimientos y patrones

culturales es posible cuande de {a interaccién se llega a la internalizacién. En este
mismo orden de ideas retomamos los aportes de este autor con respecto a la
importancia del juego en los nifios para adquirir conocimientos sobre la realidad,
este plantea que el juego en l0s nifios es un espacio asociado a la interioridad con
situaciones imaginarias para suplir demandas culturales, en este se da la
posibilidad para la libertad, para la creacion, la creatividad y la espontaneidad®.

En este mismo sentido no hay que obviar que el enfoque conductista también
sustenta nuestra comprension acerca del porque los nifios actiian de una forma u
otra. Desde el punto de vista conductista las personas reciben una serie de
estimulos los cuales generan unas respuestas esperadas (conducta), para este
enfoque el aprendizaje siempre es iniciado y controlado por el ambiente, el
aprendizaje depende mas de lo externo al individuo que de lo intemo®. Las
anteriores teorias se sustentan y se complementan con la teoria social del
aprendizaje que hace énfasis en la interaccién reciproca entre el comportamiento
y el ambiente (estimulos). Considera que no estamos dirigidos por fuerzas
internas, ni somos tampoco meros reactores pasivos a la estimulaciéon externa. El
tipo de comportamiento que manifestamos determina, en parte, los esfuerzos o
castigos que recibimos, estos a su vez, influyen sobre nuestro propio
comportamiento. Las estructuras comporta mentales se pueden adquirir a través
de la experiencia directa u observando el comportamiento de los demas. Algunas
respuestas pueden tener éxito, ofras pueden producir resultados desfavorables. A
través de este proceso de refuerzo diferencial, la persona selecciona los
comportamientos que tienen éxito y descarta aqueilos en los que fracasa, esta
también hace énfasis en el aprendizaje vicario o de modelos es decir el
aprendizaje por observacion. Muchos comportamientos se aprenden observando

* JIMENEZ VELEZ, Carlos A Recreacion, ludica y juego. La Neurorecreacién una Nueva Pedagogia Para el
Siglo XXI. Editorial Aula Alegre Magisterio. 2004,
% GARZA, Rosa Maria. Aprender Como Aprender. Editorial. Trillas. Pag. 53 .2004.
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el comportamiento de los demas y observando sus consecuencias. Incluso
pueden aprenderse vicariamente las emociones contemplando las reacciones
emocionales de otras personas que sufren experiencias dolorosas 0 agradables.
De igual forma nos apoyamos en el modelo comunicacional el cual nos ofrece
elementos importantes para desentrafar y comprender la complejidad de ia
conducta humana expresada en la interaccién. Este modelo centra ia atencién
profesional en aspectos, muchas veces desapercibidos, como el entorno, la
subjetividad, las emociones, las vivencias y las experiencias; le asignan especial
sentido a lo relacional, llenando de contenido el campo de la cotidianidad donde
esta se desarrolla. Enfatizan en el {enguaje como accién, y sittan la interaccion y
la subjetividad en primer plano para el abordaje de lo social. Todo este recorrido
tedrico nos permite alimentar y sustentar nuestra intervencién profesionai, para
que de esta forma nuestro actuar contribuya a aportar a los objetivos que plantea
trabajo social como profesion de las ciencias sociales.

En concordancia con lo anterior se disefid las estrategias que permitirian
ensefar y formar a los nifios en habilidades sociales, ademas de develar el

significado que tienen para ellos ciertas conductas y el porque de estas.
2.6 RUTA METODOLOGICA

Para lograr los objetivos de cualquier proyecto la metodologia utilizada en este,
juega un pape! importante, ya que esta se convierte en el camino a seguir
mediante una serie de actividades, reglas y procedimientos fijados de manera
reflexiva. Teniendo en cuenta que los nifios y las niftas beneficiarios del proyecto
oscilaban entre las edades de 6 a 12 aios, los cuales cursaban la basica primaria,
es decir los grados de 1 a 5, estos nifios presentaban una serie de conductas
disruptivas que generaban una serie de conflictos escolares que irrumpian la

armonia de la escuela. Ademas es importante sefalar que los estudiantes
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participantes en el proyecto fueron remitidos por sus distintos directores de grupo
y seleccionados por el departamento de bienestar escolar, es por estas
caracteristicas que se hizo necesario que durante la ejecucion del proyecto se
trabajara con la metodologia de trabajo con grupos, teniendo en cuenta que se
necesitaba fomentar las capacidades de cooperacién, intercambio, favorecer las

relaciones personales.

En este sentido !a metodologia de trabajo con grupos se convirtid en el método
idéneo para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto, es por esto que se
hace conveniente profundizar conceptualmente en esta metodologia para asi
comprender la importancia de este meétodo, su gran utilidad e incidencia en

Trabajo Social.
2.6.1 Metodologia de grupo en trabajo social.

EL Trabajo con grupos es un métcdo de Trabajo Social que permite el
desempefio social de las personas, a traves de experiencias grupales con
objetivos especificos, ademas como afirma Konopka es un método que ayuda a
las personas a mejorar su desemperio social a través de experiencias de grupo
deliberadamente estructurado y a manejar sus problemas personales, grupales y
comunitarios; teniendo esto como objetivo el logro de mejorias en el desempenio
social, el logro de cambios deseados o el crecimiento en el desarrollo personatl, ya
que dentro del grupo el individuo tiene {a oportunidad de evaluar su actuacion y asi
probar nuevas conductas que inducen cambios dentro del grupo y fuera de este.
El grupo con el que se trabajé en el proyecto se puede ubicar dentro de los grupos
de socializacion y resocializacion, mas exactamente dentro del subgrupo de
grupos de crecimiento, ya que estos enfatizan en el auto mejoramiento, ofreciendo
a los miembros oportunidades de desarrollar sus capacidades, adquirir una mayor

conciencia de si mismos y realizar cambios de tipo personal y se orientan en el
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desarrolio humano y en la salud socio emocional®’. Teniendo en cuenta lo anterior
nos apoyamos en la teoria de Carl Rogers, este le da prioridad a la dignidad, al
valor y la capacidad de las personas y al derecho del ser humano a tomar sus

decisiones y a buscar su propio crecimiento y desarrollo.

Toda persona esta en capacidad de desarrollarse pero necesita un ambiente
psicolégico y social adecuado. Todo individuo tiene una necesidad innata de
afecto, requiere de experiencias interacciénales positivas para fortalecer su
autoestima y llegar a SER. El concepto de S| MISMO tiene un gran efecto en ia
conducta del individuo. Meta de la orientacién: ayudar alas personas para que
sean mas auto directivas y liberen las fuerzas positivas que existen en ellas,
enfrentdndose a los obstaculos que blogquean su crecimiento. Para ello deben
descubrir su propia realidad y trabajar por el cambio.

Elementos de la relacion profesional que favorecen el logro de la meta: empatia,

autenticidad, congruencia, expectativas, aceptacion, apoyo y estimulo.

Con los requerimientos anteriores, La persona va acercandose a lo que le gustaria
SER, trabajando por metas realistas, una mejor percepcion de la realidad y una
experiencia mas constructiva de si mismo aceptandose y valorandose como es.*®

En el mismo orden de ideas el trabajo con grupo se convierte en un espacio
optimo para poner en practica no solo los aspectos cognoscitivos del profesional
en practica sino todos aquellos principios, valores y objetivos del trabajo social que
permiten que fa intervencion profesional se posicione como una profesion integral

que pone a prueba no solo ios conocimientos siendo estos importantes en el

% GENNECO DE RUIZ, Maria Teresa. Fundamentos y Tendencias. Trabajo Social con Grupos. Editorial
kimpres Ltda. Pag. 60. 2005.

% TENORIO CONDE, Alicia. Bases Conceptuales Para el Trabajo con Grupos. Editorial Editece.
Pag. 44.1996.
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accionar del trabajador social sino también aspectos personales que se convierten
en un elemento importantisimo para poder lograr los objetivos individuales y del
mismo grupo, ya que elementos como la empatia, responsabilidad, respeto y
confiabilidad son indispensables para alcanzar el éxito en cualquier intervencion y
en cualquier nivel de intervencion . Es por io anterior la pertinencia de utilizar este
método del trabajo social con los nifios del proyecto, viendo en los grupos un
espacio importantisimo para contribuir al desarrolio personal de cada integrante,
que a través de ias experiencias momentaneas y continuadas permiten que los
miembros crezcan, se desarrollen, se formen una mejor concepcion de si mismo,
logren mejorar sus relaciones con los demas y fortalezcan valores como el
respeto, responsabilidad, tolerancia no solo hacia ellos mismos o con los
integrantes del grupo sino con las demas personas con las que se relacionan dia a
dia®.

En este sentido la metodologia de trabajo con grupos permitidé que los nifios
empezaran a desarrollar el sentido de la socializacion, la integracion personal,
readaptacién de los sistemas de valores entre otros aspectos que solo se pueden
lograr en la dinamica de los trabajos con grupos como son la cooperacion,
solidaridad, participacién entre ofros.

Siguiendo el mismo orden de ideas para alimentar la estrategia metodolégica nos
apoyamos en la sistematizacibn como un elemento clave para que desde la
experiencia de las actividades se recuperaran aspectos claves para ia buena
marcha del proyecto, ademas que esta se convierte en un espacio de reflexion con
la intencionalidad de recuperar la riqueza de las experiencias, teniendo asi la

* Ibid. Pag. 57
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posibilidad de realizar correctivos en la marcha de los procesos, construir
conocimiento, socializarlo y transformar las practicas profesionales.*
Para lograr los fines del proyecto se hizo necesario llevar a cabo una serie de
fases que permitirian desarrollar organizadamente el proceso en general del
proyecto.
L
»

“® CIFUENTES GIL, Rosa Marla. La Sistematizacion de la Practica en Trabajo Social. Editorial Hymanitas.
P4g. 79
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3. DE LAS FASES DEL PROCESO

Para efectos de lograr una ptaneacion de los diferentes procesos llevados a cabo
en la ejecucion del proyecto se opto por recurrir a unas fases que permitirian una
organizacion, sin llegar a la concepcién de un orden rigido, sino de un orden con
posibilidades de regresar y trabajar en cada una de ellas, viendo este como un
ciclo con posibilidades de analizar y corregir, elementos de cada una de ellas. Las

fases del proceso son las siguientes:
3.1 FASES DE TRABAJO
3.1.1 Conformacion del grupo.

Los miembros del proyecto fueran nifios entre las edades de 7 a 12 afios que
cursaban ios grados de basica primaria, estos presentaban conductas disruptivas
y dificultades para realizarse, causas por las cuales bienestar escolar y los
distintos directivos de grupo remitieron a los nifios para que hicieran parte del
proyecto y asi tener estos fa oportunidad de desarrollar habilidades sociales que
permitieran hacer frente a las situaciones diarias de una forma diferente a ia
habitual y a la vez participar en un espacio de reflexion, de expresiones (risa,
canto, gritos) que aportarian significativamente al aprendizaje del alumnado como
el del profesional en et procesos del proyecto.

Luego de realizarse la seleccion de los integrantes dei proyecto, se realizaron
observaciones, entrevistas cuyo objetivo principal era el conocer mas sobre los
nifos, obtener nueva informacién que seria relevante para la compresion de los

nifios Yy las nifas, y de sus situaciones.

96

Ho



UNIVERSIDAD
DE
CARTAGENA

SLiderandn o tvanclavmonda vidny

3.1.2 Planeacion de actividades.

El Trabajo Social con grupos como método es una forma ordenada de alcanzar un
objetivo en este caso era desarrollar habilidades sociales para lograr una
convivencia en el contexto escolar y familiar, es por esto que luego de conocer las
caracteristicas de los nifios y de las nifias y algunas necesidades se realizo un
plan de trabajo, en que plasmo los objetivos de! proyecto, las actividades, los
objetivos de las actividades, los recursos, las personas responsables. Este plan de
trabajo oriento y organizo la puesta en marcha del proyecto. En este mismo
sentido, se disefiaron los talieres en donde a los nifios también se les hizo
participes de la planeacion de actividades alternas a los fijados del taller, los nifios
y nifas a través de lluvias de ideas dieron a conocer actividades, tareas
complementarias en donde se seleccionaban las mejores propuestas, esto fue
muy significativo porque las actividades se realizaron con mayor satisfaccion y con
mejores resultados ya que ellos se veian identificados con el proceso, gracias a
los aportes que realizaban. Luego se organizo las fechas de trabajo teniendo en
cuenta que el colegio cuenta con dos sedes alternas a la principal y que en Ia
tercera se manejarian tematicas diferentes a los nifios y nifas de 4° y 5% asi
mismo, se realizd el cronograma de actividades que da a conocer aspectos de la
administracion del proyecto.

3.1.3 Construccion de espacios formativos.

Estos espacios se convirtieron en la posibilidad de lograr los objetivos trazados en
el proyecto, es por esta razon que la construccion de los espacios formativos fue
la fase en que se centraron los mayores esfuerzos, ya que de esta dependia el
buen procesc del proyecto. Es por lo anterior que en el transcurso del proceso se
vio la necesidad de utilizar técnicas y estrategias que permitieran llevar a cabo las
actividades de una forma creativa, llamativa y que mantuviera la motivacion de los
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estudiantes participantes del proceso para asi lograr los objetivos propuestos en ei
proyecto, en este sentido la lidica fue el elemento mas idéneo e importante ya
que esta es una estrategia pedagogica que intenta proporcionar unos horizontes
nuevos para todo proceso de aprendizaje en el ser humano. La lidica fomenta el
desarrollo psicosocial, la adquisicion de saberes, la conformacion de la
personalidad, es decir encierra una gama donde se cruza el placer el goce, la
actividad creativa y el conocimiento, acompafnado de la distensién que producen
actividades simbélicas e imaginarias como el juego, la chanza, el sentido del
humor, el arte y ofra serie de actividades que se producen cuando interactuamos
sin mas recompensa que la gratitud que producen dichos eventos*'. La capacidad
ludica se desarrolla articulando las estructuras psicolégicas globales (cognitivas,

afectivas y emocionales) mediante las expresiones sociales que el nifio tiene*?.

Segun Carlos Jiménez Vélez, la ludica y el juego son conceptos que no se
pueden separar y que unidos permiten aportar en el desarrollo humano, teniendo
en cuenta esto tomamos los juegos como una estrategia con la cual se
promueven nuevas formas para explorar la realidad y estrategias diferentes para
operar sobre ésta. Favorece un espacio para lo espontaneo, en un mundo donde
la mayoria de las cosas estan reglamentadas, de la misma forma se aprende a
respetar reglas, ser responsables, fortalecer valores como la solidaridad, la
honestidad y el saber ganar y perder. Los juegos le permiten a los grupos (a los
estudiantes) descubrir nuevas facetas de su imaginacion, pensar en numerosas
aiternativas para un problema, desarrollar diferentes modos y estilos de
pensamiento, y favorecen el cambio de conducta que se enriquece y diversifica en
el intercambio grupal.

“lJiménez Vélez. Carlos A. Recreacion, iudica y juego. La Neurorecreacién una Nueva Pedagogia Para el
Siglo XX{. Editorial Aula Alegre Magisterio. Pag. 74. 2004
42 www javeriana.edu.cofFacultades/Educacion
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El juego rescata la fantasia y el espiritu infantil, permite aflorar la curiosidad, la

fascinacion, el asombro, la espontaneidad y la autenticidad; teniendo en cuenta
lo anterior el proyecto rescata el juego como el elemento fundamental de la
iudica, buscando que los nifios y las nifias tuvieran un aprendizaje diferente al que
generalmente se les brinda en ias aulas de clases, asi mismo los juegos de roles
se utilizaron como estrategia de caracter lUdico que permite transgredir las normas
cotidianas vy expresarse con mayor libertad y honestidad, en el que se
manifiestan actitudes y sentimientos que la censura social les reprime en ia vida
diaria mediante la interpretacion de un personaje que debera expresar
razonamientos, emociones y vivencias que se desencadenan ante un conflicto
similar al que se representa. los juegos tradicionales se constituyen también en un
elemento esencial en el aprendizaje de los nifios ya que contribuyen a la
formacion del pensamiento teérico y practico del estudiante y a la formacién de las
cualidades que deben reunir para el desempefio de sus funciones: capacidades
para dirigir y tomar decisiones individuales y colectivas, habilidades y habitos
propios de la direccion y de las relaciones sociales; en el mismo orden de ideas el
juego se reconoce como un puente entre la imaginacion y la realidad ya que a
través de estos se va implementando el aprendizaje de fas convenciones sociales,
se confirman y se crean conductas culturales.*® Ademas de lo anterior podemos

mencionar otras funciones que desarrolla el juego tales como:

Juego y percepcion. El juego lleva al nifio a explorar todo lo que le rodea, a
tocar, mirar, escuchar e indagar. Asi, a medida que descubre lo que le circunda,
se conoce a si mismo, sus preferencias y sus gustos

“ ibid. P4g. 54
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Juego y auto control. Atreves del juego el nifio se controla a si mismo y se dirige
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por los caminos mas convenientes. Por ejemplo, si tiene miedo, busca un objeto
que lo distraiga y disipe esta ansiedad; esta es una forma de autotratamiento que

se inicia en la infancia y que se va perfeccionando con los afios

Juego y egocentrismo. Jugando, el nifio aprende a compartir y disfrutar de la
compaiiia de los demas. Aprende a evaluar y a considerar los sentimientos de las
otras personas. El mejor recurso para €l hijo Gnico es aprender a jugar con otros
nifios

Juego y creatividad. La curiosidad es el principio basico del juego y la creatividad
hace que sea mas divertido. A medida que el nifio juega, va tejiendo un elaborado
sistema de comunicaciéon con lo que lo rodea y poco a poco crea situaciones

huevas a las que busca respuesta.

Juego y desarrollo fisico. Esta claro, e} juego favorece el ejercicio fisico, tan

importante para el desarrollo corporal y la rapidez de reflejos.

Juego y expresion. El juego es la expresion verbal y artistica estan intimamente
ligados en la vida infantil. Cuando juega, el nifio desarrolla su capacidad de
comunicacién con su familia, con otros nifios y todo lo que lo rodea. Asimila el

comportamiento de los demas y acépala al suyo.

Juego y solucién de problemas. Al jugar, el nifio se enfrenta a problemas que el
mismo se plantea, son aventuras que tiene que resolver, con elia se auto entrena
y se pone en marcha su imaginacion, aprende a razonar con eficacia para

conseguir los fines que se a propuesto.
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El taller, siendo este un dispositivo metodolégico interactivo- reflexivo donde se
conjugan la palabra y la accién para posibilitar encuentros dialégicos de saberes e
intercambios comunicacionaies que produzcan pistas clarificadoras sobre las
situaciones humanas y sociales* ,teniendo en cuenta esto se puede decir que se
constituye en un espacio que conlleva a la escucha activa, en donde el lenguaje
posibifita el protagonismo de los sujetos, la construccién de nuevas experiencias y
el desvelo de emociones y saberes que alimentan al grupo y al profesional.
Ademas que el taller es un espacio que permite que los participantes desde sus
diferencias (comportamientos, actitudes) desarrollen la capacidad de resolver
conflictos, toma de decisiones, trabajar en equipo, desde la perspectiva del
respeto hacia uno mismo y hacia los demas, habilidades que se pretendia
desarrollar en el proceso del proyecto, lo cual permitié promover desde este
espacio no €l desarrollo y la practica inmediata de estos, sino el cimentar unas
bases que seguramente contribuirdn a que los nifios y las nifias, pongan en
practica estas habilidades que ademas de suponer unos nuevos modos de
relacion, para el logro de los mismos. Los nifios participantes en los talleres se le
brind6 la oportunidad de ser ellos mismos quienes a través de una pequeiia
orientacion realizaban y construian conceptos, practicaban fas habilidades
sociales a través de dramatizados, juego de roles que posibilitaban crear un
espacio para reflexiones sobre sus conductas y comportamientos tanto en el
contexto familiar y en el académico, la oportunidad de conocer o comprender
ofreciendo las causas del habitual comportamiento de los nifios y las nifias.

Teniendo en cuenta que se trabajaria en diferentes espacios, es decir, espacios
formativos con nifios, espacios de refuerzo y monitoreo; y espacios de reflexion
con los padres de familia, se tuvo que realizar un formato diferente para cada
espacio, como lo vemos a continuacion.

“ Ibid. Pag. 116
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Formato para la ejecucion de los talleres de la campaiia de formacion de los estudiantes
de basica primaria

Momento objetivos Actividades
» Estimular en le grupo un ¥ Breve saludo, realizar una
ambiente seguro y oracion

Construccion
de la comunidad
de aprendizaje

Y

agradable que propicie un
espacio para le aprendizaje
y la practica de las
habilidades sociales.
Estimular elinterés y la
curipsidad de los
estudiantes sobre Ia
habilidad social a trabajar.
Motivar a los estudiantes
para que aprovechen aj
maximo este espacio el
cual es una oportunidad
para adquirir nuevos
conocimientos y poner en
“practica lo aprendido

> Realizar una corta
exposicién sobre la
importancia de la habilidad
social a trabajar,
Dinamicas, masajes, ABC
{actividades basicas
cotidianas), juegos, lecturas
de cuentos, que permitan
infroducir a los estudiantes
al eje temético o para
romper el hielo.
Colocar musica suave 0
acorde al eje tematico a
trabajar

A\

v

Presentacién del eje
tematico y los objetivos

AT

At

Presentar del eje tematico
para gue los niflos
empiecen a crearse
expectativas sobre lo que
se piensa trabajar
presentar los objetivos
para que los estudiantes
relacionen su papel en la
consecucién de estos
objetivos.

Articular Jos preconceplos
de los nifios con los
conceptos tedricos

» Lluvia de ideas
> Aporte conceplual

Desarrollo de ia habilidad
social

LU

Y

Familiarizar & los

estudiantes con la habilidad‘

social, resaltando la
importancia de esta en la
vida diaria

Poner en practica e
incorporar 1a habilidad
social en nuestro diario vivir
Identificar debilidades,
fortalezas y retos con
respecto a la habilidad
social trabajada

Lecturas

Juego de roles
Dramatizados

Dibujos

Preguntas reflexivas
Registro de observaciones
generales

VYYVYVvYy

Compromisos y cierre

Y

Generar aptitudes de
COMPromiso para poner en
practica las habilidades
sociales en nuestras vidas

> Realizar preguntas con
respecto al desarrollo dei
faller par ejemplo, ; Qué les
parecié el taller?, ; Qué
aprendieron de estas
actividades?, ;a que los
llama desde hoy este taller

Compilar la informacién del
taller
Consignar la informacién
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sistematizacion

‘f

del desarrotio del taller en el
diario de campo y los
registros de ohservacién de
los estudiantes(gestos,
participacion, disposicidn)
Analizar las debilidades y
los retos para luego llevar a
cabo la campeiia de
reforzamiento

Formato para la ejecucidn de los talleres de la campaifa de seguimiento, reforzamiento y

monitoreo
Momento objetivos Actividades
P realizar una
presentacion del
equipo > Dinamicas de presentacion
Interdisciplinario.
» Dar a conocer los
Presentacidn de los abjetivos por lo cual se > Conversacion abierta
objetivos del taller y los realiza esta campafia
retos y debilidades
» Dara conocer los retos vy
lag debilidades a reforzar
> Brindar herramientas y » Conversacion abierta
. estrategias para reforzar las > Preguntas reflexivas
Refuerzo de l-a habilidad debilidagdes.p > Reggistro de observaciones
social generales
» Generar en las personas > Realizar preguntas con
que hallan participado del respecto al desarroilo del
taller aptitudes de taller por ejemplo, ;Qué les
R cOMpromiso para minimizar pareci6 el taller?, ; Qué
Compromisos y cierre las debilidades identificadas aprendieron de estas
en los talleres actividades?, ;ja que los
llama desde hoy este taller?
#» Compilar la informacién de!

sistematizacion

‘f

taller

Consignar la informacion
del desarrollo del talier en el
diario de campo

Evaluar el desarrofio del
taller con miras a fortatecer
las debilidades encontradas
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3.1.4 Desarrollo del proceso grupal.

En esta etapa se procuré por lograr que el protagonista de estos espacios fueran
los nifios y las nifias, donde cada uno construyera su conocimiento -y su
aprendizaje a través de un dinamico intercambio social y un procesamiento
individual, es decir, una construccion significativa y de provecho para cada nifio y
nifia. Por esto, en todos los talleres se procuro crear ambientes que le permitieran
al nifio y a la nifia una sensacion de tranquilidad, confianza, a través de la
construccion de la comunidad de aprendizaje donde se realizaron actividades
como: ensefiar una cancion, colocar miisica suave, realizar el ABC (actividades
basicas cotidianas) y dinamicas. Asi mismo, se realizaron actividades lddicas,
asumiendo estas actividades no como un mero juego 0 mera diversion, capricho,
forma de evasion sino como el fundamento principai del desarrollo sicoafectivo-
emocional y el principio de todo descubrimiento y creaciéon. Asumimos de igual
forma el juego como un proceso ligado a las emociones que contribuye
enormemente a fortalecer los procesos cognitivos, el sistema limbico. Desde esta
perspectiva a mayor conciencia ludica, mayor posibilidad de comprenderse a si
mismo y comprender el mundo, en los juegos cotidianos los nifios por primera vez
descubren el munda de los conflictos y de las relaciones que existen entre los
adultos, sus derechos, sus deberes. De esta forma el nifio al imitar a los adultos,
después de haber adquirido su autoconciencia, pueden situarse en la realidad del
ofro, para hacer predicciones de sus comportamientos sociales y poder obrar en
tal sentido*. De igual forma estas actividades ludicas tenian como objetivo
familiarizar a los estudiantes con las habilidades sociales, a trabajar del dia y
ensayar esta habilidad en sus distintos ambitos. Este aprendizaje se llevo a cabo a
través de:

“Jiménez Vélez Carlos Alberto. Neuro Pedagogia, Ludica y Competencias. Editerial Magisteria Aula Abierta
2003. Pag. 74
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Cuentos: a partir de las cuales se incentivaba a los nifios y nifias para la

lectura, que los analizaran, los comprendieran, los relacionaran con su vida
diaria y realizaban reflexiones que conllevarian a un cambio de aptitud y aun
mas de conducta, como lo sefiala la teoria del aprendizaje social con respecto
al aprendizaje por modelos, la conducta se aprende por observacién que les
permitiria interiorizar dichas experiencias y construir un significado propio sobre
esta y en un futura una respuesta o conducta a partir dicha observacion y
modelaje como lo es en este caso el cuento.

La realizacidn de dibujos esto con el objetivo de que ios nifios y las nifias
expresan situaciones gque algunas veces se tornan dificiles de expresar a
traves de la palabra y ademas para permitir la consolidacion de
conocimientos.

Dramatizados y juego de roles para fortalecer y mejorar las habilidades
sociales trabajadas, de esta forma facilitar a ios nifios y nifias la puesta en
practica de las habilidades en su diario vivir. Ya que los juegos de roles facilitan
el desarrolio de la perspectiva social y de la empatia. En estos los alumnos
tienen la posibilidad de ponerse en el lugar de otras personas intentando
comprender sus posiciones, argumentos y sentimientos, y adoptar perspectivas
sociales a partir de la representacion de los distintos papeles en juego. La
adopcion del caracter ludico de la dramatizacion de los juegos de roles les
permite transgredir las normas cotidianas y expresarse con mayor libertad y
honestidad, manifestando actitudes y sentimientos que la censura social les
reprime en la vida diaria y que, probablemente en el propésito de interpretar
fielmente a un personaje, corresponde a los razonamientos, las emociones, las
vivencias que se desencadenarian ante un conflicto similar al que se
representa.
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» Se establecieron vivencias y la soluciéon de preguntas y problemas que se les
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presentaban a ios nifios y nifias en los que era necesario poner en practica las

habilidades sociales.

Ademas con el fin de garantizar la generalizacion de los aprendizajes se dejaban
actividades en casa o familiar para que los padres se vincularan en el proceso,
ademas que siendo la familia una parte vital en el proceso de ensefianza de los
nifios y las nifias, se vinculo a los padres de familia al proyecto a traves de las
escuelas para padres como espacio de reflexion en torno a los deberes de los
padres hacia los hijos e hijas y los derechos de los nifios y de las nifias de tal
forma que se transformara la concepcion de los padres respecto a la necesidad de
cumplir con las funciones fundamentales implicadas en la crianza de los nifios y de
las nifias lo cual incluye la afectividad, el respeto hacia los demas, hacia las
normas que rigen en todos los espacios, el fomentar valores entre otros con el fin
de formar nuevos hombre y mujeres capaces de afrontar de manera asertiva los
retos del dia a dia.

3.1.5 Decisiones sobre que sistematizar.

Teniendo en cuenta que la practica profesional se convierte en un espacio de
aprendizaje, no solc para la estudiante en practicas, sino también para otras
personas, se decidi6 llevar a cabo un proceso de sistematizacion de la
experiencia del campo de practicas, asi como también de los procesos que se
llevaban a cabo en cada espacio de formacién, para de esta forma recuperar,
descubrir, analizar y reflexionar sobre los distintitos procesos, comportamientos y
los significados de los distintos actores participantes del proceso, a demas el
sistematizar, permitiria superar el caracter descriptivo, evaluativo, para rescatar lo
particular, lo cotidiano, permitiendo trascender el nivel de las apariencias,

comprenderios y mejorarlos.
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También se realizo a sistematizacion con la firme intencién de tener la informacion
de la experiencia para asi poder realizar los correctivos correspondientes para
fortalecer los distintos procesos y espacios de formacion. En este sentido se
realizo el disefio del formato de sistematizacion de cada taller, que permitiria
consignar informacion relevante de los talleres, tal como se muestra a

continuacion.

SISTEMATIZACION

TALLER No. 1 ESCUCHANDO ASERTIVAMENTE

1° a 3° de Primaria

Objetivos del taller

Aspectos claves en el
desarrollo del taller

Para el préximo taller...

» Promover a partir de
este taller espacios para
empezar a aprender a
escuchar asertivamente.

o Sensibilizar a los

estudiantes scbre la

importancia que tiene la

escucha en nuestras
vidas.
o Generar actitudes de

compromiso para
incorporar el aprendizaje
de una escucha asertiva
en nuestros distintos

ambitos de relacidn

La estrategia pedagdgica
utiizada fue el (taller,
recurriendo a los dibujos
como herramienta esencial
para conocer a los nifios
Los nifios en los dibujos
que realizaron mostraron
que sus padres son las
personas que menos los
escuchan en sus familias,
estos comentaban que los
padres se ponian a ver
television, leer o
simplemente acostarse a
dormir. Ademas los nifios
manifestaron que a ellos

les gusta que sus mamas o

e Trabajar con un grupo
de menos alumnos (4 6
5 maximo).

¢ Tomar nifios de un saidén
y otro para los talleres,
es decir, mezclarlos ©
integrarlos.

» Tomar menos tiempo

para explicaciones

tedricas y mas para las

actividades practicas de

los niflos  (dibujos,
comentarios,
dinamicas...).

e Llevar a cabo en los

espacios de refuerzo las

actividades que no se
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Objetivos del taller

Aspectos claves en el

desarrolio del taller

Para el préximo taller...

hermanos mayores les
ayudaran a hacer sus
tareas pero que tambien
les gustaria que los
hicieran sus papas. En
general, se lograron los
objetives del talier aunque
los nifios deberian
concentrarse mas y se
deberian buscar
estrategias para que estos
sean menos

indisciplinados.

+ Trabajar

terminaron o realizarlas
con los nifios gue no se
hicieron el dia del taller.
estudios de
casoc con los nifos que
lo amaeriten.

¢ Trabajar con {os padres

de familia a través de la

escuela de padres
temas como: lo
importante que es

importante escuchar a
los hijos, el tiempo que
le dedican sus padres a
sus hijos.

Limitantes: se trabajé con un grupo muy grande de nifos.

Falta de la disponibilidad de un salén para llevar a cabo los talleres.

Fuente: datos recolectados por la estudianie de afio social de trabajo social de la universidad de
Cartagena, en el marco del proyecto de gestibn Desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes de los grados de basica primaria, de la institucion educativa fe y alegria sede gaviotas,

como esirategia para mejorar el entorno escolar y familiar. Febrero a Diciembre 2007.
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TALLER No. 3. APRENDIENDO MAS SOBRE EL CONFLICTO

4° y 5° de Primaria

Aspectos claves en el

Objetivos del taller Para el préximo taller...
desarrolio del tailler
e Los alumnos | Los nifios se mostraron | « Tener en cuenta que el
comprenderan el | bastante participativos, liderazgo mostrado por

concepto de confiicto
desde la perspectiva
que el conflicto es
positvo  siempre vy
cuando se maneje de
forma asertiva.

Reflexionar sobre los
principales conflictos
que se presentan en
nuestra escuela, familia
y con sus amigos y el
papel que jugamos
nosotros en estos
conflictos.

aunque el liderazgo de
otros nifios obstruyé la

‘participacion de los otros

estudiantes.

En la construccion del
concepto de conflicto, los
nifios dieron a conocer a
través de fa construccion
un concepto o una idea
negativa sobre el conflicto,
éste lo relacionaron con
peleas, destruccion, gritos,
golpes, hasta el punto que
hubo una definicion que
mostré la muerte como
parte normal de los
conflictos. Con respecto a
los conflictos que mas se
encuentran en las
escuelas, los nifios
comentaron que son: las
burlas, los sobrenombres,
los nifios que desafian a
otros para pelear a través

algunos nifios no
interfieran en la
participacion de los otros
(menos participativos).

¢ Agregar en el orden del
préximo taller una breve
explicaciéon sobre los
aspectos positivos del
conflicto en nuestras
vidas, sin menospreciar
los conceptos construido
por los nifos.

o Tratar de informar al
salén en general sobre
lo que es en realidad el
conflicto.
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Aspectos claves en el
Objetivos del taller Para el préximo taller...
desarrolio del taller

de empujones o lanzando
expresiones tales como: ja
que ho te atreves a pegarla
a...! jEres bobo, él te dijo
marica, pégale! En este
taller los  niflos se
mostraron bastante
participativos, demostrando
que las actividades fueron
apropiadas para el
desarrolio de la habilidad.

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio social de trabajo social de la universidad de
Cartagena, en el marco def proyecto de gestibn Desarrolic de habilidades sociales en [os
estudiantes de los grados de basica primaria, de la institucion educativa fe y alegria sede gaviotas,
como estrategia para mejorar el entorno escolar y familiar. Febrero a Diciembre 2007.

TALLER DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA A TRAVES DE LA ESCUELA
| DE PADRES

L Aspectos claves en el
Objetivos del taller Para el préximo taller...
desarrolio del taller

e Incentivar en el grupe de | La estrategia utilizada fue | e Trabajar solo con los
padres de familias, | el taller, a través de un padres de familia de los
presentes en el taller, ia | conversatorio participativo, nifios participantes del
practica de una | los padres tuvieron Ia proyecto de habilidades
autoridad positiva en el | oportunidad de conocer sociales.
hogar. mas sobre 1o que es| e Diseﬁér talleres en

verdaderamente la| donde estén presentes
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Objetivos del taller

Aspectos claves en el
desarrollo del taller

Para el préximo taller...

e Brindar bases
conceptuales sobre. los
distintos

autoridad que existen

o Conocer experiencias de
los padres, sobre quien,

tipos de

autoridad y de igual forma
los padres dieron a
conocer experiencias que
permiten orientar de forma
mas asertiva los procesos
familiares y educativos de

las familias.

los padres de familia y
los estudiantes
participantes del
proyecto, con el fin de
contribuir a la creacion
de lazos fuertes de
afectividad.

quienes ejercen
autoridad en el hogar y

de que manera lo hacen.

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afo social de trabajo social de la universidad de
Cartagena, en el marco del proyecto de gestion Desarrolio de habilidades sociales en los
estudiantes de los grados de basica primana, de la institucion educativa fe y alegria sede gaviotas,
como estrategia para mejorar el entorno escolar y famifiar. Febrero a Diciembre 2007

3.1.6 Evaluacion del proceso.

El proceso grupal se termind, porque las practicas universitarias liegaron a su fin,
mas sin embargo los talleres y las actividades fueron llevadas a cabo en su
totalidad, con lo que respecta a los procesos planeados con los nifios, ya que las
actividades que se tenian planeadas realizar con los padres de familia no se
llevaron como procesos propios del proyecto, sino que se articularon con las
escuelas de padres desarrolladas por el departamento de bienestar social. En
términos generales el proceso fue satisfactorio y se lograron los objetivos
propuestos en el proyecto. La evaluacion se ha entendido como una reorientacion
racional a corto plazo de las acciones, permitiendo realizar un andlisis de las

metas trazadas y las alcanzadas, teniendo en cuenta los tiempos, el espacio con
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la realidad. Es por esto que teniendo en cuenta los indicadores disefiados al inicio
del proyecto, se puede evaluar el logro de los indicadores con respecto a:

¢ El disefic de los talleres fueron realizados en su totalidad para cada espacio y
asi mismo fueron Hlevados a cabo.

» Se logré la participacién activa de ios estudiantes en los distintos procesos
llevados a cabo en la ejecucion del proyecto.

e Los estudiantes que participaron de manera continua en el proceso,
empezaron por ensayar nuevos patrones de conducta, basados en el dialogo y
el respeto.

¢ Los nifios desarrollaron su potencial de aprendizaje, en lo que respecta a la
creatividad y la solucién de problemas.

e lLos estudiantes al ensayar nuevos comportamientos, manejan un poce mas
acertadamente los conflictos en especial los nifios de 4 y 5 de primaria.

¢ Se logré realizar el mayor numero de revisiones bibliograficas que permitieron

el analisis de los distintos elementos inmersos en el proyecto
3.1.7 De los desarrollos del proceso.

Los nifios son seres humanos bastante complejos que nos obligan a tratarlos de
forma diferente a los adultos, con respecto a sus grados de atencion, ritmos de
aprendizaje y disciplina, muy a pesar de estos aspectos y de los ajustes que
fueron necesarios realizar en las fechas de los talleres, las actividades a realizar,
las tematicas a tratar, se logro que los nifios y nifias se mantuvieran motivados,
participes en el proceso y que ademas interiorizaran las tematicas abarcadas en el
desarrollo de los talleres, reflejado esto en el ensayar y poner en practica las
formas asertivas de resolver los conflictos y el manejo asertivo de las relaciones
personales. En términos generales se alcanzaron los objetivos del proyecto y los
objetivos que tenia el profesional.
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Los temas trabajados fueron:

¢ Escucha asertiva

¢ Solidaridad

o Tolerancia

o Conociendo mas sobre el conflicto

o Manejo asertivo de los conflictos

El éxito de todo proceso depende del nivel de motivacion que tengan los
participantes; no obstante la motivacién se convierte en una palanca que mueve
toda conducta io que nos permite provocar cambios tanto a nivel escolar como de
la vida en general, esta es importante para lograr {a participacion de los nifios y las

nifnas.

Al inicio del proceso los nifios y las nifias estuvieron un poco apaticos ya que al
conocer las razones por las cuales hacian parte del proyecto, manifestaban un
poco de desagrado y desaprobacion por que ellos y elias manifestaban que no
sabian que fueran personas con esas conductas disruptivas, pero por otro lado
otros (as) aceptaban sus comportamientos y se sensibilizaban sobre lo importante
que seria participar en estos espacios; con respecto a esto la trabajadora social
dio a conocer lo valioso y provechoso que seria participar en este proyecto,
ademds, de la oportunidad de aprender a través de las actividades cotidianas
como el juego, los talleres, los dibujos pero con matices diferentes por que estas
actividades no solo aportarian un conocimiento sobre temas sino que enlazados
entre si permitirian experimentar nuevos aprendizajes desde la perspectiva del
trabajo en grupo donde las normas y las reglas son consensuadas, donde no
existiran notas valoradas sobre sus comportamientos sino incentivos para
ensayar nuevas conductas que les permitieran lograr tener mejores relaciones
con su familia, en la escuela y con sus amigos.
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participaran activamente en las diferentes actividades, expresaban sus miedos,
sus alegrias, sus logros hasta el punto que los nifios y las nifias llegaran a
expresar sus miedos, sus angustias participaban de manera espontanea en los
juegos, tomaban la iniciativa en organizar el lugar donde se trabajaba, daban

sugerencias acerca de actividades extras o complementarias para el proceso.

Reflejando que fue pertinente crear unos espacios para la construccion de la
comunidad de aprendizaje, ya que desde este se sentaran las bases para la
confianza, el respeto, la tolerancia, la escucha asertiva, elementos que fueron
importantes para el desarrollo satisfactorio de todo el proceso.

En este sentido los nifios a través de los dibujos, comentarios, socio dramas
evidenciaron que elementos como la falta de afectividad, la ausencia de una figura
de autoridad y el conocimiento sobre lo que es en realidad el conflicto, generan o
son causas por las cuales los niftos responden con comportamientos erroneos a
situaciones del diario vivir . Esto se pudo evidenciar en ei desarrollo de los talleres

asi:

En los talleres de los nifios de 1 a 3 grado de primaria, en que se trabajaron con

las habilidades sociales basicas como:

Escucha asertiva donde los participantes manifestaron que:

o Sus padres no le dedicaban tiempo a escuchar sus inquietudes o
preccupaciones, dando como excusas el cansancio ya que muchos de elios
trabajaban, en otros casos los nifios manifestaron que sus padres al llegar a casa
se limitaban a ver television, leer o simplemente acostarse a dormir; Asimismo

manifestaron que sus madres a pesar del poco tiempo que la mayoria de estas
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disponen se dedican mas a ellos no solo para cuestiones académicas sino

también para realizar comentarios sobre lo sucedido en el transcurrir de su
cotidianidad (juegos, discusiones, peleas, castigos, entre otros).

En el taller de la tolerancia los nifios expresaron gque:

e Los actos de intolerancia que mas se presentan en la escuela estan
relacionados con la burla de compafieros a compaferos estas burlas van
desde el colocar apodos 0 sobrenombres hasta el hecho de imitar o remedar
ciertas aptitudes y ademanes de manera grotesca e irrespetuosa. Asimismo
comentaron que sus docentes a través de sus llamados de atencién delante de
sus compafieros no utilizaban la mejor forma para corregirlo, porque at hacerlo
en publico en vez de hacerlos reflexionar por sus actos o comportamientos
lograban era avergonzarlos, ya que los comentarios en ciertas ocasiones iban
cargados de cierta expresion burlesca u ofensiva lo que lograba infundir en los
nifios miedos e inseguridades, ocasionando que los nifios en vez de respetarle
les temieran, cambiando asi la imagen de idolatria que los nifios tienen hacia
sus profesores y profesoras, ya que estos son vistos por los nifios como un
modelo a seguir, una imagen a quien respetar y hasta aquel con el que se
construyen relaciones de afecto. Otro aspecto a resaltar es la intolerancia que
hay entre la manera de relacionarse los nifios con las nifias y viceversa, ya que
se ven como personas diferentes, por ejemplo en el caso de los juegos, los
nifias ven a las nifias como débiles y las nifias a los nifios los ven como rudos o
bruscos, en el caso de que un nifio juegue con las nifias es llamado como
afeminado y en caso contrario la nifia es llamada” machorra”.
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Los talleres dirigidos a los ninos de 4 a 5 de prnimaria, fueron encaminados a

desarrollar una habilidad compleja como lo es la solucién asertiva de conflictos.

Los talleres conociendo nuestros sentimientos y emociones, y expreso mis
sentimientos y emociones, talleres 1 y 2 respectivamente, se realizaron con el
objetivo para que los nifios reconocieran la importancia que tienen sus

sentimientos y emociones en la solucidn asertiva de conflictos.

Los nifios en los talleres se sintieron incomodos por dar a conocer Sus
sentimientos y emociones, los nifios con gran facilidad plasmaron los sentimientos
“ negativos” como la rabia, la envidia, el odio; lo cual me llevo comprender que son
los sentimientos que mas dan a conocer y por los que mas los conocen, por lo
negativo. Luego con mas inconvenientes dieron a conocer sentimientos como el
amor, la comprension. Las razones que dieron ellos es que esos sentimientos no
se expresan por temor a ser tildados como sentimentales, que ademas las cosas
bonitas solo se les dice a las novias 0 novios segun el caso, porque con lo que
respecta a los padres o a sus familiares ellos por simple l6gica saben que son
queridos por estos, ademas expresaron también que en sus famitias existen mas
espacios para los gritos y las peleas que para los besos y los abrazos.

Ademds lo anterior también se sustenta en los dibujos que los nifios realizaron en
la actividad en que tenian que dibujar a un animal que se relacionara con los
miembros de sus familias, teniendo en cuenta como estos resuelven sus
conflictos; los nifios dibujaron osos, perros, gorilas, relacionandolos con aquellos
miembros de sus familias que resolvian los conflictos de forma agresiva, de igual
forma dibujaron cotorras, hormigas, conejos con relacién a aquellas personas que

resolvian los conflictos dialogando, con paciencia y con ternura.
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En los talleres 3 y 4, aprendiendo mas sobre el conflicto y manejando
asertivamente los conflictos, los nifios dieron a conocer el concepto que estos
tienen sobre conflicto; estos lo relacionaron con situaciones negativas donde en
nada se gana y mucho se pierde, los nifios también relacionaban el concepto con
peleas, maltrato fisico, verbal, guerras y hasta muerte. Los niflos aseguraron que
nunca habian visto el conflicto como algo positivo 0 algo que les generara alguna

ganancia por lo contrario les acarreaba regafios y castigos.
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4. REFLEXIONES Y APORTES

El trabajo me permitié comprender la complejidad del rol que tiene la educacién en
nuestra sociedad y aun mas el rol que tiene el Trabajo Social en un escenario
como este, en donde las exigencias y las transformaciones se dan cada dia, y en
donde el profesional de Trabajo Social esta llamado a realizar reflexiones
continuas de sus propias practicas y a pensar como transformar los recursos
existentes para un mayor provecho en el campo de practicas y para un futuro en el
campo laboral. El Trabajo Social en el ambito educativo representa una serie de
desafios y retos que esta afrontando de manera acertada, gracias a los nuevos
aprendizajes y los cuestionamientos gue se vienen realizando en cuento a la
profesidn, lo cual esta permitiendo un mejor abordaje de las distintas situaciones y
problematicas de nuestra sociedad.

Con respecto al proyecto esta experiencia me llevé a reflexionar sobre la
importancia que tienen los aprendizajes extracurriculares en la formacién de la
personas, aun mas sobre temas que permiten el crecimiento personal, desde los
procesos individuales, hasta aquellos donde se aprende en medio de las

diferencias, en donde se reconocen las riquezas que todo ser humano posee.

El trabajar con nifios y nifias sobre habilidades sociales relacionadas con la
resolucion asertiva de conflictos, me lievo a comprender un mundo distinto y un
pensar que como adultos se nos olvido, a demés que me permitié al igual que los
nifos desarroliar competencias comunicativas y de dialogo, habilidades

importantes para la profesion asi también como ser humano.
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El desarrollo del proyecto puso en evidencia problematicas que se dan en la
familia y se ven reflejados en los distintos comportamientos de los nifios y las
nifias en la escuela. Los nifios y las nifias responden de manera errénea en los
procesos conflictivos porque en sus familias de igual forma lo hacen, estos no
dialogan, no se escuchan, sino que por lo contrario se ignoran, se gritan, hasta el
punto de agredirse fisicamente. En este sentido desde ia escueia se debe seguir
con el trabajo tan arduo que viene llevando a cabo, que es el lograr una mayor
participacion de los padres de familia en los procesos educativos, ya que el
aprendizaje depende también de la correlacion de lo que se aprende dentro y
fuera de este ambito social, por lo que resulta importante la accién conjunta entre
la familia y los diferentes ambitos de la sociedad, teniendo en cuenta que estos
espacios de aprendizaje en las escuelas no es para controlarlos o imponer pautas,
sino mas bien se plantea como una orientacion y una estrategia de mejoramiento
de las relaciones intrafamiliares.

El proyecto ademas permiti6 que los nifios y las nifias analizaran sobre sus
comportamientos en medio del conflicto e interiorizaran nuevos mecanismos para
llegar a resolver los conflictos de forma adecuada, teniendo en cuenta que el
conflicto es una oportunidad para crecer como personas y para aprender que
estamos en una sociedad en que lo mejor es crear estrategias pacificas para
solucionar los conflictos
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5. RECOMENDACIONES

A la institucion de practicas

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los talleres y las distintas
manifestaciones de los nifos y nifias, se hace necesario que la institucién no
desfallezca en el intento que se viene realizando por integrar a la familiay a la
comunidad con todos los procesos de la institucion educativa, esto con el
propédsito de formar al estudiante y que se promueva la concienciaciéon de la
familia y la comunidad como actores claves en la formacién integral de los
nifios y como responsables de buscar y disefiar soluciones integrales a las
probleméticas que enfrentan los nifios y jévenes de la comunidad educativa.

No se puede obviar la excelente labor que viene gestionando Bienestar Escolar
desde la escuela de padres en la institucion, por contribuir a-mejorar la calidad
de vida de los estudiantes, sin embargo se recomienda que se promuevan
procesos donde no solc se busque fortalecer el aspectc académico o
disciplinario de los estudiantes, sino procesos en los gque también se
fortaiezcan las relaciones de pareja, de padres e hijos, promoviendo el respeto,
afecto, capacidad de escucha y dialogo, entre otros; estudiantes- profesores,
con el fin de fortalecer estas relaciones y en la que cada parte de manera
respetuosa resuelvan diferencias y establezcan lazos de carifio, confianza.

Que desde la institucion se fortalezca el trabajo interdisciplinario, viendo en
este una estrategia para que la intervencion en las distintas problematicas sea
mas oportuna y con unos mejores resultados, ya que cada profesional desde
su saber posee valiosos elementos que con la suma de otros saberes permite
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un abordaje mas integral, logrando asi unos resultados mas eficientes, eficaces

y coherentes con la realidad social.

Que los profesores replantearan sus metodologias de transmision de
conocimientos, pensando en una metodologia mas flexible que les permita a
los estudiantes desarrollar su autonomia, estimular las capacidades,
potencialidades, actitudes y creatividad de los estudiantes logrando asi el
fortalecimiento de sus valores y auto estima, elementos claves en la formacién
del ser humano como ser integral.

A la universidad

Se deben crear espacios diferentes a los seminarios que se realizan durante el
transcurso del afio social, con el fin que las estudiantes tengan la oportunidad
de adquirir una mejor preparacioén e informacién acerca del accionar del campo
de practicas de mayor interés, dado que en la mayoria de los casos las
estudiantes llegamos a la institucion de practicas con muy poco conocimiento
sobre las funciones que se deben ejercer en dicho campo.

Que exista un apoyo permanente de la universidad de Cartagena desde la
facultad de Ciencias Sociales y Educacién y la institucion en donde se realiza
las practicas, con el objetivo que los estudiantes se motiven aun mas por
adquirir nuevos conocimientos y experiencias de la practica, entrando en
confianza con si mismo desde su saber, desarrollando y explotando al maximo

sus potencialidades, destrezas y creatividad.
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- DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE
LOS GRADOS DE BASICA PRIMARIA, DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
FE Y ALEGRIA LAS GAVIOTAS, COMO ESTRATEGIA PARA
TRANSFORMAR NUESTRO ENTORNO ESCOLAR Y FAMILIAR

1. DATOS GENERALES:

« IDENTIFICACION DE LA CAMPARA: FORMACION EN HABILIDADES
SOCIALES BASICAS

o TALLER No. 1

« EJE TEMATICO: APRENDIENDO A ESCUCHAR ASERTIVAMENTE

« POBLACION: NINOS y NINAS ENTRE LOS 7 Y 9 ANOS, DE GRADOS 1,2
Y 3 DE PRIMARIA |

2. CONSTRUCCION DE LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE:
El objetivo es construir la comunidad de aprendizaje
ACTIVIDADES: |
~¢ Saludo alos estudiantes
¢ Realizar el ABC (ACTIVIDADES BASICAS COTIDIANAS)
¢ Enseiiar la cancién "HO MELEMBE", como ejercicio inicial para afianzar
la escucha

¢ Preguntas reflexivas.

Luego de entonar la cancién se les pregunta a los nifios jque palabras se
dificultaron mas o cuales ,necesitaron de una mayor atencién para poder
entenderla? ; Que tanto se le dificulto aprender la cancién?

3. PRESENTACION DEL EJE TEMATICO Y LOS OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE |

ACTIVIDADES:
¢ |luvia de ideas

¢ Articulacién de preconceptos



I'\

EJE TEMATICO: APRENDIENDO A ESCUCHAR ASERTIVAMENTE

Objetivos de aprendizaje:

Promover a partir de este taller espacios para empezar a aprender a escuchar
asertivamente.
Sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia que tiene la escucha en
nuestras vidas.
Generar actitudes de compromiso para incorporar €l aprendizaje de una

escucha asertiva en nuestros distintos ambitos de relacidon

DESARROLLO DE LA HABILIDAD: se tiene como objetivo familiarizar a los
estudiantes con la escucha asertiva e identificar debilidades y fortalezas con

respecto a la habilidad social trabajada.
ACTIVIDADES LUDICAS:

o El cuento: El Conejo Que No Utilizo Sus Orejas

e dibujos

o Dramatizados

» Construccion de estrategias para afianzar la habilidad social basica
¢ Preguntas reflexivas

o Articular el saber cientifico con el saber cotidiano

. Luego de la lectura la trabajadora social entregara hojas de papel para que los

nifios dibujen una escena que mas le halla llamado la atencion del cuento, la
persona que menos lo escucha en su casa y la persona que mas y menos lo
escucha en la escuela .se realizan los comentarios que la trabajadora social
crea suficientes.

se formaran grupos donde los nifios y las nifias, crearan unas estrategias para
escuchar asertivamente y después escogeran un caso para dramatizar en
donde estos evidencien un y en donde pongan en practica las estrategias
creadas por ellos. Los estudiantes deberan escoger entre un caso de la
escuela, de la familia o del barrio. Luego de realizar la dramatizacion los

estudiantes expondran que estrategias crearon y utilizaron en la dramatizacién
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5. COMPROMISOS Y CIERRE:

ACTIVIDADES:
¢ Practica de la habilidad social basica en los distintos espacios de relacion de

los nifios(familia, escuela, entre otros)

La trabajadora social invita a los estudiantes practicar Jas estrategias para una
escucha asertiva en sus casas y en la escuela; y anotar en su cuaderno lo que ha
sucedido luego de practicar estas estrategias, esto debera ser socializado en el
préximo taller.

6. SISTEMATIZACION:

ACTIVIDADES:

s Registro de la experiencia

¢ Identificacion de los retos y debilidades encontrados en los nifios y nifias con
respecto a la habilidad trabajada

Se realiza la sistematizacibn de la experiencia teniendo en cuenta las
observaciones de comportamientos relevantes, la participacion de los estudiantes,
las actividades que faltaron por realizar y el registro de los retos y debilidades de
los estudiantes con respecto a la habilidad social trabajada para desde estos
disefiar ios talleres o sesiones de la campafa de seguimiento, refuerzo y
monitoreo.



1. DATOS GENERALES:

« IDENTIFICACION DE LA CAMPANA FORMACION EN HABILIDADES
SOCIALES BASICAS

e TALLER No. 2

o EJE TEMATICO: TOLERANCIA

o POBLACION: NINOS y NINAS ENTRE LOS 7 Y 9 ANOS, DE GRADOS 1.2'Y
3 DE PRIMARIA

2. CONSTRUCCION DE LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE:
El objetivo es construir la comunidad de aprendizaje
ACTIVIDADES:

s Saludo a los estudiantes

¢ Reproduccion del cuento El gusanito Tripp (CD)

¢ Preguntas reflexivas

¢ retroalimentacion

Se realiza la retroalimentacion de los compromisos del taller anterior y los logros
obtenidos de la practica de la habilidad social, luego los nifios escucharan la
historia del cuento El gusanito Tripp y se realizaran preguntas como (Queé les
pareci6 la historia? ;que aprendieron los otros gusanos de Tripp?

Nota: el salén sera ambientado con musica suave y con una cartelera donde se
encuentra un grupo de nifios y nifias con diferentes rasgos fisicos, formando el
mapa de Colombia, la cual sera interpretada por los estudiantes al finalizar el
taller.

3. PRESENTACION DEL EJE TEMATICO y LOS OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES:
e Lluvia de ideas

¢ Articulacién de preconceptos
EJE TEMATICO: TOLERANCIA
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

4

Reconocer que todas las personas somos diferentes y merecemos respeto.
Identificar entre el grupo de semilleros que actitudes se dan de intolerancia.

identificar que nifios y nifias se identifican con el pequefio oso blanco.

. DESARROLLO DE LA HABILIDAD.

Tendra como objetivo generar desde las experiencias diarias de los estudiantes un

aprendizaje de la habilidad social

ACTIVIDADES:

cuento Pequefio oso blanco

preguntas reflexivas

identificacion de los nifios y nifias con los personajes del cuento
interpretacién de la cartelera central

articular el saber cotidiano con ei saber cientifico

. Se realiza la lectura el pequefic oso blanco, se realizan comentarios y

preguntas sobre el cuento, ¢les gusto el cuento? ; Cémo creen que se sentia el
pequefio 0so blanco por la actitud de sus compaferos? ¢jalguna vez te has
sentido rechazado por alguien? ¢Por qué? Y ¢por quien? ;jalguna vez ti haz
rechazado a alguien? ¢ a quien? Y ¢ por que?

Los estudiantes realizaran unas mascaras de osos en cartulina blanca para
aquellos nifios que se identifican con el pequefio oso blanco y de otros colores
para aquello nifios que se identifican con los compaifieros del pequefio Oso
Blanco. Los estudiantes se colocaran sus mascaras y desde su propia
experiencia comentaran el porque se han senfido o se sienten como el
pequefio oso blanco o porque se sienten o se han sentido como los
compafieros del pequeiio 0so blanco.



5. COMPROMISOS Y CIERRE:
ACTIVIDADES
¢ interpretacion de la cartelera central

e practicar la habilidad social trabajada en los distintos espacios de relacion.

La trabajadora social destaca gue somos diferentes pero que somos seres
humanos con sentimientos, cualidades y con mucho para aportar a las demas
personas que nos rodean y que de una u otra forma siempre llegamos atener
aspectos en comun con los demas; luego los estudiantes analizaran la cartelera y
realizaran los comentarios. Y para finalizar los nifios y nifias se comprometeran a
partir de hoya practicar esta habilidad iniciando con hablar con un compariero o
persona al que hayan hecho un gesto de intolerancia. Se despide a los
estudiantes y se ies da las gracias por su participacion y disposicidn en el taller.

6. SISTEMATIZACION:

ACTIVIDADES:

» Registro de la experiencia

¢ Identificacion de los retos y debilidades encontrados en los nifios y nifias con
respecto a la habilidad trabajada

Se realiza la sistematizacion de la experiencia teniendo en cuenta las
observaciones de comportamientos relevantes, la participacion de los estudiantes,
las actividades que faltaron por realizar y el registro de los retos y debilidades de
los estudiantes con respecto a la habilidad social trabajada para desde estos
disefiar los talieres o0 sesiones de la campafa de seguimiento, refuerzo y

monitoreo.
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1. DATOS GENERALES:
o IDENTIFICACION DE LA CAMPARNA: FORMACION EN HABILIDADES
SOCIALES BASICAS
e TALLER No.3
s EJE TEMATICO: SOLIDARIDAD
o POBLACION: NINOS y NINAS ENTRE LOS 7 Y 9 ANOS, DE GRADOS 1,2
Y 3 DE PRIMARIA

2. CONSTRUCCION DE LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE:
El objetivo es construir la comunidad de aprendizaje
ACTIVIDADES:

¢ Saludo a los estudiantes

+ Lectura del cuento La sopa de piedras

Se leera el cuento la sopa de piedra, se realiza comentarios y preguntas como:
sles gusto el cuento? ;Alguna vez le ha sucedido como et soldado o alguna vez
han actuado como aquellas personas gue no han ayudado ai soldado?

Nota: en una parte central y a la vista de los nifios y las nifias estara ubicada una
cartelera que muestre una nifia dandole pan a un nifio de la calle.

3. PRESENTACION DEL EJE TEMATICO y LOS OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES:

¢ Lluvia de ideas

o Articutacién de preconceptos

EJE TEMATICO: SOLIDARIDAD

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

e Reconocer que nos necesitamos unos a otros como seres llenos de
necesidades.
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o Mostrar a través del juego La solidaridad que para alcanzar nuestras metas
0 conseguir algo, necesitamos a los demas.

e Comprender que lo que poseemos se lo podemos brindar a los demas,
teniendo en cuenta que hay limites y excepciones.

4. DESARROLLO DE LA HABILIDAD.
El objetivo es generar aptitudes de solidaridad en los estudiantes y que los nifios
aporten sus experiencias con respecto a la habilidad social a trabajar.

ACTIVIDADES LUDICAS:
¢ Juego de La Solidaridad
s Preguntas reflexivas

¢ Articuiar el saber cientifico con el saber cotidiano

Luego la trabajadora social realiza preguntas para compartir después del juego:
;que te parecio el juego? ;Qué aprendiste de este juego? ;A que te llama este
juego a partir de hoy? ;Qué relacién creen que existen entre el juego y el cuento
que leimos? ;Qué actitud creen que deben asumir ustedes despues de este
taller?

5. COMPROMISOS Y CIERRE:

ACTIVIDADES:

e Interpretacion de la cartelera central

e Practica de la habilidad social en los distintos espacios de relacion de los

estudiantes

Los estudiantes analizaran la cartelera central y daran su punto de vista con
respecto a esta. Los estudiantes tendran como tarea traer un mensaje o frase
alusiva sobre la solidaridad para colocarla en la cartelera. Se escogera la mejor
frase o el mejor mensaje de los nifios y nifias de primero a tercer grado que

participan en el proyecto, esa cartelera se publicara y se rotara en cada sede, para
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finalizar se les compromete a los estudiantes que en el transcurso de la semana
practiguen por lo menos tres actos de solidaridad, los cuales deben ser anotados
en un cuaderno para se socializados en el préximo taller.

6. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

ACTIVIDADES:

» Registro de la experiencia

¢ Identificacién de los retos y debilidades encontrados en los nifios y nifias con
respecto a la habilidad trabajada

Se realiza la sistematizacion de la experiencia teniendo en cuenta las
observaciones de comportamientos relevantes, la participacion de los estudiantes,
el comportamiento de los estudiantes durante el desarrollo del taller, las
actividades que faltaron por realizar y el registro de los retos y debilidades de los
estudiantes con respecto a la habilidad social trabajada para desde estos disefiar

los talleres o sesiones de la camparia de seguimiento, refuerzo y monitoreo.
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1. DATOS GENERALES:

2.

IDENTIFICACION DE LA CAMPANA: FORMACION EN HABILIDADES
SOCIALES BASICAS

TALLER No. 4

EJE TEMATICO: MEJORANDO NUESTRAS RELACIONES PERSONALES
POBLACION: NINOS y NINAS ENTRE LOS 7 Y 9 ANOS, DE GRADOS 1,2 Y
3 DE PRIMARIA

CONSTRUCCION DE LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE:

El objetivo es construir la comunidad de aprendizaje
ACTIVIDADES:

Saludo a los estudiantes
Realizar el ABC (ACTIVIDADES BASICAS COTIDIANAS)
Retro alimentacion

Preguntas reflexivas.

Los estudiantes realizaran una retroalimentacion de lo trabajado anteriormente en

. los taileres de habilidades sociales, esta se fomentaran con preguntas como:

¢ Cual fue el primer taller que realizamos? ¢Qué aprendieron? ;Qué han puesto

en practica? Asi se harad sucesivamente con los otros talleres. Se realizan los

comentarios que la estudiante en practica considere suficiente.

3.

PRESENTACION DEL EJE TEMATICO y LOS OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE
ACTIVIDADES:

Lluvia de ideas

Articutacion de preconceptos

EJE TEMATICO: MEJORANDO NUESTRAS RELACIONES PERSONALES
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Recordar las habilidades sociales trabajadas en los talleres anteriores.
Apropiarse de las habilidades sociales trabajadas para mantener unas buenas
relaciones con los demas.

Fortalecer las habilidades sociales trabajadas para que de esta forma mejorar
las relaciones con nuestros companferos de clases y con las demas personas
que nos rodean.

4. DESARROLLO DE LA HABILIDAD SOCIAL.

Las actividades se realizaran con el objetivo que los estudiantes afiancen las

habilidades sociales trabajadas en los talleres anteriores.

ACTIVIDADES LUDICAS:

Anéalisis del caso: Ana Carpintero Puerta
Dramatizacion del caso de Ana Carpintero
Socializacion de los aportes que cada habilidad social hace para ayudar a Ana

Articular el saber cientifico con el saber cotidiano

. Se conformaran tres grupos en donde los alumnos escogeran una de las tres

habilidades sociales trabajadas en los talleres anteriores, se deben poner de
acuerdo para que cada grupo trabaje una habilidad diferente (escucha asertiva,
tolerancia y solidaridad); luego la trabajadora social les lee a los niflos y nifias
el caso: ANA CARPINTERO PUERTA.

Luego se realizan las socializaciones sobre los distintos aportes realizados por
los estudiantes. En los mismos grupos los estudiantes dramatizaran el caso de
Ana en donde escenificaran cada uno de los aportes que permitieron ayudar a
Ana.



5. COMPROMISOS Y CIERRE:

ACTIVIDADES:

» se reflexiona sobre los resultados que se lograron con el personaje principal
(ANA CARPINTERO PUERTA)

¢ se realiza la dinamica te regalo un dulce por que ...

La trabajadora social comenta que si ponemos en practica estas habilidades
sociales en nuestras vidas podemos hacer felices a muchas personas y a la vez
nos sentimos felices nosotros mismos; ei hecho de escuchar a un amigo, el ayudar
a un compaiiero prestando un lapiz o un borrador hasta el compartir la merienda
son elementos que nos permiten crecer como personas capaces de mantener

unas relaciones sanas.

6. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

ACTIVIDADES:

¢ Registro de ia experiencia

» lIdentificacion de los retos y debilidades encontrados en los nifios y nifias con
respecto a la habilidad trabajada

Se realiza la sistematizacion de la experiencia teniendo en cuenta las
observaciones de comportamientos relevantes, la participacién de ios estudiantes,
el comportamiento de los estudiantes durante el desarrollo del taller, las
actividades que faltaron por realizar y el registro de ios retos y debilidades de los
estudiantes con respecto a la habilidad social trabajada para desde estos disefiar
los talleres o sesiones de la campafia de seguimiento, refuerzo y monitoreo.
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1. DATOS GENERALES:

o IDENTIFICACION DE LA CAMPANA: FORMACION EN EL MANEJO
ASERTIVO DE CONFLICTOS

» TALLER No. 1

e EJE TEMATICO: CONOCIENDO NUESTROS SENTIMIENTOS Y
EMOCIONES

e POBLACION: NINOS y NINAS ENTRE LOS 10 Y 11 ANOS, DE GRADOS 4 Y
5 DE PRIMARIA

2. CONSTRUCCION DE LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE:
El objetivo es construir la comunidad de aprendizaje
ACTIVIDADES:

¢ Saludo a los estudiantes

« Se realiza el ABC(actividades basicas cotidianas)

Nota: el salén serd ambientado con miusica suave que permita que los

estudiantes se concentren en las actividades a realizar

3. PRESENTACION DEL EJE TEMATICO y LOS OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES:

o Lluviade ideas

» Articulacion de preconceptos

EJE TEMATICO: CONOCIENDO NUESTROS SENTIMIENTOS Y
EMOCIONES

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:
o Comprender la importancia de conocer nuestros sentimientos y emociones

para resolver de manera asertiva los conflictos



« Reflexionar sobre la manera en que expresamos nuestros sentimientos y

emociones.

4. DESARROLLO DE LA HABILIDAD SOCIAL:
ACTIVIDADES:
* Reconocimiento de sentimientos y emociones

e Preguntas reflexivas

1. A los estudiantes se les entregaran una hoja con la figura humana en los dos
respaldos, en el primer respaldo escribiran en una columna sus sentimientos y
emociones. la estudiante en practicas de trabajo social tomara nota en el
tablero de los sentimientos y emociones que comenten los alumnos luego en el
otro respaldo de la hoja los nifios colocaran la forma en que desearian en un
futuro expresar sus sentimientos, ademas los estudiantes agregaran una nueva
columna en donde anotaran a las personas a las cuales quieren expresar esos
sentimientos. Los estudiantes comentaran cuales son los sentimientos que les
parecen mas agradables, cuales se les hace mas dificil de expresar y porque

5. COMPROMISOS Y CIERRE:

ACTIVIDADES:

» Practica de la habilidad social en los distintos espacios de relacion.

Se finaliza el taller con el compromiso en el cual los estudiantes, escogeran un
sentimiento que les pareceria agradable y que ala vez quisieran expresarlo a una
persona en especial, en un cuaderno anotaran las acciones, palabras, que dijeron
a esta persona, este ejercicio se socializara en el préximo taller.

6. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA
ACTIVIDADES:
¢ Registro de la experiencia.

« l|dentificacién de los retos y debilidades encontrados en los nifios y nifas con
respecto a la habilidad trabajada.
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Se realiza la sistematizacion de la experiencia teniendo en cuenta las
observaciones de comportamientos relevantes, la participacién de los estudiantes,
el comportamiento de los estudiantes durante el desarrollo del taller, las
actividades que faltaron por realizar y el registro de los retos y debilidades de los
estudiantes con respecto a la habilidad sociai trabajada para desde estos disefiar
los talleres o sesiones de la campaia de seguimiento, refuerzo y monitoreo.
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1. DATOS GENERALES:

e IDENTIFICACION DE LA CAMPANA: FORMACION EN EL MANEJO
ASERTIVO DE CONFLICTOS

e TALLER No 2

o EJE TEMATICO: EXPRESO MIS SENTIMIENTOS Y EMOCIONES

« POBLACION: NINOS y NINAS ENTRE LOS 10 Y 11 ANOS, DE GRADOS 4 Y
5 DE PRIMARIA

2. CONSTRUCCION DE LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE:
El objetivo es construir la comunidad de aprendizaje
ACTIVIDADES:

e Saludo a los estudiantes

¢ Realizar el ABC (ACTIVIDADES BASICAS COTIDIANAS)

o Se realiza la dinamica "yo lo tengo”

¢ Retroalimentacién

Nota: el salén estara ambientado con mdsica suave, que permita que los

estudiantes se concentren en las actividades.

1. Se realiza la socializacién del compromiso dejado en el taller anterior.

2. Se realizara la dinamica "yo lo tengo" que consiste en que la trabajadora social
dara unas pautas que los nifios deben seguir. Primero la estudiante en
practicas le dice: tbmense de las manos los nifios/as que tienen camisa
blanca, luego les dice los nifios que tengan un segundo nombre dense un
abrazo fuerte, luego les dice los nifios que tengan interiores azules dense un
beso en la mejilla y todas aguellas instrucciones que la estudiante en practica
crea convenientes para que los nifios tengan un contacto afectivo con sus
companeros.
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3. PRESENTACION DEL EJE TEMATICO y LOS OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES:

». Lluvia de ideas

+ Articulacion de preconceptos

EJE TEMATICO: EXPRESO MIS SENTIMIENTOS Y EMOCIONES

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

e Crear un espacio para aprender a expresar de forma asertiva nuestros
sentimientos y emociones.

o Comprender la importancia que tiene el expresar de forma asertiva nuestros

sentimientos y emociones a las demas personas

4. DESARROLLO DE LA HABILIDAD SOCIAL.
El objetivo es estimular a los estudiantes para que expresen de forma asertiva sus
sentimientos y emociones.

ACTIVIDADES:

o Construccion de estrategias

o Dramatizado

o Preguntas reflexivas

¢ Recorrido por la galeria de expresion asertiva de sentimientos y emociones

¢ Articular el saber cientifico con el saber cotidiano

1. Se conformaran grupos donde los estudiantes crearan estrategias para
expresar de forma asertiva sus sentimientos y emociones.

se socializa la informacion , la trabajadora social anota las estrategias y luego en
los mismos grupos los nifios se pondran de acuerdo para realizar un dramatizado
en donde un grupo escenificara una situacién en donde no hallan expresado
asertivamente sus sentimientos y emociones, y otro grupo escenificara una
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situacion en donde los personajes hallan expresado asertivamente sus
sentimientos.

2. Se realizaran preguntas como: ;porque creen que es dificil expresar nuestros
sentimientos y emociones de una manera asertiva?, ;Qué obstaculos
encontramos en las ofras personas que nos impiden expresar nuestros
sentimientos y emociones de forma asertiva?

3. Los estudiantes realizan un recorrido por el salén para que conozcan unos tips
para expresar el carifio, el amor, las rabia, de forma asertiva, luego anotaran estos
tips en sus cuadernos, para que los lean y los pongan en practica, la estudiante en
practicas le sugiere a los estudiantes que los coloquen en sus cuartos en un lugar
visible para que sean recordados diariamente y la practica de fa expresion asertiva

de sentimientos y emociones se convierta en un accionar cotidiano.

5. COMPROMISOS Y CIERRE
ACTIVIDADES:
¢ Preguntas reflexivas

» Practica de la habilidad social en los distintos espacios de relacién

Se realizaran preguntas como: ¢ les gusto el taller?, ;creen que a partir de hoy se
les hard mas facil expresar de forma asertiva sus sentimientos y emociones, de
igual forma se les compromete a que los estudiantes pongan en practica estos tips
inicialmente con los integrantes de su familia y que luego lo intenten con sus
companeros de clases, profesores, entre otros. Los nifios escogeran un nuevo

sentimiento o el mismo para que lo expresen de forma asertiva a otras personas

6. SISTEMA TIZACION DE LA EXPERIENCIA

ACTIVIDADES:

» Registro de la experiencia

» [dentificacion de los retos y debilidades encontrados en ios nifios y nifias con
respecto a la habilidad trabajada.
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1. DATOS GENERALES:
« IDENTIFICACION DE LA CAMPANA FORMACION EL MANEJO
ASERTIVO DE CONFLICTOS
o TALLER No.3
» EJE TEMATICO: APRENDIENDO MAS SOBRE EL CONFLICTO
o POBLACION: NINOS y NINAS ENTRE LOS 10 Y 11 ANOS, DE GRADOS 4
Y 5 DE PRIMARIA

2. CONSTRUCCION DE LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE:
El objetivo es construir la comunidad de aprendizaje
ACTIVIDADES:

¢ Saludo a los estudiantes

¢ Retroalimentacién de los compromisos del taller anterior
Nota: en una parte central y visible estara ubicado un mapa de Colombia.

Los nifios comentaran como ha sido la experiencia en la expresién asertiva de sus
sentimientos con las demas personas, que obstaculos se les han presentado y

como {os han afrontado

3. PRESENTACION DEL EJE TEMATICO y LOS OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE
ACTIVIDADES:

o Lluvia de ideas

s Articulacién de preconceptos
EJE TEMATICO: APRENDIENDO MAS SOBRE EL CONFLICTO

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:
e Los alumnos comprenderan el concepto de conflicto desde la perspectiva que

el conflicto es positivo siempre y cuando se maneje de forma asertiva.

A IVERSIDAD BE CARTAGERA
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¢ Reflexionar sobre los principales conflictos que se presentan en nuestra
escuela, familia y con sus amigos y el papel que jugamos nosotros en estos
conflictos.

4. DESARROLLO DE LA HABILIDAD SOCIAL.
El objetivo es familiarizar a los estudiantes con el concepto del conflicte y generar
en ellos una reflexion sobre como resuelven los nifios y las nifias los conflictos
diariamente.
ACTIVIDADES:
¢ Conceptualizacion de conflicto
¢ Construccion de un concepto propio de los estudiantes sobre como
perciben el conflicto.
o Andlisis de la cartelera central
¢ Dibujos

e Articular el saber cientifico con el saber cotidiano

1. Inicialmente la trabajadora social dara un amplio y claro concepto sobre que es
conflicto, sus consecuencias y lo que podemos aprender de los conflictos. Los
estudiantes se concentraran en el mapa de Colombia y comentaran cuales son los
conflictos por lo que esta atravesando nuestfo pais, la estudiante en practicas
tomara nota, luego los nifios comentaran que altemativas serian necesarias para
resolver estos.

2. Los estudiantes se reuniran en grupos y con unas palabras que facilitara la
trabajadora social los estudiantes construiran un propio concepto de conflicto.
Luego se socializa la informacion. los estudiantes realizaran un dibujo donde
muestren el conflicto que mas ser presenta en el colegio, la familia y con sus
amigos, mostrando ademas la forma en como se resuelven habitualmente estos
conflictos.

3. Se realizan preguntas como: porque creen que se presentan estos conflictos,
cual es la forma habitual de estas personas de resolver los conflictos porque creen

que lo hacen de esas formas, creen que esas formas de resolver los conflictos son
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las mas adecuadas. Se realizan los comentarios que la estudiante en practica

crea suficientes.

La estudiante en practicas les da como informacion adicional que los conflictos se
presentan en todos lados y en todas las personas ya que como seres humanos
tenemos necesidades diferentes, puntos de vista diferentes pero que debemos
buscar siempre unas alternativas de solucion en donde no existan los golpes, el

maitrato fisicos, los gritos, entre otros.

5. COMPROMISOS Y CIERRE:
ACTIVIDADES:
. se realiza una sesién de masajes

. practica de la habilidad social en los distintos espacios de relacion.

~ Se realizara una sesion de masajes que ayude a relajar a los nifios para que
vuelvan nuevamente a sus clases y para que se de un contacto afectivo y de
confianza entre los 9 nifios, ademds se les agradece su participacion y disposicion

en el taller.

6. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

ACTIVIDADES:

* Registro de la experiencia

» Identificacion de los retos y debilidades encontrados en los nifios y nifias con

respecto a ia habilidad trabajada

Se realiza la sistematizacion de la experiencia teniendo en cuenta las
observaciones de comportamientos relevantes, ia participacion de los estudiantes,
el comportamiento de los estudiantes durante el desarrollo del taller, las
actividades que faltaron por realizar y el registro de los retos y debilidades de los
estudiantes con respecto a la habilidad social trabajada para desde estos disefrar
los talleres o sesiones de la campafa de seguimiento, refuerzo y monitoreo.
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1. DATOS GENERALES:

e IDENTIFICACION DE LA CAMPARA: FORMACION EN EL MANEJO
ASERTIVO DE LOS CONFLICTOS

e TALLER No. 4

e EJE TEMATICO: MANEJANDO ASERTIVAMENTE LOS CONFLICTOS

o POBLACION: NINOS y NIRAS ENTRE LOS 10 Y 11 ANOS, DE GRADOS 4 Y
5 DE PRIMARIA |

2. CONSTRUCCION DE LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE:

El objetivo es construir la comunidad de aprendizaje

ACTIVIDADES:

¢ Saludo a los estudiantes

* Se realiza el ABC(actividades basicas cotidianas)

¢ Preguntas reflexivas.

Los estudiantes comentaran sobre las distintas formas en que ellos resuelven sus
conflictos y el porque lo hacen, que factores, personas, entre otros influyen que los
resuelvan de una u otras forma, que si lo aprendieron de alguien que si creen que
estan utilizando la mejor forma de resolverlos, creen que las estrategias para
expresar nuestros sentimientos y emociones pueden servir para resolver
adecuadamente los conflictos

3. PRESENTACION DEL EJE TEMA TICO y LOS OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES:

s Lluvia de ideas

¢ Articulacién de preconceptos
EJE TEMATICO: MANEJANDO ASERTIVAMENTE LOS CONFLICTOS

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:
¢ Reconocer cual es nuestra forma habitual de resolver los conflictos.
¢ Conocer las distintas formas de resolver los conflictos.

» Incorporar en nuestras vidas una forma asertiva para resolver los conflictos.
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4. DESARROLLO DE LA HABILIDAD SOCIAL: el objetivo de las actividades es
familiarizar a los estudiantes con las distintas formas de resolver los conflictos y
estimuiar su practica desde el desarrollo del taller

ACTIVIDADES LUDICAS:

e Dibujos

¢ Socializacion de los dibujos

o Dramatizacién

o Articular el saber cientifico con el saber cotidiano

1. Los estudiantes formaran grupos, la estudiante en practica le facilita a los
estudiantes papel periédico y marcadores para que ios nifios doblen el papel en
dos partes en una de las partes del papel dibujaran como resuelven los conflictos
en sus familias y en la otra mitad del papel como ven ellos a sus familias
resolviendo los conflictos en un futuro; el otro grupo dispondra del papel de la
misma forma que el grupo anterior y dibujara como se resuelven los conflictos en
el salén de clases y en ia otra parte del papel como ven en un futuro a su salén de
clases resolviendo los conflictos escuela. Luego se socializan los dibujos y se
realizan el numero de comentarios que la estudiante en practica crea
convenientes.

2. La estudiante en practica les explica a los nifios las diferentes formas de
resolver los confiictos de forma asertiva (dialogo, mediacion y la negociacion)
luego la trabajadora social pedira voluntarios para que realicen el juego de rol"
rectamo en la clase de sociales”, indicando los personajes que intervienen y
dando como pauta que este caso debe ser resuelto de forma asertiva. Luego de la
representacion se le pregunta a los estudiantes que dificultades encontraron al
desemperiar sus papeles, fue facil resolver el conflicto de forma asertiva, creen
que en {a realidad los conflictos se podrian resolver asertivamente



6. COMPROMISOS Y CIERRE:

ACTIVIDADES:

¢ Practica de la habilidad social en los distintos espacios de relacion.

Los estudiantes se comprometeran a resolver de forma asertiva sus conflictos
iniciando por aquellos que se presentan diariamente en el salon de clases o en
sus familias y que les hagan llegar las estrategias a los integrantes de sus familias
para que estos también resuelvan los conflictos de forma asertiva y el proceso sea
mas satisfactorio se cierra el taller agradeciéndole a los alumnos su participacién y
disposicion en el talier.

7. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

ACTIVIDADES:

e Reqgistro de la experiencia

¢ ldentificacion de los retos y debilidades encontrados en los nifios y nifias con
respecto a la habilidad trabajada

Se realiza la sistematizacion de la experiencia teniendo en cuenta las
observaciones de comportamientos relevantes, la participacion de los estudiantes,

el comportamiento de los estudiantes durante el desarrollo del taller, las

actividades que faltaron por realizar y el registro de los retos y debilidades de los

estudiantes con respecto a la habilidad social trabajada para desde estos disefiar

los talleres o sesiones de la campafia de seguimiento, refuerzo y monitoreo.
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L.

RESULTADOS POR OBJETIVOS

RESULTADOS RESULTADOS
OBJETIVOS ESPERADOS OBTENIDOS
Desarrollar en los | Que a partir de los|Los nifios y las nifias que

estudiantes de los
grados de basica

espacios pedagogicos los
nifios y nifias empezaran a

fueron constantes en el
proyecto empezaron por

primarfia de la|conocer las habilidades | ensayar las habilidades
Institucién sociales, su importancia y | sociales trabajadas, no solo
Educativa Fe vy |de esta forma comenzaran | en los talleres y
Alegria, sede | a ponerlas en practica en | actividades, si no, también
Gaviotas, sus distintos espacios de | en la escuela.

habilidades relacion.

sociales, como

estrategia para

promover

convivencia en el

ambito escolar,

social y familiar.

Motivar a los | Que los nifios y las nifias a | Los niflos y las niflas a

estudiantes de los
grados de basica
primaria para que
participen en las
diferentes

actividades que se
llevaran a cabo en

partir de la sensibilizacion y
concienciacion del papel
tan importante que jugaban
estos en el ftaller se
motivaran para que de esta
forma activa en las
diferentes actividades.

medida que se fueron
realizando las actividades
se mostraron bastante
participativos,  aportando
elementos valiosos para la
buena marcha del proceso.

el proceso del

desarrollo del

proyecto.

Brindar a los | Que los nifios y as nifias | A través de las distintas

estudiantes de los
grados de basica
primaria
herramientas
pedagdgicas para
que incorporen en
sus subjetividades
las habilidades

identifiquen el verdadero
significado del conflicto y la
importancia que tiene el
manejo asertivo de este en
el mejoramiento de las
relaciones sociales e
individuales.

herramientas

proporcionadas los nifios y
las nifias, identificaron el
conflicto como un proceso
positivo, ademas colocaron
en practicarlos ejercicios
para tener un control sobre
st  mismo, estudiar o
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RESULTADOS RESULTADOS
OBJETIVOS ESPERADOS OBTENIDOS
sociales en aras de analizar bien las
que las pongan en situaciones antes de
practica en sus actuar, permitiendo que
relaciones sociales afrontaran los conflictos sin
y familiares. causarle dafio a si mismo
ni a los demas.
Promover a través|Que a través de las|Los niflos y las nifas
de estrategias | estrategias ludicas los | gracias a las estrategias
ladicas el | nifios obtuvieran referentes | ludicas utilizadas
aprendizaje tedrico- | teéricos sobre las | conocieran conceptos
practico de | habilidades sociales vy | relacionados con la
habilidades sociales | reconocieran sus | escucha asertiva, la
como: escucha | potencialidades y | tolerancia, la solidaridad y
asertiva, tolerancia, | cualidades para poner en | la resolucion asertiva de
solidaridad y | practica las habilidades | conflictos. Ademas,
resolucion asertiva | sociales trabajadas y asi|reconocieron que eran
de conflictos. aportar a una mejor | capaces de apuntar a una
convivencia. mejor convivencia, lo cual
contribuyo al
establecimiento de unas
relaciones mas
respetuosas, tolerantes y
respetuosas.
Sistematizar la | Sistematizar cada una de | Se realizo el mayor numero
experiencia las experiencias del | de sistematizacion, lo cual
metodoldgica que | proceso, registrando la | permitid  recuperar  la
permita orientar | mayor informacion de cada | experiencia, reflexionar
procesos en esta | actividad, elementos | sobre esta y plantear
linea de trabajo. claves, frases o | correctivos que permitieran
comentarios y las | el logro de cada objetivo
tematicas para realizar | tazado en el proyecto y en
cofrectivos. los  distintos  espacios

ludicos pedagogicos.
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‘ Liderardn y tansdirmandn vidas
INDICADORES DE DESARROLLO
NIVELES DE FUENTES DE
PARTICIPACION INDICADORES VERIFICACION
OBJETIVO DE 1. Al terminar el proceso de | Formato de
DESARROLLO: formacién en habilidades | seguimiento a los

Estudiante de basica
primaria formados en
habilidades sociales,
tendran mayores

sociales basicas, 25 de
tos nifios de 1 3 grado
practican estas
habilidades.

estudiantes (bienestar
escolar).

posibilidades de 2. Al culminar el proceso Encuesta: sobre los
mantener una de formacién en el cambios en ias
convivencia sana en proyecto, 15 estudiantes | conductas de los
sus distintos ambitos. manejan asertivamente | nifios formados en el

la resolucion de proyecto  (bienestar

conflictos. escolar).

3. Luego de ia ejecucién

de! proyecto 12

profesores identifican

cambios positivos en las

conductas de los

estudiantes que se

formaron en el proyecto

de habilidades sociales.
Objetivos del Luego de que los | Registro de
proyecto: estudiantes hayan | observacion de cada
Los estudiantes de participado de manera | estudiantes

basica primaria
formados en
habilidades sociales,
ensayan NUevos
patrones de conducta.

continua en el proceso los
estudiantes ensayan nuevos
patrones de conducta.

Diarios de campo.

Servicios: Semanalmente en el | Formato de
Formacién en instituto educativo fe y | seguimiento

habilidades sociales alegria sede  gaviotas, | Registro de
(habilidades sociales Moisés Gossain y Nifio | observacion

basicas y habilidades Jesus, se forman | Actas de asistencia de

para el manejo asertivo | estudiantes de  basica | los estudiantes y de
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SF% UNIVERSIDAD
DE
CARTAGENA

NIVELES DE FUENTES DE
PARTICIPACION INDICADORES VERIFICACION
de conflictos) primaria que presentan | los padres de familia

conductas disruptivas y que | participantes

estan en edades entre los 6
y los 12 afios, estos
pertenecen a los estratos 1,
2 y 3. Los padres de familia
soran informados de las
actividades que se
realizaran en el proyecto y
se les brindaran
herramientas para que
continGen en el proceso de
formacion de sus hijos en
habilidades sociales en el

hogar.
Actividades: -El 70% de las revisiones | Resefia bibliografica
Realizar revisiones bibliograficas realizadas | Disefio de los talleres
bibliograficas. sean de gran utilidad para el | Fotos
Disefiar los talleres proyecto, ademas de ser | Videos
para llevar a cabo la analizadas e interpretadas. | Dibujos
formacién en -El 100% de los talleres | Murales

habilidades sociales.
Dictar los talleres

seran disefiados para seguir
llevando a cabo la campana
de formacién

-Estos talleres seran
planificados con creatividad
y compromiso

-El 100% de los talleres
seran dictados o lievados a
cabo a los estudiantes de
basica primaria con
conductas disruptivas

-El 100% de las campanas
de articulacibn con las
familias seran lievadas a
cabo y con resultados
positivos

Acta de registro de
asistencia
Registro de
seguimiento u hoja de
remision
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1
INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA LAS GAVIOTAS 4 5
PREESCOLAR, BASICA PRIMARLA, BASICA SECUNDARIA Y MEDIA TECNICA
BIENESTAR ESCOLAR
Teléfono: 6714081
Cartagena - Colombia

HOJA DE VIDA DE ESTUDIANTE DEL PROYECTO
DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES (CARTAGENA.
2007) |

NOMBRE DEL NINO:

EDAD: A

PERSONAS CON QUIENES VIVEN:
NUMERO DE HERMANOS:
DIRECCION:

NOMBRE DEL PADRE:

NOMBRE DE LA MADRE:
OCUPACION DEL PADRE:
OCUPACION DE LA MADRE:

LAS ACTIVIDADES QUE REALIZO EN MIS TIEMPOS LIBRES:

MI DEPORTE FAVORITO ES:

ME PRODUCE TRISTEZA:

ME PRODUCE ALEGRIA:

LAS PERSONAS EN QUIENES CONFIQO SON:

LAS PERSONAS EN QUIENES NO CONFIO SON:

e
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422. 2

Responda con
- sinceridad

Llene cada espacio
de la circunferencia
respondiendo las siguientes
preguntas:

SRRy éwqwrﬂtmii STy

x: = o Li."& Sl’l’l ;

~ i o SR

\ oy Cuales son 'las dos caracteristicas flsn:as que 5. Cuéles la accion o cosa que cuando la hagoo
i - mas me gustan? ~ : digo, siento felladad enmialma?

! 2. Cuales son las dos caractenstlcﬂs ﬁsncas que 6. Cudlesmi mayororgullo?

o mEhos me gustan? ; 7. Cudlesmi sueniooanhelo?

3. Cuaéles son las tres cosas que mejor hago?

8. Cudl esminecesidad méas profunda?
4. Qué eslo que mas se me dificulta hacer? :

EENIOBSICOTOCIR0 L

‘ *;.nqm’a-.mx. Bk ‘}Sflf i S Tl a0 I

9. Cuales son las tres personas mas importantes 13. Cuales son los tres defectos que le gustaria
parami? ' ,Superar? :
10. Nombre sus tres mejores amigos? _ 14. Cudles son las tres caracteristicas de su -
11. Qué eslo que mas me gusta de su familia? - persona, de la cudl se sienta mas orgullos@"
12. Qué es lo que més me gusta del lugar que 15 Quéesloquemas odia hacer.?
habito (barrio, ciudad Y pals) 16. Que eslo que mas le entristece.

STECIEN DETSONaT T IAgUE iy areAp T ey i

, rlatns’
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LISTADO DE ASISTENCIA DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES DEL
PROYECTO DISARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES EN LOS
GRADOS DE BASICA PRIMARIA DE LA INSTITUCION DUCAJ IVATEY

. ALEGRIA, SEDF GAVIOTAS

Fecha: S@&-\Qm\wo 25 - 7[104

Taller numcx\o

Nombre det tnlicx‘%yma

:! \\(Lu)agnd') Sﬂwqum

}S AN TAT I
Grado: ﬂ

Sede en gue se realizo el tlllel (;ngio)) ‘\}Y‘\\(\Q poQ

GCRADO NOMBRFE DEL NINO/A FIRMA

G4

lora Bokda

Anto no A Haxts

UA —k\;\samu fealvwn IWony Trivie -
A N Wam Sadbes _DelFran
46 | QM‘S%\AGN&Q%MM [ s Fesoandinm
4 O 1Scam @ﬂ;\&@e—\t\d}\n&m T Goudy .
4Dz %o @@&W) Zéléom e,
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LISTADO DE ASISTENCIA DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES DEL
PROYECTO DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES EN LOS
GRADOS DE BASICA PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FE ¥
' ALEGRIA, SEDE GAVIOTAS

ruimg%g !&h Z!& Zggi

Vatler nome

Nombre def tal !M:ﬁeghﬂﬂﬁmb&\m gw._kﬁ\,\,(-ﬁ) Y -QMQ‘CAG““’A
rado: 5

" Sede en quie’se realizo el taller: Y = 69(’:_"&;
_GRADO NOMBRE DEL NINOJA | FIRMA
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