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INTRODUCCION

El Trabajo tnfantil es una problematica social que ha sido estudiada desde
hace varios afos por la sociedad, ya sea desde instituciones publicas,
privadas, desde el tercer sector como las organizaciones no
gubernamentales y de organismos internacionales, lo que ha hecho de esto
fendmeno un problema social que debe ser estudiado desde diferentes
dimensiones, ya sea en el ambito econdmico, social, cultural, legal debido a

los muitiples efectos que este contrae en su gjercicio.

Los estudios con respecto a este fendémeno social coinciden en explicar que
a pesar de la existencia de mecanismos legales para erradicar el Trabajo
Infantil, este se sigue presentado y manifestandose como una salida en las
familias colombianas a la crisis nacional e internacional en materia

economica.

El Ministerio Publico como organismo de control en representaciéon de |a
Procuraduria de Familia no es indiferente a la vulneracién de los derechos
fundamentales de la infancia y la Adolescencia en Colombia a través de
programas que pretenden reestablecer los derechos de esta poblacién. Con
respecto al Trabajo Infantil, esta agencia maneja un programa especifico
sobre el menor trabajador, el cual se encuentra enmarcado dentro de las

funciones preventivas y de control de gestion.

Ademas la Procuraduria hace parte activa del Comité Interinstitucional para

la Erradicacién al Trabajo Infantil y la proteccion al joven trabajador.

En el marco de‘ esta institucionalidad surge el proyecto de investigacion que

tiene por nombre: Cambios sociales en el ambito familiar de los y las nifos,
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nifas y adolescentes trabajadores ambulantes a partir del proceso de
atencién en la Fundacion Semillas de Esperanza, implementado en el Distrito
de Cartagena, en el presente afo. Cuyo objetivo general es la identificacion
de los cambios sociales en el ambito familiar de la poblacion en mencion,
para de esta manera conocer cuales han sido las transformaciones en
aspectos como la autoridad, la comunicacion, las relaciones familiares, la
afectividad, al igual identificar la pertinencia del modelo de atencién que

viene implementando la Fundacién Semillas de Esperanza.

Espero que esta investigacién, sea Util a todo el que desee conocer esta
problematica, analizar los cambios en el ambito familiar de los nifios, nifas y
adolescentes trabajadores en ventas ambulantes que se encuentran

suscritos en la Fundacion Semillas de Esperanza.

12
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CAPITULO |

REFERENTE INS TITUCIONAL




FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES Y EDUCACION

PROGRAMA
DE
TRABAJO SOCIAL
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1.1UNVERSIDAD DE CARTAGENA

1.1.1  Misidén

La Universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor de
conocimientos culturales, cientificos, tecnoldgicos y humanisticos. Forma
profesionales de alta calidad, dentro de ciaros valores de justicia, ética y
tolerancia, capacitados para promover el desarrolio integral de la regién y el

pais, y competir exitosamente en el ambito internacional.

Como Institucion de Educacion Superior de la Costa Norte de Colombia,
historicamente comprometida con su desarrollo, presta un servicio cultural y
cumple una funcién social fundamentada en los siguientes principios:
formacion integral, espiritu reflexivo y de auto-realizacion.

Como institucién universitaria promueve y garantiza la calidad en la
produccion y transmision del conocimiento, en concordancia con el desarrollo
de las ciencias, las tecnologias, las artes y la filosofia dentro de un marco de
respeto y tolerancia en la pluralidad de razas, credos, edades, condiciones

econdmicas, politicas y sociales.

1.1.2 Vision

La Universidad de Cartagena, como institucion publica de la region Caribe y
actor social de desarrollo, liderara procesos de investigacion cientifica en su
area geogréfica, constituyéndose en la primera Institucion de Educacion
Superior de la Costa de Norte colombiana; con el mayor nimero de

15
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proyectos de investigacién generadores de nuevos conocimientos, con el fin

de elevar la competitividad de nuestra region en todo los 6rdenes.

Orientara los procesos de docencia basados en una alta calificacién de su
recurso humano, facilitando la capacitacién en su saber especifico y en los
procesos de ensefanza-aprendizaje.

Por la presencia permanente en la interpretacién y aporte a las soluciones de
la problematica regional y del pais, se vera en el mediano plazo como la
mejor opcién para la comunidad académica, empresarial, y sociedad civil en
general.

1.2 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

1.21 Mision

Formar integralmente profesionales, a nivel de PRE-grado, en Trabajo Social
y Comunicacion Social, para la produccion de conocimiento e interpretacion
de la realidad tendiente a promover acciones hacia una sociedad mas
solidaria, justa, humana y pacifica. De igual manera, desarrollar procesos de
formacién continua y postgraduada en areas de las ciencias sociales y de la
educacion y contribuir a la transformacién socio-politica y educativa, en la
localidad, la region y el pais fundamentandose en una gestion
cooparticipativa y en la articulacion de la investigacion, la docencia y la

proyeccioén social.

16




1.2.2 Visién

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion sera reconocida, en el afio
2020, como la unidad academica que, produciendo conocimiento e
interpretando la realidad social, lidera académicamente los procesos de
formacion de profesionales en ciencias sociales y educacion, a nivel de PRE
grado y postgrado, y por su contribucion a la transformacion socio-politica y
educativa de la regién caribe colombiana y del pais, mediante la
investigacion, como eje articulador, una docencia de excelencia, la
responsabilidad social de la proyeccién y una gestion estratégica.

1.3 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

1.3.1 Mision

A partir de procesos académicos flexibles que privilegian la investigacion y el
compromiso con el desarrollo humano, el programa de Trabajo Social tiene
como mision formar Trabajadores (as) Sociales de alta calidad profesional,
capaces de intervenir de manera responsable y creativa en espacios y
proyectos de intervencion social en la localidad, la region y el pais, en razén

a su sodlida fundamentacién epistemologica, ética, politica y metodoldgica.

1.3.2 Vision

El programa de Trabajo Social en concordancia con la vision de la
Universidad de Cartagena, se propone mantenerse hacia el afio 2020 como
el programa lider en la formacion de Trabajadores Sociales en la costa caribe

colombiana, constituirse en un programa reconocido en Colombia y Ameérica




Latina por el excelente desempefio de sus egresados, la solidez de su labor
investigativa, la pertinencia de su proyeccion en el contexto, la alta calidad y
compromiso de su cuerpo docente y la idoneidad como organo consultor de
entidades estatales y no gubernamentales en la formacion de politicas y

planes de desarrollo local.

1.3.3 Practicas Profesionales en Trabajo Social

Trabajo social tiene su compromiso permanente con la comunidad de
Cartagena y con su desarrollo social, es por ello que la proyeccién del
programa se orienta hacia ejercicio de las practicas, comunitarias e
institucionales, por parte de las estudiantes en diferentes areas de
intervencién.

A través de las practicas profesionales los y las estudiantes cuentan con la
oportunidad de llevar a los campos todos los conocimientos obtenidos en el
aula y complementarlos, respondiendo de esta manera a los principios y

politicas establecidas por cada institucion.

Las practicas para las estudiantes de noveno y décimo semestre o afo
social, se da en diferentes campos del saber, entre los que se destacan
gestion empresarial, desarrollo local, derechos humanos, desplazamiento y
conflicto; salud y familia; familia, menor y género; esta ultima es en la cual
se realizan mis practicas de ano social apoyada por la Procuraduria 10

18
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judicial Il de Familia de la ciudad de Cartagena, desarrollada a partir del
establecimiento de convenio con la Universidad de Cartagena.

Por todo lo anterior es importante sefialar que este trabajo de investigacién
se realizé a partir del convenio Interinstitucional que tiene la Procuraduria de
Familia y La Universidad de Cartagena, quien a través de la Facultad de
Ciencias Sociales y educacion, en su Programa de Trabajo Social, se
preocupa e incentiva a los futuros profesionales a investigar. Ademas en el
cual la Procuraduria de Familia me ha ofrecido un universo rico en
elementos para analizar e investigar, de alii surgid el estimulo para trabajar y
profundizar en los temas de los cambios sociales en la familia de los nifios,
las nifas y adolescentes trabajadores en ventas ambulantes, a partir del
proceso de atencidon en la Fundacion Semillas de Esperanza.

19
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FAMILIA

DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA,

LA ADOLESCENCIA Y FAMILIA.




1.4 PROCURADURIA 10 JUDICIAL Il DE FAMILIA.
Delegada para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la

Adolescenciay la Familia.

1.4.1

*

Datos Generales

CREACION: el Cédigo del Menor (Decreto 2737 de 1989), en el
Art. 292, dispuso la creacion de la Procuraduria Delegada para la
Defensa del Menor y la Familia. Quien a partir de la Expedicion del
Codigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006) se
denominara la Procuraduria Delegada para la Defensa de los

Derechos de la Infancia, 1a Adolescenciay  la Familia.

Hace parte de la estructura de la Procuraduria General de la Nacion

de conformidad con el Decreto 262 de 2000.

Existen en todo el pais 24 procuradurias Judiciales en Familia.

L4

Nombre de la Institucion: PROCURADURIA 10 JUDICIAL Il DE
FAMILIA.

Tipo de Institucion: PUBLICA — DEPENDENCIA DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

Direccion: Centro, Av. Venezuela, Sector la Matuna, Edificio Caja
Agraria Piso2

Teléfonos: 6645447 — 6642115 — 6643620 - 6600113

21
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1.4.2 Misién

Propender por la garantia y la proteccién de los derechos fundamentales de
la infancia y de la institucion familiar en defensa del ordenamiento juridico,
ante las autoridades publicas y privadas del orden nacional e internacional,
en cumplimiento de las funciones de prevencion y de control de gestion e
intervencién judicial.

1.4.3  Vision

Una Procuraduria Delegada posicionada y comprometida con la sociedad, en
la defensa y proteccion de la infancia y de los individuos que integran la
familia, con alta credibilidad, que responda a las necesidades y exigencias de
la poblacion sujeto, con total cobertura de calidad e impacto, por una parte,
frente a la funcién judicial y, por otra, en la funcion preventiva y de control de
gestion al Sistema Nacional de Bienestar Familiar y demas instituciones que
disefian y ejecutan politicas publicas en infancia y familia.

144 Valores Institucionales

Ademas de los contemplados en ta Carta de Valores de la Procuraduria

General de la Nacién, se han establecido los siguientes:

o Trabajo en equipo: Unir esfuerzos para cumplir la mision de
la

Procuraduria Delegada.
e Pertenencia: Querer lo que hacemos.

e Eficacia: Oportunidad en la labor.

»
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e [Innovacion: Ser creativo y salir avante frente a la
problematica
Familiar y de la Infancia.

¢ Agilidad: . Dinamismo en el cumplimiento de la misién.

14.5 Principios Institucionales

e Cultura del servicio Publico con compromiso y pertenencia
Institucional.

¢ Prestacion del Servicio con Calidad, Prontitud, Oportunidad,
Eficacia y Eficiencia.

. ‘Acceso Universal e Integral al Servicio.

¢ Responsabilidad, Trabajo en equipo, Creatividad y Consenso.

« Posicionamiento Institucional ante el Ciudadano.

¢ La Informacion y la Comunicacién como materia prima de los
Procesos Institucionales.

¢ Los Resultados Involucran la Relacion Costo-Beneficio.

1.4.6 Poblacion Sujeto

La Procuraduria General de la Nacion a traves de la Delegada para la
Defensa de los derechos de la infancia, la adolescencia y la Familia con sus
representantes a Nivel Nacional brinda atencién y orientacion Juridica a
ciudadanos y ciudadanas que denuncien cualquier violacién a los derechos
fundamentales, en primer lugar de los nifios, nifas y jévenes, entendido por
estos a todo ser humano menor de 18 anos, y en segundo lugar, los




derechos de los individuos que integran la familia y en tercer lugar, las

personas con discapacidad.
1.4.7 Marco Juridico

Son Fundamentos 'Constitucionales de la actividad de la Procuraduria
Delegada:

Art. 5, que establece gque el Estado ampara a la familia como institucién
basica de la sociedad.

Art. 44, que sefiala los derechos fundamentales de Ios nifios y ninas.

En consecuencia, es alli donde se encuentra la primera fuente para la
atencion al ciudadano y ciudadana que acude a la PGN' en busca de la
Defensa de los derechos fundamentales que le sean vulnerados.

I'guaimente, el Codigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) en
el Libro Il Sistema Nacional de bienestar familiar, Politicas Publicas e
inspeccidn, vigilancia y control. Capitulo Il Inspeccion, vigilancia y Control,
Art. 210 “De conformidad con las competencias que le asignan Ia
Constitucion y las Leyes, ejerceran la funcion de Inspeccion, vigilancia y
control:

La Procuraduria General de la Nacion {...)"

Art. 211 Funciones de la Procuraduria General de la Nacion. “La
Procuraduria General de la Nacidn, ejercera funciones asignadas en esta
Ley anterior por intermedio de la Procuraduria Delegada para La Defensa del
Menor y la Familial que a partir de esta Ley se denominara Procuraduria
Delegada para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia y
la Familia, la cual a través de las procuradurias judiciales ejercera las

funciones de vigilancia superior, de prevencion, control, de gestién y de

' En adelante se utilizara la sigla PGN para referirse a la Procuraduiria General de la Nacion
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intervencion ante las autoridades administrativas y judiciales tal como lo
establece la Constitucion Politica y la Ley.”

1.4.8 Funciones (Decreto 262 de 2000)

De conformidad con el Decreto 262 de 2000, que establece la estructura de
la Procuraduria General de la Nacion, a la Procuraduria Delegada para la
Defensa de los derechos de la infancia, la adolescencia y la Familia, le
corresponde ejercer funciones:

+ Prevencion y Control de Gestién

¢ Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos (Art. 26)

¢ Intervencion ante las autoridades judiciales y administrativas (Art. 27)
1.4.8.1 Preventivas y de control de gestion ( Art. 24)

+ Prevencion: En lo referente a la accion preventiva, la Procuraduria
Delegada realiza la vigilancia en dos ejes: de una parte, vigila el
cumplimiento de las politicas publicas de infancia y familia; y de otra,
impulsa la accion estatal para brindar asistencia integral a la poblacion
sujeto victima de vulneracion de derechos fundamentales.

¢+ Control de gestion: La funcién de control de gestion consiste en
verificar el cumplimiento de las politicas, planes, programas y acciones
de las entidades gubernamentales y no gubernamentales que ejercen
funciones publicas, con el objeto de garantizar los derechos
fundamentales de la infancia y la institucion familiar.

25
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1.4.8.2 Proteccion y defensa de los derechos humanos (Art. 26)

Es ia actuacién ejercida ante las autoridades judiciales y administrativas, con
el fin de promover el cumplimiento de la normatividad nacional e
internacional sobre derechos humanos y derecho internacional humanitario,
realizando. para tal fin las acciones y tramites que haya lugar para la
proteccion de los derechos y garantias fundamentales de las personas, en
especial de los nifios y las nifias.

1.4.8.3 Intervencion ante las autoridades judiciales y administrativas
{Art. 27)

A través de la funcidn de intervencion ante las autoridades judiciales y
administrativas, se ha dado a la Procuraduria General de la Nacién, la
facultad constitucional de representar a la sociedad, interviniendo en los
procesos y actuaciones adelantadas por los jueces o las autoridades
administrativas con el objeto de proteger los derechos de la sociedad y el
interés publico, las garantias y los derechos fundamentales.

149 Programas

Los Programas que tiene a su cargo la Procuraduria Delegada para la
Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia y la Familia de los
cuales realiza seguimiento, vigilancia y control; contemplados dentro de sus
funciones preventivas, son los siguientes:

¢+ Procesos de paternidad
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Procesos de alimentos

Prevencion y atencién de! maltrato infantil, violencia intrafamiliar y
abuso sexual.

Erradicacion de la explotacion sexual infantil y la proteccion a nifos y
nifas dedicados a esta actividad.

Erradicacién del trabajo infantil, atencion y proteccion a los nifios y
ninas trabajadores.

Atencion y proteccion del menor infractor contraventor de 1a ley.
Atencidn y proteccién a personas con discapacidad

Adopcidn y seguimiento a casas de adopcion y de madres solteras.
Atencién y proteccidbn a nifos, nifias, las y los adolescentes
desvinculados del conflicto armado.

Prevencién atencién y proteccion a niftas, nifios, las y los
adolescentes dedicados al uso indebido de sustancias psicoactivas.
Atencion y proteccion a nifios y nifias ubicados en instituciones bajo
medida de proteccion.

Atencidn y proteccion a nifios y nifias ubicados en hogares sustitutos
Atencion a nifas y nifios ubicados en hogares comunitarios del ICBF.
Atencion y proteccion a nifias y nifios ubicados en hogares infantiles
del ICBF.

Atencion y proteccion a la mujer cabeza de familia.

Atencidn y proteccion a personas adultas mayores.




CAPITULO I

PROYECTO DE
INVESTIGACION
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2.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION
21.1 Descripcién y Formulacion del Problema

Los problemas sociales son situaciones complejas que afectan a una
determinada poblacion e incluso pueden llegar a ser una molestia global que
requiera de soluciones definitivas. Es por ello que el Trabajo Infantil se
considera una problematica social al incidir en el normal desarrollo de los
~nifios, ninas y adolescentes (“NNA")? debido a que no les permiten
desenvolverse como sujetos de derechos.

El Trabajo Infantil nacié como producto de muchos factores entre estos esta
la pobreza del hogar, especialmente en los mas numerosos. La correlacion
entre ingresos de la familia y el Trabajo Infantil es fuertemente negativa, lo
cual no quiere decir que donde hay altos ingresos no haya nifios nifias y
adolescentes trabajando, sino que se reduce la probabilidad de que ello
tengan que salir a buscar faltantes de ingresos. No obstante existen causas
econdmicas que originan el Trabajo Infantil, como son:

“ingresos insuficientes e inestables de las familias para la satisfaccién de las
necesidades basicas en salud nutricién, educacion, y otros, algunas causas
de esta situacion son el desempleo, la poca capacitacion técnica de adultos

en ¢l hogar y la oferta de empleo en el sector informal.”

Hay personas que
emplean los nifios, nifas y adolescentes y les pagan menos de lo que le

pagarian a un adulto.

2 En esta Investigacién se entendera por las NNA al significado de nifios, nifas y
adolescentes

* ICBF, Ministerio de Educacion , DANE, Ministerio de Proteccién Social, Estrategia Nacional
para prevenir y erradicar el Trabajo Infanti! y proteger at joven trabajador, Colombia, afio
2007,

A
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Esto se origina en la flexibilizacion de las condiciones de vinculacion al
trabajo, sobre todo en escenarios de economia informal; insuficiencia o
debilidad de mecanismos para la inspeccién del trabajo o la mentalidad
explotadora de algunos adultos.

Otra de las causas para la aparicion del Trabajo Infantil son las de tipo social,
las cuales se manifiestan en la inasistencia y desercién escolar, a razon de
“falta de cupos escolares, escolaridad no pertinente para los intereses de
los NNA y sus familias, falta de garantia de que la educacién basica y media

de acceso a la educacion superior y bajo nivel educativo de los padres.?

Ademas la insuficiencia e inadecuacién de los Centro educativos es otro
factor, es decir, que las instituciones educativas no cuenta en su gran
mayoria con los espacios y herramientas suficientes para que los NNA
tengan acceso a programas de educacion de alta calidad. Acompafiado de la
reestructuracion familiar es decir, la reacomodacion o agrupacion del nicleo
familiar que lo inhabilita como factor protector; ya que se presentan hechos
de violencia intrafamiliar, fisica y psicolégica.

Cabe destacar que las causas culturales son influyentes en la mediad que
se crean falsa creencias o ideas sobre la realidad, compartidas por la
mayoria de la comunidad, que reproducen o favorecen el Trabajo infantil
“como el trabajo forma en valores a los NNA se les hace un favor, que entre
mas temprano el nifio trabaje se hace hombre y es mejor para su familia™ °

Asi las cosas el Trabajo Infantil se favorece con la transmision de un oficio
tradicional en las familias; la costumbre familiar de asumir el trabajo a

temprana edad desarrollado con frecuencia y por largos periodos impone a

*Ibid., pagina 38
? Ibid., pagina 40
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los nifios nifas y adolescentes la obligacién de aportar a la subsistencia de
su familia.

Por otro lado las consecuencias del Trabajo Infantil son bastante perversas
de lo que nuestra cultura estima, lejos de representar una garantia para la
formacion, productividad, y madurez de nifios, nifias y adolescentes, en
términos generales les hace un dafio severo. Los saca o los mantiene lejos
de los ambitos dispuestos para su desarrollo, que son basicamente su familia
y la escuela. Con esto pierden la posibilidad de un crecimiento integral y
terminan siendo adultos que no viven con plenitud habilidades que habrian
podido tener. Ademas de esas consecuencias generales hay otros efectos
mas especificos, como son:

En el &mbito econémico esta el aumento del desempleo, es decir, que en la
misma medida en que las labores productivas se asignen a un NNA, se
reducen las posibilidad de que los adultos se empleen.

El Trabajo Infantil impide que los nifios, nifas y adolescentes tengan el
espacio para cualificarse en la vida productiva, para la escuela, etc. Son
muy reducidas las posibilidades de llenar esos vacios mas adelante, por lo
cual es casi seguro que los aprendizajes empiricos logrados en sus oficios
seran los mas relevantes en su conocimiento laboral. Razones validas para
afirmar que los NNAI que se vinculen al trabajo no tengan la posibilidad de
incrementar sus ingresos con el tiempo, lo que impide el acceso a ahorrar,

adquirir, mantener, y ampliar unos recursos.

Segln datos suministrado por Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE) en Colombia para el afio 2006 uno de los problemas
que afronta el mercado laboral es la alta participacion de NNA. En promedio
de cada 14 personas trabajando 1 esta entre los 15y 17 afios.
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Ya en el ambito social el Trabajo Infantil incrementa las posibilidades de
enfermarse. Asumir actividades exigentes cuando el cuerpo no ha logrado el

nivel de desarrollo genera dafos fisicos.

En la parte formativa las posibilidades de desercion escolar aumentan.
Segun datos del DANE, para el 2003 en Colombia, la inasistencia escolar se
torna mas critica en NNA para los que trabajan o buscan trabajo, en
comparacion con el total de la poblaciéon en el mismo rango de edad. En
efecto, las tasas de inasistencia del grupo entre 5 y 17 afos de edad que
trabajan son del 38,3% y del 56,7% para los que buscan trabajo.

Los nifios, nifas y adolescentes que solo trabajan carecen del tiempo para

construir relaciones sociales con los de su edad, compaferos de ciclo vital.

También obstaculiza de varias maneras el gjercicio de la ciudadania, lo que
a su vez disminuye la posibilidad de contar con los conocimientos suficientes
para entender sus derechos, exigirlos, y participar responsablemente en la

vida democratica.

Toda esta descripcion de causas y consecuencias del Trabajo Infantil
reflejan que es un fendmeno que deben ser estudiados desde Trabajo Social
ya que representa una amenaza para la infancia y la adolescencia.

En Colombia especificamente en Cartagena esta problematica se acrecienta
a pesar de la atencion que lideran algunas Fundaciones. Entre {as que se
encuentra fa Fundacidén Semillas de Esperanza. Dicha entidad presentd un

informe con cifras sobre el Trabajo Infantil en la ciudad.

En este estudio se muestran una serie de estadisticas sobre el Trabajo
Infantil en Cartagena, entre estas estan las cifras que corresponde a la edad
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con la que ingresan al mercado laboral. Ya que desde los 9 afios los NNA
en su mayoria de sexo masculino ejercen algun oficio, lo cual explica porque
este sexo responde a imaginarios culturales que lo caracterizan como fuerte
y por lo tanto aptos para realizar cualquier actividad, aun cuando estas
representen peligros para su desarrollo. “La mayor actividad ejercida por los
nifos, nifas y adolescentes son ventas ambulantes, representado el 82% de
la poblacion atendida”. ® Cabe anotar que se presenta en las tres localidades
un panorama de aceptacion a la problematica del Trabajo Infantil lo cual
limita procesos de desarrollo sostenible en el pais, y por lo tanto en las
personas que tienen expectativas de lograr una vida digna, estas
expectativas con el Trabajo Infantil se reducen al sustento diario, la poca
planificacion, vulneracion de los derechos fundamentales con pocas

proyecciones futuras para el mejoramiento de [a calidad de vida.

Lo que hasta ahora se ha planteado evidencia que el Trabajo Infantil es una
problematica social que ha sido documentada desde lo juridico vy
socioecondmico, sin embargo la identificacion de cambios sociales en la
familia de los NNA trabajadores en ventas ambulantes a partir de su proceso
de atencion en la Fundacion Semillas de Esperanza se considera un

estudio pertinente para ir mas alla de caracterizaciones y estadisticas.

Formulacién del problema: ;Cuales han sido los cambios sociales en la
Dinamica familiar de los y las NNA trabajadores en ventas ambulantes, a

partir de sus proceso de atencion en la Fundacion Semillas de Esperanza?

% Fundacion Semillas de Esperanza. Informe socioeconémico correspondiente af proyecta:
atencion integral para el desestimulo y erradicacion del Trabajo Infantil y proteccion del
trabajo juvenil que permitan a los nifios, nifas y adolescentes a través de procesos
formativos con los padres, el ejercicio de sus derechos y la vinculacién e integracion al
sistema educativo, Cartagena, Pag. 12, afio 2007
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2. 2 JUSTIFICACION

El proyecto de investigacion esta enmarcado en la Procuraduria 10 Judicial
{I De Familié, institucion de vigilancia, control y seguimiento a través del
Programa Menor Trabajador, donde surgié la necesidad de identificar y
analizar los cambios sociales en el ambito familiar de los nifios, nifias y
adolescentes a partir de su proceso de atencion en la Fundacion Semillas de

Esperanza.

Ademas esta instancia del Ministerio Publico hace parte del Comité
Interinstitucional para erradicar el Trabajo Infantil y proteccién al joven
Trabajador, dicho comité viene adelantando un plan de accién para erradicar
y prevenir fas peores formas de Trabajo Infantil en Cartagena.

Reconocer al nifio como sujeto pleno de derechos es permitirle que sean
ninos, nifias y adolescentes y no adultos prematuros, es decir, un sujeto de la

justicia, prevaleciendo sus derechos y su interés superior.

Teniendo en cuenta lo anterior es facil deducir que los nifios, nifias y
adolescentes poseen cuafidades y condiciones especiales debido a su
situacion de vulnerabilidad e indefensién lo cual implica que la sociedad civil
debe sensibilizarse frente a los menores que trabajan sin importar las
condicicnes del trabajo, este no es un juego de nifios. Ellos deben estar
ocupando su lugar en la escuela, los parques y no exponiéndose a labores
que puedan atentar contra su integridad fisica y mental.

Por esta razén surge el proyecto de investigacion para la identificacion de
los cambios sociales en el ambito familiar de los NNA que trabajan en
ventas ambulantes especificamente en el Distrito de Cartagena con la
Fundacion Semillas De Esperanza a partir de su proceso de atencién. Se ha
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escogido este tipo de Trabajo Infantil debido a la gran confluencia en la
ciudad a pesar de que este no presenta ninglin aspecto favorable para ser
ejercido. Ya que esta poblacion se ve expuesta a toda clase de peligros,
incluyendo abusos, robos, violaciones, accidentes y otros factores que lo

determinan como riesgoso

En este sentido se busca involucrar a la familia de los ninos, nifias y
adolescentes trabajadores en ventas ambulantes de la Fundacion Semillas
de Esperanza, porque son ellos los gue van a dar testimonio de los cambios

sociales que vienen presentado.

Esta investigacion pretende ser util para todos los que quieran conocer o
averiguar sobre los NNA trabajadores y asi sensibilizar fortaleciendo la
cooperacion para ayudar a mejorar su ambiente; creando nuevas estrategias
que sean efectivas y perdurables en el tiempo. Quedando la puerta abierta
pai'a un proyecto de gestion donde se accionen nuevas formas de
erradicacion del Trabajo Infantil.

]
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2)

3)

2.3 OBJETIVOS
2.3.1 Objetivo General
OBJETIVO GENERAL:

Identificar los cambios sociales en el ambito familiar de los y las NNA
trabajadores en ventas ambulantes a partir de su proceso de atencion en la
Fundacién Semillas De Esperanza, Cartagena 2008.

2.3.2 Objetivos Especificos:
Describir el perfil institucional de {a fundacién Semillas de Esperanza

Conocer los cambios sociales en la tipologia familiar de los y las NNA
trabajadores en ventas ambulantes a partir de su proceso de atencion en la

Fundacion Semillas de Esperanza

Describir las dindmicas familiares de los y las NNA trabajadores en ventas
ambulantes a partir de su proceso de atencién en la Fundacion Semillas de

Esperanza
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2.4 MARCO DE ANTECEDENTES

Trabajo Infantil es una problematica social que ha adquirido importancia
dentro de la comunidad con la creacién de organismos internacionales como
la OIT que desde 1919 hasta nuestros dias, se preocupa por humanizar y
erradicar el Trabajo Infantil. Este organismo proporciona a los nifos, 'Ilas
nifias y adolescentes una proteccién especial, proclamada en Ginebra en
1924 con la Declaracion de Los Derechos De Los Nifos, con base en los
principios universales donde todos nifios debe tener una infancia feliz plena
de garantias y oportunidades.

Al lado de la OIT se encuentran otros organismos internacionales que han
unido esfuerzos para trabajar en mejorar sus condiciones, entre los cuales se
encuentra la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), El Fondo de Las
Naciones Unidas para la educacién (UNICEF), La Organizacién Mundial De
La Salud (OMS) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, La Ciencia y la Cultura (UNESCO)

Por otro lado desde Colombia se han hecho muchos intentos para tratar
esta problematica, con la creacidon de una Politica de Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion del menor trabajador.

En este aspecto el Trabajo Infantil y sus Peores Formas es un elemento
vital de'la politica en tanto le da un rumbo obligatorio especifico, lo cual
evidencia que dicha politica no es un asunto exclusivo del resorte del
gobierno, sino resultante de diversos hechos de la vida publica nacional. Esta
regulacion es cada vez mas explicita y destacada en el marco juridico

Nacional y hace parte de los compromisos Internacionales de Colombia.
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En el pais hay varias normas sobre el tema creadas en contextos
internacionales, como son los Convenios de la OIT: 182 Sobre Las Peores
Formas De Trabajo Infantil, 138 sobre Edad Minima De Admision Al Empleo

y la Convencién De los Derechos Del nifio.

En la Constitucion politica colombiana, el articulo 35 se define el Estado
Colombiano como Estado Social De Derecho fundamentado en la dignidad
humana (Art1) y el reconocimiento de los derechos inalienables de todos los
seres humanos (Art. 5 y 13) . Para el caso concreto de la Infancia y la
Adolescencia, el Art. 44 enuncia lo derechos fundamentales (pagina 35) y

dice en la pagina 35 que estan por encima de los demas.

A demds esta el nuevo Cddigo de la Infancia y la Adolescencia o ley 1098
del 2006 que reemplazo el Codigo del Menor e introdujo una serie de
cambios. Tal vez los mas destacados y pertinentes son tres.

Primero, el paso del criterio de intervencion conocido como situacién
irregular a la de proteccion integral, que implica que se reconoce que los
derechos, libertades y garantias de los nifios, nifias y adolescentes son
especiales y “de mejor familia® que los demas, y que por eso se deben
proteger en todo momento, y no Unicamente en condiciones de vulneracion

efectiva como ocurre, precisamente, en las situaciones irregulares.

Segundo, que los NNA son sujetos de esos derechos y no simples objetos
de actuaciones en su favor que corren por cuenta de terceros como la
familia, la sociedad y el Estado. Por ultimo, que exactamente a esos
terceros, es decir a todos nos hace responsables, en el ambito de
competencia de cada uno, de garantizar el ejercicio de tales derechos, y de
brindarles a los NNA atencion, cuidado y proteccién.
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Por otro lado esta la Resolucion 4448 del 2005 sobre trabajos prohibidos,
esta norma identifica una serie de actividades en las que “....ningun nifia,
nifio, o adolescente menor de 18 afos de edad, podra trabajar. Entre 2008 y
2015 habra que trabajar contra las Peores Formas De Trabajo Infantil
identificadas en esta norma y en la que modifique, adicione y aclare.

En el ambito nacional desde la proteccion social adoptada por el pais, toda

la oferta de programas sociales se integra en el Sistema de Proteccion

Sacial, creado por el decreto 205/03. Aqui confluyen los sectores de salud,

educacion, proteccion laboral, pensiones, bienestar familiar, formacién para

el trabajo y en general todo el programa de promocién social. Por medio de_

ellos el Estado busca proteger a la poblacién de riesgos, amenazas y
eventos negativos que puedan afectarla. En relacion con el Trabajo Infantil,
la gestion de proteccion social se desarrolla desde el Comité Interinstitucional
para la Erradicacion del Trabajo Infantil y la proteccion del Joven Trabajador,
en el que tiene asiento el Ministerio de Proteccién Social como mimbro de su
secretaria técnica.

De igual forma esta el Sistema Nacional de Bienestar Familiar creado por la
ley séptima de 1979, que lo define como el medio a través del cual se presta
el servicio publico de Bienestar familiar, sus miembros son: el Ministerio de
Proteccion Social, el ICBF, los departamentos, los municipios y distritos, las
comunidades organizadas, la Procuraduria General de la Nacién y las demas
entidadeg o instituciones publicas o privadas que estén llamadas a prestar el
servicio publico de bienestar social.

A parte del abordaje legal de Trabajo Infantil existen estudios a nivel

nacional como son:
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-Estudio Sociojuridico Del Menor Trabajador En Colombia, realizado por las
abogadas Ana Maria Gonzalez Borrero, Ingrid Paola Pimiento Vera, adscrito
a al universidad Pontificia Javeriana de la facultad de Ciencias Juridicas de
la ciudad de Bogota en el aio 2004.

El cual pretende hacer una apropiacion a la problematica que se presenta en
torno al trabajo infantil, haciendo un estudio detallado de la legislacién
existente tanto en el abordaje nacional como internacional, las condiciones
en que laboran, sus familias, la influencia que tiene el trabajo en la educacion

y en la salud de estos menores.

Con este trabajo se intenta sensibilizar a la sociedad con el fin de despertar
un interés mayor al que ya existe hoy en dia con respecto al Trabajo Infantil.
Este esta encaminado a realizar un estudio juridico, con miras a identificar
las causas y consecuencias de este fenémeno social. Ademas se realiz6 un
trabajo de campo con el fin de llevar a la practica los aspectos que rodean a
los NNA trabajadores, tomando como muestra el departamento del Cesar.

De igual forma se ha construido a nivel nacional un documento: Estrategia
Nacional para prevenir y erradicar las peores formas de Trabajo Infantil y
proteger al menor trabajador, del Ministerio de Proteccion Social, Ministerio
de Educacion, Departamento Nacional de Planeacion, ICBF, 2008-2015.

En este documento se sistematizaran las experiencias de los Comités de
Erradicacion de las peores formas de Trabajo Infantil y proteccion del joven
trabajador, ademas contiene estrategias puntuales para la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil. Los criterios de esta estrategia son: la familia
es la unidad de intervencion, el ciclo vital determina que experiencias son
apropiadas para cada momento de la historia personal, que hay que
reconocer los derechos de los nifios, nifias y adolescegtes, el buen servicio
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educativo es la principal alternativa estatal a las peores formas de Trabajo
Infantil. Para que los nifios, nifias y adolescentes tengan una mejor calidad

de vida.

Cabe destacar que desde las instancias departamentales especificamente
Bolivar se han creado programas, tal es el caso del Programa para la
erradicacion del Trabajo Infantil en las minas auriferas del Sur De Bolivar, el
cual nace como iniciativa de la Secretaria de Minas y Energias del
departamento que en corresponsabilidad con las diferentes organizaciones
gubermnamentales y no gubernamentales han unido esfuerzos para darle una
solucién integral al Trabajo Infantil y de esta manera fortalecer el desarrollo

humano de los nifios, nifias y adolescentes habitantes de esta zona.

El programa se encuentra enmarcado dentro del Plan Nacional de Desarrollo
“Hacia un Estado Comunitario”. Las lineas de accién que acompafan el
programa de intervencién son las siguientes: Prevencion a la vinculacion de
las nifias y nifios al trabajo en detrimento de sus derechos, desvinculacién de
la actividad laboral para la incursidn en los sistemas educativos y en salud
gue permita el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifas y
proteccion y promocion de labores no peligrosas que en la armonia con la ley
permitan ampliar las posibilidades de desarrollo humano integral y laboral de
los jovenes. Este programa esta acompanado de una caracterizacion a esta

poblacion en los municipios del Sur de Bolivar.

A parte de este estudio esta la caracterizacion realizada desde la oficina de
la Dignidad s'ocial en cabeza de la gobernacion y la Universidad de
Cartagena cuyo estudio estuvo enfocado en la caracterizacion de ocho
poblaciones del departamento de Bolivar: San Estanislao, Maria La Baja, E!
Guamo, Santa Rosa Del Sur, Magangue, San Pablo Sur De Bolivar, San
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Martin de Loba. San Juan Nepomuceno, Hatillo De Loba, cuya finalidad es la
implementacion de estrategias, politicas, y altemativas de generacidén de
empleos, con el proposito de mejorar las condiciones de vida de las familias
responsables de los menores trabajadores.

De igual manera esta el Informe socioeconomico correspondiente al
proyecto: “atencion integral para el desestimulo y erradicacion del trabajo
infantil y proteccion del trabajo juvenil que permitan a los nifios, nifias y
adolescentes a lravés de procesos formativos con los padres, el gjercicio de
sus derechos y la vinculacion e integracion al sistema educativo”. Efectuado
desde la alcaldia del distrito en representacion de la Secretaria de
Participacion Y Desarrollo Social en convenio con la Fundacion Semiilas De
Esperanza.

Después de todo este andlisis documental sobre los estudios, programas e
investigaciones a nivel nacional, departamental, distrital y desde la
Fundacién que lidera la atencion a este tipo de problematica en la ciudad de
Cartagena, se llega a la conclusion que existe caracterizaciones e
investigaciones que describen esta problematica centrandose en la causas y
consecuencias de Trabajo Infantil en sus diferentes modalidades; sin
embargo hay algo que se deja de lado a la hora de describir es el profundizar
sobre un aspecto muy importante para esta poblacion como son los cambios
sociales en el ambito familiar , a partir de su incersion en programas de
atencion que responden precisamente a las politicas publicas y juridicas
vigentes en el pais. Por lo cual este proyecfo de investigacion intentara
identificar y describir dichos cambios en el ambito familiar de los NNA

trabajadores que hacen parte de la fundacién Semillas de Esperanza.
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2.5 REFERENTE TEORICO CONCEPTUAL
2.5.1 TRABAJO INFANTIL

“Es toda actividad fisica o mental remunerada o no, dedicada a la proteccion,
comercializacion, transformacion, venta o distribucién de bienes o servicios
realizadas en forma independiente o al servicio de otra persona natural o
juridica, realizada por personas menores de 18 afios”.’

A esta nocién se debe articular dos planteamientos de la ley 1098/06 Cddigo
de la tnfancia y Adolescencia. Primero, que “los nifios, nifias y adolescentes
lo son hasta los 12 afios y los adolescentes son desde los 12 a los 18 afos.
Segundo, que la edad minima para trabajar es de 15 afios; solo si se esta
autorizado por la Inspeccion de trabajo o en su defecto del Ente Territorial
Local”

2.5.1.1 TIPOS DE TRABAJO INFANTIL

Es importante estudiar los tipos de actividades y trabajos que realizan los
nifios, nifas y adolescentes con el fin de analizar cuéles son los permitidos
por la ley y cuales se encuentran prohibidos, ya que existen NNA que

laboran en circunstancias peligrosas.

Estas actividades ademas de cumplir con los principios morales de una
sociedad deben cumplir con las exigencias legales especiales, creadas con
el fin de darle una proteccién integral a esta poblacion.

T OIT: URL: www.rlo.org/publicispanish/d 1k, junio 13 de 2008
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Actividades:

Trabajo Domestico en Hogares de Terceros o ajenos: “Son todas aquellas
actividades ejercidas por menores de 18 afos bajo cualquier modalidad
contractual o forma de compensacion en aquellos hogares de terceros,
ajenos y/o casa particular a cargo de personas con los que el nifio, nifias o
adolescente no poseen relaciones de parentesco ascendiente o en linea
directa por contrapartida a sus hogares de origen”.

Es comun en algunas ciudades de Colombia con familias de alto nivel
economico contraten a menores para que “colaboren” con las labores de
sus casa, estos NNA, en su mayoria provienen de medios rurales y son
confiados por sus padres a sus nuevos empleadores, con el fin de que estos
ayuden a sus hijos con su educacion, alimentacion, y vestido, como pago del
trabajo domestico.

Asi mismo estos se pueden ver enfrentados a situaciones peligros ya que se

exponen a quemaduras y cortaduras producto de la manipulacion de objetos.

Trabajo Comercial

“son todas aquellas labores ejercidas por menores donde se le suministre
articulos para ser vendidos en la calle, tiendas de barrio o plazas de

mercado. Muchas veces este trabajo es liderado por una persona encargada

* Gonzéles Ana Maria y otros. Estudio Sociojuridico del Menor Trabajador en Colombia, |
Universidad Pontificia Javeriana, Facultad de Ciencias Juridicas, Bogota, afio 2004 ,
PAGINA 26 c il
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de enviar a los NNA a vender distintos productos, durante largas horas, sin

que reciban contraprestacion proporcional al trabajo realizado.”

Los articulos que se venden varian y depende de las costumbres de la
ciudad en donde se practique este tipo de actividad, estos pueden ser:
alimentos y bebidas, articulos para el hogar, vendedores de juegos de azar,
etc.

El lugar de trabajo es sumamente peligroso debido a que estan “expuestos a
todo tipo de abusos, robos y en ocasiones pueden incluso resultar inmersos

en el mundo delictivo” '°

Trabajo agricola

‘Los nifios, nifias y adolescentes son empleados como jornaleros en el
cultivo o cosecha de determinados productos que varian segin las regiones
y los paises. Ellos ejecutan tareas propias del campo, como ordefar, recoger
el ganado, recolectar las cosechas” ' Representando las labores agricolas
grandes riesgos para la salud. los accidentes de trabajo que a diario se
presentan son muchos, en su mayoria por falta de inexperiencia en el uso de

algunos elementos como el machete.

Explotacion Sexual

° |bid., Pag., 27
' Comision latinoamericana para la defensa de los derechos de los trabajadores. URL:
cladht.ora/-23k, abril 6 de 2008 '

1 Ibid, Gonzéles, afio 2004, pagina 29
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El termino prostitucién infantil no puede ser utilizado pues no existe en los
NNA la libre determinacion y espontaneidad para el ejercicio de esta
actividad, en la medida que el menor no cuenta con la suficiente capacidad
de discernimiento para poder decidir libremente si ejerce esta labor, dentro
de esta modalidad esta la pornografia y la trata de personas aunque estas no
sean reconocidas como labores licitas.

Estos menores encuentran una salida facil a sus problemas econémicos y
familiares. Son usados coma instrumento sexual, para comercializar su
cuerpo a terceros a cambio de una remuneracion economica.

Esta labor reporta inminente peligro para la salud, pues existe un alto indice
de contagio y propagacion de enfermedades de transmision sexual.
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2 5.3 CAMBIOS SOCIALES

“Es cualquier alteracién o transformacion total o parcial de la estructura de la
sociedad, pues modifica la historia” > Cambio social es toda observacién
constatable en el tiempo, que afecta de forma no efimera, ni circunstancial, ni
provisional la estructura o el funcionamiento de una sociedad dada hasta el
punto de modificar el curso de su historia

Caracteristicas del Cambio Social:

Todo cambio es temporal: el paso del tiempo es una condicién importante
para que sucedan cambios ya que se crean condiciones para que se deé; sin
embargo el tiempo no solo los produce

El cambio también es ambiental (sujeto a un lugar), se da siempre en
entornos concretos, tantos fisicos, como culturales. El entorno geografico
esta sujeto a cambios algunos de ellos producido por el control del hombre
sobre la naturaleza y otros por los poderes incontrolables de la misma. El
. entorno cultural ejerce una gran influencia en el comportamiento de las
personas y al mismo tiempo el comportamiento de [as personas trasforman
el entorno cultural.

. Todo cambio posee un aspecto humano, el hecho de que la sociedad efectia
cambios y a su vez sean efectuados por ellos contiene el cambio la mayor
importancia.

2 www. Revistasfuturos.infolresenas 7lcambio_soc.htm_37k, junio 12 de 2008
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2.5.4 Factores que determinan el cambio social:

1. En toda sociedad los modos ftradicionales institucionalizados de
comportamiento suelen atender a las necesidades reconocidas de la gente.
Por cuanto aparecen nuevas necesidades imaginarias y reales, los que

origina una situacién en la que frecuentemente se realiza.

2. La necesidad de estar intimamente ligada con la disposicion para el
cambio, fas actitudes de expectacién y de prevision que tienen las personas
en la sociedad. Cuando la sociedad ansia nuevas y mejores maneras de
vivir se producen condiciones favorables para el cambio.

3. El tipo de valores determinantes que existen en una cultura y la actitud u
orientacion general para la practica es fundamental para cambiar.

4. El grado de complejidad de la estructura social y cultural es también una
condicion de cambio. Una sociedad en la cual haya gran diferenciacion y
multiplicacion de status y roles, especializaciones y division de funciones y un
sistema facil de comunicaciones se manifiestan condiciones propicias para
el cambio.
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2.5.5 CAMBIOS SOCIALES EN LA FAMILIA

La primera agrupacién de todo ser humano es la unidad familiar, fa familia es
la institucién normal y adecuada para aprender a amar y ser amado, para

aceptarse asi mismo y a los demas.

La identificacion de los cambios sociales en el nucleo familiar, se observa
para esta investigacion desde la perspectiva relacional, la cual sostiene que

la familia es un sistema de relaciones y no como una unidad aislada.

Desde e! abordaje de la asistencia social hasta lo que hoy dia es Trabajo
Social, la familia como campo de accion profesional y sus relaciones con el
contexto, se ha constituido en uno de los puntos de partida para su
quehacer profesional.

Es asi como el Trabajador (a) Social en el area de familia debe corresponder
procesos metodolégicos, que incluyan la valoracion social, la planeacion de
las acciones, la intervencion para el cambio y la evolucion como una unidad
Y no etapas sucesivas.

Ahora bien la situacion actual de la sociedad esta modificando la estructura
familiar y depara nuevos modelos de relacion intima que no siempre pueden
conceptualizarse como familiares, pero que representa cambios en’ la
concepcidon de la familia. Entender al individuo, su funcionamiento vy
perspectiva solo es posible desde la institucion familiar, cuyos origenes y
evolucion estan interrelacionados con los cambios de la sociedad.

Por otro lado la interrelacion entre los individuos y sus familias es tal que, al
tiempo que las personas cambian y evolucionan también estan
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transformandose su familia de origen, este proceso es mutuo y no exige la

convivencia con ella.

La familia cambia y seguird cambiando con el tiempo pero cualquiera que
sean las transformaciones persistira, ya que es la unidad humana capaz de
brindarle al individuo la satisfaccién de las necesidades bioldgicas y afectivas

del individuo, necesarias para el desarrollo integral.

Respecto a estos cambios “la mujer y el hombre en la familia se posicionaron
en ambitos de mayor competitividad laboral y condujeron a que la mujer
trabajara fuera del hogar, incorporando ofros ingresos sin que
inevitablemente quedase relegada fa domesticidad.

Dichos cambios privilegian “las uniones consensuales, diferenciandolas de
las uniones tradicionales. Entre los efectos de estos cambios esta el
incremento de individualidades, las personas comenzaron hacer de si
mismas el centro de sus vidas, creando sus propios y personales estilos de
vida; sin embargo enfatiza en la presencia de los hijos como lazo primario
fortalecido en la relacién parental (la pareja viene y va los hijos

permanecen)'’.

Siguiendo lo anterior corresponde tener encuentra que la evolucién de la
familia en el tiempo, relativiza las etapas del ciclo de vida familiar € incorpora
fluidez y rupturas con relacion a las pautas previamente avaladas; por

ejemplo “la aparicion de divorcios y posteriores uniones consensuales y la

"2 Giberti Eva . La familia a pesar de todo, Editorial Novedades Educativas , Buenos Aires,
Argentina, afo 2005, pagina 29
" |bid., Giberti, pagina 82
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configuracion de las familias complejas denominadas de esa forma porque
incorporan modalidades que hasta ese momento no han sido previstas, tales
como parejas homosexuales o la eleccion de técnicas de fertilizacion

asistidas incluyendo donantes anénimos”. '

De esta manera las tipologias familiares ha tenido ciertas variaciones “en
tiempos considerados histdricos se iniciaron matrimonios grupales lo que se
llamaria promiscuidad sexual en ia actualidad, en los que todos los hijos se
consideraban hijos del grupo y hermanos entre si. De alli habrian partido las
uniones poligdmicas, pero aun en estos tiempos persiste la
multifuncionalidad lo que se expresa en la variedad de tipologias, como las
tradicionales en las que se encuentran la nuclear, la extensa o conjunta y por
otro lado las de nuevo tipo que hace referencia a las familias simultaneas,

familias con un solo progenitor o monoparentales y familias homosexuales”."

£n consecuencia al hablar de cambios sociales en las familias es necesario
hacer alusion a las dinamicas que en ella se presentan como son la
afectividad, la autoridad, relaciones entre sus miembros, procesos

comunicativos y demas elementos.

En cuanto a la comunicacidén, entendida “como toda la transmision de un
mensaje entre individuos, sistemas y organismos, utilizando para ello los
elementos que tienen en comun. La comunicacién es el fundamento de toda
vida social. Si se suprime en un grupo social todo el intercambio de signos

orales o escritos, el grupo dejaria de existir."®

" Ibid., Giberti, pagina 80

" Quintero Angela Maria. Procesos Familiares y Trabajo Social. Editorial Lvmen, Buenos
Aires, afio 2007, pagina 32

'® Ibid., Quintero, pagina 94
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Por lo tanto el proceso comunicativo en la familia se convierten en un punto
esencial de las relaciones familiares, como diria Angela Quintero  “la
comunicacion resulta ser un componente esencial de las relaciones, como

las relaciones de la comunicacion”"’.

En este aspecto los cambios sociales se presentan a causa de los diferentes
ciclos que atraviesa la familia, no es lo mismo, la comunicacion entre

adolescentes y padres, que entre nifos, nifas y abuelos.

Asi mismo la afectividad se presenta como la expresion de sentimientos y
emociones que se ha ido transformando por la inclusion de otros elementos
como los medios masivos de comunicacion, lo cual ha permitido que los
lazos familiares y hasta la comunicacion puedan ser debilitados o

reemplazados por el televisor o el Internet.

Otro elemento de las dinamicas familiares es la autoridad, “el retrazo de las
mujeres en disponer de los derechos civiles, sociales, sexuales y econdmicos
reguld durante décadas las pautas aceptadas en las organizaciones
familiares. Se entendia que las mujeres no solamente debian obediencia a
los varones, sino que carecian de inteligencia y lucidez para encarar estudios
y asumir responsabilidades que no fueran las domesticas o la de la crianza
de sus hijos y al hombre le pertenecia la jefatura del hogar vy
establecimientos de normas y reglas dentro de su ntcleo familiar”.'®

Sin embargo esta concepcién se ha ido transformando gracias a los nuevos
papeles que esta ocupando la mujer, lo que evidencia que el campo de lo
domestico no es el exclusivo para el genero femenino dentro de la familia.

' Ibid., Quintero, pagina 96
"8 ibid., Quintero, pagina 42
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Con todo lo anterior esta de manifiesto que la familia es una institucidn con
multiplicidad de cambios y transformaciones que la hacen un ente dinamico,
complejo vy multifuncional capaz de transformar al individuo para una
sociedad de relaciones.

Ya en el ambito familiar de los y las NNA trabajadores la manifestacion de
estos cambios en la dinamica familiar (ya sea por la presién del entorno
donde ejercen sus actividades laborales o por otro elemento) es
condicionada por los efectos que produce el tipo de actividad laboral o por
procesos que adelanta esta poblacion en animos de salir de este flagelo, ya
sea mediante la intervencion de instituciones que atiendan esta problematica,
lo que pude de alguna u otra forma modificar su vida familiar.

De alli que la familia se considere como el escenario mas préximo de
preparacion para ingresar tempranamente al trabajo por lo que se debe
intervenir en ella y poner otros elementos en el sistema de creencias y
practicas, en las relaciones de los adultos entre si y con los NNA, con la
sociedad y las instituciones.
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2.5.6 Investigacién y Trabajo Social

El Trabajo Social visto como profesién que intervienen en la busqueda de
soluciones para los problemas de una sociedad que se torna cada dia mas
compleja, en el cambio social, el poder de las personas mediante el ejercicio
de sus derechos, su liberacion y la mejora de la sociedad, estda enmarcada
en un proceso dinamico que implica el estudio y conocimiento de la realidad,
la sensibilizacion de la poblacién objeto de la practica social, conocimiento
del o los problemas y priorizacion de los mismos; visualiza que es a través
de la investigacidon que se definen y examinan problemas que hacen

referencia a la realidad social.

El Trabajo Social se compromete con el desarrollo del ser humano, con el
continuo crecimiento en teorias y acciones practicas.

El aumento en el reconocimiento de la investigacion en Trabajo Social como
parte integral de la practica profesional va en crecimiento, de ahi que se

considere como parte fundamental de la practica social.

Para desarrollar la practica profesional en Trabajo Social es necesario que
se integren la investigacion y la practica en todos los niveles, y asi facilitar la
obtencidén de resultados que puedan profundizar en la mejora del problema

sentido y ampliar los conocimientos y teorias para el campo profesional.

La investigacion se convierte en una herramienta vital para el Trabajador
Social porque le permite conocer, gestionar y ayudar a las personas a
desarrollar las capacidades que logren resolver sus problemas sociales,
individuales y/o colectivos.

]

54

52



Reflexionando que para realizar investigacion en Trabajo Social es
necesario el compromiso con la profesion, con capacidad y disposicion de
reflexion y comunicacién que comprendan los valores sociales, las
prioridades, vulnerabilidades, y las inquietudes de los sujetos potenciales de
estudio, ya que no son vistos como objetos, si no como sujetos interactivos,
motivados e intencionales quienes asumen una posicion frente a las tareas
que enfrenta, esta visidn desde el enfoque cualitativo que determina a toda
investigacion cualitativa analizada a la luz de unos sujetos y de sus
opiniones como lo determina Elssy Bonilla Castro en su texto Mas alla de!
dilerma de los métodos. Por esa razon, la investigaciéon no se ignora como
un proceso de comunicaciéon entre investigador e investigado, si no como un
dialogo que toma diferentes formas, y como camino para generar analisis y
conocimiento de una realidad especifica. Para el caso de esta investigacion
cabe destacar que no fue necesario conjugar el enfoque cualitativo con el
cuantitativo ya que las entrevistas semiestructuradas y las matrices
cualitativas se convirtieron en la herramienta mas dtil y significativa que

permitid identificar lo que se estaba preguntando al iniciar la investigacion.
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2.6 CATEGORIAS Y DESCRIPTORES

Categorias y Descriptores que se tendran en cuenta para esta
investigacion:

Objetivo:
. Perfil institucional de la fundacién Semillas de Esperanza

1.1 Categoria:

Perfil Institucional

1.2 Descriptores

- Principios del modelo de atencién

- Componentes del modeio de atencion

- Etapas del modelo

Objetivo:

. cambios sociales en la tipologia familiar de los y las NNA trabajadores en
ventas ambulantes a’ partir de su proceso de atencién en la Fundacién
Semillas de Esperanza

2.1 Categoria:

Tipologia familiar antes y después del proceso de atencion en la Fundacion
Semillas de Esperanza

s




.2 .2 Descriptores:
- Extensa
- Monoparental

- Nuclear

- Compuesta

Objetivo:

3. Cambios sociales en las dindmicas familiares de los y las NNA
trabajadores en ventas ambulantes a partir de su proceso de atencion en la
Fundacién Semillas de Esperanza.

3.1 Categoria:
Dinamicas familiares antes y después del proceso de atencién en la
Fundacién Semillas de Esperanza
3.2 Descriptores
- Afectividad antes y después del proceso de atencion
- Relaciones con la Familia
- Comunicacion

- Autoridad
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2.7 METODOLOGIA
2.7.1 Tipo de Investigacién

La presente investigacion busca responder a la identificacion de los cambios
sociales en el ambito familiar de los y las NNA trabajadores en ventas
ambulantes, recurriendo a la investigacion de tipo descriptivo, ya que esta va
a permitir obtener una descripcion de dicha realidad, a través de
particularidades. Desde el enfoque cualitativo se utilizara el meétodo
etnogréafico, el cual tiene como objetivo describir y analizar un campo
especifico, en este caso el del ambito familiar de los menores trabajadores
en ventas ambulantes adscritos a la Fundacion Semillas de Esperanza.

Ademas permite captar el punto de vista, percepciones, creencias,
costumbres, dinamicas familiares particulares, relaciones sociales y a la vez
permite generar conocimiento haciendo posible la comprension e
interpretacién de la realidad social en la cual se encuentran inmersos estos

actores a través del método etnografico.
2.7.2 Poblacion y Muestra

Para el desarrollo de esta investigacién se ha seleccionado como poblacion
sujeto de estudio a las familias de los niftos, nifas y adolescentes
trabajadores en su proceso de atencidon en la Fundacién Semillas de

Esperanza.

Para la seleccion de esta poblacion se han tenido en cuenta algunos
criterios, entre estos se encuentran:
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- Familia de los y las nifios, nifias y adolescentes entre los 8 y 16 afios de
edad que hagan parte de la Fundacién Semillas de Esperanza

- Familia de los y las nifios, nifias y adolescentes trabajadores en ventas
ambulantes en el Distrito De Cartagena que hagan parte de la Fundacion

Semillas de Esperanza

- familias de los y las NNA que residan en la Localidad Histérica y del

Caribe Norte, en el area de influencia.
2.7.3 Técnicas de Recoleccion y Procesamiento de la Informacion
Las técnicas de recoleccion de la informacion a utilizar son:

Analisis Documental. se les realizard a textos, documentos, archivos
institucionales, (fuentes secundarias), tanto de la Procuraduria de Familia,
como de la Fundacién, como son caracterizaciones, estudios, tesis,
programas entre otros.

Entrevista Semiestructuradas: a través de preguntas abiertas sobre temas
preestablecidos por medio de un intercambio conversacional, que permitira
relacionar los hechos, argumentos y razones que expresan los entrevistados

através de la estrategia de insercion en el medio familiar.

Dirigida a las familias de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores en
ventas ambulantes que hacen parte de la fundacidon Semillas de Esperanza
al igual que a sus familias.

El Instrumento a utilizar sera la Guia de Entrevista.
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La Técnica de Procesamiento de la Informacién serd una Matriz, en la cual
se registrara la informacion obtenida de las entrevistas la cual sera revisada y

analizada, para posteriormente sacar conclusiones pertinentes.
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2.8 ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS

2.8.1Cronograma de Actividades aiio 2008

ACTIVIDADES | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
12131412134 |1]|2]3(4|1[23]4|1|2]|3[4]1]2[3[4a]1[2]3[afi1]2]3[4al1 232
Eleccion del ‘ HEIE(T]
problema de
investigacion.
Revision
bibliografica

sobre Menores
trabajadores en
Colombia

Entrega primer
borrador def
Disefio de
Investigacion,

Elaboracién de
Instrumentos de
recoleccion de
informacion.

Entrevista a los
nifios, nifias y
adolescentes

trabajadores en

ventas
ambutantes
adscritos a la
Fundacion
Semillas de
Esperanza

Crganizacion,
Analisis e
interpretacién de
la informacion,

Entrega
borrador final.

Entrega Informe
Final




2.8.2 Presupuesto

RECURSOS |DESCRIPCION | CANTIDAD| V/ |[TOTAL
Fotocopias a 12 1.000 12.000
Color
Fotocopias blanco 100 100 10.000
y negro
Disquete 2 1.000 2.000
MATERIALES Block tamario 1 3.500 3.500
carta
CD 2 1.000 2.000
Empaste de 3 25.000 | 75.000
Documentos
Resma De Papel 1 9.000 9.000
Cartucho de tinta 1 85.000 | 85.000
Transporte de
Profesional de
HUMANOS Trabajo Social en 1 50.000 | 400.000
Practica por 8
meses
SUBTOTAL 598.500
IMPREVISTOS 59.850
TOTAL 658.350
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3. INFORME DE INVESTIGACION

El proyecto Cambios sociales en el ambito familiar de los y las NNA
trabajadores en ventas ambulantes a partir de su proceso de atencion en la
Fundacion Semillas de Esperanza, Cartagena, afio 2008, es considerado una
investigacion cualitativa, con el proposito de identificar cambios en el ambito

familiar de la poblacién en mencién.

Se hace necesario resaltar que esta investigacion es oportuna en la medidas
que seiala a la familia como un ente reorientador y posibilita dinamicas para
la efectividad de modelos de atencion, especificamente el que se implementa
en la Fundacion Semillas de Esperanza, es decir, que involucra a la familia y
la percibe como un espacio de aprehension con el fin de que los resultados

obtenidos en el proceso sean los esperados.

Ademas investigar sobre estas dinamicas conlleva a indagar sobre la
problematica del Trabajo Infantil, la cual ha generado una serie de leyes que
buscan la proteccion a la poblacion afectada, tal es el caso de la nueva ley
1098 del 2006 Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, donde se sefiala que
los NNA deben ser protegidos contra el trabajo que por su naturaleza o por
las condiciones en que se lleve a cabo pueda afectar su salud, su integridad

y seguridad y le impida el ejercicio pleno de sus derechos.

Como se plante6 en el parrafo anterior, la aproximacion a este tema es
esencial, sin embargo profundizar sobre otros aspectos del Trabajo Infantil
mas alla de caracterizaciones y estadisticas, identificar cambios en las
familias que llevan procesos de atencion en instituciones que atiendan esta
problematica es importante porque posibilita la reorientacion de los modelos
de atencion y le da un valor agregado al trabajo con la familia y su dinamica
desde el horizonte de vida de los propios sujetos. o



Esta investigacidon fue realizada con 15 NNA trabajadores en vehtas
ambulantes a partir de su proceso de atencion en la Fundacion Semillas de
Esperanza, residentes de la Localidad Histérica y del Caribe Norte del Distrito
de Cartagena

Para la identificacion de los cambios sociales en las dinamicas familiares fue
necesario entrevistar 13 madres y padres de familias; cabe destacar que se
presento el caso de dos familias donde tenian mas de 1 nifio que hace parte
de la Fundacion.

Estos actores relataron las diversas circunstancias que permitieron
determinar que tanto han cambiado sus hijos a partir del proceso de atencion

que llevan en la Fundacion.

A continuacion se expondra la estructura organizacional de la institucion a fin
de ubicar y contextualizar al lector para un entendimiento de los datos y los
anadlisis arrojados en esta investigacion, atendiendo al primer objetivo
especifico que sustenta la descripcion del perfil institucional de la Fundacion
Semillas de Esperanza.

3.1 Perfil institucional de la Fundacién Semillas de Esperanza

Fundacién adscrita al Instituto Colombia de Bienestar Familiar, funciona en
convenio con la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social del Distrito de
Cartagena de Indias. Esta Fundacion emprende hace mas de un afo
procesos de focalizacién, identificacidon y atencién medica, odontoldgica,
psicologica, de trabajo social, nutricional y pedagogico a 50 NNA
trabajadores de las tres Localidades, ademas adelanta procesos de

sensibilizacion a los lideres comunitarios y padres de familias con la
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poblacién atendida para la erradicacién del Trabajo Infantil y vulneracion de
sus derechos.

Antes de identificar los principios del modelo se hace pertinente sefialar que
el modelo implementado en la Fundacion es el de atencion, donde se
complementan diferentes aspectos como la interdisciplinariedad, el
seguimiento y el trabajo continuo y en red que viene adelantando con la
comunidad, la familia y la sociedad.

Estos principios son:

- Principio de la integralidad: se percibe a los NNA como sujetos
completos, poseedores de cualidades fisicas y mentales, lo que significa que
deben ser comprendidos en todos su ambitos de salud, educacion, relacién

con su entorno familiar y comunitario.

- Principio de atencion personalizada: cada NNA es sujeto de derechos
con intervenciones independientes y auténomos, por lo. tanto se debe
atender como un ser Unico y particular.

- Principio de atencidon al contexto: el analisis al medio social se
constituye un factor determinante para la apropiacion de nuevos

comportamientos debido al apoyo o rechazo del medio familiar y social.

- Principio preparacion para la vida: los proyectos de vida son el eje
fundamental para la erradicacion del Trabajo Infanti, se apoya en la
construccién de un mejor plan de vida, creando espacios de capacitacion
para prepararlo en el algun oficio que pueda ejercer a la edad adecuada en
pro de mejorar su calidad de vida. En este principio el area de Trabajo Social

66



desempefa una labor muy importante al motivar los factores emocionales y

vocacionales de la poblacion.
3.1.2 Componentes del Modelo de atencién

Los NNA que hacen parte de la Fundacidon se conciben como sujetos
integrales que desarrollan diferentes papeles ya sea en la comunidad, en su
familia o en la escuela por lo que los componentes de este modelo que a
continuacioén se mencionaran deben ser impiementados en su totalidad para
que el modelo de atencién a esta problematica sea efectivo y pueda generar
cambios importantes en las dinamicas de vida de los y las NNA.

Componentes:

- Componente familiar: se inicia un estudio socioeconémico de la familia y
del o la NNA. Se organiza una escuela para padres con el fin de capacitar a
los padres y madres en algun oficio. Se llevan a cabo encuentros familiares y

asesorias para fortalecer su entorno social.

- Componente pedagégico: este componente incluye todo lo relacionado
con procesos de aprendizaje por medio de monitorias individualidades y
seguimiento a las escuelas donde estén asistiendo los y las NNA.

- Componente cultural: se promueve la participacion en los proceso de
eleccion y responsabilidad ciudadana, actividades de cineclub en compaiiia
de semanas culturales donde se intenta la reconstruccion del tejido social.

- Componente terapéutico: se presenta en tres niveles: ingreso- cuando lo
y las NNA llegan a la Fundacion, se les realiza una intervencion inicial para

tratar de analizar su situacién y conocer su nucleo familiar. Permanencia-
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orientacién permanente a todos los cambios visualizados en el proceso de

atencion. Egreso- fortalecimiento del proyecto de vida.

- Componente nutricional: se realiza una valoracion nutricional permanente
con el fin de monitorear la salud nutricional y fisica de esta poblacién con

base a una dieta especial.

- Componente de gestion: relaciones institucionales en el ambito distrital
con el SENA, la Secretaria de Participacion, Alcaldia, Dadis, Coomeva,
Centros educativos, entre otras.

3.1.3 Etapas del Modelo de atencion

Las etapas de este modelo se desarrollan como ciclos, los cuales deben irse
cumpliendo en la medida que se consiga los objetivos de cada étapa,
ademas este modelo esta interrelacionado entre si, es decir, cada etapa es
importante y necesaria por lo que debe cumplirse percibiendo el proceso
como algo ciclico, continlo y que deben estar en seguimiento.

Estas son:

- Busqueda Activa: esta se inicia con un proceso de busqueda vy
localizacién en las areas de influencia de los Centros Zonales del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y otros organismos.

- Construccion de Ficha: se da una prescripcion de los y las NNA con todos
sus datos primarios vy los de su familia.

- Historia integral: anéliéis integral del proceso de atencion de los y las NNA

en el transcurso de su permanencia en la Fundacién por medio de
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evaluaciones grupales e individuales para identificar que tanto han mejorado
en vida familiar y social

- Construccion del Platium: se crea un plan de accion por cada NNA,

construyéndose una serie de metas establecidas en el proyecto de vida.

3.1 Datos de la poblacioén entrevistada

Con base al disefioc metodologico aplicado se tiene en cuenta que la
poblacion sujeto de estudio son NNA trabajadores en ventas ambulantes y
sus familias, los cuales son en total de 13 madres y padres de familias. De

esta poblacion 12 son madres y se entrevisto a un solo padre.

Las familias entrevistadas pertenecen a los barrios de Loma Fresca,
Comuneros, Daniel Lemaitre, Torices, Pablo VI de la Localidad Histérica y
del Caribe Norte, ubicados en estratos 1 y 2 del Distrito de Cartagena.

Las madres en su mayoria tienen como ocupacion las labores domesticas,

mientras que el Unico padre entrevistado se desempefia en el oficio de la
albadileria.

Las edades de las madres y el padre de familia estan entre los 30 y 46 afios.

Respecto a los factores académicos, el nivel de escolaridad mas frecuente es
la primaria seguida del bachillerato y estudios técnicos, lo que refleja que
todos los entrevistados han tenido alguna formacién académica.

En este sentido la relacion de la familia y el Trabajo infantil es sumamente
estrecha como se refleja en el estudio del Instituto Colombiano de Bienestar
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Familiar (Estrategia nacional para prevenir y erradicar las peores formas de

trabajo infantil y proteger al joven trabajador, afio 2008)

Donde se resalta que el estrato socicecondomico funciona como una causa
para el Trabajo Infantil, “las familias dependen mas de esta actividad para
sobrevivir porcjue tienen menos probabilidades de acceso a créditos y en
general a otros elementos que le ofrezcan una mejor calidad de vida. La
contribucion de los y las NNA trabajadores en el ingreso total de los hogares
con ingresos mas bajos es bastante mas alta que en los demas; mientras
que los y las NNA entre 10 y 14 anos aportan un promedio del 10% del
ingreso total del hogar esta fraccion es alrededor del 25% en los hogares de
estratos bajos”_.i9 Lo que explica que el Trabajo Infantil en zonas de estratos
mas bajos se presenta con mayor frecuencia.

El nivel educativo de los padres y madres de familia es estadisticamente
significativo: a mayor educacion, menor probabilidad de Trabajo Infantil y
deterioro del sistema educativo. |

El tamafio del hogar esta asociado a la decision de escolaridad y trabajo en
los y las NNA, es mas probable que los que residen en hogares mas grandes
trabajen y también es menos probable que estudien, sin embargo para el
caso de la poblacion entrevistada en esta investigacion el numero de
miembros no es un factor de riesgo para el Trabajo Infantil, ya que en su
mayoria son hogares con pocos miembros dentro de las familias.

De manera diferente ocurre en los hogares con un solo padre, es decir
familias monoparentales, como se encontrd en este andlisis, la mayoria de

** ICBF, Ministerio de Educacion , DANE, Ministerio de Proteccion Social, Estrategia
Nacional para prevenir y erradicar el Trabajo Infantil y proteger al joven trabajador,
Colombia, pagina 30, afio 2007.
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estos NNA tienen un solo progenitor lo que pudo ser un factor para que se
involucraran en esta problematica.

Todo lo anterior es importante sefialarlo para llegar hacer relacion entre las
generalidades del Trabajo Infantil, las familias y los datos encontrados en la

presente investigacion.

3.2 Dinamicas Familiares

Desde una mirada general se pueden observar unas tendencias similares a

las generalidades de las familias colombianas, con las familias de los y las

NNA trabajadores ambulantes que hacen parte de la Fundacién Semillas de

Esperanza. Los cuales provienen principalmente de familias monoparentales,
entendidas estas como “las del nuevo tipo. Esta tipologia aparece en caso de
separacion, abandono, divorcio, muerte o ausencia de algunos de los dos (

madre o padre)’.

Desde que iniciaron el proceso de atencidn hasta su permanencia han

conservado la. misma estructura familiar, contrario a lo que afirma Angela

Quintero “sobre las transformaciones en la tipologia familiar producto de los .

cambios de Ia'sociedad.” 21 Sin embargo se resalta que los cambios que se
pretenden en las dinamicas familiares de los y las NNA trabajadores en
ventas ambulantes y que hacen parte de la Fundacién, son dirigidos y no se
presentan para modificar la estructura familiar de esta poblacion.

También existen familias con tipologias tradicionales, como la nuclear y las

extensas. De estas 3 son nucleares y 4 extensas Esta identificacion de los

* Ibid .Quintero. pagina 19
*! Ibid, Quintero, Pag. 20
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cambios en la tipologia familiar correspondi6 ai segundo objetivo especifico
de esta investigacion: conocer los cambios sociales en la tipologia familiar de
los y las NNA trabajadores en ventas ambulantes, partir de su proceso de

atencién en la Fundacion Semillas de Esperanza.

En el desarrollo familiar hay cambios positivos o negativos segun sea el
nivel socioeconémico, en estas familias la ausencia de recursos necesarios
para la satisfaccion de las necesidades basicas motiva a los y las NNA a
obtener recursos para sus gastos y los de sus familias. Esto hace que se
considere el factor econdmico como una causa potencial negativa para el
Trabajo Infantil.{ Ver cuadro No 1) como se pude apreciar en el siguiente

relato textual:
“Mi hijo lo hizo trabajar las necesidades en el hogar” (Entrevista No 3)

Mas lo econdmico no se puede considerar como el factor central que haya
motivado a estos NNA a trabajar en ventas ambulantes. Las diversas
circunstancias familiares es otro de los factores que potencializaron a esta
actividad, como lo senalan los siguientes relatos textuales:

“Mi hijo tuvo que salir a trabajar porque yo estaba enferma” (Entrevista No 4)
“El siempre ha tenido problemas con su papa” (Entrevista No 8)

Ademas de lo econémico y lo familiar estan las falsas creencias disfrazadas
en la cultura al temor del tiempo libre, pues se cree que si los y las NNA no
estan en algo productivo corren el riesgo de enviciarse o adoptar malos

habitos, como se refleja en el siguiente relato textual:

“Trabajo para que esltuviera ocupado en algo” (Entrevista No 10)
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Cuadro No 1.Factores motivantes del Trabajo Infantil, segun madres y padres
de NNA trabajadores ambulantes que hacen parte de la Fundacion Semillas

de Esperanza

- Necesidad en el hogar
- Pobreza

- Enfermedad

- Uso del tiempo libre

- Relaciones conflictivas con los padres.

Fuente: entrevistas dirigidas a madres, padres de los y las NNA trabajadores en ventas ambulantes a
partir de su proceso de atencién en la Fundacidon Semillas de Esperanza, Cartagena, afo 2008.

A continuacion se identificaran los cambios sociales en las Dinamicas
familiares en el ambito de lo afectivo, de la autoridad, de la comunicacién y

las relaciones familiares.

3.2.1 Afectividad

Las 13 familias que fueron sujeto de analisis, revelaron en sus relatos que
los lazos familiares como descriptores de analisis de cambio, si han sufrido
transformaciones positivas desde que los y las NNA iniciaron el proceso de
atencion en la Fundacién (Ver cuadro No 2) como se pude apreciar en el

siguiente relato textual:

“‘Me dice que me quiere con mas frecuencia” (Entrevista No 1)
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Cuadro No 2. Cambios sociales en la afectividad, segin madres y padres de
NNA trabajadores ambulantes que hacen parte de la Fundacidén Semillas de

Esperanza.

- Fortalecimiento de los lazos familiares
- Fluidez en la expresion de sentimientos

- Compatibilidad emocional

Fuente: entrevistas dirigidas a madres, padres de los y las NNA trabajadores en ventas ambulantes a
partir de su proceso de atencion en la Fundacién Semillas de Esperanza, Cartagena, afio 2008.

3.2.2 Relaciones familiares

Para el caso de las familias entrevistadas este elemento es sefialado como
uno de los que menos ha sufrido cambios. Como lo manifiesta el siguiente

relato textual:
“El no ha cambiado nada en la relacion con nosotros” (Entrevista No 12)

Sin embargo se manifestdé un relato que evidencié la presencia de

cambios positivos como lo refleja el siguiente relato textual:
“Nos hemos convertido en mas amigas” (Entrevista No 1)

Al igual se presentd una familia donde los cambios sociales en las
relaciones’ familiares fueron negativos, como lo refleja el siguiente relato
textual:

“Sigue discutiendo con sus hermanos, ahora es mas grosero conmigo
(Entrevista No 6)
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Esto es similar a los que manifiesta Angela Quintero sobre “ la declarada
enemistad de los padres frente a determinadas decisiones y actitudes
cuando de relaciones se trata, dejando al descubierto el desconocimiento de
los adultos réépecto a las predicciones, dudas y turbulencias emocionales de

los hijos”.?

De igual forma se tiene en cuenta que la poblacion sujeto de estudio
especificamente NNA estan en una etapa critica de su vida como lo es la
adolescencia, esto explicaria el porque las relaciones se han tornado
conflictivas con las personas que ejercen autoridad en el hogar a pesar que
existe un proceso de atencién que incide para modificar todos y cada uno de
los aspectos negativos en la vida social de los y las NNA trabajadores en
ventas ambulantes. Los y las NNA buscan establecer relaciones con su
grupo de pares y a la asociacion de compafieros con los de su misma
edad."El compafierismo y la camaderia se constituyen niveles asociados a la

23

a la amistad, este se establece en niveies institucionales”, como sucede

con la poblacién que atiende la Fundacion.
3.2.3 Comunicacién
Resulta ser un componente central de cualquier relacion familiar.

En este descriptor de analisis se observa que las familias de los 13 NNA
trabajadores en ventas ambulantes han sufrido cambios positivos en su
proceso comunicativo. (Ver cuadro No 3). Como esta sehalado en el
presente relato textual:

“El antes era muy callado ahora habla mas conmigo” (Entrevista No 6)

*2 |bid, Quintero, pagina 72
# Ibid. Giberti. pagina 21
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‘Ahora me comunica cuando tiene problemas con sus compafieros
(Entrevista No 2)

De igual manera se manifestaron familias donde no hubo cambios en esta

categoria, como lo sefala el siguiente relato textual:
“Es muy penosa y no ha cambiado en nada” (Entrevista No 8)

Con esto se observa “que la época en que la comunicacion intergrupal
alcanza su maxima expresién, es la juventud, la mayoria de los jovenes
pertenecen a élgun grupo donde la comunicacion es central. Pero también se
asume la co::rhunicacién interpersonal con los de su mismo sexo o los del
sexo contrario”. 24

La comunicacion y las relaciones familiares no son directamente
proporcionales contrario a los que establece Angela “las relaciones familiares
potencializan el proceso de la comunicacion’® |, es decir, que a medida que

las relaciones cambian la comunicacién no evoluciona.

Cuadro No 3 Cambios sociales en la comunicacién segiin madres y padres
de NNA trabajadores ambulantes que hacen parte de la Fundacion Semillas

de Esperanza-

- No se presentan cambios
- Espacio de comunicacion
- Temas de conversacion

- Confianza

- Valoracién a la comunicacion

** |bid, Giberti, pagina 214
* Ibid, Quintero, pagina 23
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Fuente: entrevistas dirigidas a madres, padres de los y las NNA trabajadores en ventas ambulantes a
partir de su proceso de atencién en la Fundacién Semillas de Esperanza, Cartagena, afio 2008.

3.2.4 Autoridad

Las reglas familiares se conectan con otros elementos en tanto que son
transmitidas de generaciéon en generacioén por medio de valores, creencias y
tradiciones, modificando roles, misiones y legados de cada uno de sus
miembros. “Las normas son entendidas como parte de los procesos sociales
son también impuestas, representan y generan esquemas de
comportamiento. Expresan valores y estos a su vez expresan el concepto de;
las normas no son buenas ni malas son adecuadas o no al contexto y
evolucion personal de quienes la aportan. Al igual que las reglas, las normas

son la expresién observable de los valores de un sistema social’ 25

En este aparte las normas son establecidas en conjunto, como lo sefialan los
siguientes relatos textuales:

“Las normas la establecemos entre mi esposo y yo” (Entrevista No 5)

“Hemos aprendido a establecer normas que beneficien a todos” (Entrevista
No 7)

“La formulacién de las normas es acorde con la evolucion vital de la familia y

por ello son flexibles y cambiantes para gue permita el desarrollo individual y

¥ |bid., Giberti, pagina 220
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familiar por lo que son incorporados al funcionamiento del sistema y son
n24

transmitidas generacionalmente
Por otro lado surgieron las relaciones de poder como un descriptor
emergente de la autoridad, reflejado en la jefatura de estos hogares ya sea
de la madre o el padre de los NNA trabajadores en ventas ambulantes que
hacen parte de la Fundacién Semillas de Esperanza

Para este caso la jefatura de estos hogares esta mas del lado de las mujeres
similar algunos estudios donde argumentan que la mujer ocupa otros
espacios dentro de su familia mas alla de los oficios domésticos. ( ver cuadro
5)

Cuadro No 5 Cambios sociales en el gjercicio de la autoridad segun
madres y padres de NNA trabajadores ambulantes que hacen parte de la
Fundacion Semillas de Esperanza

- Madre figura de autoridad
- Normas flexibles
- Autoridad compartida

- Cambios frecuentes

Fuente: entrevistas dirigidas a madres, padres de los y las NNA trabajadores en ventas ambulantes a
partir de su proceso de atencién en la Fundacién Semillas de Esperanza, Cartagena, afio 2008.

Con todo lo anterior queda reflejado que los cambios en las Dindamicas
familiares son visibles, pero necesitan de estar acompanados de proceso de
seguimiento, con el fin de aportarle insumos al modelo de atencién. Ademas

* Ibid, Giberti, pagina 24
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el papel de la Fundacién en los procesos con estas familias se considera
pertinente y significativo. (Ver cuadro No 6) segun lo senal los siguientes
relatos:

“Es pertinente el proceso, ya que representa una ayuda integral a toda la
familia” (Entrevista No 2)

“Si fue importante porque aprendimos la vida en famifia” (Entrevista No 1)

Cuadro No 6 Pertinencia del modelo de atenciéon segin madres y padres de
NNA trabajadores ambulantes que hacen parte de la Fundacion Semillas de
Esperanza.

- Ayuda integral
- Horizonte de vida
- Educacion para la vida en familia

- Aspectos formativos

Fuente: entrevistas dirigidas a madres, padres de los y las NNA trabajadores en ventas ambulantes a
partir de su proceso de atencion en la Fundacién Semillas de Esperanza, Cartagena, afio 2008.
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CONCLUSIONES

La familia debe propiciar un medio agradable, calido y acogedor a todos sus
miembros, ancianos, adultos, jovenes, nifos, nifias, cualquiera que sea la
conformacion familiar es necesario respetar los derechos de cada uno y
facilitar el cumplimiento de sus responsabilidades de acuerdo con la edad,
capacidades y posibilidades.

Esta institucion social es parte del universo social afectada por el medio
ambiente en que se encuentra y a su vez afecta el espacio social, es el
principal agente socializador y de desarrollo de cada uno de los integrantes y

de la comunidad donde este.

Los cambios en las familias de los y las NNA que hacen parte de procesos
de atencion, se dan gracias a la implementacidn de acciones que
transforman las dinamicas familiares, tales como seguimientos familiares a
cada uno de los hogares con el fin de realizar un monitorec sobre las
problematicas familiares, otra de las acciones implementadas son las
convocatorias para que asistan a las actividades realizadas en la Fundacion
a cada nucleo familiar con el objetivo de interactuar con cada miembro de |a

familia y asi poder conocer sus integrantes, entre otras acciones.

Es asi que se observaron cambios sociales en el ambito familiar de los y las

NNA trabajadores en ventas ambulantes partir de su proceso de atencién en

la Fundacion Semillas de Esperanza.

En primera instancia la categoria Dinamicas familiares arrojo vario s cambios,

uno de ellos fue en el aspecto de la afectividad. En este primer descriptor se,

manifestaron transformaciones positivas en el comportamiento de los y las
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NNA ya que segln las madres y padres entrevistadas estos NNA son mucho

mas amorosos y espontaneos a la hora de expresar sus sentimientos.

En el descriptor Autoridad los cambios sociales fueron positivos, debido a
que las familias argumentaban que con el ingreso de sus hijos a la
Fundacion esta parte era mas flexible por la confianza que generaban sus
hijos gracias a los comportamientos ensefiados en esta institucion, otro
elemento identificado ha sido el ejercicio de la autoridad como algo
compartido y no impuesto ni de una sola persona.

Las relaciones familiares si fue un descriptor de las Dinamicas familiares
donde no se manifestaron grandes cambios; a pesar de ser un elemento
central en las Dinamicas Familiares.

Por ultimo la comunicacion se presento como un factor permeado por los
cambios internos propios de cada NNA de acuerdo a su edad, es decir, se
entiende que esta poblacién no presenta una comunicacion estrecha con sus

padres debido a que se sienten mas identificados con sus grupo de amigos a

pesar de todo el proceso que adelantan en la Fundacion para fortalecer este
elemento en su familia.

La identificacién de los cambios sociales en las familias permitié conocer su
esquema general, las transformaciones en las dinamicas y la pertinencia del

modelo implementado por la Fundacién Semillas de Esperanza.

Con esto se pretendié realizar en cierta forma una valoracion al modelo de
atencién a esta Fundacion, con el fin de mejorar sus puntos débiles y
fortalecer aquellos puntos que hacen este Modelo exitoso y sostenible en el
tiempo.
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En el ambito general asomarse al mundo de Trabajo Infantil es acceder a
una realidad que se desprende de las formas como los seres humanos se
organiza para estar y ser del mundo, asi que si el mundo lo ha creado
igualmente puede transformarlo; sin embargo es evidente la complejidad de
los procesos macroeconémicos, politicos, y sociales que sustentan esta triste
realidad y muy seguramente han de pasar muchos afios erradicandolo para
poder construir otro mundo donde el Trabajo infantil no tenga lugar.

‘
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la atencién que brinda la Fundacion Semillas de Espera a los y las
NNA trabajadores y a sus respectivas familias, ampliando el pericdo de
atencion que permita la sostenibilidad de los cambios.

Realizar seguimientos continuos a las familias identificando factores de
riesgos de manera que se logre disminuir el Trabajo Infantil en la ciudad.

Incrementar campafias educativas y de sensibilizacion en la ciudad sobre el

fenémeno de las ventas ambulantes y la Infancia

Generar espacios locales de prevencién y atencion para avanzar hacia la

transformacion-de patrones culturales que deslegitimen el Trabajo Infantil.
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida a: madre/padre/hermanos de los nifios, nifias y adolescentes
trabajadores en ventas ambulantes que hacen parte de la Fundacion
Semiillas de Esperanza

Con el objetivo de identificar los cambios sociales en el ambito familiar de los
ninos, ninas y adolescentes trabajadores en ventas ambulantes, a partir de

su proceso de atencion en la Fundacion Semillas de Esperanza.

1) DATOS DEL/LA INFORMANTE:

Nombre:

Sexo:
Edad:

Ocupacion:

Escolaridad:
(1) TIPOLOGIA FAMILIAR:

1.1) Composicién familiar

ANTES DEL PROCESO DE ATENCION

NOMBRE EDAD SEXO PARENTEZCO
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DESPUES DEL PROCESO DE ATENCION

NOMBRE EDAD SEXO PARENTEZCO

{I1} DINAMICAS FAMILIARES
3.1) ¢ En su opinion cuales fueron los factores que motivaron al nifio, nifia o

adolescente a involucrarse en este tipo de trabajo?

3.2) 4 Usted cree que hubo factores familiares que motivaron a que el nifio,
nina o adolescente trabajara?

3.3) AFECTIVIDAD



3.3.1) ¢Los lazos familiéres se vieron afectados desde que el nifio, nifia o
adolescente trabajara? Sl-—--- NO-—-—---— COMO:

3.3.2) ¢ Cuadles han sido los cambios en las expresiones de afectividad de los
nifios, nifas y adolescentes a partir de su proceso de atencién en la

Fundacién Semiflas de Esperanza?

Antes

----------- Después

3.4) RELACIONES FAMILIARES

3.4.1 ¢Usted cree que ha habido cambios en las relaciones entre ustedes
como familia desde que el nifio, nifias o adolescente inicio el proceso de
atencion en la Fundacién? Describalos

Antes

Después----- ‘
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-3.5) COMUNICACION:

3.5.1} ;Como ha cambiado la comunicacidon entre su familia desde que el
nifio, nifia ¢ adolescente inicio su proceso de atencidon en la Fundaciéon?
Antes

Después:

3.6) AUTORIDAD

3.6.1) ¢ Quién ha sido la figura de autoridad en la familia antes y después del
proceso de atencién en la Fundacion?

3.6.2 jHan cambiado las normas desde el proceso de atencién del nifio, nifa

0 adolescente en la Fundacion Semiilas de Esperanza?

Antes

Después

91

89



.3.6.3 ;Cual ha sido el estilo de autoridad antes y después del proceso de

atencién del nifio, nina o adolescente en la Fundacién?

4) ¢ Considera pertinente el proceso de atencion que ha llevado el nifio, nifa

o adolescente en fa Fundacion Semillas de Esperanza?
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