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INTRODUCCION

En el planeta tierra cada minuto muere o padece miles de personas, por que uno

0 en todos sus derechos fundamentales ha sido vuinerado; y Colombia no es la

excepcion adultos, jovenes, ancianos y en especial los nifios, nifias y los

. adolescentes son los mas afectados por esta situacién.

El Estado Colo;nbiano interesado en que sus ciudadanos y ciudadanas ejerzan
plenamente sus derechos y cumplan con sus debereé' 'crea'una serie de leyes,
para que en su ejerc1c10 los hombres y las mujeres tengan un mejor vivir; asi pues
también necesita que hagan cumplir estos mandatos como lo son a nivel Distrital
la Procuraduna Distrital que vigila el comportamiento disciplinario de los

empleados publlcos La Contraloria Distrital se encarga de vigilar las faltas que se

'cometen contra el herario publlco La Defensoria del Pueblo que defiende los
derechos humanos de las personas cuando se les esta siendo vulnerado y a nivel

familiar encontramos lo que son las Comisarias de Familia que su funcién es de
proteger a los menores y demas miembros del grupo que se hallen en situaci6n
irregular en caso de conflicto y violencia intrafamiliar.

En el . distrito de Cartagena, las Comisarias de Familia tienen un sentido
concitiatorio, eSpecnaImente la que esta ubicada en la Casa de Justicia el Country,
puesto que este centro de referencia presta toda clase de servicios a la
comunidad como Fiscalia n® 47, Defensoria del Pueblo, Personeria, Inspeomon
Psicologia, Oficina del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, conciliadores en
equidad, consultorio juridico de La Universidad Rafael Nifiez y Comisarié de
Familia Zona Centro, todos se brindan de forma gratuita. -

Comisaria de Familia Zona Centro, presta servicios como lo son Asesoria legal,
familiar y psicolégica, verificacion de los derechos de los nifios, nifias y
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adolescentes en todos los asuntos basandose en el articulo 52 de la ley 1098 de
2006, el rescate de nifios, nifias y adolescentes en situacion irregular y la
colocacién de estos en hogares sustitutos, cabe destacar que Comisaria de
Familia realiza fa recepcion de los casos teniendo en cuenta la jurisdiccién,

aspecto importante para la resolucién positiva de los procesos.

Teniendo en cuenta, el aumento de las denuncias por violencia intrafamiliar y
maltrato de nifios, nifias y adolescentes es de prioridad la atencion a toda persona
menor de 18 afios que se le este vulnerando sus derechos fundamentales, es
deber de Comisaria de Familia la atencién adecuada y rapida, procurando el
restablecimiento de lo negado, haciendo ejercicio de lo establecido en la ley de
Infancia y Adolescencia con relacion a las medidas de restablecimiento de
derechos contempladas en el Art. 53, asi pues, se toma a los hogares sustitutos
como forma de procurar esto.

Los hogares sustitutos como modalidad de atencién busca brindarle a ese nifio,
nifia y adolescente un ambiente en familia y la satisfaccion de las necesidades
basicas, las que en su nucleo de origen no esta siendo realizadas, asi pues las
familias que prestan el servicio de hogares sustitutos jurisdicciéon de comisaria de
Famifia Zona Centro seran objeto de estudio, de la cual se pretende establecer
una linea base de estos, dado que es poco lo que se conoce sobre estos.

Toda la informacion suministrada por las familias que prestan el servicio de
capitulos.

Capitulo | que comprende los as'pectos demograficos de las familias que prestan el
servicio de hogares sustitutos, Comisaria hogares sustitutos jurisdiccion de
Comisaria de Famifia Zona Centro sera organizada por

de Familia Zona Centro. Afo 2008, los cuales contempla tipo de familia, barrios de
residencia, edad, escolaridad, estado civil y numero de miembros; capitulo II
titulado aspectos economicos de ias famiiias que presian ei servicio de noaares
SusTUIUtos. comisaria ae vamiiia zoha ceniro. Afo 2008. aue describe ias
ocupaciones v (08 MAresos ae 10s INTearantes -ael NUCIEO Tamuiar: qéonuno 1
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recoge los aspectos fisicos de las familias que prestan el servicio de hogares
sustitutos, Comisaria de Familia Zona Centro. Afic 2008, el cual da a conocer
tipo, tenencia, tamaiio, estado y material de construccion de las viviendas, ademas
del acceso a servicios publicos; capitulo IV llamado dinamica interna de las
familias que prestan el servicio de hogares sustitutos, Comisaria de Familia Zona
Centro. Afio 2008, que aprecia elementos como comunicacion, conflicto,
resolucion y relaciones famiiiares.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una linea base que posibilite un conocimiento general de las familias que
hacen parte del programa de hogares sustitutos adscritos a la Comisaria de

Familia. Zona Centro, Cartagena de Indias. Afio 2008.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los aspectos demograficos de las familias que prestan el servicio
de hogares sustitutos adscritos a la comisaria de familia para la realizacion

de una valoracion de sus caracteristicas generales.

¢ Caracterizar las condiciones econdmicas y fisicas de las familias que
prestan el servicio de hogares sustitutos adscritos a la comisaria de familia
zona centro, para la elaboracion de un perfil socioeconémico.

» Indagar sobre la dinamica intemna de las familias que prestan el servicio de
hogares sustitutos adscritos a la comisaria de familia zona centro, para el
conocimiento el conocimiento del medio sociofamiliar,

13
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

2.1.1 MISION
La Universidad de Cartagena es una institucion publica, lider en el Caribe

Colombiano desde su fundacién en el afio 1827; tiene reconocimientos en la

~comunidad académica nacional e internacional y ejerce su autonomia en el

compromiso de formar ciudadanos (as) en su contexto cultural con idoneidad,
ética, cientifica y humanisticas, competentes para aportar a la construccién de una
sociedad colombiana en el marco de 1a responsabilidad social, en el desarrollo de

la ciencia y la tecnologia, la justicia y fa democracia.

Las funciones de docencia, investigacién y proyeccion social, las desarrolla con
calidad, bajo criterios de rigurosidad cientifica, respeto a los derechos humanos
pertinencia y solvencia social que hagan viable un impacto social y el desarrollo
sostenible en su entorno para el bienestar de las presentes vy futuras
generaciones.

2.1.2 VISION

La Universidad de Cartagena, como institucién publica de Educacién Superior de
la regién Caribe Colombiana, y actor social del desarrolio, liderara los procesos de
investigacion cientifica de nuestra area geografica, a la vez que orientara los
procesos de docencia y extension que hagan posible el desarrolio arménico de
esta zona de gran importancia econdmica y estratégica para el pais.

14
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2.2 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

2.21MISION - -
La Facultad Ciencias Sociales y Educacion es una unidad académica,
comprometida en la formacién de profesionales integrales en fas areas de las

Ciencias Sociales capaces de desarrollar significativos aportes cientificos,

" humanisticos y técnicos que generen procesos de transformacion social y

educativa con miras a disminuir los niveles de marginalidad en la poblacion
atendida p'ara mejorar los indicadores sociales del contexto local, regional y
nacionél y a posicionar la formacion pedagégica como estrategia para la
optimizacion de los indices de calidad.

2.2.2 VISION

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion liderara, a nivel de la Costa
Atlantica, la formacién integral de profesionales capaces de intervenir efectiva y

" eficientemente en las’ problematicas sociales y educativos de su medio,

fortaleciendo la investigacion y la extension en las areas de desarrollo humano,

social y educativo, promoviendo el progreso y la transformacion de la sociedad y la

.educacion.

2.3 PRGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

2.3.1 MISION
El Programa de Trabajo Social tiene como mision la transformacion de
Trajabadores(as) Sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de
manera responsable y creativa en espacios y proyectos de intér\}enc.i()'n social en
la localidad, la region y el pais, en razon de su solida fundamentacion
epistemologica, ética, politica, tebrica y metologica, a partir de procesos
academicos flexibles que privilegien la investigacion, proyeccion social y e
compromiso con el desarrolio integ'ral-

SVERSIDAD De g 15
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2.3.2 VISION

El Programa de Trabajo Social en concordancia con la visién de la Universidad de
Cartageria se propone mantenerse hacia al afio 2020 como el programa lider en la
formacion de Trabajadores y trabajadoras Sociales en la Region Caribe
Colombiano y ser reconocido en Colombia y Latinoamérica por el desempeiio
profesional de sus egresados, la solidez de su labor investigativa, la pertinencia de
su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo docente y la
idoneidad como érgano consultor de_éntidades estatales y no gubernamentales en
la formulacién de politicas y planes de desarrollo.

2.4 OBJETIVOS DE LA PRACTICA DE IX Y X SEMESTRE DEL PROGRAMA
DE TRABAJO SOCIAL.

¢ El estudiante sera capaz de ejecutar, evaluar y sistematizar proyectos
de intervencion profesional, lo cual impiica apropiacién de fundamentos
éticos, epistemolégicos y competencias.

o El estudiante estara en permanentes seminarios de profundizacion de
tematicas que le competen a Trabajo Social.

o El estudiante adoptara un pensamiento critico, investigativo, ademas de
una responsabilidad social, habilidades comunicativas, toma de
decisiones, resolucion de conflictos, relaciones interpersonales,
planificacion, liderazgo, procesos de pertinencia, tolerancia y
participacion. '

2.5 CASA DE JUSTICIA COUNTRY

2.5.1 MISION DE CASA DE JUSTICIA
Et Programa Nacional de Casas de Justicia tiene como misién facilitar a Ia
comunidad el acceso a la administracién de justicia.

16
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Para realizar esta mision el programa crea centros multigenciales de referencia y
prestacion de servicios de resolucién de conflictos, que aplican mecanismos de
justicia formal y no formal, en ellos, el usuario es atendido de manera amable,
eficaz y gratuita, dando respuesta centralizada a sus inquietudes, basada en la
accién coordinada y solidaria de sus funcionarios.

252 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DE LA CASA DE JUSTICIA
COUNTRY

Ampliar la cobertura de la administracion de justicia.

e Ofrecer a la ciudadania espacios integrales de accién en justicia.

e Formar a la comunidad y a los funcionarios de la Casa de Justicia Country

+ en el manejo de la metodologia para el uso y disfuncion de los mecanismos
alternativos para la solucién de conflictos.

» Propiciar la participacion efectiva de la comunidad en el diagnostico y
solucion de conflictos mediante mecanismos de justicia formal y no formal.

o Establecer espacios de participacion y pedagogia éiudadana que
contribuyan a la construccién de una convivencia pacifica.

» Articular politicas de Justicia con los programas de desarrollo comunitario.

17



2.5.3 SERVICIOS QUE PRESTA CASA DE JUSTICIA COUNTRY

CONCILI

ADORES CONSUL
EN TORIO

CASADE
JUSTICIA
COUNTR

COMISA PSICOLO

RIA DE GIA
PERSON

ERIA
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2.6 COMISARIA DE FAMILIA

Son entidades distritales © municipales o intermunicipales de caracter
administrativo e interdisciplinario, que forman parte dei Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF). -

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como entidad coordinadora del
SNBF sera el encargado de dictar la linea técnica a las Comisarias de Familia en
todo el pais.

2.6.1 MISION
Prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la
familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las demas

establecidas por la ley.

2.6.2 FUNCIONES

- Atender y orientar a los nifios, nifias y los adolescentes y demas miembros
det grupo familiar en el ejercicio y restablecimiento de sus derechos.

» Garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de ios miembros de
la familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar.

» Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y protecéién
necesarias en casos de delitos contra los nifios, las nifas y los
adolescentes.

e Recibir denuncias y tomar medidas de proteccion en casos de violencia
intrafamiliar.

19
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2.6.3 DELIMITACION ESPACIAL
La Comisaria de Familia Z_ona,Centro, esta ubicada en la Localidad Historica y del

Definir provisionalmente la custodia y cuidado personal, la cuota de

alimentos y reglamentacion de visitas, la suspension de'la vida comiin de

los conyugues © compafneros permanentes y fijar las cauciones de
comportamiento conyugal, en las situaciones de violenci? intrafamiliar.

Practicar rescates para conjurar las situaciones de peligro en que pueda
encontrarse un nifio, nifia o adolescente, cuando la urgencia del caso lo

demande.

Desarrollar programas de prevencion en materia de violencia intrafamiliar y

delitos sexuales.

Adoptar medidas de restablecimiento de derechos en Ios‘_casos de maitrato

infantil y denunciar el delito.

1

-

Aplicar las medidas policivas que correspondan en casos de conflicto

“familiar, conforme a las atribuciones que les confieren los Consejos

Municipales. -

‘i

Caribe Norte y atiende a la poblacion residente en las Unidades de Gobierno -
Comunera Urbana N° 8, y 10. -

e UGCUN°8:"

o Zaragocilla (El Cairo, Mirador de Zaragocilla, Balcones'_'d'e,
zaragocilla), Escallonvilla (Sector La Villa, La Sierra, El Progreso,
Bajo Libertador), La Campifia, Los Calamares, Urb. Los Almendros,

20
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Urb. Camagiiey, Los Angeles, Los Ejecutivos, Urb. Bartovento, Urb.

Los Laureles, Urb. Britania, Conjunto Residencial Santiliana de los

Patios, Urb. El Country, La Troncal, Tacarigua, Villa Sandra1-2, Urb.
 Cavipetrol, Las Delicias, EI Carmen, EI Rubi, Urb. La Gloria.

s UGCUN°*9 o
o Barrio Chino, Martinez Martelo, El Prado (Conjunto Residencial Los
Tamanndos) ‘Bruselas, Amberes Espana Juan XX, Paraguay (
Urb. Las Lomas Urb. Monserrate), Junm La Gloria, Las Brisas, Urb.

Nueva Granada, José Antonia Galan, Piedra de Bolivar (Andalucia,
El Conquistador),- Armenia, Mirador del Nuevo.

-« UGCU N° 10: Bosque

o El Bosque (Sectof Manzanillo, Islas Manzanillo, Zapatero'
'Cartagemta Gustavo Le maitre), Alto Bosque Los Cerros(Cerro
mar), Republica de Chile(La Conquista), San Isudro(Sector El Olivo,

El Marion, Nuevo Oriente), Aitos de San Isidro, Bosquemto(Nuevo
. Bosquecito, Altos de Nuevo Bosque).

21



26.4 ESTRU_CTURA ORGANIZACIONAL DE COMISARIA ﬁE FAMILIA

COMISARIA
DE FAMILIA

, GRUPO DE PSICOLOGIA
' APOYO s

22

22



CAPITULOI1 |
GENERALIDADES DEL PROYECTO
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3. 1 JUSTIFICACION

La iey 1098 de Infancia y Adolescencia cuya finalidad es” garantizar a los nifios,
nifias y adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno
de una familia y de ia comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension, prevalecera el derecho a la igualdad y dignidad humana’ !

No obstante, a pesar de esto y de muchas otras leyes que le han antecedido, los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes les siguen siendo vulnerado y es en
el seno de la familia donde por lo general sucede esto, por lo tanto cuando una
persona, especiaimente .‘menores de 18 anos, se encuentra en una situacion
irregular, es deber de todo ciudadano y ciudadana denunciar fos hechos ante las

autoridades competentes, para este caso las Comisarias de Familia.

Las Comisarias de Familia tienen algunas funciones como: “garantizar, proteger,
restablecer y repara los derechos de los miembros de la familia concuicados por
situaciones de violencia intrafamiliar, y adoptar medidas de restablecimiento de
derechos en los casos de maltrato infantil y denunciar el delito” 2

De igual, forma con el paso dei Cadigo del Menor a la Ley 1098 de infancia y
Adolescencia, a las Comisarias de Familias le otorgan funciones como Ia
verificacion de las garantias de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y
de igual manera unas formas de restablecimiento de estas garantias cuando estan

siendo vulneradas como lo son la ubicacién en hogares sustitutos.

Una de las medidas que adopta Comisaria de Familia Zona Centro para el
restablecimiento de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, es la ubicacion
en Hogar Sustituto como modalidad de atencion en medio sociofamiliar.

Es importante resaltar la labor realizada por estas familias que prestan el servicio
de hogares sustitutos ya que se necesita compromiso y responsabilidad de todo

! Cédigo de Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006.
2 op.citp. PAG. 58
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el nicleo, pero mas alld de esto es intencion de este informe de resultados el
disefio de una linea base que posibilite un conocimiento general de las familias
que hacen parte del programa de hogares sustitutos, jurisdiccion de Comisaria de
Familia Zona Centro, puesto que es poco lo que se conoce sobre estos en las
Comisarias de Familia de la ciudad.

Por otro lado, se indago acerca de la realizacion de estudios sobre el tema de
hogares sustitutos en las otras Comisarias de Familia de la ciudad de Cartagena
de indias, como lo son Comisaria de Familia de la Localidad Industrial y de la
Bahia y la Comisaria de Familia Zona Norte, y los resultados gue arrojo fue que en
ninguna de estas entidades publicas no se han elaborado estudios sobré hogares
sustitutos, ademas en una de estas hablfa espacio para Trabajo Social y mucho

menos estudiantes en practicas de esta profesion.
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3.2 -DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La familia como nacleo fundamental de la sociedad, como principal institucion
socializadora del ser humano, esta llamada a que en su interior, se originen
adecuadas relaciones y conductas que permitan fa formacién integral de cada

miembro del grupo familiar.

Pero, cuando en el nucleo familiar se presentan hechos como violencia
intrafamiliar, maltrato infantil, negligencia, abandono econémico, desplazamiento
forzoso, desnutricion infantil, menores en situacion de riesgo, consumo de
sustancias psicoactivas, explotacion laboral y abuso sexual, entre otros ; donde
en su mayoria son situaciones que afectan directamente a nifios, nifias y/o
adolescentes, puesto qué se le estan vulnerando uno o varios de sus derechos
fundamentales contemplados en la Constitucién Politica de Colombia y en los
diferentes tratados internacionales ratificados por ésta. Por lo tanto crea una serie
de acciones de restitucion de derechos que son servicios de que se brindan a
proteger y restituir el ejercicio pleno de los derechos a nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 afios en situacion de abandono o peligro, en conflicto con la Ley
Penal, victimas o desvinculados de grupos armados irregulares, con el fin de
lograr su integracion familiar, comunitaria y social en cumplimiento de la mision
institucional y las competencias definidas en el Coédigo del Menor y demas
decretos relacionados

En consecuencia a esto se le concede prioridad de resolver a todas aquellas
situaciones en fas cuales este involucrado un nifio, nifia y/o adolescentes, es por
esto que el Estado en su legislacién a creado una serie de medidas que permitan
el restablecimiento de los derechos a todas las personas del territorio Colombiano
que sean menores de 18 afios y que no estuvieran gozando de un pleno desarrollo

fisico y emocional.
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“Segun el codigo de la infancia y la adolescencia. Ley 1098 de noviembre de
2006, dice que se entiende por restablecimiento de derechos de los nifios, nifias
y/o adolescentes, la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos y de la
capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que le han sido
vulnerados, para esto la autoridad competente tomara alguna o varias de las
siguientes medidas: amonestacion con asistencia obligatoria a curso pedagdgico,
retiro del nifto, nifia o adolescente de la actividad que amenace o vulnere sus
derechos o de las actividades ilicitas en que se pueda encontrar 'y ubicacién en un
programa de atencion especializada para el restablecimiento del derecho
vulnerado, ubicaciéon inmediata en el medio familiar, ubicacién en centros de
emergencia en los casos en que no procede la ubicacion en los hogares de paso,
ubicacién en hogar sustituto, la adopci6n.” 3

Para la realizacion de esta caracterizacién se trabajara con la medida de ubicacién
en hogares sustitutos, en el contexto de la comisaria de familia zona centro
adscrita a la Casa de Justicia El Country. Afio 2008.

Esta medida de restablecimiento de derechos a nifios, nifias y adolescentes es
utilizada por las entidades territoriales cuya funcién es garantizar, prevenir, reparar
y restablecer los derechos de los miembros del grupo familiar, entre estas se
encuentran las comisarias de familia, la cual tiene la potestad de ubicar a un nifio,
nifta y/o adolescente que se encuentre en peligro o abandono en un hogar

sustituto.

Se realizo un estudio a los archivos suministrados por la Comisaria de Familia
zona centro, sobre la aplicacion de esta medida de resblecimiento y se obtuvo que
durante el periodo transcurrido entre Junio de 2007 y Febrero de 2008 fueron
ubicados en hogares sustitutos 23 nifio, nifias y/o adolescentes y en este mismo
periodo fueron reubicados en sus hogares biologicos 19 nifios, nifias y/o
adolescentes.

? op.citp. PAG 38
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En los archivos de la Comisaria de Familia se encontr6 toda la informacion
relacionada con el nifto, nifia y/o adolescente y su familia, pero no se registra
sobre el hogar sustituto, es por esto que es de interés realizar una caracterizacion
de estos para tener un conocimiento general y que al momento de ubicar a un
nifio, nifia y/o adolescente éste cumpla con las condiciones minimas para ofrecer

un buen servicio.

Es poco lo que se a escrito sobre hogares sustitutos y mucho menos una precision
sobre estos, se hallo una tesis de grado del afio 1986 cuyo titulo es ESTUDIO DE
LAS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LAS FAMILIAS QUE
PRESTAN EL SERVICIO DE HOGARES SUSTITUTOS EN EL iNSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, REGIONAL BOLIVAR; se obtuvo en
numero de hogares sustitos distribuidos asi por centros zonales:

Daniei Le maitre: 8 hogares, Lo Amador: 3 hogares, El bosque: 7 hogares, Olaya
Herrera: 1 hogares, Turbaco: 6 hogéres, Magangue: 4 hogares, Mompox: 1
hogares, La esperanza: 9 hogares. Para un total de 40 hogares sustitutos en todo
el departamento de Bolivar.

Sus conclusiones fueron:” las familias sustitutas estan unidas en su gran mayoria
por medio de matrimonio eclesiastico. Estas parejas tienen entre 8 y 49 afios de
unién. El numero de hijos oscila entre 1 y 6 miembros, siendo en su mayoria

adolescentes; el sexo que predomina es el femenino y el estado

Civil de estos hijos es soltero, su educacién es secundaria incompleta en un

porcentaje mayof, ya que al momento de aplicar la encuesta se encontraban
estudiando.

El total de personas por familia oscila entre 5 y 11 personas; las relaciones entre
los miembros de la familia sustituta en términos generales son buenas por que
existe la comunicacién, que es la base de toda relacién y permite que el nifio
tenga un desarrollo arménico; algunas familias sustitutas tienen tiempo de estar
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prestando el servicio, habiendo familias que tienen hasta 15 afios; las familias
sustitutas viven en su gran mayoria en casas independientes y de su propiédad. el
tipo de construccion predomilnante es el material; el nivel de educacion de la
pareja que conforma la familia sustituta es aceptable en nuestra sociedad, poseen

un grado de educacién de primaria aceptable.”

Teniendo en cuenta lo anterior, fue recomendable realizar esta caracterizacién no
solo para cumplir con un requisito sino para obtener un conocimiento y poder
utilizarlo, para que sirva de soporte a la hora de tomar decisiones.

* Guerra Robles, DENIS, Lozano Mascote, Liset. Estudio de las caracteristicas socioeconémicas de las
familias que prestan el servicio de hogares sustitutos en Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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3.3 REFERENTE TEORICO-CONCEPTUAL

Los hogares sustitutos son modalidades de atencion mediante las cuales una
familia seleccionada y capacitada acoge voluntariamente y de tiempo completo a
nifnos, nifas y adolescentes, con o sin discapacidad, que se encuentren en
situacion de amenaza o vulneracion de derechos. Asi, mismo esta familia que
asume temporalmente la responsabilidad de brindar un ambiente afectivo
reparador de las experiencias de vuineracion de derechos a nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios, con el respaldo y asistencia técnica del ICBF,
mientras se define su situacion legal y se determina el reintegro a su medio
familiar o la medida de adopcion, de acuerdo con las condiciones legales y
familiares de garantia de sus derechos. El servicio se presta a nifios y nifias en
situaciéon de abandono o peligro, con o sin discapacidad o victimas del conflicto
armado.

La atencién de los nifios en situacion de desproteccidn se inicio en instituciones,
con un modelo de tipo asistencial, sin tener en cuenta su desarrollo integral como
elemento fundamental, desvinculandolos de su vida cotidiana y familiar. Se ha
encontrado que los nifos en situacion de desproteccidn, criados en instituciones,
presentan problemas en su desarrollo afectivo e intelectual, entre los que se
destacan la dificultad para relacionarse socialmente, retardo motriz y perceptual,
dificultades de aprendizaje y apatia general, entre otros.

A partir de la década de los setenta el I.C.B.F. organizo la atencion de los nifios,
menores de siete afios en situacion de abandono o peligro, a través de una
modalidad familiar y comunitaria orientada a prevenir la deprivacion afectiva que
se presenta en servicios institucionales masificados. Con la creacion de la

modalidad de hogares sustitutos, se le ha permitido al nifio recibir atencién
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individualizada, dentro de un ambiente de familia, proporcionandole elementos

para su vida futura.

Es por e'sto; que “la atencién en medio sociofamiliar es el medio privilegiado para
garantizar su desarrolio arrriénico e integral, para fortalecer sus destrezas y
habilidades de interaccién social, con el apoyo de las redes de la comunidad y las
instituciones. Es indispensable hacer participes a las familias en el disefio y
desarrollo de las estrategias de atenciéon para garantizar el fortalecimiento de la
red afectiva y su capacidad de contencion. Un componente muy importante de
estos programas debe ser el uso de mecanismos de gestion interinstitucional con
las entidades del SNBF (Sistema Nacﬁonal de Bienestar Familiar) para que de
acuerdo a sus competencias contribuyan al cumplimiento de ios derechos de los
nifios, nifas y adolescentes bajo la medida de proteccion; a la vez que se
promueva la conformacién y/o fortalecimiento de redes sociales en favor de la

infancia y la juventud”.®

Por lo tanto, la atencion en medio sociofamiliar ofrece acciones de restitucion y/o
garantia en el del ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
se encuentran en situacion de abandono o peligro y victimas del conflicto armado,
que se desarroltan en el marco de una red afectiva familiar propio o sustituto.
Ademas, como la atencion es integral, deben intervenir todas ias instituciones del
estado que estén establecidas en la localidad y /o el municipio. (Salud, educacion,
recreacion, justicia, deportés), la familia y la comunidad.®

El hogar sustituto catalizo las formas de atencion y cuidado al nifio que de manera
espontanea se habian venido presentando dentro de las comunidades. Es asi,
como fradicionalmente han existido en el pais, en las regiones rurales,
semiurbanas y en las costas pacificas y atlanticas, diferentes alternativas de
atencion de cuidado de los nifios por parte de los vecinos, amigos y familiares.

Swww.icbf.gof.co/ espano/lineas_de_accion_de_restable vinculos/acciones 3b.himl
6,
OP.CIT
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- EI LC.B.F. retoma esta forma de atencién, la estructura y crea el subproyecto

Atencion al Menor en Medio Familiar, conformado por las modalidades de hogar

sustituto, hogar amigo y hogar biolégico especial que se definen asi:

Hogar sustituto es un hogar remunerado, conformado por una familia de ia
comunidad debidamente seleccionada, que en forma voluntaria acoge a un nifio
desproteg'ido, de manera transitoria, para proporcionarle afecto, seguridad y todos
los cuidados necesarios para su desarrollo.

Se caracteriza primordialmente, porque a través de la satisfaccion de necesidades
fuﬁdamentales brinda al nifio la oportunidad de establecer relaciones con figuras
paténtales, de hermanos y sustitutas que disminuyen el impacto de abandono a de
la situacion de peligro por la cual atraviesa el nifio, favoreciendo igualmente una
adecuada socializacién, la adquisicién de pautas culturales y la preparacion para
una vida de familia. Cuyo objetivo es de garantizar a los nifios, nifias y
adolescentes el restablecimiento y cumplimiento de sus derechos,

- proporcionandoles proteccion integral en condiciones favorables, mediante un

ambiente familiar sustituto, que facilite su proceso de desarrollo personal, familiar
y social, que les permita superar la situacion de vulnerabilidad en que se

encuentra.’

La ubicacion en hogar sustituto es una medida de proteccién provisional que toma
la autoridad competente y consiste en la ubicacion del nifio, nifia y adolescente en
una familia que se compromete a brindarle el cuidado y atencién necesarios en
sustitucion de su familia de origen. .

Esta medida se decretara por el menor tiempo posible de acuerdo con las
circunstancias y los objetivos que se bersiguen sin que pueda exceder de seis (6)
meses. El defensor de familia podra prorrogarla, por causa justificada, hasta por
un término igual al inicial, previo concepto favorable de | jefe juridico de fa
direccion regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familia, este organismo

asignara un aporte mensual al hogar sustituto para atender exclusivamente a los

7 Lineamientos del subproyecto de hogares sustitutos, Santa Fe de Bogota. Afio 2007
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gastos del nifio, nifia y adolescente. Mientras dure la medida el Instituto se

subrogara en los derechos contra toda persona que por ley deba alimentos al nifio,

nifia y adolescentes” ®

Por otro lado, para una que familia pueda convertirse en hogar sustituto- debe

tener las siguientes caracteristicas:™

De igual forma, hay unos requisitos minimos que debe cumplir el responsable del
hogar sustituto los cuales son: tener minimo 25 afios y maximo 50; contar con una

Que las familias ofrezcan las mejores condiciones de afecto y carifio.

Que todos los integrantes de la familia estén de acuerdo con formar parte
del programa. '

Que la familia tenga y demuestre interés por el bienestar del nifio, nifia y
adolescente.

Que tengan fortalezas que les permitan identificar las necesidades del nifio,
nifia y adolescente. ' _ |

Que brinde trato respetuoso y digno a los menores de 18 afios que estén
bajo su cuidado. |

Que comprendan los sufrimientos y anhelos de los nifios, nifias y -

adolescentes.

Que los ayuden a reconocer sus potencialidades.

* Que las relaciones familiares se basen en el dialogo y la armonia.

Que los ingresos economicos sean suficientes para el soétenimiento, del
hogar.

Se recomienda que la madre sustltuta no trabaje fuera del hogar,
especralmente cuando tiene a su cargo nifos o nifias pequenas

Que el espacio fisico donde viva el nifio, nifia o adolescente sea suficiente
para su comodidad. |

Que la familia acepte la ases'o'riaﬁy supervisién de |.C.B.F.

8Nuevo codigo de la Infancia y la Adolescencia. Ley 1098 de Noviembre de 2006 pag. 42
? Folleto: Hogares Sustitutos y Amigos. Suministrado por el ICBF.

33

33



escolaridad minima de noveno (9°) grado; las personas que conformaran el hogar
deben contar con un buen estado de salud fisica y mental, debidamente
certificadas; dispononibilidad de tiempo, para el caso de nifios , nifas y
adolescentes que no se encuentren estudiando, tengan edad menor de tres (3)
afios 0 alguna discapacidad que requiera el cuidado en casa, la disponibilidad de
tiempo debe ser permanente; tener experiencia de crianza o de trabajo con nifios,

nifias y adolescentes”."

IMPORTANCIA DEL HOGAR SUSTITUTO

Se ha partido del principio fundamental que el nifio. necesita establecer vinculos

-afectivos intimos y continuos con sus progenitores y cuando esto no se puede

lograr dentro de su propia familia, se debe acudir a personas sustitutas que lo
acojan y le proporcionen afecto, cuidado, seguridad y estimulo necesario para su
desarrotlo estableciendo o restableciendo sus vinculos afectivos.

El nifio con el époyo de una familia, realiza en éspecial en los primeros afos una
serie de aprendizajes, en los cuales el adulto se constituye en un modelo de
socializacién. Gracias a las relaciones que establezca, podra comprender y hacer
suyo el mundo social, reconocerse como un sujeto diferenciado de los demas,
estructurar su propia identidad y desarrollar {a capacidad para comprender e
interiorizar la realidad externa.

Ei nifio que se ubica en una familia sustituta se integra en un sistema de
relaciones, al desempefiar los padres la funcion que les corresponde en la
relacion, de manera similar al proceso que se realiza con sus hijos biolégicos.

La familia sustituta tiene que asumir las necesidades del nifio, aprender a

escucharlo, a comprender sus sentimientos de abandono, soledad y rechazo.

" OP.CIT
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Debe apoyarlo para que supere la ansiedad que le produce el alejarse de su
familia biolégica, facilitandole las condiciones para su adaptacion al hogar.
Comprender el proceso de acomodacion que implica para todos, recibir un nuevo

miembro en su hogar.

Asimismo debe generar espacios y momentos que permitan que le nifio pueda
verbalizar y comprender fas situaciones traumaticas por las cuales ha pasado en
su vida personal y famitiar. Ayudarlo a identificar y reconocer sus cualidades y
posibilidades, observar la evolucién de su conducta a través de su permanencia

en el hogar.”"!

INFLUENCIA DE LA FAMILIA Y LA SOCIEDAD EN EL DESARROLLO DEL
NINO

El hombre es un ser social por naturaleza, sus primeras relaciones las establece
dentro dei grupo familiar del cual forma parte, siendo alli donde va aprendiendo y
estructurando sus formas de conducta y donde va adquiriendo las bases de su
personalidad. El hombre no nace biolégicamente.apto para convertirse directa e
inmediatamente miembro de la sociedad, ni aun para valerse por si mismo, incluso
a lo que atafie al manejo de sus sentidos y a la satisfacciéon de sus necesidades
mas fundamentales, necesita desarrollarse en una sociedad familiar para alcanzar
todas sus virtudes como hombre hasta llegar a la capacidad de libre decision y de
responsabilidad personal de acciones.

Para que este proceso se desarrolle en el nifio de manera equilibrada y alcance su
adaptacion social y psiquica, es necesario que pueda crecer en grupos familiares
cuyos lazos de afectividad, comunicacion, relacion y organizacién, le permitan
comprender y asumir funciones, derechos y obligaciones entre sus miembros.

"' Lineamientos del subproyecto de hogares sustitutos. Santa Fe de Bogoti. Afio 1997
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'El nifio es un ser social, cuyo desenvolvimiento depende de la calidad de las

relaciones que establezca con los adultos responsables de su proteccién. Por
tanto el desarrolio de los nifios esta determinado por el tipo de posibilidades de
socializacién‘que los adultos le ofrezcan. En la medida en que las relaciones sean
afectuosas, permanentes, calidas y estimulantes se favo_receré que empiece a
construir su identidad y.a ubicarse dentro del nicleo primario y culturél. Al interior
de la familia se va desarrollando ei‘procelso de sbcializacién; con el adulto el nifio

empieza a comprenderse, comunicarse, expresarse y actuar.

El nifio que ingresa a proteccién, proviene de unas condiciones familiares en las
que predomina el abandono y la desintegracion familiar, estando en condiciones
de riesgo para desarrollar conductas desadaptativas. |
Por las anteriores consideraciones, se busca que a través de los hogares
sustitutos y amigos, se procure colocar al nifio en las condiciones mas cercanas a
la vida normal de hogar. Si encuentra condiciones de vida adecuadas, contara con
las mejores posibilidades para desarrollarse integralmente y participar en las
relaciones sociales™"?

EL NINO EN SITUACION DE ABANDONO O PELIGRO

"Ai analizar la problematica de abandono, se encuentra un nifio carente de hogar o
procedente de un hogar disfuncional, cuyos padres por diversas circunstancias no
estan en capacidad de cunﬂp!iri'sus funciones; colocando el nifio en condiciones
desfavorables para su desarrollo integral y sometiéndolo a situaciones de grave
peligro para su integridad. '

En las familias de los nifios se encuentran diferentes elementos comunes como lo
son: diferentes uniones libres por parte de la madre, bajo nivel de satisfaccion de
necesidades basicas, carencia de afecto y seguridad fisica, desamparo, falta de

2 0P. CIT Pag. 23
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asistencia material, econdmica y moral, nexos familiares tanto fisicos como
afectivos rotos, abandono, carente de proteccion afectiva, econdémica y social.-

Las situaciones de abandono de los nifios, van desde los modos mas sutiles de -

descuido infantil, falta de atencion, aislamiento, represién de sus actividades

expresivas y ludicas, hasta las formas mas crueles de maltrato infantil”"

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROGRAMA DE HOGARES

SUSTITUTOS.

o “Efectuar con]untamente con el psicologo la seleccion, capacﬂamon y

seguumlento de las famlllas sustitutas.

» Realizar coordinaciones con los servicios del ICBF para la motivacion a la

comunidad para constituirse en hogares sustitutos.

» Elaborar informe escrito de las visitas de Asesoria y supervision, a los
. hogares sustitutos. ‘ '

e Actualizar los estudios sociales de los hogares.

» Brindar orientacion e intervencién a los menores, familia o personas
responsables de acuerdo con las circunstancias.

'« Brindar onentacnon e intervencion somal a los menores, para su proyecto de
vida.

“ OP. CIT P4g. 25 _
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Coordinar sus acciones con el equipo técnico, a fin de emitir conceptos
integrales y tomar las decisiones mas convenientes, respecto a los menores

atendidos.
Realizar seguimiento social al menor en el hogar sustituto.

Participar en los comités de ubicacion.
Participar en los grupos interdisciplinarios de estudio-trabajo a nivel inter e

interinstitucional.
Supervisar las entrevistas de los menores con sus padres biolégicos.

Participar en la programacion anual de actividades y en la evaluacion de su
ejecucion, para el fortalecimiento del programa.

Elaborar los informes sociales para la toma de decisiones pertinentes con
los menores

Diligenciar diariamente las acciones adelantadas con el menor, en los
registros disefiados para tal fin.

Desarrollar y organizar eventos recreativos y culturales con los menores del

programa y coordinar los programas de capacitacion Iabora! con el grupo de
jovenes.

Rendir informes de acuerdo con los requerimientos del programa”'*

®
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3.4 REFERENTE EPISTEMOLOGICO

Una de las premisas basicas del pensamiento funcionalista es la preservacién del
equilibrio social en el sistema. Desde este axioma el mundo es concebido como
una estructura perfecta, en fa que cada miembro ocupa un lugar adecuado y en la
que lo disonante es considerado patologico. También sabemos que la forma en
que se establece la continuidad del sistema pasa por la inoculacién de este a
traveés de los procesos de socializacion.

En este sentido Kisnerman, aclara de que forma se permite el sostenimiento y
equilibrio del sistema social: a) a través del proceso de socializacién, es decir,
actuando como {os demads esperan que se actlie en una situacién determinada; b)
a través del control social, que permite el ajuste a comportamientos, a las normas

socialmente aceptadas'®.

Por lo tanto, si la socializacién y el control social garantizan el correcto equilibrio
del sistema, ;que ocurre con aquellos sujetos que por unas circunstancias o por
otras no pueden, no saben o no quieran participar del mundo tal y como nos es
ofrecido? Desde la lectura funcional de la realidad, los que no son capaces de
adaptarse a determinadas condiciones sociales seran susceptibles de sufrir un
desajuste y por lo tanto seran considerados desviados. ¢Quienes son los que no
participan del orden social vigente?: a) los que no actian de acuerdo con el marco
normativo de una sociedad (delincuentes, prostitutas, alcohélicos, hippie, etc.); b)
los que no se ajustan a principios de estabilidad y orden y generan confiictos
(huelguistas, sindicalistas, etc.); ¢) los que no estadn de acuerdo con el modélo
cultural progresista y se marginan de el (minorias étnicas, poblaciones
marginales). Esta asignacion de patologias (vago, drogadicto, mal padre, ioco,
agresivo, incompetente, etc.) que describe a los individuos no funcionales a
categorias de diagnostico aprioristicas y generalizadoras transmite una vision

'* Ponce de Le6n, Malvina, Paiva Zia, Dolly. Perspectivas metodolégicas en Trabajo Social. Editorial
Espacio, primera edicién. Buenos Aires, Argentina, afio 2001
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ciertamente limitada y conservadora de la sociedad, que es capaz de establecer
etiquetas sociales a individuos que siempre son responsables de su situacion de
pobreza o marginacion y nunca victimas de las desigualdades e injusticias
sociales que podrian haber causado su diferencia.

TEORIA DE SISTEMAS

Este enfoque se ha centrado en la familia como unidad basica de referencia para
poder comprender al individuo en su situacién pues, reconoce que dicha entidad
constituye el contexto de mayor influencia en el sujeto. Por lo tanto, una
concepcién del proceso familiar ofrece indicios acerca de la etiologia de sus

modos tipicos de interaccion.

La importancia de esta perspectiva reside en que el individuo es visto en términos
de estructura familiar de la cual forma parte, visién que es congruente con la
realidad -de los sistemas donde el todo no es igual a la suma de sus
componentes. De este modo, el andlisis se centra en: estructura familiar,
comunicacion, interaccién, lenguaje, organizacién, funcionamiento interno  y
estudio de subsistemas.

Ante las mdltiples fuerzas internas y externas que empujan el sistema en
diferentes direcciones, se supone que es la familia la que busca un balance
propio entre las presiones que tienden a la estabilidad o al cambio. De ese,
equitibrio depende su evolucién y funcionalidad. Asi, un conflicto no resuelto, por

todos o por algunos de sus miembros, estaria provocando una disfuncionalidad.

Los factores que dan cuenta al interior de la familia de este elemento de
funcionalidad son: la autoestima, la comunicacién, las normas o reglas y el enlace
con la sociedad (relaciones que establecen las personas del grupo con los demas
y con ofras instituciones). De esta forma, una familia funcional se caracteriza por
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su alta autoestima en sus miembros, una comunicacion directa y clara, normas

flexibles y apropiadas y un enlace abierto y confiado™®.

Este referente epistemoldgico se enmarca en lo que son las familias que prestan
el servicio de hogares sustitutos, puesto que estas como sistemas estan
cumpliendo una funcién como unidad basica de socializacion, entonces al sacar a
un nifio, nifia o adolescentes de una situacion de inestabilidad social y emocional,
para ubicarlo en una familia que esta estructurada, que tiene roles definidos y
donde se les brinda amor y afecto, entonces este nifio, nifia o adolescente

cumpliria una funcién como parte de este sistema.

$0p. CIT
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3.5 METODOLOGIA .

-3.5.1 ENFOQUE

Su enfoque es cualitativo por su caracter abierto y flexible, ademas permite
maodificar e incluir elementos. '

3.5.2 TIPO

Este proyecto se enmarco dentro de un tipo de estudio descriptivo por que,
propuso describir de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion,
situacion o area de interés; ademas, comprendié el registro, andlisis ‘e
interpretacion de la naturaleza actual. Con mucha frecuencia las descripciones se
hacen por medio de ol_)servaciones yla ap|ica6i6n de entre'v_'istas, las cualés éon
las que seran mencionadas a continuacién . -

3.5.3 FASES METODOLOGICAS.

e Revision documental

En esta fase se realizo una revision acerca de todo lo relacionado con el tema
de hogares sustitutos, ‘ademas se indago en los registros de la comisaria de
familia zona centro, del nimero de nifios y nifias bajo medida de proteccién.

o Elaboracién Eflé la propuesta

En esta fase se elaboro el é;uerpo de la propuesta como lo fue objetivos,
justificacion, marco tedrico-conceptual, descripcion del problema, cronograma y
presupuesto, estrategia metodologica, poblacién y muestra.
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¢ Recoleccion de la informacion

En esta fase se realizd un acercamiento a la muestra seleccionada de los
hogares sustitutos, para posteriormente aplicar las técnicas de recoleccion de
informacion como lo fue la entrevista y la observacion.

¢ QOrganizacion, analisis e interpretacic')n_‘de la informacion .

Después de la aplicacion de las técnicas, la informacién fue organizada por
graficos y tablas, segun aspectos demograficos, fisicos, econdmicos y
dinamica familiar. R " .
Posteriormente, se realizo el analisis de los hallazgos, para asi establecer la

linea base.

e Elaboracién del informe final :

Comprendio lo que fue el empalme de lo construido en la propuesta y lo
hallado en los hogares sustitutos, la elaboracién del documento que recogiera
la eiperiencia de la realizacion del proyecto y en el campo de précticas
profesionales.

e evaluacion: en esta fase se analizaron los resultados obtenidos, la
pertinencia de la metodologia, €l alcance de los objetivos y los logros
personales y profesionales

N

3.5.4 POBLACION

La pobiacion que'comprendié este proyecto fueron los 39"hoga‘res sustitutos que
hacen pé_rte del centro zonal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de la
Localidad Histérica y del Caribe Norte de la cual es jurisdiccién de la Comisaria de
Familia zona Centro. ' o
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De acuerdo, a la conformacion de las localidades y su divisibn en unidades
comuneras de.gobierno, la distribucién de los hogares sustitutos en la localidad

histdrica y del caribe norte es:

Unidad comunera de gobierno n® 2: 1 hogar sustituto
Unidad comunera de gobierno n® 3: 6 -hogar sustituto
Unidad comunera de gobierno n® 8: 16 hogar sustituto
Unidad comunera de gobierno n® 9: 6  hogar sustituto
Unidad comunera de gobierno n° 10: 5- hogar sustitutos

MUESTRA

Se tomaron los hogares sustitutos que hacian parte de la jurisdiccion de la
Comisaria de Familia Zona Gentro y que ademas estuvieron activos:

1. Unidad comunera de gobierno n° 8: 16
Barrios: Zaragocilla, Los ¢alamares.

2. Unidad comunera de gobierno n® 9: 6
Barrios: Espafia, paraguay, Junin.

3. Unidad comunera de gobierno n°® 10: 5
Barrios: Republica de chile, nuevo bosque.

Asi pues, teniendo en cuenta las estadistas de los casos recepcionades en
Comisaria de Familia del primer semestre del presente afio, se trabajara con los
hogares sustitutos pertenecientes a los barrios Zaragocilla, los Calamares y Nuevo
Bosque, por que el mayor numero de usuarios que solicitan el servicio son
residentes en estos barrios.
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3.5.5 CATEGORIAS Y DESCRIPTORES

DEMOGRAFIA

Barrio

Numero de personas

Edad

Escolaridad

Estado civil

Tipo de familia
CONDIONES FISICAS Y ECONOMICAS
Tipo de vivienda

Material de construccion
Tenencia de la vivienda
Acceso a servicios publicos
Estado de la vivienda
Tamafio de la vivienda
Ocupacion

ingresos

DINAMICA FAMILIAR
Comunicacion
Conflictos familiares
Relaciones familiares
Resolucién de conflictos

Toma de decisiones
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3.5.6 TECNICAS A UTILIZAR

Teniendo en cuenta lo anterior, las técnicas son las mas pertinentes para la
obtencién de informaciébn que sea veraz y objetiva acerca de los hogares
sustitutos, asi esta sirva de base para futuros proyectos.

Se utilizo la observacibn de modo participante y la entrevista de tipo no

estructurada como técnicas de recoleccion de informacion.
OBSERVACION

La observacion es una técnica de recopilacion de datos e informacidon mas
utilizada, puesto que esta se realiza a través de los sentidos y de cara al
fenomeno de estudio. Ademas que se aplica directamente en el area contextual y
con los actores donde se desarrollan los hechos.

Para el registro de la informacién, la técnica de observacién tiene unos
instrumentos como lo son el diario de campo y la guia de observacion.

Por otro lado, se puede decir que segln el modo de participacion del investigador
la observacion es participante y no participante.

OBSERVACION PARTICIPANTE

“Para efectos de esta propuesta se utilizo la observacion participante por que esta
consiste en una participacion directa e inmediata del observador en cuanto asume
uno o mas roles en la vida de la comunidad, del grupo o dentro de una situacién
determinada.

Asi mismo, se ha definido como la técnica por la cual se llega a conocer la vida de
un grupo desde el interior del mismo, permitiendo captar no solo los fenémenos
objetivos y manifestados sino también el sentido subjetivo de muchos
comportamientos sociales, imposibles de conocer — y menos aun de comprender-
con la observacion no participante.
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Por medio de esta técnica se podran percibir aspectos inherentes en la dinamica
familiar que al realizar una entrevista o encuestas no se tienen en previsto, Como

lo son las actitudes, los gestos, los olores y los sonidos.”!’
ENTREVISTA

“La entrevista puede definirse como una conversacion entre el entrevistador y el
respondiente, hecha con fines especiales; una conversacion que tanto et tema
como la direccion los proporciona aquel mediante una guia de preguntas, aunque
el respondiente generalmente tendra la oportunidad de ampliar sus puntos de vista
sobre el asunto que estan discutiendo.

De igual forma, podemos decir que la entrevista es la relacion directa establecida
entre el investigador y su objeto de estudio, a través de individuos o grupos con el
fin de obtener testimonios orales.

Ademas, la entrevista constituya la capacidad para conseguir mas informacién de
la que pudiera reunirse en circunstancias donde el investigador ejerce menor

control sobre la situacion.'®
ENTREVISTA NO ESTUCTURADA

“Para efectos de este proyecto se empleo ia entrevista de tipo no estructurada
puesto que esta apunta a recoger informacién no establecida para conocer la
percepcion de las personas, permite describir —no verificar- la informacién,
después de efectuar estudios sobre las interacciones y describir las motivaciones
y el sentido de las acciones de los seres humanos. Esta aproximacion permite
captar informacién singular, no establecida, las preguntas son propuestas a la
persona y el cambio es espontaneo™!®

'7 El proceso de la investigacion cientifica. 11 edicién. Editorial Limusa.

'® Ovallet, André. El proceso de investigacién. Introduccién a la metodologfa de la investigacion y las
competencias pedagogicas.
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CAPITULO I
ASPECTOS DEMOGRAFICOS DE LAS FAMILIAS
QUE PRESTAN EL SERVICIO DE HOGARES
'SUSTTITUTOS, COMISARIA DE FAMILIA ZONA
CENTRO. ANO 2008
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ASPECTOS DEMOGRAFICOS DE LAS FAMILIAS QUE PRESTAN EL
SERVICIO DE HOGARES SUSTIUTOS, COMISARIA DE FAMILIA ZONA
CENTRO, ANO 2008

De un total de 20 familias entrevistadas correspondientes al 100% de la pdb_la'ciQn

a estudiar se encontr6 que:
4.1 BARRIO:

De acuerdo con la muestra seleccionada perteneciente a los barrios que son
jurisdiccion de Comisaria de Familia Zona Centro y teniendo en cuenta las
estadisticas de los asuntos normales  recepcionados, los barrios fueron:
Zarago'cil?a, Nuevo Bosque y Los Calamares. ‘

Cabe destacar que 15 es el mayor numero de hogares sustitutos que registrai un
barrio, 'a'si como lo demuestra la grafica, siendo el 70%, el pofbentaje

. correspond:ente al barrio los calamares, un 25% el barrio Nuevo Bosque y 5%

para el barrio Zaragoculla {(Ver grafica n® 1 )

BARRIO ZARAGOCILLA

Esta situado en la Localidad H'istér‘ica y del Caribe Norte, en la unidad comunera-

de gobierno numero 8.
Limita ai norte con la avenida EIl consulado y el Hospital universitario del caribe; = -
Al sur con el barrio La campifia; al occidente con los barrios Nuevo Bosque y el

conjunto residencial mirador de zaragocilla; al oriente con el barrio Escallonvilia.

. “ la historia data de 1960, hace referencia a los terrenos que hoy conforman el

barrio Zaragocilla, pertenecieron en principio a la sefiora Bertha Hernindez
Crismatt quien en 1960 decide venderios al sefior Lora, este por su parte fue
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vendidos los terrenos por lotes, las tierras fueron habitadas un en comienzo por

cuatro familias. El barrio zaragocilla se legalizo en 1965".%°

En el barrio Zaragocilla solo se encuentra un (1) hogar sustituto, ubicado en la
calle 28, que viene operando desde hace tres (3) afios y tiene bajo su proteccion
un nifio de un afo y cuatro meses de edad, que es el mismo tiempo de estar

ubicado en ia familia.
BARRIO NUEVO BOSQUE

Esta situado en la Localidad Histérica y del Caribe Norte, en la unidad comunera
de gobierno numero 10.

Limita a! norte con los barrio la pajarera y san isidro; al sur con el barrio la
campifia, los calamares y la urbanizacion los laureles; al occidente con la avenida
el bosque; al oriente con el barrio zaragocilla.

El barrio fue fundado en 1970, cunado Manuel Mier y ia sefiora Eva Jiménez de
Mier compraron unos predios a la constructora urbanizacién Nuevo Bosque y en
base a este nombre fue asi llamado.

La sefiora Eva vendié algunos lotes y empezaron a habitar el barrio, entre algdnos
de estos habitantes se encuentran el Sefior Oscar Castellon, Oscar Forestier, la
familia bustos.?'

En el barrio Nuevo Bosque se encuentran cuatro (4) hogares sustitutos, que tienen
entre 5 y 10 afios de operacion, estos estan ubicados en la sexta etapa del barrio,
en las manzanas 48, 36, 37 y 34, con un total de seis (6) nifios/nifias bajo medida
de proteccion.

% Castro Cabeza, Cindy, Trespalacios Vega, Yina. Caracterizacién de la poblacién y casos de vulneracion de
derechos humanos que demanda el servicio de la Comisaria de Familia Zona Centro adscrita a la Casa de
Justicia Country. Cartagena de indias, afio 2007

' OP. CIT.
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BARRIO LOS CALAMARES

Esta situédo en la Localidad Histérica y del Caribe Norte, en la unidad comunera
de gobierno numero 8.

Limita al norte con el barrio la campifia; al sur con la avenida el bosque y el barrio
los corales; al occidente con el barrio nuevo bosque; al oriente con el barrio
Camagiey y la avenida el consulado.

Su construccion se inicio en 1981 constituida por el antigua Instituto de crédito
territorial. Esto se dio a través del programa nacional de vivienda en el gobierno
del presidente Belisario Betancourt Cuarta.

En 1981 se inicia la construccién de la primera y segunda etapa, en 1983 ia
tercera, cuarta y quinta etapa y en 1990 la sexta etapa.

Su nombre se debe a que el Instituto Agustin Codazzi lo segistré con el nombre
hacienda los calamares, de ahi su actual nombre.?

En el barrio Los Calamares se encuentran constituidos 15 hogares sustitutos,

distribuidos asi: tres (3) en la primera etapa, dos (2) en la cuarta yocho (8)enla

quinta etapa respectivamente, su tiempo de operacion oscila entre 12 y 4 afios, en
un total hay 14 nifias y 13 nifios ubicados en estos hogares.

GRAFICO 1

barrios de residencia de las familias
que prestan el servicio de hogares
sustitutos comisaria de familia zona
centro. afio 2008

&1 nuevo bosque
@ calamares
0 zaragocilla

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio social ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro. Cartagena
de Indias Septiembre. Afio 2008.
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4.2 NUMERO DE PERSONAS

La familia constituye una unidad basica compuesta por adultos y nifios, hombres y

mujeres, unidos por lazos de sangre o afinidad, afecto, cuitura y funciones

especificas de cada miembro hacia el grupo y viceversa.

Es por tanto que cada miembro es una pieza fundamental en la familia, por lo

tanto la suma de cada persona, parte de una familia esta es la que lo constituye

como fal.

Los hogares sustitutos aqui estudiados son familias poco extensas, sustentado

esto en que las familias conformadas por 3 miembros posee un porcentaje de

35%, la familias con 4 miembros en un 30%, y las que tiene 2, 5 y 6 miembros en

un 10% cada una y en un menor porcentaje las conformadas por una solo persona

en un 5%.

GRAFICO 2

Centro. aifio 2008

10% 10%

30% E

Numero de personas de las familias
que prestan el servicio de hogares
sustitutos. Comisaria de Familia Zona

O 1 miembro

& 2 miembros
0 3 miembros
04 miembros
® 5 miembros
0 6 miembros

Fuerte: datos recolectados por la estudiante de afto social ubicada en la de Comisaria de Familia Zona Centro. Cartagena

de Indias Septiembre. Afto 2008.
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43 EDAD

Colombia’ es un estado sociél de derecho, conformado por ciudadanos y
ciudadanas, donde el ejercicio de elegir y decidir es opcién de todos, sin tener en
cuenta edad, sexo, religion, grupbs étnicos o el estado civil.

La edad en la familia es una cohdit;ién importante a la hora de tomar decisiones
puesto'que de acuerdo a esta una persona tiene voz y voto, puede sér escuchado
o no y tomado en cuenta. '

Con respecto a las edades de las famlllas que prestan el servicio de hogares
sustitutos Comisaria Familia Zona Centro, se hizo la division de la poblacion de
acuerdo al grupo de actores: padres y madres, hijos/hijas y otros miembros y
nifios/nifias bajo medida de proteccion.

Con respecto a los padres y madres la edad en mayor porcentaje corresponde a
40-50 en un 50%, las edades comprendidas entre 51-60 en un 44% y en un 5% a

~ las edades entre 61-70. (Ver grafico N°3)

Con relacién a los hijos/hijas y otros miembros de la familia las edades que se -

encuentran en un mayor porcentaje son de 11-20 en un 46%, lograndose afirmar
que hay gran cantidad de jovenes en esta familia; de igual forma las edades de
21-30 en un 29%, 31-40 en un 11%, 50-60_que.corresponden a otros miembros de
la familia como abuelas y hermanas en un 5% y un bajo porcentaje de nifios y
nifias en esta familia en un 8% de este g'rupo de actores.(Ver grafico N°4)

En los nifios y. nifas bajo medida de proteccion las edades en mayor porcentaje

corresponden a 4-5 en un 23% de 0-1 y 6-7 en un 15% cada una, las edades

comprendidas entre 2-3 en'un 19% y en un 4% se encuentran las edades entre 8-

9y 10- -11respectivamente y de 12 13 en un 3% (Ver grafico N°5)
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" GRAFICO 3

Edades de los padres y madres de las
familias que prestan el servicio de
hogares sustitutos,Comisaria de
Familia Zona Centro. afico 2008

6%
0 40-50
43%@>51% ® 51-60
' o 61-70

Fuente: datos recolectados por la estudiante de aflo social ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro. Cartagena de
Indias Septiembre. Afio 2008.

GRAFICO 4

Edades de los hijos e hijas de las

familias que prestan el servicio de

hogares sustitutos, Comisaria de
Familia Zona Centro. afio 2008

5% 8% 00-10

B 11—20

021-30

0 31-40

m 50-60

11%

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio socia ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro.
Cartagena de Indias Septiembre. Aflo 2008.

GRAFICO S

Edades de nifios y nifias bajo medida de
protaeccion en las familias que prestan el
servicio deo hogares sustitutos, Comlisaria de

Famiia Zona Centro, aifo 2008 0 0-1
m2-3
12963% 15% O 4—5

12%@_‘%20% n6-7

= 8-9
1806 V>
23% - o 1011
s 12--13

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio social ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro. Cartagena de
Indias Septiembre. Afio 2008.
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4.4 ESCOLARIDAD

La educacién como derecho fundamental, que especialmente es garantizado a los
nifios, nifias y adolescentes como lo sefala la ley 1098 de Infancias y

Adolescencia en su Art. 28: Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho

a una educacion con calidad. Esta sera obligatoria por parte del estado en un afio |

de preescolar y 9 de educacién basica. La educacion sera gratuita en las
instituciones estatales de acuerdo a los términos establecidos en la constitucion
politica. Incurrira en multa hasta 20 salarios minimos quien se abstenga de recibir
a un nifio en las instituciones publicas de educacion.

En cuanto a las familias que restan el servicio de hogares sustitutos, Jurisdiccién
de Comisaria de Famitia Zona Centro, se dividi6 la poblacién de acuerdo al grupo
de actores: padres y madres, hijos e hijas.

Con relacién al primer grupo, el bachillerato fue el nivel educativo que mas
frecuencia tuvo en un 57%, se resefia que uno de los requisitos que debe cumplir
el responsable del hogar sustituto es contar con una escolaridad minima de 9
grado; los que tienen un nivel técnico en un 23%, profesionales en un 6%, primaria
y bachiller incompleto en un 6% cada una y los tecndlogos en un 3%.(Ver grafico
Ne° 6).

El segundo grupo de actores corresponde a los hijos e hijas de las familias que
prestan el sérvicio de hogares sustitutos, el nivel educativo el cual tuvo mayor
porcentaje fue profesional en un 46%, el bachillerato con uh 28%, infiriéndose ast
que los hijos e hijas han alcanzado mayores niveles educativos que sus padres y
madres; los técnicos en un 17%, bachiller incompleto en un 3% y los que se
quedaron con la basica primaria en un 6%.(ver grafico N° 7).
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GRAFICO 6

Nivel Educativo De Padres Y Madres Que prostan el servicio
De Hogares Sustitutos- Comisaria de Familia Zonos Centro, afho

O techico

1 bachiiler

1 profecional

0 pAamaria

63% - m tecnologo

2 bachiiter
incompleato

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio social ubicade en la Comisaria de Familia Zona Centro. Cartagena de
Indias Septiembre. Afio 2008. '
GRAFICO 7

Nivol Educativo de los hijos e hijas de las familias
que prestan el servicio do hogares sustitutos-
Comisaria do Familla Zona Centro, afio 2008
c tecnico

£ bachiller
0 profecional

[ primaria

m bachiller
incompleto

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio social ubicada en la Comisaria de Familia Zana Centro. Cartagena de
ndias Septiembre. Ao 2008,

4.5 ESTADO CIVIL

Cartagena es una ciudad donde la mayoria de sus habitantes son catélicos, por lo
tanto la mayoria de las uniones que realizan las parejas son por el matrimonio
catdlico, pero se puede observar en la cotidianidad que la unién marital de hecho
0 unién libre ha tomado mucho impulso en la sociedad Cartagenera; talvez porque
con la unién marital de hecho, el grado de compromiso es menor.
Entendiéndose el matrimonio como “un contrato solemne por el cual un hombre y
una mujer se unen con el fin de vivir juntos, de procrear y auxiliarse mutuamente,
en virtud del matrimonio, el hombre y la mujer se obligan a formar una comunidad
domestica, esto es, a vivir bajo el mismo techo, y la mujer promete vivir
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unicamente con su marido y este con la mujer, la promesa mutua de fidelidad es
de la esencia de todo matrimonio y no puede excluirse en ningn caso™

A pesar de los cambios en los modos de vida, debido a las transformaciones
culturales que han permitido que se cambie la dindmica en cuanto a las formas de
relacionarse las personas, cada quien tiene sus propios intereses y metas que
muchas veces no son compatibles con las del otro y que solo se ven en la
convivencia diaria de familia.

En cuanto a las familias que prestan el servicio de hogares sustitutos jurisdiccién
de Comisaria de Familia Zona Centio, se puede decir que de acuerdo a la
informacion recolectada el estado civil de los padres y madres sustitutos que
reporta el mayor porcentaje es de casado{a) en un 45% demostrando asi que el
matrimonio como tal sigue siendo una opcién de vida, le sigue {a Unién Marital de
Hecho con un 40% y en un 15% corresponde a soltera, que esta conformado por
las madres sustitutas, lo cual en su condicién no es impedimento para continuar
con su labor.(Ver grafico N° 8).

GRAFICO 8

Estado civil de padres y madres que
prestan el servicio de hogares sustitutos-
Comisaria de Familia Zona Centro, afio

2 union libre
casado
0 soltera

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio social ubicada en ta Comisaria de Familia Zona Centro. Cartagena de
Indias Septiembre, Afio 2008

B Tafur Gonzilez, Alvaro. Cédigo Civil. Vigésima edicién, editorial Leyer. Pag. 39
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4.6 TIPOS DE FAMILIA

La familia es el grupo primario mas importante para el hombre; en esta se realiza
su socializacién, su humanizacién, su propia hominizacion en el sentido de
aculturacién. Alli se satisfacen generalmente y en cuanto es posible, las
nesecidades basicas materiales de alimentacién, abrigo, techo y vestido y también
las psicosociales como el afecto y la pertenencia.

Se dice que la familia ha sido, es y sera factor determinante en la vida del ser
humano. Cualquiera que sea la estructura, el individuo se ve siempre avocado a la

necesidad de contar con su familia y sentirse parte de ella.

Con relacion a los hogares sustitutos jurisdiccion de Comisaria de Familia Zona
Centro, se puede decir que la familia nuclear es la mas preponderante,
entendiéndose que los lazos de afecto y las formas de comunicacion son fuertes,”
estas relaciones se fundamentan en el afecto, el apoyo sentimental y un cierto
grado de independencia entre sus miembros lo cual permite que las personas
adquieran- un mayor valor como tales y no como elementos ttiles de bienestar
social en la familia como sucede en otros tipos de familia”, sefialando un
porcentaje de 65% de Ia totalidad, y en igual proporcién las familias
monoparentales maternas y las familias extensas en un 15% cada una, y en un
5% las familias unipersonales. (Ver grafico N° 9).

GRAFICO 9

Tipo de familias que prestan el servicio
de hogares sustitutos-Comisaria de
Familia Zona Centro, afio 2008

15% 15% o monoparental
QDQ 5% @ unipersonal
@ 0 nuclear
G5% 0 extensas
Fuente: datos

recolectados por la estudiante de afio social ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro. Cartagena de Indias
Septiembre. Afio 2008.
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ASPECTOS ECONOMICOS Y FiSICAS DE LAS FAMILIAS QUE PRESTAN EL
SERVICIO DE HOGARES SUSTITUTOS, COMISARIA DE FAMILIA ZONA
CENTRO. ANO 2008

5.1 OCUPACION

Asi las cosas, Cartagena de Indias no se queda atras, al ser un Distrito turistico,

. los empleos y subempleos estan a la orden del dia, por ejemplo, en época de

vacaciones aumentan las ventas ambulantes en toda la ciudad, especialmente en
las playas, en el oentro histérico y en el sector de Boca grande por la gran llegada
de turistas; “ es por tanto que para el afio 2007, en el sector comercm se crearon
mas de 11 mil empleos, producto en gran medida del incremento de turistas tanto
nacionales como extranjeros, motivados por le mejoramiento en las condiciones

de seguridad en el pais™*

No solo el sector comercio genera empieo a la ciudad, también el sector
construccion, puesto que Cartagéha de Indias en su proceso de expansion,
recuperacion y urbanizacion necesita mano de obra para lograr éstos objetivos”
para el afic 2007 en el sector construccién el numero de empleos aumento en mas
de 4 mil, io cual se debe en gran parte a la construccion de varios centros
comerciales en la ciudad: Caribe Pléza, el cual sera ef centro comercial mas gran

en la Regién Caribe; el centro comercial y de negocios Ronda Real y ia Puerta de "_ S

las Américas . Ademas de los planes de expansion que estén realizando muchas

empresas que se encuentran en eI sector de Mamonal que contribuyé a que se

crearan casi 13 mil empleos™

** Cuadernos de coyuntura econémica. Indncadorcs econdmicos en Cartagena.N°24 .
Zop.CIT -
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La ocupacién de los miembros de las familias que prestan el servicio de hogares
sustitutos es variada. Se agrupo en 6 subcategorias comb lo fue: empleados,
amas de casa, estudiantes, pensionados, desempleados e independientes, lo cual
se organizo por grupo de actores: padres y madres, hijos e hijas.

Teniendo en cuenta el grupo de actores de padres y madres sustitutos, la
ocupacién que tiene un mayor porcentaje corresponde a amas de casa en un 55%
condicién primordial como se sefiala * se recomienda que la madre sustituta no
trabaje fuera del hogar especialmente cuando tiene a su cargo nifias ¢ nifios
pequefos”29, los empleados en un 22% en las que se destacan ocupaciones
como: operarios montecarguistas, técnico de gases, recepcionistas, vigilantes y
mantenimiento de maquinas de -coser,, los pensionados en un 11% y los
independientes en un 11%, que corresponden a los que se dedican a otras
actividades como venta de mercancia, préstamo de dinero al interés o recibir
dinero por pago de arriendo.(ver grafico N° 10).

El grupo de actores correspondientes a hijos e hijas, la ocupacion que mas se
destaca es la de estudiantes en un 52%, le sigue empleados en un 33%,
desempeﬁéndoée estos como agentes de policias, vigilantes, auxiliar contable,
gerentes y cajeras de almacén, venta de chance, asesoras de ventas, operarios, y
secretarias, amas de casa en un 5% y los desempleados en un 8%.(Ver grafico

- N° 1),

GRAFICO 10

Ocupacion de padres y madres que
prestan el servicio de hogares sustitutos-:
Comisaria de Familia Zona Centro

oL .
1% 2 ama de casa
11% 3 empleados
56%
229 (] !aensionaf!os
O independientes

Fuente: datos recaleclados por I3 estudiante de afio social ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro. Cartagena de
Indias Septiembre. Afic 2008.

61

61



@

r.,

®

r.]

GRAFICO 11

Ocupacion de los hijos e hijas de las
familias que prestan el servicio de
~ " hogares sustitutos- Comisaria de Familia
Zona Centro. afio 2008

8% 6% 1 ama de casa
@ 339, " | @ empleados
O estudiantes
53% : 1 desempleados

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio social ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro. Cartagena de

Indias Septiembre. Afio 2008,

5.2 INGRESOS

Para la satisfaccion de las nesecidades basicas del nucleo familiar, como lo son el
vestido, vivienda, educacion, salud, alimehto, etc.; es de vital importancia las
ocupaciones desempefiadas por los miembros del hogar, por que de estos
depende la generacién de ingresos.

El salario minimo legal vigente esta en $ 468.633 pesos mensuales, dinero que si
una sola persona frabajara no alcanzaria para el diario vivir, por lo tanto todos y

todas se ven en la obligacion de generar ingresos para el sustento.

Teniendo en cuenta, la informacion obtenida de las familias que prestan el servicio
de hogares sustitutos se encontré que: los ingresos mas notables corresponden al
25%, siendo esto equivalente a 4 salarios mensuales, los ingresos por 2, 3y 5
salarios mensuales a un 20% cada una y en un 15% al ingreso de 6 salarios
minimos. Se hace mencion al referente teérico conceptual en cuanto que como
caracteristica para hacer hogar sustituto los ingresos econémicos sean suficientes
para el sustento del hogar.(Ver grafico N° 12).
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Cabe destacar que de acuerdo al nimerc de miembros por familia, los ingresos
son suficientes para la satisfaccion de las nesecidades basicas. Se puede. decir
que estos ingresos son significativos dado al aporte de todos los miembros de las

familias que hacen parte de la poblacion econémicamente activa

¢ “mis hijos como ya son mayores trabajan ellos aportan y asf a mi esposoy a mi

con lo que ellos colaboran se nos hacen mas facil las cosas”. (E9F44)2“3

GRAFICO 12

Ingresos de las familias que prestan el
servicio de hogares sustitutos-Comisaria
de Familia Zona Centro. aifio 2008

11% 229 12 salarios
3 salarios

17%&% O 4 salarios
Q 22% 0 5 salarios

0,
28% m G salarios

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio social ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro. Cartagena de
Indias Septiembre. Afio 2008.

5.3 ASPECTOS FisSICOS.

La vivienda es aquella estructura material, donde se construye una vida en familia,
lazos afectivos, valores, formas de comunicarse y donde se toman decisiones que
involucran a todos los miembros del hogar.

Para un ambiente sano y armonioso, es necesario que las condiciones fisicas de
la vivienda sean las mejores, por ejemplo que no haya hacinamiento, por que esto

influye en la calidad de vida.

* E1: abreviatura de entrevista que fueron numeradas para preservar la identidad de los entrevistados.
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En cuanto a las familias que prestan el servicio de hogares sustitutos jurisdiccién
de Comisaria de Familia Zona Centro, se puede decir que del 100% de las
viviendas, el 95% es de propiedad de sus miembros y el 5% de la poblacion esta
arrendada. |

En esta misma proporcion se encuentra el tipo de vivienda, puesto que un 95%
corresponde a casas y un 5% a apartamentos. Cabe sefialar que de las 20
viviendas solo 1 es apartamento y su tenencia es por arriendo las viviendas estan
construidas a base de block y cemento, que en un 55% son de dos pisos y un 45%
de una sola planta y cuentan con todos los servicios piblicos domiciliarios como
lo son: luz,.gas, agua, teléfono, TV cable, Internet, recoleccion de bésuras Yy
alcantarillado.

En este mismo orden de ideas, las viviendas se encuentran en buen estado,
aseadas, organizadas y tienen una adecuada distribucion del espacio, estas tiene
cocina, sala y comedor, terraza y patio de labores, con respecto a la cantidad de

habitaciones, se observo que el numero que mas se repite es el 3 habitaciones

con un porcentaje de 45%, le sigue viviendas con 2 en un 25%, y 4 con el 20% y
5 con un 10%; con relacion al bafio hay viviendas que tienen 1y 2, el primero con

un porcentaje de 55% y el segundo con 45%,

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que las caracteristicas fisicas de la

vivienda, son adecuadas para proporcionar un ambiente sano y saludable para

los nifios y nifias, ya que cuentan con espacio suficiente para su desarrollo motriz,

emocional y social. .

+ ‘“yo fengo un cuarto que solo es ocupado por los nifios que vienen, tiene su closet
y su abanico”.(E19F44)
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GRAFICO 13

Tipo de vivienda de la famllia que prestan el

serviclo de Hogares Sustitutos comisaria de
familia zona centro afio 2008

Apartamento
o3 Casas

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio social ubicada en la Comisar
Indias Septiembre. Afip 2008. '

GARFICO 14 *

Tenencia de vivienda por famillas que prestan ol
servicio de hogares sustitutos comisaria do
famiiia zona centro afio 2008

D arrendadas
o propias

.

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afi’ social ubicada en la Comisarla d
Indias Septiembre. Afio 2008,

GRAFICO 15

" Numero de Pisos de las viviendas de las
familias que prestan el sorvicio de hogares
sustitutos. Comisaria de Familia Zona Centro,
Afto 2008,

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio so
Indias Septiembre. Afia 2008

‘
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ia de Familia Zona Centro. Cartagena de

e Familia Zona Centro. Cartagena de

social ubicada en I.a,a'Co'misarIa de Familia Zona Centro. Cartagena de
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GRAFICO 16

Numero de hafios de las viviendas de las
Familias que prestan el servicio de Hogares
Sustitutos Comisaria de Familia Zona Centro afio

2008 '

11 Bafio
2 Bano

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afo social ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro. Cartagena de

Indias Septiembre. Afio 2008.

GRAFICO 17

Numeoro de habitaclones por viviendas do las famitias que
prestan ol sarvicio de hogares sustitutos, Comisaria de
Familia Zona Centro, Afio 2008,

0 2 Habitaciones
© 3 Habitaciones
0 4 Habitaciones
1 5 Habitaciones

Fuertte: datos recolectados por fa estudiante de afio social ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro. Cartagena de

indias Septiembre. Afio 2008.
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CAPITULO IV
DINAMICA INTERNA DE LAS FAMILIAS QUE
PRESTAN EL SERVICIO DE HOGARES
SUSTITUTOS, COMISARIA DE FAMILIA ZONA
 CENTRO. ANO 2008
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DINAMICA INTERNA DE LAS FAMILIAS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE
HOGARES SUSTITUTOS, COMISARIA DE FAMILIA. ANO 2008

La familia es un simbolo que a través de los tiempos ha permanecido mas o
menos estable en su esencia misma; asi vemos como desde hace mucho tiempo

la célula basica de organizacion social ha sido la familia, compuesta por adultos,

jovenes, niftos y nifias, donde padre y madre se encargan de velar por el cuidado -

y bienestar de los demas. Pero la estructura fundamental y funciones principales
ha variado, puesto que al ritmo de la evolucion social, la institucion familia debe
ajustarse y evolucionar también, a veces lentamente, en otros debe ajustarse
realizando cambios bruscos segun las exigencias de la época.

La familia ese primer espacio de socializacién, donde el hombre y la mujer
empiezan a formar su personélidad antes de insertarse en el mundo exterior, es
équi donde se forman en valores, sume responsabilidades y juega roles
importantes dentro del ndcleo familiar: Existe una influencia reciproca entre los
cambios de la familia y la evolucidén social del mundo, en este proceso se da un
conflicto en la estructura familiar tradicional, por cuanto al establecimiento de
nuevos valores y funciones en los miembros det grupo implica ajustes, renovacion
y debilitamiento, pero lo importante en una familia es el grado en que sus
integrantes se consideren 0 no con deberes y derechos en dicha sociedad,
aportando a ella y sosteniendo un compromiso afectivo, social y econémica hacia

el grupo y viceversa.

Al igual que en toda instituciéon social, en la familia también se dan procesos
sociales que son el nicleo central, la esencia y la materia de la vida y la relacion
social y que ademas potencializan la vida en familia, por que son un cierto lazo o
vinculo que mantiene unidos y en relacion, positiva y negativa, a personas o
grupos entre si, los cuales podemos encontrar la comunicacidn como base de la
prevencion y resolucion de conflictos, que incluye lenguaje verbal y gestual,
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donde una parte importante es entender que cada uno tiene una vision diferente

de los otros.

La integracién que resulta de una colaboracion tal, que se pierde gran parte de la
individualidad de los que colaboran; la tolerancia como acuerdo tacito y practico,
en todo o en parte entre personas sociales; la conciliacién como forma de
resolucion de conflictos; la participacion es el proceso constante orientado a
promover la intervencion de todos los miembros, en aspectos de planeacion,
organizacion, eleccion, decisi6n y administracion, esta se manifiesta como el
acceso real de todos los integrantes del niicleo familiar a la toma de decisiones
frente a la definicién, orientacién y evolucion de un hecho; y la cooperacion
entendida como el esfuerzo estructurado, continuo y reciproco por alcanzar una
meta comun, esta surge de nesecidades tacitas o de la conveniencia de descanso

de situaciones o rutinas.

Las familias que prestan el servicio de hogares sustitutos, Comisaria de Familia

Zona Centro, destacaron la cooperacion como una forma de ayuda entre ellos.
* ‘“recibo bastante apoyo y colaboracion, me ayudan”. (E10F10)

Puesto qué el cuidado y bienestar de un nifio, nifia o adolescente que esta bajo
medida de proteccién es una “responsabilidad grande” y ademas por las
implicaciones legales y de seguridad tanto para las familias sustitutas como para

los nifios, nifas y adolescentes que esto conlleva.

Recalcaron que son “familias armoniosas” donde no se presentan conflictos entre
ellos, puesto que la comunicacion verbal es fluida y constante y 'en el momento
que se van a tomar decisiones se consulta a todos los miembros para que esto no
genere “discordias” entre ellos, con los otros hogares sustitutos, todos se conocen,
reconocen quien es cada persona y se tratan como si fueran una sola familia no
importando {a distancia y el tiempo.
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"cuando hay confiictos la primera medida es el dialogo y cuando no se puede

buscamos la intervencion de ferceros” (E4M52)
,"cuando se presentan conflictos se resuelven con el dialogo” (E2M48),

"eso era cuando los pelaos estaban en la pubertad, por la formacion ya no’.
(E4F48),

"para tomar una decision se dialoga antes de tomar la decision”. (E1F43)

,"se toman las decisiones en conjunto, si es algo de pareja solo mi esposo y yo,

pero cuando es de familia le decimos a nuestros hijos”. (E6F 52).

Cabe destacar que hay familias que tienen hasta 11 aiios realizando esta labor y

sienten un gran sentido de pertenencia por lo que hacen.

Por otro lado las familias que prestan el servicio de hogares sustitutos reciben

capacitaciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como son:

Talleres de psicologia

Talleres de legisiacion

Talleres de nutricién

Talleres de educacion para nifios y nifias especiales
Talleres sobre esquema de vacunacion en nifios y ninas

Capacitacion para prevencion del dengue y la diarrea

Ademas semestralmente a los hogares sustitutos le realizan una evaluacién para

saber si estan 0 no cumpliendo con los estandares de control, esta la realiza el

I.C.B.F y algunos de los indicadores que tienen en cuenta son: identificacion del

nifio o nifia adolescente, salud, educacién, nutricion y desarrollo.
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CAPITULO YV

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA
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EVALUCACION DE LA EXPERIENCIA

La realizacion de la presente caracterizacién trajo consigo las vivencias de
situaciones positivas y gratificantes, pero se hace necesario el reconocimiento de
las debilidades y amenazas también como de las fortalezas y oportunidades que
afloraron a lo largo de este proceso en cuanto a las practicas sociales y la
elaboracién y ejecucion del trabajo de grado.

En cuanto a las practicas sociales realizada en Comisaria de Familia una de las
debilidades mas notoria fue la timidez y la inseguridad ante el hecho de emitir
conceptos o dar opiniones a los demas miembros del equipo psicosocial, la
limitacion de recursos materiales (Materiales y equipos de oficina), puesto que
muchas veces obstaculizo el trabajo realizado, por ejemplo a la hora de entregar

informes acerca de la labor realizada.
Las fortalezas que sé presentaron en las practicas sociales fueron:
+ la superacidén de las debilidades (timidez e inseguridad)}, en la medida que

se ganaba experiencia y confianza en el entorno

e La excelente articulacion con el equipo psicosocial originando esto
relaciones cordiales de afecto y amistad.

e Desarrollo de la capacidad de escucha, observacion, toma de decisiones,
resolucién de conflictos, paciencia y tolerancia.

« Fortalecimiento de las habilidades comunicativas como verbales y escritas.

¢ Reconocimiento de los usuarios como sujetos de derechos y deberes.
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« El aprendizaje y la aplicacién de la LEY. 1098 de Infancié y Adolescencia, la

Ley 575 del 2000 de Violencia Intrafamiliar y el Cadigo Civil.

e La aplicacién del principio de la reserva y la discrecidon para procurar la

privacidad de los implicados en los procesos.

+ La aplicacion de conceptos en la intervencion con familia y casos.

Y las oportunidades fueron:

+ El reconocimiento de la labor desempeiiada por parte de los usuarios
solicitantes los diferentes servicios.

o El establecimiento de relaciones con profesionales por fuera de la
Comisaria de Familia. '

De igual manera es pertinente realizar un analisis en cuanto a ia realizacion del
trabajo de grado. |

Con relacion a las amenazas se pudo notar, que la consecucion de la lista de
hogares sustifutos de la Localidad Histérica y del Caribe Norte dado Ia reserva
que se maneja sobre estos registros, fue el mayor obstaculo puesto que

demoro la aplicacién del instrumento de recoleccién de informagcion.

La realizacion de este trabajo de gradd generb oportunidades en la medida en
que este tipo de estudios son de gran importancia puestq‘ que permiten el
enriquecimiento y aprendizaje en cuanto al tema de hogares sustitutos y la
creacion de una linea base de estos hogares que son jurisdiccion de Comisaria
de Familia Zona Centro, asi pues, en la disposicion en que este tipos de
estudios se realicen en las otras Comisaria de Familia de la Ciudad de
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Cartagené, se tendra un conocimiento amplio sobre estos y se originaria

‘nuevas formas de intervencion con este tipo de poblacion.

Asi mismo, es importante resaltar las fortalezas que generaron satisfaccion:

La disposicion y apértura por parte de las familias entrevistadas.

Las fases propuestas se llevaron a cabo en su tiempo establecido y los

" objetivos se alcanzaron en su totalidad.

La adecuada utilizacion de la informaciéon suministrada por parte de las
familias que prestan el servicio de hogares sustitutos.

Ei desarrollo de habilidades escritirales y orales.

'El acompariamiento y cdmpromiso por parte de la docente de practicas

en los dos procesos (practicas sociales y proyecto de grado).
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DEBILIDADES

la timidez y la inseguridad ante el
hecho de emitir concepto o dar
opiniones antes los demas miembros
del equipo psicosocial

La limitacion de recursos materiales
{Materiales y equipos de oficina), por
parte de la Comisaria de Familia

OPORTUNIDADES

El establecimiento de relaciones con
profesionaies por fuera de Ila
Comisaria de Familia.

El reconccimiento de fa labor
desempeiiada por parte de los
usuarios solicitantes los diferentes

servicios

FORTALEZAS

¢ La disposicién y apertura por
parte de las familias
entrevistadas.

+ Las fases propuestas se llevaron
a cabo en su tiempo establecido
y los objetivos se alcanzaron en
su totalidad.

* La adecuada utilizacion de la
infformacion  suministrada por
parte de las familias que prestan
el servicio de hogares sustitutos.

s El desarrolio de habilidades
escritirales y orales.

« El acompafamiento y
compromiso por parte de la
docente de practicas en los dos
procesos (practicas sociales vy
proyecto de grado)

* |a superacion de las debilidades
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(timidez e inseguridad), en la

medida que se ganaba

experiencia y confianza en el |

entorno.

Desarrollo de la capacidad de
escucha, 6bsenia9ic’>n. toma” de
decisiones, resolucién de conflictos,
paciencia y tolerancia.

Fortalecimiento de La _eicelente
articulaciéh con el equipo péicosociai
originando estc relaciones cordiales
de afecto y amistad. )

las habilidades comunicativas como
verbales y escritas. o
Reconocimiento de los usuarios como
s;ujetos de derechos y deberes.

El aprendizaje y la aplicécién de la
LEY 1098 de Infancia y Adolescencia,
ta LEY 575 del 2000 de .Violencia
Intrafamiliar y el Codigo Civil

La aplicacidn del principio de la

reserva y la discrecion para procurar [a

privacidad de Iosp implicados en los
procesos. '

La aplicacion de conceptos en la
intervencion con familia y casos

AMENAZAS

la consecucién de la lista de hogares
sustitutos de la Localidad Histérica y

del Caribe Norte. k
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CONSTRUCCION DEL ESPACIO PROFESIONAL
Trabajo Social es una profesion amplia que se puede desemperiar en '_diversos
campos y asi producir grandes cambios y significativas transformaciones para la

poblacion, alternativas que van creando nuevas formas de actuar, pensar y

convivir, que le permiten a las personas pasar de una situacién actual a una
deseada y como consecuencia a esto una mejor calidad de vida, seguridad y
bienestar social para el individuo y su familia. |

Trabajo social como profesiéln esta llamada a trabajar por el bienestar de las
personas, en tanto que es el capital social con' el cual se forman'las sociedades,
por lo cual debe estar alerta a los cambios econémicos, politicos, culturales y
sociales que se estan presentando en la época actual, de acuerdo a esto la
intervencién en cada situacion deberia ser de forma diferente y acertada,
generando satisfaccion en las personas atendidas para que se reconozcan como
tal y no permitan que se les vulneren sus derechos. -

Trabajo Social en Comisaria de Famifia Zona Centro su accién profesional esta

dirigida hacia dos tipologias de actuacion profesional: la prestacional y la

promocional. “La prestacional es de caracter asistencial, esta orientada hacia _!a

satisfaccion de necesidades basica mediante la prestacion de servicios sociales

directos  dirigidos a personas o colectivos sociales que requieren respuesta
inmediata para enfrentar el advenjmiénto de una crisis o situacién especial.
Cuando se presentan circunstancia carenciales de caracter permanente que
exigen la atencion directa planificada, acceso o movilizacién de bienes y recursos
para superarla y/o la remision a la instancias o entidades administrativas de
atender tales situaciones. La promocional se caracteriza por el énfasis en el
desarrolio social y humano. Considerando al individuo como constructor de la
realidad y sujeto activo de su propio bienestar”.2

# Vélez Restrepo, Olga Lucia. Reconfigurando al Trabajo Social. Perspectivas y tendencias contemporaneas.
Editorial Espacio, 1° edicion, Buenos Aires, 2003
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Para esto debe tener la capacidad de gestién, trabajar en equipo, poseer
habilidades comunicativas como verbales y escritas, tener conocimiento sobre las
leyes que amparan a los nifios, nifias y adolescentes (Ley 1098 de 2006, Ley de
Infancia y Adolescencia)., hacer uso del principio de la reserva para no vulnerar el
derecho a la intimidad de las personas involucradas™ El acceso al mundo del otro
debe ser un proceso concertado de negociacién, mediado por el respeto a sus
ritmos, tiempos y silencios y estados de animo fisicos-mentales sin traspasar los
limites de informacién 'y confidencialidad que abierta y soterradamente ellos

quieran establecer"?®

En Comisaria de Familia Zona Centro su accionar es Gnicamente en el ambito
familiar y especialmente velar para que se restablezcan los derechos a nifios,
nifias y adolescentes cuando estos son vulnerados por su familia o por otros, por
eso desde que llega una persona natural, una institucion educativa, la policia de
infancia y adolescencia o una fundacion a presentar una denuncia o se presentan
con un nifio, nifa o adolescente en situacion irregular, ‘cunado ha sido producto de
maltrato fisico o sexual inmediatamente se moviliza todo el equipo
interdisciplinario para procurar la atencién, lo primero es ubicar a la red familiar
para informar de lo ocurrido y que suministren documento de identificacion,
dependiendo el caso se envia a medicina legal y mientras se resuelve la situacion

el nifio, nifa o adolescente es ubicado en un hogar sustituto.

Aqui Trabajo Social es la profesién que une a todos los procesos, puesto que con
la Comisaria de Familia se encarga de realizar seguimiento al menor en el hogar
sustituto y a la red familiar.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente y el quehacer vivide en Comisaria

de Familia Zona Centro, fue de gran interés realizar un proyecto que de cuenta a

B OP.CIT .
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la creacion de una linea base acerca las familias que prestan el servicio de
hogares sustitutos, basando esto en lo establecido en la Ley de Infancia y
Adolescencia, asi pues, realizar un acercamiento a 1o que son los aspectos
demograficos, fisicos y econémicos y ademas conocer acerca de su dinamica
familiar de estos hogares sustitutos lo que en ultimas determina que un nifio o
nifia que se encuentre bajo medida de proteccién se le puedan restablecer sus
derechos, contemplandose lo planteado por ei Funcionalismo y la teoria de
sistemas en tanto que estas familias estan cumpliendo una funcidbn como unidad

basica de socializacion.

Mucho mas alla, de los objetivos planteados en este proyecto, la intencién de
adentrarse en la vida de esas familias que prestan el servicio de hogares
sustitutos para asi conocer y reconocer la labor realizada por estos, esa labor que
en términos generales esta cumpliendo con lo que se planteaba en cuanto a evitar
la ubicacion de nifios, nifias y adolescentes en instituciones, puesto que la
atencion en medio sociofamiliar para el restablecimiento de derechos es la mejor
opcion para toda aquella persona que le han sido vulnerado sus derechos,
especialmente cuando esta iniciando la vida en familia y comunidad.

Estas familias mas que un trabajo retribuido, estan realizando un labor mas por
amor y compromiso, que por remuneracion econémica recibida, asi pues, el
Estado Colombiano deberia reconocer esto y brindarle mejores garantias para
estas familias y este se veria reflejado en los nifios, las nifias y los adolescentes

atendidos.
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CONCLUSIONES

Los derechos humanos como parte fundamental de cada ser le sigue siendo
vulnerados especialmente a nifios nifias y adolescentes en su condicion de
indefension, a raiz de esto el Estado le otorga la facultad de denunciar hechos a
todo ciudadano y ciudadana que tengan conocimientos de una situacién irregular,
maltrato infantil o violencia intrafamiliar.

Para hacer uso de esto encontramos las Comisarias de Familia cuya funcién es
garantizar, restablecer, proteger y reparar los derechos de los miembros de la
familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar, especialmente
cuando son nifios y nifias se toman medidas de restablecimiento de derechos
entre los cuales encontramos la ubicacién en hogar sustituto.

Los hogares susfitutos no estan adscritos a Comisaria de Familia, estos son

otorgados por el instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

En cuanto a las familias que prestan el servicio de hogares sustitutos que son
jurisdiccion de Comisaria de Familia Zona Centro, puesto que se encuentran en su
area de influencia como los son las unidades comuneras de gobierno numero 8-9-
10, se tomaron los barrios que segun las estadisticas de recepcion de enero a
septiembre del 2008 son los lugares de residencia de los usuarios que solicitan el

servicio, estos barrios fueron: Zaragocilla, Nuevo Bosque y Los Calamares.

Hasta esta fecha se encontré que hay 20 familias que prestan este servicio, 1 en
Zaragocilla, 4 en Nuevo Bosque y 15 en Los Calamares, para un total de 34 nifios
bajo medidas de proteccién. Cuyas edades oscilan de 0-13 aios reﬂejéndpse una
mayor participacion en las comprendidas entre 45 con un 23%, teniendo en
cuenta lo anterior se puede afirmar que son los nifios y nifias que se encuentran

en la etapa de primera infancia los que mas se les vulneran sus derechos.
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Estas familias estan compuestas entre 1 y 6 personas, siendo 3 miembros el que
representa mayor porcentaje en un 35%, entonces se puede afirmar que son
familias poco extensas y en su mayoria son nucleares en un 65%, afirmandose
entonces que esta tipologia familiar es la mas preponderante en estas familias que
prestan este servicio.

Las uniones realizadas por los padres y madres sustitutos por medio de sus
creencias lo hicieron por el matrimonio civil o catélico que reporto un porcentaje de
45% que hasta ahora se han mantenido.

En cuanto a la edad, escolaridad y ocupacion, esta se agrupo segun la poblacién

de actores: padres y madres e hijos e hijas.

En los padres y madres, las edades que presentan mayor frecuenta es de 40-50
afios en un 50%, teniendo en cuenta sus edades alcanzaron alto niveles
educativos, a pesar de que el bachillerato tiene un 56%, también llegaron a ser
técnicos, tecnologos y profesionales; la ocupacion es variada pero la que presenta
mayor participacién es ama de casa en un 55% haciendo referencia a las madres
cuya condicién de ama de casa es primordial para prestar este sefvicio.

Con relacién a los hijos e hijas de las familias que prestan el servicio de hogares
sustitutos Comisaria de Familia Zona Centro, que las edades que se encuentran
en mayor proporcion es 11-20 afios en un 46%, que el nivel educativo mas
representativo es profesional en un 45%. Teniendo en cuenta la edad, la
ocupacion de estudiante fue la que tuvo mayor participaciéon en un 52%, entonces

se afirma que son personas las cuales a su corta edad han alcanzado altos niveles

¢

educativos, con relacion a los obtenidos por sus padres y madres. L

Teniendo en cuenta la poblacién econémicamente activa de las familias que
prestan el servicio de hogares susfitutos que esta conformada por padres y
madres, hijos e hijas, los cuales aportan para el sustento de la familia, estos
varian entre 2 y 6 salarios minimos mensuales, siendo 4 salarios en un 23% los

ingresos mensuales para estas familias.
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Por otro lado, se observo que las viviendas estan en buen estado, son amplias y
proporcionan un ambiente sano para el desarrollo motriz y social de los nifios y
nifas, estas viviendas en un 95% son de propiedad de sus habitantes, ademas
tienen acceso a todos los servicios publicos domiciliarios para {a satisfacciéon de
las necesidades basicas tanto para padres, madres, hijos e hijas como para los

nifios y nifias bajo medida de proteccion.

En estas familias la comunicacion, la tolerancia y el apoyo mutuo son los pilares
de su funcionamiento, puesto que si estas no son familias armoniosas no podrian
prestar un buen servicio como hogares sustitutos de nifios y nifias que necesitan
amor y afecto. Adoptan el dialogo como forma de resolver los conflictos y a la hora

de tomar decisiones la opinioén de todos los miembros del grupo cuenta.

Asi pues, se puede concluir que estas familias que prestan el servicio de hogares
sustitutos estan realizando una labor muy importante para la sociedad, puesto
que estan contribuyendo a la formacion de personitas que estan carentes de
cosas materiales pero mucho mas de una familia que los acoja, valore y respete
por lo que son.

Por lo tanto de hace necesario que a estos hogares se les proteja y brinde todas
las garantias de forma oportuna en cuanto a capacitacién, dotacién y bonificacion
para que sigan prestando un buen servicio de cuidado y proteccidon a esos nifios,

nifias y adolescentes que han sido vulnerados de alguna forma.
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2 ANEXO. Tablas de analisis estadisticos de las familias que prestan el servicio de

hogares sustitutos, Comisaria de Familia Zona Centro. Afios 2008

Caracterizacion de los hogares sustitutos jurisdiccion de Comisaria de Familia

Zona Centro. Cartagena de Indias. Afio 2008

ANEXO 1 DISCRIMINACION POR BARRIOS DE RESIDENCIA

BARRIOS N° DE FAMILIAS PORCENTAJE
CALAMARES 15 | 70%
NUEVO BOSQUE 4 25
ZARAGOCILLA 1 5%

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio socia ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro.
Cartagena de Indias Septiembre. Afio 2008. ,

ANEXO 2 DISCRMINACION POR NUMERO DE MIEMBROS

N° DE MIEMBROS N° DE FAMILIAS PORCENTAJE
1 1 5%
2 2 10%
3 7 35%
4 6 30%
5 2 10%
6 2 ' 10%

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio socia ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro.
Cartagena de Indias Septiembre. Afic 2008.
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ANEXO 3 DISCRIMINACION POR EDADES DE LOS PADRES Y MADRES

EDAD N° DE PERSONAS | PORCENTAJE
40-50 18 ) 50%
5160 | 46% “T45%
61-70 2% 5%

Fuente: datos recolectados por la gstudianie de afio socia ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro.
Cartagena de Indias Septiembre. Afio 2008. ' '

ANEXO 4 DISCRIMINACION POR ESTADO CIVIL DE PADRES Y MADRES

ESTADO CIVIL N° DE PERSONAS PORCENTAJE
- CASADO 16 45%
‘UNION LIBRE 14 40%
SOLTERA 5 16%

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio socia ubicada en la Comisaria de Fam:lua Zona Centro.

Cartagena de Indias Septiembre. Afio 2008

ANEXO 5 DISCRIMINACION POR TIPOLOGIA FAMILIAR

TIPO DE FAMILIA N° DE FAMILIA PORCENTAJE
' NUCLEAR 13 65%
EXTENSA 3 15%
MONOPARENTAL 3 15%
UNIPERSONAL 1 5%

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio socia ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro.

Cartagena de Indias Septiembre. Afio 2008.
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ANEXO 6 DISCRIMINACION POR ESCOLARIDAD DE PADRES Y MADRES

ESCOLARIDAD N° DE PERSONAS PORCENTAJE
PRIMARIA 2 ' 6%
BACHILLER 2 6%

INCONPLETO

BACHILLER 20 56%
TECNICO 8 23%
TECNOLOGO 1 3%
PROFECIONAL 2 6%

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio socia ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro.

Cartagena de Indias Septiembre. Afio 2008.

ANEXO 7 DISCRIMINACION POR ESCOLARIDAD DE HIJOS E HIJAS

ESCOLARIDAD - N° DE PERSONAS PORCENATJE
PRIMARIA 2 - 6%
BACHILLER 1 3%
INCOMPLETO
BACHILLER 10 29%
TECNICO 6 17%
PROFECIONAL 16 45%

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio socia ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro.

Cartagena de Indias Septiembre. Afio 2008.

ANEXO 8 DISCRIMACION POR OCUPACION DE PADRES Y MADRES

OCUPACION N° DE PERSONAS PORCENTAJE
EMPLEADO 8 22%
AMA DE CASA 20 55%
PENSIONADO 4 11%
INDEPENDIENTE 4 11%

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio socia ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro.

Cartagena de Indias Septiembre. Afo 2008,

ANEXO 9 DISCRMINACION POR OCUPACION DE HIJOS E HIJAS

PORCENTAJE

OCUPACION N° DE PERSONAS
ESTUDIANTE 19 52%
EMPLEADO 12 33%
DESEMPLEADO 3 8%
AMA DE CASA 2 5%
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ANEXO 10 DISCRMINACION POR TENENCIA DE LA VIVIENDA

-
[+

TENENCIA N° DE FAMILIAS PORCENTAJE
PROPIA 19 95%
ARRENDADA 1 5%

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio socia ubica

Cartagena de Indias Septiembre. Afio 2008.

ANEXO 11 DISCRIMINACIOAN POR TIPO DE VIVIENDA

da en la Comisaria de Familia Zona Centro.

TIPO DE VIVIENDA N° DE VIVIENDAS PORCENTAJE
CASA 19 95%
APARTAMENTO 1 5%

Fuente: datos recolectades por la estudiante de afio socia ubica

Cartagena de Indias Septiembre. Afio 2008.

ANEXO 12 DISCRM‘INACION POR PISOS$ DE LA VIVIENDA

da en la Comisaria de Familia Zona Centro.

PISOS N° DE VIVIENDAS PORCENTAJE
1 9 45%
2 11 55%

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afo socia ubicada en la Comisaria de Familia Zona Gentro.

Cartagena de Indias Septiembre. Afio 2008.

ANEXO 13 DISCRIMINACION POR BANOS DE LAS VIVIENDAS

N° DE BANOS N° DE VIVIENDAS PORCENTAJE
1 1" 55%
2 9 55%

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afto soda ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro.

Cartagena de Indias Septiembre. Afio 2008.

ANEXO 14 DISCRIMINACION POR NEMERO DE HABITACIONES

N° DE HABITACIONES N° DE FAMILIAS PORCENTAJE
2 5 25%
3 9 45%
4 4 20%
5 2 10%

Fuente: datos recolectados por la estudiante de afio socia ubicada en la Comisaria de Familia Zona Centro.

Cartagena de Indias Septiembre. Afio 2008.
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