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INTRODUCCION

La sistematizacidbn de experiencias educativas, entendida como el
rescate ordenado de las lecciones aprendidas en el transcurso de su
ejecucion, cobra vigencia por la magnitud de esfuerzos que se pierden
debido a la escasa preocupacion por analizar, ordenar y divulgar
experiencias que fueron desarroiladas en las diferentes actividades en
la ejecucion de un proyecto.

De manera particular en experiencias de tipo social y educativo la
oportunidad de rescatar las lecciones aprendidas en eflas constituye un

aprendizaje colectivo importante que se debe aprovechar.

Reflexionar globalmente sobre la practica realizada poniéndola en su
contexto siempre vivo, analizando y repensando el trabajo desarrollado,
los métodos aplicados, los probiemas y contradicciones que surgieron y
como se solucionaron, conforman un proceso que necesariamente
confluyen en nuevos conocimientos, saberes y nuevas relaciones
sociales.

No es habitual que experiencias educativas muy ricas se constituyan en
portadoras de esos nuevos saberes, porque las consideramos
pasajeras sin percatarnos que las experiencias educativas en cuanto a

procesos sociales dejan importantes lecciones humanas y sociales.

Esta despreocupacion se debe en gran medida a que la sistematizacién
no constituye un objetivo consciente de quienes organizan y ejecutan
determinadas experiencias desde el instante mismo de su disefo.
Quienes las organizan y ejecutan se contentan con hacer un informe

que recuerde la experiencia y no un ejercicio que la recree y desentrafie

' i~
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de ella muitiples ensefianzas con vision de futuro. De esta manera las
experiencias educativas exitosas se pierden, dejan de ser educativas
por su caducidad y esterilidad, pues no dejan descendencia que dé
continuidad al impacto que en un momento ftuvieron. Otros que
desearan aprovechar sus beneficios deben comenzar de cero a

transitar en experiencias parecidas.

En este sentido, ia sistematizacion no se limita a registrar y reflexionar
las experiencias, sino que trata de reconstruirlas y transformarlas,
constituyéndose en instrumento de trabajo y de conocimiento. Mediante
este proceso se generan nuevos aprendizajes, haciendo posible una
primera teorizacion de la practica.

Es imprescindible para el Trabajador Social que se desempeiia en el
campoc educativo recuperar sus experiencias, porque a partir de esta se
construyen nuevos escenarios de trabajo, en los cuales como
profesionales podemos reflexionar y crear nuevos conceptos. La razon
que motiva la realizacién de este informe es plasmar un documento
escrito que sirva de referente teodrico; sobre el proceso desarroliado
durante las practicas de afio social en una organizacion sin animo de
lucro (ONG) como lo es CDA.

La presente sistematizacion es una recopilacion de las practicas
profesionales desarrolladas en ie Colegio Dios es amor sede Cartagena
(CDA Colombia), afo 2008. Este es e resultado de la intervencion
realizada en los procesos de formacion integral de la comunidad
estudiantil a partir de sus necesidades individuaies, asi como también
de aquellas de caracter grupal y comunitario.

11



JUSTIFICACION

Ei presente documento “SISTEMATIZACION DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN EL. CAMPO EDUCATIVO: METODOLOGIA Y
ESTRATEGIAS IMPLEMETADAS, PROCESOS SOCIALES
GENERADOS Y APORTES DESDE LA PROFESION”, se constituye en
una herramienta fundamentai del Trabajador Social porque a través de
su disefio e implementacion se establecieron las pautas basicas para el
analisis y reflexion del rol ejercido por el Trabajador Social en él campo
educativo en donde se desarrolld una labor formativa, orientadora,
preventiva, investigativa, entre otras, con {a comunidad estudiantil del
colegio Dios es amor sede Cartagena.

Al Colegio Dios es amor, le permitira contar con una base metodolégica
para orientar nuevas experiencia a partir de los logros alcanzados, asi
mismo tendra ta posibilidad de reducir el impacto de los factores

fimitantes de la labor desarrollada.

De igual forma la institucién contara con un informe que facilitara ia
intervencion de proximos practicantes en Afo Social de Trabajo Social.

Como profesionales de Trabajo Social este informe sera la manera de
mostrar una experiencia enriquecedora que fortalecera la practica
profesional y establecera unos canales claros de comunicacion con la
realidad a partir de unos conocimientos tedricos adguiridos en ei

transcurso de la carrera.

12
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1. SOBRE EL OBJETO DE SISTEMATIZACION

11. EL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION

1.1.1 Antecedentes

Esta propuesta de sistematizacion se realiza, en primera instancia con
miras a que a través del desarrotlo de la misma se rescate el proceso
metodologico utilizado, de esta forma multiplicar y potenciar la
experiencia en otros procesos en el area educativa.

En segunda instancia esta responde a un requerimiento académico a fin
de realizar un analisis critico y objetivo de la experiencia practica
obtenida través del desarrollo de las practicas de Afio Social de
estudiantes del Programa de Trabajo Social de la Universidad de
Cartagena en la Corporacion Dios es Amor, Colegio Dios es amor,
sede Cartagena afio 2008.

Desde el punto de vista institucional esta relacionado directamente con
la mision y la visién de la Corporacién Dios es Amor, puesto que dentro
de sus lineas de accidn se encuentra el desarrollo de procesos de
analisis de las actividades y procesos ejecutados con miras a la
cualificacién de sus acciones.

Debido a que el convenio de practicas de la universidad de Cartagena y
CDA es relativamente reciente, ya que esta es la segunda intervencion
de practicantes de Ao Social en esta, no se encuentra ningun trabajo
de sistematizacion realizado a partir de las practicas de Afio Social. En

este sentido es importante esta alianza puesto que contribuye a

14
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formalizar una experiencia de trabajo que se basa en el andlisis de los
elementos que constituyen ia realidad y los cambios que se den.

Es entonces, con la sistematizacion, que se desarrolla la experiencia
para que desde Trabajo Social se realicen aportes interesantes sobre la
realidad, la intervencién profesional y los cambios e impactos
producidos a través de ella, partiendo de una propuesta de intervencion
profesional desde la Universidad de Cartagena y traducida en acciones
y actividades realizadas durante las practicas de Afto Social y luego de
todo un proceso de conocimientos institucionales, sensibilizacién hacia
la comunidad educativa, apropiacién de los elementos de Trabajo
Social en el area educativa, identificacion con los mismos y el

desarrollo de guias para sistematizar y profundizar en este tema.

La intencionalidad de este trabajo se encuentra en sistematizar ia
metodologia utilizada por ias Trabajadoras Sociales en formacion en el
area educativa de la Corporacion Dios es Amor Colegio Dios es amor,
sede Cartagena afio 2008.

Esto significa la recuperacion de todos los elementos metodolégicos,
inscritos en las acciones encaminadas a la educacién formal en nifios

desde los 6 meses, en sala maternal, hasta 8° de segundaria.

Se ha tomado la metodologia como objeto pues constituye un proceso
que construye y reconstruye en el desarrollo de la practica profesional,
en la cual se articula y organiza los procedimientos, dando significado al
conjunto de acciones impiementadas

15
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Esta constituye el todo de la intervencion profesional, es una guia que
se enriquece en la misma practica, a partir de las acciones de los

distintos actores involucrados.

Al mismo tiempo, permite una mayor comprension de los procesos
generados y del movimiento particular de los actores en cada uno de

estos procesos.

1.1.2 Justificacion

“Cuando un profesional adquiere experiencia, su practica se hace mas
repetitiva, mas rutinaria y a medida que su conocer en la practica se
hace cada vez mas espontanea y mas tacita, el o elia pueden dejar
pasar oportunidades importantes de pensar en lo que estan haciendo.
Pueden caer en rutinas erréneas o inadecuadas, adquirir malos habitos
que es incapaz de criticar y corregir. Y si, como sucede con frecuencia
su practica comienza a ignorar sistematicamente lo que no calza por
las categorias establecidas de su conocer en ia accion, el resultado
sera que comenzara a aburrirse al encontrar que todos los casos se
parecen, y sus clientes pagaran las consecuencias de su estrechez de
criterio y de su rigidez. Cuando esto sucede el profesional ha “sobre-
aprendido”, “tiene demasiada practica’. La reflexion critica del
profesional es el remedio al sobre- aprendizaje. Por medio de su
reflexion, el pueda ser consciente y criticar sus modos tacitos de
comprender, que son el resultado de la experiencia repetitiva, inevitable
en una practica especializada, y asi puede volver a experimentar la

novedad y la incertidumbre, a permitirse sentir que confronta una
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situacion nueva, que su cliente es una persona que no encaja
perfectamente en una categoria nueva.”'

En este sentido, radica la importancia de este trabajo de
sistematizacion, para que a través de la reflexién, sobre ta accién se
transcienda a un proceso de conocimiento que aspire a ir mas alla de la
experiencia, dotandola de un ordenamiento, que permita no solo poder
transmitirla a otros profesionales inmersos en realidades cercanas y
enfrentando problemas similares, si no profundizarla, hacerla trascender
a lo que normalmente aprendemos e ir conformando todo un
conglomerado de conocimientos provenientes de la practica que asi
mismo repercute en ella y cualifican los procesos de intervencion.

De la misma manera la sistematizacién permite a los profesionales en la
accion no caer en el activismo en la repeticion de procedimientos,
métodos y metodologias que encasillan al profesional e impiden el
despliegue de actitudes y el uso de la creatividad frente a una realidad
cambiante, diversa y ambigua que requiere intervenciones y acciones
repensadas permanentemente y en especial cuando se aluden

realidades en modelos sociopoliticos en transicibn como el caso
colombiano.

Al mismo tiempo, los motivos y productos de un proceso de
sistematizacion aproximan al profesional a la produccién de

conocimiento cientifico capaz de elaborar teorias que fundamentan las

' Schon, Donald A. “la diferencia entre practica y rutina”. El profesional reflexivo: como
piensan los profesionales cuando actan, Traduccién de Barcelona Espafia, apuntes para el
trabajador social. Afio 1998
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bases conceptuales de las diferentes ciencias, en ultimas este trabajo
constituye un esfuerzo por recuperar una experiencia que pueda ser
provechosa para otros profesionales que incursionan en realidades
similares pero nunca en procesos acabados y disefiados como formulas
o recetas para abordar la realidad tratada. Es solo un aporte para abrir

et largo camino que sigue a otros profesionales y a otras disciplinas.

'1.1.3 Ejes o preguntas de la sistematizacion
e ,la estrategia metodologica utitizada por las Trabajador Social
en la gestion en el area de educacion en el CDA permitié el logro

de los objetivos propuestos?

+ ¢ Cudles son los roles desemperiados por el Trabajador Social en
la gestion en Educacién en la comunidad Educativa?

¢ ;Qué pertinencia tiene la labor del trabajador social en los
procesos educativos en la comunidad estudiantil?

e ;Cual es la eficacia de una metodologia de intervencion en la
comunidad estudiantil?

18
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1.2. OBJETIVOS

% Reflexionar de una manera critica sobre la experiencia y los

L2
0..

*,
0.0

procesos desarrollados en la comunidad educativa del CDA
desde la Gestidn del Trabajo Social en el area educativa.

Identificar mediante fa sistematizacion los procesos sociales
(participacion, comunicacion, conflictos, cooperacion entre
otras) que se dieron durante todo el proceso de gestién del
Trabajador Social, reflexionar sobre la metodologia utilizada

para el manejo de estos.

Aportar a la metodologia utilizada por el Trabajador Social en
el area de educacion para que pueda orientar otras
experiencias similares o futuras intervenciones en ambitos

escolares.
Determinar mediante la metodologia de la sistematizacion

conceptos claros acerca de la Educacion Formal para una
nueva teorizacion de la praciica.

19



1.3 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La Educacién nace de la necesidad de adquirir conocimiento y de
transformar las ideas y pensamientos llevando a la creacion de
“Educacion” que es la forma de instruccion para el desarrollo de las
facultades intelectuales, fisicas y morales de los individuos, definiciones
dadas a través de los afios por autores como Kant y Platon cada uno su
tiempo.

Para Marcel Lelong, “se trata de descubrir las potencialidades ligadas al
individuo frenando las malas y encaminando las buenas para lograr la
insercion de él a la realidad social, todo esto teniendo en cuenta que e}
mundo es cambiante y que a su vez hace girar la realidad, por esto la
Educacion trata de encaminar al ser humano para Iogrér una equidad
en su realidad inmediata con miras al futuro.”

Todos los procesos educativos estan amparados por la “ley 115 de
1994" "brindando un perfil del ciudadano que se quiere formar, tratando
de propiciar insumo para la creacién de una Educaciéon con cultura
creativa y participativa que pueda desarrollar procesos de gestion™
para propiciar la convivencia, esto deja la idea de que se busca una
identidad para el beneficio propio que trate de cambiar la actitud
individual y colectiva de Ja humanidad cumpliendo asi con un legado de

transformacion de fa realidad propia para el bien comun.

? LELONG, Merce. Psicologia de la Vida Familiar. Plaza y Javes editores
> MONTES DE OCA, Boris. Revista Educacion y Cultura

20




De esta forma se estudia la posibilidad de alcanzar al maximo los
avances del sistema escolar contemplados en la ley 115/1994, 60/1993.
Debido alas exigencias de estos tiempos las escuelas y colegios
responsables de impartir Educacion Formal estan en la tarea de
fortalecer voluntariamente los suefios de nuevas propuestas de sus
estudiantes para el logro de un mejor futuro y buscar un equilibrio entre
la adversidad de la realidad y fa sociedad que se quiere formar, por esto
se trata de vincular al individuo al sistema educativo como medio de
equilibrar y dignificar a la humanidad como ente motivador para el
mejoramiento de la calidad de vida.

De igual manera se busca que la Educacion brinde a los estudiantes
conocimientos sobre temas o areas que ayuden a su vida personal tales
como valores, medio ambiente, sexualidad, entre otros, buscando un
punto de los individuos en su realidad social.

La Educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares
fundamentales:

“‘Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente
amplia con la posibilidad de profundizar conocimientos en un pequefio
numero de materias.

Lo cual supone ademas: aprender a aprender para poder aprovechar
las posibilidades que ofrece la Educacion a lo largo de la vida,

Aprender a hacer, a fin de adquirir no solo una calificacion profesional
sino, mas generalmente, una competencia que capacite al individuo
para ser frente en un gran numero de situaciones y a trabajar en
equipo, pero también aprender a hacer en el marco de las distintas
experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a los jovenes y

adolescentes, bien espontaneamente a causa de! contexto social o
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nacional, bien formalmente gracias al desarrolio de la ensefianza por
alternativa.

Aprender a vivir juntos, desarrollando la comprension del otro y la
percepcion de las formas de interdependencia- realizar proyectos
comunes y prepararse para fratar los conflictos- respetando de
pluralismo, comprension mutua y paz.

Aprender a ser, para que florezca mejor {a propia personalidad con tal
fin, no menos precisar en la Educacion ninguna de las posibilidades de
cada individuo: memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades
fisicas, actitudes para comunicar™

Mientras los sistemas educativos formales propenden a dar prioridad a
la adquisicién de conocimientos, en detrimento de otras formas de
aprendizaje, importa concebir la Educacién como un todo.

En esta concepcion deben buscar inspiracion y orientacion las reformas
educativas, en la elaboracién de los programas y en la definicion de
nuevas estrategias pedagoégicas. La familia entra a jugar un papel muy
importante en ta educacién de sus hijos, ya que esta es la primera
escuela de formacién donde se aprenden valores y costumbres, nicleo
fundamental de ia sociedad y primera responsable de la educacion de

sus hijos.

PIAGET “asume el aprendizaje como el proceso final de acomodacion y

reestructuracion por el cual el sujeto a través del conducto con la

* La educacion encierra un tesoro. informe de la UNESCO
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realidad, aprende mediante un proceso de reestructuracion de

esquemas a continua revision”

De la tecria de Piaget se desprenden los siguientes principios

orientados para la labor docente.

>

La Educacion debe tener como una de sus metas importantes el
desarrollo.

Los nifios construyen su conocimiento a partir de sus acciones
en el medio.

El elemento mas importante es la accion del nific y no del objeto
en particular.

Los nifios buscan la reestructuracién del conocimiento cuando
encuentran y observan experiencias que no van con Ssus

predicciones, es decir, cuando encuentran el equilibrio.

Se debe elaborar un programa de secuencias teniendo en cuenta

el estado cognoscitivo cambiante de los nifos.

Las diferencias individuales, es necesario tener en cuenta que
entre nifios de edades parecidas, pueden darse diferencias
individuales en cuanto a su desarrollo: nifios mas adelantados y

ofros con enorme retraso.

5 ALDANA, Graciela.
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En la década de los 70's, las pr’opuestaé de Bruner sobre el
Aprendizaje por Descubrimiento estaban tomando fuerza. En ese
momento, las escuelas buscaban que los nifios construyeran su
conocimiento a través del descubrimiento de contenidos. Ausubel
considera que el aprendizaje por descubrimiento no debe ser
presentado como opuesto al aprendizaje por exposicion (recepcion), ya
que éste puede ser igua! de eficaz, si se cumplen unas caracteristicas.
Asi, el aprendizaje escolar puede darse por recepcion © por
descubrimiento, como estrategia de ensefianza, y puede lograr un
aprendizaje significativo o memoristico y repetitivo.

De acuerdo al aprendizaje significativo, los nuevos conocimientos se

incorporan en forma sustantiva en la estructura cognitiva del alumno.

Esto se logra cuando el estudiante relaciona los nuevos conocimientos

con los anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el

alumno se interese por aprender 1o que se le esta mostrando.

Aplicaciones pedagoégicas.

El maestro debe conocer los conocimientos previos del alumno, es
decir, se debe asegurar que el contenido a presentar pueda
relacionarse con las ideas previas, ya que al conacer lo que sabe el
alumno ayuda a la hora de planear.

Organizar los materiales en el aula de manera l6gica y jerarquica,
teniendo en cuenta que no solo importa el contenido sino la forma en
que se presenta a los alumnos.

Considerar la motivacion como un factor fundamental para que el
alumno se interese por aprender, ya que el hecho de que el alumno se
sienta contento en su clase, con una actitud favorable y una buena
relacién con el maestro, hara que se motive para aprender.
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El maestro debe tener utilizar ejemplos, por medio de dibujos,
diagramas o fotografias, para ensefar los conceptos. Corresponde al
docente detectar estas diferencias de aprendizajes entre los nifios v la
institucion educativa darle el tratamiento adecuado a través de un

grupo interdisciplinario entre los cuates esta el Trabajo Social.

El Trabajo Social es una profesion que posee un acervo propio de
conocimientos, campos de accion definidos, disciplinas y métodos
propios. Es un quehacer profesional que estudia situaciones de
confliictos o problemas traduciendo las necesidades actuales en

acciones concretas para su sofucion.

Para su accion, ei Trabajador Social se apoya en la investigacion,
observacion y diferentes técnicas propias las cuales generan una
comprension de como las personas perciben la reatidad y se constituye
en un medio para orientar la realizaciéon de un plan de accién adecuado
para cada situacion que se logre destacar. En esta influye el saber
cotidiano, el cual tiene su légica, su forma particular de expresion, sus
expresiones artisticas y culturates de los individuos, gue dan cuenta de
los nuevos conocimientos encontrados en el proceso de investigacion.
En definitiva, es ef saber que los sujetos tienen de su realidad.

La participacion se convierte entonces en un nuevo método basico, ya
que son las personas quienes identifican sus probiematicas y visionan
la mejor forma de enfrentarlas; de esta manera se facilita el

establecimiento de compromisos solidos por parte de los participantes.

La comunidad, objeto de intervencion son nifios desde los 6 meses,

Salacuna, hasta los 17 afios en grado 8° de la basica secundaria; es

unNIVERSIDAD DE
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por esta razon que se hace necesario tener el conocimiento de
cambios, caracteristicas y comportamientos propios de cada etapa de
desarrollo del ser humano y como construye su conocimiento, se

esbozara segun Piaget:
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ETAPA SENSOR!O
MOTORA:

ETAPA
PREOPERACIONAL.:

ETAPAS DE
OPERACIONES
CONCRETAS:

ETAPAS DE
OPERACIONES
FORMALES:

Se inicia desde el
nacimiento de la criatura
hasta los dos afios. El
individuo cuando nace
no distingue su propio
ser del mundo exarior,
sSu  visualizacidn  dei

entomno genera
movimientos no
coordinados e

involuntarios que no
tiene ningdn  objetivo,
porgue solamente son
una respuesta a los
estimulos visuales.
PIAGET distingue varios
estadios como es e! que
el niflo no se da cuenta
de nada que se
encuentre fuera de él. Su
contacte con el mundo
exterior es a través de
reflejos como  agarrar,
chupar, también muestra
movimientos
involuntarios y torpes,
pero poco a poco €l nifio
aprende a dar respuesta
a algo que pertenece al
mundo  exterior y Su
actividad deja de estar
centrada en si mismo.
Aqui se supone que es
un paso de ser biologico
a ser un ser social, el
comportamiento es ol
reflejo del pensamiento.

Esta comprendida entre los
dos y siete afios de edad,
PIAGET ia fracciona en dos
estadios como es lo pre
conceptual y fo perceptivo
0 intuitive. Con respecto a
lo conceptual se
caracteriza por el juego
simbdlico, lo que quiere
decir que el nifio es capaz
de hacerse
representaciones de Ia
realidad a través del
lenguaje, el juego o de los
suefios, desarrollando asi,
en su interior sistemas que
le permiten describir las
personas,  eventos ¥
sentimientos mediante el
lenguaje,
caracteristica de esta
etapa.

principal

Tambign
encontramos que en esta
etapa aparecen los miedos
por la
imaginar la realidad, pues

capacidad de

el nifo puede recordar
imagenes de terrar,
violencia, tarmbién recordar
peleas en el colegio. Luego
se va faciltando [as
conceptualizaciones como
son los colores, tamarios
de las cosas, este concepto
va ligado al objeto con que
io aprendié. En cuanto a lo

perceptive o intutive wva

apareciendo el
razonantiento prelogico;
pues el nifia da
argumentos.

Esta etapa esta
comprendida entre los 7
hasta los 12 afios de edad,
esta se caracteriza por el
dominio del principio de ia
conservacion aunque
persisten algunos
aspectos de ia
conservacion y el
egocentrismo. Pero
partiendo de concepios
concretos el nifio tiene la
capacidad de deducir y
llegar a conclusiones. Es
por esto que e nifio es

competente para iniciar
conceptos  matematicos,
reconociendo los

significados de los
nimeros como cantidades
y como representaciones
ordinales.

Esta se desarolla desde
los 12 afios hasta la elapa
aduita. En esta etapa el
pensamiento ya no esta
ligado con to que puede el
niio  observar en el
entorno, sino que utiliza la
légica para resolver los
problemas qle van
surgiendo; porque el
individup puede pensar y
concluir a partir de sus
propios pensamientos, lo
gue le permite rmealizar
razonamientos abstractos
llegando a conclusiones

tedricas
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En el desarrollo de ios procesos educativos se pueden caracterizar a
los estudiantes segin su comportamiento en el rendimiento
académico como: excelentes, buenos, regulares y deficientes y en su
comportamiento social en clases asi: serios, bufones, timidos, alegres,
participativos, colaboradores, indiferentes, apaticos, agresivos, efc.
seglin los estados de animo, las motivaciones, las actividades, los
contenidos programaticos, los intereses, los ambientes que se creen,
las empatias entre companeros, con el docente y demas miembros de
la comunidad educativa. Estos aspectos necesitan de docentes con
experiencia, con conocimientos de Psicologia, con métodos y un gran
sentido  humano péra comprenderlos, animarios, disciplinarlos,
ensefiarles y colaborarles en su desarrollo personal.

Marco legal

Todos los procesos educativos estan cobijados bajo ta ley 115 de 1594,
brindando un perfil del ciudadano que se quiere formar, tratando de

proporcionar insumo para la creacion de una Educacion como cultura

creativa y participativa que pueda desarrollar procesos de gestion para
propiciar la convivencia, esto deja la idea de que se busca una
identidad para el beneficio propio que trate de cambiar la actitud
individual y colectiva de la humanidad cumpliendo asi con el legado de
tfansformacién de la realidad propia para el bien comun.

La presente ley seiala las normas generales para regular el servicio de
la Educacidén que cumple una funciébn social acorde con las
necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad.
Se fundamenta en los principios de la constitucién politica sobre el
derecho a la Educacién que tiene toda persona, en las libertades de

ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra.
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Esta ley facilita la insercion del Trabajador Social en muchas areas del
sector educativo como la participacion, la democratizacion, el desarrollo
organizacional, el medio ambiente, 1a convivencia, los derechos
humanos, la familia y los valores sociales y humanos; posibilita,
ademas, dar un giro a la manera como se pueden solucionar los
problemas y requerimientos sociales a través del mejoramiento de la
Educacién, como un proceso permanente e integral.

Articulo 1. Objeto de la Ley

“La Educacién es un proceso de formacion permanente, personal,
culturat y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.” ¢

De acuerdo con el articulo 5, Fines de la Educaciéon. De conformidad
con el articulo 67 de la Constitucion Politica, ta Educacién debe cumplir

las siguientes caracteristicas:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que
las que le imponen los derechos de los demas y el orden juridico,
dentro de un proceso de formacién integral, fisica, psiquica,
intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas
valores humanos.

2. La formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos
humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia,
pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el
gjercicio de la tolerancia y de la libertad.

® Ley General de la Educacién, Ley 115 de 1994, Articulo 1, el objeto de 1a Ley.
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3. La formacién para facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan en la vida econémica, politica,
administrativa y culturat de la Nacion.

4. ta formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la
cultura nacional, a la historia colombiana y a los simbolos patrios.

5. La adquisicion y generacién de los conocimientos cientificos y
técnicos mas avanzados, humanisticos, historicos, sociales,
geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de habitos

intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

6. El estudio y la comprension critica de la cultura nacional 'y de la
diversidad étnica y cultural del pais, como fundamento de la
unidad nacional y de su identidad.

7. El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes
y valores de la cuitura, el fomento de la investigacion y el
estimulo a la creacidbn artistica en sus diferentes
manifestaciones.

8. La creaciébn y fomento de una conciencia de la soberania
nacional y para la practica de la solidaridad y la integracion con
el mundo, en especial con Latinoamérica y el Caribe.

9. El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que
fortalezca el avance cientifico y tecnolégico nacional, orientado
con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de la vida
de la poblacién, a la participacion en la busqueda de alternativas
de solucion a los problemas y al progreso social y econdmico del
pais.

10.La adquisicion de una conciencia para la conservacion,
proteccion y mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de

la vida, del uso racional de los recursos naturales, de la

30




prevencion de desastres, dentro de una cultura ecologica y del
riesgo y la defensa del patrimonio cultural de la Nacion.

11.La formacién en la practica del trabajo, mediante los
conocimienios técnicos y habilidades, asi como en la valoracion
del mismo como fundamento del desarrolio individual y social.

12.La formacién para la promocién y preservacion de la salud y la
higiene, la prevencion integral de problemas socialmente
relevantes, la educacion fisica, la recreacion, el deporte y la
utilizacion adecuada del

13.La promocién en la persona y en la sociedad de la capacidad
para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en
los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando

ingresar al sector productivo.

Asi mismo en el articulo 138 esta ley habla de la Naturaleza y
condiciones del establecimiento educativo.

Se entiende por establecimiento e\ducativo o institucion educativa, toda
institucion de caracter estatal, privada o de economia solidaria
organizada con el fin de prestar el servicio publico educativo en los
terminos fijados por esta Ley.

El Ministerio de Educacion Nacional definird los requisitos minimos de
infraestructura, pedagogia, administracion, financiacion y direccién que
debe reunir el establecimiento educativo para la prestacion del servicio
y la atencion individual que favorezca el aprendizaje y la formacién

integral del nifio.
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Articulo 60. Comunidad educativa.

De acuerdo con el articulo 68 de la Constitucién politica, la comunidad
educativa participara en la direccién de los establecimientos educativos,

en los términos de la presente Ley.

La comunidad educativa estd conformada por los estudiantes o©
educandos, educadores, padres de familia o acudientes de los
estudiantes, egresados, directivos docentes, y administradores
escolares. Todos ellos, segin competencia, participaran en el disefio
gjecucion y evaluaciéon del proyecto Educativo Institucional y en la
buena marcha del respectivo establecimiento educativo.

Articulo 7o. La familia.

A la familia como nucleo fundamental de la sociedad y primer
responsable de la educacién de los hijos, hasta la mayoria de edad o
hasta que ocurra cualquier otra

Articulo 8.- La Sociedad

La sociedad es responsable de la Educacion con la familia y el Estado.
Colaborara con éste en la vigilancia de la prestacion del servicio

educativo y en el cumplimiento de su funcién social.
Articulo 9.- El Derecho a la Educacién

El desarrollo del derecho a la Educacién se regira por ley especial de
caracter estatutario.
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Articulo 10.- Definicion de Educacion Formal

Se entiende por Educacién Formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de
ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, y
conducente a grados vy titulos.

Articulo 11.- Niveles de la Educacion Formal

La Educacion Format a que se refiere la presente ley, se organizara en
tres (3) niveles:

a) El preescolar que comprendera minimo un grado obligatorio;

b) La Educacion basica con una duracién de nueve (9) grados que
se desarrollara en dos ciclos: La educacién basica primaria de
cinco (5) grados y la Educacién basica secundaria de cuatro (4)
grados, y

c) La Educacion media con una duracion de dos (2) grados.

La Educacion Formal en sus distintos niveles, tiene por objeto
desarrollar en et educando conocimientos, habilidades, aptitudes y
valores mediante los cuales las personas puedan fundamentar su

desarroflo en forma permanente.
Articulo 91.- El Alumno o Educando

Ef alumno 0 educando es el centro del proceso educativo y debe
participar activamente en su propia formacion integral. El Proyecto

Educativo Institucional reconocera este caracter.
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Articulo 92.- Formacion del Educando

La Educacidon debe favorecer el pleno desarrollo de la personalidad del
educando, dar acceso a la cultura, al logro del conocimiento cientifico y
técnico y a la formacion de valores eéticos, estéticos, morales,
ciudadanos y religiosos, que le faciliten la realizacion de una actividad
util para el desarrollo socioecondmico del pais.

Los establecimientos educativos incorporaran en el Proyecto Educativo
Institucional acciones pedagogicas para favorecer el desarrolio
equilibrado y armoénico de las habifidades de los educandos, en especial
las capacidades para la toma de decisiones, la adquisicion de criterios,
el trabajo en equipo, ia administracion eficiente del tiempo, la asuncion
de responsabilidades, la soluciébn de conflictos y problemas y las

habilidades para la comunicacién, la negociacion y a participacion.
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14 ESTRATEGIA METODOLOGICA

1.41 Conceptualizacion de sistematizacion

La sistematizacién es fundamentalmente un acto de conocimiento

ligado a una experiencia practica. Su aparicion esta vinculada a!

proceso de formacion de Trabajo Social como disciplina profesional de

acuerdo a los diversos contextos histéricos y concepciones en que se

ha desarrollado.

Para ello se hace necesario mencionar las diferentes definiciones que

los siguientes autores a lo largo de todo ese proceso de formacion y

desarrollo de la profesién han establecido sobre sistematizacion,

permitiéndonos a la vez ampliar ia visién sobre la misma:

Oscar Jara: la sistematizacion es una mirada critica sobre
nuestras experiencias y procesos, recogiendo constantes. En
este sentido significa un ordenamiento e interpretacion de
nuestras experiencias vistas en conjunto y del papel y funcién
de cada actividad particular dentro de este conjunto.

Arizaldo Carvajal: la sistematizacion “es entendida como un
proceso tedrico y metodologico, que - a partir del
ordenamiento, reflexion critica, evaluacion, analisis e
interpretacién de la experiencia, pretende conceptualizar,

construir conocimiento y a través de su comunicacion orientar
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otras experiencias para mejorar las practicas sociales”’. Es
decir, que sistematizar se considera como algo mas que
recuperar una experiencia, es teorizar la practica vivida,
producir conocimiento a partir de la experiencia y poder
divulgar dicho conocimiento, posibilitando de esta manera

nuevas formas de acciéon profesional.

o Antonio Puerta Zapata: ia sistematizacién “es desarrollar el
habito de pensar en {a accidén, de reflexion sobre los actos de
interpretar ios hechos™. Los postulados, las necesidades y
demandas de Ila sistematizacion se enmarcan bajo
fundamentos tet¢ricos metodolégicos integrados y que sean
en lo posible operativos.

A partir de los postulados de todos estos autores y de las definiciones y
de las propuestas presentadas por ellos, se puede concluir que la
sistematizacion es un proceso critico reflexivo que describe, ordena,
analiza, evalia e interpreta la experiencia, lo cotidiano, supone
aprender a pensar desde el hacer, que a partir de un marco de
referencia y con un método de trabajo que permite encontrar relaciones
entre los datos de una experiencia y descubrir {a coherencia externa en

las practicas de educacion sirve para reflexionar y redireccionar la

7 Carvajal Burbano Arizaldo. . (apuntes para la sistematizacion de experiencias, universidad del
valle, facultad de humanidades, escuela de trabajo sociat y desarrollo humano. Santiago de Cali.
Enero de 1999} Pag_11-14

¥ Puerta Zapata, Antonio. (apuntes para la sistematizacién de experiencias, universidad del
valle, facultad de hurmnanidades, escuela de trabajo soctal y desarrollo humano. Santiago de Cali.
Enero de 1999) Pag. 12 ‘
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accion a partir de su analisis y reflexion e interpretaciéon dirigido a
conceptuar y reconceptualizarla, construyendo nuevas teorias y
estrategias de beneficio profesional y social, que a su vez sirve de
orientacion a otras experiencias similares desarrolladas por otros
profesionales.

'En este proceso de sistematizacion de la intervencion del Trabajador
Social en el area de Educacion y contextos escolares se basa
principalmente en la metodologia construida por Arizaldo Carvajal que
retoma de los anteriores autores y hace un planteamiento muy completo
en cuanto a la intencidn de la sistematizacion, en el cual rescata que fa
finalidad no es solo conseguir resuitados sinc que estos deben hacer un
aporte al conocimiento establecidos en este tipo de procesos para que
sirvan de guia a otras practicas los cual hace valiosa la sistematizacion
si se logra esta doble finalidad.

1.4.2 Eje central de la sistematizacién

El eje central de este proyecto de sistematizacién es la o las
metodologias utilizadas por las Trabajadoras Sociales en practica de
ano social en la Gestidn Social del Trabajador Sociai en el campo

educativo y los Procesos Sociales generados en esta.

1.4.3. Variables e indicadores

& Estrategia Metodolégica: Técnicas utilizadas.

& Poblacién: Actitud asumida por esta durante la practica o el
proceso de Gestién Social de las Trabajadoras Sociales.

% Tiempo: Suficiencia y Pertinencia.

& Roles sumidos por las Trabajadoras Sociales durante el proceso.

37

o7



1.4.4. Técnicas de recoleccion de informacién

1.4.4.1. Fuentes de informacion
Dentro de fas fuentes de informacion utilizadas para la sistematizacion

estan las siguientes:

Fuentes secundarias:
Sistemas de informacién que maneja la corporacién dios es amor, el
PEl, manuatl de convivencia, manual de sistema de gestién de calidad,

articulos, textos documentos de Internet.

Fuentes primarias:
Personal administrativo y funcionarios de la Corporacion Dios es Amor,
comunidad estudiantit, padres de familia, lideres comunitarios y demas

beneficiarios.

1.4.4.2 Técnicas de recoleccién y registro de la informacion

4 Diario de Campo: Registro escrito que lleva el Trabajador Social
en el cual se consigna toda la informacion relacionada con el
desarroito de la gestion Social en la institucion.

Fichas de observacion.

Carpetas documentales.

Investigacion documental

Entrevista no estructurada

P b B+ B P

Observacion participante
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Encuestas

Grupos focales

Guias de observacion

Guias de entrevistas no estructuradas

Guias de grupos focales

O I Y

Guias de visitas domiciliarias

1.4.4.3. Procedimientos para la organizacién de los datos

Recoleccion de la informacion:

Proceso mediante el cual el equipo de trabajo a través de la aplicacion
de los instrumentos previamente elaborados desarroliara et proceso de
acopio de la informacion con el fin de acumular datos cualitativos y

cuantitativos necesarios para la ejecucion de la sistematizacién

Organizacion de datos:
La organizaciéon busca que la informacion sea recogida, clasificada y
tabulada de manera que los datos recogidos tengan un orden légico

que facilita en el posterior analisis.

Analisis en interpretacion:

Con esto el Trabajador Social reconstruira el proceso, profundizando la
experiencia desde si mismo y de los actores involucrados en la misma,
de modo que se razone, comprenda y critique, desarrollando esto a

“través de un proceso de accion-reflexion-accion.
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Informe de resultados:

La finalidad del informe es la presentacion y comunicacion de fa forma

mas objetiva, clara, precisa, concisa y conveniente la descripcion del

trabajo.

Este informe no es una recopilacion de datos a partir de la experiencia

vivida sino que va mas a un ordenamiento, a encontrar relaciones entre

ellos y a descubrir la coherencia de los procesos instaurados en la

practica. Este informe apunta a una mirada critica que los mismos

actores realizan sobre el camino recorrido, con el fin de profundizar

conocimientos adquiridos sobre la realidad de la experiencia.

1.4.5 Plan operativo de la sistematizacién

SEMANAS
ACTIVIDAD

AGOSTO

SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMERE

Confommacion y
capacitacion del equipo

de sistematizacion

Disefio de instrumentos
para la recoleccion de la

informacién

Primera recuperacién de

la experiencia y analisis

Informe de Avance

Segunda recuperacién

de la experiencia y

analisis
{nforme final de
Sistematizacion
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2. ANALISIS DEL CONTEXTO

2.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

CORPORACION DIOS ES AMOR - CDA

Reseia Historica

En marzo de 1966 el suefio de un joven neozelandés estaba a punto de
convertirse en realidad, el Hermano Lindsay fue dotado de un corazén
inmensamente grande.

A mediados de los afios 70's, con la colaboracion de Woord en Daad
de Holanda el comenzé a repartir mercados a las numerosas familias
necesitadas en los barrios marginados de Simédn Bolivar. Al asumir el
liderazgo de la CBN en Colombia el comenzd a celebrar Brigadas de
Salud con la valiosa colaboracion de médicos cristianos voluntarios,
siempre acompaniados por consejeros del Club 700.

Para el hermano Lindsay Christie Colombia era su pais de adopcion, e!
sofiaba con hacerse ciudadano Colombiano, sus padres pertenecian a
la religion estatal que era la Anglicana, pero fueron poco practicantes.
Educado en los mejores colegios de {a Capital de su pais, las
esperanzas de sus padres estaban puestas en ver a su hijo en la
gerencia de un banco, y el con poco entusiasmo persiguio este fin hasta
que cumplié 21 afos; luego viajé a Canada e Inglaterra por 2 aos.
Conocié muchos amigos de la tendencia izquierdista, el devoré sus
libros y doctrinas y llegd a ser un comunista convencido. Poco después
conocié a su esposa la Hermana Dennise, pues el se involucré con el

mismo grupo evangelistico al cual ella pertenecia y su hambre de sed
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espiritual fue notable. Un breve noviazgo de seis semanas culminé en
su matrimonio.

La dltima aventura de la fe del Hermano Lindsay Lloyd Christie fue aigo
emocionante y maravilloso.

Sin creer en este proyecto que el Hermano Lindsay se proponia a
emprender una entidad internacional regalé los terrenos, pero ;de
donde sacaria las finanzas para construir? En ese tiempo el Hermano
Lindsay acababa de recibir una herencia por parte de sus padres James
Lindsay Christie y Clodagh Agnes Bamard Christie, y la Hermana
Dennise también de su madre, este hombre de corazén grande invirtio
la mayor parte de ese dinero en ia edificacion y dotacion de los
colegios, {a casa de misericordia, la finca de rehabilitacion en Funza y el
Hogar de refugio en la Florida.

Es asi como hoy en dia CDA Colombia recoge los frutos de lo que se
sembré con esfuerzo y esperanza, mas de 4.200 estudiantes
beneficiarios en los proyectos de educacion formal, CDA Lucero Alto,
CDA Cazuca, CDA Santa Fe, CDA El Pozén Cartagena, Hogar Infantil
en Tenjo, Colegio Oidores Y Hacedores en Ciénaga Magdaiena,
Colegio Juan Calvino en Barranquilla, mas de 20 nifios especiales
tambien reciben educacion en los Colegios Dios es Amor, Proyecto
Técnico Integral, PTl mas de 1.500 adultos beneficiados con el
programa de educacion técnica, mas de 250.000 atenciones medicas
anuales, decenas de brigadas de salud, educativas, alimentarias y de
cuidado personal atendiendo a mas de 10.000 personas cada afio, 42
beneficiados a través de becas universitarias en diferentes
universidades, mas de 120 microempresas creadas y fortalecidas en
menos de 2 afios, mas de 200 personas trabajando en el afio 2007,
casa hogar con 60 nifias entre fos 3 y 7 afios que han sufrido diferentes

tipos de abusos. Estos son algunos de los radios de accién de la

: "i‘f; -
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entidad, que hoy en dia pueden decir que es evidencia del Amor de
Dios, CDA Colombia, Corporacién Dios es Amor.

El Colegio Dios es Amor nace por la necesidad vivida por poblaciones
vulnerables y marginadas de Colombia, exactamente en zonas pobres;
de Bogota. Su fundador, el misioner¢ Lindsay Christie, vino a Colombia
acompanado de su esposa ¢ hijas, inmediatamente emprendio su labor
en un colegio en Mariquita (Tolima) ensefiandoles a 100 nifios a leer y
escribir. A partir de alli asume el liderazgo en CBN Colombia y empieza
a celebrar brigadas de salud, afos mas tardes inicio el programa
“sopitas” que beneficiaba a indigentes y ancianos del cartucho. Inquieto
por ayudar creé el colegio Dios es Amor Bogota, pero el hermano .
Lindsay tenia cancer avanzado lo que lo llevo a la muerte. Después de
su muerte fue su hija Missy Christie quien hasta ahora ha continuado
con esta labor, ella es la presidenta de CDA —Colombia. £n la ciudad de
Cartagena, CDA nacio 5 arios atras continuando con la mision, visién y
objetivos que se establecid en la ciudad de Bogota.

Cobertura: ,

Comprometida con el desarrollo social de las comunidades de influencia
CDA Colombia dirige sus proyectos a poblaciones en situaciones de
marginalidad y vulnerabilidad, con indice de violencia, pobreza,
desplazamiento forzado y con deficiencia en acceso de educacion y

salud a nifios, nifias, jévenes y adultos.

Ubicacion Geografica:
La Corporacion Dios es Amor - CDA Colombia tiene sus sedes en la

ciudad de Bogota, es una ONG'S sin animo de lucro:



1 Colegio Dios es Amor — Lucero Aito;, en ciudad Bolivar, al
sureste de Bogota.

2 Colegio Dios es Amor — Altos de Cazuca; en la localidad de
Soacha,
Municipalidad vecina de Bogota.

3 Colegio Dios es Amor ~ Santa Fe; en la céntrica zona de ias
Cruces.
Colegio Dios es Amor — Internado Femenino sede Tenjo.

w

Colegio Juan Calvino- CDA - Barranquilla, Las Américas.

(o2}

Colegio Oidores y hacedores- COA- Magdalena, Ciénaga.

En la ciudad de Cartagena ta Corporacion tiene su sede en:
Colegio Dios es Amor — El Pozon Cartagena, Villa Estrella transv. 54 n°
60-853.

Mision:
Ser una organizaciéon que obedece el llamado divino de amarnos los
unos a los otros y ser ejempto de la palabra de Dios puesta en accion.

Visidn:

A donde quiere llegar.

CDA Colombia sera en el 2010 una organizacién lider en el ambito
tatinoamericano, identificada por su capacidad de gestion en
comunidades afectadas por la extrema pobreza, propiciando en ellas el
mejoramiento continuo de su calidad de vida, como evidencia del amor

de Dios.
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Objetivos institucionales:
1 Mejorar la calidad de vida de las comunidades.
2 Desarrollar programas y proyectos bajo principios biblicos que

faculten a las personas para hacer agentes de transformacion.

Politicas Institucionales:

CDA Colombia en cumplimiento a la misién institucional y a los
requerimientos de las partes interesadas, trabaja en la transformacion
de contextos, a través de la intervencion integral en las comunidades
vulnerables, bajo criterios de calidad, racionalidad y -efectividad
mediante el mejoramiento continuo de su gestion, garantizando la
calificacion del talento humano a partir del conocimiento y vivencia de
los principios y valores de la fe cristiana.

Las politicas de la institucion son:

1 Los asuntos de la entidad seran tratados dentro de la
organizacion, excepto cuando el curso normal de las actividades
requieren la intervencion externa, previa autorizacion de Consejo

Directivo.

2 CDA cumplira con las funciones civicas para las comunidades
donde trabaja, promoviendc entre sus empleados el
cumplimiento de sus responsabilidades como ciudadanos. Esto
desde que la participacion de eventos no afecte la imagen de
CDA, provoque detrimento en la entidad o coincida con el

calendario laboral.

3 CDA patrocina todo esfuerzo para desarrollar nuevos proyectos y
eventos que suplan las necesidades de las comunidades. Las

46

Ho



“47F

ideas creativas que ayudan al cumplimiento de ia misién seran
recibidas, aunque antes de implementarlas tendran que recibir el

visto bueno del Consejo Superior.

4 Es politica de CDA que toda actividad que se realice, sea hecha
decentemente y en orden, dentro de los parametros sociales y
conductas morales aceptables y por 1o tanto debe promover los
principios y valores cristianos.

5 Es politica de CDA promover el trabajo comunitario entre todo el
personal, por lo que se permite que participe como voluntario en
las actividades de campo que la entidad realice.

6 Propendiendo de fa armonia y paz espiritual de todas las
perscnas vinculadas a la entidad, con base a los principios
cristianos fundamento de nuestro accionar, se establece como
politica, apartar un tiempo diario en cada proyecto y sede para
realizar una actividad de oracién, lectura de la Santa Biblia y

reflexion.

Servicios que ofrece

CDA Colombia sede Cartagena ofrece servicios de: Educacion format y
no formal, salud y productivos. A través de sus proyectos educativos
como los Colegios Dios es Amor y el Proyecto Tecnico Integral traba}'a
por la transformacién de aquellas comunidades en situacion de riesgo y
pobreza absoluta en Colombia.

Por medioc de Salud CDA, empresa hermana CDA Colombia brinda
acceso a todos sus beneficiarios a una atencion integral para cada ser

humano. En cada uno de los proyectos educativos se desarrolla un Plan
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de Salud Escolar, también cada sede de CDA Colombia cuenta con
Unidades Basicas de Atencion en Salud y para las zonas de dificil
acceso desarrollan Programas de Brigadas de Salud, brindando
atencion inmediata a poblaciones que no cuentan con este servicio y se

encuentra en situacion de miseria y pobreza absoluta.

Proyectos
1 Proyectos educativos colegio Dios es Amor CDA
2 Proyecto técnico Integral PT}
3 Proyecto FORJAR CDA

Programas donde participa Trabajo Social

1. Proyectos educativos colegio Dios es Amor CDA
2. Proyecto técnico Integral PTI

3. Proyecto FORJAR CDA

Nombre de los Programas
Proyecto Educativo Colegio Dios es Amor (CDA)

Ofrece la posibilidad a nifios y jévenes para que estudien desde sala

cuna hasta completar et grado once de educacion media vocacional.

Objetivos del Programa
General

Eilaborar, coordinar el trabajo operativo de los proyectos a nivel
educativo y social.
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Especificos
< ldentificar la problematica intrafamiliar de los usuarios del

proyecto

()
o

Dar orientacién psicosocial a nivel grupat (padres de familias)

&+
L

Coordinar y capacitar al equipo interdisciplinario como apoyo
para el fortalecimiento del nticieo familiar.

% Proporcionar a los estudiantes un ambiente propicié y un
desarrolio integral que genere en ellos el deseo de superacion a

través del manejo de sus conocimientos y habilidades.

Cobertura
Atiende a 750 nifios y jovenes para que estudien desde sala cuna

hasta grado once.

Funciones del Trabajador Social

*
g

*,

Disefiar y ejecutar proyectos sociales de acuerdo a las
problematicas y necesidades detectadas en las comunidades

de intervencion.

..
0.0

Desarrolla estrategias educativas con padres, estudiantes y-
docentes.

+ Crea mecanismos eficaces de informacion que permiten tener

un cenocimiento claro sobre asistencia y desercion.

SInAD
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L

Mantiene contacto permanente con los beneficiarios del
programa.

.
™"

Recopila las historias sociales de los beneficiarios.

0
.

Realiza procesos de seguimiento y evaluacion del programa.

*
o

Brinda orientacion individual y familiar encaminada a la

reestructuracion y fortalecimiento del nucleo familiar.

Proyecto Técnico Integral (PTI)

PTi es un programa que ofrece a las comunidades de sectores urbano
marginales la posibilidad de capacitarse mediante el desarroilo de
habilidades y destrezas necesarias para ser productivos y generar

ingresos al rededor de sus familias.

Con el proposito de hacer mayor impacto en dicha poblacion se
desarrolla con los padres de familias de esos nifios beneficiarios del
Colegio Dios es Amor y algunas personas de la comunidad en general,
un proyecto basado en la formacion técnica en un arte u oficio
especifico que les permita construir a partir del mismo una unidad
econdmica productiva, teniendo con ello la posibilidad de generar o
aumentar sus ingresos mejorando asi la calidad de sus vidas
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Objetivos del Programa

Objetivos
% Desarrollar estrategias que promuevan un aprendizaje continuo
permitiendo la construccion del conocimiento a partir de la
investigacion, analisis, profundizacién y confrontacion det saber.
.

% Orientar procesos de formacion en valores cristianos con

lineamientos biblicos.

< Promover personas con pensamiento critico que le permite
reflexion sobre contexto social, para la transformacién de su
realidad.

% Brindar capacitacién y asesorias en el area de formacion de

unidades productivas.

Cobertura

Actualmente el programa atiende 450 estudiantes entre jovenes y
adultos capacitaciones en artes y oficios como belleza integral, corte y
confecciones, artesanias y manualidades, panaderia y reposteria,

auxiliar de cocina, asistente contabie y sistema basico

Funciones del Trabajador Social

Brinda capacitacion a los estudiantes del Proyecto Técnico Integral PTI
en el area de su conocimiento especifico, a su vez motiva a la poblacién
objeto a su cargo para mejorar en su Desarrollo Humano y Espiritual e
impuisa la creacion de empresas en ellos.
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De igual forma emprendera gestiones de actualizacion del curriculo del
area a su cargo. A su vez coordinara y verificara la catidad de la
produccién realizada por estudiantes y ex - alumnos del PTI.

Debe ser una persona con alta sensibilidad social y tener
conocimientos en el campo de la asistencia social y humanitaria, debe
tener una facilidad de expresion y comunicacion, orden y claridad al
exponer, excelente presentacion personal y carisma para entablar
relaciones con personas a todo nivel, capacidad de liderazgo para

trabajar en equipo, ser un facilitador de los procesos.

Funciones especificas:

»
i

Participar eh el proceso de seleccion de nuevos estudiantes.

< Asegurar que se mantenga el enfoque en la visién, misién y

potitica institucional en el desempefio de su labor.

*
*

Proveer informacion veraz a tiempo y objetiva al coordinador del
PTIL.

< Elaborar el curricuio y cronograma de actividades del proyecto
de capacitacion y funciones a su cargo.

% Brindar capacitacién en desarrollo social y humano a los
estudiantes del proyecto técnico integral, del colegio CDA

COLOMBIA sede Cartagena.

% Motivar a los estudiantes en la creacion de pequenas empresas,

buscando mejorar calidad de vida y desarrollo personal.
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< Fortalecer el trabajo en equipo.

“ Velar porque se mantenga e! grupo de poblacién capacitada,
detectar problemas a tiempo entre los estudiantes para su

tratamiento oportuno.

*+ Promover soluciones a tiempo y que estas sean claras, agiles y
veraces.

< Participar y promover la asistencia de los estudiantes tanto a las
clases como a los espacios de reflexion y crecimiento espiritual,
que la entidad ofrece.

< Velar por el adecuado y responsable uso de todo recurso
confiado a su cargo.

< Generar estrategias de motivacién para fortalecer el trabajo en

equipo.

<+ Supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento por parte de los
estudiantes de los objetivos propuestos en el proyecto de
capacitacion a su cargo.

% Asistir a las reuniones periddicas con su grupo de trabajo para

evaluar resultados, metas y produccion esperada.

< Velar porque el clima laboral afecte positivamente ias actividades
el desarrolio del proyecto.

Procedimientos:

uNIVERSIDAD DE CARTAGZRA'
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Identifica nuevas necesidades en el érea'de capacitacion especifica a
su cargo.

Brinda capacitacién en Desarrollo social y Humano a ios estudiantes.
Realizar informes sobre casos especificos: indice de desercion, base de
datos que incluye informacion general.

Visita de alumnos inasistentes para deteccién de casos.

FORJAR CDA

FORJAR CDA tiene como finalidad brindarle la oportunidad de generar
ingresos a las comunidades que se encuentran por debajo de la linea
de pobreza proporcionandoles tres lineas de micro créditos con bajas
tasas de interés.

El proyecto se cred al entender que no era suficiente la capacitacion
productiva sino que era necesario apoyarlos econémicamente para que
pudieran continuar con el proceso de produccion facilitandoles los
recursos financieros y el debido acompafiamiento en el desarrollo de
sus unidades de negocios como continuacion del proyecto iniciado en el
ano 2.004 por CDA con el programa de micro créditos el cual tuvo gran
acogida entre las comunidades objeto, motivandonos a crear una
organizacion que se especializara en el manejo y otorgamiento de micro
créditos, y que les colaborara en la comercializacion de sus productos

entre ellos como productores y el mercado de demanda de los mismos.

La experiencia mostré que un porcentaje de las personas capacitadas
preferian ingresar al mercado laboral, pero estas no contaban con las

referencias exigidas por las empresas e instituciones al carecer de
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antecedentes y por tal motivo se husca brindar respaldo ante
instituciones y empresas contactadas por FORJAR CDA.

Marco Legal:

FORJAR CDA es una Corporacién sin animo de lucro con domicilio en
Bogota, constituida por acta del 1 de Julio de 2.005 de Asamblea
Constitutiva, la cual se inscribié en la Camara de Comercio el 2 de
diciembre del 2.005 bajo el numero 00092409, se regira por la

legislacion Colombiana propia de las entidades sin animo de lucro.

Su sistema organizacional estd compuesto por una asamblea
conformada por cinco miembros, una junta directiva con iguat numero

de miembros y un representante legal que ejerce el cargo de gerente.
Reseiia Legal

Los micro-créditos estan regidos por el decreto 2340 del 2003, por el
cual se reglamenta la Ley 789 de 2002 en lo relacionado con la
administracion y gestion de los recursos para el crédito y se dictan
medidas para acceder a los beneficios def Fondo para el Fomento del
Empleo y Proteccion al Desempleado. Y la ley 590 por la cual se dictan
disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas, donde se dan las definiciones de micro-crédito y
se abre la posibitidad financiera para estos proyectos, por esta razén es
importante establecer legalmente que es para las leyes colombianas
este tipo de empresas, a continuacién se dara la informacién basica

para ia constitucion de estas:
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Misién de CDA FORJAR

CDA FORJAR contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida
de personas que viven en situacion de pobreza y necesidad, brindando
a estas, oportunidades para que se fortalezcan a nivel humano y
desarrollen sus capacidades en pro de la generacion de ingresos bajo
principios biblicos de prosperidad.

Vision de CDA FORJAR ,
CDA FORJAR sera una organizacion lider en el 2010 en el ambito
latinoamericanc en la prestacién de servicios de fomento y
fortalecimiento de ideas de negocio por medio de micro-crédito y
asesoria, ubicacion laboral y comercializacién de productos. Y de esta
manera contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades, como evidencia del amor de Dios.

Micro-créditos

Este servicio se generé para completar la cadena de educacion
primaria-secundaria-formacion técnica y el mercado laboral, es por ello
gue ha querido apoyar mediante el micro-crédito las ideas comunitarias
que salgan del aula de clases del PTl, buscando organizar y planificar
las actividades necesarias para solidificaciéon de estos. Es importante
anotar que el contexto y ia reglamentacién establecida para el micro-
crédito se adaptan a las necesidades del mercado y basadas a los
acuerdos establecidos por WOORD EN DAAD.
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Lineas de Micro-créditos CDA FORJAR

Como se ha hablado anteriormente los micro-créditos de nuestra
organizacion son para aquellas personas desplazas o vuinerables a la
violencia la cual se fe brindara un programa financiero de acuerdo a
sus necesidades.

Entre las lineas de crédito encontramos las lineas de crédito permiten
realizar el préstamo de manera rapida para aquellas micro-empresas
conformadas entre dos (2) o mas personas que desean obtener menos
de UN MILLON QUINIENTOS MIL DE PESOS ($1.500.000), pagando
ias cuotas entre 2 a 12 meses y prestamos que van hasta un
presupuesto mayor de UN MILLON QUINIENTOS MIL A DIEZ
MILLONES DE PESOS ($1.500.000 A $10.000.000). En este es
necesario un codeudor asalariado o con finca raiz, y podra establecer
cuotas entre 12 a 24 meses. Este crédito da facilidades aquellos
clientes usuarios que tengan calificacion de cinco en créditos anteriores

dandoles privilegios en la renovacioén, y estudio de codeudores.

Condiciones Financieras:

El micro-crédito que otorgamos no solamente es un servicio de apoyo a
la comunidad, sino que a través de su recuperacion, permite que los
recursos retro-alimenten un fondo, al que puedan acceder
posteriormente el mayor nimero de personas posibles, y por ello se
otorgan unas condiciones financieras entre ellas: Consulta a las
centrales de riesgo Seguro de deudores; Plazos, tazas de interés,
montos, garantias:
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Seguimiento Integral

eAdministrativo: Se realizaran visitas cada quince (15) dias a los
jugares en donde esta operando la microempresa, donde se
revisara si tiene los productos obtenidos con el micro-crédito, las
cuentas contables, sistemas de ventas y !a estructura
organizacional. Espiritual:_Se realizaran visitas cada mes a estas
mismas personas para conocer, difundir y ensefiar {os principios
de mayordomia biblica en los cuales se basa el desarroilo
econdmico y los principios cristianos en esta area.
¢ Socioecondmico:__Se realizaran visitas cada mes con la
colaboracion del PTI apoyandonos con {a Trabajadora Social quien
es la persona que conoce todo el contexto social de aquellas
personas que empezaron con ellos, donde analizara el desarrollo
de este item a partir de su capacitacion y conformacion de la

microempresa

Funciones de Trabajo Social
< Motivar a los egresados de PTI, para involucrarlos a la

creacion de nuevas microempresas.

< Desarrollar charlas o0 seminarios practicos basados en las

debilidades identificadas durante las visitas.

"/

< Detectar problemas al interior de los grupos, que incidan en el
funcionamiento de la microempresa.
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Fortalecer el trabajo en equipo y el empoderamiento en los
miembros de las microempresas.

Hacer visitas de seguimiento a los egresados de PTl y a las
microempresas conformadas por medio de visitas domiciliarias

para observar el funcionamiento de estas.

Elaborar conjuntamente con el coordinador del proyecto un

cronograma de actividades mensual.

Crear un banco de datos de las microempresas que nos
proporcione informacién sobre las mismas con referencia a
visitas, seguimiento y fichas que den a saber el trabajo que se

esta realizando.
Elaborar un informe quincenal donde se establezcan el nimero
de actividades, descripcién de las mismas, logros alcanzados y

dificuitades encontradas hasta el momento.

Coordinar reuniones con microempresarios que hacen parte de
FORJAR, y los egresados de PTI.

Promover al interior de las microempresas, el establecimiento

de funciones y responsabilidades.
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CAPITULO i

3. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ESTUDIANTIL

CDA es una institucién que trabaja por el mejoramientc continuo de la
calidad de vida de las poblaciones mas vulnerables de la ciudad a
través de programas de desarrollo comunitario integral de gran

cobertura.

El Colegio Dios es Amor sede Cartagena esta ubicada en la zona sur
de Cartagena de Indias, en el sector de Villa estrella, para lograr con
ello cubrir la necesidad de educacion existente en esta zona de la
ciudad.

Los beneficiarios son personas de los estratos 1 y 2, en situacion de
desplazamiento, bajos niveles de escolaridad, desempleo, drogadiccion,
entre otras probiematicas, quienes encuentran en la institucién no solo

la ayuda material sino un fortalecimiento Espiritual.

CDA es mas que palabras es una bandera ievantada en el camino
hostil, donde los hechos hablan por si s0los.

ta siguiente es una caracterizacidon que muestra el analisis de la
situacion de la poblacién beneficiaria por medio de componentes como
el educativo, el de vivienda, el comunitario el familiar, el

socioecondmico, el psicolégico.

Asimismo dentro de ello se estudian categorias de andlisis como; nivel

educativo, aspectos sobre {a vivienda, problemas sociales, relaciones,
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figura de los padres, ocupacion, situacién det menor entre otros, estas
variables analizadas develan la situacién actual de la poblacion y con

ello se hace un acercamiento a su actual situacion.

Edad de la poblacion

Aproximadamente el 41% de la poblacién correspondiente a los padres
de familia de los beneficiarios de la sede Cartagena, oscila en edades
que van desde los 35 a 49 afios, lo cual representa la mayoria de la
poblacion; el 31% restante io componen padres con edades entre 20 a
34 arfios, el 8% son adultos mayores con edades mayores de 50. Esta
distribucion de edades de los padres sugiére que son personas jovenes
y en plena capacidad productiva. (Ver grafico 1 en anexos)

Por otra parte el 52% de las Madres, se encuentran en edades entre 20
afios y hasta los 34 afios, lo que indica que es una poblacion joven.
(Ver grafico 2 en anexos)

La estructura de la familia segun parentesco muestra que el 32.3 por
ciento de los hogares poseen jefatura femenina. Un dato similar es
encontrado en los informes generales de la Pastoral Social (1996,
2001), los cuales muestran la existencia de un 38 por ciento de
hogares que es liderado por mujeres solas, sin compaifiero. Esta cifra
lamentablemente va en aumento debido a multiples causas entre las

cuales la mas frecuente, es el abandono del hogar por parte del padre.

Sin embargo el mayor porcentaje o componen los grupos familiares
liderados por los padres en compania de sus comparneras. A pesar de
la creciente descomposicion familiar que se presenta generalizada en la

sociedad, aun en los hogares de los nifios vinculados persiste la
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tendencia de mantener la unidad entre los padres, a pesar de las
vicisitudes que enfrentan.

Por otra parte se halla que ef tipo de union que poseen las parejas de
padres es la union libre, representado en un 25.2 por ciento de las
parejas (dato suministrado por la Personeria Distrital, 2002). Esta cifra
también va en aumento, dado que se esta presentando entre los
adultos un desconocimiento de la representacion civil y espiritual que

representa el matrimonio.

Por otra parte el 63.8 por ciento de las personas que componen el
hogar son hijos y otros dependientes, entre 10s cuales se encuentran
abuelos, tios y/o primos de los estudiantes. Entre las familias de los
estudiantes se encuentran con mucha frecuencia la presencia de otros
familiares, incorporados dentro del nucleo familiar y dependiendo de la
pareja que lidera el hogar. Esta es una practica muy comun entre las
familias de la costa, la cuai pretende apoyar a aquellos miembros de la
familia extensa que requieren alojamiento porque no lo tienen o soporte
en las necesidades basicas de manutencién, o también para dar una
ayuda a menores que en su contexto familiar se ie hace dificil estudiar,
entonces al llegar al hogar del beneficiarioc del proyecto CDA, este
nuevo nucleo lo asume como un hijo mas y por ende responsable entre

otras cosas de su educacion.

Componente Educativo

La Educacién es cada vez mas reconocida como un motor para
incrementar fa calidad de vida de la poblacion, fomentar los valores
ciudadanos que permiten la convivencia arménica de ias sociedades y
contribuir al crecimiento econémico de paises y departamehtos. Por
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tanto, es un requisito indispensable para las poblaciones que todos los
nifios en edad de estudiar o hagan.

De las 464 familias beneficiarias generales del proyecto se tiene una
cobertura de menor edad de 1.344, en esta poblacién incluyen los
beneficiarios del proyecto y sus hermanos. Esta poblaciéon presenta la

siguiente distribucion en los niveles de educacion formai:

COMPONENTE EDUCATIVO DE LAS FAMILIAS

BENEFICIARIAS
NO RESPONDE
19 PREESCOLAR
BACHILLERATO 16%
27%

FRIMARIA

Datos por Investigacién y desarrclio. CDA Colombia. Ao 2007

Analfabetismo de los padres

El 20% de los padres no saben leer y escribir, esta apunta que
probablemente el 20% de los hogares no existe una persona idénea
que oriente al menor en la ejecucién de tareas escolares, atienda a
recomendaciones escritas que se envien desde el area escolar o de
salud y ademas se evidencia una clara debilidad en estos hogares para
acceder a diversas oportunidades o beneficios que se presenten debido
a la incapacidad de los lideres del hogar para Ieer un texto escrito o

para manifestar sus ideas o necesidades por medio de la escritura.
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En cuanto a los padres especificamente encontramos que el 73% de
los padres saben leer y escribir, el 24% de los padres no saben leer y
escribir (Ver grafico 3 en anexos)

Analfabetismo de las madres

Encontramos que el 83% de las madres sabe leer y escribir y el 17%
de las madres no saben leer y escribir (Ver grafico 4 en anexos).
Muchos de los padres y las madres de los menores, vivieron su infancia
en condiciones de pobreza en el contexto urbano, en donde la
cobertura educativa en los sectores pobres era minima y a este hecho
se le suma la percepcion familiar de que fa educacién era algo
suntuario, un privilegio de pocos debido a los costos que esta generaba.
Por ello muchos de los padres a pesar de ser jovenes no cuiminaron
sus estudios académicos. Existe dentro de esta poblaciéon un segmento
que tiene su origen en el contexto rural, en donde ta educacion era aun

mas escasa Yy por tanto la problematica en este aspecto mucho mayor.

Género y nimero de hijos

El genero de la nifiez de los ntcleos familiares:

El porcentaje de nifias es del 55%

El Porcentaje de nifos es del 45% (Ver grafico 5 en anexos)

De las 464 familias del proyecto Cartagena se tiene un total 2019 nifios
(as), correspondiente al numero total de nifios por nucleo familiar.
Incluyendo al nifio(a) beneficiaric y el que no es beneficiario. Las
edades de los nifios correspondientes a las 464familias vinculadas a
CDA son las siguientes:
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EDADES DE LOS NINOS DE LAS FAMILIAS
16418 AROS. BENEFICIARIAS

9% \‘_ﬁ

e

|
f

11415 AROS
28% _ul

2 A 10 ARQS
63%

Datos por Investigacion y desarrollo. COA Colombia. Afic 2007

Por ofra parte las familias vinculadas a CDA son nucleos numerosos,
en donde predominan los hogares con mas de 4 hijos. (El 41% son
familias estdn compuestas por mas de cuatro hijos). Situacion que
agudiza las condiciones de pobreza de los hogares, ya que al
incrementar el numero de hijos aumenta proporcionalmente también las
necesidades y si a esto se {e suma que el ingreso familiar es escaso,
tenemos como resultado familias con altos niveles de necesidades
basicas insatisfechas o satisfechas muy por debajo de los niveles
adecuados para garantizar una buena calidad de vida para sus
miembros. Existe un 59% de las familias que poseen de 1 a 3 hijos, lo
anterior debido a que la tendencia es que son familias jovenes en
formacion.

El nimero de hijos compuesto en los nlcleos famitiares (464 familias)

entre la SIgmente escala:
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NUMERO DE HUOS POR FAMILIA BENEFICIARIA
MASDES

HUOS
1%

1A HUQS

i

Datos por Investigacion y desarrollo, CDA Colombia. Afio 2007

Acompafiamiento Escolar por parte de la Familia

La figura materna es la que muestra mayor participacion y relacion
directa con el menor en cuanto al acompafamiento escotar (59%), esto
se evidencia con el acompafiamiento diario a la institucién al inicio de
actividades y luego al finalizar, asistencia a reuniones o convocatorias
escolares o disciplinarias, acompafiamiento ante problemas de salud o
gestion ante otras instituciones (especialmente publicas), para la
consecucion de recursos pertinentes al buen desarrollo del menor ¢ la
familia. La figura paterna Unicamente el 17%. Esta disparidad en el
acompaiiamiento de los niftos, tiene su origen en que la mayoria de las
madres se desempefian como amas de casa y los padres trabajan fuera
det hogar, generalmente en largas jornadas de trabajo. Por otra parte
existen algunos hogares que debido a que ambos padres trabajan fuera
del hogar los hermanos y otros familiares asumen el acompaifamiento
de los estudiantes. Es por ello que encontramos que el 10% es por

parte de los hermanos mayores, 12% por otros integrantes (Tios,
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vecinos etc.) realiza el acompafiamiento a los menores. (Ver grafico 6

€n anexos)

Causas de Desercion

El 39% de los menores se retiran del Estudio por la situacion
Economica de sus familias, 17% de los menores son victimas de
amenazas y por malas amistades, inseguridad en la zona 19%,
separacion de los padres 12%, mejoramiento de la situacién 4%,
menores que quedan solos durante el dia sin quien les exija ir al colegio
6%, no responden 3%. Frente a las cifras de desercion escolar se
deduce que regularmente los menores son retirados del sistema escolar
“porque sus familias no cuentan con los recursos suficientes para pagar
los costos educativos de sus hijos, o cual se hace evidente ante la baja
cobertura de la red educativa gubernamental en las zonas mas
deprimidas de la ciudad de Cartagena. Por ofra parte muchas de estas
comunidades vivencian problemas de inseguridad debido a la presencia
de pandillas, grupos de personas que consumen sustancias
psicoactivas entre otras problematicas, lo cual genera inestabilidad en
la zona. (Ver grafico 7 en anexos)

Existen otros casos en donde debido a la separacion de los padres los
menores no pueden continuar la escuela, porque los recursos
economicos del hogar menguan por la ausencia de uno de ios padres.
Es posible que asociado a esta situacion los menores que ahora
quedan solos debido a que uno de sus padres ahora tiene solc o sola la
carga del hogar, debe trabajar arduas jornadas para poder suplir fas
necesidades de la familia, entonces los menores quedando sin

supervision descuidan la escuela, hasta el punto de retirarse del
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sistema escolar. Los padres solos sin apoyo de un cuidador no pueden
ejercer mas control que drdenes verbales sobre el menor.

Dificultades Académicas

La problematica reside basicamente en que muchos de los estudiantes
vienen de escuelas en la zona, que se conocen como escuelas
comunitarias, las cuales han surgido como el deseo de personas que al
ver tantos nifios sin oportunidad de estudiar brindan un servicio
educativo muy precario, los docentes en su mayoria son voluntarios y
no poseen la logistica necesaria para impartir una buena ensefanza.
De esto se desencadena un producto deficiente, el cual se manifiesta
en un pobre desarrolio de una de las competencias mas importantes
para ei desarrollo adecuado del menor y son las competencias de
lectura y escritura. Esto ha demandado un refuerzo especial en el
proyecto pedagoégico que maneja la institucion a fin de suplir los
faltantes en esta area. Por otra parte los menores presentan poco
desarrolladas las habilidades sociales y por ende de convivencia, lo
cual se ha venido atendiendo por medio de un equipo interdisciplinario
al interior de la institucion, conformado por las Trabajadoras Sociales
de CDA y CDA Salud, los capellanes de ambas instituciones, la
Coordinadora de Convivencia y los Docentes. Adicionalmente se ha
invitado a una Psicologa (como voluntaria) a fin de realizar una
valoracion prefiminar de algunos estudiantes que presentan dificultades
emocionales de fondo, las cuales le dificultan una interacciéon social
adecuada. En este proceso se ha comprometido a los padres de los
menores porque la raiz de los probiemas conductuates de un nifio
generalmente se encuentra en el tipo de ambiente familiar en el cual

convive diariamente. El 21% de los nifios presenta problemas de
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atencion, lo cual dificulta su rendimiento académico, el acatamiento de

la autoridad y las normas entre otros aspectos importantes.

Los datos disponibles evidencian un nivel de escolaridad muy bajo en la
poblacién, el porcentaje mayoritario corresponde a primaria incompleta
y agrupandolos con los de primaria completa superan el 45% de la
poblacién. El  porcentaje de analfabetismo es también
sorprendentemente alto, en la poblacion de padres de ios menores.

(Ver grafico 8 en anexos)

Salud

En Cartagena se pueden encontrar ciertas caracteristicas relevantes
entre su poblacién: mainutricion por consumo desequilibrado de los
diversos grupos alimenticios, consumo en un alto porcentaje de bebidas
alcohdlicas, alto consumo de psicoactivos, promiscuidad, relaciones
sexuales a temprana edad, automedicacién y credibilidad a personas no
calificadas en salud. Utilizando el criterio de clinico, aportado el
programa de crecimiento y desarrollo adelantado por el equipo de salud
desde el Plan de Salud escolar se reporta con desnutricion 11% de los
ninos, con desnutricion.

Mercado De Aseguramiento

La poblacién sisbenizada total durante el afio 2006 asciende a 267
estudiantes de las de 464 familias que conforman el colegio. La
poblacion carnetizada o asegurada por el gobierno es en total 263
estudiantes segun plan de salud escolar, {as cuales estan distribuidas
de la siguiente manera por ARS: CAJACOP! con (0.14%); CAPRECOM
(1.02%); COMFACOR (0.72%);COMFAMILIAR (0.14%); COMPARTA
(1.45%);, COOSALUD (5.6%); EMDI(0.43); HUMANA VIVIR
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(0.43%);MUTUALSER (0.43%);SALUDTOTAL (0.14%);SALUDVIDA
(0.3%); SOLSALUD (0.3%). Y existe un total de 423 estudiantes que
corresponden al 61.6% que cuenta con un sistema de salud solo con el
plan de salud escolar proporcionado por SALUD CDA.

Por otra parte 267 estudiéntes cuentan con el SISBEN con el porcentaje
(39%) mas alto, de los que cuentan con un sistema de seguridad; pero
con la incertidumbre si sera o no atendido en los diferentes centros de
salud. En cuanto a la poblacién c¢ontributiva se distribuye de la
siguiente forma: HUMANAVIVIR (0.43%) _, SOLSALUD (0.14%)

Actividades Econdmicas Predominantes

Dentro de las actividades econémicas predominantes se encuentran la
economia informal, ya que este es un sector con un alto nivel de
desempleados, que viven de la popular economia del rebusque, que se
convierte en fuente de sustento para la mayoria de las familias.

El Sitio de trabajo para muchos vendedores de agua, dulces, frutas, en
esquinas de calles concurridas en puestos fijos o el mercado de Basurto
entre otras. Existe una poblacion que ejerce su actividad econémica en
las calles, sin un lugar fijo como lo son los vendedores de butifarra o de
chuzos, los cuales no tienen un sitio determinado.

Caracteristicas de la Vivienda
Con relacién a las condiciones de vivienda podemos decir que la
‘tendencia de esta son: viviendas propias pagadas y la estan pagando,

invadidas, albergue temporat y de familiar o amigo.
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CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA DE LOS

BENEFICIARIOS
11 NO RESPONDE 0O PROPIA TOTALMENTE PAGADA
(3 PROPIA Y LA ESTAN PAGANDO 0 ARRIENDO Y SUB ARRIENDO
O INVASOR O ALBERGE TEMPORAL

Tt DE UN FAMILIAR O UN AMIGO

Datos por Investigacion y desarrollo. CDA Colombia. Afo 2007

Habitaciones por Vivienda

Et anterior es uno de los aspectos que mejor demuestran la crisis de
vivienda en el sector donde se estima que el 40% de las viviendas solo
disponen de una habitacion para dormir, en familias en donde el
promedio de miembros del hogar va de 5 a 7 personas. Lo qué deja
expuesto claramente las condiciones de hacinamientoc en las que viven
estas familias, condiciones que son fuente de problemas de salud,
violencia y de abusos, condiciones que no permiten una vida digna y

que el ser humano desarrolle sus potencialidades.
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4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Por medio del convenio de practicas entre CDA y la UNIVERSIDAD DE
CARTAGENA se establece la asignacion de estudiantes de 8° semestre
de fa facultad de Ciencias Sociales y Educacion del Programa de
Trabajo Social, para el inicio de sus practicas de Afio Social por lo tanto
es desde ese momento en el que parte esta experiencia.

El dia 2 de agosto de 2007 se realizo una induccion a las estudiantes
de practicas que fueron asignadas a este campo, a cargo de la
Trabajadora Social y los directores del proyectos, asi como la
participacion de la docente de la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion en el programa de Trabajo Social de la Universidad de
Cartagena, durante la cual se desarrollaron tematicas relacionadas con
las politicas y procesos que se adelantan y se llevan a cabo en a
institucion (CDA)

Asi mismo, se definieron los planes de trabajo, los objetivos, las
necesidades y las prioridades de la institucion.

Desde el principio se ubico al equipo de Trabajo Sociat (practicantes) en
el area de Educacién Colegio CDA en el marco de un plan de trabajo
gque contempla dos lineas de intervencion:

1. Campo educativo; el cual esta dirigidc a que la comunidad
estudiantil se encuentre en las mejores condiciones dentro del plantel
educativo, que se estén dando los procesos de mejora de calidad de
vida de los estudiantes y de su nucleo familiar, atencion individuélizada
de estudiantes y seguimiento de los mismos, ademas escuelas de
liderazgo. Trabajo Social en esta area propicia la participacion de la

comunidad en el quehacer escolar, ayuda al estudiante en el proceso
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de conocerse asi mismo utilizando sus habilidades, destrezas,

deficiencias y limitaciones.

2- Desarrollo Social, orientacion a la poblacion vulnerable que son
atendidas a través de los diferentes programas que desde esta linea se
estan desarrollando; capacitacidon adulto como un espacio
complementario a las familias logrando una verdadera intervencion
integral;, atencién individual, grupal y familiar; visitas al contesto
sociofamiliar de los estudiantes, las cuales permiten fortalecer las
relaciones con la institucion; seleccion de los beneficiarios para
asegurar que sean los nifios y/o jovenes (por ende sus familias
también) con las necesidades mas evidentes, quienes hagan parte de la
comunidad educativa; de igual forma la coordinacion del plan padrino
que es el sostenimiento de la educacion.

Es de resaltar que trabajo social al interior de la institucion es visto

como el enlace de la misma (por medio de los programas que lidera) y
la comunidad como poblacién a impactar y beneficiar.
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4.1 RECUPERACION CRONOLOGICA DE LA EXPERIENCIA
4.1.1 Fase 1: observacidn y acercamiento

Esta fase es entendida como el proceso mediante el cual se
identifican y se reconocen la dinamica del contexto institucional en el
que se enmarcaria fa intervencion profesional; de la misma manera,
se comienza a identificar el objeto de intervencion, entendiéndose
este segin Mary Richmond “como aquello con lo que trabaja una
disciplina para conocerio y transformarlo®, to que permite definir los
objetivos y la metodologia de intervencidn con los actores de
acuerdo con el contexto social, politico y cultural de la experiencia y
de acuerdo con las politicas, objetivos, prioridades de la institucion,
los conocimientos y experiencias que poseen y la significacion y
valoracion que ie den al probiema los sujetos implicados. Este
proceso se considera permanentemente y sujeto a modificaciones,
de acuerdo con el conocimiento que se vaya adquiriendo durante el
desarrollo de la practica, pues no es algo acabado, si no por el

contrario es emergente y en permanente cambio.
TIEMPO/MES: Agosto-Noviembre de 2007

ACTIVIDADES:

Contacto y acercamiento a la comunidad estudiantil y funcionarios
en general; este espacio permitid iniciar el conocimiento de sus
necesidades, de sus debilidades, de sus expectativas, pero a su vez
de sus potencialidades, a partir de la capacidad de escuchar y

reflexionar, fomentando el dialogo de saberes con la poblacion y
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promoviendo asi un aprendizaje mutuo entre el Trabajador Social, la
comunidad estudiantil y beneficiaria en generatl.

Esta etapa se apoyo mas en la revision de informes cuantitativos y
cualitativos y formatos de caracterizacion de la poblacion cautiva.

2- Apoyo al proceso de seguimiento, evaluacion y participacion en
las acciones ejecutadas por la corporacion a través de reuniones
semanailes, talleres, grupos de discusion, con lo cual se buscaba
el fortalecimiento de valores y lazos familiares en la comunidad
intervenida en general.

Por otra parte, en esta etapa ademas de lograr el acercamiento con la
poblacién objeto de intervencién, se logro también el acercamiento con
los demas proyectos inmersos dentro de la corporacion (salud CDA,
forjar CDA, proyecto técnico integral PTI) |

LOGROS OBTENIDOS:
Los logros obtenidos a partir de esta estrategia fueron los siguientes:

- Se logro el reconocimiento de la comunidad estudiantil y el

contexto en que se desenvueiven (familia, comunidad)
- Manejo oportuno y eficiente de la informacion con respecto a los

procedimientos y procesos que se llevan a cabo en la institucion
(sistema de gestion de calidad, plan padrino, PEY)
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- Reconocimiento de las historias de vida de cada uno de los
beneficiarios de! proyecto.

ACTORES QUE PARTICIPARON:

- Equipo de trabajo social conformado por la trabajadora social del
colegio CDA y pasantes de la universidad de Cartagena de afio

social.
- Poblacién estudiantil
- Funcionarios de la corporacion
4.1.2 Fase 2: intervencion profesipnal

En esta etapa se parte del principio del que el equipo de intervencién no
decide sobre las problematicas que se deben abordar en la comunidad
educativa, si no que se trabaja con ella las dificultades y .los temas que
esta considera relevante, fortaleciendo de esta manera su autonomia y
la confianza al equipo de intervencion.

Por otra parte se considero que i trabajo no debia a estar limitado solo
al grupo de estudiantes si no también a los padres de familia, y/o
acudientes y actores que influyen en el comportamiento y desarrolio de
los estudiantes.

TIEMPO/MES: Febrero-Noviembre de 2008
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ACTIVIDADES:
Esta fase se desarrollo en el marco de los grupos de discusiones,
talleres, reuniones, consejos directivos, atencion individualizada, las
cuales se convirtieron de manera especial en el espacio de
interlocucion entre directivos de la institucion, padres de familias,
estudiantes y demas beneficiarios. Su propdsito fundamental se centra
en lograr el fortalecimiento y consolidacion de la comunidad estudiantil
de acuerdo a lo establecido en las metas y objetivos institucionales los
cuales estan orientados a mejorar la calidad de vida de las
comunidades y a desarrollar programas y proyectos bajo principios
biblicos que faculten a las personas para hacer agentes de
transformacion.

LOGROS OBTENIDOS:

-Un mayor compromiso de los padres en la educacion de tos hijos.

-Reconocimiento de la comunidad estudianti como agentes
transformadores de su Comunidad.

-Aceptacion de sus debilidades y reconocimiento de las fortalezas.

ACTORES QUE PARTICIPARON:
- Equipo de trabajo social conformado por la trabajadora social del
colegio CDA y pasantes de la universidad de Cartagena de afio
social.

- Poblacién estudiantil.

- Funcionarios de la corporacién

79 NIVERSIDAD.DE. CARTAGERA
QUBLIOECA FERNANDEZ DE-MADRID
~entro de Informacion y Documenlacion



4.1.3 Fase 3: seguimiento y evaluacién

Proceso continuo de reflexion sobre la metodologia, el impacto, las
dificultades, la proyeccién y la situacion de la comunidad estudiantit
y de los demas actores participantes del proceso.

TIEMPO/MES:
-Fase desarrollada durante todo el proceso.

-Aplicacion de encuestas de evaluacion Octubre- Noviembre.
ACTIVIDADES:

El sequimiento se realizo durante todo el proceso, mediante la
elaboracion de informes de monitoreo de actividades y de resuitados
presentados a ‘la coordinadora de campo en la institucion
(Trabajadora Social CDA) y a la Universidad de Cartagena a través
de la docente asesora de practicas.

Asi mismo en cada actividad desarrollada se elaboraron actas las
cuales permitian llevar un seguimiento de los compromisos por cada

participante.
ACTORES QUE PARTICIPARON:
- Equipo de Trabajo Social conformado por la Trabajadora Social
del colegio CDA y pasantes de la universidad de Cartagena de
Ao Social.

- Pobtacién estudiantil

- Funcionarios de la Corporacion
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4.2 ANALIS!IS DE LA EXPERIENCIA

Una experiencia de sistematizacion debe dar cuenta de unos productos
o resultados analizados e interpretados criticamente a la luz de teorias,
conceptos y métodos que permitan mostrar el quehacer profesional en
el marco de los procesos de intervencion sobre las realidades sociales
tal y como se presentan en nuestra sociedad sobre la cual el profesional

de Trabajo Social tiene injerencia.

De esta forma este proceso de reflexion entre la teoria y ia practica
permite la recuperacion de la accion social desarrollada a partir de un
ordenamiento metodologico, que permita descubrir y presentar la
coherencia interna de los procesos que enriquecieron 0 en algun

momento intentaron limitar la accién det profesional.

Trabajo Social se ha caracterizado histéricamente por hacerle frente a
una realidad social oscilante y coyunturai, de grande procesos de
resistencia y cambios, en los cuales ha correspondido actuar conforme
a los escenarios y como las exigencias lo ha requerido, y de manera
muy particular en los puntos donde las personas interactian en su
entorno, lo que genera precisamente que sea la intervencion en el plano
metodoldgico lo que estructure la especificidad de trabajo social, como
un educador, gestor, coordinador, animador o promotor del desarrollo
humano, social y econdmico sostenible al facilitar que las personas
desarrolien plenamente sus potencialidades brinden bienestar a sus
vidas e identifiquen y trabajen en la prevencion de sus disfunciones, con
la posibilidad de estimular e inducir a procesos de cambio o

transformacion social y de condiciones de vida.
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“El Trabajo Social es una disciplina que ha evolucionado desde su
origen en su ser y su quehacer, desde su inicio como profesion, ha
tenido que moverse al ritmo que le demarca el contexto social,
econdmico, politico y cultural en el cual se encuentra inserto™, esto
requiere una lectura constante y actualizada del contexto, asi como la
sistematizacion de las intervenciones particulares, que permita ir
estructurando ese quehacer profesional.

La experiencia que se pretende recuperar, analizar, racionalizar,
interpretar y presentar como un aporte de accion profesional en este
proceso de sistematizacion, responde a la practica realizada en la
Corporacién Dios es Amor especificamente en el Colegio Dios es Amor
ubicado en el area educativa de fa ciudad de Cartagena.

En este sentido se destaca como aspecto relevante de la practica
profesional con este tipo de poblacién que se encuentran inmersos en
un proceso de aprendizaje el asumir ia intervencion atendiendo a la
responsabilidad social, ética y moral de las profesiones y aun mas el
Trabajo Social el cual debe ir encaminado a pilotar ios procesos de
transformacién en las poblaciones que lo demanden

Se trata entonces de que la atencién o la intervencion de Trabajo Social
en el area educativa desarrolle funciones “como un agente dinamizador
que identifique y contribuye a la resolucién de diferentes problematicas
que, directa e indirectamente, afectan la Educacién, es decir, como

? Gonzales Lépez Luis. Desarrollo humano y trabajo social, Consejo nacional para la educacion
de Trabajo Social-CONETS-, Santa Fe de Bogoté, noviembre de 1997, pag. 20

82

QL




armazon y eje dentro de los procesos educativos que enlazan a la
familia, los educadores y ios educandos™®

De igual manera, esta experiencia se constituye en un modelo de
interpretacion de posibilidades y limitaciones que se intentan
racionalizar, convirtiéndolas en una alternativa para mejorar los
procesos de intervencion y en consecuencia mejorar particularmente, fa
practica social en el campo educativo.

Como “ef fundamento de ia sistematizacién es la propia experiencia, la
propia practica! donde los actores sociales juegan un papel
trascendental. “la sistematizacion de experiencia, constituye una nueva
situacion de aprendizaje social, tanto para el profesional que acompaiia
como para los participantes; en la cual todos aportan con sus

conocimientos y experiencia™*2

De esta manera, la informacion gue se ha obtenido y sobre la cual se
procura aportar a la reflexibn de este documento, ha resultado de
entrevistas realizadas a los actores que han intervenido en el proceso
(estudiantes, docentes, funcionarios administrativos, representantes de
la comunidad) , a la luz de las variables e indicadores definidos en la
experiencia, de tal manera que se logre relacionar la informacién entre
si, la informacion de la accion profesional, la informacién con el contexto
y la informacién con la teoria.

10 Zapata Lopez Cecilia Inés. El armazén de la educacién escolar; el trabajador social en el
sector educativo escolar .revista de la facultad de trabajo social UPB. Enero- Diciembre 2006.
Vol. 22, pag. 61

"' Carvajal Burbano Arizaldo, Apuntes para la Sistematizacién de Experiencias. Seric
documentos de trabajo N° 3. Santiago de Cali. Enero de 1999. P4g. 31
12 r

Ibid.
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4.3 EFICACIA Y PERTINENCIA DEL. TRABAJADOR SOCIAL

Reiteradamente, se ha expresado que es la intervencion en el plano
metodolégico, lo que precisamente estructura la especificad del
Trabajador Social y sin duda el desarrollo humano es la razéon de ser
del Trabajador Social como disciplina y profesion.

La metodologia implementada en esta practica profesional, ha sido
pensada como un proceso que: “posibilita la comprension de la relacion
particular entre contexto y accidn, permitiendo rescatar la capacidad
transformable de ios actores sociales™"® , Pues es a través de elios, de
su riqueza personal, familiar, comunitaria y social y de! reconocimiento
e identificacion sobre ella como se puede emprender acciones de
recuperacion y reconstruccion de proyectos de vida en los procesos de
aprendizaje en la comunidad estudiantil.

La informacién obtenida a través de la recopilacion de la guia n° 1 de la
entrevista, nos permite develar en primer lugar la eficacia del trabajador
social en procesos de intervencion con la comunidad estudiantil al
preguntar acerca del proposito de la participacién del Trabajador Social
en el Colegio Dios es Amor donde de 20 personas entrevistadas el
40% revela que el propdsito de! Trabajador Social fue de orientar a la
comunidad estudiantil y las familias de los mismos en situaciones
adversas en pro de mejorar los niveles de relacion y bienestar, el 30%
manifiesta que el propésito del Trabajador Social insita a que ia

13 : - . . ., o :
Rozas margarita. La construccion del objeto de intervencién en trabajo social, Revista

colombiana de trabajo social N° 6, Octubre. afto 1993. Pag. 25

g4



85

poblacién genere procesos de autogestion, un 20% respondié que los
lleva a asumir el liderazgo y el compromiso como ente fundamentat en
sus vidas y de esta manera transmitiria a otros, el resto de los
entrevistados que corresponde a un 10% manifesté no saber o no
respondieron (grafico 1). En este sentido la mayor consideracion que se
hace, corresponde al acompafiamiento y orientacion social que
requieren las familias y los estudiantes en diferentes situaciones las
cuales no les permiie un libre y pleno desarrollo, pues es evidente que
el ser humano es un ser social donde en la institucion educativa es
considerada un sitio formador del hombre después de ia familia, y es alli
donde el Trabajador Social se muestra como contribuidor del
mejoramiento de la calidad del servicio educativo, como afirma la ley
115 de 1994 en el art. 92 La Educacion debe favorecer el pleno
desarrollo de la personalidad del educando, dar acceso a {a cultura, al
logro del conocimiento cientifico y técnico y a fa formacion de valores
éticos, estéticos, morales, ciudadanos y religiosos, que le faciliten la
realizacién de una actividad Uti} para el desarrollc socioecondémico del

pais.

Los establecimientos educativos incorporaran en el Proyecto Educativo
Institucional acciones pedagégicas para favorecer el desarrollo
equilibrado y arménico de las habilidades de los educandos, en especial
las capacidades para la toma de decisiones, la adquisicién de criterios,
el trabajo en equipo, la administracion eficiente del tiempo, la asuncion
de responsabilidades, la solucion de conflictos y problemas y las

habilidades para la comunicacion, la negociacion y la participacion.

“La participacion de! Trabajador Social en el campo educativo es

importante por que interviene en diferentes procesos en donde una de

.
%% .
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sus funciones es estimular el aprendizaje y formacién integral del

estudiante en un sentido mas humano y social.

Por otra parte el Trabajador Social que labore en el campo educativo
debe contar con conocimientos y habilidades, actitudes, capacidades y
habitos que le permitan actuar profesionalmente, entre los cuales estan:
metodologia del trabajo social, psicologia infantil y del aprendizaje,
psicologia del adolescente, psicologia educativa e investigacion
general, técnicas y dinamicas grupales. Debe contar con habitidades en
el manejo de relaciones humanas, comunicacion, trabajo grupal, ético y
profesional; debe tener actitudes como el entusiasmo, interes,
paciencia, firmeza, respeto, senciliez, amabilidad, cortesia; y de igual
forma debe tener capacidades para fa orientacion y la reflexion, el

analisis, la sistematizacion y ia abstraccion™.

Es de esta manera como Trabajo Social se convierte en un colectivo
comprometido con lo social donde se ubican i{as personas fuera de ellas
y entre ellas en el espacio en el que participa y construye

colectivamente.

zapata Lopez Cecilia Inés, el armazon de la educacion escolar; ef trabajador social en el

sector educativo escolar. Revista de trabajo social UPB. Diciembre de 2006 Vol. 22, Pag. 66.
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GRAFICO 1

PROPOSITO DE LA PARTICIPACION DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS

D ORIENTAR A LA
COMUNIDAD

0 GENERADOR DE
AUTOGESTION

' GENERADOR DE
PROCESOS SOCIALES

0 NS/NR

FUENTE: dalos obtenidos por Ladys Acevedo y Jackeline Vergel, Trabajo Social U de C-CDA Cartagena
2008. :

Entonces la participacion del trabajador social es eficaz por que nuestro
ejercicio exige el contacto continuo con ia realidad social y junto con las
personas con quien se trabaja, |0 que nos caracteriza por desemperiar

una autentica practica social.

Es pertinente por que “trabajo social es una instancia integradora a
nivel de la practica, de los aportes de diversas disciplinas para el
conocimiento y accion sobre la realidad social, al mismo tiempo que una
instancia generadora de conocimientos especificos sobre un objeto de
accion™®, sobre lo cual exige la intervencion a la poblacién estudiantil,
integrar conocimientos, esfuerzos, experiencias, recursos y acciones,
principalmente las del grupc que se acompafna para encaminar su

proceso de desarrollo.

*> Aylwin de Barros Nydia. Un enfoque operativo de la metodologia de trabajo social. Editorial

Hvmanitas, 2da edicion. Santiago de Chile 1998
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4.4 METODOLOGIA DE INTERVENCION

Cualquiera que sea la metodologia de intervencion del profesional de
Trabajo Social, esta debe permitir e! acercamiento a la realidad que
debe ir generando en forma gradual un conocimiento cada vez mayor
de los actores y a una accion transformadora mas eficaz. Solo la
practica misma permite visualizar {a forma en que efectivamente se
presenta la experiencia, ratificando que cada experiencia es unica e

irrepetible en aquello que le da su particularidad esencial.

En referencia a la metodologia de intervenciéon implementada, las
personas que se les aplicd la guia de entrevista expresa en mayor
proporcién que esta condujo a promover la motivacion y la participacion
(grafico2), utilizando como principales estrategias: atencion
individualizada, los grupos focales, grupos de discusion y talleres
formativos, que se convirtieron segin las personas entrevistadas e
intervenidas, en espacios de encuentros, dialogo, discusién, en donde
cada opinién era fundamental y por ende tenida en cuenta.
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GRAFICO 2

T

. PROMOCION DE LA MOTIVACION Y LA PARTICIPACION
“7 " ENLACOMUNIDAD ESTUDIANTIL

O EXCELENTE
O BUENO

Z REGULAR
o MALO

Y
(I

e
R gt

FUENTE: datos obtenidos por Ladys Acevedo y Jackeline Vergel, Trabajo Social {J de C-CDA Cartagena
2008,

De este modo, en la practica realizada, las estrategias utilizadas
respondieron a las particularidades de un contexto y a las necesidades
de la poblacién intervenida quienes son los que recontextualizan la

accion, como se ha expresado anteriormente.

“la metodologia de intervencion constituye una forma de proceder al
conocimiento, de como hacer y ese como no es un conjunto de etapas
o secuencias lineales rigidamente establecidas. Por lo tanto, es una
guia de como proceder que se nutre y se enriquece en la practica de los
distintos actores; ellos le dan sentido y direccionalidad y la hacen
particular, asi como particulares son las circunstancias que producen la
accion profesional”®.

16 . ' r . . o . . .
Rozas margarita, La construccion del objeto de intervencion en trabajo social. Revista

colombiana de trabajo social N° 6. Octubre. afio 1993. Pag. 33
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lLa estrategia de los talleres de aprendizaje, permitid a la poblacién
objeto (padres, estudiantes y comunidad en general) a reconocerse
como actores que al compartir una situacion determinada tienen la
oportunidad de identificarse a partir de intereses, expectativas y
necesidades comunes, con capacidad de convertirlas en acciones
colectivas.

De aqui que las estrategias de intervencion deben suponer una accion
de trabajo colectivo, en el que ias personas definen sus necesidades,
asi como definan acciones y procesos a implementar. (Grafico 3)

GRAFICO 3

PERCEPCION SOBRE LOS TALLERES FORMATIVOS CON LA
e ¢ POBLACION OBJETO

O ESPACIO DE PARTICIPACION
ENTRE FUNCIONARIO Y

POBLACION
0O BUENA ESTRATEGIA

ESPACIO DE ENCUENTRC QUE
PERMITYE EL DIALOGO YA

o . - - TOMA DE DECISIONES
W L 01 DEBIERON REALIZARSE CON

MAYOR FRECUENCIA

it

FUENTE: datos obtenidos por Ladlys Acevedo y Jackeline Vergel, Trabajo Sccial U de C-CDA Cartagena
2008.

El Trabajador Social, enfrenta la responsabilidad de comprender los
nuevos acontecimientos, al mismo tiempo que tiene el compromiso de
promover soluciones integrales ante las situaciones que se presenten y

los problemas estructuraies que persisten, a través de herramientas
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como, “la investigacion social, el analisis, la planeacion y la ejecucion”!’,
pero no solo en el campo metodoldgico sino en el campo de la ética, del
compromiso personal de asumir un proyecto de excelencia personal
que comprenda el querer ser mejor, mas rico en posibilidades, mas
armonico y completo lo cual se muestra en la opinién de la poblacion
entrevistada sobre la forma en que intervino el Trabajador Social, de lo
cual se expresa que este se caracterizo por desempeiiarse de manera
muy profesional, fundamentado en su formacién social, con gran
responsabilidad, compromiso y entrega y logrando gran acercamiento a

la comunidad estudiantil.(Grafico 4)

GRAFICO 4

OPINION SOBRE LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN LOS PROCESOS DE FORMACION A LA
COMUNIDAD ESTUDIANTIL

MUY PROFESIONAL A
PARTIR DE SU
FORMACION 50CIAL

o CON _
RESPONSABILIDAD, COMP
ROMISO Y ENTREGA

CON ACERCAMIENTO A LA
COMUNIDAD ESTUDIATIL

FUENTE: datos obtenidos por Ladys Acevedo y Jackeline Vergel, Trabajo Social U de C-CDA Carlagena
2008.

' Gonzales Lopez Luis. Desarrollo Humano y Trabajo Social. Concejo Nacional para la

Educacion de Trabajo Social- CONETS-Santa Fe de Bogotd, nov. de 1997, pag. 21
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Durante el transcurso de la profesion, Trabajo Social ha venido
implementando metodologias para intervenir en las diferentes
realidades, respondiendo de acuerdo a cada una de las necesidades
que se detecten en el contexto en donde se esta interviniendo. Estos
metodos son componente primordial para la intervencion profesional lo
cual ha dado paso al cuestionamiento, a fa explicacién y al desarrolio de

ideas para el trabajo profesional.

Boris Lima plantea fa intervenciébn como un proceso sistémico y
coherente entre principios, estrategias y técnicas que conllevan a la
transformacion y modificacion de las problematicas sociales, las cuales
pueden ser de orden individual, institucional y colectivo. De esta forma
se permite describir las funciones, las técnicas y los métodos que
Trabajo Social implementa en la intervencion en el campo Educativo de
la Corporacion Dios es Amor;
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FUNCIONES ACTIVIDADES TECNICAS
Sensibilizacion a estudiantes para | Talleres reflexivos y
los procesas de formacién. practicos
Coordinacion del programa de plan | Visitas  domiciliarias ~ y
padrng. actualizacién de datos
Capacitaciones a la comunidad | Taileres en grupo
estudiantit sobre liderazgo,
desarrollo humano y social.

Atenci6n individualizada a la | Entrevistas, diagnostico,
EJECUTOR DE | comunidad estudiantil. estudio de caso, asesoria,
PROGRAMAS Y intervencién y seguimiento
SERVICIOS SOCIALES [ Orientacion a los docentes y | Asesorias
personal  directive sobre la
problematica de los estudiantes.
Promocion y  direccidn  de | Trabajo en equipo ¥y
reuniones de casos y ayudas | evaluacién de casos
especiales.
Etaboracion, coordinacién  y | Diagnostico, talleres,
ejecucion de las escuelas para | seminarios, trabajo en
padres. grupo
GESTOR DE | Coordinacion de programas de | Gestiona los recursos y las
RECURSOS, PARA LA | asistencia alimentaria donaciones
POBLACION Ayudas especiales Estudio socioecondmico
NECESITADA
INVESTIGADOR SOCIAL | Diagnostico de la comunidad, a

través de estudios sociales

Andlisis de Ja poblacion estudiantil
de la institucién.

Entrevistas, observaciones,
encuestas.

ADMINISTRACION DE
PROGRAMAS Y
SERVICIOS SOCIALES

Informacién a la comunidad
educativa, sobre eventos, talleres,

programas para realizar

Realizacibn de medios

informativos

Seleccién de nuevos beneficiarios

Actualizacibn de datos de los
estudiantes.

Visitas domiciliarias
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'La anterior tabla permite demostrar el quehacer profesional en la
institucion educativa, lo cual demuestira que el Trabajador Social es
un eje que une varias areas para lograr un proceso educativo,
integral, formativo, social de los escolares, porque “la educacion por
si misma no produce el cambio, pero ningin cambio social es

posible sin la educacion”.”

'® Colombia, Ministerio de Educacién Nacionat. Pian Decenal de Educacién 1996-2005 pag.3
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5. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

Teniendo en cuenta que la evaluacion es un proceso de investigacion
continuo en tornc al eje del conocimiento que es el proceso
desarrollado en la experiencia con los actores involucrados y la forma
en que la intervencion profesional se articuta y apoya en el mismo, la
experiencia se pretende evaluar en términos de concordancia entre el
proyecto (Corperacion Dios es Amor), la practica y la realidad, asi como
de los aciertos-fortalezas, errores-debilidades, facilitadores,
obstaculizadores-limitantes, logros-alcances de la experiencia.
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51 CONCORDANCIA ENTRE CDA, LA PRACTICA Y LA
REALIDAD

La intervencion en el campo educativo del Trabajador Social debe ir

encaminado a:

Establecer mecanismos de vinculacion permanente escuela-
comunidad para la atencion de necesidades de los educandos.

Propiciar el desarrollo de acciones y de participacién de la
comunidad escolar y del conjunto social en el que se ubica la
escuela, con el fin de prevenir problemas que obstaculicen el

desarrollo del proceso educativo.

Buscar el bienestar de ia comunidad escolar, por medio de la
concientizacidon y movilizacion de recursos y analisis de

situaciones concretas.
Favorecer el desarrollo integral de los estudiantes proporcionando
elementos de conocimiento de éste y de su entorno en los

espacios familiares y sociales.

Realizar procesos investigativos tendientes a comprender y
explicar ias relaciones escuela, familia y comunidad.

Contribuir y apoyar la elaboracion de proyectos pedagadgicos para
la atencion de las necesidades.
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Las instituciones académicas cuentan con un gran potencial para
aportar a nivel de investigacion, de gestion, capacitacion,
sistematizacion y evaluacion, respuestas sociales enmarcadas en el
mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones vulnerables pero
que tienen deseos y ganas de superarse para oftrecerle a sus sucesores
mejor calidad de vida, pero su participacién se encuentra igualmente
determinada por el respetoc de su autonomia académica, la
independencia de criterios y la ausencia de practicas de exclusion o de
censura o la instrumentacion de sus aportes.

En el marco de la practica realizada por estudiantes de la Universidad
De Cartagena en la Corporacion Dios es Amor, es posible realizar un
proceso reflexivo de evaluacion, que permita identificar y definir la
importancia de este tipo de alianzas.

En este sentido en la Corporacién Dios es Amor es importante que la
intervencién con grupos tenga un contenido mas:

Social y humano; donde las relaciones de los estudiantes y los padres
de familia en su entorno individual, familiar, comunitario y social no solo
generen acciones de cambio, sino que sean eilos mismos quienes
identifiquen dentro de wuna dinamica personal y grupal las
transformaciones que requieren en torno a su realidad, y de esta
manera definan y compartan valores para vivir, se identifiguen

principios, se adopten comportamientos.

Integral; en donde se oriente a la comunidad estudiantit en la
autoestima, la autonomia, la dignidad humana, la convivencia y la
salud, este proceso debe ser dindmico, diagonal, intencionado y
permanente.
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En términos de la practica, esta se realizo en torno a reuniones, talleres,
grupos de discusion, grupos focales, visitas a el medio sociofamiliar,
entre otras, interactuando permanentemente con la poblacion y de esta
manera, brindandoles asesoria y acompafnamiento sobre sus diversas
actividades, necesidades, problematicas y expectativas de atencion
como estrategia de acercamiento. Logrando participacion e interés por
parte del grupo, y la conciencia sobre la importancia de cada uno de
estos espacios de intervencion para su fortalecimiento.

En este sentido el Trabajador Social asume roles de orientador,
dinamizador de acciones y procesos, mediador entre la institucion y la
comunidad estudiantil, asi como de canalizador de propuestas e
iniciativas; ademas como investigador social, pues es necesario adquirir
una lectura continua y permanente, dentro de una perspectiva de
analisis y reflexion integral, holistico y a la vez contextual particular o
local de la situacién que vive el grupo , las dificultades a que se enfrenta
y los recursos y medios con que cuenta la comunidad para mejorar la
situacion de crisis econémica y social propia de la poblacidén gue hace
parte del Colegio Dios es Amor.

La Realidad por su parte constituye el contexto y la dinamica social de
la experiencia desarrollada en la ciudad de Cartagena, la cual es
considerada una de las ciudades mas pobres de Colombia. Cerca de
250000 cartageneros padecen condiciones de pobreza critica del total
de 306643 personas pobres de la ciudad segun el indicador de
Necesidades Basicas Insatisfechas reportado por Planeacion nacional
en el Conpes Social No 57 de enero de 2002 (DNP, 2002). Pero a la

vez que es la ciudad turistica por excelencia, la brecha existente entre

5
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la Cartagena turistica y la Cartagena popular, parece no sélo ahondarse
sino extenderse a lo largo de la ciudad. (Ver Mapa No. 1. En anexos).

ta poblacioén cautiva en el Colegio Dios es Amor presentan diversas
situaciones de vida dentro de las que se encuentran:

AN

Pobreza extrema

Nifios abandonados

Bajo nivel educativo

Desnutricion

Falta de compromiso de los padres con la educacién de sus hijos
Nifios abusados sexualmente por miembros de la familia
Violencia intrafamiliar

Maltrato infantil

Hacinamiento

Condiciones inadecuadas de vivienda

LI VL N N N N NN RN

Entre otras

Estas situaciones del contexto llevan a Trabajo Social a que dia a dia
se comprometa mas en el acompafamiento de desarrollo de planes,

programas y estrategias para lograr que estos estudiantes y sus
familias puedan disfrutar de una mejor calidad de vida.

En la experiencia desarrollada, estos procesos se lograron impulsar a
través de talleres, mesas redondas, grupos de discusion y técnicas

presentes en ta institucion.

Al desarrollar estos procesos de acomparnamientos y de capacitacion
con la poblacion estudiantil es importante a partir de un conocimiento de
la poblacién, tener clara una metodologia de intervencién que se adapte

a esas particularidades y necesidades de los estudiantes, de sus

100
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familias y del contexto en general y que esta sea flexible, para que en la
medida que se vaya desarrollando el proceso se pueda ir fortaleciendo

a la vez y en particular {a practica.
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5.2 MATRIZ DE ACIERTOS/ FORTALEZAS/ ERRORES/ DEBILIDADES
FACILITADORES OBSTACULIZADORES/ LIMITANTES Y LOGROS/
ALCANCES DE LA EXPERIENCIA

402,

principios corporatives,
visibn y misidn que
permitid la definicion,
ubicacion ¥

desempefio del rol del

Trabajador Social
dentro del Colegio
Dios es Amor.

El desarrollo de un

trabajo

interdisciplinario que
enriquecio los
procesos, de  tal
manera  que se
ampliaron las
oportunidades de
desarrollo de la
comunidad estudiantil
desde un enfoque

integral fundamentado

en un mayor
acercamiento hacia la
poblaciéon atreves de

diferentes estrategias

permanente  a
fa dinamica
institucional gue
produjo  asumir
un rol mas de
funcionario que
de académico,
pues la misma
emergencia de
la atencibn de
la comunidad
estudiantil

genera este tipo
de situaciones,
que es
necesario saber

manejar ¥
sosegar para
que no se
convierta en
limitantes de los
procesos de
desarrollo de la
experiencia
practica.

dindmica y situacion
en que se presenta

el contexto,
valiéndose de
diferentes

estrategias para et
logro de los
objetivos de la

accion profesional,

El reconocimiento y
la aceptacién que
tiene Trabajo Social
en cada uno de los
procesos que se
llevan a cabo dentro
de la institucion y a
nivel comunitario

ia det
docente encargado

asesoria

de la practica y el

coordinador de
campo de la
institucion.

participar en las
actividades que se
estaban
desarrollando,
influyendo en el
comportamiento

del resto del curso.

ACIERTOS! ERRORES! | FACILITADORES OBSTACULIZADOR LOGROS
FORTALEZAS DEBILIDADES! ILIMITANTES IALCANCES
Conocimiento y{Enunmomento } La accion del | Inicialmente se | La pertinencia y la
apropiacién del | determinado, la | Trabajador Social { presentaron nifios | eficacia de la

contexto institucional: | vinculacion adaplada a la{ que no querian | metodologia

aplicada: estrategias
y técnicas en el

proceso de
intervencitn

Un gran
acercamiento con la
problematica, la
realidad y {a
comunidad

estudiantil que
permitié generar
espacios de
interlocucian,

permanentemente y
continuo con ella.
Una experiencia de
trabajo
interdisciplinario que
enriquecio Y
fortalecié la accién
profesional y marco
el abordaje de fa
realidad  de
acciones integrales.

las
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5.3 LOGROS PERSONALES

Aceptacion del estudiante en practica por parte de los miembros del
equipo Interdisciplinario.

Crecimiento personal, basado en el compromiso y cumplimiento de
las obligaciones y responsabilidades académicas.

Fortalecimiento de habilidades y actitud propositiva.

Enlace de la practica con los conocimientos adquiridos en la etapa

formativa, como base para el proceso de intervencion.

5.3.1 Logros profesionales

N
"

(/]
L

L/
L4

Conocimiento de la dinamica institucional a partir de la revision
bibliografica corroborada con observacion participante, visitas
domiciliarias y entrevistas.

Apropiacion de los objetivos y compromisos institucionales como
facilitador para la consecucion del logro de las metas propuestas.

Conocimiento del desempeiic e intervencion del profesional de
Trabajo Social en el campo educativo y el esquema de los

programas que se pueden llevar a cabo en este campo.

Formulacion de una propuesta de intervencion que busca

enriquecer el accionar del Trabajador Social.

103

403



5.4 PROYECCIONES

La realidad social en la cual nos desenvolvemos y {as necesidades
presentes en ella demandan profesionales capaces de asumir
nuevos retos en donde el rol del Trabajador Social en el campo
educativo, tenga una mentalidad proactiva, capaz de generar nuevas
ideas para el disefio de estrategias, técnicas y métodos que
respondan a las necesidades del contexto, y al continuo

mejoramiento del bienestar social de la comunidad estudiantil.

El desarrollo de estrategias, técnicas y métodos que lidera la
intervencion del trabajador social en la institucion generan notorias
transformaciones que se manifiestan de forma progresiva en los
niveles de satisfaccion, mayor sentido de pertenencia de los
estudiantes y fa participacion activa de los mismos, la cual se refieja
en un mejor fendimiento académico, mejores relaciones
interpersonales con los comparieros, mejores relaciones familiares,
elevados niveles de autoestima y autocontrol y la erradicacion total
de sentimientos de culpa y temores provocados por heridas del
pasado, producto de sus modos de vida.

104
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5.5 RECOMENDACIONES

E! buen funcionamiento de una institucion educativa depende de los
esfuerzos de todo aquel que hace parte de esta, de la misma
manera la institucion debe considerar a cada uno de sus miembros
como pieza fundamental, por esta razén la igualdad y la respuesta
oportuna a las necesidades de los estudiantes deben ser prioridad de
docentes, administrativos y todas las personas involucradas en el

proceso educativo y mas aun para él profesional de area social.
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06

CONCLUSIONES

El proceso estuvo caracterizado por la libertad de accién e intervencion,
el reconocimiento de logros, la flexibilidad de accién y la cooperacién
del personal administrativo del colegioc CDA sede Cartagena en el
desarrolio de las practicas profesionales, lo cual se convirtié en un

facilitador fundamental para llevar a cabo lo que se pretendia lograr.

En este sentido la intervencion tuvo una fundamentacion clara y
pertinente que pemniti6 un acercamiento con la realidad. de ios
estudiantes y padres de familia lo cual permitid hacer parte de los
procesos de mejora en la bisqueda de una mejor calidad de vida que

ellos anhelan.

Mediante la realizacion de esta sistematizacion se pudo percibir las
interdependencias entre el bajo nivel educativo que caracteriza a la
poblacién cautiva de CDA y el estado de pobreza de las personas que
hacen parte de {a comunidad .En particular, se puede decir, que la
pobreza presente tiene un origen pasado como parte de un proceso de
reproduccion de la misma. Proceso que implica la existencia de ciclos
repetidos de pobreza- baja educacion — pobreza y que configura un
fenébmeno que se convino en llamar circulo vicioso de a pobreza, tal 'y
como lo reflejan las caracterizaciones realizadas a partir de la
implementacion de las biodatas (formato de visita domiciliaria).Ver
anexo 3. Asi, los vinculos o lazos de dependencia entre el logro
educativo presente de los estudiantes y el nivel de ingreso y grado de
educacion de los padres, son examinados desde una perspectiva

intergeneracional (hijo-padre). Ain cuando la educacion por si sola no

RN ,..«‘»m,;,
»NW’ERSIDAD DE CARTMA
MNBLIOVECAFERNANDEZ DE MADRID
“entro de Informacion y Documantl;_cii_ﬁp



pueda explicar la pobreza, se asume que esta se configura como el
factor mas determinante del desarrolio humano individual.

Una verdadera Educacién, es aquella que permite transformar las
estructuras sociales injustas a través del esfuerzo activo de los
individuos, en busqueda de reconocimiento y valoracion de su dignidad
de sus derechos y sus libertades. En otras palabras, es la lucha
permanente de las personas y de la comunidad hacia su libre
autodeterminacion y autogestion. Porque es posible otra sociedad, es
posible construir un nuevo pais, es posible empoderar las comunidades
educativas. Es desde esta perspectiva que el Trabajador Social
inmerso en la comunidad estudiantil, es un ser lleno de esperanza,
lteno de ideales por los cuales se mueve y moviliza la misma, cuyo eje
principal de accion es la bisqueda de la transformacién primeramente
de la pereza mental, la pobreza social y estructural, que afronten el
riesgo de la inestabilidad y que no tema a los cambios.

Ei Trabajador Social, como dinamizador de procesos educativos, se
reconoce como un ser social-politico, porque entiende la comunidad
estudiantii como espacio para la construccién de imaginarios, porque
no solo basta ser participe de esta, sino entenderla. Esta llamado a
generar nuevos procesos sociales en la comunidad.

En este sentido se puede decir que la metodologia y las estrategias
implementadas por parte de las practicantes de Afo Social fueron
pertinentes y eficaces ya que permitié que los actores se reconocieran

como transformadores de sus vidas, familias y comunidades.
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Foto 2. Grupo de discusién y aplicacion de entrevistas.

Foto 3. Aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacién a los grupos focales.

Foto 4. Realizacion de entrevistas semiestructuradas a
padres de familia.

Foto 5. Realizacion de taller sobre “como ser agentes de

cambio en nuestras comunidades”.

Foto 6. Consulta a padres de familia sobre la pertinencia y
eficacia de la metodologia implementada por el trabajador
social.

Foto 7-10 nifios pertenecientes al colegio sujetos de

intervencion de trabajo social y participes en la presente




ANEXO 22:

ANEXO 23:

ANEXO 24:

ANEXO 25:

414

sistematizacion, desde Sala maternal hasta 8° grado de

secundaria.
Fotos 11-12 nifos de sala maternal.

Fotos 13-156 caracteristicas de la vivienda de algunos
estudiantes de CDA.

Foto 16 grupos focales con lideres de la comunidad.

Foto 17 aplicacion de entrevista a docentes.



115

Guia de entrevista N* 1

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

FECHA:
NOMBRE:

Docente Padre de familia Funcionario

1- METODOLOGIA DE INTERVENCION Y EFICACIA DEL
TRABAJADOR SOCIAL

1.1 ;Cudl cree que fue el proposite fundamental de la participacion del
trabajador social en los procesos educativos en el colegio Dios es Amor

sede Cartagena?

1.2 ;Cree usted que las acciones y los procesos promovieron la motivacion,

participacién y liderazgo en la comunidad estudiantil?

1.3 ;Qué opina de la forma como intervino trabajo social?

1.4 ;De qué manera cree que se articulado ¢l trabajo interdisciplinario durante

la intervencion del trabajador social?

1.5 ;Cudles cree que son las fortalezas de la forma como el trabajador social

intervino con la comunidad estudiantil?
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Guia de entrevista N° 2 -
Para estudiantes.
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
1- METODOLOGIA DE INTERVENCION Y EFICACIA DEL
TRABAJADOR SOCIAL

1.1 ;Cdémo calificas la labor del trabajador social en tu institucion?
Buena Regular Mala

1.2 Que impacto generan:

Escuelas de liderazgo atil inatil__ ns/nr_
Intervencion individualizada Otil initil___ ns/nr___
Mano amiga atil_ inatil___ ns/nr____
Grupos de discusion atii inatil ns/nr
Mesas redondas atil_ indtidl_ ns/nr__

1.3 ;Qué ensefianzas te dejo haber participado es las actividades que se

desarrollaron con trabajo social?

1.4 ;Que valores se fortalecieron en tu vida social y familiar a partir de dichas

actividades?

UNTVERSIDAD DE CARTAOSBNA
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ANEXO 3, VISITA DOMICILIARIA

. \ ACTUALIZACION: 2 . '
CODIGO: ED-F-01 - PAGINA1DE 3
FECHA DE ERISION: 01-AGO-08
MOTIVO DE VISITA
PROGRANA: BIANO AMIGA BECAS PLAN PADRINO
NINO NUEVOD EDUCACION CONTINUADA HOME SUPPORT
SEGUIMIENTC CASO ESPECIAL TRO 1?7
1. Datos del Estudiante:
Nombres y Apellidos
Genero Fecha de Nacimiento: D M A Edad:
Enel Programadesde: D __ M A Nivel Actual:
Salud General: Buena Regular Mala
Estudio en CDA anteriormente o perteneci6 a algin programa? Cual? Afio:

2. Composicion Familiar: (Anotar los datos de los padres convivan o no con ef menor, e incluir en el cuadro los
Datos de las personas que viven en la casa con el menor}

Nombre y Apellidos Edad | Parentesco { Ocupacion Ingreso Aporta
Valor DiS|M
$
$
3
$
$
$
$
$
3
3. Datos Fémiliares:
Religion: Nombre Iglesia:
Tipo de Casa; Viven con:
Direccion: Barrio:
Teléfono: No Personas en Casa:
No de Nifios: No Nifias:

Distancia al Proyecto {min.)

MY



ANEXO 3, VISITA DOMICILIARIA

ACTUALIZACION: 2 #@

CODIGO: ED-F-01 h PAGINA 2DE 3
FECHA DE EMISION: 01-AGO-08

5. Historta Familiar: (Narrar con detalies ia historia del Beneficiario (a), descripcién del nicleo familiar, aspectos fisicos,
aspecios de vivienda, con quien vive, aspectos socioecondmicos, aspecios de salud, o situacion especial por la cual se hace la
visita).

Nota: La Historia debe ser descriptiva y en su totalidad flenar las lineas

ne



ANEXO 3, VISITA DOMICILIARIA

CODIGO: ED-F-01

ACTUALIZACION: 2
FECHA DE EMISION: 01-AGO-08

PAGINA 3DE 3

6. Actividades cotidianas del beneficiario

7. Datos de Vivienda

7.1 Construccién General de la Vivienda

PISO PAREDES TECHO
MATERIALES
N° Habitaciones Cocina Bano
Comedor Sala Patio
Lavadero
7.2 Servicios Publicos
Teléfono Luz Alcantariilado
Agua Gas
7.3 Condiciocnes de la Vivienda
CONDICIONES ADECUADO REGULAR iINADECUADO
ASEO
ORGANIZACION
ILUMINACION
VENTILACION

Observaciones Generales

. PROFESIONAL QUE REALIZO LA VISITA

 PERSONA QUIEN RESPONDIO LA VISTTA

Firma: Firma:
Nombhre: Nombre:
Cargo: Parentesco:
Sede:
Fecha de Visita:

419
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Grafico 5
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Grafico 7
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FOTO1. GRUPO DE DISCUCION

FOTO 2. GRUPOS DE DISCUCION
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FOTO 3. GRUPO FOCALES

FOTO 4.
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APLICACION DE ENTREVISTAS
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TALLER FORMATIVO

FOTO 5.

CONSULTA SOBRE LA PERTINENCIA Y EFICACIA DEL
TRABAJADOR SOCIAL

FOTO 6.




FOTO 7.

FOTO 8.

NINOS PERTENECIENTES AL COLEGIO

NINOS PERTENECIENTES AL COLEGIO
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. FOTO 9. NINOS PERTENECIENTES AL COLEGIO
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FOTO 11. NINO DE SALA MATERNAL

FOTO 12.  NINOS SALA MATERNAL
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FOTO13. CARACTERISTICAS DE LAS VIVIENDAS DE LOS NINOS
PERTENECIENTES AL COLEGIO CDA
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FOTO 14. CARACTERISTICAS DE LAS VIVIENDAS DE LOS NINOS
PERTENECIENTES AL COLEGIO CDA
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FOTO 15,
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CARACTERISTICAS DE LAS VIVIENDAS DE LOS NINOS
PERTENECIENTES AL COLEGIO CDA
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FOTO 16, GRUPOS FOCALES CON LOS LIDERES DE LA COMUNIDAD
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