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1. CONTEXTUALIZACION DEL CAMPO DE PRATICAS

El mundo de hoy busca seres humanos integrales capases redefinirse en
varios aspectos de la vida entre ellos encontramos la educacién, como Unico
mecanismo de las clases bajas para acceder a cargos que le permitan tener
una calidad de vida adecuada o por lo menos que supla sus necesidades, la
actualidad nos muestra que la sociedad cada dia impone nuevos retos
superando asi el tiempo y transformandose para seguir en una linea de
crecimiento y desarrollo, en donde las oportunidades se achican ante la gran
demanda de personas necesitadas y con ganas de oportunidades, por lo que
se hace necesario una preparacion continua que mantenga al las personas
conectadas con la actualidad y los cambios que se presentan,

El conocimiento nunca esta de mas porque siempre habréa algo nuevo que se
pueda hacer con el, tampoco es de una clase privilegiada u ofra oprimida
simplemente es de quien lo desea y aprovecha para la vida. Un pais sin
conccimiento es un pais en vias a la destruccion y dominacion, por no conocer
ni tener herramientas conceptuales suficientes para utilizar los recursos pocos
o muchos que tengan para su beneficio, es por esto que se debe orientar a los
hijos hacia la mentalidad de un futuro privilegiado a partir de la educacién y de
los bienes que esta consigo trae.

Jean Piaget para hablar de educacion se basa en el paradigma:
Constructivismo (educacién), amplio cuerpo de teorias que tienen en comun ia
idea de que las personas, tanto individual como colectivamente, "construyen"
sus ideas sobre su medio fisico, social o cultural. De esa concepcidn de
"construir' el pensamiento surge el término que ampara a todos. Puede
denominarse como teoria constructivita, por tanto, toda aquella que entiende
que el conocimiento es el resultado de un proceso de construccion o
reconstruccion de la realidad que tiene su origen en a interaccion entre las
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personas y €l mundo. Por tanto, ia idea central reside en que la elaboracion del
conocimiento constituye una modelizacion mas que una descripcion de la
realidad.

El "constructivismo piagetiano”, que adopta su nombre de Jean Piaget, es el
que sigue mé&s de cerca las aportaciones de ese pedagogo, particularmente
aquellas que tienen relacion con la epistemologia evolutiva, es decir, el
conocimiento sobre la forma de construir el pensamiento de acuerdo con las
etapas psicoevolutivas de los nifios. Ei constructivismo piagetiano tuvo un
momento particularmente influyente durante las décadas de 1860 y 1970,
impulsando numerosos proyectos de investigacion e innovacién educativa.
Para Piaget, la idea de'la asimilacion es clave, ya que la nueva informacion que
llega a una persona es "asimilada" en funcién de lo que previamente hubiera
adquirido. Muchas veces se necesita luego una acomodacién de lo aprendido,
por lo que debe haber una transformacion de ios esquemas det pensamiento
en funcién de las nuevas circunstancias.’

El planteamiento que propone piaget suele ser muy acertado porque en la vida
diaria y en la educacién los seres humanos estan en un proceso de
aprendizaje, construccion y decostruccién de lo aprendido para volver a
aprender, durante este proceso las personas deben asimilar y abrirse a la
posibilidad de cambios impuestos por el medio para entender i0 nuevo y
agregarlo o transformar a lo viejo, es decir hay que dejar latente la posibilidad
de que llegue algo innovador que borre o complemente o que ya se tenia
establecido, esto deja claro que el aprendizaje no es de momentos es
constante y para siempre porque cada segundo habrg un nuevo conocimiento
que nos confronte con lo que se tenia definido.

lEnciclopedia Microsoﬂ_@ Encarta® 2003. ® 1993-2002 Microsoft Corporation. Reservados
todos Jos derechos.
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1.1 REFERENTE INSTITUCIONAL

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA:

MISION: La Universidad de Cartagena es una Institucion Publica, lider en el
Caribe Colombiano desde su fundacion en ef afio 1827, tiene reconocimientos
en la comunidad académica nacional e internacional y ejerce su autonomia en
el compromiso de formar ciudadanos (as} en su contexto cuitural con
Idoneidad, ética cientifica y humanistica, competentes para aportar a la
construcciéon de una sociedad colombiana en el marco de ia responsabilidad
social, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, la justicia y la democracia.

Las funciones de docencia, investigacion y proyeccién social, las desarrolla con
calidad, bajo criterios de rigurosidad cientifica, respecto a los derechos
humanos pertinencia y solvencia social que hagan viable un impacto social y el
desarrollo sostenibie de su entorno para el bienestar de las presentes y futuras
generaciones.

VISION: La Universidad de Cartagena, como institucién publica de Educacidn
‘Superior de la regién Caribe Colombiana, y actor social del desarrollo, liderara
los procesos de investigacion cientifica de nuestra area geogréﬁca, a la vez
que orientara los procesos de docencia y extension que hagan posible el
desarrollo arménico de esta zona de gran importancia economica y estratégica
para el pais.

OBJETIVOS: Para lograr su mision, la Universidad de Cartagena cumple con
los siguientes objetivos:

« impartir educacion superior como medio eficaz para la realizacion plena
del hombre colombiano, con miras a configurar una sociedad mas justa,

15
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equilibrada y auténoma, enmarcada dignamente dentro de la comunidad
internacional.

Elaborar y proponer politicas, planes, programas y proyectos orientados
a resolver problemas regionales de la comunidad en su area de
influencia y participar en ello.

Establecer una politica permanente de orientacién docente vy
capacitacién profesional, la cual debe fomentar ef desarrollo personal, fa
practica de la ensefianza y la investigacidn, en busca de un
mejoramiento de la calidad institucional.

Propiciar el intercambio cientifico, tecnolégico y cultural, con el propésito
de mantener una actualizacién permanente que garantice la adecuada
orientacién del desarrolio de la regién Caribe y del pais.

Armmonizar su accidn académica, administrativa, investigativa y de
extensidn con ofras instituciones educativas y entidades de carécter
publico y privado a nivel nacional e internacional.

Garantizar el cumplimiento de los programas de formacién, en sus
diversos niveles y modalidades, de acuerdo con lo establecido en las
normas académicas.

Impulsar en sus programas académicos el desarrolioc del hombre, con
base en sdlidos componentes de formacién humanistica, instruccion
clivica y en los principios y valores de la participacion ciudadana.
Fomentar, de conformidad con ias necesidades y derandas de ia region
y del pais, nuevas areas del saber que permitan el desarrollo cualitativo
y cuantitativo de las comunidades en su zona de influencia.

Propender por la conservacién del patrimonio histérico y cultural de
Cartagena. De la region Caribe y del pais, mediante acciones y
programas educativos tendientes a ese fin.

16
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« Promover un ambiente sano, mediante acciones y programas de
educacion y cultura ecolégica.
«  Ofrecer un adecuado servicio de informacion y documentacion.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

MISION: El programa de Trabajo Social tiene como mision la formacion de
trabajadores(as) sociales con aita calidad profesional, capaces de intervenir de
manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccidn social en
la localidad, la regidon y el pais, en razén de su sdélida fundamentacién
epistemolégica, ética, politica, tedrica y metodoldgica, a partir de procesos
académicos flexibles, investigativos , de docencia problematizadora, de
proyeccion social y compromiso con el desarroilo humano integral.

VISION :E! Programa de Trabajo Social, en concordancia con la Visién de Ia
Universidad de Cartagena, se propone mantenerse hacia el afio 2020 como el
programa tider en la formacion de Trabajadores{as) Sociales en ia regiéon del
Caribe Colombiano; ser reconocido en Colombia y América Latina por el
desemperio profesional de sus egresados, la solidez en su labor investigativa,
la pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su
cuerpo docente y la idoneidad como 6rgano consultor de entidades estatales y
no gubemamentales en la formulacién de politicas y planes de desarrolio
social.

OBJETIVOS

° Formar trabajadores(as) sociales idéneos(as), que puedan desemperfiar
su profesidn de manera individual y como miembros de equipos
interdisciplinarios.

17
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o Propiciar los espacios para el desarrolic de un cuerpo docente
interesado en la ensefanza del trabajo social como profesion.

«  Promover la investigacion de lo social en la regién y el pais, para disefiar

"y ejecutar propuestas dirigidas a su mejoramiento desde el trabajo socia.

«  Proporcionar a entidades gubernamentales, privadas, ONG y comunidad
den general asesoria e intervencion directa del trabajo social a través de
las practicas academicas y la investigacion de docentes y estudiantes.

»  Contribuir a la actualizacion profesional permanente de sus egresados y
de profesionales de areas afines.

1.2 UBICACION DEL CAMPO DE PRACTICA

La Institucién Educativa FE Y ALEGRIA Las Gaviotas se encuentra ubicada en
la localidad 2 de la Virgen Y Turistica, colinda con los barrios Chiquinguira,
Trece De Junio, La Floresta, Olaya Hemera, Republica De Venezuela, San
Antonio, Chipre, Los Alpes.

La institucion FE Y ALEGRIA LAS GAVIOTAS se encuentra dividida en tres
sedes:

1. Sede Principal Fe Y Alegria Las Gaviotas: esta ubicada en el Barrio las
Gaviotas transv. 65 N°. 31-111. Cartagena Colombia. Cuenta con una
poblacién de 1.138 estudiantes en la mafiana encontramos 421 niflas y
274 nifios y los cursos desde 7° hasta 11° secundaria con 17 salones,
con cobertura de 40 a 42 estudiantes por saion, y en la tarde 294 nifias y
256 nifos y los cursos de 3° a 5° de primaria . con 16 saiones con una
cobertura de 34 a 36 estudiantes por salon.( tabla del 2008)

2. Sede Moisés Gossain: urbanizacion las Gaviotas M03 L8 22 etapa.
Cuenta con una poblacién de 550 estudiantes, en la mafiana
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encontramos 297 nifias y 253 nifios y los cursos desde 6° hasta 7°
secundatia con 7 salones, con cobertura de 40 a 42 estudiantes por
salon, y en la tarde 212 niifias y 162 nifios y el cursos de 2° de primaria.
con 6 salones con una cobertura de 34 a 38 estudiantes por saion.
(Tabla del 2008)

3.  Sede Nifto Jesus: Gaviotas M 70 | 03. Cuenta con una pobiacién de
322 estudiantes en la marfana encontramos 76 nifas y 76 nifios y el
curso de transicién con 6 salones, con cobertura de 26 a 27 estudiantes
por salon, y enia tarde 88 nifias y 82 nifio y el curso de 1° de primaria
con 6 salones con una cobertura de 30 a 32 estudiantes por salon.

( tabla def 2008)

La institucion cuenta con una poblacion total de 2.010 estudiantes.?

MISION: Ila institucion educativa Fe Y Alegria las gaviotas, como parte del
movimiento de educacion popular, integral y promocién social, gestiona
educacion formal de calidad en nifos, nifias y jovenes en todas sus
dimensiones, potencialidades y necesidades. Favoreciendo el desarrolio propio
y el de su comunidad con base en los valores. Equidad, pariicipacion, respeto,
responsabilidad y solidaridad.

VISION: la institucién educativa Fe Y Alegria ias gaviotas en el afio 2010 sera
epicentro de participacion de las distintas fuerzas dei secior, destacada por su
aito nivei académico, con un clima escolar arménico, democratico y equitativo;
que responde a las necesidades de fos estudianies y a jas exigencias del
contexto.

ver tablas del 2007 y 2008 en los anexos
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“

La representacion legal de la institucion Fe y Alegria las Gaviotas esta a cargo
de Sefiora Ruth Graciela Cerro Tapia, (RECTORA), administradora de
empresas de la UNIVERSIDAD DE CARTAGENA, con una especializaciéon en
pedagogia en la UNAD DE TURBO, tiene 1afio trabajando en la institucion.

HISTORIA DE LA INSTITUCION.

La institucién Fe y Alegria las gaviotas nace como respuesta a las necesidades
educativas de los barrios chambacu, republica de Venezuela, y nuestra sefiora
de Chiquinquird. Las fundadoras de esta obra fueron las trabajadoras sociafes
Trancito Hernandez Pérez y Marta Gutiérrez mediante la alfabetizacién de un
grupo de adultos y bajo el apoyo de personas y recursos de comunidad,
{lamandose Centro De Capacitacién'Cartagena De indias Fe Y Alegria. Bajo el
decreto 384 del 21 de abril de 1975 el colegio obtiene la licencia de iniciacién
de labores para los grados de 1° a 5° en la educacién basica primaria,
Transcurrido seis afios el centro de Capacitacién Cartagena De Indias Fe Y
Alegria Las Gaviotas obtuvo prestigio en ia ciudad de Cartagena, por la calidad
de los programas de la educacién formal, no formal y por ser el epicentro
Cultural y social de fos barrios circunvecinos; con una planta de personal
docente y administrativo nombrado por el gobiemo que le permitia cumplir
responsablemente sus funciones, En 1988 se crea el bachiilerato con la
modalidad de artes plasticas bajo la direccion de la hermana Martha Lucia
Marin Castario, se inicia con el nivel de basica secundaria en el grado 6° con
74 estudiantes repartidos en dos cursos 6a y 6b. En 1989 se crea el grado 7°.
Para el afio 1992 se aprobd el plan de estudio de los grados 6°, 7°, 8° y 9° del
nivel basica secundaria y los grados 10° y 11° del nivel media vocacional en
orientacion de artes plasticas segtin el decreto 2321 del 28 de octubre de 1.992
para el afio 1.993 y hasta e! afio 2000.el preescolar es aprobado mediante la
resolucion N° 19 del 19 de enero de 1994, el colegio gana el premio de “mejor
escuela” otorgado por la secretaria de educacion en el afio 1996, £En marzo 6
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del 2.000 mediante el acuerdo 006 emanado por el Concejo Distrtal De
Cartagena De India, cambio su denominacién de Centro De Capacitaciéon
“Cartagena De Indias” Fe Y Alegria Las Gaviotas por el de Concentracién
Educativa Fe Y Alegria Las Gaviotas. Mas tarde en el 2.002 se fusionan ios
establecimientos Concentracién Educativa Fe Y Alegria Las Gaviotas, Escuela
Moisés Gossain Lajud Y Jardin infantil Nifio Jesas, Constituyéndose en La
Institucion Educativa Fe Y Alegria Las Gaviotas bajo la direccion de una sola
rectora segun la resolucion 0944 de julio dei 2.002.

Se reconstruyeron las aulas de la instalacion del nifio Jes(s con la corporacion
del minuto de Dios, padres de familia y la alcaldia distrital. La inauguro el sefior
alcalde Carlos Diaz redondo y dono la sala de informatica con 18
computadores, en el afio 2003.por la gestiéon de la rectora Marlene Gonzéles
Peralta ante ia alcaldia distrital se consiguieron los dineros para la ampliacién e
instalacion de las redes eléctricas de la sede principal que es La Concentracién
Educativa Fe Y Alegria L.as Gaviotas.

Al transcurrir el afio 2006 nombraron en calidad de encargado a el licenciado
Antonio verhelst campo en reemplazo de {a anterior rectora la cual se
trasiado a ofra institucion. en el mes de diciembre del 2006 la secretaria de
educacion distrital nombra en propiedad a la doctora Ruth Graciela cerro
tapia quien por meritos obtuvo este reconocimiento. A pariir de su
administracion se continué el proyecto de calidad, obteniendo iogros
significativos teniendo en cuenta las evidencias institucionales.

También es importante mencionar la adecuacién de la biblioteca en cuanto al
local y material didactico. Uso de nuevas tecnologias sala de docentes y
coordinacién.
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Significado de Fe Y Alegria A: apertura.
F: formacion. _ L: libertad.
E: esperanza. E: empoderamiento.

G: generosidad.
R: realidad.

I: individualidad.
A: actividad.

@ FeyAlegrie Las Gaviotas

Educacion Popular Integral ¥ Promocidn Social

ESCUDO

El Corazoncito: representa la fuerza del amar en una obra que‘ debe reflejar
todos los valores de fe y alegria y cada acto pedagoégico debe fundamentarse
en estos dos principios de formacion y de esperanza.

El Color Rojo: refleja la ternura, la alegria, el dinamismo, la creatividad, vy el

empoderamiento por vivenciar los valores de nuestra filosofa y principios de fe

y alegria.

El Color Blanco: simboliza la paz como fruto de la formacion integral
proyectado en un ser trascendente, armonico, y con relaciones dialogicas,
 justas y tolerantes.

La Familia: simboliza la meta de ser una comunidad educativa que viva los
valores evangélicos de la fraternidad que trabaje por la construcciéon de un
sociedad justa, solidaria, democratica y participativa fundamentados en el
ideario de fe y alegria.

8]
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PARTE Il
PROYECTO DE GESTION
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2. PROYECTO DE GESTION

2.1 JUSTIFICACION

Con base al diagnostico situacional de la institucién educativa fe y alegria las
gaviotas donde se observaron diversas situaciones relacionadas con ‘et joven,
Su entorno escolar y familiar como son el bajo rendimiento académico, nudos
de indisciplina, violencia intrafamiliar, rebeldia, desinterés, irresponsabilidad,
en fin un sin numero de probleméticas que surgen de [a mala convivencia
familiar, estos comportamientos, se detectaron en el 2° periodo del afio 2007 y
han sido una constante en el 1° periodo del afio 2008, es por esto que tanto
padres como hijos necesitan de un mayor acercamiento que les permita como
minimo conocer a el otro, saber lo que piensa suefia, vive, conoce, cree, efc. y
hacer un acompafiamiento, refuerzos y unién en pro del nific o joven que
tengan en relacién con la institucion, debido a que fe y alegria espera de sus
eéstudiantes seres integrales que ademas de su formacién académica se
formen en valores, costumbres, buenos modales que les permita abrirse e
incorporarse a la sociedad productiva.

2.2 REFERENTE CONCEPTUAL

. LA FAMILIA:
COMUNIDAD DE PERSONAS

La familia es un hecho social universal, ha existido siempre a través de la
historia y en todas las sociedades. Es el primer ndcleo social en el cual todo ser
humano participa. Para su constitucién requiere del encuentro y relacién de un
hombre y una muijer que quieren unirse, en un proyecto de vida comun,
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Mediante el afecto entre ellos 0 hacia los hijos que surgiran de su relacion. Por
otra parte, la experiencia nos muestra que cada ser humano nace en la
presencia de otros y requiere de éstos para su sobrevivencia. Esta vivencia
posibilita la manutencion, la transmisién y la proyeccion de la vida en lo que
ésta tiene de mas basico.

La familia es también una convivencia intergeneracional. El nacimiento de una
persona determina una relacion que durara largos afios y en la cual habra, por
lo menos, 2 generaciones en relacion. Desde esta perspectiva [a familia es una
unidad integrada por miembros con identidades propias, que desemperian roles
distintos segun el sexo y la edad. El nacimiento de cada ser humano en la
familia, le confiere a ésta la calidad de "niicleo primario”. Ella posibilita Ia
manutencién, la transmision y proyeccion de la vida, lo que determina que sea
la estructura fundante de la sociabifidad humana.

En cuanto & las funciones que elia tiene, vemos que, independientemente del
tipo de familia que se trate, ésta cumple ciertas caracteristicas basicas que
estan relacionadas con 0 que la familia hace. De hecho, como institucion
primordial de la sociedad, la familia desempefia ciertas funciones basicas que
le son propias; éstas pueden variar en la forma cémo se expresen en el tiempo,
pero en todas las épocas las familias ias han ejercido.

En lineas generales, la familia se preocupa de la reproduccion y del cuidado
fisico de sus miembros y esta a cargo del bienestar y desarrollo psicolégico y
social de cada uno de ellos. También es funcién de la familia el transmitir y
recrear la cultura y ejercer una funcién de intermediacién entre la persona y la
sociedad.

* Virginia Satir
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NUEVAS ORGANIZACIONES FAMILIARES

Los cambios estructuraies y funcionales, modifican las relaciones familiares:
disminuye la tasa de natalidad, aumenta la jefatura femenina, hay mayor
participacién de la mujer en la educacion y la productividad, pero dichos
cambios no suponen asumir posiciones mas simétricas y equitativas entre ios
géneros.

Iniciando el tercer milenio de la era cristiana, la familia nuclear, clasificada entre
las formas tradicionales, representa la familia ideal divulgada por la religion
catolica.

Los altibajos en su devenir la ubican no como una institucion en vias de
extincion, sino en transicion a otras formas organizativas.

Paraddjicamente se afianza en algunos sectores sociales, a la vez que
emergen las nuevas tipologias, evidentes en el aumento de las familias
monoparentales, producto de los divorcios, separaciones y otras altemativas
erdtico-afectivas, las familias simultaneas y las familias homosexuales. la
sociedad contemporanea esta caracterizada por la diversidad de opciones en la
convivencia y esto exige adaptaciones.

las voces mas tradicionales y conservadoras de la sociedad, conciben ias
nuevas formas de familia (simultanea, monoparental, homosexual) como
elementos que afectan negativamente al individuo y a la familia, en tanto son
mas acentuadas las dificultades en la convivencia familiar y social, el choque
generacional, la agresividad , el confiicto y ia falta de identidad .

Es inevitable el paralelo entre la familia de ayer y la familia de hoy, con cambios
en las normas y el papel de cada uno de los miembros. la mujer asume estos
roles con més libertad e independencia, a la vez que sigue cumpliendo sus
funciones domésticas, ahora es también providente y con frecuencia tiene que
asumir la funcién del padre ausente y la autoridad familiar.

26

25



20

La Familia De Ahora, se caracteriza por tener menos miembros, siendo
ejercida la autoridad de diferentes maneras; los vinculos de pareja son mas
inestables, hay mas intercambios y movilidad de sus integrantes y mayor
expresividad de sentimientos. Los valores cambian:. priman la intolerancia, la
individualidad, el dinero facil y se visibiliza la violencia doméstica; aumenta la
educacion sexual y los métodos de control natal.

La Familia De Ayer era numerosa, el padre ejercia la autoridad de manera
rigida y asumia el papel de proveedor econémico. la madre se encargaba de
formar, atender al esposo-compafiero e hijos, conciliar entre ellos y establecer
mecanismos de comunicacién. Los valores tradicionales eran: respeto,
honradez, buenos modales, obediencia. No existian métodos de control natal,
pero si menos reportes de violencia doméstica y la familia era mas hermética a
los hechos externos.

En la familia actual coexisten lo tradicional y lo nuevo, ello establece ia
necesidad de armonizar o contemporaneo y [0 clasico y equilibrar el cambio y
&l conflicto inherentes.

La historia sefiala rupturas permanentes, de las cuales no escapa la
modemidad: por siglos la relacién padres e hijos descansd en los lazos de
sangre, pero se ha dado un cambio trascendental, ya que en términos
funcionales el vinculo de consanguinidad es irrelevante. Es evidente una
apertura de mentalidades, pues la maternidad y la paternidad son mas que
relaciones de sangre, expresado en la llegada de los hijos por vias diferentes a
la bioloégica: procreacion asistida, adopcién (crece el porcentaje de
padres/madres, con presencia significativa del género masculino).
De igual manera fas relaciones de pareja ya no son heterosexuales, ni el
cumplimiento de la funcién parento-filial es consustanciat a la convivencia de la
diada conyugal.
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En correspondencia, en el contexto coexisten diferente tipos de familia:
predomina la nuclear ampliada vy extensa, pero emergen otras formas:
simultanea  (superpuesta, reconstituida, ensamblada), monoparental,
homosexual. La familia en su polimorfismo sigue siendo un elemento
socializador importante, institucién principal de la sociedad y para un sector de
la sociedad, un refugio y un sistema propiciador de paz, afecto y proteccion. £n
oposicion a su cardcter de espacio de malestar, de violencia, de inequidad
generacional y de género

FAMILIAS SIMULTANEAS.

Las familias simultaneas interrumpen un ciclo; es una forma que mezcla lo
tradicional y lo moderno, en respuesta a las necesidades histéricas del
momento. Como evento previo a la formacion de esta tipologia, se da una
fuptura de pareja, pues implica que uno o fos dos miembros de la diada, vienen
de una unién disueita. Este proceso conileva tres momentos:

«  Tensién o crisis no resuelta: evidencia un motivo de separacion conyugal;
la violencia y ia infidelidad se registran como las causales de ruptura mas
frecuentes, pero en el fondo subyacen otros conflictos no tratados

»  Separacion o divorcio: es el acto de formalizacion legal o social de Ia
ruptura,

» Tiempo de duelo: aun con diferencias entre el hombre y la mujer, existe
dolor; por lo general &l vinculo con otra persona basado en el amor, causa
desazén y culpa (la ruptura supone la presencia de faltas).

En la formacion de dichas familias, se observan dos razones para establecer
las segundas o subsiguientes relaciones de parejas: econémicas, las mujeres
buscan apoyo econémico y afectivo; en los hombres 1a dificutad de asumir
nuevos papeles solos.
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En terminos de la formacion de ia identidad y de los procesos de socializacion,
es importante que las nifas Cuyos padres/madres forman familias simultaneas,
sostengan una relacién ajustada a ia nueva dinamica, con el padre/madre
biologica o las sustitutas. El inicio de la familia simultanea conlieva dificultades:
Se amplia la red familiar, hay movimientos continuos Y presencia pemanente
de variados y nuevos miembros familiares.

Esta tipologia precisa una nocion diferente de la familia y el espacio fisico:
maodificacién de los roles genericos y aprender |a coparentalidad biologica. Los
avances legisiativos sobre familia en Latinoamérica, promueven la
configuracion de las organizaciones simultaneas, en razon del aumento del
divorcio, fa legalizacién de las uniones de hecho y civiles y facilidades en los
procesos de adopcion.

En el contexto def genero es relevante |a importancia y crecimiento de las
jefaturas femeninas en esta dicha forma famiiiar. Las estadisticas registran que
mas hombres asumen las familias simuitaneas en una 0 mMas uniones
sucesivas, es decir el género masculino reincide con mas frecuencia en
establecer vinculos de pareja, mientras que ias mujeres optan por establecer
familias monoparentales, luego de disolver su antigua relacion conyugal.
La familia simultanea implica un aprendizaje en nuevas formas de relaciones
familiares: generacionales y de género.

FAMILIAS MONOPARENTALES

El proceso de monoparentalidad estd dado por los procesos de modemizacion
e industrializacion, que vincula laboralmente a la mujer y le permite mantener g
sus hijos y subsistir sin compafero. Su reconocimiento social ha ido en
aumento: antes era percibido por un sector de la sociedad como un accidente
producto de fallas morales en Ia mujer, que era incapaz de mantener a su lado
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a un hombre; por el destino tragico de la muerte o por la irreverencia (por io
general femenina), de decidir su vida sin el acompafamiento de una
compafiera o esposa.

Esta organizacién familier es una realidad para las politicas sociales y los
modelos econdmicos: representan el 25% de las familias en el continente, una
de cada cuatro familias. Es mas frecuente en la mujer, pues apenas el 2% de

Los hombres la asumen. Tiene una presencia histérica y ya es reconocida
socialmente.

Replantea nuevas formas, antes era denominada de manera inadecuada
familia incompleta, con la connotacion valorativa de faltante, ahora se empieza
a entender que un grupo familiar puede funcionar aun sin la presencia de todos
sus miembros. Es identificada con jefatura femenina, pero es diferente de ésta,
ya que excluye las jefaturas masculinas y otras formas familiares que también
tienen jefatura femenina (nuclear, extensa, simuitanea). La mayoria de aquellas
si son la base de la familia monoparental.

Como nueva realidad social la Familia Uniparental es importante porque:

» Responde a una reslidad concreta, una cuarta parte de las familias
latinas asumen esta forma.

. Esta ligada a condiciones deterioradas de vida.

« Se relaciona con el Género (hay mas mujeres encabezando estas
familias) y la clase (predomina en los estratos bajos). Las mujeres ganan
entre 30%-40% menos que los hombres y si la familia monoparental
depende de un solo ingreso y éste es el de la madre, por consiguiente
hay pobreza.
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Esto implica que la familia debe resolver su reproduccion béasica cotidiana
utilizando sus recursos internos; en la mayoria de estas familias, la mujer
desempeiia la funcién doméstica con un minimo de ayuda y sinfin de veces es
la Unica providente. La Familia Monoparental crece por desempleo mascuiino;
aumento de viudez, producto de ia violencia generalizada en varias regiones
del continente; madresolterismo en adolescentes; dificuitad de la mujer con
hijos de conformar nuevas uniones o famiiias; por opcion femenina, ya que su
solvencia econémica le permite mantener a su descendencia sin la presencia
masculina.

Impacto socio-econémico en Ia Perspectiva de Género y Ia Familia del
siglo XXi.

Los procesos econdmicos de Ia globalizacién afectan directamente la nocién de
Género. Asunto recientemente estudiado, con énfasis en el impacto labora) y
socio-familiar de la vinculacién femenina al sector productivo e informal de Ia
economia.

La mujer ha asumido el papel de coprovidenté 0 providente Gnica (el caso de
las jefaturas femeninas), en razon de la disminucién del poder adquisitivo que
exige a los dos miembros de la pareja conyugal y en muchas ocasiones a otros
integrantes de la famiiia a trabajar bara garantizar ciertos niveles en la calidad
de vida. La autovalidacion econdmica de la mujer estd asociada al
cumplimiento de realizaciones personales y profesionales, que no siempre
corresponde a un reconocimiento salarial equitativo.

La vinculacién de la mujer al mercado laborai, es favorecida porque al tener
Mmayor preparacion educativa puede acceder a otros empleos diferentes a los
que ha tenido tradicionalmente (oficios varios, manualidades, maestras,
secretarias), aunque sigue estando en desventaja salarial. Eilo no es condicién
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para que asuma ideolégicamente una concepcion igualitaria de género o un
posicionamiento diferente frente a la jerarquia y autoridad masculina.

A nivel cultural resalta el cambio idecidgico y el avance social de la mujer; en
razon de que cuando empieza a ser proveedora econdémica del hogar, gana en
independencia, seguridad y autoridad, pero este proceso no conduce a la
igualdad en las relaciones de género (entre hombre y mujer), pues continua la
recarga funcional en ella, a través de las obligaciones domésticas y
productivas.

"El aumento de la tasa de participacion femenina ha sido impuisado como
consecuencia de la tendencia estructural a largo plazo que se expresa en una
creciente participacion de la mujer en todos los ambitos de la vida social, lo que
también se asocia de manera coyuntural, con la necesidad de contribuir al
ingreso familiar, especiaimente entre mujeres mas pobres, las que han visto
reducidos sus ingresos familiares y que ademds tienen tasas de participacion
economica mas bajas.

El desempleo ademas, tiende a ser mayor entre las mujeres, los jovenes y las
personas de mayores ingresos. Segun informacion del Panorama Social de la
CEPAL, la tasa de desocupacion de la poblaciéon activa entre 15 y 24 afos
representa mas de la mitad del desempleo total en las zonas urbanas de
Ameérica Latina (CEPAL, 1999).

La relacién entre ingresos medios masculinos y femeninos continia siendo
desfavorable para las mujeres, ya que éstas ganan en promedio alrededor de
30% a 40% menos que ios hombres y el aumento en la participacion laboral
femenina ha ocurrido en ocupaciones mas informales y de menores ingresos.
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Se ha calculado que las mujeres requieren cuatro afos adicionales de
instruccion formal para percibir los mismos ingresos que los varones

(CEPAL, 1993). El aumento de la participacion iaboral femenina significa una
enorme recarga para ellas puesto que deben asumir ademas de su trabajo en
el mercado, el trabajo doméstico el cual aun se les asigna casi en su totalidad.”

Pese al mejoramiento relativo en las tasas de crecimiento y al aumento de la
participacion econdmica femenina, no se logra modificar la persistente
desigualdad de ingresos en América Latina.

A manera de resumen, se resaltan los cambios sociales culturales vy
econdmicos que influyen la dinamica familiar:

s  La incorporacion masiva de las mujeres al mercado laboral, esto modifica
los patrones habituales de asignacion y cumplimiento de los papeles.

e Aumento del niGmero de aporantes econdmicos a la pervivencia,
reduciéndose el sistema de un Gnico proveedor.

e La aparicidn de nuevos arreglos familiares. Sobresale que cerca de un
cuarto de las familias son de jefatura femenina, han crecido entre 1990 y
1987 en todos los paises det continente, variando de 18% a 37%.

e Las Familias Nucleares continGan siendo predominantes en América
Latina y fluctian entre 53% (Republica Dominicana) y 71% (México del
total de familias). (Arraigada, 1999)

En suma, los cambios tanto de estructura y funcionamiento de las familias traen
cambios importantes en las relaciones internas, redefinicion de roles
conyugales (principio de igualdad) que se relaciona con el aporte economico
que realizan al hogar mujeres e hijos, nuevas relaciones paterno-filiales
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(aumento de los derechos de ios nifios, pérdida de importancia de las
relaciones de jerarquia y de sumision) y de fratria (caida de hermanos a futuro)
y procesos de individuacion (afirmacion del derecho individual por sobre el
familiar, enfasis en la realizacién personal por sobre los intereses familiares)
(Rico, Ana 1993)

Lo susodicho refleja algunas de las complejidades de la famifia actual:

o Intereses de los miembros de la familia heterogéneos y en algunos casos
opuestos (violencia familiar), jerarquia al interior del hogar (parejas de
doble carrera, uso del tiempo libre)

» Asincronias entre ciclo de vida familiar y personal (insercion laboral y

. educacional). Dificultades para redistribuir funciones al interior del hogar.

e Coexistencia de diversos mitos que interfieren en el adecuado disefic de
politicas hacia la familia: el mito de la familia nuclear, el mito de la familia
armonica y funcionat basado en el mito del aportante Gnico al hogar.

En consonancia el Estado debe garantizar todos los derechos de la familia, en
especial el de ciudadania y dignidad de sus miembros. Corresponde al Estado,
la sociedad y la familia proteger y respetar mancomunadamente las
especificidades familiares y de sus integrantes. Esto es propender por la
Igualdad de derechos y deberes entre hombres y mujeres en el desempefio de
sus papeles y responsabilidades familiares. Reafirmando la importancia de los
papeles y funciones del adulto como proveedor de la familia evitando que nifios
y adolescentes asuman dichas obligaciones.

FAMILIAS CON JEFATURA FEMENINA.

Uno de los enfoques tedricos plantea que la jefatura corresponde a las mujeres
solas, encargadas de las funciones instrumentales, psicoafectivas y
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econdmicas de su grupe familiar y en este sentido las familias con jefatura
femenina son sinénimo de las familias monoparentales © uniparentales.
Otra propuesta conceptual anota que la cabeza de hogar femenina puede tener
un vinculo estable de pareja y por lo tanto convivencia con su esposo ©
companero Esto quiere decir que atendiendo la realidad occidental las jefaturas
ferneninas o masculinas, se presentan tanto en las familias tradicionales como
en las nuevas tipologias.

Las caracteristicas de las familias monoparentales con jefatura femenina
corresponden a nuevas realidades econémicas, de género y de orden publico;
sobresale su bajo nivel econdmico; prevalecen los paq.lres ausentes o que
nunca existieron mas alla del acto biolégico de la reproduccion, sea cual fuere
la condicion en que ocurrié la concepcion (violacién, relacién genital casual,
medios artificiales o de laboratorio).

"Se sostiene que la jefatura femenina de los hogares aumenta por las
tendencias econdmicas en general y por ia pobreza que obliga a las mujeres a
buscar ingresos propios, gue les dan mayor autonomia, y también por
condiciones demogréficas, sociales y culturales como migraciones, viudez,
rupturas matrimoniales y fecundidad adolescente (Buvinic, 1991).

Las familias con jefatura femenina suelen estar constituidas, en proporcién
importante, por madres solteras o separadas, que conforman uno de los grupos
de mujeres mas vulnerables de la region [Caribe], por cuanto viven con
mayores dificultades su maternidad. Entre ellas destaca a su vez el grupo de
las madres adolescentes, que ha aumentado y que suma la extrema juventud y
la pobreza a la fragilidad de [a jefatura del hogar (Buvinic y Rao Gupta, 1997).

La indigencia es mas frecuente en los hogares con jefatura femenina porque
estos suelen incluir més dependientes, porque los salarios que reciben las
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mujeres en el mercado de trabajo son mas bajos y porque éstas cumplen a la
vez funciones econdmicas y domesticas, lo cual limita la posibilidad de eleccion
de empleo (que debe compatibilizarse con el cuidado de los hijos)."
Sin embargo, la jefatura del hogar puede mirarse tambien como una opcion
para las mujeres mas educadas y con mayores recursos, puesto que los
hogares con jefatura femenina en su mayoria no son pobres y son los que han
aumentado mas en las Ultimas décadas. De esta forma, hay una gran variedad
de situaciones en el estado civil de las jefas de hogar seguin el nivel de
desarrolio econémico y social y de transicion demografica de los paises, asi
como situaciones mas coyunturates de migracibn o de conflicto armado”
(Arriagada, 1998).

Datos de fa CEPAL, sefalan que "La pobreza relativa disminuye pero se
mantiene la magnitud de pobres absolutos y los hogares de jefatura femenina
aln cuando en su mayoria no son pobres, estan sobre representados entre los
hogares indigentes.

"Hallazgos recientes en la ciudad de Medellin {Colombia) ilustran aigunas de
las afirmaciones anteriores:

"De acuerdo con la teoria sobre jefatura, no se perciben ni son percibidas [40
mujeres jefas de hogar] por sus parientes como "Jefas", sélo se cifien a sus
roles habituales de madres, amas de casa, esposas que de igual manera los
pueden desemperiar otras mujeres. Si se nota una aproximacién a la
identificacion con dicha connotacion desde el referente econémico, ya que
aportan el 50% o mas del ingreso familiar, aunque algunas no alcanzan a
dimensionar el vaior del mismo en términos monetarios”

"No se evidencian unas precarias condiciones de vivienda definidas por ta
categoria de Jefa de Hogar. Aln asi, se sustentan niveles de pobreza y una
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situacion economica determinada Unica y exclusivamente para la satisfaccion
de las necesidades basicas y la sobrevivencia de la familia" (Alarcon el ait,
1998)

VIOLENCIA FAMILIAR.

Como un fendmeno trascendental en el dmbito familiar moderno, no puede
dejar de mencionarse la Violencia Familiar que sale al espacio publico,
favorecida por los cambios ya resefiados y la legisiacién que aspira a proteger
a la famiia comc un todo y a cada uno de sus miembros.
La familia ya no es solo un lugar de bienestar, sino también un espacio de
desencuentros, de desafectos, de malestar que da lugar a la violencia en sus
diversas manifestaciones. La desmentida division entre {o publico y lo privado
permite que se visibilice este fendmeno que tiene presencia histérica y que por
su etiologia afecta los miembros mas vulnerables de la familia: mujeres,
ancianos, nifios y discapacitados.

Una caracteristica fundamental de la presente década, es que el Estado entra a
legislar desde lo plblico sobre la esfera de lo doméstico. Su maxima expresion
es la violencia familiar como un asunto que trasciende su proverbial espacio
intimo para acceder a procedimientos normativos, segun o enunciado en ias
legislaciones sobre el asunto.

La Violencia Familiar o doméstica no es un fendmeno societario nuevo, lo
original es la toma de conciencia de jos derechos ciudadanos, tanto en el
ambito privado como publico, que conlleva la denuncia de este hecho como
transgresion. Esta violencia se constituye como tal sélo cuando sale a la luz
pablica, de lo contrario es asunto interno y no compete sino a los miembros de
la familia. Tradicionalmente, esa es la esfera en que ha sido tratada en los
diversos sistemas sociales. Una mirada sociojuridica de! fendmeno permite
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resaltar que "Comparado con el ayer patriarcal, la mujer acepta menos ei
maltrato que en el pasado y lo denuncia ante la justicia, quizas por su mejor
capacitacién y porque es autovalida econdmica y apoyada en ello, busca la
separacion, casi en igual proporcién que el hombre.” (Gutiérrez Pineda, 1998)

Expresado en términos sociales, es entender la Violencia Familiar como el
resultado del establecimiento de relaciones de desigualdad entre diversos, con
ejercicio del poder y el desconocimiento de la diversidad. Su evolucién la situa
en una perspectiva de género donde la mujer también asume el papel de
agresora contra el hombre y esto empieza a ser un fenémeno socio-juridico
que impacta las transacciones intrafamiliares.

El paradigma moderno conecta la Violencia Familiar con la Violencia Social y
esto permite una mirada integral del fenémeno, que analice y aprehenda su
complejidad tanto en los programas de atencion como de prevencion,
comprometiendo a todos los actores involucrados: estado, famitia, individuos,

sociedad civil, instituciones. *

. Educacion:
La familia y la escuela.

Al considerar las caracteristicas y necesidades expresadas por cada uno de los
miembros de ia familia chilena, el Informe de la Comision Nacional de la
Familia muestra que en el caso de los nifios (0 — 14 afios de vida), se plantea

que si los padres reciben "...una adecuada preparacion a la vida de pareja, una
sexualidad informada y responsable y una ensefianza de lo imprescindible en

4 Revista De Trabajo Social Desde El Fondo Cuademitio Temético N° 21 La Perspectiva De
Genero Y Las Nuevas Organizaciones Familiares: Angela Maria Quintero Velasquez . .-
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el ejercicio parental, (ello) podria ayudar a mejorar la calidad de vida de ios
nifios”. (Comision Nacional de la Familia s/f. Pag.40)

En cuanto a su relacidon con la escuela, cabe destacar que en todos los
sectores sociales ésta constituye un importante apoyo para el desempefio de
las funciones de socializacion. Al preguntarles a las familias que tipo de ayudas
deberian entregaries determinadas instituciones sociales, ellas concluyen que
la escuela deberia apoyar a la familia en temas como son ia transmision de
valores, la capacitacién y la formacion a la vida familiar (Comision Nacionat de
la Familia, 1994).

Si nos detenemos a mirar coémo se da la relacién de la familia con el sistema
escolar, se debe reconocer gue ésta es compleja. Existen mditiples
expectativas de unos a otros, de la familia a la escuela, de la escuela en cuanto
a que esperar de la familia, de los estudiantes acerca de qué oportunidades
les abre la escuela y de la sociedad en general. Por otra parte, la familia ha
sufrido cambios a distintos niveles: la nuclearizacion, el trabajo de la madre, la
aparicion de familias monoparentales, cambios en los patrones de autoridad y
de disciplina familiar, falta de claridad en relacion a una orientacion vaidrica
basica, etc. Todo esto se ha visto reflejado en la tendencia a transferir al
sistema educativo alguna de las responsabilidades que antes se consideraban
propiamente del ambito de las familias, como por ejemplo en el ambito de la
formacién de los valores. Esta demanda es asumida por los establecimientos
con los medios y apoyos técnicos y de recursos humanos de que dispone, cuya
preparacion es, muchas veces, precaria, por !0 que no estan en condiciones de
satisfacer estas inquietudes y solicitudes.’

*Www Monografias.Com.Co Virginia Satir
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. Relaciones

Relacion Entre Padres {(Madres) Y Sus Hijos (As)

iPor qué es importante tener una buena refacién con las(os) hijas(os)?

L a calidad de la relacién entre madres y padres con sus hijos e hijas determina
en gran parte el desarrollo fisico, intelectual y emocional del (a) nifio o nifa.
Cuando el nifio o la nifia ve que sus necesidades son entendidas y satisfechas,
desarmrolla ia habilidad de tener control sobre lo que le sucede y establece el
vinculo afectivo con su padre o madre, indispensable para que ambas partes
experimenten satisfaccion y alegria.

¢Que pasa cuando la relacién entre padres y madres con sus hijos e hijas
es negativa?

Se dice que una relacion entre padres y madres con sus hijos e hijas es
negativa cuando fas necesidades individuales y familiares no se identifican,
reconocen y satisfacen apropiadamente, ya sea porque no existe un interés
sincero por lograrlo, porque no hay la sensibilidad suficiente para detectarlas o
porque no son comunicadas de manera clara y directa.

Cuando ias necesidades no son satisfechas, surgen con mucha facilidad el
conflicto. En estos casos algunos o todos los miembros de fa familia estan
insatisfecho con la manera de ser de los (as) demas integrantes. Por otro lado,
los sentimientos y pensamientos no pueden expresarse libremente, o se
expresan de manera que lastiman a otros (as). En este tipo de relacién muchas
veces se dan interacciones donde se expresa una gran carga emotiva a través
de la agresividad. Esto se hace abiertamente de manera agresiva o de manera
indirecta.

Para mejorar la calida da la relacién entre padres y madres con sus hijas e
hijos, es importante que todos(as) aprendan a comunicar claramente sus
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necesidades, sentimientos, ideas y opiniones, se interesen por buscar una
respuesta comprensiva que muestre apoyo y nutra emocionalmente. Es
fundamental dar la opinion a cada miembro de la familia independientemente
de su edad o sexo, de expresar sus deseos, sentimientos y necesidades. Para
lograr esto se requiere que la comunicacion sea directa, clara, especifica y
honesta.

JCuando empieza la relacién entre padres y madres con sus hijos e hijas?
La relacion entre padres y madres con sus hijos e hijas se inicia desde la etapa
prenatal y continua a lo fargo de la vida, modificandose en las diferentes etapas
del desarrolio del (a) nifio(a). Los inicios de esta relacion se dan durante el
embarazo y se basan en las fantasias o expectativas que se van formando las
madres y los padres sobre el (la) futuro (a) bebé. ; Sera nifo o nifa?, ;a quien
se parecerd?, ;jsera tranquilo{a) o llorén(a)?, iseré travieso(a)?, ¢sera
obediente?, etc.

¢ Qué es la relacién entre padres y madres con sus hijos e hijas?

Es una relacién reciproca {(en la que intervienen ambas partes) y dinamica (que
se encuentra en constante ajuste), en el cual tanto las caracteristicas de! padre
o el de la made como las del(a) bebé. ;Sera niflo o nifia? determinan el estilo
de la interaccidn que se da. La nifia o el nifio, desde el mismo momento del
nacimiento, depende de la madre y el padre, responde a su atencidn y cuidado
y también provoca respuestas. La naturaleza y calidad de esta interaccion
puede ser el factor mas importante en las relaciones iniciales madre y padre
con su hija o hijo. Por ejemplo, una madre insegura o un padre inseguro o sin
experiencia en el cuidado dei (a) nifio(a) puede sentirse mas angustiado(a) e
incompetente ante un{a) bebé irritable que una persona con mayor seguridad
en si misma 0 con mas experiencia en este campo. Una pareja con
experiencia, que entiende que ia conducta del nifto o la nifia se debe a sus
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propias caracteristicas, probablemente adapte sus técnicas de manejo al tipo
de respuesta del (a) nifio 0 nifia y no se sienta incapaz o desesperada.

¢ Como se puede saber si se tiene problemas en la relacién con alguno(a)

de tos (as) hijos{as)?

Por lo general, las madres y los padres sabemos con cual de los(as) hijos(as)

nos es mas dificil relacionarlos y compartir actividades. Las cosas que nos

hacen pensar que existe algin problema en relacion son:

¢ Describe al(a) nifio(a) destacando mas defectos que cualidades.

s Participar en actividades comunes en corfo tiempo, porque faciimente
surgen dificultades que irritan a los(as) nifios(as) o a los padres 0 madres.

o  Ser poco carifioso(a) con la nifia o el nifio.

« Espera que cambie y que sea un(a) nifio{a) totaimente diferente al que es.

¢Cuando una relacién padre- hijo(a) o madre - hijo(a) es dificil en los
primeros anos, sera igual posteriormente?

No se puede afirmar que una relacion sera mala o buena a lo largo de toda la
vida. La relacién padres y madres con sus hijos(as) va cambiando en las
diferentes etapas del desarrollo. Por ejemplo: para una madre puede ser muy
dificii una relacion en los primeros afios debido a que sus propias
caracteristicas de personalidad le dificultan el “tener” a alguien que dependa
mucho de ella, pero con el tiempo puede disfrutar enormemente de la relacion
con su hijo ¢ hija adolescente cuando las demandas por parte del hijo o hija
sean diferentes.’

o Concepto De Acciéon Comunicativa

El concepto de accidn comunicativa se refiere a ia interaccién de a lo menos
dos sujetos capaces de lenguaje y de accidn que (ya sea con medios verbales

¢ Martha Guivaudan y Susan Pick yo papa yo mama. Editorial planeta México, Pag. 39, 40, 41,
42,43, 44, 45, 46,47, 48 1995,
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o con medios extra verbales) entablan una relacion interpersonal” (Habermas,
1987, 124).

Los actores buscan entenderse sobre una situacion de accidon para poder
coordinar de comun acuerdo sus planes de accidn y con ello sus acciones. El
concepto central aqui, es el de interpretacién, que se refiere a la negociacion
de definiciones de la situacion susceptibles de consenso. En este modeio de
accion, el lenguaje ocupa, un sitio prominente.

El concepto de accion comunicativa tuvo una significacion paradigmatica a
través de Mead y después a través de Garfinkel.

Segun Habermas "llamo acciones sélo a aguellas manifestaciones simbolicas
en que el actor...de la accién teleoldgica, la accidn regulada por normas y la
accion dramatirgica entra en relacion al menos con un mundo (pero siempre
con el mundo objetivo)’ (Habermas, 1987, 139). Distingo de ela, los
movimientos corporales y las operaciones que se co-realizan en las acciones y
que solo secundariamente pueden llegar a adquirir la autonomia que
caracteriza a las acciones, a saber, por inclusion en un juego o en un
aprendizaje. Esto es facil de ver en el caso de los movimientos corporales.

Las acciones tienen aspecto de procesos observables en el mundo y asi
aparecen como movimientos corporales de un organismo. Estos movimientos
corporales son gobernados por el sistema nervioso central y constituyen el
sustrato en que se ejecutan las acciones; con sus movimientos, el agente o
actor cambia algo en el mundo.

Sin embargo, podemos distinguir los movimientos con que un sujeto interviene
en el mundo (actda instrumentaimente) de los movimientos con que un sujeto
transmite un significado (es decir, se expresa comunicativamente).

En ambos casos, los movimientos corporales producen un cambio fisico en el
mundo. En el primer caso, es causalmente relevante; en el segundo,
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semanticamente relevante. Ejemplos de los primeros, son: erguir el cuerpo,
extender la mano, levantar el brazo, cruzar las piernas, etc. Ejemplos de los
segundos: los movimientos de la boca, de los labios, de la laringe, en ia
produccion fonética o de fonemas; las inclinaciones de cabeza, los
encogimientos de hombros, los movimientos de los dedos al tocar el piano, los
movimientos de la mano al escribir, al dibujar, etc.

Danto ha descrito estos movimientos como acciones basicas (basic actions), lo
que ha dado lugar a una amplia discusién, que se ha planteado por la idea de
que los movimientos corporales no representan el sustrato mediante el cual las
acciones entran en el mundo, sino que ellos mismos son acciones primitivas.
Por ejemplo, girando el interruptor, levantando el brazo derecho para saludar;
dando un puntapié al balén metiendo un gol. Estos son ejemplos que son
gjecutadas mediante una accion basica. Una accion basica se caracteriza por
no poder ejecutarse mediante otra accidén. "Considero falso este concepto”
(Habermas, 1987, 141).

Las acciones son realizadas en cierto modo, mediante movimientos corporales,
pero esto lo entendemos en el sentido de que el actor co-realiza esos
movimientos cuando sigue una regla de accidn, técnica o social. El concepto
central aqui es que co-realizacion significa que el fin del agente o actor es la
ejecucion de un plan de accién, y no de los movimientos corporales con cuya
ayuda realiza las acciones. Asi que nuestro autor nos dice "Un movimiento

corporal es eiemento de una accién, pero no una accion” (Habermas, 1987,
141).

Los movimientos corporaies son similares a aquellas operaciones que
Wittgenstein se vale para desarrollar su concepto de regla y de seguir una
regla. En las operaciones de pensamiento y de habia, tienen siempre que co-
realizarse con otras acciones. A lo sumo, pueden constituirse en acciones
independientes en el marco de un gjercicio, como en el caso de un profesor de
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inglés que explica a una clase, la transformacion a pasiva de un verbo en voz

activa.”

Comunicacion
Es un proceso en el que se da y se recibe informacién. Es una manera de
intercambiar ideas, sentimientos y experiencias.

¢ Cuales son las ventajas y desventajas de corregir?
Corregir de manera instructiva y sin alterarse es una excelente oportunidad
para comunicarse, ayuda a establecer las reglas dentro de la familia y mejorar
las relaciones entre padres, madres e hijos(as). La comunicacion se afecta
cuando corregimos al nifio o g la nifia en forma destructiva.

Ejemplos de corregir en forma destructiva son:
*  Descalificarlos: “,ya vas a hacer lo mismo de ayer?, ies que no

entiendes?”. 7

e  Hacerlas(los) sentir culpables: “estoy enferma con tantos disgustos “.
* Ridiculizarlos (las): “me das vergienza, eres un{a) metiche”.
*  Agredirios (las): “imbeécil, te voy a pegar’.

¢Cémo cambiar los mensajes negativos en positivos?
Primero necesitamos entender que es un mensaje positivo, es aquel en el que
decimos, de forma tranquila, qué hacer en vez de qué no hacer.

Por ejemplo:

En lugar de decir: “jeres muy sucio (@), mira que zapatos ;"(agresién sin
altemativa de solucién), diremos “ ven mi hijito (a), limpiate los zapatos con
este trapo’(tranquilidad con aiternativa de solucidon que abre un canal de
comunicacion).

7 www.Monografias.com, jurgen habermas.
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En lugar de decir: “estas despeinado (a) “(causas inseguridad no da posible
solucién y no abre lugar a comunicacion), “por favor péinate” (solucion sin
agredir).

Podremos sustituir frases como ‘hiciste mal la tarea“(hace sentir mal, causa
inseguridad) por aficiones que le den seguridad al nifo o a la nifia y lo(a) guien
respecto a lo que debe hacer, por ejemplo te salio muy bonito tu trabajo. “Creo
que esta parte podrias mejorar la si ia iluminas” (da confianza y seguridad, guia
y soluciona en vez de agredir).

Lo siguiente que debemos hacer es practicar, al principio nos vamos a sentir
raras(os), va a tomar tiempo acostumbrarse, pero si somos consistentes 0
vamos a lograr.

¢ Que se puede seguir par mejorar la comunicacion entre los miembros de
una familia?

Una buena opcién para mejorar la relacion entre todos los miembros de la
familia es realizar’ reuniones o juntas familiares” las juntas familiares son
oportunidades para practicar las reglas de comunicacion y contribuyen a que
todos los miembros de la familia sean escuchados, ademas se logran conocer
sus sentimientos he ideas. Las reuniones o juntas familiares Constituyen una
excelente ocasion para solucionar conflictos y tomar decisiones, asi como para
planear otras actividades donde participe toda la familia, como por ejemplo:
fines de semana o vacaciones.

Conflicto

¢ Qué es un conflicto?

Es una situacién en la que dos o mas personas estan en desacuerdo y cada
una mantiene su punto de vista sin ceder a la opinién de los(as) demas.
También pude ser la dificuitad que tenga una persona para decidir entre varias
opciones.
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¢ Por qué es importante resolver los conflictos dentro de la familia?
Porque si hay acuerdo con las decisiones y acciones habra mayor participacion

y convivencia dentro de la familia. ®
COMUNICACION FAMILIAR:

Creemos que, observande y aprendiendo a comprender fa comunicacion en
una familia, podemos descubrir las reglas que rigen la conducta de cada
miembro. El sistema familiar tiene reglas acerca del, 1) yo y mi manifestacion o
«como debo comportarmes; 2) yo y la exceptuacion de otros o «qué puedo
esperar de ti», y 3) yo y el uso del mundo fuera de la familia 0 «como debo ser
fuera de la familia». Los miembros de la familia no tienen por qué estar al
corriente de estas reglas. Nosotros creemos que estas se forman con la
experiencia interaccional y adecuadas a la forma en que cada uno espera
sabrevivir, crecer, relacionarse con los demas y producir.

Dado que cada persona viene al mundo sin unas normas para relacionarse en
este sentido, debe desarrollarlas mientras crece; desde gue nace. El principio
de estas normas vendra marcado necesariamente por aquellos que le rodean.
Estos son los adultos que se espera provean su supervivencia mediante el
aporte econdmico y alimentario, dirigiendo sus acciones y proporcionandole un
modelo de lo que puede ser.

Muchos adultos tienen una ligera nocidn acerca de su importancia como
modelos de los nifios. Se comportan como si los nifios solo vieran y oyeran
aquello que va expresamente dirigido a ellos. Si la manera en que los adultos
se comportan entre si y con los extrafios es distinta de la que se pide como
norma a los nifios, el nifio lo percibe. Como el nific esta confinado por las
reglas acerca de lo que puede decir, por su falta de juicic y por su falta de

* Martha Guivaudan y Susan Pick yo papé yo mama. Editorial planeta México, Pag. 19, 27, 28,
30,31.1995.

47

Yo



interpretacion de simbolos, el adulto llega a creerse que él esta escogiendo lo
que el nifo ve y oye. En otras palabras, los padres creen que los nifios sélo ven
y oyen lo que directamente va dirigido para que elios lo vean y lo oigan.
Nosotros creemos que [os sintomas de los nifios son una clara aungue
distorsionada muestra de las discrepancias que han experimentado o estan
experimentando. El nific no puede desarrollarse si esta viviendo con
importantes discrepancias acerca de las cuales no puede opinar libremente.
Una guia de la naturaleza de las discrepancias se puede encontrar en Ia
manera en que se comunican las familias.

Nosotros nos planteamos el analisis de la comunicacién, observando y
comprendiendo el sentido de la misma; el significado dado, recibido y el
reprimido por cada uno se revela por el uso de palabras, el tono y la medida de
la voz, expresiones faciales y el tono y posicion del cuerpo. Luego observamos
el resultado: qué sucede actualmente en el proceso de la comunicacion y qué
clase de decisiones conjuntas o entendimientos se dan.

Después examinamos algunos procesos para aclarar ¢omo ocume esto.
Preguntamos: 1) cémo se manifiesta la individualidad de cada persona, 2)
como se toman las decisiones y 3) cormo son las distintas reacciones.

En otras palabras, queremos averiguar las reglas para: 1) manifestarse uno
mismo y validar la unidad e individualidad de los otros; 2) tomar decisiones, y 3)
conocer la presencia de, reaccionar ante y usar nuestras peculiaridades.
Nuestros objetivos en terapia estdn relacionados con el andlisis de Ia
comunicacion familiar. Queremos conseguir tres cosas en el sistema familiar.
Primero, cada miembro de la familia deberia ser capaz de informar
congruentemente de una manera total y obvia acerca de lo que ve y oye, siente
y piensa, acerca de él mismo y de los otros, en presencia de los otros.
Segundo, cada persona sera entrevistada en términos de su individualidad, de
forma que fas decisiones se tomen en términos de exploracién y negociacion
mas que en términos de poder. Tercero, las diferencias deben ser tratadas

48

47




libremente y usarse provechosamente orientandolas hacia ia madurez. Cuando
se realicen estos cambios, la comunicacidn dentro de la familia permitira
resultados apropiados. Resultados apropiados son las decisiones y conductas
adecuadas a la edad, habilidad y roles de los individuos, que adeclan las
obligaciones de éstos al contexto que los envuelve, facilitando asi el éxito
comun de la familia.

Me gustaria darles una simple muestra de la relacién entre las reglas de
comunicacién y la conducta. Supongan que justamente ahora tienen que
retractarse de algo de lo que yo tengo que decir, que no pueden entender lo
que yo quiero decir. Y ustedes tienen reglas que les impiden preguntar qué
estoy diciendo por miedo a exponerse ustedes a exponerme a mi (sacando una
conclusidén mala, errbnea, estupida o sin sentido acerca de mf o de ustedes
mismos). St estas condiciones estan presentes, probablemente culparan
ustedes a alguien. Habra tres puntos a los que deben dirigir su atencién: a
ustedes mismos, a mi o a la situacion. Se sentiran a disgusto de alguna
manera; sentiran ansiedad, hostilidad hacia mi e impotencia ante la situacion
(ansiedad, «no soy bueno»; hostilidad, «t0 no eres bueno»; impotencia, «soy
pequeno y débil»). Probablemente tendran estos tres sentimientos, en este
orden mas o menos: ansiedad, hostilidad e impotencia. Seran debidos al hecho
de que no pueden guardar su individualidad para ustedes solos. Y su
incapacidad para guardar su individualidad para ustedes solo vendra
determinada por sus reglas acerca de las clases de preguntas que pueden
hacer.

Si tienen reglas que les permiten hacer una exposicidn arriesgada y preguntar
claramente si hay confusion o falta de dlaridad, pueden eludir estos
sentimientos de ansiedad, hostilidad € impotencia. Para arriesgarse se requiere
un conocimiento de la propia habilidad para salir airoso frente al dolor, angustia
y daio de ios otros y saber que no sucumbirdn al ser dafiados, angustiados y/o
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heridos (dolor, «estoy herido»; angustia, «usted me hiere», y herir, «yo no
cuentoy).

Una pregunta directa se considera frecuentemente como un riesgo. El uso
infrecuente de preguntas directas es una de las sefiales de incapacidad para
comunicarse con una familia turbada; otro es el usc infrecuente de los nombres
de pila.

Esta claro hasta este momento que yo creo que los humanos estan
continuamente investigando para hacer las cosas bien. La falta de éxitos para
hacer las cosas adecuadamente tiene su manifestacion en la aparicidon de
sintomas. La inhabilidad para explorar mediante preguntas directas y haciendo
informes exactos no interfiere la investigacion; fa investigacion surge de una
manera confusa, indirecta o poco clara, que se muestra en sintomas o en
resultados inapropiados.

Asi el analisis de un sintoma comienza con un analisis de la comunicacién y un
documental sobre los resultados. Luego viene la exploracién del sistema
familiar, que aclara las reglas que mantienen el sistema y sefialan los procesos
individuales que instrumentan estas reglas.

En suma, la terapia familiar se centra alrededor de la aplicacién de los
conceptos de interaccion y trata de las reglas y procedimientos presentes de
los individuos para explorar €l sistema familiar. Las teorias que relacionan la
conducta con el proceso interaccional estan muy lejos de ser nuevas. Freud
uso esta idea en el tratamiento del pequefio Hans; Sullivan, Moreno, Ackerman,
Lidz, Fleck, Bowen, Bateson, Jackson y Bemne —para mencionar algunos—
han usado conceptos inter-accionales para comprender fa conducta humana.®

. AFECTIVIDAD

Desde Platén y Aristételes y a lo largo de los siglos, los afectos y emociones
han sido considerados desde muy diversos puntos de vista. Asf en la Epoca
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Clasica la razon era la caracteristica esencial de la persona y la afectividad se
asimilaba al caos. Santo Tomés de Aquino y Descartes dan gran impuiso a la
valoracion independiente de la afectividad. Rousseau consolida su valor
auténomo y la obra de James y Lange estimularon su investigacion desde el
punto de vista fisiologico conductual. Las teorias neurologicas se inician con
Canon comenzando a proponerse diversos modelos de circuitos de las
emociones. Papez describe un complejo circuito del que dependia la
afectividad y la conducta emocional. Segun este autor los procesos
emocionales radicarian en el hipocampo que al ser excitado enviaria impulsos
at hipotalamo, nlclecs taldmicos y giro angulado, cerrandose el circuito con
nuevas vias al hipocampo. Posteriormente se asume la importancia del cortex
en los procesos emocionales y afectividad, vinculando la emocién a la
motivacion. La afectividad, es pues no una funciéon psiquica especial, sino un
conjunto de emociones, estados de animo, sentimientos que impregnan los
actos humanos a los que dan vida y color, incidiendo en el pensamiento, la
conducta, la forma de relacionarnos, de disfrutar, de sufrir, sentir, amar, odiar e
interaccionando intimamente con la expresividad corporal, ya que el ser
humano no asiste a ios acontecimientos de su vida de forma neutral. La
afectividad por tanto confiere una sensacion subjetiva de cada momento y
contribuye a orientar la conducta hacia determinados objetivos influyendo en
toda su personalidad. Segin Henry Ey la maxima interrelacion entre el
psiquismo y lo somatico se da en la afectividad y solamente desde el punto de
vista didactico se puede dividir {a afectividad en parcelas independientes y
cuyas manifestaciones principales son: .ansiedad. .estados de animo o, humor,
emociones, sentimientos y pasiones.

ESTADOS DE ANIMO.: Es una emocidn sostenida y persistente experimentada
por el sujeto y expresada de forma que puede ser percibida por los que le
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rodean. Se habla de eutimia o rango normal de humor, contrapuesto a la
distimia o estado no placentero.

EMOCIONES. El término proviene el latin, motus que significa movimiento.
Son reacciones vivénciales que se acompafian de una fuerte conmocion
somatica.

Serian estados afectivos con gran carga afectiva que acompafiados de
cambios organicos y manifestaciones motoras y fisiologicas, que surgirian
como reaccion a situaciones concretas externas o intemas de modo brusco y
agudo, donde el estimulo puede ser perceptivo, real o imaginario, simbdlico o
desconocido. Generalmente tienen corta duracion.

A nivel fisiologico se van a manifestar con:

+  reacciones vasomotoras en forma de palidez, rubor.

» intestinales como diarreas.

«  secretoras con sudoracion.

e«  @espasmos musculares.

« cardiocirculatorias y respiratorias con taquicardia, taquipnea y disnea,

En la emocién se produce un desequilibrio psiquico y somatico que actua de
estimuio para movilizar los mecanismos de adaptacién del sujeto frente al
desencadenante, dependiendo la reaccién del individuo, ademas de la propia
reactividad del sujeto y que por su desproporcion cuantitativa y cualitativa
puede desorganizar el comportamiento del individuo.

En base a esto, se pueden distinguir diferentes aspectos en cierto modo
independientes como el estimulo, la reaccién psicofisiolégica, el componente
cognitivo y el contexto, que deben ser evaluados.

SENTIMIENTOS. Son frente a las emociones estados afectivos mas
elaborados, mas duraderos, mas profundos aunque aicanzan menor
intensidad, entre los que destacan el amor, odio, la simpatia 0 la venganza
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siendo incluibles en sentimientos interindividuales, sociales e ideales.
Los sentimientos carecen usuaimente de las concomitancias, somaticas de las
emocionas y tienen menos repercusion con fa conducta motora y méas con el
pensamiento, poseyendo un marcado caracter autoctono que las independiza
de la regulacién voluntaria.

PASIONES: Son estados de gran carga afectiva, similar a fas emociones que
influyen debido a su intensidad sobre el pensamiento l6gico y tienen gran
duracion 10 que las asemeja a los sentimientos, estando orientados hacia un
objetivo exclusivo susceptible de transformar la propia percepcion del mundo.
Son estados afectivos que pueden dominar la razén y la voluntad, teniendo la
sensacion el individuo de que es arrastrado. Se habla de estados pasionales
siempre que el potencial afectivo vinculado a un sentimiento, a una idea, a un
ser o un objeto se intensifica.

PSICOPATOLOGIA DE LA AFECTIVIDAD.

Se distinguen los siguientes trastomos:

« Indiferencia afectiva: en la que el sujeto no experimenta apenas
sensaciones afectivas en sus relaciones con el mundo exterior, y
vivencias. Sucede en cuadros de autismo y esquizofrénicos. Hay que
diferenciario de la apatia que es la falta de reactividad emocional.

» Anhedonia: referida a la incapacidad para experimentar o expresar placer.
Es un criterio de depresién. Paratimia o inadecuacion afectiva: donde ia
afectividad no es ia adecuada a la situacién pudiendo distinguirse dos
aspectos, la vivencia afectiva y la expresion externa de ella, siendo
frecuente en la esquizofrenia en la que frecuentemente se da la
denominada ambivalencia afectiva, donde se producen dos afectividades
de signo contrario a la vez.
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« Labilidad afectiva: donde existe una falta de control de la expresion
afectiva que suele ser desproporcionada. Frecuentemente se asocia a la
incontinencia emocional. Se da en demencias, trastomos degenerativos o
solamente como rasgo de personalidad del sujeto.

+ Aprosodias: son trastomos del lenguaje afectivo que aparece en sujetos
con alteraciones o lesiones del hemisferio derecho, refiiéndose al secto
no proposicional del lenguaje.

» Alexitimia; significa falta de palabra para los afectos, haciendo referencia a
los trastomos con incapacidad para expresar ios afectos con palabras y
se refiere al sector proposicional del ienguaje.

Formaciéon De La Afectividad

Si la inteligencia no constituye una facultad separada del resto de facultades
del hombre, lo mismo puede afirmarse y con mayor énfasis, de la afectividad.
No existe algo que puede llamarse afectividad sino comportamientos afectivos
frente a los estimulos. Consiste en una tonalidad o en una conmocién globat,
basicamente de agrado ¢ desagrado, que acompafia a nuestras reacciones
frente a los estimulos del medio. La expresion “que acompafia” no debe
entenderse como algo agregado sino como algo inherente a la reaccion misma.
A veces la afectividad es algo secundario pero con frecuencia es el factor
determinante del tipo y de la calidad de la reaccion. Cuando estudiamos un
tema cientifico nuestra afectividad nos va sefalando el agrado o desagrado
que nos produce el tema. Pero cuando nos enamoramos © cuando
reaccionamos ante un insulto, nuestra afectividad ocupa la casi totalidad de ia
reaccion.

Importancia De La Afectividad:
La importancia de la afectividad dentro de la totalidad de la personalidad radica:
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1°) En que un elevado porcentaje de nuestras acciones no es el resultado de
razonamientos sino de estados afectivos.

2% En que algunas de las decisiones mas importantes: profesion, matrimonio,
estan fuertemente condicionadas por nuestra afectividad.

Ante la importancia de la afectividad en fa vida del hombre, cabe preguntarse:
¢ Qué es més importante, la inteligencia o la afectividad? Esta pregunta plantea
un falso problema. Ambas son funciones de un todo unitario y estructurado y
nunca actian por separado, de donde se sigue que existe una
interdependencia funcional. La incidencia de la afectividad en el conocimiento
tiene un aspecto negativo cuando dificulta la objetividad de aquellos juicios en
los que ésta debe predominar plenamente, como puede ser el caso de la
investigacion cientifica. Pero también puede sefialarse la incidencia positiva
que puede tener la afectividad en el conccimiento en cuanto que intensifica el
interés por ciertos temas e incluso llega a anticiparse al conocimiento. Esta
{ltima ha sido defendida con argumentos de peso por Max Scheler en su obra
“Amor y conocimiento”.

Pero las conductas en que predomina la afectividad estan, a su vez,
condicionadas por la actividad intelectual y por los conocimientos, lo que se ve
con claridad en al anélisis de las actitudes, de ios ideales y de las valoraciones.
Todo esto confirma la unidad esencial de la vida psiquica y la no existencia de
“facultades” con entidad propia. Parece que la afectividad funciona en los
planos centraies y mas profundos del organismo vivo: alli dondé lo psiquico se
refunde con lo orgénico; alli donde brotan las energias que son utilizadas para
satisfacer las necesidades.

Situada en fo mas profundo del ser, la afectividad se constituye en el verdadero
motor del comportamiento, en cuanto origina la mayoria de las conductas y
condiciona todas las demas. Las ideas, por ejemplo, solo se convierten en
“ideas fuerza"cuando son energetizadas por la afectividad.
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.La Formacion De La Afectividad:

Admitida la importancia de la afectividad en la vida humana, resulta evidente
que la educacién de la misma tiene que ser un aspecto fundamental de toda
formacion humana que merezca denominarse humanista.

Dificultades que plantea la educacién de la afectividad:

Comparada con la formacion intelectual la formacion afectiva presenta
dificultades especificas. Lo primero que hay que destacar es que la educacion
afectiva, por su propia naturaleza, no puede ser sistematizada en el mismo
grado que la formacidn intelectual. Una de ias causas consiste en que no
conocemos bien como funciona ia vida afectiva. Los estados afectivos actuan
en lo mas profundo de nuestro ser, alll donde lo psicolégico se confunde con lo
biolégico. La afectividad hunde sus raices en el inconsciente, esa zona un tanto
misteriosa donde nacen las motivaciones decisivas de! comportamiento.
Ademas de la relacidon con el inconsciente existen otros aspectos de la vida
afectiva que resultan complejos. Mencionaremos algunos que tienen interés en
relacién con la educacion. Uno de elios es el fendmeno de la identificacion
afectiva. Se da cuando una persona esta unida a otra afectivamente de tai
modo que hace suyos los estados afectivos de esta. Todo lo que proviene de
tal persona es aceptado sin reparos y lo hacemos propio, lo incorporamos a
nuestro propio comportamiento. Por ta identificacién afectiva los hijos pequefios
asimilan pautas de conductas provenientes de los padres; los amigos
intercambian valoraciones y los alumnos adoptan muchos comportamientos de
ios maestros. Otro aspecto es el llamado “efecto espejo” las personas
reaccionan de acuerdo con las expectativas que tenemos de su
comportamiento. Un tercer caso es el denominada efecto serendip, por el cual
una persona obtiene de otra exactamente el resultado opuesto al que
pretendia. Por ejemplo una madre que no sabe motivar adecuadamente cuanto
mas orden exige a sus hijos consigue que sean cada vez mas desordenados.
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Las breves consideraciones anteriores son suficientes para justificar la
afirmacién anterior de que la formacion afectiva es aun mas dificil y compleja
que la formacion intelectuat y explica, al menos parcialmente, por gue ocupa un
lugar secundario en la educacion formal. Pero el problema de la educacion
afectiva no se origina tnicamente por factores intrinsecos a ella misma.
Existen, ademas, algunas circunstancias en la sociedad contemporénea que
contribuyen a hacer mucho mas dificil la educacion de fa afectividad.
Mencionaremos en primer lugar el hecho indiscutible de la prioridad asignada
en la educacion formal, en todos los niveles, a la educacion cientifica y
tecnolégica. En la moderna sociedad de consumo el objetivo que predomina es
el de capacitar a las personas para desempefiar con eficacia una actividad que
les permita conseguir los recursos para asegurarse l0s bienes y servicios que
consideran indispensables para el bienestar personal. No obstante, cuando se
exagera esa prioridad se provoca un desequilibric que lleva a sacrificar las
personas a ias cosas, de donde, a la larga, el bienestar resulta ilusorio. _Por
otra parte nuestra época resuita dificil para la normal evolucién de la afectividad
por las enormes tensiones a que estamos unidos todos los sujetos por el hecho
de vivir en una época c¢rucial, que se encuentra a caballo entre dos eras de la
Humanidad. Los desajustes existentes a nivel social, politico, econémico y
cultural y sus incidencias en la vida familiar generan perturbaciones afectivas
que inciden en el normal desarrollo de la personalidad. La angustia derivada de
la dificultad para comprender la situacion actual y la incertidumbre frente al
futuro influyen negativamente en la evolucion de la afectividad. De ahi se
derivan, en gran medida las dificultades para la comunicacion, la desconfianza
mutua, ia agresividad y otros factores sumamente desfavorables para la
formacion afectiva. A todo esto tenemos que afadir para temminar de
comprender las dificuitades de la educacion de la afectividad que tenemos
pocas posibilidades de influir directamente scbre la vida afectiva. Existe por
supuesto la posibilidad de influir en la afectividad por ia via intelectual en base
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al viejo principio de que ‘nada se quiere si no es previamente conocido”. Pero
aqui nos encontramos con un factor que puede ser condicionante de la
afectividad, pero no determinante. El conocimiento de algo es condicion para
quererlo pero nada asegura el tipo de reaccion que ese aigo puede producir en
la afectividad. Desde luego que puede ser aceptacion o rechazo. Hay que tener
en cuenta, por otra parte que cuanto mas intelectual sea un conocimiento
menos probabilidades tiene de influir en la afectividad. Mejores posibilidades
tienen las vivencias y los que se presentan de modo que hiera la sensibilidad y
la imaginacion, lo que justifica, en gran medida, el empleo de los recursos
audiovisuales, sobretodo en la ensefianza primaria.

Influencias a ejercer en la educacion de Ia' afectividad: Aquella afirmacion
de J.Dewey de que no podemos influir en alumnos sino por medio del
ambiente, se aplica sobretodo cuando se trata de su afectividad. En efecto,
é&sta se forma en la interaccion del sujeto con el medio y muy especiaimente
con el medio social. Si queremos precisar mejor en qué consiste la influencia
que una persona puede ejercer sobre la afectividad de otra, mediante el
analisis comprobaremos que se trata principalmente de una influencia directa
sobre la afectividad realizada a través de la expresion de los estados afectivos
de la segunda sobre la primera. Estos pueden comunicarse ciertamente
mediante el ienguaje, pero aun en este caso, mas que el contenido del
lenguaje, inciden la tonalidad de la voz, {os gestos que le acompafian y toda
expresion corporal. Una persona puede afirmar que no tiene miedo pero su
voz, sus gestos y su mimica pueden expresar exactamente lo contrario. Pero o
que més interesa destacar es que los estados afectivos expresados por una
persona son captados intuiivamente por los demas y se produce una especie
de “contagio emocional’ que esta mas alld del control racional. EI miedo
provoca miedo; la alegria, alegria y lo mismo sucede con todos {os estados
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afectivos. Es de este modo como se forma principaimente la afectividad de una
persona en sus primeros afos; por contagio emocional de las personas que la
rodean. Dado que el nifio est& inmerso en el ambiente familiar los primeros
cinco o seis afios de su vida, no cabe duda de que los aspectos fundamentales
de su afectividad se establecen en esta etapa decidiendo la estructura basica
de su personalidad. A partir de la ensefianza obligatoria comienza a incidir
también la personalidad de los maestros y también de los comparieros.

En la ensefianza primaria y en la infantil, la maestra, como sustituto psicologico
de la madre, ejerce una influencia muy grande en la afectividad del nifio. Por
eso estad contraindicado para la docencia la personalidad neurética. En la
ensefianza secundaria, la influencia del profesorado en la afectividad de los
adolescentes, no deja de tener importancia pero ésta es superada por la
influencia de los comparieros. Son las amistades (y desamistades), asi como
los enamoramientos los que marcan el ritmo de la vida afectiva de los alumnos
adolescentes.

En las instituciones escolares, por tanto, la fomacién de la afectividad va a
depender de las influencias que ejerzan las personas con quienes interactdan
los alumnos. Dependera, por tanto, del tipo de personalidad de esas personas
y de los “roles” asignados a las mismas por la legislacion escolar.
inmediatamente surge ia cuestion de la incidencia que puede tener los
contenidos curriculares en la afectividad de los alumnos. Por supuesto que
todos los contenidos que pueden afectar positiva o negativamente en la vida
afectiva de los alumnos. Pero ¢existen contenidos directamente ordenados a
modelar la afectividad? En principio la respuesta es afiativa, aunque de
hecho, en la realizacién concreta de la ensefianza cuesta reconocerlo. Existe
tal predominio de intelectualismo y de utilitarismo en la ensefianza regiada que
aun las materias que por su propia naturaleza estan ordenadas a la formacion
de la afectividad, se ensefian de tal modo que se convierten en meros
contenidos de informacion.
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Sin embargo, la musica, la literatura, la pintura o dibujo artistico e incluso la
educacion fisica debieran ensefiarse de forma tal que se dé prioridad al valor
que tienen para modelar la afectividad. Para ello es necesario que estas
disciplinas no se limiten exclusivamente a ofrecer informacion y aiguna
habilidad complementaria, sino que presenten experiencias concretas,
mediante ias cuales los alumnos vivan y no meramente conozcan sentimientos
de valor positivo. La musica, por ejemplo, no puede limitarse a biograffas de
autores o ejercicios de solfeo, sino que debe complementarse con sesicnes de
musica en las que los alumnos vivan las emociones expresadas en la obra
musical. A esto puede agregarse la musica oral o instrumental que pemita la
expresion de los sentimientos en forma comunicable, como auspicias H, Read
en su libro “la educacién por el arte”.

‘Las carencias afectivas Las carencias del cuerpo afectan grandemente a la
conducta humana. Si faltan o sobran determinadas substancias afectan
grandemente a la libertad, por ejemplo el litio, los neurotransmisores, los
hematies, las hormonas etc. Las carencias en la afectividad por exceso o por
defecto afectan también a la conducta. Sin embargo no resulta facil —aunque se
intenta una y otra vez- encontrar relaciones de causa y efecto entre fos
sentimientos, afectos 0 pasiones con {a conducta. Muchas enfermedades
psiquicas y fisicas encuentran en estas carencias su causa, resuita dificil hallar
una relacion causa-efecto, aunque se intenta una y otra vez, sobre todo en el
ambito psiquiatrico, y menos en el de la nomalidad —no es nada f4cil de
evaluar lo que es normal pues depende de lo gue se piense qué es un hombre
y menos en el campo de la espiritualidad, aungue los misticos, como hemos
visto, dan luminosas lecciones de psicologia.

En {a busqueda de lo profundo se introduce Nietzsche en su andlisis del
resentimiento y lo vital. Pero sobre todo influira en nuestro tiempo la nocién de
subconsciente de Freud, aunque sus fracasos curativos sean méas que
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conocidos. Freud encuentra fo profundo en {a libido sexual y con esta clave
intenta explicar, con notable fracaso intelectual, todo lo humano. Adier le
corrige poniendo ef fondo y la llave de interpretacion en el poder; Jung en e
arquetipo religioso; Bingwanger en la relacion amorosa yo-td; Frankl en la
represién del sentido religioso de la vida. Es posible encontrar muchas
Interpretaciones mé&s O menos ingeniosas gue dependen, mas o menos
conscientemente de fa antropologia que las sustenta; que, a su vez, recibe la
luz o la oscuridad de la nocibn de Dios que tenga el autor, pues
necesariamente tiene alguna. Se podria intentar una tabla con ios afectos
segin Santo Tomas y ver la normalidad, el exceso y e defecto y seguro que
encontrariamos mucha ayuda para ayudar al hombre real que tiene que
aprender a vivir viviendo, més que teorizando, y que muchas veces es victima
de tedricos imprudentes. Desde luego si miramos las pasiones una a una por
exceso o por defecto es facil observar problemas de conducta. Asi ocurre en la
falta 0 exceso de ira, de miedo, de tristeza, de alegria, de esperanza. No asi en
el caso del amor que es el afecto que engloba a todos los demas. Es cierto que
se puede usar la palabra amor para expresar realidades humanas que estan
bien lejos del amor verdadero. Pero su carencia tiene efectos muy importantes,
répidos o de efectos retardados. Un medio de superar las carencias es la
catarsis, 0 enfrentamiento cara a cara ante el problema que no se puede, o no
se quiere, reconocer. £s conocido el valor de la sinceridad y aceptacion de una
realidad. Puede ser traumética y producir miedos, odios, resentimientos,
abatimientos etc. Pero es dificil decir como influye en cada individuo, pues la
misma situacion a unos ios hunde y a otros los eleva. Ya Kierkegaard hacia
notar una realidad bien conocida que la mayoria tiene mas miedo a la verdad
que a la muerte. En definitiva se trata de un aspecto de lo que indica Cristo: “La
verdad os haré libres”. Las mismas denuncias de los siete ayes de denuncia a
los escribas y fariseos salvan a los que aceptan, y llenan de odio homicida a los
que se resisten. Es la realidad de todos los tiempos. La verdad personall,
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ademas de la teorica, lleva a una auténtica liberacién interior. No es esta la
nica solucién, ya que muchos problemas de carencias afectivas o de
enfermedades psiquicas tienen remedios medicinales o no tienen remedio de
momento. ™

El Conflicto

El conflicto no es algo bueno o malo, sino que simplemente es algo natural. Si
Nos ponemos a pensar en un dia comiin de nuestras vidas, nos encontramos
con muchos conflictos.

Muchas veces somos parte de ellos, otras veces testigos o espectadores o
también nos enteramos de los conflictos por la tele, el diario 0 la radio.

El conflicto siempre existe Y va a existir, pero recordemos que no es ni bueno ni
malo, o importante es la manera en la cual encaramos este conflicto, es decir
Como nos paramos ante el mismo y que hacemos para resolverio. Claro que
NO TODOS los conflictos tienen solucion, pero cuando estamos ante algin
conflicto que podemos arreglar, lo mejor sera saber como hacerlo.

La parte positiva del confiicto es Ia que ayuda a que cambiemos, buscando la
solidaridad y la cooperacién para resolverio. La idea es poder crecer y aprender
con un conflicto.

¢Cbémo resolvemos un confiicto?

En la mayoria de los casos el conflicto no se forma por lo «que paso» sino por
el significado que le dan las personas a lo ocurrido, y todos estos significados
estan relacionados con nuestra cultura, en nuestra creencia, en nuestras
costumbres, experiencias de vida, etc. Como somos todos y todas personas
distintas, resolvemos nuestros conflictos de manera distinta, pero claro que hay
unas formas de resolver los confiictos mejores que otras. Ahora vamos a ver
las distintas maneras que hay para afrontar un conflicto y tratar de resolverio.

10 www.mentat.com arfemocionalidad.hirn
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Una es de manera competitiva, otra colaborativa.

Compitiendo

Cuando tenemos un conflicto, a veces lo queremos resolver de manera
competitiva, actuando como si no hubiera nadie mas en el mundo y buscando
satisfacer so6lo nuestro interés, tratando de convencer al otro de que o que yo
quiero es {o mejor. Es muy comun que ie echemos la culpa al otro de todo lo
que esta pasando.

Colaborando

La otra manera de resolver el conflicto es de forma colaborativa, y aqui
pensamos en no solo resolver y satisfacer solo nuestros intereses, sino
también los de la otra parte.

La negociacién colaborativa consiste en que todas las partes involucradas
puedan satisfacer sus necesidades, es decir, que todos ganen. Para poder
liegar a esto, antes hay que conocer bien cuales son los intereses de la otra
persona y sus razones.

Es asi como se genera un didlogo, una conversaciéon en donde las dos
personas que tiene el conflicto empiezan a negociar.

¢ Que es una Negociacion?

L.a Negociacion: es la comunicacion, el dialogo que hay entre dos personas

que buscan satisfacer sus intereses. si nos ponemos a pensar, todo el tiempo
estamos negociando, en la escuela con los compafieros, en la famiiia, en ei
barrio, en el club, etc. Cuando negociamos io hacemos para cumplir un deseo,
0 una necesidad. Lo hacemos todo el tiempo sin damos cuenta, por ejemplo
cuando tratamos de convencer a |0s amigos de ir a los videos y no a la plaza, 0
cuando queremos mirar tele y el resto escuchar musica, o cuando se decide
quien va a sacar a pasear al perro. Muchas veces ocurre que para una persona
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algo es un confiicto mientras que para la ofra no lo es. Lo importante es
ponerse en el lugar del otro, al menos por un momento, para tratar de entender
y comprender su comportamiento o postura. Muchas personas lo llaman
«ponerse en los zapatos del otro». Para esto, tenemos que sacamos de la
cabeza que solo nosotros tenemos razén y lo Unico valido es lo que YO
sostengo y que el otro esta equivocado.

¢ Qué es una mediacién?

Mediar es cuando una persona ayuda a que dos 0 mas personas se
comuniquen Cuando tienen un conflicto. Estas personas tratan de ayudar a
resolver o suavizar el confiicto Que tienen las otras personas.

Como vimos, en una negociacién, participan solo fas personas que tienen el
conflicto, mientras que en la mediacién, hay un tercero -el mediador- que
ayuda a estas personas a conversar y a llegar a un acuerdo. Es por eso que
muchos definen a la mediacién como una «negociacion asistida por un
tercero». El mediador no decide por ia partes n i les dice que hacer, sino que
ayuda a que se escuchen y que puedan conversar sin tension para ilegar a un
acuerdo, total o parcial. recordemos que el mediador no decide ni juzga no
toma partido por ninguna de las partes, debe ser imparcial. no tiene autoridad.
no puede manipular ni influir a nadie. no resuelve ai problema. no debe tener
interés sobre el conflicto. no opina sobre que esta bien y que esta mal, ni sobre
Que es correcto o incorrecto. Y fas caracteristicas de la mediacion son:

Es voluntaria: es decir, que nadie nos puede obligar a ir a una mediacién

Es confidencial: todo io que se diga en la mediacion no se comenta afuera.
No podemos «chusmear lo que se hablé en el ambito de la mediacion.
Cooperacion: Son las personas que tienen el conflicto las que trabajan para
encontrar ia solucién, cooperando sin ser caprichosos y tratando de dialogar.
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Auto Composicion: Las partes son las protagonistas. Nadie opina, ni juzga ni
dice que deben hacer, sino que ellas por si solas buscan la solucién que mas le
gusta y conviene.

Informal Pero No Desorganizada: No es necesario que el mediador cumpla
requisitos 0 formalidades, ni tampoco que tenga titulos o cargos, solo tiene que
saber escuchar a las partes y lograr el respeto entre ellas y hacia el mediador.
No Se Pierden Derechos: muchos piensan que en una mediacién hay que
ceder, otorgar, resignar. Muy por el contrario, en la mediacién decimos lo que
deseamos, y buscamos {a mejor manera de logratio.

Las personas en conflicto, al enojarse muestran fa «posicién» y no ei
«interés» que motiva la disputa. Por ejemplo:

«ese es mi lugar en la fila, yo no quiero otro. desde principio de afio soy el
tercero y me ubico detras de estela” - dice matias. »Yo no quiero estar ultimo,
esfoy en el 10 mo lugar. Ademds soy mas bajo de estatura, por eso me puse
delante de vos y detras de estela” - responde gustavo. En esta conversacion se
ven las POSICIONES de los participantes de! conflicto: Matias no quiere ceder
su lugar en {a fila, y Gustavo pretende ocupar ese espacio.La negociacién y ia
mediacién utilizan herramientas que pueden también ayudar en la tarea -
Algunas de estas herramientas son: Posiciones, intereses y necesidades
Herramientas (tiles en negociacién y mediacién La escucha activa: Es
prestar atencién no s6lo a lo hablado, es decir el lenguaje verbal, sino también
estar atento af lenguaje «no verbal» como por ejemplo las percepciones,
emociones de la otra parte, los gestos, ias miradas, etc. Para esto, tenemos
que aprenderé escuchar sin interrumpir, a crear un ¢lima célido y de confianza,
a preguntar en el momento oportuno, a parafrasear, que es repetir lo que dijo el
otro con palabras propias asi confirmamos y chequeamos que comprendimos
comrectamente lo que nos contaron. Hacer preguntas: Es una herramienta
para descubiir los intereses y necesidades de las partes. NO vamos a
preguntar como en los juicios, en donde el juez «indaga» Sino que por el
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contrario vamos a preguntar para poder comprender a la otra persona y saber
lo que verdaderamente le pasa. La idea es obtener informacion, entonces
tenemos que preguntar de forma abierta y tratando que el relato sea lo mas
valioso e interesante posible.

Reconocer Las Emociones Como Legitimas En Los Conflictos: Es
Considerar y apreciar o que la otra persona esta diciendo.

Lluvia De Ideas: Es pensar entre todos distintas opciones y decirlas, anotarlas,
debatirlas entre los que estan interesados. Es una buena manera de ir armando
un acuerdo con la participacion de todos/as.

El Acuerdo En La Mediacién Y La Negociacién

Como ya vimos, en una NEGOCIACION, las personas conversan y llegan a un
acuerdo por si mismas, y en la mediacion participa alguien de afuera (un
tercero neutral ajeno al conflicto) quien ayuda a las partes que tienen el
conflicto a comunicarse entre si, pero sin dar su opinién ni su parecer. Lo
importante tanto en la mediacion como en la negociacién es que las personas
que tiene el conflicto buscan ELLOS mismos la solucién, sin que nadie de
afuera les diga que hacer ni como hacerlo.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

La palabra conflicto es ambigua y movil; segin el contexto puede tener
diversas interpretaciones, pero es frecuentemente utilizada la definicion que de
tal concepto dan Hocker y Wiimant: "el conflicto es una interaccion de personas
interdependientes, quienes perciben metas incompatibles e interferencia de
unos a otros para lograr tales metas". También se puede recurrir a {a definicién
de Adam Curle: "hay conflicto cuando un individuo, una comunidad, una nacidn
o incluso un bloque intemacional desean algo que no puede ser conseguido a
menos que sea a costa de otro individuo o grupo que también lo desea".
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La resolucion de los conflictos es, pues, aquelia rama de las ciencias politicas
que pretende dirimir los antagonismos que se susciten tanto en el orden local
como en el giobal, sin excluir la violencia como uno de sus métodos;
fundamentando su andlisis en el &mbito social del lugar donde se produce el
conflicto. Esta especialidad se concentra principalmente en:

e La necesidad de hallar salidas constructivas al confiicto.

Valorar las formas comunitarias tradicionales.

»  Trascender ios limites marcados por el derecho y la psicologia.

¢  Canalizar el uso de la violencia.

¢  Tener una respuesta efectiva frente a la guerra.

»  Establecer proyectos derivados de los resultados de las investigaciones
llevadas a cabo en el lugar del conflicto.

La resolucion de confiictos como rama de las ciencias poliiticas aparece para

resolver fas muy frecuentes exigencias que los Estados hacen en pro de la

autodeterminacion y de la busqueda del reconocimiento de su propia identidad

én una determinada comunidad. Asi, la resolucién de los conflictos hoy en dia

exige la toma de decisiones de manejo interno con planteamientos y puntos
especificos que den prioridad a la construccién de estructuras politicas sélidas
que cuenten con ja intervencion especifica de los actores del conflicto.

La ciencia politica busca en la resolucién de conflictos alcanzar acuerdos que
proporcionen resultados perdurables y pacificos; lo hace por medio de la
estructuracion de un proceso de negociacién que incluya a los actores
involucrados y a ias necesidades de éstos.

TIPOS DE CONFLICTO

Cada ocasion en que se presenta un estimuio (objeto, situacién o conducta
capaz de ocasionar una reaccion) a la persona, ésta decide si el estimulo cae
dentro de alguna de las categorias siguientes:
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a.)Agradable, conveniente, interesante, adecuado a sus objetivos, benéfico,
efc., y por lo tanto estd motivada para acercarse a él, 0 aceptarlo, o dejar que
se acerque. Se trata de una valencia positiva.

b.)Nocivo, desagradable, inconveniente, doloroso, danino; esta en contra de
sus objetivos, efc., y por ende queda motivada para evadiro, rechazarlo,
alejarse de €l. Se trata de una valencia negativa.

c.)indiferente. No despierta su interés, es inocuo y no presenta otra reaccion
que el percibifo y analizarlo: valencia cero. La persona permanece a la
expectativa. En caso de que exista algin cambio, este constituye un nuevo
estimulo y el proceso se inicia nuevamente.

El analisis y la decision se realizan al menos en cinco planos diferentes:

Nivel Fisiologico. El mecanismo esta interconstruido dentro de la persona.

Nivel Inconsciente. Experiencias anteriores determinan cuales estimulos son
agradables, convenientes o adecuados, etc. El mecanismo es desconocido por
nosotros.

Nivel emocional. La afectividad es preponderante en la decision.

Nivel de habitos. El habito constituye una respuesta uniforme y automatica ante
el mismo estimulo, es una consecuencia del aprendizaje.

Nivel consciente Existe un andlisis de estimulo y una decisién voluntaria.
Puede surgir un conflicto, cuando existe incompatibilidad entre dos o mas
objetos o situaciones (estimulos) que tienen aproximadamente la misma fuerza
para la persona, cuando estd motivada en el mismo grado para alcanzarios,
aun siendo incompatibles.

Partiendo de las creencias o filosofia que se tiene acerca del conflicto y de
otros elementos como la historia entre las partes, las diferencias de poder entre
ellas, la importancia concedida a las consecuencias, los rasgos personales de
los participantes, las habilidades inherentes a las partes y las actitudes
manifestadas, las personas dan diversas
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respuestas a la situacion conflictiva. Thomas y Kilmann (1974) plantean cinco
estilos de respuesta en este sentido:

i. Acomodacion. En este caso las personas son capaces de transigir, avenirse y
doblegarse ante los demds, ignorando sus propias necesidades y deseos en
aras de agradaries a los demas. Dejan a un lado la situacion para centrarse en
ias relaciones.

Il. Competencia. Sucede lo contrario al caso anterior, las personas tratan de
obligar a los demés a aceptar sus posiciones pues la preocupacion principal es
alcanzar su meta o proyecto, pasando por alto las necesidades de los demas.
Su creencia basica en retacién con el conflicto es de ganar o perder.

Ifl. Evasidn. Se apartan del conflicto pues consideran gue no merita la pena su
resolucién, Evitan tanto a las personas como a los asuntos que pueden
causarles confiictos.

IV. Avenencia. Estas personas ceden algunas de sus metas si los demés estan
dispuestos a hacer lo mismo. Presionan por aigunas metas pero tratan, al
mismo tiempo, de no arviesgar las relaciones y permiten que la otra parte
obtenga algo.

V. Colaboracién. En este caso el enfrentamiento del conflicto adquiere caracter
abierto y justo. Existe un compromiso con las metas personales y con las
metas de los demas, por lo que se comienza con la identificacion de las metas
de ambas partes para luego buscar una solucion mutuamente beneficiosa.
Existe interés por las metas y es a través de las relaciones que se trabaja por
alcanzarias.

Como podemos apreciar el estilo de conflicto seleccionado depende de las
metas que cada parte trata de alcanzar y de las relaciones que entre estas
partes existe. L.a utilidad de cada uno de estos estiios, es variable, por ejemplo,
en los casos en que es necesario tomar medidas impopulares resulta efectivo
el estilo competitivo; la acomodacién es util en las situaciones donde una de las
partes hace insight de que esta equivocada o el tema del conflicto apenas tiene
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importancia; la evasividad es util solo en fos casos en que es de vital
importancia reducir las tensiones para poder continuar adelante; la busqueda
de avenencias es valiosa cuando las metas son solo moderadamente
importantes y la colaboracidon es sumamente importante cuando surgen ideas
desde diferentes enfoques o puntos de vista o cuando se quiera lograr una
solucion consensual.

Las personas son capaces de utilizar cualquiera de estos estilos, sin embargo
existe una tendencia a usar con mas frecuencia uno de ellos en dependencia
de las caracteristicas personales, de la propia concepcion que se tenga sobre
lo que es un conflicto y de las habilidades obn que se cuente.

El abordaje del conflicto supone, la consideracion de una amplia gama de
factores a analizar y sobre los que debemos valorar, la medida en que pueden
ser modificados.

La resoluciéon del conflicto.: Al dirigir personas y tratar de guiaras hacia la
consecucion de metas comunes, me enfrento a conflictos de diversa indole,
que van desde una disputa entre dos de mis subordinados por el uso de un
ordenador hasta serios enfrentamientos por un asoanéo laboral.

Resulta pertinente hacerse varios cuestionamientos que me faciliten la solucion
constructiva del conflicto: 4cémo son las dos partes? ;es simétrico o no el
poder que tienen? ¢cuél es la historia previa de sus relaciones? squé origind el
conflicto actual? ;qué fines son incompatibles en esta situacién? ;existen
terceras partes involucradas? jcudl es la postura de la tercera parte en
cuestion? J queé astrategias se han utilizados en el transcurso del conflicto?

En la solucion total, se abren todos los frentes simultdneamente, es decir, que
al mismo tiempo se actia sobre la conducta conflictiva, sobre ia torma de
conciencia y sobre la situacién objetiva. La estrategia utilizada es de especial
atencion pues pueden quedar hueilas que dafien relaciones y que incluso
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trasciendan el limite interpersonal para influir negativamente en los equipos de
trabajo y en la organizacion en su totalidad. Por tales razones, la resolucién de
conflictos es un delicado tema que ha pasado ‘felizmente” a las manos de
cientificos y expertos, y que en aste pequerio trabajo solo pretendemos ofrecer
una mirada general que jamas alcanzaria todas las aristas de tan complejo
proceso. No obstante insistimos en que los directivos asuman como filosofia de
accionar cofidiano, la solucién constructiva del conflicto independientemente
del nivel al que este se de pues cada dia los sorprenderan un sinndmero de
situaciones de caracter indiscutiblemente conflictivo.

El caracter constructivo o destructivo de un conflicto esta en funcién de la
perspectiva cooperativa 0 competitiva que le ofrezcan las partes participantes.
La fuerza relativa de los intereses cooperativos o constructivos entre las partes
y la forma en que estos intereses sufran alguna modificacién en ei de cursar de
ia situacién conflictiva, determinara la naturaleza del conflicto y nos acercara
hacia una solucion constructiva o destructiva.

La solucién constructiva del problema puede requerir en ocasiones la presencia
de un mediador que cuente con un sistema de relaciones efectivas con cada
una de las partes en conflicto a manera que provoque confianza y facilite la
comunicacion. Para este tipo de solucién constructiva, se necesita ademas la
estimulacién de actitudes colaborativas, la toma de decisiones grupaies que
faciliten ampliar al diapasén de altemativas de solucion y el conocimiento de fos
asuntos en los cuales el conflicto se basa para que las soluciones sean
realistas. Un enfoque constructivo asume que existe la incompatibitidad pero
que es superable y que las soluciones existen y que bajo determinadas
circunstancias incluso, un conflicto puede ayudar a desarrollar ia creatividad y
la valoracion de altemativas novedosas hasta ese entonces no tenidas en
cuenta.

Congideraciones finales El hecho de que el confiicto tenga su lado positivo en
el sentido de que puede aprovecharse para aclarar un problema, puede
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conducir a un pensamiento mas ciaro y mas critico, permitir ef surgimiento de
nuevas ideas y hasta reunir a oponentes en la busqueda de un consenso, no
quiere decir que vayamos a Convertimos en sus fieles defensores y
promotores. Sin embargo, es una realidad presente en las cuestiones mas
sutiles de nuestra vida, por lo que nos impone el retc de intentar disminuir sus
consecuencias sobre nuestro estado emocional, sobre las areas de la vida en
que estamos inmersos. ,

Un conflicto en una empresa atenta sobre la productividad, por ejemplo, el
enfrentamiento entre personas con alto nivel de decisién se hace incontrolable,
conflictos entre miembros de un mismo equipo de trabajo.”.

2.3 MARCO LEGISLATIVO

LEY DE INFANCIA Y ADOLECENCIA (ley 1098 del 8 de noviembre del 2006):

CAPITULO |
PRINCIPIOS Y DEFINICIONES

Articulo 1°. Finalidad: Este Cédigo tiene por finalidad garantizar a los nifios, a
las nifias y a los adoiescentes su pieno y armonioso desarrolio para que
crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de
felicidad, amor y comprension. Prevalecerd el reconocimiento a la igualdad y la
dignidad humana, sin discriminacién alguna.

Articulo 2°. Objeto: El presente Cddigo tiene por objeto establecer normas
sustantivas y procesales para la proteccién integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades. Consagrados
en jos instrumentos internacionales de derechos humanos, en la Constitucion

Hy Wi gestiopolis. com/Canales4/, ‘macodire.
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Poiitica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantla y
proteccién sera obligacién de la familia, la sociedad y ef Estado.

Articulo 3°. Sujetos titulares de derechos: Para todos los efectos de esta ley
son sujetos titulares de derechos todas las personas menores de 18 aifios. Sin
perjuicio de o establecido en el articulo 34 del Codigo Civil, se entiende por
nifo o nifia las personas entre los 0 y los 12 afios, y por adolescente las
personas entre 12 y 18 aftos de edad.

Articulo 4°. Ambito aplicaci6n. El presente codigo se aplica a todos los nifios,
las nifias y tos adolescentes nacionales o extranjerog que se encuentren en el
territorio nacional, a los nacionales que se encuentren fuera del pais y a
aquellos con dobie nacionalidad, cuando una de ellas sea ia colombiana.

Articulo §°. Naturaleza de las normas contenidas en este Coédigo. Las
normas sobre los niflos, ias nifas y los adolescentes, contenidas en este
codigo, son de orden pablico, de caracter irenunciable y los principios y reglas
en ellas consagrados se aplicaran de preferencia a las disposiciones
contenidas en otras leyes.

Articulo 6°. Regilas Interpretacién y aplicacion. Las normas contenidas en ia
Constitucién Politica y en los Tratados o Convenios Intemacionales de
derechos humanos ratificados por Colombia, en especial la Convencion sobre
los Derechos del Nifto, haran parte integral de este Codigo, y servirdn de guia
para su interpretacién y aplicacion. En todo caso, se aplicara siempre la norma
mas favorable al interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.

La enunciacién de los derechos y garantias contenidos en dichas normas, no
debe entenderse como negacion de otras que, siendo inherentes al nifto, nifia o
adolescente, no figuren expresamente en ellas.

Articulo 7°. Proteccién integral. Se entiende por proteccién integral de los
nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, ia
garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza o
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vulneracién y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrolio del
principio dei interés superior.

La proteccion integral se materaliza en ef conjunto de politicas, planes,
programas y acciones que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental,
distrital y municipal con la cormespondiente asignacién de recursos financieros,
fisicos y humanos.

Articulo8°. Interés superior de los nifios, las nifias y adolescentes. Se
entiende por interés superior del nifio, nifa y adolescente, el imperativo que
obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccidn integral y simultanea de
todos sus derechos humanos, que son universales, prevalentes e
interdependientes.

ArticuloS®. Prevalecia de los derechos. En todo acto, decisidn o medida
administrativa, judicial 0 de cualquier naturaleza que deba adoptarse en
relacion con los nifos, las niflas y ios adolescentes, prevaleceran los derechos
de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos fundamentales con
los de cualquier otra persona.

En caso de conflicto entre dos 0 mas disposiciones legales, administrativas o
disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable al interés superior del nifio,
nifia o adolescente.

Articulo10. Corresponsabilidad. Para los efectos de este Cédigo, se entiende
por corresponsabilidad, la concurrencia de actores y acciones conducentes a
garantizar el ejercicio de fos derechos de los nifios, las nifas y los
adolescentes. La familia, ia sociedad y el Estado son corresponsables en su
atencién, cuidado y proteccion.

La cormresponsabilidad y la concurrencia aptican en la relacion que se establece
entre todos {os sectores e instituciones del Estado.
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No obstante, lo anterior, instituciones publicas o privadas obiigadas a la
prestacion de servicios sociales, no podran invocar el principio de la comes-
ponsabilidad para negar la atencién que demande la satisfaccion de derechos
fundamentales de nifios, nifias y adolescentes.

CAPITULO It
DERECHOS Y LIBERTADES

Articulo22. Derecho a tener una familia no ser separado de ella. Los nifios,
las nifias y los adolescentes tienen derecho a tener y crecer en el seno de la
familia, a ser acogidosy no ser expulsados de ella.

Los nifios, las nifas y los adolescentes s6lo podran ser separados de la familia
cuando ésta no garantice las condiciones péra la realizacién y el gjercicio de
sus derechos conforme a lo previsto en este Codigo. En ningln caso la
condicion econdmica de la famifia podra dar lugar a la separacion.

TiTuLo
GARANTIA DE DERECHOS Y PREVENCION
CAPITULO
Obligaciones De La Familia, La Sociedad Y El Estado

Articulo38. De las obligaciones de la familia, la sociedad y el estado.
Ademas de lo sefalado en la Constitucion Politica y en otras disposiciones
legales, seran obligaciones de la familia, la sociedad y el Estado en sus niveles
nacional, departamental, distrital y municipal el conjunto de disposiciones que
contempla el presente Cédigo.

Articuio42. Obligaciones especiales de las instituciones educativas s.
Para cumplir con su misién las instituciones educativas tendrén entre otras las
siguientes obligaciones:

1. Facilitar el acceso de los nifios, nifias y adolescentes al sistema educativo y
garantizar su permanencia.
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2. Brindar una educacién pertinente y de calidad.

3. Respetar en toda circunstancia la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa.

4. Facilitar fa participacion de los estudiantes en la gestion académica del
centro educativo.

5. Abrir espacios de comunicacién con los padres de familia para el segui-
miento del proceso educativo y propiciar la democracia en las relaciones
dentro de la comunidad educativa.

6. Organizar programas de nivelacién de los nifios y nifias que presenten
dificultades de aprendizaje o estén retrasados en el ciclo escolar y esta-
blecer programas de orientacion psicopedagogica y psicologica.

7. Respetar, pemmitir y fomentar la expresién y el conocimiento de las diversas
culturas nacionales y extranjeras y organizar actividades culturales
extracurriculares con la comunidad educativa para tal fin.

8. Estimular las manifestaciones e inclinaciones culturaies de los nifos, nifias y
adolescentes, y promover su produccion artistica, cientifica y tecnologica.

9. Garantizar la utilizacion de los medios tecnologicos de acceso y difusion de
la cultura y dotar al establecimiento de una biblioteca adecuada.

10. Organizar actividades conducentes al conocimiento, respeto y conserva-
cién del patrimonio ambiental, cultural, arquitectdnico y arqueoldgico
nacionai.

11. Fomentar el estudio de idiomas nacionales y extranjeros y de lenguajes
especiales.

12. Evitar cualquier conducta discriminatoria por razones de sexo, etnia, credo,
condicion socio-economica o cualquier ofra que afecte el ejercicio de sus
derechos.
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CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA (reforma politica constitucional):

Articulo 27: El estado garantiza las libertades de ensefanza, aprendizaje,
investigacion y catedra.

Articulo 41. En todas las instituciones de educacién, oficiales o privadas, seran
obligatorios el estudio de la Constitucién y la Instruccion Civica. Asi mismo se
fomentarén practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y
valores de la participacion ciudadana. El Estado divulgara la Constitucion

Articuio 42: La familia es el nuicleo fundamental de la sociedad. Se constituye
por vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una
mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformaria.

El Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de la familia. La ley
podra determinar el patrimonio familiar inalienable e inembargable.

La honra, la dignidad y la intimidad de la familia son inviolabies.

Las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la
pareja y en el respeto reciproco entre todos sus integrantes.

Cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva de su
armonia y unidad, y sera sancionada conforme a la ley.

Los hijos habidos en el matrimonio o fuera de éf, adoptados o procreados
naturalmente o con asistencia cientifica, tienen iguales derechos y deberes. La
ley reglamentara la progenitura responsable.

La pareja tiene derecho a decidir libre y responsablemente el nimero de sus
hijos, y debera sostenerios y educarlos mientras sean menores o impedidos.
Las formas del matrimonio, la edad y capacidad para contraerlo, los deberes y
derechos de los conyuges, su separacion y fa disolucién del vinculo, se rigen
por la ley civil,
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Los matrimonios religiosos tendran efectos civiles en los términos que
establezca ia ley.

Los efectos civiles de todo matrimonio cesaran por divorcio con arreglo a la ley
Civit.

También tendran efectos civiles las sentencias de nulidad de los matrimonios
religiosos dictadas por las autoridades de la respectiva religion, en los términos
que establezca la iey.

La ley determinara lo reiativo al estado civil de las personas los consiguientes
derechos y deberes.

Articulo 44: Son derechos fundamentales de los nifios: Ia vida, ia integridad
fisica, a salud y la seguridad social, la alimentacién equifibrada, su nombre y
nacionaiidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, ia
educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresién de su opinién. Seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacion laboral 0 econdmica y trabajos riesgosos.
Gozaran también de los deméas derechos consagrados en la Constitucion, en
las leyes y en los tratados internacicnales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y et Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al
nifio para garantizar su desarrolld armonico e integral y ef ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de i{a autoridad competente su
cumplimiento y ia sancion de los infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.

Articulo45: El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion
integral. El estado y la sociedad garantizaran ia participacion activa de los
jovenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo fa
proteccién, educacion y progreso de la juventud.

78

71




Articulo 67: La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico
que tiene una funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.
La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a
la paz y a la democracia; y en ia practica del trabajo y la recreacioén, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnolbgico y para la proteccion del ambiente.
El Estado, la sociedad y fa familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprenderd como
minimo, un afo de preescolar y nueve de educacion basica.
La educacién sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del
cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarios.
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de
fa educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines
y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar
el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
~hecesarias para su acceso y permanencia en ef sistema educativo.
La Nacion y las entidades temitoriales participaran en la direccién, financiacién
y administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que
sefialen la Constitucion y la ley."?

2.4. METODOLOGIA

Para la realizacién del proyecto utilizaremos como metodologia el trabajo con
grupos de estudiantes y padres, a través de la cual se reforzaran y reafirmaran
los lazos afectivos entre padres e hijos y acompafiaran mas y con mejores
herramientas a la escuela en la orientacién de sus hijos. Este trabajo de grupo
implica la realizacion de talleres que serdn acordados por consenso,
permitiéndoles asi dinamismo, participacion y compromiso a los padres e hijos.

2 Canstitucion politica colombiana. Titulo Il De Los Derechos, Las Garantias Y Los Deberes,
capitulos 1y I
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Durante este proceso los estudiantes se les proporcionara herramientas en pro
de ser mediadores de los conflictos no solo para el manejo o buena
convivencia escolar si no para su vida en general.
Para la ejecucion del trabajo ios talleres formativos son la herramienta
fundamental a la hora de capacitar o formar como estrategia pedagdgica
porque:
LOS TALLERES: son una Modalidad did4ctica que constituye una posibilidad
de trabajo tedrico-practico, con un enfoque critico de la realidad, que permite el
analisis, la sistematizacion y verificacion de los resultados, teniendo en cuenta
tres instancias basicas:

¢  Un servicio en ei terreno

o  Un proceso pedagdgico

o  Una instancia te6rica-practica
También es un espacio profesional que permmite el acercamiento a Ia
elaboracién de diagnostico, planeacién, ejecucién y evaluacion,
EL TALLER: es una forma de enseftar y sobre todo de aprehender, mediante la
realizacion de “algo”, que se lleva a cabo conjuntamente, es aprehender
haciendo en grupo. En lo sustancial el taller es una modalidad pedagdgica de
aprender haciendo, aprender una cosa viéndola y haciéndola es algo mucho
méas formativo, cultivador, vigorizante que aprenderla simplemente por
comunicacién verbal de las ideas. ™

2.5 OBJETIVOS GENERALES
» orientar y asesorar a los padres, madres y estudiantes en el rescate de
los vinculos afectivos con la finalidad de reconstruir los lazos afectivos

'3 Diccionario especializado de trabajo social

4 £ taller una alternativa para la renovacion pedagégica- Ezequiel Ander-gg
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que pemitan la formacion de ellos como seres humanos integrales y
ciudadanos comprometidos.

2.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

seleccionar e integrar a los miembros de los diversos grupos a
intervenir. |

Promover la creacién de espacios de comunicacion y participacion, entre
la institucion educativa y los padres y madres de familias de los
estudiantes de la comunidad educativa.

Crear situaciones que impliquen ofrecer tanto a los padres, madres y
estudiantes la posibilidad de desarroliar actitudes positivas para mejorar
la comunicacién y el buen trato.

Rescatar los vinculos afectivos entre padres madres y estudiantes que
construyan conjuntamente un ambiente amtmonioso al interior de la
familia y con el entorno educativo.

Proponer en fa institucion la sostenibilidad del proyecto para que se siga
generando [a reconstruccién de lazos afectivos con los diversos actores
de la institucién educativa, manteniendo asi la calidad de vida.

2.7 REFERENTE TEORICO Y EPISTEMOLOGICO

El trabajo social desde el que hacer, su ética y su actuar profesional enmarca at
ser humano como un sistema representativo de una sociedad que es el todo y
que este se desarrolla en diferentes ambitos pero nunca estara destigado del
entorno, esto-mas que todo se observa en el trabajo con familia y comunidad
donde el individuo es un miembro activo y la desaparicién de este perjudica y
desestabiliza la continuidad de los procesos implicando asi lo indispensable
que es cada uno de ios miembros.

81

Q0



Para trabajar en el proyecto se utilizo el enfoque sistémico que plantea
El holismo y la teoria de sistemas

E! holismo es una posicion filoséfica, es decir, una recomendacion acerca de
cbmo deberian estudiarse y examinarse las cosas y fos fenémenos fisicos y
humanos, pero no es ciencia en si misma. Para llevar a la practica el holismo,
el cientista lo hace a través de la “teoria de sistemas”, que es la que le
proporciona un ¢amino o meétodo para aplicar esta corriente filosofica al estudio
de los fendmenos naturales, humanos o sociales.

Un “todo” puede ser, o una porcion muy amplia del mundo, o un fenémeno muy
vago e impreciso (en alguna parte hay que poner los limites), de modo que
aqui es donde se prefiere al concepto de “sistema” —refiriéndose a un
conjunto con partes reconocibles como interrelacionadas— como un concepto
que permite el andlisis cientifico de cualquier “todo” que nos interese anaiizar o
conocer en detalle y con rigurosidad cientifica... Segln Johansen, "anie la
palabra sistema”, todos los que ia han definido estan de acuerdo en gue es un
conjunto de partes coordinadas y en interaccién para alcanzar un
conjuntos de objetivos. También aporta otras definiciones: "segin Hali ...
conjunto de objetos y sus relaciones, y las relaciones entre los objetos y sus
atributos”, y segun el Generai Systems Society for Research, "un conjunto de
partes y sus interrelaciones.

El sistema es una entidad independiente y un todo coherente.

Cuando empleamos la teoria de sistemas para comprender o estudiar algun
fendmeno, es esencial entender que un sistema es ante todo una entidad
independiente y un todo coherente, no importa que a su vez pertenezca o
sea parte de otro sistema mayor. En un sistema cada una de sus partes esta
relacionada de tal modo con las otras que una alteracién en una de ellas
provoca un cambio en todas ias demas, es decir, en todo el sistema.
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Un sistema, por lo tanto, es no sélo un simpie compuesto de elementos
independientes, sino un todo inseparable y coherente.

Del mismo modo, entenderemos a todo gigtema social como una totalidad,
con todas sus partes y elementos interrelacionados de tal manera que
cualquier variacion o cambio en una de sus partes afecta a cada uno de los
elementos restantes.

En filosoffa de la ciencia la teoria de sistemas tiene una doble importancia. Por
una parte ha introducido una nueva perspectiva para la metodologia cientifica
que permite justificar las diferencias metodolégicas en ios diversos campos de
estudio, segun las exigencias de cada nivel de integracion de la realidad. Por
otra parte ha abierto el camino a que la propia ciencia se considere desde la
perspectiva de la teoria de sistemas (Radnitzky) como un fenomeno socio-
cultural complejo que requiere a su vez un andlisis cientifico (ciencia de la
ciencia), perspectiva ésta que resultaba prohibitiva desde la Optica del
positivismo légico y demas epistemologias con él emparentadas '

Et estudio de [a Teoria de Sistemas, para luego describir 10s sistemas sociales,
requiere de un conjunto de conceptos claves y minimos que han sido creados a
lo largo de la historia del desarrollo de la Teoria de sistemas, estos conceptos
son:

a) Recursividad
b) Relacién Sistema/entorno
c) Imput output
d) Procesos internos
e) Finalidad
f} Retroalimentacion
g)  Entropia Negentropia
h) Homeostasis
i Sinergia
)} Autopoiesis.
83
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a) Recursividad y subsistemas.

La recursividad es el fenémeno por el cual un sistema es por un lado, parte de
sistemas mas amplios, y por otro, puede estar compuesto de sistemas
menores, es decir, es la propiedad de algo que puede repetirse indefinidamente
dentro de si mismo. En la educcion, la recursividad la encontramos en el hecho
de que ei sistema escuela es a su vez parte del sistema regional de
educacion, que es parte del Sistema Educacional nacional, al miso tiempo que
esa misma escuela, contiene sistemas menores, cComo su (sub.) sistema de
administracién, su (sub.) sistema biblioteca, (sub.) sistema de aulas de clases,
(sub.) sistema de servicios menores, etc.

La recursividad nace del principio de la sinergia. Como dice Johansen:

Es decir, cuando hablamos de sistemas, desde una perspectiva holista,
podemos estar refiriéndonos a todo el universo, porque en el fondo esa es el
mayor sistema conocido. Sin embargo cuando estamos analizando a algln
fenémeno humano necesitamos poner limites en algin lado. Ayudados por la
Teoria de Sistemas, podemos ubicar aquel “conjunto de partes
interrelacionadas” que constituyéndose en un sistema reconocible —porque
identificamos sus limites— nos permite analizarlo, describirio y establecer
causas y consecuencias dentro del sistema o entre el sistema y su entorno, lo
esencial es tener presente lo que ya se dijo mds amiba: que podemos
considerar como sistema a cualquier entidad que se muestra como
independiente y coherente.

Por ejemplo, la totalidad del pais contiene un sin nimero de subsistemas. El
sistema pais contiene a los subsistemas regiones. Las regiones contienen a
los subsistemas provincias, y ias provincias a los subsistemas comunas. A su
vez las comunas contienen a otros subsistemas como el de Salud, Educacion,
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Arte, etc. Como cualquier de estos subsistemas es a su vez una entidad
independiente y coherente con su propia capacidad sinergia y recursiva,
pueden a su vez ser considerados como un sistema en si mismo, siendo el
conjunto mayor que lo contiene el supersistema y los menores, los subsistemas
En ofras palabras, podemos tomar cualquiera de esos “subsistemas’ y
convertirlos en la totalidad/ sistema que nos interesa estudiar. Asi, podemos
estudiar el “sistema Comunal”, “Regional’, “educacional’, “de Salud’, efc., y lo
que es mas importante, podemos ver a una escuela en particutar como un
sistema.

b) Relacién entre el Sistema y el Entorno.

Los sistemas no se producen en el vacio, aislados completamente de otros
fendmenos, por el contrario, los sistemas tiene un entomo, es decir, estan
rodeados por otros fendmenos que usualmente inciuyen a otros sistemas. De
manera que relacionada con la nocién de sistema esta la de entorno: «el
conjunto de objetos cuyos cambios de propiedades afectan a un sistema y que
son afectados a su vez por la actividad det sistema.»

Asi un sistema mecdnico, como un automdvil, esta rodeado muchos objetos y
elementos que le permiten existir, como el camino por donde transita —que es
un elemento de su entomo, no del sistema mismo— el espacio gue lo rodea, la
gente de las aceras, las construcciones y el comercio o el paisaje, etc. De!
mismo modo, una escuela, tomada como sistema, esta rodeada de calles,
sitios colindantes, organizaciones vecinas, como iglesias y Juntas de Vecinos,
comercio, plazas, etc. Y todo ello constituye su entomo, incluyendo el subsuelo
del terreno en que se asienta, que como no es parte de la escuela misma, se
constituye en parte de su entomo. De alguna manera, bien podria decirse que
el sistema es su diferencia del entrono y viceversa. Este entomo también
puede llamarse “medicambiente”, aunque en la Teoria de Sistemas, el

85

24



concepto que se usa es el de “entorno”. La relaciéon de un sistema con su
entono o medio permite también distinguir entre sistemas abiertos (con
intercambio con el medio) y sistemas cerrados (sin intercambio con el medio).
En ia realidad, sin embargo, los sistemas cerrados sélo son relativamente
cerrados, salvo que consideremos el universo entero como un sistema.
Sistema y entomo (o medio) son pues conceptos correlativos y su delimitacion
es arbitraria. Si el sistema es un organismo animal, el entorno es.e! medio
natural en que se desenvuelve, pero el conjunto del organismo (u organismos)
mas el medio constituye a su vez un sistema ecoldgico, etcétera.

En los sistemas cerrados nada entra ni nada sale de eilos. todo ocurre dentro
del sistema y nada se comunica con su exterior, porque un sistema cerrado
contiene dentro de si mismo todos los elementos necesarios para existir, pero
al acabarse éstos, se acaba el sistema. Por ejemplo, un rolio de fotos
POLAROID —sistema fotogréafico en que la foto se revela sola al sacarlo de la
camara—- es un sistema cerrado porgue contiene todo lo necesario para
cumplir su funcién, una vez que la fotos que puede imprimir se han revelado, se
acaba su utilidad Igualmente un huevo fertilizado, contiene intemamente todo lo
necesario para dar vida al potiuelo, pero se caba como sistema cuando nace el
pollo (o el huevo frito).

En general se ha dicho que los sistemas cerrados son aquellos cuyos
programas no aceptan la incorporacion de nuevas piezas o que tienen una
limitada cantidad de incorporacion de éstas. Un sistema cerrado muere con lo
que produce, en cambio los sistemas abiertos requieren de su entomo para
existir, porque es de su entorno que recibe constantemente todo o necesario
para producir y reproducir su existencia. En general, los sistemas abiertos
reciben de su entrono energia, oxigeno, luz, materias primas, dineros,
materiales, vituallas, instrucciones, efc., es decir, todo aquelio que, mediante un
procesamiento intemo, da vida y sentido al sistema en estudio; mas tarde, una
vez que esos elementos que recibe han sido procesados intemamente, el
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sistema abierto tiene que devolverio al entrono, de lo contrario se convertiria en
un inmenso receptaculo que crece y crece sin parar, como un lago que no
tuviese desaguadero.

Los sistemas bioldgicos y los sistema sociales son sistemas abiertos, y a elio
se debe que la teoria de sistemas haya tenido tanta aceptacién en el campo de
las ciencias sociales en décadas recientes.

c) Sistemas abiertos y “Entradas / Salidas” (Imput-Output).

En un sistema abierto, o que entra al sistema se llama corriente de entrada,
“insumos” (en ciertos casos) o por su nombre original en inglés, “Imputs”. Todo
lo que sale del sistema pasa a llamarse corriente de salida, “Outputs” o
“productos” {en ciertos casos). Las salidas de los sistemas son los resultados
que se obtienen de procesar las entradas. Al iguai que las entradas estas
pueden adoptar la forma de productos, servicios e informacion. Las mismas
son el resultado del funcionamiento del sistema o, alternativamente, el
proposito para el cuai existe el sistema.

Las salidas de un sistema se convierte en entrada de otro, que la procesara
para convertirla en otra salida, repitiéndose este ciclo indefinidamente, o mejor
dicho, recursivamente.

d) Los “procesos” internos del sistema

El holismo estudia a ia naturaleza como un todo. Ahora bien, resulta
incuestionablemente claro que las {otalidades mismas no pueden ser
comprendidas por medio del andlisis, siempre hay un momento en que se
necesita conocer o estudiar la forma en que cambian y se transforman, bien o
mai, algunos elementos intemos del todo, mientras tratan de cumplir su
finalidad. £sto es un boomerang légico, lo mismo que la prueba matemética de
que ningun sistema matemdtico puede ser realmente coherente consigo
mismo, El prefijo griego syn (“junto con”), en palabras como sintesis, sinergia,
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sintropia, resulta cada vez mas significativo. Cuando las cosas se juntan,
sucede algo nuevo, tanto externa como internamente. Toda relacion supone
novedad, creatividad, mayor complejidad. Aqui es donde aparece {a necesidad
de estudiar los aspectos 0 elementos que cambian internamente en un sistema
y que ilamamos los procesos.

Un proceso es un curso de accién, una serie de procedimientos o cambios, un
conjunto de actividades ordenadas y relacionadas, naturales, planificados o
involuntarias, para conseguir un objetivo deteminado, o para cumplir el fin
ultimo del sistema o totalidad. De manera que el interior de un sistema no es
mas que los procesos que se llevan a cabo para realizar la finalidad del
sistema. Como en un proceso judicial, econémico, educativo, 0 mecanico.
También se puede decir que el proceso es lo que transforma una entrada en
salida, como tal puede ser una maguina, un individuo, una computadora, un
producto quimico, una tarea realizada por un miembro de la organizacion, etc.

No debe confundirse el proceso, gue es curso de accion, con la funcidn, que
representa a una actividad que es vista siempre en relaciéon con otras. Por
ejemplo, no es lo mismo un “proceso judicial”, que la “funcién judicial”, como
tampoco es lo mismo el proceso productivo, que la funcién productiva, o el
proceso educativo y la funcidén educativa. En estos casos se usa |a expresién
proceso para reprasentar actividades relacionadas y ordenadas que ocurren
en un caso judicial, en ia produccion o en la educacion, mientras que sus
funciones representan el papel que juega la judicatura en relacién con otros
aspectos de la vida social, y la funcién productiva implica que la produccion es
vista en relacidn con otros aspectos de la economia, y la funcién educativa, que
es vista en relacion con otras actividades coexistentes Los estudios de
procesos son parte de la Teoria de Sistemas, porque se refieren al estudio de
las partes intemas de un sistema en su contribucion a la sinergia del mismo
(concepto que se explica mas adelante), mientras que los estudios de
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funciones pertenecen a los estudios atomistas cartesianos donde se estudia el
aporte que cada funcién le hace a la estructura del evento o fendmeno
estudiado, pero que no contemplian la creacién de sinergia, sino sblo su papel
dentro de la estructura analizada.

Esta advertencia acerca de las diferencias entre proceso y funcion es
importante para evitar que mas adelante se confundan los procesos sociales
desde una perspectiva sistémica, con sus funciones.

La anterior teoria desde el ambito educativo visualiza al joven estudiante como
una parte de un sistema, donde encontramos, la familia, comunidad y la
sociedad como un todo del que el hace parte y que sus acciones benefician o
perjudican ese sistema, desde ese punto la familia, ia escuela y sociedad
entran a ser estudiados y trabajados de forma holistica donde todos son parte
esencial y fundamental y que la desarticulacion de uno de los miembros
desequilibra el todo."

' La Pagina Del Profe Tomés Austin M.Cl
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3. INFORME DE GESTION

3.1 Recuperacién De La Experiencia

Fe y Alegria es una institucion fuertemente ligada con o social, con los valores,
y con la integralidad del ser humano, a pesar de pertenecer a la secretaria de
educcion, tieme todavia en sus esencia modelos formativos tanto personal
como grupales que dejaron las monjas y las fundadoras cuando este les
pertenecia, el paso por esta institucién suele ser muy enriquecedor si la
persocna aprovecha todas esas oportunidades que le brinda el campo
educativo y sobre todo esta institucidn, La institucion educativa Fe y Alegria las
Gaviotas cuenta con tres sedes en las que se debe rotar durante todas la
semana, la principal lleva el nombre anteriormente mencionado y las siguen las
sede moisés Gossain lajud y sede nifio Jesus, en la principal(Fe y Alegria Las
Gaviotas ) se cuenta a nivel de infraestructura con una planta fisica grande y en
buenas condiciones con la rectoria, oficina de financiera, zona verde, cancha
de micro futbol, bohio, 17 salones, 2 bafios, un salon muitiple en forma de
media torta que tiene capacidad para 400 personas, un videovin y un sistema
de audio con microfonos y parlantes, una sala de profesores, una biblioteca
amplia y con fibros actuales, una fotocopiadora, un salon de audio con aire
acondicionado, equipado con un televisor plasma y un computador que
proyecta al televisor, un kiosko, una sala de Internet para docentes, la oficina
de coordinacion, la oficina de bienestar y una sala de sistemas para los
estudiantes, en la sede moisés Gossain tajud que es mas pequeia cuentan con
una oficina de coordinacién, 6 salones, 2 bafios, un kiosko, dos patio
medianamente amplios uno en cemento y el otro en tierra, una sala de
informatica, una enfermeria que debido a la rotacion que debe hacer ia
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enfermera por las demés sede se convierte en oficina de bienestar y una sala
de profesores, y en fa sede nifio Jesus hay 6 salones de madera en forma de
bohios con sus puertas y ventanas , una oficina de coordinaciéon con una
biblioteca con canciones, juegos , peliculas, libros y figuras par ensefiar, un
bohio, 2 bafios y un parque grande con sube y baja, columpios donde los nifios
se divierten y recrean a la hora del descanso, a nivel generatl la institucion
como tal cuenta con una con un equipo humano excelente, acogedor,
entregado, exigente, comprometido, pero sobre todo dispuestos y con ganas de
mejorar y mantener las cosas buenas que hay, gracias a los docentes y la
cantidad de tiempo que estos pasan con los estudiantes facilitan con su trabajo
y la identificacion de los problemas la tarea de bienestar permitiendo que se
trabaje y enfoque profundamente sobre quienes lo necesitan y fortaleciendo el
potencial de los que no. La Hegada a esta institucidn es un sentimiento nuevo
que embarga a cualquiera que no la conoce, las expectativas en el afo 2007 y
2008 solieron ser muchas por parte de foda la comunidad educativa y la
estudiante en practica de trabajo social debido a que no existia una persona
directamente y especificamente encargada especialmente para ese cargo de
bienestar escolar que hoy es llamado recepcion y orientacion, por o que se
emprendio una tarea ardua y con retos pero con empefio y mucha colaboracion
del la comunidad lo que posibilito el buen desarrollo del trabajo.

“El trabajador social en el campo educativo no debe solo centrarse en una
valoracion de la familia que por si misma nos lleve a determinar sus
necesidades y a tratar de subsanarlas sino en delimitar los alcances reales que
por sus caracteristicas propias tiene cada una de ias familias para involucrarse
en el proceso educativo. Es necesaria conocer a un nivel global los factores
que intervienen en ese proceso. El vinculo entre la familia, la escuela y el
sefvicio de apoyo se da en la medida en que estos dltimos recuperen su
constitucion, su forma de vida, su ideologia y su vision del mundo en una
construccion o adecuacion curricular que valore positivamente su cotidianidad.
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La funcién del trabajador social esta centrada en lograr una vinculacion con el
grupo familiar que retroalimente y favorezca el proceso de atencion y posibilite

que el estudiante se involucre en actividades creativo-productivas de acuerdo a
n 16

sus intereses y capacidades”.
Durante el proceso practico en el campo educativo el frabajador social trabaja
bajo fundamentos conceptuales y epistemologicos como son:

o Atencion de casos individuales y grupales: donde el trabajador social
busca potencializar, orientar y confrontar al estudiante y la familia para la
solucion de sus problemas. porque no se puede desligar el nicleo familiar
ya que este trabaja como un sistema donde las partes conforman et todo y
el desequilibrio en una de las partes desestabiliza el todo, por eso se hace
necesario que las soluciones se den en ambos ambitos.

o Comision de evaluacién: en este proceso pedagdgico se busca exponer la
situacion del o los estudiantes para el planteamiento de posibles
soluciones o decisiones de acuerdo al caso (académico o disciplinario),
esta herramienta permite que se conozcan e pensamiento generalizado
gue refieja el estudiante frente a las personas que lo tienen a su cargo, y
contribuye a conocer diferentes cosas de la vida de los estudiantes que
nutra el concepto que se tiene.

= Proyectos de vida, de recuperacién de lazos afectivos unificado a el
proyecto comFyA: que buscan proporcionar herramientas a los
estudiantes y a sus familias para el manejo adecuado del la convivencia,
promocionando y previniendo todo fipo de situaciones que imposibiliten et

16 hitp:fiproyecto-cas.iespana.es/documentitsee2 htm
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buen desarrollo de la dinamica familiar, asi como la sana armonia que se
debe dar dentro del ambito escolar.

» Trabajo en red: este proceso suele ser de apoyo para el trabajo de
bienestar, ya que permite el mantenimiento de las relaciones y facilita con
la identificacién de las problematicas de los estudiantes la oportuna
intervencién, ademas de un proceso de retroalimentacion donde las partes
se comprometen con su gue hacer y conocen las fortalezas debilidades,
logros y desaciertos en fin al estudiante que se esta trabajando, claro sin
perder los principios y ética profesional como la actitud exenta de juicio y
la prudencia y confidencialidad.

o Taller como estrategia pedagogica formativa: permite que tanto los
padres como los estudiantes establezcan una comunicacion mas directa y
conozcan lo que piensa el unc del otro, retroalimentandondose y
respondiéndose inquietudes que tuviesen. Ademas es una forma de
desbocar junto con la dindmica toda esa energia que se tiene acumulada
y toda esa experiencia guardada que puede servirle a otros.

» Visitas domiciliarias: son una fuente de informacidn importante que
permite conocer a través de ia observacion la verdadera dindmica de ia
familia, porque no es lo mismo lo que dicen que lo que se vive
diariamente, ademas da paso a estar al tanto de! el entorno en el que se
desenvuelve el estudiante y asi hace una relacionar mas profunda de su
conducta.

Todos estos procesos se realizan con la uUnica finalidad de buscar la
integralidad del estudiante en todas las facetas en las que este se desenvuelve,
porque es un deber tanto constitucional como moral velar por que los
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estudiantes estén en un amiente sano y agradable para que nada interfiera en
su desempefio escolar.

3.1.1 Conformacién del Grupo.

Ei proyecto se idealizo en un principio par la poblacidn estudiantii de fe y
alegria las gaviotas grado 9° y 10°, pero pensando en abarcar toda la poblacién
0, por lo menos su totalidad para que se diera la muitiplicacién en todos los
grados se obcto por unificarnos a un nuevo proyecto dirigido por la practicante
de trabajo social denominado ComFyAs, quienes sirven de mediadores y
multiplicadores en la solucién de conflicto, pero par allegar a la solucion de
conflicto se acordd , gracias a la gula de la psicoorientadora y la tutora
Yolanda ribén que se debian proporcionar unas herramientas previas al manejo
de conflicto, utilizando asi el proyecto de reconstruccion de lazos afectivos
entre la los estudiantes y las familias de la comunidad educativa Fe y Alegria
las Gaviotas como mecanismo propicio para concientizarlos y sensibilizarios
con el medio familiar educativo y social sirviéndole asi par la vida diaria.

A partir de esto se crea el grupo selecto, escogidos por los mismos
compaieros que iba a recibir los talleres de formacion y que se rotaria
anualmente con el fin de que halla mas participacion por parte del estudiantado
y sus familias, primero se explico en unas direcciones de grupos a los
estudiantes lo que es el comFyA y Lugo se le pidid a los salones que
escogieran ellos mismos a sus representantes para ser mediadores de sus
- conflictos y que solo eran 2 o méximo 3 por salon , escogiéndolos asi ellos
mismos para que a la hora de resoiver conflictos en el aula no se produjeran
inconvenientes o malestares porque ellos mismos desidiero, ademas esto le
proporcionaria aterrizajes en su vida familiar que les permitiria solucionar,
enfrentar y manejar sus problemas con otra 6ptica,

En la institucion se ha visualizado esto como una estrategia para contrarrestar
los confiictos que se presentan dentro de las aulas por la perdida del respeto,
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intolerancia, falta de comunicacién, mal manejo de la toma de decisiones, etc y
en las familias por el mal manejo de las relaciones, el desinterés, la
individualidad, la intolerancia.

3.1.2 Planeacién de Actividades

Se realizaron unos talleres formativos que involucraban el trabajo con grupo,
las dinamicas como medio facilitador del aprendizaje, donde los estudiantes
participaban activamente a partir de experiencias vividas, dan sus opiniones
sobre cualquier tema o escogen una posicion frente a un debate, permitiendo
asi la retroalimentacion y por ultimo se hacia una dinamica de sierre a cada
taller con el fin de evaluar los procesos formativos aprendido, recordarles algo
o para distencionarios de las cargas emocionales con las que habian llegado.
Durante este proceso formativo de promocién y prevencién de los lazos
afectivos, se pudo conocer las experiencias vividas por los integrantes del
grupo que le aportan de diferentes formas al proceso, este vinculo permitié
reconocer que las familias de hoy estan muy subdivididas y que trabajan de
manera individualizada debido a los roles y a las estructuras familiares que se
han formado lo que imposibifita la socializacién, estos cambios han hecho de la
familia y la sociedad actual seres desapegados, desinteresados, y cargados de
sentimientos encontrados que conlievan a la destruccion de si mismo y de su
entorno, es por esto que se hace necesario una estructura solida que
contrarreste la caida de la familia como nlcleo fundamental de todo ser
humano y que ie brinde al nifio un apoyo incondicional en todo momento de la
vida. El manejo y solucion al entorno famifiar permitira al nifio una apertura a su
entorno mas humana donde se preocupe por el otro e intente ser parte de la
solucién y no del conflicto al momento de solucionar una situacién, que le
brinde la posibilidad a alguien de contar con el, de tener seres humanos
capases de apoyarlo sin tener un vinculo consanguineo, pero sobre todo de
amar, de sofar y de convivir de una forma sana.
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Parece solo ficcion pero en pleno siglo XXI y todavia hay familia que actian
como si tuviesen manuales donde el padre actda de una forma y la madre de
otra para diferenciar, roles, sentimientos, autoridades, etc, desperdiciando
momentos grandiosisimos como son la afectividad, la convivencia que le hacen
tan bien a la formacién del nifio y a la estructura familiar, sin darse cuenta de
que en lo concemiente a los hijos los padres deben apoyarse y actuar
conjuntamente, porque al delegarse funciones de tipo afectivo pierde
momentos valiosos.

El orden de los talleres que se manejo fue organizado de la siguiente manera

MOMENTO OBJETIVO ACTIVIDAD ]

Se realicara un conversatoric con los
estudiantes donde se trabajara el programa
establecido: 1. presentacién de los estudiantes
Reconocimiento |« Reconocer a los estudiantes | y de la practicante de trabajo social.

de los | escogidos. 2. se hablara sobres, como fue su proceso de
estudiantes, e Conocer sus, propuestas y ! eleccion, si estan conforme con el proceso, si
expectativas, expectativas. se sientes bien perteneciendo al estudiantes,
propuestas, para|ae Acordarlos temas a trabajar. | que les parecié ser elegido por sus
trabajar con ellos. compafieros.

3. expectativas de los estudiantes y de la
practicante de trabajo social, se hablara y
aclarara sobre lo que piensan el estudiante,
porque se dio, para que sirve, que pretende,
etc.

4. se abrird el espacio para generar propuestas
de que tematicas quieren trabajar, como las
quieren trabajar, en que espacios, que
estrategias quieren que se utilicen Etc.
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MOMENTO

OBJETIVO

ACTIVIDAD

Taller sobre el
conocimiento  de
la familia y la
importancia que

e sensibilizar tanto a [os
estudiantes como a los padres
sobre la imporiancia que tiene la
familia y como a partir de aqui se
comienzan a dar las primeras

manifestaciones de relacién con

1. Se dard inicio con una lectura reflexiva para
amenizar e taller

2. Se realizara el taltsr sobre el conocimiento de
la familia en el que se trabajara la familia,
funciones, importaricia, refacioneas.

3. se realizara una reflexion sobre lo visto en el

tene en el
proceso de | 1a sociedad, taller para evaluar la captacion y apropiacién de
aprendizaje e proporcionar  heframientas | fa informacion.
par enfrentar las situaciones que | 4- 8¢ abrira el espacio para conversar sobre lo
se 183 presente en sus entomos, | due esta sucediendo al interior de las familias y
s Mejorar la convivencia y las | 9ue podemos hacer‘ para mejorar dichas
relaciones. situaciones.
5 dihdmica reflexiva de cierre
MOMENTO OBJETIVO ACTIVIDAD
1. Se dara inicio con una lectura reflexiva para
amenizar el tailer
¢ proporcionar herramientas | 2. Se realizara el taller sobre el conocimiento de
Taller formativo | enfrentar fas situaciones que sg [a familia en el que se trabajara la familia,

sobre el manejo
de las relaciones
entre
padres, la

afectivas,
los
pargja, con uno
mismo y con los

presente en sus entomaos.

+« Msjorar la convivencia y las
relaciones.

e sensibilizar tanto a los
estudiantes como a los padres

sobre ta importancia que tiene la

funciones, importancia, refaciones.

3. se realizara una reflexion sobre lo viste en el
taller para evaluar fa captacion y apropiacién de
la informacién.

4, se abrirg el espacio para conversar sobre io
que esta sucediendo al interior de las familias

demas. demostracion de afectos para la | ¥ Que podemos hacer para mejorar dichas
socializacion de la vida en familia | Situaciones.
y en comunidad. 5, dindmica reflexiva de cieme.
MOMENTO QBJETIVO ACTIVIDAD
1. Se dara inicio con una lectura reflexiva para
e proporcionar  herramiertas | amenizar ef taller
Taller formativo | par enfrentar las situaciones que | 2. Se realizara el taller sobre el conocimiento

sobre el manejo
de las relaciones
de comunicacién

con los padres,

se les presente en sus entornos.
*  Mgjorar la convivencia y las
relaciones,

los

o sensibilizar tanto a

de la familia en el que se trabajara la familia,
funciones, importancia, relaciones,

3. se realizara una reflexion sobre lo visto en el
taller para evaluar la captacion y apropiacion de
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hermanos ¥
demas personas

estudiantes como a fos padres
sebre lo importante que es para
todos, el manejo adecuado de las
vias de comunicacién dentro de
su formacion personal y social.

la informacién.

4. se abrird el espacio para conversar sobre lo
que esta sucediendo al interior de las familias
y que podemos hacer para mejorar dichas
situaciones.

5. dinamica reflexiva de cierrs

MOMENTO

OBJETIVO

ACTIVIDAD

Taller educativo
sobre la toma de
decisiones.

;Qué es?, (Po
que es
importante?,

¢ Como se hace?,
JQué se busca?)

e proporcionar  herramientas
par enfrentar las situaciones que
se jes presente en sus entomos.

s  Mejorar {a convivencia y las
relaciones.

s sensibiizar tanto a los
estudiantes como a los padres a
tomar decisiones asertivas en la
vida, que les beneficie y no que

1. Se dara inicio con una lectura reflexiva para
amenizar el taller

2. Se realizara ol talier sobre ef conocimiento de
la familia en el que se trabajara la familia,
funciones, importancia, relaciones.

3. se realizara una reflexién sobre lo visto en el
taller para evaluar la captacién y apropiacion de
la informacion.

4. se abrira el espacio para conversar sobre lo
que esta sucediendo al interior de tas familias y

¢; Beneficios? les perjudique. que podemos hacer para mejorar dichas
situaciones.
8. dinamica reflexiva de cienre

MOMENTO OBJETIVO ACTIVIDAD

Taller sobre el
manejo de
conflicto, 5Qué

es?, ¢por que lenfrentar Jas situaciones que se
es importante?, |es presente en sus entomos.

SHemramientas?
Tipos?
. Beneficios?

¢ Soluciones?

Mejorar la convivencia y las
relaciones.
proporcionar herramientas par

sensibilizar tanto a los
estudiantes como a los padres
sobre la forma adecuada de
resolver un conflicto para su vida
diaria.

1. Se dara inicio con una lectura reflexiva para
amenizar el tafler

2. Se realizara e taller sobre el conocimiento de
{a familia en el que se trabajara la familia,
funciones, importancia, relaciones.

3. se realizara una reflexion sobre io visto en el
taller para evaluar la captacion y apropiacién de
la informacion.

4, se abrird el espacio para conversar sobre lo
que esta sucediendo al interior de las familias y
que podemos hacer para mejorar dichas
situaciones.

5. dinamica reflexiva de cierre.
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3.2. Logros

Profesionales

manejo de las diferentes metodologias como son: grupo, caso, familia,
comunidad, confrontacion y balance de la relacién entre la teoria y la
praxis para evaluar su pertinencia y asertividad argumentativa en las
intervenciones.

Ampliacién y aplicacion de conceptos pedagégicos al vocabulario.
reconocimiento de Bienestar Estudiantil frente a las diferentes instancias
de la institucion.

Identificacién del rol del trabajador social en el contexto educativo.
Aplicabilidad de principios det trabajo social.

Conocimiento y manejo Ley de Infancia y la Adolescencia 1098 de
noviembre del 2006, Ley General de ia Educacion 115 de 1994, gestidn
de la calidad ISO 9000 y proyectos institucionales: proyeccion a ila
comunidad, rescate de {a identidad cultural, proyecto de sexualidad.
Conocimiente y manejo de las rutas de remision externas (ICBF, Casa de
Justicia, Matemidad Rafael Calvo, CADS, Asomenores, Hogares Crea).

El posicionamiento de la profesion de trabajo social al interior de Ila
instituciéon educativa y reconocimiento por la labor realizada.

Personales

.

Asertividad con el Proyecto.

Recursividad, estrategia y creatividad.
Acogida y entusiasmo de los participantes.
Puntualidad de los participantes.

Fortalecimiento de la responsabilidad, tolerancia, respeto, ética
profesional.

Reconocimiento y apropiacion de los talleres formativos.
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+ Establecimiento de buenas relaciones interpersonales con toda la
comunidad educativa.

¢  Crecimiento en el aprendizaje y la experiencia en el campo profesional.

e  Afrontar nuevos desafios, en temas de interés social, en cuanto al manejo
de problematicas como violencia intrafamiliar, abuso sexual, maltrato
infantil, etc.

* Afinidad con el campo educativo y la institucidon Fe y Alegria Gaviotas.

3.3 EVALUACION DEL PROCESO

DEBILIDADES:

*  Apatia de los padres en el proceso de desarrolio de los hijos.

¢  Jovenes que se niegan a lograr acercamientos con los padres.

¢  Pensamientos negativos (esto no va a cambiar, tu no lo o los conoces, el
o elios dicen asi pero después, eso es imposibie.)

*  Familias con problemas graves que necesitan acciones mas radicales y
mas dedicacion, lo que se hace dificil porque fa poblacidn es grande,'con
una serie de problemas que toca manejar, el tiempo es corté y todos
quieren atencion.

* No contar con todos los materiales y el espacio fisico en las otras dos
sedes.

° No tener una coordinadora en el campo.

OPORTUNIDADES:

¢  Formacidn para los padres en hijos en cuanto al manejo de las relaciones.
*  Acercamiento y acompafiamiento de los miembros de la familia en el
proceso que se vive.
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¢  Se da un proceso de sensibilizacién donde eflos mismos reconocen lo que
se hace mal y buscan mejorario.

o Recuperar los lazos afectivos de una partecita de ia sociedad, y que lo
multipliquen, porque la sociedad esta conformada por cada una de las
familias y se le ha restado importancia y se esta dejando a tras.

FORTALEZAS:

 Padres y estudiantes capaces de vencerse a si mismo y a sus obstaculos
para mejorar la convivencia.

* Docentes altamente comprometidos con cada uno de ios estudiantes y
con sus familias, esperanzados en formar con éxitc a unos seres
humanos integrales.

»  Estudiantes con una alta formacion en valores y llenos de vida.

» Familias con ganas de trabajar por ser mejores.

* Directivos dispuestos a dar todos los recursos par optimizar el ambiente
escolar.

* Apropiacion y aplicacion de los talleres formativos por parte ios
estudiantes.

+  Reconocimiento de los estudiantes, profesores y familia de bienestar y de
la practicante de trabajo social.

e  Ser capaz de enfrentar el campo sola, con mis conocimientos y la guia de
mi tutora.

e  Apoyo y acompanamiento incondicional de la comunidad educativa para
cualquier situacion.

e Relaciones de doble via dentro de la comunidad educativa (muy buenas
relaciones).
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AMENAZAS:

+ El corto tiempo par trabajar con los estudiantes y las familias.
. Desinterés de los estudiantes y las familias para trabajar en fos procesos.

3.3 Perfil Profesional Del Trabajador Social En El Campo Educativo.

La educacioén especial inicia un proceso de transformacién de su practica
educativa con el fin de adecuarla a las necesidades de los alumnos, derivadas
de su contexto social, cultural, escolar y de sus diferentes ¢apacidades,
intereses y potenciales.

Las necesidades educativas especiales, que pueda presentar el alumno en su
transito por la escuela no se deben, tinicamente a caracteristicas intrinsecas a
el sino a la falta de correspondencia entre sus caracteristicas y o ofrecido por
el curriculum regular y validado en el sistema escolar sea este especial 0
regular.

En este sentido el sujeto es conceptualizado como portador de potenciales y no
solo de deficiencias, fisicas, cognitivas o psiquicas, por o que, en
consecuencia, la respuesta educativa que se ofrece considera ademas de las
caracteristicas del alumno, la forma en que el profesor realiza su practica
docente, el tipo de relaciones que se establecen al interior del aula y de la
escuela y el conjunto de valores, normas, expectativas y saberes que posee el
alumno y que socializa con sus compafieros y maestros.

Se introduce la nocién de necesidades educativas especiales como concepto
rector para ofrecer una respuesta educativa diferente. Dicho concepto amplia el
ambito de fa evaluacién al contexto social y cultural del alumno y al sistema
educativo en el que se encuentra, por lo que obliga a definir el tiempo y el
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espacio especificos en los que ios alumnos no encuentran respuesta a sus
necesidades educativas.

La atencion a las necesidades educativas especiales presupone que se
considera a la escuela como una institucion abierta a ia diversidad pero no
entendida sélo ni primordialmente como diversidad de "problemas” y
"discapacidades", sino como diversidad cuantitativa y cualitativa de potenciales,
habilidades, talentos, estilos, ritmos y tiempos de aprendizaje. Una diversidad
valorada y determinada por la sociedad y cultura dominantes, en donde jo
"diferente" se vuelve negativo y lo diverso es sefialado.

La atencion pedagogica, por lo tanto, debe partir de los potenciales y formas
especificas para aprender Yy crear, que tienen cada uno de ios nifios y nifias
que por no encontrar en la escuela una oferta educativa acorde a sus
necesidades, intereses y caracteristicas puedan fracasar, desertar, perder el
interés o confrontarse constantemente con el maestro y su forma de trabajar.

Ef trabajo desarrollado por Educacion Especial debe contextualizar estas
necesidades educativas especiales tanto en la escuela regular o institucién
educativa especial a la que asiste el alumno como en su comunidad o grupo
social al que pertenece y desarrollar a partir de elio un modelo educativo
integrador que centre sus propdsitos en fomentar el desarrollo de las
capacidades, habilidades y talentos, tanto académicos y “curriculares" como
creativo-productivos, de todos y cada uno de los alumnos, dentro de la escuela
Y con el concurso del profesor, los padres de familia y ta comunidad.

De tal foma que la respuesta educativa que llegue al sujeto le brinde la
oportunidad de enfrentar con mayores recursos y en mejores condiciones su
proceso de construccién, produccion y aplicacion creadora de conocimientos.
Tomando en cuenta el funcionamiento y dindmica de |a escuela, ias reglas,
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valores, normas y procesos al interior de cada aula y las caracteristicas
sociales y culturales del grupo familiar.

La participacién del trabajador social no debe solo centrarse ya en una
valoracion de la familia que por si misma nos lleve a determinar sus
necesidades y a tratar de subsanarias sino en delimitar los alcances reales que
por sus caracteristicas propias tiene cada una de las familias para involucrarse
en el proceso educativo. Es necesario conocer a un nivel giobal los factores
que intervienen en ese proceso. El vinculo entre la familia, la escuela y el
servicio de apoyo se da en la medida en que estos ultimos recuperen su
constitucion, su forma de vida, su ideologia y su vision del mundo en una
construccion o adecuacioén curricular que valore positivamente su cotidianeidad.

El trabajador social debe contribuir a que la familia participe en la
transformacion hacia una educacion diferente, donde predomine el respeto a ia
diferencia, el reconccimiento de habilidades y potencialidades y la no
segregacion.

Implica trabajar con ios padres posibilitando su participacion directa en la toma
de decisiones que atafien a sus hijos y evitar que valoren negativameﬁte las
diferencias que posee el alumno.

Por eso es muy importante que el trabajador social se dé a la tarea de
impulsar, junto con el psicélogo y el maestro de lenguaje, un espacio de
retroalimentacion, anélisis de experiencias y elaboracion de propuestas entre
los padres de familia contribuyendo a la no segregacién de fos niflos ni a la
estigmatizacion de la diferencia sino por el contraric a la identificacion de
potencialidades en sus hijos como el eje rector para compensar su deficiencias
y dificultades, desarollar un trabajo creativo-productivo y posibilitar un
aprendizaje significativo.
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FUNCIONES DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL

La funcion del trabajador social esta centrada en lograr una vinculacion con el
grupo familiar que retroalimente y favorezca el proceso de atencién y posibilite
que el alumno se involucre en actividades creativo-productivas de acuerdo a
sus intereses y capacidades.

Realiza actividades de investigacion tendientes a comprender y explicar las
relaciones que se establecen entre la escuela, la familia y la comunidad con el
propésito de contribuir y apoyar en la elaboracién de un proyecto pedagdgico
para la atencién de los sujetos con necesidades educativas especiales o
diferentes.

Desarrolla ademés, actividades tendientes a establecer enlaces con diversas
instituciones que puedan otorgar algun tipo de apoyo al alumno y la familia.

En caso necesario se relaciona directamente con los padres de familia con el
fin de acordar acciones conjuntas que favorezcan el desempeiio del nifio.

El trabajador social tiene Ia posibilidad de entrar en contacto con los docentes,
los alumnos, los procesos de gestion escolar, los padres de familia e incluso
con fa comunidad, lo cual facilita la coordinacion con las diferentes areas para
la implementacién de propuestas conjuntas y/c especificas de trabajo social
para la atencion de ia diversidad.

Las funciones de! area son las siguientes:
1) Difusién, orientacién, informacién y sensibilizacién.
8) Trabajo con padres.

b) Trabajo con maestros.
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2} Investigacién de fa Comunidad (Caracterizacion sociocultural).
a) Perfil sociocultural de la poblacion.
b} Impacto en el trabajo con Padres
1. Atencién a casos especfficos.
4) Coordinacibn institucional.
DIFUSION, ORIENTACION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION.

Tiene como propdsito fundamental dar a conocer el servicio brindado por el
personal de educacion especial y sensibilizar a la comunidad en aspectos
generales como el concepto de sujeto diferente, la atencién a la diversidad y la
integracioén educativa, escolar, social y laboral.

Este trabajo esti dirigido a los docentes, directivos, alumnos y padres de
familia y puede realizarse mediante platicas, talleres, periédico mural, carteles,
volantes, folletos, tripticos, efc. La modalidad depende de los recursos
materiales con los que se cuente, la poblacién objeto vy la finalidad especifica
de ese momento.

Las actividades de difusién no son responsabilidad exclusiva del area de
trabajo social, en ellas se vinculan los objetivos de las 4reas de psicologia,
lenguaje y pedagogia para optimizar las relaciones con la escuela, impulsar el
apoyo de la comunidad escolar, favorecer las posibilidades de integracion y
evitar practicas segregadoras.

Es muy importante que el trabajo tenga una permanencia total en la vida
escolar y social de ia escuela. Debe ser un foro abierto a las actividades
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realizadas por todo el personal, a los apoyos que ofrece educacion especial y a
las necesidades de padres de familia, docentes y alumnos.

Parte del impacto de Educacion Especial depende de la posibilidad real de
mantener una comunicacién permanente con la escuela y la comunidad acerca
de todo el proceso de atencion, de sus obstacuios, de sus logros y de {os
resultados especificos que se obtienen con los nifios.

Las actividades de difusion y orientacién son un elemento primordial para
propiciar la participacion de los docentes y su involucramiento en una
respuesta educativa que desarrolie habilidades, abata el fracasc escolar, la
marginacion, segregaciéon y genere actividades creativo-productivas con los
alumnos. De esta manera puede empezar a compartirse la responsabilidad de
ofrecer altemnativas conjuntas a las necesidades educativas especiales que
presenten los alumnos de la institucién.

Como parte de las actividades de difusion el equipo de apoyo realiza un trabajo
mas especifico con los padres de familia y con los maestros reguiares y/o
especialistas de cada una de las escuelas. '

E! propésito central del trabajo con padres y con maestros es: brindar
orientacion sobre la identificacibn y comprensién de las necesidades
educativas especiales de los nifics y las formas adecuadas para su
conduccién, educacion y atencién.

El taller para padres, como estrategia especifica, debe ser un espacio donde
los padres de famifia puedan resolver sus inquietudes, compaitir sus
experiencias y enriquecer su papel de educadores y responsables directos de
sus hijos. Es una instancia formativa para el profesional y para el padre de
familia.
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Es recomendable adoptar la modalidad taller, sin embargo puede realizarse
bajo otras formas o con otras estrategias.

El trabajador social debe entender y comprender los sistemas relacionales que
conforman a ia familia; conocer y analizar el conjunto de ideas, valores, normas
y expectativas que la familia reproduce; desarrollar estrategias para que el
padre de familia reconceptualice la situacion del menor, en funcién de
potenciales y no de deficiencias; brindar elementos necesarios para fortalecer
los diferentes caminos por los gue puede transitar el alumno en su atencion y
conjuntar acciones que respalden y extiendan la integracién de los sujetos con
necesidades educativas especiales.

TRABAJO CON PADRES

El trabajo con padres pertenece a las actividades de difusién, orientacion,
informacién y/o sensibilizacién que el Servicio debe realizar hacia toda la
poblacién.

Son actividades dirigidas a las familias de los nifios con alguna necesidad
educativa especial. Sin embargo en las actividades podrén incorporarse todos
los padres que se encuentren interesados en asistir y colaborar.

El trabajo con los padres de familia debe partir del conocimiento que los
profesionales tengan de la dinamica familiar, el contexto cultural al que
pertenecen, las actividades socioecondmicas predominantes en la comunidad y
las relaciones sociales dentro, fuera y/o con la escuela. Muchos de estos datos
jos obtiene el trabajador social directamente, otros las distintas &reas de
atencion, por lo que se vuelve imprescindible el trabajo colegiado.

El trabajador social se coordinara con el psicologo y el Maestro de lenguaje,
principalmente, para desarrollar este trabajo, si es necesario el docente
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especialista también participara directamente. El profesional debe guiar su
intervencién con los padres de familia, tomando en consideracion los siguientes

aspectos:
a) Descubrir los sistemas relacionales que se dan al interior de la familia.

b) Conocer y analizar el conjunto de ideas, valores, normas y expectativas que
la familia reproduce y en las que el nifio es socializado.

¢) Desarrollar estrategias para que el padre de familia reconceptualice la
situacion del menor, en funcién de potenciales -como 4reas fuertes- y no de
deficiencias o dificultades -se tomarian éstas como &reas débites-. Todo sujeto
es portador de ambas.

d) Brindar los elementos necesarios para comprender y fortalecer, junto al
padre de familia, los diferentes caminos y formas por los que puede ir
desarroliandose el nifio.

e) Conjuntar acciones que respalden y extiendan la integracion de los sujetos
diferentes.

Como resultado de este Trabajo con Padres, se cuenta con infarmacion precisa
sobre la dinamica familiar y los recursos que son utilizados por cada uno de los
grupos para enfrentar a un sujeto valorado negativamente por la sociedad,
como diferente. Lo que permite tener presente el proyecto cultural con el cual
se identifica la familia y la diferenciacién existente entre éste y el de la escuela.

Reconocer en la familia una cultura especifica, inciuso diférente a la de
maestros y especialistas, nos da la posibilidad de comprender que muchas de
las dificultades que tienen los niflos se dan por la ausencia de relaciones
significativas entre la vida del alumno y los contenidos y formas que adopta la
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practica regular docente. Relacion significativa, que al retomar los niveles de
conceptualizacion y las practicas cotidianas en las que el sujeto desamoila sus
distintas capacidades académicas y no académicas, posibilita que la "dificultad”
se trabaje desde una concepcion de sujeto portador de potencial creador y no
de deficiencias y discapacidades.

Por consiguiente el papel de! profesional es lograr que el padre de familia se
involucre en actividades extraescolares de apoyo al proceso educativo,
revalore sus ideales, costumbres y la manera en que guia al alumno a
comportarse, a pensar y a sentir, se asuma como portador de una cuitura
particular y valore, él mismo, positivamente la DIFERENCIA y las diversas
capacidades y habilidades que posee el alumno.

Estas actividades se retroalimentan constantemente y directamente de las
realizadas para la sensibilizacién y difusion de toda la poblacion; durante todo
el ciclo escolar se mantiene el trabajo especifico con los padres de familia,
cuya modalidad puede ser la de taller. Entendido éste como el espacio en el
cual los padres van construyendo y reelaborando sus experiencias, inquietudes
Y propuestas.

Independientemente de la forma que adopte cada unc de los equipos de
trabajo, al interior de los servicios, para realizar este Trabajo con Padres, el
trabajador sociai ha de tener presentes los siguientes propésitos:

1.- Mantener actualizada la informacion sobre el curso de las actividades
realizadas con los nifios. Se requiere la interaccidon con los distintos
especialistas, particularmente con el area de pedagogia.

2.- Ofrecer informacion acerca de las caracteristicas y necesidades especificas
de los sujetos diferentes, que se manifiestan en su proceso de atencién.
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3.- Brindar a los padres de familia elementos generales que les permitan
identificar las areas fuertes y potencialidades de sus hijos y comprender las
peculiaridades que se dan al interior de la familia con un nifio diferente. Tarea
en fa que se conjugan las &reas de atencion.

4.- Orientar a los padres acerca de las formas de favorecer la integracién
familiar, escolar y social.

5.- Propiciar la participaciéon de los padres en aigunas actividades
extraescolares y/o de enriquecimiento para los alumnos.

6.- Familiarizar a los padres con algunas actividades para e! desarrollo de la
competencia comunicativa, del pensamiento logico racional, la actividad
mnemonica, el pensamiento divergente y la actividad estética. Pensando en
gue pueden hacerlas con sus hijos en casa y que ademas les reditue un
beneficio propio.

Es importante que los profesionales involucrados en el trabajo con padres de la
institucion tomen en cuenta que las sesiones deben ofrecer tras momentos
paralelos:

A) informacién sobre temas generales, relacionados con la concepcidn de
sujeto, diferencia, potencial creador, areas fuertes, areas débiles, proceso de
integracion y caracteristicas, ritmos y estilos de aprendizaje. Es fundamental
que se considere la participacion colegiada de todo el equipo.

B) Desarrolic y entrenamiento de las capacidades de los participantes,
proporcionaries actividades para la casa. Hacer evidente al padre de familia
que €l también es portador de areas fuertes y areas débiles, en este sentido
podré vaiorar todas las manifestaciones cotidianas del potencial de sus hijos.
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C) Retroalimentacion de experiencias, elaboracién de propusstas tentativas de
colaboracion, proyectos de actividades de apoyo a los nifios. Enriquecimiento
de expectativas hacia €l alumno y la escuela y esclarecimiento del sistema de
valores imperante en la familia.

Estos tres momentos permiten que las sesiones mantengan cierta variedad y
que los padres y profesionales tengan un espacio en donde constuir los
medios y formas de colaboracién entre la escuela y la familia.

La participacion de los padres de familia garantiza que a largo plazo las
contradicciones entre la escuela y el grupo familiar se reduzcan a su minima
axpresion,

El trabajador social debe elaborar un Programa Anual, en coordinacion con
psicologia y lenguaje (en caso de que se cuente con é&l), donde estén
determinados el propésito, la actividad y los resultados esperados, por sesion.

Cada sesion la registra en un avance programdtico. incluye resultados
obtenidos, observaciones, porcentaje de asistencia.

La periodicidad depende de !a dindmica que se haya establecido en las
distintas escuelas. En el mejor de los casos se realiza cada mes, cuando no se
puede, se recorre a un periodo bimestrat.

Al finalizar el ciclo escolar debe contar con la evaiuacién general del Trabajo
con padres, por cada una de las escuelas. Se considera el cumplimiento de
expectativas, el involucramiento de los padres, la formacién o consolidacion de
un grupo, el nimero de sesiones realizadas, el numero promedio de asistentes,
las necesidades manifiestas, la autoevaluacion de los participantes y la opinién
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de los especialistas involucrados. Este informe descriptivo permite a los
profesionales determinar la distancia entre los resultados esperados y los
resultados obtenidos en el ciclo escolar y esbozar las metas futuras a alcanzar
en el Trabajo con Padres para e! siguiente ciclo escolar.

Las actividades de sensibilizacién son permanentes e independientes del
Trabajo con padres, cada mes se realiza un Evento, no imporia la naturaleza
de éste. La constancia de dichas actividades contribuye a crear enlaces con ia
comunidad.

TRABAJO CON PROFESORES DE ESCUELA REGULAR O ESPECIAL

La relacién con los docentes de la escuela tiene como propésito la formulacion
de metas, estrategias y acciones para la identificacion y atencion de las
necesidades educativas especiales de los alumnos, de manera coordinada y
conjunta.

Para flegar a este momento de sincronia en el ofrecimiento educativo de la
institucién, se deben dar pasos previos que allanen el camino y faciliten la
conformacion de equipos de trabajo heterogéneos.

De ahi que las tareas de difusion y sensibilizacién cobren importancia relevante
al inicio, durante el proceso y al término de cada ciclo escolar, garantizando la
retroalimentacion y la sensibilizacion del personal.

En este trabajo participa el equipo de apoyo y el docente especialista, asignado
a dicho piantel y comprende los siguientes aspectos:

* Percepcion de la situacion institucional.
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Identificacion de problemas en la practica educativa, por ejemplo: resultados
insatisfactorios para el alumno, el padre de familia y el profesor; reprobacion,
desercion, falta de interés y motivacion, insustancialidad de los contenidos,
irrelevancia de las actividades, discordancia entre fos talentos y habilidades de
“ los alumnos, los valorados por los padres y los talentos y habilidades valorados
por la practica educativa de la escuela; la estigmatizacion, segregacion y
pobreza de expectativas hacia y de ios alumnos diferentes por razones
objetivas, subjetivas y/o culturales.

+ ldentificacién de deseos y necesidades de cambic, por ejemplo:
preocupacion por abatir la reprobacion, necesidad de realizar un trabajo
que redunde en la satisfaccibn personal del docente, interés en
desburocratizar la practica educativa, interés por enriquecera, por
vincularla significativamente con las necesidades de los alumnos y sus
padres, una actitud de aceptacion de las diferencias objetivas, subjetivas y
culturales de los alumnos y sus familias.

e |dentificacién de bloqueos y obstaculos, por ejemplo: faita de claridad
acerca de los fines de la practica educativa, habitos y costumbres rigidos,
dogmaticos, cerrados y hostiles a el cambio, falta de creatividad de ios
profesores y padres de familia, ausencia de un genuinc interés por
mejorar la practica educativa, presencia de mecanismos de gestion
autoritarios, burocraticos y hostiles a la participacion colectiva en la
solucién de problemas y el planteamiento de metas y propdsitos,
intolerancia a la diversidad y diferencia, prejuicios acerca de los alumnos
diferentes.

Construccién de objetivos y metas comunes, por ejemplo: determinacién de
estrategias y acciones, seleccion de medios, construccion de espacios y
actividades de discusion, retroalimentacién y evaluacion. (LRA.MMC)
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La funcion del trabajador social en este proceso colectivo consiste en aportar
los elementos sustanciales de su practica profesional en cada uno de los
rubros, contribuyendo de esta forma al esclarecimiento de metas, estrategias y
acciones para la atencion de las necesidades educativas especiales de ios
alumnos.

INVESTIGACION DE LA COMUNIDAD (CARACTERIZACION
SOCICCULTURAL)

Una de las funciones méas importante en el area de trabajo social es Ilo
referente al perfil de caracteristicas sociales y culturales que enmarca a la
poblacion, obtenido a través de un proceso de investigacion de cada una de las
comunidades atendidas por los servicios de educacion especial.

Dicha caracterizacion es el punto de partida para el conocimiento y
comprension de los grupos familiares a los que pertenecen los alumnos con
necesidades educativas especiales.

Mediante estas actividades el trabajador social podra determinar fas
especificidades ideoibgicas y culturales de los alumnos que asisten a la
escuela, el tipo de valores predominantes en la familia, sus habitos y
costumbres (rituales a los que recurre la familia o el nifio), la forma de percibir
ia diferencia del alumno, lo que esperan de la educacién y lo que quieren como
futuro para su hijo. Pudiéndose establecer muy claramente el grado en el que
la comunidad es sensible a la segregacién, ia estigmatizacion y la marginacion.
En este sentido se va clarificando el tipo de habilidades, capacidades, aptitudes
y actitudes que son promovidas y obstaculizadas por el contexto familiar y
social, lo que pemnite identificar las causas de los conflictos generados entre
las oportunidades escolares y el desempefio de los alumnos en un tiempo y
espacio definidos.
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La informacion obtenida proporciona las lineas generales para desarroliar
campafas de informacién y "educacion" para una cultura de aceptacion y
valoracién positiva de la diferencia y la integracion.

Esta investigacion y caracterizacién sociocuitural posibilita el trabajo en equipo
dado que muestra el entomo familiar del alumno v la visién que se tiene de ia
vida, ia escuela y el sujeto diferente.

No es un instrumento que sustituya el proceso individual de atencion, por el
contrario es una tarea de fa que se derivan acciones y estrategias para el
conjunto de alumnos, docentes y padres de familia. La elaboracion de
adecuaciones curriculares, por parte del area de pedagogia, debe considerar al
momento de su planeacion incorporar este conjunto de elementos
sociofamiliares y cuiturales, posibilitando que la respuesta educativa recupere
la cotidianeidad y significatividad de la vida del nifio.

El fracaso, la desercion escolar, la falta de interés en la escuela y el poco o
nulo desarrolio de habilidades pueden ser factibles de transformarse al
momento en que la institucion educativa misma ofrezca un modelo educativo
acorde a las necesidades educativas especiales producidas por diferencias
culturales, por religion, orientacion sexual, discapacidad fisica o psiquica,
situaciones de pobreza extrema y marginacion social. (Gagtiardi."Educacién
intercuitural". OIE-UNESCO).

La caracterizacion sociocultural es resultado de un proceso de investigacion de
tos grupos familiares de la escuela por medio del cual sabemos el modo en que
el alumno es tratado, apoyado y conceptualizado, tanto por sus padres como
por sus hermanos y su comunidad.Debe complementarse con la informacion y
evaiuacion de las otrag actividades, concretaments del trabajo con padres y
maestros, grupal o individual.
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A) ESTUDIO SOCIOCULTURAL

Durante la primera fase de la investigacion y para realizar {a caracterizaciéon
sociocultural, el trabajador social debe contar con la informacién
socioeconomica y cultural de la poblacién. Esta la obtendrd mediante la
aplicacion del estudio sociocuitural a los padres de familia.

Serd necesario realizar actividades informativas con los padres de familia
previas a la aplicacién, con el cbjetivo de que conozean la finalidad y la utifidad
del instrumento y puedan cooperar favorablemente.

La aplicacion no necesariamente se hard de manera individual, puede ser
colectiva (contar con el apoyo de los otros especialistas, si es necesario) o
enviandolo a casa, si esto es posible y confiabie.

Los tiempos para la aplicacién deben ajustarse a la identificacion de los
alumnos con necesidades educativas especiales, realizada por el equipo.
Posteriormente se seleccionara una muestra al azar para iniciar la actividad.

L.a aplicacion empieza con:
. Una muestra al azar de la poblacion atendida, durante un ciclo escolar.

Una vez aplicados, se procede al vaciado de informacién o concentrado. Se ie
proporciona al trabajador social el formato comespondiente y se le indica que
puede modificarlo para adecuarlo a sus necesidades.

El concentrado nos da el total de respuestas por cada pregunta, por cada
escuela y el porcentaje obtenido en cada rubro. Es un cuadro de frecuencias
del que se deriva el estudio descriptivo de las poblaciones.
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El trabajador social decidird, de acuerdo a las caracteristicas observadas si
elabora un estudio descriptivo por escuela o agrupa a sus poblaciones por
rasgos similares.

En el caso de los servicios complementarios de Educacion Especial se
obtendréa informacién tanto de! aula de apoyo como de una pequeiia poblacidn
de las primarias, en ambos casos estamos trabajando con el mismo universo,
sin embargo en el primero, se han identificado necesidades educativas
especiales y en el otro tenemos poblacién con un desempefic promedio.

Este hecho permitira comparar, al interior del mismo universo, las condiciones
sociales, econdmicas y culturales que se presentan. Tanto en los servicios de
caracter indispensable como en los de caracter complementario los resultados
deben contribuir a la discusién colectiva det impacto de nuestro trabajo
pedagégico y/o de capacitacion laboral y la atencion de las 4reas de apoyo a la
poblacién objeto, pudiéndose evaluar las estrategias utilizadas en todas las
areas y establecer acciones prioritarias.

Despues del primer ciclo sélo se programaran los nifios de nuevo ingreso. Esto
significa que el estudio sociocuitural no se aplicara afio tras afo, las actividades
posteriores consistirdn en ir complementando la caracterizacion inicial, con
diversos instrumentos que permitan abarcar aspectos no visibles en este primer
perfil. Por lo que la investigacion. de Ia comunidad, si es un proceso
pemanente. '

B) IMPACTO EN EL TRABAJO CON PADRES

Una vez concluido ef informe o estudio descriptivo de la poblacién se realizara
una correlacion entre algunos de los distintos factores con el propésito de
obtener algunas conclusiones o tendencias entre nuestra poblacion. Se
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consideran, por ejemplo, la escolaridad, la ocupacion, los ingresos y las
expectativas hacia la escuela y el alumno.

El hecho guia para realizar esta correlacion es la necesidad de contar con una
respuesta educativa acorde a las caracteristicas individuales, intereses,
capacidades y talentos.

En términos generales Hlegar a conclusiones que expliquen las caracteristicas
de la poblacion y puedan traducirse en acciones que se deben ofrecer y
realizar en cada una de las escuelas, en coordinacién con todas las areas, por
ejemplo:

a) La escolaridad de los padres permite que los padres se conciban como
sujetos susceptibles de apoyar, guiar, asesorar o, incluso, ensefiar a sus hijos
en las tareas académicas y cotidianas.

b) Se identifican con ia ocupacion econémica que desempefian, por lo tanto es
valorada al interior de la familia o de ellos mismos como una actividad
enriquecedora. Se ubica en el trabajo manual o en el trabajo intelectual, como
concibe, en consecuencia lo ensefiado en la escuela, ie da utilidad, o ubica en
la obligatoriedad o simplemente es la escuela y la escuela no tiene nada que
ver con el trabajo en consecuencia cuales son ias habilidades valoradas para Ia
integracion.

¢) Expectativas hacia la escuela y el alumno, el tipo de concepcion que tienen
se traduce en aceptacion o rechazo, la escuela es valorada positivamente en
funcién del "trabajo" futuro del nifto, es un requisito, un obstaculo o forma parte
de ese futuro.
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Es del conocimiento de los padres los fines y propositos de fa escuela, el
trabajo docente y el trabajo del alumno. Se fomenta el deseo de obtener éxito
dentro y fuera de la escuela.

d} Los ingresos obtenidos por la familia permiten que los gastos fundamentales
se safisfagan, incluidos los escolares, de que manera y en sustitucion de qué.

€) La concepcion de la familia acerca de la necesidad educativa especial y de
la diferencia del alumno permite que se apropien de estrategias de apoyo,
impulso y desarrollo de potenciales y capacidades creadoras, que redunden en
un desempefio académico diferente; justifican, acusan o explican la realidad.

El andlisis de estos factores contribuye al establecimiento de lineas generales y
especificas para el trabajo con docentes, con padres y con alumnos. Es
informacion que el servicio de Educacion Especial incorpora en todas y cada
una de las areas: Psicologia en la orientacion a los padres de familia y en el
desarrolio de los intereses de ios alumnos, la autoestima, la motivacion y la
confianza en si mismos, entre otros , Lenguaje y Pedagogia en la construccion
curricular de la oferta educativa, en la comprension del universo cultural que se
manifiesta en estilos, disciplinas, habilidades y procesos especificos y diversos
dentro del aula y Trabajo Social en su involucramiento con la comunidad.

Con respecto al trabajo con padres, fa informacion obtenida contribuye a
clarificar la teméatica para las sesiones grupales, especificamente en cuanto a
expectativas, relacion con la escuela y la actitud presente en la familia hacia el
alumno.

Es necesario retomar en las sesiones, por ejemplo:

o  (Qué esperas que le enseiie la escuela?
»  ;Sabes como le enseiia fa escuela?

122

120



« ;Para qué crees que le sirve lo que le ensefian en la escuela?

s -ila relacién con la escuela es de aceptacién, critica, conflicto,
indiferencia, sumisién o impaosicion?

* La actitud que toman hacia la escuela, en consecuencia ¢es pasiva o es
activa?

+ ;Se valora positiva 0 negativamente al alumno? ¢ Por qué?

e (Cuél es la relacion entre las expectativas de los padres y la realidad del
nifo?

e ¢ EXxiste rechazo o aceptacion actual? y ¢4 al futuro como lo conciben?

» ¢Qué tipo de potencialidades son valoradas por ia familia? ¢tienen
relacion con las valoradas en la escueia? ¢ de qué manera?

Esta informacion también se complementa con el trabajo que se realiza con los
profesores de grupo regular y/o especial:

¢ ¢Que actitud toma ef profesor respecto a la diversidad de su grupo?

+  (Qué tipo de trabajo realiza para dar respuesta a todos los nifios?

* (Adecua su estilo de ensefianza a las caracteristicas individuales de los
nifios?

* ¢lnicia con un grupo heterogéneo y termina con uno homogéneo?

¢ (Sus metas son acordes con el programa regular y/o con los estilos
individuales de trabajo?

La investigacion de la comunidad se enriquece con las observaciones que se
realicen dentro de cada una de las escuelas y aulas, de su dinamica, relaciones
y patrones de comportamiento social y cultural. El perfil de caracteristicas
sociales y culturales favorece et andlisis colectivo y contribuye a comprender el
contexto en que se desarrolla el proceso educativo de cada institucién.
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ATENCION A CASOS ESPECIFICOS

En el desamollo del proceso educativo, en diversas ocasiones se requiere la
participacion directa del trabajador social con los padres de familia del alumno.

Los limites del trabajo de éste se ven determinados por los ingresos
economicos que perciben los padres, el tiempo que dedican a su jornada
laboral, si comparten la responsabilidad de satisfacer las necesidades del
grupo familiar y por quién es el responsabie del alumno; condiciones que tienen
una relacion directa con los metivos de intervencion y que, sin embargo, son
situaciones un tanto inalterables y en las que la participacién del trabajador
social se vuelve un tanto irrelevante, con una tendencia asistencial.

Es decir, el trabajador social, no puede cambiar situaciones como el trabajo, la
ocupacion, los tiempos, efc. en ese ambito se reduce su participacion. En el
caso de que'la caracterizacion socioculturai ya esté realizada, lo que si puede
derivarse es una orientacion tanto al padre de familia como al docente, es
importante, que a éste le quede claro el contexto en el que vive el alumno.

Situaciones distintas son aquellas en las que el alumno muestra una
autoestima muy devaluada, no interactia con el profesor ni con sus
compafieros, manteniéndose en un aislamiento social tanto en clase como en
el recreo, no demuestra ningin tipo de interés en las actividades escolares,
desarrolla conductas destructivas hacia él o ios demas y/o se le considera un
alumno de “fracaso reiterado"”.

En este sentido queda claro que la participacion del trabajador social debe
darse, de acuerdo a l0s siguientes fines:

a) Canalizar a una institucion de apoyo, educativa, de saiud o {a necesaria.
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b) Brindar orientacién al responsabie del alumno acerca de sus caracteristicas
y estilos, para la comprensién de este.

c) Comprender y organizar conjuntamente, los recursos disponibles de ia
familia para propiciar su participacién en acciones directamente relacionadas
con las actividades del alumno.

d) influir para que la familia valore positivamente las necesidades educativas
especiales del alumno, transforme su actitud en aceptacién y, en este sentido,
sus expectativas se amplien a un universo de "futuro”, no de "destino".

e) Ampiliar el horizonte del padre de familia de las actividades que si pueda
realizar el alumno y en las que desarrolle plenamente sus capacidades y
talentos, tales que le permitan acceder a una curricula basica, ya sea en una
institucion especial o regular o a una capacitacion laboral.

f) Comprender la actitud que hacia la escuela mantiene la familia, posibilitando
su actuacion positiva, de ser necesario.

Como vemos el trabajador social tiene su ambito de intervencion justo en la
valoracion social y culturalmente determinada que hace la familia de la
necesidad educativa especial; en las actitudes y relaciones que establecen
hacia la escuela, el servicio de apoyo y el alumno; la dindmica familiar
especifica que se da cuando existe un sujeto con necesidad educativa
especial; en la determinacion del involucramiento en un plan de trabajo y en
actividades para realizar en casa, actividades extraescolares o actividades de
apoyo educativo de los padres hacia ia escuela.

En términos generales, el trabajador social realiza las siguientes acciones, al
momento de recibir la soficitud de intervencion:
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s  Ubica el motivo de atencién y determina, de manera global, el rumbo de
intervencion.

o  Consulta la caracterizacién sociocultural de la escuela.

o  Entrevista al responsable del alumno.

* Realiza la investigacion' del motivo de atencién ubicando la dinamica
interna, los tiempos de convivencia, ias relaciones entre los miembros, las
expectativas, la disposicion y actitud hacia la escuela, los valores y visién
de la vida y el mundo y los recursos que familia posee para involucrarse
COMo apoyo.

¢ Acuerda un Plan de trabajo, definiendo estrategias, acciones y resultados
esperados de manera coordinada. Si es necesario canaliza a la institucién
correspondiente.

¢ Invita a! Taller o actividad especifica que realizan con padres.

La atencion a los casos especificos debe mantener una relacion muy estrecha
con el trabajo grupal y las actividades de sensibilizacién y difusion.

El profesional registra sus acciones en las Notas Significativas y anexa al
expediente la entrevista que aplicd y el Plan de atencion.

Es importante mencionar que los rescates y las visitas domiciliarias se realizan
de acuerdo a las necesidades. El seguimiento debe incorporarse como un
elemento de evaluacién continua y permanente de todo el servicio, no como
una actividad exprofeso y separada de todo el proceso educativo.

COORDINACION INSTITUCIONAL

El area realiza actividades tendientes a relacionar e} servicio con instituciones

y/o profesionistas que puedan enriquecer las actividades educativas. Desarrolla -
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acuerdos para difundir e} servicio y contar con el apoyo del area de trabajo
social en otros espacios.

Este rubro tiene importancia fundamental, porque el trabajador social debe
establecer las relaciones necesarias con las instituciones educativas, de salud,
empresas de la iniciativa privada y del sector publico, los padres de familia, las
organizaciones sociales de la comunidad y los docentes de la escuela primaria
con ef propésito de influir en la valoracion que se hace y la actitud que se toma
hacia la diferencia y las necesidades educativas especiales.

El trabajador social realiza visitas, acuerda convenios, elabora la ficha y
conforma o actualiza el directorio de recursos de manera permanente y de
preferencia en coordinacion con los trabajadores sociales de la zona.

No se debe olvidar que los padres de familia son, junto con su actividad
econdmica y su ocupacion, una fuente de experiencia directa para los alumnos
y uno de los recursos que mas a la mano se tienen para ofrecer a los alumnos
perfiles ocupacionales, visitas a talleres o negocios, etc,

La practica institucional es una estrategia pedagogica que permite al estudiante
aterrizar todo e! conocimiento tedrico que ha aprendido con el transcurrir de los
meses 0 afios, es asi como se entra al campo de practica para enfrentarse a
cosas nuevas gue nos permitan ademas de fortalecer la teoria, conocer y
experimentar sucesos extraordinarios fuera de lo estructurado o ya planteado
teniendo que buscar alternativas y herramientas nuevas que ayuden a superar
los obstaculos que se vallan presentando, para poder alcanzar los iogro y
metas propuestas.

At momento de flegar a Fe y Alegria las Gaviotas como al llegar a cualquier otro
campo las expectativas suelen ser muchas, en este caso algunas eran quien
seria la coordinadora, como era el colegio, como recibian a ios practicantes,
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los estudiantes, profesores y administrativos, guienes serian el equipo de
trabajo, que debia hacer, en fin un sin numero de preguntas a las que se
tendria que buscar respuesta poco a poco.

Para esto lo primero que se hizo fue la presentacion con la rectora como
practicante de la universidad de Cartagena de VIl semestre quien venia a
realizar una caracterizacion de la institucién y como apoyo al area de bienestar
escolar, a partir de esto se conocid la necesidad de alguien que trabajara por
bienestar estudiantii ya que en ese momenta no existia una persona en la
jomada de la mafiana encargada de este proceso, 10 que implicaba asumir el
reto y hacer lo mejor posible con los conocimientos adquiridos. Para comenzar
con el proceso de practicas como tal, se hizo un reconocimiento de la
institucion guiado por la rectora quien dirigié un recorrido por la planta fisica de
la institucién conociendo asi con 1o que cuenta el colegio en infraestructura:
cuenta con una biblioteca amplia y con libros actualizados que se utiliza
diariamente,
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4. REFLEXIONES

Fe y Alegria las Gaviotas es una institucion conciente del trabajo que debe
realizar con sus estudiantes, es asi como cada equipo de trabajo busca
replantear y mejorar seguin las tendencias, las tematicas y las relaciones con
los estudiantes, manejando lineamientos adecuados que permitan la
convergencia entre los miembros de la comunidad, cada paso que se da para
lograr cambios positivos es un logro general.

La familia es uno de los puntos clave y principales, no se desarticula de la
comunidad educativa por el contrario es e! polo a tierra par conocer y
comprender el desemperio de los estudiantes en los procesos que se manejan
en al institucion, pero no todo es tan perfecto existen un alto indice de familias
desmembrada y no especificamente por la desvinculacién de aiguno de sus
miembros si no por la particularidad en la que estan viviendo, personas no
conviven si no viven, que no se interasan por lo que le pasa al otro , que hay un
grave desprendimiento de la figura matema y paterna sobre los hijos, que se ha
perdido la capacidad de asombro sobre las acciones malas que cualquier
persona haga, y lo peor que se es conciente de que se 10 que no se debe hacer
y de lo que se ésta haciendo mal y no se busca por cambiar, ademas de que se
le esta atribuyende a la escuela formaciones de tipo familiar no entendiendo
que a ia escuela se viene a fortalecer lo que ya se tiene en cuanto a lo moral.

El frabajo social en el campo educativo tiene una amplia gama de
dependencias en las gue se puede desenvolver de manera eficaz si cuenta con
todo el conocimiento y las ganas. En la institucion Fe Y Alegria las Gaviotas se
abren las puertas y se cuenta con todo el apoyo si se ven las ganas de trabajar.
Se puede decir que con el proceso de certificacién de la institucion muchas
cosas han cambiado para bien, los conductos regulares que siempre se han
respetado, ahora quedan mas estandarizados, las funciones y los procesos que

i
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5. RECOMENDACIONES

A La Institucion De Practicas

» Debido a la receptividad que se obtuvo por parte de los estudiantes en la
formacién de las relaciones y como comFyA se hace necesario que
permanezca en la institucion, para proporcionarles un mejor convivencia,
con nifios capases de solucionar sus problemas de una manera cordial y
de establecer criterios, todo con el Gnico proposito de que se cumpla el
ideal de seres humanos integrales capases de enfrentar la vida con otra
Optica.

+« Que !a institucion mantenga el entusiasmo, la preocupacion y el
compromiso por mejorar la calidad de vida de los estudiantes, fuera y
dentro del campo escolar, para comprender y manejar con buenas
herramientas {as situaciones problemas que presentan los estudiantes.

¢ {Que se conjugue aun mas a la familia en el ambito escolar para que esta
tenga en cuenta que la institucion es un fortalecimiento a lo que ellos le
ensefian dentro de sus hogares y que se debe trabajar conjuntamente
por el bienestar de los nifios y adolescentes.

* Para el &rea de bienestar seguir manteniendo buenas relaciones con los
estudiantes, permitiéndoles a estos fa confianza para hablar de sus
situaciones sin ningln problema pero concientizandolo de los errores
que comete y orientandoios para enmendarios. Que ellos sepan que
pueden contar con nosotros pero que también se estableceran reglas.
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CONCLUCIONES

El proceso dentro del drea educativa suele ser muy enriquecedor, durante todo
el tiempo se esta aprendiendo ya sea en el contacto con la familia, con los
docentes, directivos y con los mismos estudiantes, cada uno desde su propia
area, su propia realidad, asume criterios y los plantean con suma valides, ias
dindmicas que se manejan dia a dia y la forma como se sortean en este medio
son en muchos casos momentaneas de acuerdo a la situacidn, salen cosas
que a veces desestabilizan la comunidad pero inmediatamente como una
cadena humana todos los docentes administrativos y bienestar buscan la
forma de contrarrestar cualquier cosa.

Ademas se genera un apego no solo con los docentes y administrativos y el
equipo de trabajo si no con los estudiantes y la historia de vida que cada uno
lleva, a veces se quiere dar mucho mas de lo que se puede y entran las
frustraciones porque se ie toma tanto afecto a un estudiante que se sufre por
sus tristezas y se rie con sus logros.

Este medio te enseiia a ser mas humano, te muestra la crueldad de la realidad
que se vive al interior de cada familia, los limites que una persona puede
transgredir, ia inocencia envueita con la inmadures, la arrogancia y la
terquedad pero también te permite querer con el corazén, sofar con el otro,
admirar al otro, vislumbrar e! futuro de cada uno de los estudiantes como algo
bueno y maravilloso que si se lo proponen lo logran.
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TABLA POBLACIONAL
Tabla General
sedes hombres mujeres total cursos | salones
Fe y Alegria las 530 715 1.245 33 17
Gaviotas.
Moisés Gossain 228 223 451 12 7
Lajud.
Nifio Jesus. 171 185 336 12 6
(Tabla poblacional del 2007)
Tabla General
sedes hombres mujeres total CUrsos salones
Fe y Alegria las 501 637 1.138 33 17
Gaviotas.
Moisés Gossain 253 297 550 12 7
Lajud.
Nifio Jesus. 158 164 322 12 6

{Tabla pobiacional del 2008)

De estas tablas se puede inferir:

1 Que hay rhayor demanda de mujeres en la institucion en el afo2007 y
2008.

2 Que fa sede fe y alegria las gaviotas es la mas grande porque concentra
a un mayor numero de poblacion en el aiic 2007 y 2008.




Que la sede fe y alegria las gaviotas dobla la totalidad de {a poblacién de
moisés gossain lajud y nifio Jesus en el ano 2007 y 2008.

Que la totalidad de la poblacidn en el afo 2007 fue de2.032 estudiantes
y en &l afio 2008 es de 2.010 lo que refleja una baja en la escolaridad.
Que en la sede nific Jesus y en el Moisés Gossain Lajud en el afio 2007
la demanda poblacional de estudiantes hombres fue mas representativa
que la de mujeres y en el 2008 la demanda poblacional de estudiantes
s mas representativa en las mujeres que en los hombres.

Que la sede fe y alegria las gaviotas es la que refleja fa demanda
poblacional méas alta, en el ano 2007 las mujeres superan a los hombres
por 185 estudiantes y lo mismo pasa en el 2008 donde ia demanda
poblacional de las mujeres superan a los hombres por 136 estudiantes.
Que la sede fe y Alegria {as gaviotas

duplica a la sede Moisés Gossain Lajud y a la sede nifio Jesls en cursos
atendido

POBLACION ESTUDIANTIL

Tablas Discriminadas
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JORNADA DE LA MANANA
Cobertura de los
Sedes Hombres Mujeres Tofal Cursos Salones | salones
3 séptimos. Hay un promedio
Fe y Alegria las 4 octavos. de 40 a 42
Gaviota. 274 421 695 4 novenos. 17 estudiantes  por
4 decimos. salon.
2 onces.
Moisés Hay un promedio
Gossain Lajud. 131 147 278 4 sextos 6 de 40 a 42
2 séptimos estudiantes  por
salon.
Hay Un Promedio
Nifio Jesus 76 80 156 6 transicién 6 De 26 A 27
Estudiantes  Por
salon.

(Tabla poblacional del 2007)
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JORNADA DE LA MANANA
Cobertura de los
Sedes Hombres Mujeres Total Cursos Salones s#lones
3 séptimos. Hay un promedio de
Fe y Alegria las 4 octavos. 40 a 42 estudiantes
Gaviota. 240 374 614 4 novenos. 17 por salon.
4 decimos.
4 onces.
Moisés Hay un promedio de
Gossain Lajud. 162 212 374 4 sextos 6 40 a 42 estudiantes
2 séptimos por salon.
Hay un promedio de
Nifio Jesus 76 76 152 6 {ransicion 6 26 a 27 estudiantes
por salon.
(Tabla poblacional del 2008)
JORNADA DE LA TARDE
Cobertura de los
Sedes Hombres Mujeres Total Cursos Salones salones
Hay un promedio de
Fe y Alegria las 5 terceros. 34 a 36 estudiantes
Gaviota. 256 294 550 5 cuartos. 15 por salon.
5 quintos.
Moisés Hay un promedio de
(Gossain Lajud. 97 76 173 6 segundos. 5 34 a 36 estudiantes
por salon.
Hay un promedio de
Nifio Jesus 95 85 180 & primeros. 6 30 a 32 estudiantes
por salon.

(Tabla poblacional del 2007}
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JORNADA DE LA TARDE

Cobertura de los

Sedes Hombres Mujeres Total Cursos Salones salones

Hay un promedio de

Fe y Alegria las 5 terceros. 34 a 36 estudiantes
Gaviota. © 261 263 524 5 cuartos. 15 por salon.

5 quintos.

Moisés Hay un premedio de

Gossain Lajud. 91 85 176 6 segundos. 6 34 a 36 estudiantes
por galon.

Hay un promedio de

Nifio Jesus 82 88 170 6 primeros. 6 30 a 32 estudiantes
por salon.

{Tabla poblacional del 2008)

De estas tablas se puede inferir:

1 Que en el afio 2007 y 2008 toda la secundaria se maneja en la sede fe
y alegria las gaviotas y en et Moisés Gossain Lajud y que toda la
primaria se maneja en toda Ja institucion en la jomada de ia tarde.

2 Que en el afio 2007 y 2008 la segundaria es tan grande que ha tenido
que ser fraccionada por lo que hay 6 grupos en el moisés gossain lajud
en la jornada de la mafiana 4 sextos y 2 séptimos.

3 Que en el afio 2007 y 2008 los de transicidon, 1° y 2° de primaria son los
que mas curso y salones tienen, io que los convierte en la poblacidn por
curso mas grande de la institucion.

4 Que los cursos van disminuyendo a medida que se acercan al grado 11.
Que en el aito 2007 en la jornada de la mafiana la pobiacion estudiantil
era mas grande con 1.129 estudiantes y en la jornada de Ia tarde hay




solo 803 estudiantes y en el afio 2008 en la jornada de la manana la
poblacién estudiantil era mas grande con 1.140 estudiantes y en la
jomada de la tarde hay solo 870 estudiantes.

Que del 2007 al 2008 la poblacién estudiantil en ia jornada de la mafiana
aumento y en la tarde disminuyd. ‘
Que en el afio 2007 la jomada de la tarde en el Moisés y en el Nifio
Jesus la poblacién estudiantil de hombres es mayor a la de las mujeres y
en el afio 2008 la jomada de la tarde en el Moisés y en el Nifio Jesus la
poblacién estudianti! de mujeres es mayor a la de los hombres.

Que en el afio 2007 y 2008 en la totalidad de {a jomada de !a mafianay
de la tarde la poblacién estudiantii concentra en su mayoria a las
mujeres.

Que en el afio 2007 y 2008 la mafiana trabajan 30 cursos y en la tarde
az27.
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TALLER FORMATIVO SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LA FAMILIAY LA
IMPORTANCIA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
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TALLER FORMATIVO SOBRE EL MANEJO DE LAS RELACIONES
AFECTIVA
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