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1. PRESENTACION

En un escenario empresarial, la intervencion del Trabajo Social se convierte en
una herramienta clave para el desarrollo de los procesos sociales generadores de

Responsabilidad Social Corporativa y sentido de compromiso tanto a nivel interno
como externo de la misma.

La empresa Caribe Verde S.A. E.S.P., desde su Departamento de Gestion Social
puesto en marcha a partir del aio 2005, ha contemplado en su plan de accion el
cumplimiento de su funcién social, apuntando al mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades de su zona de influencia.

Sin embargo, su accionar ha estado dirigido a mitigar algunas necesidades de las
comunidades aledafias a su zona de operaciones, basado en un asistencialismo,
es decir, una relacion en que la comunidad solicita a la empresa la gestion de
recursos fisicos en términos de infraestructura (calles, transformadores de
energia) y recursos materiales (sillas, mesas, pinturas, juguetes) y la gestion de

servicios tales como jornadas de salud, ambientales y recreativas.

Teniendo en cuenta esta situacion se hace necesario crear una plataforma de
objetivos sociales que apunten a la definicion de una politica enmarcada desde |a
Responsabilidad Social Empresarial por medio de la .cual se establezca un
compromiso con las comunidades, contribuyendo a su autogestion y organizacion
a partir de procesos de aprendizaje conjunto y continuo para sus miembros, con el
fin de desarrollar competencias, habilidades, construir alianzas y estructurar una
gestion efectiva que genere cambios favorables para el mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes, convirtiéndose en una empresa socialmente

responsable y conciente de la realidad social que genera el impacto de sus
procesos en estas poblaciones.
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En este sentido, desde Trabajo Social se abfé la posibilidad de ‘implementar un
Plan de Gestion Social que incluya el disefio y ejecucion de proyectos sociales
que apunten al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades ubicadas
en la zona de influencia de Caribe Verde S.A. E.S.P. que son vulnerables al
proceso operativo de disposicion final de residuos sélidos ordinarios, en términos

de Desarrollo Sostenible (Organizacién y Autogestion Comunitaria).

Al disefar e implementar un Plan de Gestion Social para la empresa Caribe Verde
S.A. E.S.P. en el afic 2007, se empieza a pensar en térnlninos de Responsabilidad
Social y Ambiental, lo cual trae consigo el establecimiento de compromisos
empresariales con los habitantes de las poblaciones cercanas a la zona operativa
e igualmente con los colaboradores de la organizacion y sus familias, para quienes
'se propone el disefio y futura implementacién de estrategias y programas de

Bienestar sociolaboral que han fortalezcan su motivacion, participacion y sentido
de pertenencia con la empresa.

De igual forma, a partir del desarrollo de proyectos sociales se pueden
implementar procesos de seguimiento y evaluacion de los mismos, los cuales
permitiran hacer revisiones que ayuden a redireccionar los procesos desarrollados
al interior del Departamento de Gestién Social y asi realizar un seguimiento de los
mecanismos y estrategias para el acercamiento a la comunidad con el fin de

generar los cambios pertinentes que fomenten el desarrollo de las mismas.



2. REFERENTE INSTITUCIONAL

2.1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

MISION

La Universidad de Cartagena es una Institucién Publica, lider en el Caribe
Colombiano desde su fundacién en el aiio 1827; tiene reconocimientos en la
comunidad académica nacional e internacional y ejerce su autonomia en el
compromiso de formar ciudadanos (as) en su contexto cultural con Idoneidad,
ética cientifica’y humanistica, competentes para aportar a la construcciéon de una

sociedad colombiana en el marco de |a Responsabilidad Social, el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, 1a justicia y la democracia.

Las funciones de docencia, investigacion y proyeccién social, las desarrolla con
calidad, bajo criterios de rigurosidad cientifica, respecto a los derechos humanos
pertinencia y solvencia social que hagan viable un impacto social y el desarrollo

sostenible de su entorno para el bienestar de las presentes y futuras
generaciones.

VISION

La Universidad de Cartagena, como institucion publica de Educacion Superior de
la region Caribe Colombiana, y actor social del desarrollo, liderara los procesos de
investigacion cientifica de nuestra area geografica, a la vez que orientara los
procesos de d_ocencia y extension que hagan posible el desarrollo arménico de

esta zona de gran importancia econémica y estratégica para el pais.

Para lograr su mision, la Universidad de Cartagena cumple con los siguientes
objetivos:

» Impartir educacion superior como medio eficaz para la realizacion plena del

hombre colombiano, con miras a configurar una sociedad mas justa,
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equilibrada y autdbnoma, enmarcada dignamente dentro de Ia comunidad
internacional.

Elaborar. y proponer politicas, planes, programas Yy proyectos orientados a

resolver problemas regionales de la comunidad en su area de influencia y
participar en ello.

Establecer una politica permanente de orientacion docente y capacitacion
profesional, la cual debe fomentar el desarrollo personal, la practica de la
ensefianza y la investigacion, en busca de un mejoramiento de la calidad
institucional.

Propiciar el intercambio cientifico, tecnolégico y cultural, con el proposito de
mantener una actualizacién permanente que garantice la adecuada
orientacion del desarrollo de la region Caribe y del pais. _
Armonizar su accion académica, administrativa, investigativa y de extension
con otras instituciones educativas y entidades de caracter publico y privado
a nivel nacional e internacional.

Garantizar el cumplimiento de los programas de formacion, en sus diversos
niveles y modalidades, de acuerdo con lo establecido en las normas
académicas.

Impulsar en sus programas académicos el desarrollo del hombre, con base
en solidos componentes de formacién humanistica, instruccion civica y en
los principios y valores de la participacién ciudadana.

Fomentar, de conformidad con las necesidades Yy demandas de la region y
del pais, nuevas areas del saber que permitan el desarrolle cualitativo y
cuantitativo de las comunidades en su zona de influencia.

Propender por la conservacion del patrimonio histérico y cultural de

Cartagena. De la region Caribe y del pais, mediante acciones Yy programas
educativos tendientes a ese fin.



Promover un ambiente sano, mediante acciones y programas de educacion
y cultura ecolégica.

2.2 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

El programa de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena busca formar
profesionales con un aito sentido de anélisis de la realidad social, concientes de su

responsabilidad para lograr desempeifiar la profesion de manera individual Yy como
miembros de equipos interdisciplinarios.

Este programa' tiene como misién la formacion de trabajadores(as) sociales Con
alta calidad profesional, capaces de intervenir de manera responsable y creativa
en espacios y proyectos de interaccion social en la localidad, la region y el pais, en
razon de su sélida fundamentacion epistemoldgica, étiCa, politica, tetrica y
metodolégica, a partir de procesos académicos flexibles, investigativos, de

docencia problematizadora, de proyeccion social y compromiso con el desarrollo
humano integral.

De igual forma, en concordancia con la Visién de la Universidad de Cartagena, el
programa de Trabajo Social se propone mantenerse hacia el afio 2020 como el
programa lider en la formacion de Trabajadores(as) Sociales en la region del
Caribe Colombiano; ser reconocido en Colombia y Ameérica Latina por el
desempefio profesional de sus egresados, |la solidez en su labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo
docente y la idoneidad como érgano consuitor de entidades estatales y no

gubernamentales en la formulacion de politicas y planes de desarrollo social.
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3. INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO LA PRACTICA

3.1 CARIBE VERDE S.A. E.S.P.
3.1.1 INFORMACION INSTITUCIONAL
¢ Resefia Historica

Caribe Verde S.A. ESSP. nace de la union de dos importantes empresas
contratistas, Construcciones Hilsaca Ltda. y Cicon S.A. Su principal objeto social
es la suscripcion y ejecucion de contratos de concesion para disposicion final de
los residuos sélidos ordinarios de Cartagena de Indias D.T. y C. y de cualquier otra
entidad territorial; y la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo en todos
sSUSs componenfes: recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento y disposicion
final de residuqs sdlidos, originados por esas actividades.

La organizacion fué constituida como una sociedad comercial andnima mediante
escritura publica N° 559 del 5 de Abril de 2005, otorgada por la notaria cuarta de

Cartagena, inscrita en la camara de comercio el 6 de abrii de 2005 bajo el numero
44,554 del libro IX del Registro Mercantil.

La conformacion el consorcio fue incentivada debido a la convocatoria realizada
por la Alcaldia Mayor de Cartagena para contratar en concesion “la disposicion |
final de los residuos sdlidos ordinarios el Distrito de Cartagena de Indias”. Dicho
contrato fue suscrito éntre Caribe Verde S.A. E.S.P. y el Distrito por el término de

20 afios el dia 22 de abril de 2005, previa invitacién pablica N° DAM 001 005.

El principal cliente de Caribe Verde SA. ESP. es el Distrito de Cartagena de
Indias. Otros clientes potenciales de la empresa son las entldades 0 personas que

requieran la prestacion del servicio de disposicion fnal de re3| 08 solidos
ordinarios. ‘ '
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e LOCALIZACION

Caribe Verde S.A. E.S.P. cuenta con una sede administrativa ubicada en la ciudad

de Cartagena, localizada en el barrio Los Alpes Transversal 54 #31 A 43, con
teléfonos 6613123 - |, 6534481, fax 6613392.

Esta organizacion desarrolla su actividad en el Parque Ambiental Loma de los
Cocos, donde la disposicion final de los residuos solidos se efectua mediante ia
técnica de Relleno Sanitario. El Parque Ambiental se éncuentra ubicado en el
corregimiento de Pasacaballos, dentro del area establecida por el POT de

Cartagena para desarrollar proyectos de disposicion final de residuos solidos.

AdlClonaImente cuenta con licencia ambiental aprobada mediante resolucion N°
0229 del 18 de Marzo de 2005, otorgada por la Corporamon Auténoma Regional
del Canal del Dique (CARDIQUE), por el término de 20 afios.

Caribe Verde SA. ESP., es vigilada por Ié Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios y se rige principalmente por la Ley de Servicios publicos
Domiciliarios 6 Ley 142 de 1994. E| objeto de esta |2y es propender por la
prestacion eficiente de estos servicios, para lo cual fija normas que aseguran su
prestécic’m continua e interrumpida, incentiva la participacion de sector privado
para garantizar la libre competencia y establece un régimen tarifario basado en el
criterio de eficiencia. Como parte del desarrollo normativo de esta ley se expide
el Decreto 1713 de 2002, que contiene las normas sobre caracteristicas y calidad

de la presentacion del servicio de aseo y el Decreto 838 de 2005 sobre disposicion
final de residuos sélidos.

* MISION

Prestar el servicio de Disposicién Final de Residuos Soélidos Ordinarios en dptimas

condiciones de calidad, continuidad y eficacia, cumpliendo con las normas legales
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y ambientales, procurando la rentabilidad de los accionistas gue conlleven a elevar

la calidad de vida de los empleados y de la sociedad en ge:':neral.

» VISION

En el afio 2011 consolidarse como una empresa reconocida por su liderazgo en la

calidad, continuidad y eficiencia en la prestacion del Servicio de Disposicién Final
de Residuos Solidos Ordinarios.

» POLITICA DE CALIDAD

Caribe Verde S.A. ES.P. es una empresa de servicios publicos dedicada a Ia
Disposicion Final de Residuos Sélidos Ordinarios, comprometida con ila mejora

continua de los procesos para satisfacer los requisitos del cliente.

Los procesos contemplados al interior de ia empresa son:

* Operacion

* Mantenimiento de equipos
. Planeac%i()n y Disefio

¢ Talento Humano

e Compras

* Direccionamiento y Mejora

POLITICA ORGANIZACIONAL

» Brindar satisfaccion a las necesidades del cliente.
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» Motivacion constante (incentivos, capacitacion, buen ambiente laboral) al

equipo de trabajo para que este se sientan satisfechos en el desempefio de
sus labores.

* Ser eficientes y eficaces en la prestacion del Servicio de Disposicion Final
de Residuos Sdlidos Ordinarios.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

COMPROMISO: Los colaboradores de Caribe Verde S.A. E.S.P., asumiran

COmpromiso consigo mismo, con sus valores y con su trabajo creando una cultura
organizacional que implica obligatoriedad moral.

RESPONSABILIDAD: Los colaboradores de Caribe Verde S.A. E.S.P. cumpliran

sus deberes con integridad y profesionalismo, asumiendo con entereza las
consecuencias de sus decisiones.

TRABAJO EN EQUIPO: Los colaboradores de Caribe Verde SA. ESP.

reconocen el mayor resultado de apoyarse y ayudarse mutuamente para entregar
un mejor servicio a los clientes.

SERVICIO AL: CLIENTE: Caribe Verde SA. ES.P. se compromete con sus

clientes en la anhcnpacnon de sus necesidades de Dlsposmlon final de resnduos
ordinarios, ofreciendo servicio de calidad.

RESPETO: los colaboradores de Caribe Verde SA. E.S.P. profesaran un trato
digno y respetuoso con los clientes externos, superiores y compafieros, bajo las
normas y conducta social y laboralmente aceptadas.

9
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e GESTION SOCIAL Y ESTRAfEGIA DE COMUNICACIONES
contemplada en el Departamento de Gestiéon Social de Caribe Verde
S.A.E.S.P, |

Para elevar la calidad de vida de habitantes y moraaores de las areas de
influencia del proyecto, se promovera en forma constahte la elaboracion y gestion
de proyectos sociales que traigan beneficios especialmente a las veredas de
Pasacaballo (Bajos del Tigre, La legua y EI Chorro). Para ello se brindara apoyo y

asesoria en la elaboracion de proyectos y se brindara acompafiamiento en la
gestion de los mismos, ante el gobierno distrital'y nacional.

Se promovera en forma permanente la realizacién de Brigadas de salud y Aseo.
Se realizaran todas las gestiones pertinentes para lograr establecer e! servicio de

recoleccion de residuos solidos en Pasacaballo, promoviendo también el pago de
racional por dicho servicio publico.

Se creard un buzoén de sugerencias ubicado en el drea administrativa del Relleno

Sanitario. Alli se podran consignar en forma escrita las sugerencias para el

mejoramiento continuo de las operaciones al interior de |a organizacion.

Se establecera un dia a la semana para recibir “visitas” tanto de la comunidad,
instituciones educativas y de los diversos grupos de interés del Distrito. En estas

visitas se mostraran los avances de la construccién y operacion del Relleno
Sanitario.



3.1.2 PROYECTO DE INTERVENCION

DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION SOCIAL 2007 PARA
LA EMPRESA CARIBE VERDE S.A. E.S.P.

3.1.2.1 ANTECEDENTES

Caribe Verde SA. ESP. es la empresa que administra y opera el Relleno
Sanitario de la ciudad de Cartagena de Indias, especificamente dedlcada al
servicio de disposicion final de residuos sélidos ordinarios, proyecto que impacta
socialmente a los sectores aledarios a la zona de operaciones: veredas La legua,

El Chorro y Bajos del Tigre, para las cuales se disefié en el ano 2005 un Plan de
Gestion Social.

Con el 'énimo de mitigar algunas necesidades de estas poblaciones, el
Departamento de Gestion Social de ese afio atendio inguietudes y sugerencias por

parte de la comunidad, logrando establecer buenas relaciones durante el periodo
de inicio de la operacion del Relieno Sanitario.

No obstante, las actividades programadas para lograr ‘el cumplimiento de este
objetivo no se desarrollaron a cabalidad debido a que hubo un receso en el plan

de accién porque la persona encargada del departamento asumia al tiempo la
coordinacion del area de Aprovechamiento de la organizacion.

Bajo estas circunstancias la organizaciéon debia concentrar sus esfuerzos en el

sistema de Gestion Calidad debido al proceso de certificacion por el cual

atravesaban a finales del afo 20086, siendo esto prioridad en el desarrollo de sus
actividades.

De igual forma, la organizacion se encontraba en proceso de consolidacion en el

mercado y por lo tanto el objetivo primordial de aquel entonces era adquirir Ia

11



certificacion de sus servicios que les permitiera mantenerse de forma exitosa en el

mercado en cuanto a la prestacion del servicio de disposicion final de residuos
solidos ordinarios en la ciudad de Cartagena de Indias.

A partir de lo anterior, el Departamento de Gestién Social quedd sin persona
encargada, durante un periodo de cinco meses del presente ano, razén por la cuat

la empresa requirié una persona con perfil y competencias en el area social, a fin

de retomar las acciones anteriormente disefiadas en el Plan del afio 2006.

Al iniciar las préacticas Institucionales en la empresa Caribe Verde S.A. E.S.P.. el
Departamento de Gestion  Social requeria un nuevo plan estratégico que
permitiera una mayor participacién de las comunidades, especialmente en
procesos de Autogestion Comunitaria, debido a que el plan anterior se bas6 en
acciones asistenciales y activistas que no generaron autonomia ni organizacion

entre sus miembros, quienes solo se limitaban a manifestar solicitudes y
requerimientos a la organizacion. '

De esta manera, luego de un andlisis organizacional y la realizacion de un
Diagndstico  Socioecondmico en las comunidades aledaflas a la zona de
operaciones (Legua, Chorro y Bajos del Tigre), se diseno el Plan de Gestion Social
2007 fundamentado en fa Autogestion y Organizacion Comunitaria.

12
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3.1.2.2 JUSTIFICACION

La Gestion Social es entendida como un proceso completo de acciones y toma de
decisiones que hay que recorrer desde el abordaje de un problema, su estudio y
comprension, hasta el disefio y operacién de propuestas en la realidad, proceso

que implica un aprendizaje conjunto para los grupos de personas del area de
influencia de la empresa.

En concordancia con lo anterior, cabe sefalar la pertinencia de una intervencion
social que apunte al fortalecimiento el quehacer propio del Departamento de
Gestion Social de la empresa por medio del disefio de una propuésta encaminada
a potenciar su talento humano y las comunidades de su zona de influencia para
incidir en la generacion del desarrollo comunitario y ampliar el radioc de accion de
su Responsabilidad Social Corporativa, puesto que ésta intervencion se constituye
en un proceso complejo de acciones y toma de decisiones que a su vez incluye la
participacion activa de los representantes de la organizacion.

De esta manera es posible anotar que la correcta implementacién o disefio de una
propuesta que apunte a la potenciacién del talento humano de la organizacion
para un desempefio laboral eficiente y eficaz que garantice una Gestion Social y
un trabajo comunitario de calidad, constituye en una ganancia para la misma
empresa y para las comunidades aledafas al proyecto.

Es una ganancia para la empresa, porque al téner un personal eficiente y eficaz en
el Departamento de Gestion Social, su quehacer va a permitir generar procesos de
autogestion comunitaria en que las comunidades procuren su propio desarrollo y'
la relacion de dependencia cambia, es decir, el personal del Departamento de
Gestion Social no proveera de ayudas materiales para las comunidades aledafias
al relleno, sino que se constituirdn en mediadores entre la organizacion vy la
comunidad, en dinamizadores, en gestores de desarrollo de las poblaciones

impactadas por Caribe Verde S.A. E.S.P., de esta forma, las comunidades

13



también son beneficiadas porque dejaran de ser dependientes para constituirse en

lideres de su propio proceso de Desarrollo y Autogestion ante la sociedad.

N8
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3.1.2.4 REFERENTES CONCEPTUALES K

» TRABAJO SOCIAL

Es una profesion de las Ciencias Sociales, que promueve el bienestar, proteccién
y promocion de los derechos sociales de las personas, fundados en el respeto de
las mismas, su autodeterminacion, integralidad, dignidad, e interrelacion con otros
sistemas sociales, con los cuales desarrolla un proceso de intervencion social
holistico, que promovera su inclusién social Es asi como desarrolla acciones
metodolégicas_con personas, familias, grupos y comunidades, en los mas diversos
émbitos de la sociedad (sectores publicos, privados, organismos gremiales, y
ONG’s.) Ademas, crea y desarroila ciencia para la adecuada atenc:on profesional
y contribuye en el bienestar biopsicosocial de las personas.

Utiliza técnicas y metodologias propias, y aquellas que otorgan las ciencias
humanas, siendo una profesion vitali en los procesos de intervencion de las
familias, personas y comunidades.

‘La profesion del Trabajo Social promueve el cambio social, la solucion de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas para.- incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre el
comportamientb humano y los sistemas sociales, el Trabajo Sacial interviene en
los puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los principios de

los derechos humanos y la justicia social son fundamentales para el Trabajo
Social. ‘

“El trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a las multiples y complejas
relaciones entre las personas y sus ambientes. Su mision es facilitar que todas las

personas desarrollen plenamente sus potencialidades, -enriquezcan sus vidas y
prevenir las disfunciones.
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El trabajo social profesional esta enfocado al analisis de la realidad, la gestién
para la solucién de problemas y al cambio. Por éllo, los trabajadores sociales son
agentes de cambio en la sociedad y en la vida de las personas, familias y
comunidades para las que trabajan. De esta manera el trabajo social es un

sistema de valores, teoria y practica interrelacionados” .2001-FITS- ASAMBLEA.

« TEORIA

El trabajo social basa su metodologia en un conjunto sistematico de conocimientos
sustentados en la experiencia y derivados de |a investigacion y de la evaluacion
practica, incluyendo el conocimiento sus contextos locales e indigenas. Reconoce
la complejidad'de las interacciones entre los seres humanos y su entorno, asi
como la posibilidad de que las personas, por un lado, se vean afectadas por todo
lo que influye sobre ellas y, por otro, modifi lquen estas influencias, incluyendo los
factores bmpsucosouales E! Trabajo Social recurre a teorias acerca del desarrollo

y comportamiento humano, asi como acerca de los sistemas sociales, para

analizar las situaciones complejas y facilitar ios cambios personales organizativos,
sociales y culturales.

« PRACTICA

El Trabajo Social se enfrenta a las barreras, desigualdades e injusticias existentes
en la sociedad. Responde a las crisis Y emergencias, asi como a los problemas
personales y sociales de la vida diaria. Utiliza una variedad de experiencias,
técnicas y actividades consecuentes con su centro de atencién halistico en las
personas y sus entornos. Las intervenciones de| trabajo social abarcan desde los
procesos psicosociales que se centran fundamentalmente en el individuo, hasta la

participacion en la politica, Ia planificacion y el desarrollo sociales. Las

intervenciones incluyen el asesoramiento, e! trabajo social de casos, el trabajo
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social con grupos, el trabajo de pedagogia social y el tratamientq y terapia familiar,
asi como los esfuerzos para ayudar a las personas a obtener servicios y recursos
en la comunidad. También incluyen la direccion de organismos, la organizacion
comunitaria y la participacion en la accién sociopolitica para influir en la politica
social y en el desarrollo econémico. El centro de atencién holistico del trabajo
social es universal; pero las prioridades de la practica del trabajo social variaran de

un pais a otro, y con el tiempo, en dependencia de las circunstancias culturales,
historicas y socioeconémicas.

» RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

El impacto que la globalizacién y los cambios en los modos de organizacion
empresarial, han provocado en la adopcion de la Responsabilidad Social de las
empresas como paradigma ha sido desigual.

Hace muchos afios las empresas han desarrollado practicas de beneficencia y
asistencia social. Desde la década de los afios 90 sin embargo, se produce una

modernizacion de sus modalidades de refacion con los problemas sociales.

Si bien, muchas encuestas de opinion manifiestan una cierta desconfianza en
torno al compromiso de los empresarios frente al desarrollo social y la erradicacion

de la pobreza, lo que significé un llamado de atencion importante para las
organizaciones del sector productivo.

Van a converger entonces dos procesos: por una parte la necesidad de las
empresas de presentarse ante la sociedad de una manera diferente, sensible y
comprometida frente a los problemas sociales, y por ofra la necesidad de

modernizar su accion social en el marco de las politicas publicas implementadas
desde inicios de la década pasada.

Muchas empresas se sienten atraidas por contribuir en 1a reforma educacional, asi

como otras incursionan por primera vez en proyectos integrales de Desarrolio

18
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Local junto a Instituciones de la sociedad civil y las autoridades locales o
regionales.

Teniendo en cuenta lo anterior se pretende que Caribe Verde S.A. E.S.P. entienda
la Responsabilidad Social como la respuesta que la empresa debe dar a las
expectativas en los sectores con los cuales ella tiene relacion, en materia de

desarrolio integral de sus trabajadores y en el aporte a la comunidad que le
permitié crecer y desarrollarse.

Esto significa que la Responsabilidad Social de Ia empresa es al mismo tiempo
interna y externa. La primera concierne a su recurso humano, el cual tiene sus
propias expectativas y abjetivos complementarios a los de la empresa, aungue no
identicos y en cuya satisfaccion ella debe participar. La segunda tiene que ver con

los demas sectores con los cuales la empresa tiene relacion, considerandolos no

como entes aislados y anénimos (clientes, proveedores, accionistas,

distribuidores, sociedad, etc), sino como grupos que tienen sus propias
expectativas y a las cuales la empresa puede responder, y de hecho en los paises
latinoamericanos hay ejemplo de multiples acciones.

Por ello, el cumplimiento de Ia Responsabilidad Social es fruto de la conviceion
que la empresa tenga de que su labor inﬂuyé en los diferentes sectores y en

entender que ella misma se desarrolla gracias a la labor de los hombres y al
aporte de la comunidad.

De ia conviccion con que la eémpresa asuma su Responsabilidad Social, surgira
una politica social empresarial sentida, aceptada y aplicada voluntariamente. De
otra forma seria producto de una accién impositiva proveniente de sindicatos, ligas

de consumidores, politicos y grupos de presion social, entre otros.

En el marco de la Responsabilidad Social de la empresa y en su cumplimiento,

hay que considerar la escala de valores de quienes conducen el proceso de
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direccion, ésta determinara los aspectos de la Responsabilidad Social que decida
voluntariamente asumir la empresa.

Por Gitimo la Responsabilidad Social Empresarial, se puede entender como ia
respuesta que la misma organizacion, retomando el concepto de Peter Drucker
(1994), asume libremente ante las expectativas de los sectores con los que se
relaciona, en la perspectiva de un desarrollo integral.

ALGUNOS CONCEPTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Responsabilidad Social es la forma de conducir los negocios de una empresa de
tal modo que esta se convierta en co-responsable por el desenvolvimiento social.
Una empresa socialmente responsable es aquella que: posee la capacidad de
escuchar los intereses de las diferentes partes (atcionistas, empleados,
prestadores de .' Servicios, prO\.veedoresr consumidores, comunidad, gobierno vy
medio ambiente) e incorporarlos en el planeamiento de sus actividades, buscando

atender las demandas de todos ellos no unicamente de los accionistas o
propietarios” Instituto Ethos Brasil.

"RSC es el continuo compromiso de los negocios para conducirse éticamente vy
contribuir al desarrollo econémico mientras mejoran la calidad de vida de sus
empleados y familias, asi como de la comunidad loca y sociedad en general" Lord

Holme y Richard Watts, Word Business Concuil for Sustainable
Development.

"RSC es el compromiso de una compafnia de operar -de manera economica y
ambientatmentg sostenible mientras reconoce los interéses los intereses de sus
publicos de interés. Los publicos de interés incluyen inversionistas, clientes,
empleados. Socios de negocios, comunidades locales, el ambiente y la sociedad
en general" Canadian Business for Social Responsability.
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"Lograr con éxito comercial en formas que h:)nren los valores éticos y respeto por
la gente, comunidades y el ambiente natural. Conduciendo las expectativas
legales, éticas, comerciales y otras que la sociedad tiene de los negocios, y
haciendo decisiones que balancean de modo justo las demandas de todos los

publicos de interés clave” Business for Social Responsibility.

"RSC es esencialmente un concepto por el que las companiias deciden

voluntariamente "contribuir a una mejor sociedad y a un ambiente mas limpio"
European Green Paper.

"No existe una ‘deﬁnicién unica de lo que significa la RSC, pues generalmente esta
depende de la'cultura, religion o tradicion de cada sociedad. No existe una talla

unica, por lo que e debe disefar una para cada caso y necesidad” Bjorn Stigson,
WBCSD.

e GESTION SOCIAL

La Gestion Social se entiende, como la construccién de espacios de relacion
social y vinculos de caracter institucional, a través de un conjunto de acciones,
focalizadas en los subgrupos: sociedad cartagenera en general; comunidades;

centros educativos, de apoyo académico e investigacion y desarrollo tecnologico.

Las acciones estan traducidas en los instrumentos de Gestiéon Social, con los

cuales se aporta tanto a la construccion de viabilidad social como a Ia legitimidad
empresarial.

De igual forma, en el caso de Caribe Verde SA E.S.P., la empresa se
compromete con el medio ambiente por medio de una Politica Ambiental, que

plantea la gestion ambiental dentro de los parametros econdmicos, politicos y
sociales del desarrollo sostenibie.

21



Tt

F0

*

Los ambitos natural y humano que incorpbra Caribe Verde S.A. en su gestion
ambiental, le permiten una vision integral del ambiente. Por eso, la gestion
ambiental de la empresa entiende que los impactos ambientales son
modificaciones en el ambito natural y humano en el plano veredal, local y regional,
que se producen como resultado de una confrontacion entre un ambiente dado un
proyecto. .

Se entiende por Gestion Social, el proceso completo de acciones y toma de
decisiones que hay que recorrer, desde el abordaje de un problema, su estudio y
comprension, hasta el disefio y operacion de propuestas en la realidad. Proceso
que implica un aprendizaje conjunto y continuo para los grupos de personas del
area de influencia del Proyecto, que les permité incidir en los procesos de la toma
de decisiones dentro de la dimensién de la politica social. Es por esta razén que,
el adjetivo social califica a la gestion. Por tanto, se aclara con esto, que el

concepto de gestion no se limita meramente a la gestion administrativa, sino a tres
aspectos basicos:

¢ Gestion Comunitaria
* Autogestion

¢ Desarrollo Comunitario

Para efectos de comprender la naturaleza de la gestion social implementada a

partir de la politica social de la empresa, se han fusionado estos tres aspectos en

uno solo: “Autogestion Comunitaria” para evitar caer en ambigiiedades.

Por ello, la autogestién comunitaria, es una gestion de la comunidad, que ocurre
como consecuencia de transformar la espiral descendente de la pobreza en
espirales ascendentes de desarrollo. La fuente de la autogestion comunitaria es el
cambio de una vision fatalista de la pobreza, s6lo como suma de carencias, a una
visidn esperanzadora, como generadora del impulso necesario para el desarrollo.
Entonces la autogestion comunitaria es el canal a traves del cual el potencial

infinito inherente del ser humano se encauza hacia el logro de una vida digna a
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través de mejorar la calidad de vida de cada uno de los moradores, de acuerdo a

sus propios objetivos, metas y con el apoyo solidario de sus semejantes.

Con lo expuesto, Autogestion es un proceso mediante el cual se desarrolla la
capacidad individual o de un grupo para identificar los intereses o necesidades
basicas que lo son propios y que a través de una organizacion permita defenderlos
expresandolos con efectividad en la practica cotidiana, basandose en una

conduccion autbnoma y en una coordinacién con los intereses y acciones de otros
- grupos.

Este concepto lleva implicitos los de planificacion, democracia participativa y
desarrollo sostenible. Asi, se tiene que “el desarrollo comunitario puede definirse
como la agregacion de valor ecanémico que proviene de pequefios nucieos

culturales, sean estos la familia, pequefias asociaciones o grupos comunes’, por
los cuales la empresa tendra especial énfasis.

» AUTOGESTION COMUNITARIA

La autogestion comunitaria es un enfoque integral de la vida en sociedad, que no
solo se refiere a organizar democratica o participativamente el lugar de trabajo o la
empresa productora de bienes o servicios que se extiende a todas las
dimensiones de la vida econdémica y social en comunidad. La base de la

autogestion esta en el concepto mismo de la persona (o del ser humano) y sus

derechos fundamentales, como el derecho a Ia autodeterminacion y a la

participacion, en las esferas personales, familiares y comunitarias.
La autogestion comunitaria es un proceso mediante el cual se desarrolla la

capacidad individual o de un grupo para identificar los intereses o las necesidades

basicas. Es una herramienta eficaz probada, que exalta la utilizacién de los
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mejores valores del individuo y de los grupos, situandolos en mejor posicion para
enfrentar y resolver sus problemas comunes, donde ia auto-organizacion social y

comunitaria toma en sus propias manos la tarea de resolver sus necesidades.

La autogestion comunitaria debe incluir los siguientes factores:

La accion participativa de los ciudadanos en las esferas personales,

familiares y comunitarios para la toma de decisiones en el proceso de
desarrolio.

La accion para disminuir la dependencia de ayudas gubernamentales para
sobrevivir,

El esfuerzo comunitario para responder y buscar soluciones a las
necesidades o intereses de la poblacion.

La autoresponsabilidad, colaboracion, contribucion y trabajo voluntario para
busqueda de soluciones

La participacion en las estructuras de poder, acceso al derecho y a las
formas de prevencién de los males sociales.
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3.1.2.5 OBJETIVOS

3.1.2.5.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades aledanas
a la zona de operaciones de Caribe Verde SAA. ES.P. a partir del desarrollo de un

Plan de Gestion Social fundamentado en la Responsabilidad Social Empresarial y
en procesos de Autogestién y participacion comunitaria.

3.1.2.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover y desarrollar la estructura de un Plan de accién para el
Departamento de Gestion Social de Caribe Verde S.A E.S.P. que
contemple proyectos sociales, seguimiento y evaluacion de los mismos.
Generar procesos educativos con el personal administrativo y operativo de
la empresa en torno a la fundamentacion tedrica, importancia de la accién y
la Responsabilidad Social Empresarial.

Sensibilizar a la comunidad administrativa de Caribe verde S.A. ESP. de
la importancia de implementar proyectos sociales dentro de la cultura
organizacional de la empresa para ofrecer una Gestién Social de Calidad.

Generar espacios de socializacién y participacion comunitaria para los

habitantes de las veredas aledarias a la zona operativa de Caribe Verde
S.A ES.P.

Fomentar la organizacién y gestion comunitaria en los miembros de las

comunidades a partir de procesos de formacion y capacitacion.
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3.1.2.6.3 ASPECTOS METODOLOGICOS

INTERVENCION COMUNITARIA

El trabajo Social Comunitario es esencialmente un hecho dinamico que pasa por
medio de fases sucesivas, las cuales tienen un orden especifico que puede
resultar cambiante de acuerdo a las necesidades de la realidad de las
comunidades de intervencion.

Es asi como diversos autores proponen metodologias de intervencion comunitaria

con el propésito de integrar armonicamente el caracter esencialmente practico de
la profesién con lo tedrico.

Para el desarrollo del Plan de Gestion Social 2007, se han tomado fundamentos
de intervencion comunitaria planteados por Marco Marchioni (La Metodologia y
Fases de Intervencion) los cuales apuntan a la estrategia para construir espacios
de intervencion para el desarrollo comunitario que traen consigo principios y

mecanismos capaces de conducir acciones colectivas dirigidas a la satisfaccion de
necesidades y a la consecucién de metas propuestas.

Uno de los elementos comunes y que cobra mayor importancia en este modelo de
Intervencion de Marchioni es la Participacion, entendida como un proceso social
que resulta de una accion intencional de individuos y grupos en busca de metas
especificas, en funcion de intereses diversos y en contextos de relaciones sociales

y de poder concretos.

La participacién dentro de ésta metodologia propuesta se presenta desde dos
actores:

Instituciones y organizaciones, que puedan hacer parte del proceso

brindando informacién o convirtiéndose en un apoyo para lograr alcanzar
objetivos propuestos.
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* Los miembros de la comunidad, que con sus aportes facilitan la
identificacion y priorizacién de sus necesidades a partir de sus propias
experiencias, convirtiéndose asi en miembros activos dentro del equipo de
gestores sociales al interior de su comunidad.

Para dar inicio a las actividades de Gestion Social se debe aclarar a la comunidad
el compromiso social de la empresa con el desarrollo ilustrado de los programas y
beneficios que daran paso a una mejor organizacion y autogestion de sus

miembros.

También se deben contemplar como actividades primarias la aclaracion de los
deberes y derechos que tienen con |a empresa.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Deberes y derechos de los miembros de la comunidad.
El hecho de pertenecer a una organizacion social implica para sus miembros la
adquisicion de unos derechos pero también el cumplimiento de un conjunto de
deberes. Los primeros se refieren a las posibilidades que tienen los asociados de
intervenir en la vida de la organizacion y de disfrutar de los beneficios obtenidos a
traves de su accion. Los segundos expresan 0s Compromisos,

las
responsabilidades y obligaciones de los asociados para cumplir con los objetivos,

propositos y metas establecidas.

Derechos:

Permanecer informados sobre las propuestas, programas y planes que se
elaboren y ejecuten.

Participar en la toma de decisiones de Ia organizacion comunitaria.

C. Integrar comités, juntas, comisiones de trabajo.
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Promover programas de capacitacion; y actividades que redunden en el

beneficio de los miembros responsables y de la comunidad y beneficiarse
de ellos.

31

Presentar ideas y propuestas sobre diversos aspectos de la organizacion

social y su actividad.

Conocer los documentos, archivos y actas de la organizacion.

Ser elegido y elegir en comités o actividades,

Fiscalizar, controlar y hacer. seguimiento a la labor de los miembros

comunitarios y personal de la organizacion (Evaluacion de Percepcion y
Actitudes).

Promover acciones que fortalezcan una cultura participativa en la
comunidad. ' '

Recibir de manera equitativa los beneficios o utilidades de la organizacion

- social comunitaria que autogestione.

Conocer y revisar los presupuestos asignados para las actividades de
autogestion.

Deberes de los asociados:

- 0o o 0 U oW
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Participar en las actividades de ia organizacion social comunitaria.
Respetar los derechos de los demas miembros.

Defender y difundir los principios y normas de la organizacion comunitaria.
Propender por el logro de los objetivos y metas de |a organizacion.
Apoyar y respetar las decisiones tomadas. |

Proponer y colaborar en la constitucion de mecanismos de control interno.
Promover procesos de formacion y calificacion de los asociados.
Respetar la labor de las directivas y colaborar en su realizacion.

Cooperar en el buen funcionamiento de Ia organizacion

o]
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ACTIVIDADES SECUNDARIAS :

Una vez conocidas las actividades iniciales al Plan de Gestién Social se debe
apoyar en las bases fundamentales del Desarrollo Social. Por lo cual, se deben
contemplar como actividades secundarias, e! desarrollo de reuniones con la
comunidad y la conformacion de equipos de trabajo.

Las reuniones juegan un papel importante en el proceso Ge formacion de equipos
de trabajo y por ello debe tenerse un ambiente idéneo para la realizacion de las
mismas, propiciando que cada miembro se prepare para ella, escuche a los
demas y participe de lleno en el trabajo del equipo.

1. PREPARACION: La preparacion a conciencia es una parte vital para el éxito

del trabajo en equipo. Si los miembros no estan preparados las reuniones pueden
convertirse en un desperdicio de tiempo.

2. DISPOSICION PARA ESCUCHAR: Tal vez la habilidad mas importante que los
integrantes de un equipo requieren desarrollar es la de escuchar. En las
reuniones, un buen oyente se esforzara por comprender la intencion y el contenido
de lo que los demas estan diciendo. Pero escuchar bien va mas alla de solo tratar
de comprender pasivamente lo que alguien esta diciendo. El oyente activo se
caracteriza por "Escuchar, Preguntar Y Repetir'. Ello faciiita que todos los
presentes tengan la claridad necesaria frente a ios planteamientos del expositor.

Existen técnicas que reducen la probabilidad de conﬂ|ctos Yy promueven |a
participacion y la interaccion en las reuniones:

3. AGENDAS: Una agenda clara para las reuniones proporciona a los miembros
un formato dentro del cual operar. Se debe entregar por anticipado a cada
miembro. Debe incluir la hora de inicio y de terminacién, el lugar y el objetivo de |a

reunion. Se puede adjuntar cualquier material de apoyo que ayude a los miembros
a prepararse,
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4. PROCEDIMIENTOS CLAROS: Si todos Idé miembros del equipo entienden los
procedimientos de las reuniones, se sentiran alentados a participar.

Cuando se llega a un acuerdo sobre las reglas o la metodologia de la reunion,
todos los participantes se sienten comodos.

5. OBJETIVOS CLAROS: Un objetivo claramente establecido aclarara las metas
de la reunion y, ademas reducira malos entendidos. Si surge un conflicto o el

equipo se desvia, se vuelve a enunciar el objetivo para que los miembros puedan
regresar al tema que se esta tratando.

6. TIEMPO DE REFLEXION: EI tiempo de refiexion puede tomar la forma de un
descanso corto para permitir que todos tomen un poco de aire; también, algunos
minutos al inicio de la reunién permitiran a los miembros del equipo ordenar sus
pensamientos. En ocasiones cuando surge un conflicto o la situacién se pone

dificil es muy productivo conceder un tiempo de silencio para que los miembros se
serenen y aclaren sus ideas.

7. ASIGNACIONES DE ACCIONES: Son las asignaciones de responsabilidades

para llevar a cabo las acciones que el equipo decidid. El lider debe revisar
cualquier asignacion ante del final de la reunion.

8. MINUTAS: Las minutas se utilizan para comunicar las decisiones y acciones de
un equipo. Durante la reunion, alguien debera ser responsabie de registrar lo que
sucede. Después de la reunion, estas minutas deben distribuirse a los miembros
del equipo y a cualquier otra persona que necesite o desee saber lo que ocurrio.
De esta manera, la metodologia que transversara e desarrollo del Plan de Gestion

Social comprendera las siguientes fases y posteriormente la ejecucién de los
vectores estratégicos:
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-. FASE DE SENSIBILIZACION: es una fa;e -de acercamiento a la comunidad.

para identificar los lideres v a partir de alli iniciar con |la comunidad Ia comprension
de ia problematica de los grupos implicados.

B. FASE DE CONCEPTUALIZACION O TEMATIZACION: El ‘objetivo de este
momento es la reflexion colectiva orientada a la reelaboracion del conocimiento

producido hasta entonces que oriente la accion educativa que se desarrollara en la
fase siguiente.

Implica la confrontacion entre la teoria existente y la percepcion de lo real, de ta
surgen los temas para organizar un programa educativo ciyo objetivo es elevar el

nivel de conciencia de la comunidad frente al problema que afronta.

C. FASE DE PROGRAMACION DE LA ACCION (Desarrollo del Plan de
Gestidn Social): En esta fase se lleva a cabo la accion programada y planeada
por los diferentes actores sociales luego de la discusion y comprension cabal del
problema. Se organizan grupos para los circulos de estudio. Seleccionar ideas.
Irradiar la accion educativa y seleccion colectiva de las acciones, entre ellas la
elaboracion del proyecto mediante el cual se espera transformar la situacion.
Ejecucion y evaluacion del proyecto o proyectos de accion.

3t
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4. PLAN DE GESTION SOCIAL

4.1 VECTORES ESTRATEGICOS 3
El Plan de Gestién Social 2006 - 2007, se sustenta en 3 pilares principales,
denominados Vectores Estratégicos, que agrupan las principales areas de

intervencion de la empresa en el desarrollo comunitario. Estos vectores son los
siguientes:

a. Vector Social
b. Vector Econdémico

¢. Vector Cultural

a. Vector Social

En este vector estratégico, se contempla Ia capacitacion en tematicas de
preservacion del medio ambiente. promocion de la organizacion comunitaria,
desarrolio de la autogestion de recursos, diagnostico social (actividades de
valoracion socioeconémica, sociodemografica, encuesta de necesidades (basicas

y secundarias) y encuesta de percepcion y actitudes frente a la empresa.

El vector social, al contemplar la capacitacion en tematicas de preservacion del
medio ambiente contempla, las siguientes actividades:

Apovo Accion focalizada Responsabie Gestor oo
Institucional
CARDIQUE Capacitacién  sobre | Funcionario Coordinacion
Desarrollo encargado Social
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Sostenible
AGUAS DE | Capacitacion  sobre | Funcionario Coordinacién
CARTAGENA S.A. | Purificacion del Agua | encargado Social
Cruda
CARDIQUE Reforestacion y | Funcionario Coordinacion
aprovechamiento de | encargado Social
los Recursos
Renovables

Por su parte, la promocion de la organizacién comunitaria contempla las siguientes

actividades:
Apoyo Accion focalizada Responsable Gestor Social |
Institucional

CIRCULO DE | Capacitacion  sobre | Funcionario Coordinacién

OBREROS  SAN | Organizacion encargado Social

PEDRO CLAVER Cooperativa

CARIBE  VERDE | Capacitacion sobre | Funcionario Coordinacién

SA ESP. Liderazgo encargado Social
Comunitario

CARIBE  VERDE | Capacitacion sobre | Funcionario Coordinacion

SAA ESP Formacién de | encargado Social
Grupos y Equipos de
Trabajo

CARIBE  VERDE | Capacitacion sobre Funcionario Coordinacion |

SA ESP Habilidades para el | encargado Social
Trabajo.

CARIBE  VERDE | Capacitacion en ; Funcionario Coordinacion

S.A ESP. Habilidades de | encargado Social
Negociacion y
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Conflicto
CARIBE  VERDE | Capacitacion sobre | Funcionario Coordinacion
SA ESP Autoestima. encargado Social
UNIVERSIDAD Capacitacion  sobre Departamento de | Coordinacion
TECNOLOGICA Economia Solidaria. | Universidad - Social
DE BOLIVAR Sociedad. .

En cuanto a la promocion de la autogestion

comunitaria contempla las siguientes

actividades:
Apoyo Accion focalizada Responsable Gestor Social
Institucional
PROFAMILIA Capacitacién  sobre | Funcionario Coordinacion
Planificacion familiar | encargado Social
CARDIQUE Capacitacion  sobre | Funcionario - Coordinacion
' Patios Productivos encargado Social
CARIBE  VERDE | Capacitacion sobre Funcionario Coordinacién
S.A ESP. Evaluacion de | encargado Social
Necesidades y
Diagnostico
DADIS Capacitacion  sobre | Funcionario Coordinacién
Elaboracion de | encargado Social
Suero casero.
DADIS Jornada de Salud Fuhcionario Coordinador
Geriatrica y | encargado Social
Pediatrica.
CARIBE  VERDE | Capacitacion en | Funcionario Coordinacion
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SAESP. Habilidades de [ encargado Sodial
Negociacion y
Conflicto
BIENESTAR Capacitacion sobre | Funcionario Coordinacion
FAMILIAR Maltrato  Infantil y | encargado Social
Victimizacion. .
UNIVERSIDAD Capacitacion  sobre Céntro de | Coordinacion
TECNOLOGICA Desarrollo del Emprendirﬁiento Sacial
DE BOLIVAR Emprendimiento.

Universitario.

b. Vector Econémico

En este vector estratégico, se contempla la capacitacion en tematicas de

generacion de fuentes de ingresos, desarrollo de cultivos  hidropénicos,

capacitacion en manualidades artesanales, peluqueria, arte y decoracion,
reconstruccion de vivienda.

El vector econémico, al contemplar la capacitacion en tematicas de generacion de

fuentes de ingresos contempla, las siguientes actividades:

Apoyo Accion focalizada Responsable Gestor Social

Institucional ’

CARDIQUE Capacitacion  sobre | Funcionario Coordinacion
Aprovechamiento de encargado Social
los Recursos
Frutales de la zona

ICA Capacitacion  sobre | Funcionario Coordinacion
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Desarrollo de eaéargado Social
Cultivos
Hidropénicos
UNIVERSIDAD DE | Capacitacion en | Funcionario Coordinacion |
LA BELLEZA | Pelugueria. encargado Social
“ESTETICA
FRANCESA”
ESCUELA Capacitacion en | Funcionario Coordinacion
SUPERIOR  DE | Manualidades encargado Social
BELLAS ARTES Artesanales.
CICON S A. Capacitacion de | Funcionario Coordinacion
Reconstruccion  de | encargado Social
Vivienda

c. Vector Cultural

En este vector estratégico, se contempla la participacién de la comunidad en

actividades ludicas y recreativas organizadas por la empresa con apoyo de la

empresa privada.

El vector cultural, al contemplar la capacitacion en tematicas de generacion de
fuentes de ingresos contempla, las siguientes actividades:

Apoyo Accion Responsable Gestor |
Institucional focalizada | Social
ALMACENES | Actividades Funcionarios Coordinacion
DE CADENA | ludicas para | encargados Social
nifios (Dia del
Nifio, Halloween,
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Cumplearios,

Navidad)
CARIBE Actividades  de | Funcionario Coordinacion
VERDE  S.A. i acompafnamiento | encargado Social
E.S.P. en visitas de

seguimiento

(Mascota de la

empresa).
EMPRESAS Actividades Funcionario Coordinacion
DE especiales de | encargado Social
RECREACION | recreacion

(cumpleafios,

aniversarios,

etc.).
ESCUELA Organizacion de | Funcionario Coordinacion
SUPERIOR DE | Grupos encargado Social
BELLAS Folcléricos y
ARTES Apoyo de Danzas

Tipicas.
MINISTERIO Actividades  de | Funcionario Coordinacion
DE CULTURA | Apoyo al | encargado Social

Conocimiento
Cultural de 1Ia

Region.
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4.2 PROCEDIMIENTO GUIA DE LAS ACTIVIDADES

Estas actividades estan determinadas para seguir el siguiente procedimiento guia:

Reunibn con la comunidad y/o andlisis de necesidades basicas y
secundarias de la encuesta.

» Gestionar el posible contacto por medio de un muestreo de entidades de
apoyo institucional.

» Comunicarse con los encargados de cada entidad.

¢ Delimitar un tiempo de 8 dias habiles minimo para la respuesta al
requerimiento.

En caso de haber mas de un ofertante, elegir la propuesta mas atractiva
para el logro de las metas y objetivos.
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4.3 DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL 2007

OBJETIVO: Lograr una comunicacién mas cercana entre CARIBE VERDE S.A.

E.S.P., las comunidades aledafias al proyecto y la poblacion del Distrito de
Cartagena de Indias en general.

METAS

Poblacién informada sobre el proyecto y los impactos causados por este.

» Participacion de las comunidades involucradas.

Informacion sobre la construccion y operacion del proyecto disponible para
todas las personas que lo requieran.

ACCIONES

» Presentar ante la comunidad del Plan de Manejo Ambiental del proyecto.

» Realizar reuniones periodicas de informacién y participacion.

Crear un buzén de sugerencias para consignar de forma escrita las

opiniones para el mejoramiento continuo de las operaciones al interior del
relleno sanitario.

Establecer un dia a la semana para recibir visitas de la comunidad,

instituciones educativas y diversos grupos de interés del Distrito.

OBJETIVO: Capacitar a la comunidad en temas ambientales y de interés general.

METAS

* Poblacion con conocimientos sobre el cuidado del medio ambiente.

Poblacién con conocimientos en materia de residuos solidos y reciclaje.
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» Poblacién con conocimientos en recuperacion de suelos con abono

organico y utilizacion intensiva de este producto en cultivos agricolas
transitorios.

» Poblacion capacitada en temas de interés comin manifestados en la

encuesta realizada para conocer sus opiniones y expectativas.

ACCIONES

» Gestionar capacitaciones en Educacion Ambiental ante CARDIQUE vy el
SENA.

» Gestionar capacitaciones en manejo de residuos sélidos y reciclaje ante
CARDIQUE y el SENA.

» Gestionar capacitaciones en produccion de abono organico y su utilizacioén
en cultivos agricolas transitorios.

Gestionar capacitaciones en temas de interés para la comunidad ante las
entidades correspondientes.

OBJETIVO: Promover la organizacion comunitaria.

METAS

Cooperativa integrada por la comunidad para &! suministro de mano de
obra requerida por el proyecto.

Junta de Accién Comunal constituida para cada vereda para el fomento
de las acciones de desarrollo comunitario.

Comités ambientales creados para promover y defender el cuidado del
medio ambiente.

Comités de gestion social encargados de prevenir los procesos

migratorios en el area de influencia del proyecto.
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ACCIONES

* Gestionar capacitacion en cooperativismo para las comunidades ante el
SENA.

« Promover en cada vereda la consolidacion de una Junta de Accion
Comunal JAC.,

¢ Conformar comités ambientales.

¢ Conformar comités de gestion social.

OBJETIVO: Generar fuentes de trabajo para los miembros de ias comunidades.

METAS

* Funcionamiento de las Unidades Empresariales Economicas (UEE) con la

mayor cantidad de personal suministrado por la cooperativa conformada
para este efecto.

* Participacion de la comunidad en los trabajos realizados por los
contratistas.

*ersonas con conocimientos en algun arte u oficio capaces de generar sus

propios ingresos.

ACCIONES

Contratar personal de la cooperativa para el funcionamiento de las UEE.

Exigir a los contratistas que un porcentaje de sus trabajadores pertenezca
al area de influencia del proyecto.

Gestionar capacitaciones en diferentes artes u oficios ante las entidades
correspondientes.

OBJETIVO: Mitigar el impacto social generadb por el proyecto contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones aledarias.
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METAS

Participacion de entidades con funcion social en el desarrollo de estas
comunidades.

Mayor atencién por parte de las entidades del gebierno sobre estas
poblaciones.

ACCIONES

Asesorar y acompaiar a la comunidad en la gestion de recursos ante
fundaciones y entidades con funcion social.

Gestionar ante el PNUD la impiementacion del Programa Mundial de

Alimentos PMA en las comunidades durante el tiempo de capacitacion y
trabajo comunitario.

Gestionar un Proyecto de Vivienda de Interés Social Rural en estas
poblaciones.
Asesorar y acompanar a la comunidad en la gestion de adecuacion de vias

y andenes peatonales ante la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia
Distrital.

Gestionar brigadas de salud periodicas ante el .'_DADIS y las ARS
correspondientes.

Asesorar y acompanar a las comunidades que no cuenten con los servicios

de Hogares infantiles y Restaurantes Escolares en la gestion de estos ante
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Asesorar y acompaniar a la comunidad en la gestion de obras y eventos de
recreacion y deportes ante el IDER.
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» Gestionar el apoyo de CARDIQUE en la organizacién de campafas de

arborizacion y reforestacion.
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5. RESULTADOS

La presentacion de los resultados del Informe de Gestion se resume en un Cuadro

de Indicadores Basicos de Gestién. Para ello, se tendran en cuenta los avances
en los tres Vectores Estratégicos del Plan.

Para determinar estos indicadores se tomard como criterio indicadores obtenidos
en el mes y los esperados en cada Vector. La exigencia en los porcentajes de

avance se adecuard segun el indicador que se desee abtener. Esto va
acompaiado informe de gestion.

Al emprender acciones de Gestion Social encaminadas a! bienestar de las
comunidades aledafias al relleno sanitario de Cartagena, y establecidas en el
marco de la Responsabilidad Social de la empresa Caribe Verde, se logro
emprender un proceso de concienciacién en cuanto a la importancia del Trabajo

Social y el papel del mismo en los espacios comunitarios y de organizacion social.

La siguiente escala porcentual definira el valor esperado para medir la Gestién
Social.
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5.1 Resumen Basico de Indicadores de Gestién

48

Vector Indicador Valor Meta | Meta | Cumplimiento
esperado | aJun a
2007 | Dic
2007
Social Capacitacion 85% 60% | 90%
Aprovechamiento
Diagnéstico
Social
Econémico Capacitacion 60% 40% | 90%
Ejecucion de
Acciones
Cultural Desarrollo de 100% 60% | 90%
actividades
ludicas
Acercamiento
comunitario
Convenciones:

Mejoré

Superé ia Meta

Para Mejorar
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5.2 PROCESO DE ACCION PROFESIONALJ;[)‘E TRABAJO SOCIAL

5.2.1 LOGROS ORGANIZACIONALES

Para Caribe Verde S.A. E.S.P. el desarrollo de un Plan de Gestion Social en las
veredas Bajos del Tigre, La Legua y el Chorro (zonas de influencia), representé el

alcance de logros en un 85% en relacién con los objetivos planteados en el plan
de accidn durante el afio 2007.

Para la Administracion de la empresa, el manejo de las relaciones con las
comunidades, que anteriormente debilitaron su credibilidad, mejord en la medida
en que se ies permitia a sus miembros la participacion en el proceso de toma de

decisiones que en Ultimas beneficiaba directamente y de manera general a las
poblaciones.

Luego de un proceso de sensibilizacion, conocimiento de las comunidades,
relaciones con sus miembros, capacitacion a los lideres, estrategias de
comunicacion con las organizaciones de base y compafia a docentes de las
Instituciones educativas, la practica Institucional logré estabiecer las siguientes
lineas de accion en el Departamento de Gestién Social de Caribe Verde S.A.
E.S.P. : Educacién, Salud y Medio Ambiente, e igualmente se definieron

responsabilidades mas claras para el manejo del Departamento a partir de
practicas socialmente responsables para la organizacion.

5.21.1 Logros en cuanto al MANEJO DE LLAS RELACIONES CON LA
COMUNIDAD.

» Mejores relaciones con las comunidades vecinas.

Ejecucion de programas de apoyo a las comunidades vecinas, de acuerdo
con el plan de gestion social 2007

Mayor coordinacién en la realizacion de talleres y cursillos de capacitacion
para comunidades vecinas.
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e Se registraron quejas, inquietudes y solicitudes de la comunidad e
igualimente se respondieron oportunamente.
* Se lideraron con distintas instituciones de la ciudad programas en beneficio
de la comunidad en el area de la Salud, Educacion, recreacion, entre otros.
* El Departamento de Gestion Social se convirtid en un “puente” Empresa-
| Comunidad.
Acompahamiento a las comunidades y lideres en la gestion de recursos y

servicios en el drea de la salud y medio ambiente.

5.2.1.2 Logros en cuanto a CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES A
NIVEL INTERNO DE LA ORGANIZACION.

Se optimizd el cumplimiento de las responsabi!idades establecidas con la
comunidad partir de la implementacion del Plan de Gestion.

Se cumplieron las normas establecidas en e reglamento interno de trabajo,
teniendo en cuenta los procesos organizacionales, responsabilidades y el
objeto social de la empresa.

Realizacion de acciones vy campahas de sensibilizacion para los
conductores de los vehiculos pesados de las empresas recolectoras de
basura de la ciudad de Cartagena (Pasacaribe 'y Urbaser), en relacion al
cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad Industrial al momento

de ingresar al Parque Ambiental Loma de los Cocos.

Sacializacion de acciones del Departamento de Gestién Social ante los
otros departamentos al interior de la empresa.

Conformacion del “Equipo voluntario de Gestion Social” para el desarrolio
de actividades en las comunidades, conformado por funcionarios de
distintos departamentos de la organizacion (Calidad, Logistica y Medio
Ambiente, Direccién Administrativa, Aprovechamiento, entre otros).
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5.2.1.3 Logros para el Departamento de Gestién Social

Establecimiento de nuevas estrategias y lineas de accion que apuntaron al
mejoramiento de las relaciones con la comunidad, e igualmente
incrementaron la participacion en actividades de formacion y capacitacion
enmarcadas en proyectos educativos, de salud y medioambientales.
Credibilidad en las acciones de la empresa en el area social y en el
cumplimiento de un 85% de las acciones propuestas en el plan de gestion.
Alianzas con Instituciones Educativas de las comunidades aledafias al
Relleno Sanitario (Cuerpo docente y Administrativo).

Solidez y mayor claridad en las funciones del Departamento desde el papel
del Trabajador Social. | '

Creacion de nueva Base de Datos “Familia Caribe”, que contempla los
datos de las familias de los empleados, para efectos de organizacion de
actividades encaminadas al Bienestar Sociolaboral.

Implementacién de Estrategia Motivacional ‘Empleados del Mes”, con el
animo de generar en los empleados un mayor sentido de compromiso y
cumplimiento de normas establecidas al interior de la Empresa.

Alianzas con entidades (CARDIQUE Y SENA) para el desarrollo de
actividades de formacion y capacitacion, tanto para empleados como

miembros de la comunidad.

Organizacion de Registros de las acciones desarrolladas en el Marco de la
Responsabilidad Social.

Se reaiizaron informes mensuales a .la Direccion Administrativa y al
Departamento de Calidad, que hacen parte de un.Informe General de la
empresa que se presenta cada fin de mes a la Interventoria de Aseo,
institucion encargada del seguimiento y evaluacion a ‘las actividades
contempladas en el Plan de Gestion Social 2007.
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» Reconocimiento del Departamento de Gestién Social en las comunidades,

en lo concerniente a la gestion de proyectos e implementacién de los
mMISMOS.

5.2.2 LOGROS PROFESIONALES

Como profesional en formacién de Trabajo Social, los logros alcanzados durante

el periodo de la practica superaron las metas establecidas de manera personal.

Al ingresar a una Qrganizacion donde el area social se tenia un tanto aislada, esta
situacion se convirtid en un reto para el Trabajo Social, el cual trajo consigo
grandes procesos de sensibilizacion y concienciacion en cuanto a la importancia

de la Responsabilidad Social y la gestion social a nivel interno y externo de la
empresa.

Caribe Verde S A ESP., siendo la empresa dedicada a la operacion y
administracion del Relleno Sanitario - de Cartagena, necesitaba aclarar sus
objetivos, metas y estrategias en el accionar con las comunidades aledafas a su
zona de operaciones, ya que de cierto modo la calidad de vida de estas
poblaciones se vio impactada desde inicios de la operacion del proyecto. Muchos
factores que provocaron situaciones de discordia, poca credibilidad y pérdida de
confianza por parte de los miembros de las veredas generaron apatia en los

procesos participacipativos e incluso individualismo entre los pobladores.

A partir de esta situacién, la intervencion del Trabajo Social desde el
Departamento de Gestién Social de CARIBE VERDE, trajo consigo grandes

cambios. Aspectos como la comunicacion, organizacion, participacion y liderazgo

mejoraron las relaciones Empresa- Comunidad, luego de un proceso complejo de

concienciacion, sensibilizacion y analisis de su propia realidad social.
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Los representantes de estas tres comunidadé?g' (Bajos del Tigre, Legua y Chorro),
entendieron la importancia del trabajo en equipo y la par‘ticipabién para alcanzar
muchos objetivos que beneficiaron a sus veredas. lgualmente el acompafiamiento
en la gestion de recursos fisicos y humanos para cumplir las metas establecidas
en el plan de gestion, se realizd constantemente junto a sus lideres y
representantes en entidades como Aguas de Cartagena, Electrocosta S.A. ESP.,
CARDIQUE, DADIS, PROFAMILIA, SENA CIRCULOC DE OBREROS, FUNSCRI,
FUNDACION MAMONAL, PSYCO STAFF, HdSPITAL LOCAL DE TURBANA,
ALCALDIA DE TURBANA, POLICIA NACIONALi y PRODUCCIONES PORTNOY.

En el caso de Caribe Verde, algunos de sus funcionarios no tenian total claridad
en cuanto a la acciones del Departamento de Gestién Social. Esta conclusion se
hizo luego de un sondeo a nivel interno de la organizacion, donde sus empleados
relacionaban el Departamento con acciones asistenciales que apuntaban a la
solucién de “todos” los problemas de la comunidad.

A partir de estas conclusiones el Departamento de Gestion Social, totalmente
asumido y liderado por el profesional en formacion de Trabajo Social de Ia
Universidad de Cartagena, inicié un proceso de formacién para los trabajadores de
la organizacion, empezando por la concienciacion del personal administrativo en

cuanto a la importancia y conceptos de Responsabilidad Social, Gestion Social,
Intervencion Comunitaria y Autogestion Comunitaria.

Luego de este proceso formativo Y ya entendidos los conceptos de Gestion Social
y Responsabilidad Social Empresarial, surgieron nuevas ideas por parte de los

empleados:  Proyectos que beneficiaron a las comunidades, alianzas con

Instituciones como el SENA Y CARDIQUE, programas para tos empleados y sus
familias y la conformacion del equipo de trabajo de gestron social del cual hacen
parte profesionales de ingenieria, administracién, y contabilidad de Caribe Verde
o cual generé un trabajo interdisciplinario con proyeccion social desde fas ideas,

percepciones y conocimientos de los companeros de la misma organizacion.
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El hecho se asumir la responsabilidad de un"D-epartamento de Gestion Social a
nivel empresarial, significo el logro mas importante como profesional en formacion,
debido a la autonomia, liderazgo y habilidades que fueron pilares fundamentales
durante todo el afio social, ya que desde mediados del ario 2006 no se contaba

con un profesional gue asumiera las responsabilidades del cargo.

Pertenecer a un equipo de trabajo en el area administrativa donde el 90% de los
funcionarios tienen conocimientos de Ingenieria, fue una experiencia y un campo

abierto para que el Trabajo Social mostrara la importancia de su accionar.

En el afio 2007 el Departamento de Gestion Social de Caribe Verde contempla en
su Plan de Gestion Social objetivos claros y metas alcanzables, las cuales por
‘medio de la géstic')n, el trabajo en equipo y Ia participacion tanto de los empleados
como de la comunidad, mostraron resultados 'expresadc')’s. en la generacion de

procesos sociales y en el incremento de la participacion y organizacion social
comunitaria.

5.2.3 LOGROS PERSONALES

Practica de habilidades comunicativas para establecer buenas relaciones
con la comunidad y sus lideres.

Adaptacion al campo empresarial, con el apoyo de un equipo de trabajo
interdisciplinario con el que se mantienen muy buenas relaciones.
Aprovechamiento de habilidades, fortalezas y experiencias de los miembros
de la organizacian. ‘

Adquisicion de experiencia en los procesos de liderazgo y toma de
decisiones en equipos de trabajo comunitarios y organizacionales.

Apropiacién y sentido de pertenencia en el trabéjo desarrollado con las
comunidades. |
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Apropiacion de responsabilidades propias dei 4rea social de 1a empresa.
Autonomia en las estrategias de comunicacion, formacion y capacitacion al
interior de la comunidad.

Establecimiento de alianzas institucionales con estrategias asertivas de
comunicacion en el marco de la Gestion Social.
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6. PROCESOS SOCIALES GENERADOS

COMUNICACION: Algo que parece tan sencillo como mantener una comunicacion
con ofro individuo resulta un proceso complejo, por la cantidad de factores que
gravitan, de orden psicolégico o emocional.

Al interactuar con lideres comunitarios y miembros de la poblacidon en general, se

lograron practicar estrategias de comunicacion asertiva de las cuales se obtuvo

como resultado la transmision oportuna de informacion, el cumplimiento de.

objetivos establecidos en las lineas de accion del Plan de Gestién Social, el

trabajo en equipo con los miembros de la comunidad y el establecimiento de
alianzas institucionales.

De igual forma, a nivel interno de la organizacion la comunicacion se convirtié en
una herramienta clave para el mejoramiento de los procesos técnicos vy
administrativos. Asi mismo el trabajo ‘en equipo y la cooperacién entre
departamentos mantienen la base de la comunicacion y el adecuado manejo de la

informacidn, acciones que han conllevado al alcance de objetivos y cumplimiento
de metas.

CONCERTACION |

Este proceso social fue clave durante las practicas y ejercicios de caracter
comunitario, ya que los eventos, actividades y encuentros con la comunidad
fueron transversados por procesos de concertacion y toma de decisiones de

acuerdo al tiempo, necesidad, interés y disposicion de las personas que lideraron
equipos de autogestion y organizacion comunitaria.

De igual forma este hecho implicé formacién y capacitacion comunitaria, debido a

algunas dificultades en la participacion y comunicacion al iniciar la puesta en
marcha del plan de gestion del Departamento de Gestion Social
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PARTICIPACION

Los espacios compartidos en el marco de reuniones, eventos formativos y de
integracion, permitieron que los miembros de la comunidad se sintieran con toda la
autonomia y seguridad para expresar sus inquietudes, solicitudes'y sugerencias al
Departamento de Gestion Social. Por medio de la participacion se resolvieron
inquietudes de la comunidad conociendo al tiempo el potencial huméno y
caracteristicas propias de algunos lideres, traducidas en el planteamiento de

interesantes propuestas para el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades.

La comunidad adulta, joven e infantil tuvo sus espacios para compartir

experiencias y debatir temas de gran importancia para el crecimiento y
fortalecimiento de la organizacion comunitaria.

Los padres de familia y madres comunitarias al igual que los miembros de
organizaciones de base (JAC) y el cuerpo docente de instituciones educativas al
interior de las veredas, participaron activamente al exoresar sus propuestas,

debilidades y fortalezas manifestadas durante el proceso de autogestion
comunitaria.

COLABORACION

El reflejo de éste proceso se manifiesta en el tFabajo en equipo, la solidaridad y el
compromiso asumido por Caribe Verde S.A. E.S.P. y por los miembros de las
comunidades quienes hicieron valiosos aportes para alcanzar los objetivos y
metas establecidas durante el afio 2007 en el 4rea social y comunitaria.
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El espiritu de colaboracién y respaldo de los miembros de la empresa jugd un

papel crucial en el desarrollo de actividades que beneficiaron & las comunidades y
a la familia empresarial de forma general.

TOMA DE DECISIONES

El proceso de toma de decisiones implico la intervencion de actores como sujetos
portadores de valores, expectativas, intereses, necesidades y actitudes frente a

los problemas y situaciones presentadas al interior de la comunidad.

Generalmente las decisiones se tomaron en reuniones o asambleas, equipos de
trabajo y comités de cada poblacion, lo cual garantiz6 de cierta forma Ia

participaciébn de sus miembros y representantes al expresar sus ideas y

propuestas para mejorar procesos de organizacion al interior de la comunidad.

En este sentido, se tuvieron en cuenta aspectos como:;

La plena participacion e intervencidn de voceros y representantes.

Se facilitdé la expresiéon de ideas, sugerencias, opiniones y propuestas
diversas.

Anaiisis de la realidad social a partir del punto de vista de distintos actores.

Planeacion de acciones y definicion de tareas para lograr un mejor trabajo
en equipo.

Establecimiento de mecanismos de evaluacion y seguimiento de acciones
y actividades para el bienestar de la comunidad
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TRABAJO EN EQUIPO

Fue uno de los procesos mas importantes dentro de Ia practica institucional,

debido a la interdisciplinariedad caracterizada en el equipo de trabajo de Gestion
Social y de la empresa en general.

Al establecer responsabilidades dentro de un equipo de trabajo en la organlzamon

y en la comunidad se logrd vivenciar un mayor sentido de compromiso en el drea
social y comunitaria, debido a la claridad de los objetivos y estrategias empleadas

para el cumplimiento de las metas contempladas en las lineas de accion y

- vectores estratégicos del Plan de Gestién Social 2007.

Es importante el apoyo y Ia responsabilidad en los procesos de intervencion
comunitaria, debido a que la credibilidad de Ia empresa ante las poblaciones se
convierte en un eje central que permitira conducir, generar y mantener relaciones

de respeto, confianza y apoyo comunitario ante cualquier tipo de situacion

presentada al interior de las mismas.
@m
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7. CONCLUSIONES

El proceso de practica desarrollado en la empresa CARIBE VERDE S.A. E.SP.
brind6 la oportunidad de fortalecer la intervencion comunitaria por medio de

procesos de autogestion y participacion de sus miembros, obteniendo un mayor
conocimiento de su realidad y dinamica social.

El desemperio en un campoe empresarial, partiendo del area de Gestion Social, se
constituyd en un gran espacio que permitio poner en practica muchos de los
conceptos adquiridos en la academia, ademas de habilidades, fortalezas y

cualidades personales que conllevaron al alcance de objetivos organizacionales,
profesionales y personales.

La intervencion del Trabajo Social en el area comunitaria enriquecié altamente la
formacion profesional, gracias al apoyo de fa Direcciébn Administrativa y demas
departamentos de Ia organizacion en los cuales se manifesto el trabajo en equipo

y el aprovechamiento de experiencias y conocimientos de distintas areas
contempladas en el medio empresarial.

Al desarrollar aspectos relevantes como autogestion y participacién comunitaria se

crearon bases para dar inicio a un proceso complejo de organizacion y la toma de
decisiones al interior de la comunidad. De esta manera, la actitud frente a
situaciones de conflicto y desacuerdos entre algunos de sus miembros fue un
campo abierto para establecer nuevas normas de convivencia, respeto y sentido

de pertenencia con el medio social del que hacemos parte.

Durante el afio 2007, se cred un espacio institucional para emprender acciones de
gestion y compromiso social desde ei Departamento de Gestion Social de la
empresa CARIBE VERDE SA E.SP., a través del cual se canalizaron e

identificaron potencialidades del Trabajo Social, tendientes a contribuir con el

mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades aledanas al Pargue
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Ambiental Loma de Los Cocos, lugar donde se realiza la disposicion final de
residuos sdlidos de la ciudad de Cartagena.

De acuerdo a lo anterior, es pertinente resaltar la importancia de Ia
Responsabilidad Social Empresarial y el papel del Trabajo Social en la generacion
de procesos cognitivos que facilitaron la sensibilizacion y originaron mayor sentido
de compromiso y respeto, ademas de |a creacion de lineas de accion que
permitieron establecer y determinar con mayor claridad los objetivos de 1a gestion
social, logrando asi el fortalecimiento de éste area al interior de.la organizacion y

sropiciando espacios de crecimiento organizacional y profesional a partir del
mismo.
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ANEXOS

. Reconido con habitantes de la legua para conocer la via donde se
empleard el Buldézer solicitado por la comunidad.

2. Via se acceso a comunidad de la Legua
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3. Dotacién de utensilios de cocina para el Restaurante Escolar de Bajos
del Tigre. Docentes de la Instituciéon Educativa José Maria Cérdoba,

S5.Representante de Bajos del Tigre. Audiencia péGblica en

Pasacaballo.
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ACTIVIDAD OBJETIVO FECHA RESPONSABLES
Atender las solicitudes,
sugerencias e
inquietudes de los Viernes, 2
REUNION CON representantes de la de COORDINACIO
REPRESENTANTES DE | comunidad conelfin | Febrero | N DE GESTION
BAJOS DEL TIGRE. de iniciar gestiones de | de 2007 SOCIAL

acuerdo a sus

necesidades.

REPRESENTANTES DE BAJOS DEL TIGRE, COLEGH

O JOSE MARIA CORDOBA

&2
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fravés de juegos.y

actividades ludicas.

ACTIVIDAD OBIETIVO FECHA | RESPONSABLES
Integrar a los
miembros de la
JORNADA familia Caribe Sabado | COORDINACIO
RECREATIVA PARA | .Verde e incentivar 10 N DE GESTION
LOS HIJOS DE LOS en nuestros hijos el De SOCIALY
EMPLEADOS cuidado de la- Febrero APOYO DEL
naturaleza y fa de 2007 PERSONAL
importancia del ADMINISTRATIV
medio ambiente a O

NINOS PARTICIPANDO DE LA JORNADA LUDICA, SEDE ADMINISTRATIVA.

b
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° Desarrollo de la capacitacién en avlas de la institucién Educativa.

® ACTIVIDAD OBJETIVO FECHA RESPONSABLES
Formar a los
CAPACITACION miembros de la Abril 13 COORDINACION
SENA comunidad a fravés | de 2007 DE GESTION
PATIOS de programas del SOCIAL
PRODUCTIVOS SENA relacionados
con agricultura y
desarrolio
productivo
®
@




Institucion Educativa José Maria Cordoba, Sede Pasacaballo.
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Docentes colaboradoras de la Institucién Educativa José Maria Coérdoba,
Pasacabalio.
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RESULTADOS ENCUESTAS PERSONAL OPERATIVO

Total de empleados encuestados: 24

RESULTADOS

Estado civil de los empleados

Casados 12,50%
Solteros 20,80%
Union Libre 62,5
Separados 4,10%

CARIBE VERDE $.A. E.S.P.

Dirigido a: Personal Operative de Caribe Verde S.A. £.S.P.

del drea operativa que laboran en esta empresa.

Objefivo: Andlizar las principales necesidades de carécter social vy

econdmico, ademdas de tas inquietudes y sugerencias de los empleados

Nivel de escolaridad

Primaria 20.80%
Secundaria 70.80%
Técnico 4.10%
Universitario 4.10%

Lugar de Proveniencia de los empleados

SUCRE 2 > 830%
TURBACO 2 8.30%
ARJONA 2 8.30%
TURBANA 7 29%
CARTAGENA 7 29%
CORDOBA 2 8.30%
CESAR 1 4,10%
MARIA LA BAJA ] 4.10%




Vivienda

Propia 50%
Arrendadg 16,80%
Alojamienio 33,30%

Electrodomésticos en el Hogar

Servicios pOblicos

Agua ' 87,50%
Energiq Eléctrica 1 91,60%
Teléfono 25%
Alcantarillado F30%
Gas 50%
Tevecable 30%

‘| Bstufa 83,30%
Neverg 75%
Televisor 83,30%
DVD 55%|
tavadora 58,30%
Licuadora 75%
Fquipo de sonido 58.30%
Plancha 75%
Microondas 8,30%
Computador 8.30%
Cényuges laborando

Sl 12,50%
NO 58,30%

Ingreso familiar mensual

$400.000 a $600,000

70.80%
$600,000 a $800,000 | 20.80%
$800.000 o 1,000,000 0
Mds de $1,000,000 8,30%

Hijos en instituciones Educativas

Publicas

24.10%

Privadas

8.30%
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RESULTADOS SONDEO DE NECESIDADES DEL PERSONAL OPERATIVO

DE CARIBE VERDE S.A. E.S.P.

Fecha: Agosto 17 de 2007
Dirigido a: Personal operativo (24 empleados).

El objetivo de este sondeo fue priorizar las siguientes necesidades en un orden
de 1 a 7, contemplando en el NIVEL 1 la necesidad de menor prioridad y el

NIVEL 7 la de mayor prioridad.

PRINCIPALES NECESIDADES DE LOS EMPLEADOS PUNTAJE
Apoyo para mejoramiento y/o compra de vivienda : 120
Formacion y/o capacitacién' para el personal 7 69
Incremento de salario 121
Actividades Educativas para la Familia 52
Subsidio de alimentacion '+ 70
Actividades de Integracion, recreacion y Deporte 37
Estabilidad Laboral 119

RESULTADOS PUNTAJE | NIVEL DE
' PRIORIDAD
Incremento de salario 121 7
Apoyo para mejoramiento y/o compra de vivienda 120 6
Estabilidad laboral 119 > 5
Subsidio de alimentacion 70 4
Formacién y/o capacitacion para el personal 69 3
Actividades Educativas para la Familia 52 2
Actividades de Integracion, recreacion y deporte 37 : 1

"



ANALISIS DE RESULTADOS i

Los resultados de este sondeo demuestran que las tres principales
necesidades de! personal operativo de Caribe Verde S.A. ES.P., son el
incremento salarial, el apoyo para mejorar y/fo comprar vivienda para sus

familias y la estabilidad laboral.

De acuerdo a estos resultados se pretende socializar y trabajar las
necesidades con el objetivo de mejorar los aspectos socioecondomicos y
laborales del personal operativo de la empresa. ‘

En este sentido, el departamento de Gestidon Social mantiene un compromiso
con el bienestar socio-laboral, a partir de la estrategia planteada por la alta
direccion que debe conducir a la mejora, la responsabilidad, motivacion y
mayor estabilidad de los empleados de la organizacion en general.

SOCIALIZACION DE RESULTADOS

El Departamento de Gestion Social socializara los objetivos y resultados de!

sondeo a los siguientes estamentos:

+ Direccion Administrativa y Financiera
« Gerencia Técnica

» Personal Operativo (24 empleados)

A partir de la socializacion de fijaran metas a corto, mediano y largo plazo con
el objetivo de emprender un plan de accion dirigido al mejoramiento de las
principales necesidades manifestadas por los integrantes del area oberativa de
la empresa.

inicialmente se trabajaran las tres principales necesidades y se desarroilaran
acciones encaminadas a la solucion y mejora de las mismas. De esta manera,
la Gerencia Técnica y la Administracion de CARIBE VERDE S.A. ES.P.

manifiestan y reiteran su compromiso con el personal de la organizacion

1



apuntando igualmente a los objetivos empresariales relacionados con la calidad

de vida de sus colaboradores.

1



'ACTIVIDAD CONCURSO DE CALIDAD

Nombre Fecha:

Compafieros, reciban un cordial saludo. A continuacién les presento un
listado de actividades que realizaremos para dfianzar nuestros
conocimientos y prepararnos para ganar el Concurso de Calldad!ill
Exitos!!!!

Melissa Sanchez.

1. Complete los siguientes pdrrafos:

* CARIBE VERDE S.A. ES.P. es una empresa de
dedicada d la

, comprometida con la

de sus procesos para los requisitos
del
* Los objetivos de calidad son la y la
La estd relacionada con lograr los objetivos.
La Tiene que ver con los recursos que utilizamos
para obtener resultados.
»
e la Empresa certificadora es .Y
nuestra empresa se certificd bajo la noma
* La de la empresa es prestar el servicio de
, en Optimas
condiciones de . contfinvidad vy

cumpliendo con las normas legales y ambientales, procurando lc
renfabilidad de los accionistas que conlleve a elevar la calidad de vida
de los empleados y la sociedad.
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*la de CARIBE VERDE es que en el afio nos

consolidemos como una empresa reconocida por su en
la calidad, en la prestacion del

Y
servicio de Disposicion Final de Residuos Solidos Ordinarios.

Los valores corporativos de CARIBE VERDE son:

trtam = 0 X ON

* B} Alcance del sistema es la de

16
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