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INTRODUCCION

Muy merecido es el calificativo que se le ha dado a
Vikingos de Colombia 8.8. como pionera de la Industria

Fesquera en Colombia.

Actualmente éesta gran empresa fosee un complejo
industrial; cuenta con transporte, talleres, laboratorios,
astilleros, una escuela de capacitacién, una flota
pesquera, plantas de procesamiento e instalaciones
frigorificas. Es decir, toda una infraestructura que

facilita la normalidad de sus operaciones.

Como consecuencia légica, cuando las empresas sienten el
pese de la responsabilidad administrativa, dado por el
crecimiento de su insfraestructura vy de las operaciones
continuas, te hace necesario la conformacidon de Ty
compendio eordenado vy secuencial de normas y prncedimientos
para ejercer controles especificos, y es lo gue se
denomina Manual de Normas y Frocedimientas que constituyen

"El Sistema de Contrel Internc de la Compafia".




Dentro de éste nivel se encuentra en éstos momentos la
Comercializadora Internacional Pesguera Vikingos de

Colombia S.R., empresa que actualmente no posee un Manual

e Ruditoria Interna propio, que contribuya al
mejoramiente de los controles vya establecidos v la
incorporacion de otros, aan cuando si existe un

Departamento de Auditoria Interna.

For 1o anterior, se analizari la situacién actual de 1la
Auditoria Interna de la Empresa, lo cual nos llevard a 1la
comprensién global de las politicas de control dadas, con
el fiﬁ de evaluarlas y poder dar un nuevo enfoque del
sistema actual que nos permita la aplicacién del Manual

que en éste trabajo se plantea.

El presente Manual de Auditoria se elaborara como medio de
consulta para el area de Auditoria y los profesionales de
la contaduria; se presentard en un lenguaje sencille de
entender, con aplicacién de 105 procedimientos necesarios
y aplicables a la empresa. Como expectativa estamos seguro
que este material descriptivo satisfacera los objetivos

propuestos.

Fara una mejor comprension de éste trabajo, se ha dividido

en cuatro (4} capitulos, asi:
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El Capitulo Uro (1) muestra un enfoque global de 1a
emnpresa pesguera, ﬁeéalténdu sus cdracteristicas v
composicién, de tal manera que el lector posea un

conocimiento basico de la empresa en estudio.

El Capitulo Dos (&) analiza la Ruditoria desde el punto de

vista de la comercializacién del producto.

El Capgtula Tres (3) enmarca la Auditoria de Caja, la

parte financiera y la contabilidad sistematizada,

El Capitulo Cuatro (4) trata la Auditoria del procesoc de

produccién y todas las gestiones inherentes a éste campo.,
@.1 DEFINICION DEL TEMA
El trabajo que se llevard acabo tendra por titulo 3

"MANUAL DE AUDITORIA INTERNA PARA LA COMERCIAL IZADORA

INTERNACIONAL PESQUERA VIKINGOS DE COLOMBIA S.A.".

V.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Vikingos de Colombia S. 4. se constituyd en
i.968 v desde entonces el crecimiento de su
infraestructura y operaciones ha sido considerable ano

tras afo. A pesar de ello, la compadiia no cuenta con un

15




baryix.

Manual de‘nuditoria Interna elaberade con las formalidades
del Ca&sNj  en consecuencia su inexistencia podria
significar en un momento dado el no cumplimiento a
cabalidéd“_de la gestién administrativa por causa de la
presentacidén de procedimientos de auditoria no planteados

técnica y cientificamente.

l.a no disposicién de un Manual debilita el control interna
existente, causando altibajos en la eficiencia de las
operaciones y riesgos en la proteccién de los activos

adguiridos.

En sintesis, lanzamos el siguiente interrogante: QUE
EFECTOS FRODUCIRA LA INEXISTENCIA Di: UN MANUAL DE
QUDITdRIQ INTERNA CON RESFECTO A LA ORGANIZACION DE LA
EMPRESA, LA NECESIDAD DE CONTROLAR CADA AREA Y SOBRE LA

FROTECCION DE BIENES Y OPERACIONES 2

3.3 UBJETIVOS
0.3.1 OUObjetivo General

Elaborar un manual de Auditoria Interna que sirva de guia
formal a'Uikingos de Colombia S.A. que permita un exdmen v
evaluacidn del Sistema de Control Interno en todas sus

areas,
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B.3.2 Ubjetivos Especificos

d.3.2.1 Estudiar y analizar la estructura orgénica de la
Empresa  para poder establecer cémo es el flujograma de

documentos.
@.3.2.2 Analizar el funcionamiento de la empresa.

B.3.2.3 fEstablecer -1 aplica efectivamente log
procedimientos y controles para la proteccién de sus

activos.

@.3.2.4 Determinar las recomendaciones jue hay gue hacer

para fortalecer el control interno en las areas débiles,
B.3.2.% Dar las pautas necesarias para cumplir con los
objetivos sedalados en el Manual de Auditoria Interna.

0.4 DELIMITRACION FORMAL

@.4.1 Delimitacidn de Espaciop

El medio geopgrafico que se ha escopgido para llevar a cahbo
el desarrclio del trabajo es la ciudad de Cartagena,
Sector de Mamonal, tomando comg base de estudio 1a

Comercializadora Internacional Pesquera Vikingos de

Colonmbia 5.A.

B.4.2 Delimitacion de Tiesmpo

it




El tiempo de la investigacién en referencia serd durante

el periodo comprendido entre 1.990 y 1.99z.
9.5 FORMULACION DE LA HIPOTESIS
P.5.1 Hipdétesis General

la aplicacidn de un Manual de Auditoria permitird ejercer
una efectiva evaluacidn vy supervision de las politicas de
control  interno en la compafia, lo cual garantiza una
mayor eficiencia en la ejecucidn de politicas de control,
las cuales brindaran proteccidn a la gestidn

administrativa y operativa de las empresas,
B.5.2 Hipétesis de Trabajo

La elaboracitn de un Manual de Auditoria Interna ofrecera
a1l ARuditor una visién clara de la organizacidén de la
empresa‘y de las técnicas y ﬁrocedimientos de Ruditoria a
emplear en el proceso de evaluar la efectividad existente
& fin de gqgarantizar la proteccidn de las bienes vy la

eficiencia de las operaciones de la compatiia.
¥.6 DELIMITACION DE VARIABLES

8.6.1 Variahles Dependientes




— Funcicnamiento de la empresa.
=~ Téconivas y pProcedimientos de Auditoria.
= Control Interno.

— Bienes y Operaciones.

@.6.2 gariahle Independ%ente
El Manual de Auditoria Interna.
0.7 DEFINICIONES CONCEPTURLES

LISTA VERDE: Informe semanal en donde aparecen publicados
los precios internacionales del camaron. La lista verde se
utiliza como base para fijar precios en los contratos con
clientes del exterior Yy con las flotas de barcos pesqueros

para definir compra de materia prima.

CULTIVADOR: Fersona Juridica que se dedica a la industria
del camardn criado y desarrollado en picinas

especializadas.

INFORME DE EMPOCADD: Documento interno que indica la clase

de proceso de los barcos pesqueros.

PESCA BLANCA: Es todo 1o relacionado con los pescados,
|
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ARMADOR: Persona natural o juridica que constituye con
Vikingos de Colombia 8.A.; contratos de compra-venta de

pescados y demds especies marinas.

PRUDUCIPD DE PESCA: Informe interno que detalla c¢lase,
cantidad v precioc del producto pescado gque se va a comprar

a los barcos pesguerocs.

COLFRIGOS: Empresa que presta a Vikingos de Colombia S. A,
servicio de alquiler de bodenas y almacenamiento en frio

de sus productos en BogotA.

PESCA ARTESANAL: Modalidad de pesca con  poco voldamen

realizada con procedimientos rudimentarioes.

PLANTA DE PROCESO: Instalacién de la enpresa dotada de
equipo humano y maquinaria en donde se recibe materia
prima (pescado y camarén) para transformarla y convertirla

en producto al alcance del consumidor,
2.8 MARCO TEORICO

La situacién actual de los objetivos de la auditoria y el
informe del auditor son el resultadeo de un  proceso
evolutivo. En la Italia del sigle XV se conocian vya

técnicas de teneduria de libros, pero la profesién del
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Contador se remonta sélo hasta el siglo XIX en las Islas
Britanicas. En Gran Bretafa el crecimiento de la profesién
se didé, y ya se regqueria de nombramientos de inspectores
que examinaran los registros y manifestaran su opinidn  en

la Junta de Comevcio.

A la par del crecimiento y progreso de la contabilidad,

la auditoria también ha sufrido cambios en cuanto a
objetivos como técnicas usadas. En sus primeros dias, la
funcidn. de la auditoria consistia primordialmente en el
trabajo de mera vigilacia 0, de policia; su objeto era
detectar fraudes; los medios para alecanzar los objetivos

consistian en un detallado analisis de la transacciones.

El auditor de antafo pensaba respecto al control principal
en términos de teneduria de 1libros Yy mecanica del

efectivo.

El auditnr moderno abarca ya problemas de control
administrativo sobre la totalidad de los negocios y sus
opéracinnes, dandole mayor énfasis al Estado de Ganancias
y Férdidas vy a la revisién del sistema de control interno
como clave de la auditoria. El andlisic detallado de las
transacciones se ha cambiado por lé técnica de muestreo,

gue es la que se usa con mayor frecuencia en las empresas.

2




; _
{5 i X
KMMJET'_!\W—“J;- . —

lLa mayoria de los investigadores modernos del A4rea de
auditoria han llepado al mismo cancepto del control
interno, y es el de contribuir al logro del objetivo
administrativo para asegurar la buena marcha del neqocio y
suUs operaciones, brindar proteccién a los activos,
prevenir errores y fraudes, corregir registros contables y
preparar .oportunamente la informacidn financiera

confiable,

Hoy por hoy, la auditoria interna ss llevada a cabo por
empleados de la administracian. El auditor interno
establece y evalua los procedimientos financieros y de

operaciotn, evalta el sistema de control interno, sumariza

periddicamente los resultados de una investigacidn
coentinua, fermula recomendaciones para mejorar los
procedimientos e informa log resultados de S

descubrimientos a la Fresidencia o Gerencia.

Yanel Blanco Luna, Contador Puablico y Economista, plantea
su  teoria del control interno y explica que: "es un plan
de organizacidén gque adopta una empresa para asegurar la
buena marcha de su negocio, protege los activos, previene
errores y fraudes, corrige registros contables y ayuda a
la preparacidén eportuna de Estados Financieros

confiables".




En sintisis, el siguiente trabajo se apoyard en la teoria
de Yanel Blanco, va Que es un profesional colombiano con
una formacién en las areas ecénomicac que plantea un
models moderno y préactice de ARuditoria, adaptado & las
necesidades actuwales por las dem&s eERmpresas gue operan en

el pais.
@.9 JUSTIFICACION

Se Justifica el trabajo de investigacién sobre la
elaboracidén del Manual de Auditoria, porgue actualmente
Uikingog de Colombia 8.A. ne posee  uno propio, can

criterios definidos y formales.

El Manual de Auditoria Interna sera importante para el
Auditor, porgue el dispondrd de un medio formal de
consulta que definira los principios y procedimientos
sobre control interno que deben ejecutarse emn las
diferentes areas de la empresa. Ademds, el manual
planteara el nivel de organizacién en que se encuentra en

estos momentos la Auditoria Interna de la empresa.

tna vez aplicado el Manual de Auditoria, se& podran
desarroilar las politicas de contrel, las cuales brindaran
a la ﬁresidencia las seguridad y eficiencia en el

cumplimiento de su gestidén administrativa.




Es muy escaso el material que existe sobre el tema de
Ruditoria en las empresas, y las monografias existentes

sélo enfocan las auditoria for las areas del balance.

E1 trabajo de investigacién tjue se plantea en éste
anteproyecto enfocard las politicas de auditoria en cada
unc de los departamentos que operan en la compainii’. Por
ende, se considera que éste trabajo serd& novedoso Yy muy
practico vy servird como aporte al departamento de

auditoria en las empresas pesgueras.

El desarraello del trabajo se llevara a cabo utilizandoe los
procedimientos lépicos que enmarca 1a técnica de la
investigacién cientifica. Es importante notar gue el
elemento préctico jugard un papel importante en el Manual

de Auditoria.

Se han incorporado principios de Auditoria de General
Aceptacidon de diversos autores iddneos, que dejam ver un
trabajo con un contenido fundamentado en la teporia vy

tecnica de profesionales en Auditoria.

@.12 METODOLOGIA

@.18,1 Método. Fara el desarrollo del presente trabajo se

empleard el Método Descriptivo.




0.10.2 Técniecas., Se utilizardn las técnicas gue conlleven
& una mayor compresidon del trabajo a desarrollar, cono

sani

Observacién Participante. EI1 trabajo esta dirigido
directaments al area en que se desempedia el investigador

en la empresa.

Observacién Simple. Se hara continuamente para detectar e

identificar el flujo de documentas y el conducto regular.

Observacién Documental. Se llevara a cabo una revisidn
general de documentos que generen las diferentes areas de

la empresa.

Entrevistas. Se llevaran a cabo preaguntas de sondeo para
aclarar conceptos acerca de los controles establecidos,
establecer responsabilidades, y analizar en qué areas debe

implementarse lza auditoria.
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1 GENERRLIDADES DE LR EMPRESA
1.1 ORIGEN Y DESASRROLLO

Dentro de las previsiones legales consagradas por el

decreto legislative @376 de 1957 para las operaciones
pesqueras én Colombia, se fundd la Compaiia Consorcio
Pesquero del Caribe Vikingos Limitada el &2 de Noviembre
de 1968, por iniciativa de 1la Corporacidn Financiera del
Norte y de su Vicepresidente en Cartagena, Rafael Espinosa
Gray, quien ha ejercido la Presidencia de la empresa hasta

la fecha.

Fueron entre otros, sus principales socios fundadores, la
Corporacidn Financiera del Norte, la Fromotora
Industrial de Cartagena vy el Conzorcio Fesgquero
Colombiane, los cuales aportaron un capital inicial de
$24Q0. 292, 00. For su promisorio futuro, de un lado, y por
la politica de inversiones gue entonces adelantaba el
Gobierne del Doctor Carlos Lleras Restrepo, de otro, el
Instituto de Fomento Industrial ingresd comoe socio en

1969, con un aporte de capital de $5 millones. A los dos




afos, o sea en 1971, la compaiia se transformé en sociedad
anénima con el nombre de COMPARMIA PESOUERA VIKINGOS DE

COLOMBIA S. A.

Con el transcurse del tiempo, la reinversidén de

utilidades, nuevos aportes y el eficaz manejo dadoe a la

Compafiia y a su favorable evolucién, 5 produjeron’

sucesivos y sdlidos aumentos de capital que totalizan, en
Diciembre de 1991, $82@ millones de capital autorizado vy
$592.741.230. 00 de capital suscrito y papadoe. En la
actualidad el numerc de accionistas, entre personas

naturales y juridicas, asciende a 54.




1.2 ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL
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1.3 ACTIVIDAD WUE DESARROLLA

La C.I. Pésquera Vikingos de Colombia S.A. -tiene como
actividad principal comercializar a nivel nacienal e
internacional todos sus productos, todo ello como
resultado a un arduo trabajo de la pesca industrial que ha

ejercido desde 1969 hasta la fecha.
1.4 DETERMINACION DE ESPECIES CUMERCIALES

En  un comienze y durante los primeros afios de la década
de 196@ se contrataron estudios por parte del Gobierno
Nacional, con empresas internacionales pesgueras y de
investigacidén, de cuyo resultado se dedujo que la pesca en
el Litoral Atlantico Colombiane podria considerarse nula,
dandole tratamiento de desierto biocldpico, lo cual
retrasd cualguier intento de explotacién 2 nivel

industrial en esta zona del pais.

Sin embargo, la Corporacién Financiera del Norte que nunca
cempartid las conclusiones de los estudios, promovid vy
cred a Vikingos en 1968, demostrando que en el Caribe
Colombiano gxistia un elevado potencial pesquero

aprovechable comercialmente.

A través del gran esfuerzo. econdmico y tientifico de 1la

=L BRI LR
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empresa, ha sido posible establecer la explotacidn

escala industrial de 48 especies marinac comerciales, a

saber:

1.- Langostino Rojo vy Blanén Z9.— Pdmpano
.~ Calamares 3.~ Palometa
3.— Pulpo 31.—- Pez espada
4. — Caracol 3&.— Rébaleo

S.— Langosta : 33. - Ronco

6.~ Cangrejo 34.— Rabirrubia
7.~ Atunes 35.~ Baltona
8.~ Bagre . S6.— Sabalo

9.— Bonito 37.— Salmonete
1@, ~Bacalao 28. — Bargo
11.-Chino 39.— Bierra

2. ~Corvina 4@, - Zafiro
13.-Casabitec 41. ~Tiburdn

14, -Cojinda 42. —Machuelo

15.-Chivito
1&. —Cherna
17.~Carito
18. ~Jurel
19.~Isabelita
2@. —Jorobado
cl.~Lenguado

Z&. ~L.ebranche

=
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=3. ~Mojarra

24. —Fargo (12 especies)
Z289. -Facora

Z26. ~Ferla

27.~Ficda

8. ~Fe jepuerco

Como puede observarse, la existencia misma de Vikingos
vino a demostrar con creces todo lo contrario sobre la
escacez de recursos ictiolégicos en el Atlantico,
involuecrande a la economia del pais una amplia gama de
productos comerciales sivviendo como factor multiplicador
de la industria pesquera en este litoral, habida cuenta de
las empresas extractivas que como Frigopesca, PFestolu,
Océanas, Hela Y Coapesca, se ban establecido
posteriormente a la fundacién e iniciacién de labores de

Vikingoes que les ha servido de guia y empleo.

1.5 NUEVOS PRODUCTOS

A fin de aprovechar la fauna que acompafs al camarén, y de
introducir al mercado mnacional especies de dificil
comercializacion, Vikinges ha investipado y desarrollado
productos para mayor coeonsumo utilizando procesos agregados
y nuevas formas de presentacién. Entre los productos
desarrollados relievamos los siguientes: carne melida, con

la cual se Tabrican alimentos deshidratados y embutidos;
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cocteles de camardn, ostras, calamares y cazuelas de

mariscos; hambuwrguesas, apanados y ostras enlatadas.

For otra parte, las cabezas de camarén que antes se
botaban al mar, cuyo volamen representa cevca del 4@% del
pesao total del producto capturado, COMENZamps a
aprovecharlas por servir de excelente materia prima en la
fabricacién de concentrados para aves, cerdos, camardn de
cultivo, Es, pues, una forma adicional de contribuir a 1a
produccidén de otros renglones que son indispensables para
otros fines econdmicos, como el de la promocidn y creacidén
de nuevas empresas o microempresas, 0 para una me jar
operacidén de las que vya existen y e dedican a la

explotacidn de dichos renglones.

No es otra 1a razén para que Vikingos cuente con 1la
tecnologia y la experiencia indispensable que otras
personas y empresas usan en la fabricacidén de productos
como  los  anteriormente citades, inclusive tomande a su
cargo el suministro de las materias primas gue demandan

las pruebas iniciales del proceso.
1.6 CONTROL DE CALIDAD

Hay un activo igualmente importante, gue debemos mencionar

dentro de las grandes realizaciones de Vikingos: 1la

2%




aceptacién de sus productos en los mercados nacional e
internacional, basada, ceomo es natural, en una reconocida
experiencia en la manipulacidén Yy procesamiento de bienes

perecederos.

Con el. afan de mantenerse dentro de esa ténica y de
avanzar cada vez més en ese sentido, el personal de
Vikingos visitd la FOOD AND DRUG ADMINISTRATION de Estados
Unidos, a& efectos de estudiar las normas sobre control de
calidad aplicadas alla para comercializar me jor el
langostine, 1a langosta, el caracol y demas productos del

mar dentro ce sus respectivos mercados.

Como resultado de la aplicacién estricta y cuidadosa de
tales normas, Vikinpos vende y es papado su langostino con
total aceptacién, sin pasar antes por los organismos de
control del Japén y Estados Unidos encargados de
certificar la calidad del producto, pese a que en materia
de comercializacién internacional las cartas de crédito
s& pagan con posterioridad al control de calidad ejercido

por los paises compradores.
1.7 DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION

Actualmente la C.I. Pesquera Vikingos de Colombia 5.A.

exporta sus productos a América, RAsia y Europa.
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Con el propésito de analizar a fondo la distribucién de
sus productos en el exterior v en gl paisy se tomar& como

material de estudio el Informe de Ventas a Diciembre 31 de

1991,

En 1991 se vendieron 7.4@5.023 kilos de productos del

mar.

MERCADO INTERNACIONAL. Japén, Estados Unidos vy otros

paises comercializan el producteo de vikingos.

Durante el afio 1991 se expdrtaron w. 267,768 kiles entre
camardén, langosta, caracol, cazuela de mariscos, jaibas vy

atdn, cifra ésta que representa el 71% de las ventas

totales y, cuyo valor asciende a $ 9.815, 199, &35 pPesos.

JAPON. Compré 554.@64 kilos, equivalentes al 19,5% de las
ventas por exportacién, el 7,5% de las ventas totales Yy

el 45% por exportacitén de mariscos.

-ESTADOS UNIDOS. Comprd S542. 16% kilos, equivalente al 1@, 3%
de las ventas por exportacidon, el 7,3% de las ventas

totales y, el 44% de las exportaciones de mariscos.

EUROPA. Compré 133.452 kilos, equivalentes al 2,5% de 1lasg

ventas por exportacidn, el 1,8% de las ventas totales Y
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el 1@,85% de las exportaciones de mariscos.

OTRUOS PRISES. Compraron 4.Q38. @a7 kilps de atan
equivaientes al 76,65%% de las ventas por exportacidn, y el

S4,5% de las ventas totales.

MERCADO NACIONAL. En el pais se vendieron &. 137,555 Kileosg
de producteos marinos, equivalente al 29% de las ventas
totales. La venta de pescados ascendié a 66@.277 kilos,

cifra ésta que equivale al 31% de las ventas nacionales.
1.8 GENERACION DE EMPLEUS

El sector pesgquero es uno de los Qque mas empleo genera en
franjas de poblacidén ubicadas en zonas deprimidas y con
escazas alternativas de ccupacién; entre otras cosas por
s marginacioén de otras franjas habilitadas para el
trabajo y por sus pocas posibilidades de adquirir, asi sea
rudimentaria, formacién profesional o pericia manual en

otras labores.

En ese aspecto, el de la generacion continua de empleo,
Vikingos es empresa lider en su zona de influencia v en el
pais. lLa amplia cobertura de actividades Jue cumple, desde
los fondos marinos y através de la extraccidn de productos

del mar, lo confirma, al igual gque la comercializacion que




realiza en las principales ciudades del pais y en el

mercado externo.

Al  iniciarse en 1969, la empresa arrancsé con 2@ empleos
directos en labores de pesca y planta, y presenta en 1991,
quintuplicados los puestos de trabajo porgue tiene, entre
los llamades directos, S55@. Fero en materia de empleo
directo, qgue es una necesidad imperativa en actividades
complementarias, ¥y gue abarca desde el avituallamiento ¥
mantenimiento de la flota pesquera hasta el transporte v
cemerciliacion de los productos para el consumo final, 1a
relacidn con el directo es de 8 a 1, 6 lo que es lo mismo,
de ocho indirectoe por uno directo. De manera que de 96&Q

indirectos en 1969 hemos pasado a 4.4@2 en la actualidad.

Dade 1lo anterior, el total de empleo generado, directo e

indirecto, pasdé de 1.Q82 en 1970 & 4.9Q% en 1991.

51 se advierte gue por cada empleado se asegura el
sustento de cinco (%) personas m&s, se concluye que de la
actividad de Vikingos viven alrededor de £5.000 seres

humanos.

En  pago de los servicios personales recibidos en labaor,
Vikingos ha cubierto una suma aproximada de $ 1.60@

millones a tripulaciones, para un total de % 2.80@
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millones. Respecto de las labores propias de la pesca y el
procesamiento posterior, hay una mayor oportunidad de
trabajo para personal no calificado, lo mismo que para la
mujer, por cuanto si se hace una cuantificacién de brazos
por sexos 1a mayoria de los operarios de Vikingos son

mujeres,

Como nuestro pais no tenia ciertamente ninguna tradicidn
en materia de pesca, fué necesaria la contratacién de
personal extranjero por cortos periodos, el cual nos dejo,
sin duda, valiosas ensefanzas y exberiencias tecnoldpicas
que diergn 6ptimos resultados en Estados Unidos, Japdn,

Francia, Yunoeslavia, Espa®a, Mejico y Corea.

Na ﬁbstante, si consideramos todao él tiempo de operacidn
de ia empresa, que sdpera, los cuat%o iustras, 1a
participacién del personal extranjeroc nc supéra el B4 en
relacidén con el personal mnlnmbianﬁ, en tanto ﬁue el
acervo de conocimientos recibidos por éste ha sido y serd
facfnr\decisivn para el desarrollo de la empwé;a y para el

incremento de la pesca.
1.9 PARTICIPACION DE VIKINGDS EN OTRAS EMPRESAS

En la wmedida en gue un desarrollo se va produciendo  en

fForma gradual vy sistematicas, impulsa una espiral de




crecimiento  a través de una serie de actividades
complementarias, que requieren su implementacidén para
mantener la dindmica de dicho desarrollo Yy no caer en el
estancamiento rutinario; por lo tanto, es necesario
afrontar los riesgos del crecimients con 1la toma de
decisiones hacia la inversién productiva en actividades

conexas.

Consecuente con estos principiosSs Vikinpnos ha promovido

empresas que con holgade o relativeo éxito se han fundado a

su alrededor, & saber:

ASTILLEROS ¥ TALLERES VIKINGOS S.A.

Cuando se opera Con un gran namero de embarcaciones
pesqueras, sean éstas propias o afiliadas, es necesario
otorgarles un grado de confianza técnica en su operacidn,
mediante calificado y pronto servicioc de mantenimiento

preventive vy cormrective.

LCon éste fin se cred Astilleros y Talleres Vikingos
S.Q.,formandn parte del complejo industrial de Vikinpos en
Mamonal, sin cuya presencia ne se hubiera podido conformar
la flota camaronera_ que ha cperado con base en estas

instalaciones.
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Astivik, ademds de generar empleo directo para m&s de &0
personas, e ha convertido en exportador de servicios de
mantenimiento y en demandante de insumos a muchas EMDresas
industriales y comerciales, tantoc de Cartanena como del

pais.
PESQUERA BOL.IVAR S.A.

La experierncia demostré gque la parte extractiva de la
pesca del camardn con barcos propios, deberia ser
ejecutada independientemente de la operacién de Vikingos
para poder tener mayor control operativo y administrativo,

y conseguir una mejor produccidén con reduccién de costos.

Con este fin se cred la Compadia Fesquera DBolivar 5.A.,
que inicid operaciones en 1975 tomando en arvendamientos

los barcos de Vikingos.
VIKING SHRIMP IMPURT CORPORATION

Toda empress pesguera puede'mejorar su penetracidén en el
mercado internacional si logra obtener y mantener Ila
informacidn del mismo, para que la utilizacién de canales
de eomércializacibn, en la forma mas directa posible, le
permita llegar a una importante pama de clientes y dar a

conocer sus marcas y calidades,
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Fara tal efecto se promovid vy cred, en la ciudad de Miami,
la empresa Viking Shrimp Import Corporation con una

participacidn de Vikingos del 98% en el capital.
FRIGORIFICO Y PESCA DE CARTAGENA S.A.

Con wun  imperativo de desarrollo social y regional, era
oblipante &acometer un proyecto de pesca de altura, que
aprovechara las cuantiosas inversiones en infraestructura
Fisica existente, pero inactiva, en las instalacicnes de
la antigua empresa Friqacar; la cual habia sido creada
para la exportacidén, pero gue por las circunstancias del
mercado internacional se viod obligada & paralizar sus

actividades.

En consecuencia, se disefid un proyecto pesquero de grandes
praopoyvyciones, fundamentado en el recurso potencial de

pesca blanca y atun, presente en nuestros dos oceanos.

Asi mismo, parte de lag instalaciones se destinan a
sacrificio de ganadoe, dotando en esta forma a Cartapnena de
un matadero moderno e higiénicoe vy manteniendo la
alternativa de su utilizacién ante la posible reapertura

de las exportaciones.

COMPARIA PESRUERA TOLU sS.A.




Tradicionalmente en Colombia, a la pesca de subsistencia
ejercida por asentamientos humanos marginales, se le ha

dado en forma equivocada el nombre de pesca artesanal.

Conscientes del gran contenido social y de la importancia
tde su desarrollo descentralizado, le cupo a Vikingos 1a
satisfaccidén de ser el iniciador de la pesca artesanal en
la Costa del Caribe, através del f#poyoc & la Cooperativa de

Fescadores Artesanales de Bocachica, de una parte, a 1la

romocion  de la Compafia Pesguera Told 8. A. mediante 1la.
P Q s

consecucién de donaciones sucesivas del Gobierno Japonés

canalizadas por el Gobierno Nacional & través del I.F. 1.

PROMOTORA CAMARONES AGRUMACONDO LTDA

Considerande que Vikingos desde hace varios afos viene
desarrollande el cultivo de camaron, pero  en  pequeiias
proporciones y esporadicamente, y teniendo en cuenta que
en el transcurso del tiempo esta actividad ha tomado un
considerable auge en 1a compaiia, se constituyd la

Fromotora Camarones Apgromaconde ltda.

Esta sociedad desarrolla sus operaciones en la hacienda El
Covade, ubicada en el Depto de Bolivar, donde promueve el

camardn de cultivo.
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INDUSTRIAL PESBUERA COLUMBIANA S.A.

Dwrante los dos Gltimos afos Vikinges dié sus primeros
pasos en la comercializacion del atan. Debide a las
cantidades de producto gue llegaron a negociarse, el
tramite administrativo se incrementd tanto que fué
necesario dar inicio a una sociedad bien confermada para
que se hiciera cargo de todas las operaciones que se

desprendieran de la comercializacién del atnn.
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2 AUDITORIA A LA VICEPRESIDENCIA DE MERUCADEO Y VENTAS
2.1 GERENCIA DE MERCADEO NACIONAL

Su  funcién pricipal es determinar y dise®ar los planes vy
estratenias de publicidad y mercadeo para lograr una mayor
participacidén de los productos elaborados v/
comercializados por la empresa en el mercado nacional y
extranjerc; evaluar permanentemente el omportamiento del
mercado con el objeto de determinar la necesidad de
eliminar,modificar, crear o adicionar productos dentreo de
la gama que ofrece la compafiia vy proyectar la imagen
comercial de la empresa segun los parémetros establecidos

poer la Fresidencia.
CONTROL INTERNO PARA ORDENES DE TRABAJO PARA PUBLICIDAD

Cada orden de trabajo para publicidad es estudiada Y
aprobada por un Comité de Ventas mediante acta levantada
en reunidn. Con base en ésto, el Vicepresidente de
MercadeouAy Ventas queda facultado para autorizar y poner

en ejecucién la orden de trabajo.
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Una vez elaborada y autorizada la orden de trabajo pasara
& revision del ARAuditor de Mercadeo vy Ventas para qgue

aplique los controles internos respectivos.
Controles 1lnternos :

1. Verificar el visto bueno del Vicepresidente de Mercadeo

y Ventas.

e Verificar el visto bueno del GGerente de Mercadeo

Nacional.

G Verificar en la orden de trabajo 5U namero

consecutivo correspondiente.

4., Verificar gue el valor de la oerden de trabajo

coriresponda al establecido en 2} Comité de Ventas.

S, Verificar gque el nombre de 1a agencia de publicidad

esté debidamente registradoc en la orden de trabajo.

&. Verificar que la agencia de publicidad cumpla con
todeos los requisitos establecidos pov la empresa para los

proponentes de publicidad.
6.1 Requisitos

6.1.1 QOue 1a apnencia de publicidad esté debidamente

registrada en la CAmara de Comercio.

6. 1.2 Que haya presentado la péliza de cumplimiento.
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6.1.2 GQue presente acreditaciones por labores realizadas

en otras compafias.

7. Verificar que la orden de trabajo presente el periodo

de tiempo que cubriri la publicidad.

8. tUna wve:z verificado el cumplimiento de todos los
requisitos @l Auditor firmard la orden de trabajo en sef#al

de aprobacidén.
CONTRUL. INTERNO PARA FACTURAS DE PUBL ICIDAD
Una vez recibida  1la factura por la secretaria de la
Vicepresidencia de Mercadeo y Ventas, le anexara a ésta,

copia de la orden de publicidad.

Fosteriormente esta factura la entregrd al auditor para

que ejerza sus controles internos y dé su aprobacidn.

CONTROLES =

1. Verificar gue la factura concuerde con 1la orden de

trabajo.

1

. Verificar que la factura cumpla con los reguisitos

legales como son:

Z.1. Apellidos vy nombres 6 rarén social Yy namero de
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identificacién tributaria del vendedor o de quien presta

el servicio;

& 2, Llevar un namero gue correspenda a un  sistema de

numeracion consecutivas

Y

-3. Fecha de expedicidn;

LY

~4. Descripcién especifica o genérica de los articulos

vendidos o servicios prestados, vy

e Ta Valor total de la operacién.
3. Una vez que el auditor establezca el cumplimiento de
todos estos requisitos, colocard su visto bueno en sefal

de aprobacidn para su pago.

CONTROL INTERNO PRRA FACTURAS DE PUBLICIDAD

Como primera medida, todas las facturas de publicidad una
vez recibidas, se pasardn a la oficina de la Gerencia de
Mercadeo para su visto bueno las que correspondan a este
area. Debe tenerse en cuenta que las facturas posean  un
original y tres copias y adjunto la orden de trabajo

original.

Las factuwras deben presentar su nimero y el nit de 1la

empresa o =azon social. E1l dia que se escoja para la




recepeion de facturas serd de acuerdo a la politica de 1a

EMPBresa.
CONTROL INTERNO DEL FONDO DE CAJR MENOR

Este Fondo de Caja Menor 1lo maneja una funciocnaria de la

Gerencia de Mercadeo Nacional en la ciudad de Bonota.

La auditoria en Cartagena debe exigir a la persona
responsable que envie el reembolso de 1a Caja Menor con
8us respectivas evidencias antes de gue termine el periocdo

contable con el fin de que quede contabilizado.

Al llegar a la compa®ia el reembolsc de Caja Menor, este

debe cumplir los siguientes requisitos:

1. Como primera medida, el auditor debe solicitar al
Vicepresidente de Mercadeo que revise si las operaciones
realizadas fueron autorizadas por &1, Pesteriormente

colocard su viste bueno.

2. Todos 1los comprobantes de earesos deben estar

pre-numerados.

-

3. Deben contener 1a firma y niamero de identificacién del

beneficiario como garantia que recibid el dinerc o cheque.
4. 5i el pago se hace a favor de un%Q?mpwega 0 sociedad,

2 A ‘ iy
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en el egreso Eeb@'éﬁa%ééﬁr'el sello y su nit.

3. Todo comprobante de epress debe tener congigo s
evidencia, tales como facturas, recibos de caja
registradora, autorizaciones de pagos por fax que envie

Vikingos.

(=8 El reembolsc de Caja Menor deberd hacerse cuando se

haya gastado el 8@% de los fondos.

2.2 DIRECCION DE VENTAS NACIUNALES

Tal como su nombre lo expresa, este area tiene por objeto
principal satisfacer las necesidades de compras de los
productos marinos & los clientes den%ro del contorno
nacional.

e puede afirmar que la Direccién de Ventas NMacionales
distribuye productos a casi tode el territorio nacional,
por tante el volumen de ventas gue se viene manejando es

bhastante extenso.

La Gerencia de Mercadeo y WVentas tocmé en 1991 con
autorizacidn de la FPresidencia de 1la compaRia, la
iniciativa de seleccionar entre susg clientes un
distribuidor por cada ciudad para que tuviera la labor de

distribuir sus productos a nivel de supertiendas ¥
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almacenes de cadena,

Dado 1o anterior, el auditor deberd hacer cumplir los
siguientes requisitos para gue 1los distribuidores se

acojan a las medidas de cumplimiento:

1. Verificar que losg permisos ¥ licencias de
funcionamiento estén al dia, asi comp el repistro  en la

Camara de Comercio.

2. Verificar que los distribuidoeres compren la variedad
completa de productos vikingos y lo hagan minime dos veces

en el mes.

3. Cumplivy con la cuocta minima mensual de compra

establecida.

4. ue suministren FPdliza de Seguro que cubra el

transporte de los productos.

e flue compren una caja master de cada uno los productos

nuevos en la compaiia.

No existe contrate de compra-venta de productos con  los
clientes nacionales. Unicamente la Direccidén de Ventas
Nacionales les facturara siempre y cuando losg
distribuidores cumplan can los requisitos arriba

descrites.

20




La Vicepresidencia de Mercadeo y Ventas tendra la
oblipacidén de emitir por medio de un oficioc & memorandoe a
nivel intewnc definiendo los topes de compra gque deberan
hacer los clientes del periodo de tiempo gue se considere
necesaric. Copia de éste documente dehe reposar  en el
archivo de la persona gue ejerza la auditoria interna en
la Vicepresidencia de Mercadeo y Ventas como material de
consulta para decidir si el cliente se cifle a las

politicas de ventas en la compania.

8i el cliente se acoje a los topes de ventas, de inmediato
la Direccién de Ventas Nacionales debera elaborar la
factura definiendo en ella fecha de vencimiento vy los
descuentos & que haya lugar. La Persona encargada de 1la
Dirveccién de Ventas Nacionales, una vezr termine de
elaborar la factura, debera entrengarla al auditor junto
con el pedido de los productos y éste confrontara los

siguientes detalles:

Oue la factura presente su original vy 3 copias firmadas

por la persona que la elabora.

Que presente un namero consecutive de factura gue se
considere correcto dentro de la fecha a que corresponde
dicha factuwracién. Es necesario explicar que C.I. Fesguera

Vikingos de Colombia S.R. tiene un programa de facturacion
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sistematizada, donde el computador imprime automaticamente
el ndamero de la factura, teniendo muy en cuenta que la
persona encarfada de elaborar las facturas cambie
diariamente la fecha de las operaciones al iniciar cada
dia. Es por ello que el auditor de Ventas Nacionales
deberd aplicar sus controles internos para gue les
consecutivos de las facturas no se pasen con fechas

atrasadas o adelantadas.

METODO GQUE EL AUDITOR DEBE APLICAR PARA CONTROLAR EL

CONSECUTIVO EN LAS FACTURAS

Como primer paso, el Auditor debe estimar el namerc de
facturas cue se elaboraﬁ en  una semana. Con ésta
informacién elaborara un listado en orden consecutivo que
contenga el posible namero de Facturas que se haran en
dicha semana. R medida que el auditor vava revisande cada
factura, colocard la fecha del decumento frente a su
correspondiente ndmero. Esta medida evitara que un mismo

nimero de factura se utilice dos o mas veces en fechas
diferentes., También se prevee que una lectura de venta que
ya esté revisada reciba informacidén que no corresponda a

su fecha de facturacidn.

CONTROL INTERNG DE LECTURAS DIARIAS DE VENTAS

El auditor deberd solicitar al Director de Ventas Nales,
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apenas concluya una fecha del movimientc de ventas, que le
entregue un Listado Diario de Ventas que contenga fecha de
la factwra, cédige del producto, bodega a gue pertenece el
producto, cantidad en kilos, precio unitario y valor total
pov  productes, asi como evidencias necesarias para st
soporte, al cual le aplicara los sipguientes controles

internos:

1. Verificar gue l1la lectura de ventas corresponda a la

fecha de revisidn.

My

. Verificar que el consecutivo de facturas que
presenta el listado concuerde con el ntmero de documentos

elaborados en el dia.

3 Verificar que dicha lectwra concuerde con la factura

3.1. Cddine del producto.

3.2. Bodega a gue pertenece el producto.

3.3. Cantidad en kilos.

I Precio unitario.

3. 5. Valor total facturado.

0
o

Verificar que la sumatoria de todas las facturas Y
documentos del dia concuerden con el total gue presenta el

listadao,.
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4, 5i todo lo revisade es correcto, el auditor firmarad
y sellar&a el listado en sefal de aprebacidn. En caso
centrario, devolverd 1a lectura al Director de Ventas
Nacionales y 1le expondrd los motivos que encontrdéd para

rechazarlos.

T El listado de la fecha deberd ser entrepado al
auditor para su revisién al finalizar las labores del
mismo dia o m&s tardar a primera hora dszl dia siguiente
con todas las evidencias completas, £in presentar

enmendaduras ni deterioro.
CONTROL. INTERNDO DE LAS REVERSIONES

Dentre de los documentos anexos al listado de ventas se

encontrara las reversiones que se generan durante el dia.

Una reversidén es la anulacién de una operacién de ventas,
que en la lectura se identificar& por la letra "R" impresa

a la devecha de la informacién.

El auditor aplicard los siguientes contreoles de las

reversiones sl revisar la lectura:s

1. Verificar gue las reversiones gque presenta el listado

correspontdan a las pgeneradas durante el dia.
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. Verificar gue las reversiones estén autorizadas por
el Vicepresidente de Mercadeoc y Ventas y el funcionario

responsable.

S Verificar gue la sumatoria de todas las reversiones

sea igual al total gue presenta el listado.

4. Cuando el Auditor confronte todos los requisitos
establecidos y establezca su validez, firmard la reversisn

y colocard sello.

CONTROL INTERNO PARA LAS DEVOLUCIONES

Una devolucién se produce cuando un cliente rechaza un
producto per estar en mal estado, o por no cumplir los

veqguisitos pactados en la factura.

En base a lc anterior el auditor efectuara los siguientes

wontroles a las devoluciones de producto:

1. Solicitard el documentoc de develucidén para verificar

que esté debidamente diligenciado contra la remisidn del

cliente.
e Confrontar 1la develucion contra la factura, en

lo siguiente:

n

-1. Verificar gue la devolucién corvesponda al mismo

cliente de la factura,

55




2. 2. Verificar gue la devolucién tenga el visto bueno del
Jefe de bodena y la autorizaciéon del Director de Ventas

Naciognales.

- 3. Verificar gue la devolucién se hana sobre los

1]

productos facturados.

o

- 4. Verificar que el precic unitarioc de venta sea el

mismo en la devolucion y la factura.

. S Verificar gue 1la devolucién presente un namero

consecutivo.

Z.6. Una vezr que el auditor compruebe la autenticidad del

documento lo firmard en selal de aprobado.

2.3 ALMACEN DE PESCA BLANCA

M&s conocido como bodega de Froductos Terminados, es el
area encargada de recibir la produccidn totalmente

procesada y empacada de las Plantas de Froceso.

El Almacén de Fesca Blanca tiene bajo su responsabilidad 3

bodegas que son: bodega &4, 25 y 26.

l.a bodepa 24 recibe todos los productos relaciaonades con

pescados, moluscos y orustaceos.

L.a bodega =3 contiene los productos que recibe




Frigovrifices Colombianos (Colfrigos). Colfrigos es una
bodega que la empresa ha alquilado en PBogot& para que
almaﬁene y distribuya sus productos a los clientes a nivel

nacional (péscadoes, moluscas y productos apanados).
La bodega 26 contiene atun y materia prima para harina.

Dentro de la empresa, el Almacén de Fesca Rlanca
diariamente recibe productos terminados de la Planta de
Froceses de Fesca Blanca y de igual forma lleva acabo
despachos continuos & los clientes que lo soliciten. Es
decir, qgue el movimiento de productos en grande vy es
factible gue se presenten confusiones Poy el manejo de
Aumerosas cajas ¥y diversidad de variedades de especies.

For lo anterior, se reqguieren unas medidas de control
interno que ayuden a prevenir cualquier inconsistencia en
lo relativo al manejo de los productos gue se reciben vy

almacenan en la hodena.

MEDIDAS DE CONTROL INTERND QUE EL AUDITOR DEBE APLICAR EN

EL ALMACEN DE PESCA BLANCA

Cuando 1las Plantas de Pesca Blanca y Lanpgostinoes tengan
preparada la produccidén terminada, deben solicitar al
Director del ARlmacén de Fesca Blanca para que les reciba
sus productos. En el momento en que se lleve a cabe la

entrega del producto terminado, debe estar presente una
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persona de auditoria que esté atento y supervise el conteo
fisico de las existencias asi como del nombre de la
variedad del producto, cantidad en kilos gue debe aparecer
marcada en #1 cartén master, fecha de empaquey, asi CONC un
namero en tamafo grande que servird para visualizar me jor

el mes en gue corresponde el respectivoe EMPagQUE.

El auditor debera cerciorarse que el empague & cartén
master esté totalmente sellado con una cinta plastica o

zuncho.

Fara efectos de vealizar las anotaciones para la toma de
los productos gue se van a recibir, el auditor debe
solicitar previamente a la Planta de Fesca Blanca un
formato espeéial que se viene utilizando y que contenga
una lista con los nombres de las variedades de productos

empacados.

Al  finalizar 1la toma fisica de 1los productos gue se
reciben, tanto el Jefe de la bodega de Saldos en
Congelacidén como el Director del Almacén de Pesca Blanca
deberan intercambiar los formatos en donde aparecen las
respectivas tomas fisicas, todo ésto con el fin de que
cada quien verifiguen al unisono el conteo de su propio
COMPanero. l.a idea central es gque la toma de la persena
que entrega se compare y concilie con la persona gque

recibe el producta.
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Una vez que el Almacen %@

Rlanca recibe los
productos, el auditor debera i@?heccionar el area en donde
se van puardar los cartones mastey ya gue debe asegurarse
gque el producto: recient® no vaya a ocultar otres Con
b
vencimientoé. proximos, égtohcaﬁ @l fin de efectuarse una
adecuada rutacié%_ de invéﬁfarios. Los cartones master
deberdn apilarse en Forma ordenada, en una sola variedad
por gruﬁus y debera teﬁgﬁse en cuenta gue los difusores @
aparatos de cnnqelacié; no _ubstaculicen los cartones

master entonpados, ésto ©on el ¥Fin que la refrigeracion se

dé en un 12@%.

El auditor debe asegurarse QUE los difusores No presenten
capas de hielo gn la cubierta, ya gue ésto puede evitar
una correcta Pef;iqeracién de los productos en la bodega.

£1 auditor debe tener en cuenta que l1a temperatura en el

interior de la bodega debe estar en —23 grados.

SALIDA DE PRODUCTOS

Cuande ta Direccion de Ventas Nacionales genere una
factura, ésta debe iv acompafiada de una orden de despacho.
Con base a la orden de despacho el auditor debe verificar
que el Jefe del Almacén de Fesca planca debe entregar los

productos gque alli se mencionan.

fero ante todo, el auditor debe tener en cuenta que la
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orden de despacho esté previamente revisada par la
auditoria de la Vicepresidencia de Mercadeo vy Ventas vy
ademds, debe estar firmada y sellada por la Direccién de

Ventas Nacionales.

Fara efectos de la entrega de los productos que figuran en
la orden de despachoe, el auditeor debe supervisar que la
variedad de especies que salen de la bodega estén de

acuerdo a l¢ estipulade en la orden de despacho.

Terminada 1la labor de entrega de los productos, el Jefe
del Rlmacén de Fesca Blanca debe firmar la orden de
despacho original y entregdrsela al cliente, todo esto con
el fin de que al llegar a la porteria, el wvipgilante
le solicite dicho documento para verificar la carga que
lleva. Una vez que el vigilante hama su revisién correcta
dara autorizacién al cliente para gue salga con  sus

productos.

DEVOLUCIONES

En la C.I. pesguera Vikingos de Colombia S.A. se dan dos
tipos de devoluciones, a saber: Son escazas las veces que
un  cliente devuelva productos por que no se encuentre en

el mejor estado.

Cuande una bodega no tieme en existencias los productos




que dice conteney una factura, entonces es necesario que
el RAlmaceén de Fesca Blanca genere una devolucisén de

productos inmediatamente.

Una vez elaborada la devolucién, debe pasarse al auditor
de la Vicepresidencia de Mercadeo y Ventas para que
verifique si la infowmacién.que aparece alli con base a la
factura correspondiente =X exacta. Cunmplidos los
requisitos del caso, el auditor firmard ¢y sellard la
devolucidn reconociendo asi su valide:s. Fosteriromente
entregara el documento a la Direccidn de Ventas Macionales
para gue lo procese en el computador, déndole entrada al
Inventaric de Productos Terminados y abonando un  menor
valor a su venta, El auditor debe solicitar que la persona
que procese el documento cologue por medio de un sello la

palabra "PROCESADO" con su respectiva fecha.

INVENTARIOS

El Cédigo de Comercio en su articulo No. S2 dice que por
o menos uma vez por afo toda empresa debe realizar un

inventariec fisicu de sus existencia para la venta.

Como politica de la empresa, C.I. Fesquera Vikinges de
Colombia 8..A. lleva a cabo por lo menos 3 inventarios

durante el afo. La iniciativa de realizar un inventario
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nace en la Fresidencia de la compafiia, algunas veces de la
Vicepresidencia de dMercadeo y Ventas 6 en su defecto por

la Auditoria,

Cuande se nombra un Jefe de Bodega de fesca Blanca
necesariamente se hace un inventarioc fisico con el fin de

hacer un Acta de Entrega de 1la bodega.

Cuando se presentan inexactitudes entre la cantidad de los
productos facturados y las existencias en bodega, también
es necesaric realizar inventarios fisicos para conciliar

las inconsistencias.

CONDICIONES QUE DEBE TENER EN CUENTA EL AUDITOR ANTES Dt

LLEVAR A CABO UN INVENTARRIO FISICO

1. Solicitar por escrito al Departamente de Estadisticas
Fesqueras un Listado de Existencias por bodepa indicando

la fecha de corte.

2. Solicitar a las areas vinculadas con las bodegas que se
desean inventariar, remitan toda la informacién como
entradas y salidas de productoes, todo esto con el fin de
darle mé&s exactitud y veracidad a los saldos finales que

arroje el Listade de Existencias por bodepa.

4. Debe verificarse con el Almacén de Fesca Blanca si los
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dltimos documentos que reportaron a Estadistica
Fesquera fue afecten el Listado de Existencias estén
procesados para la fecha de corte, Con esta medida se
pretende evitar la inclusién de documentos con fecha
posterior al corte solicitado que puedan modificar los

saldos. Estas modificaciones pueden traer consigo

sabrantes o faltantes ficticios.

4. El auditor debe solicitar, previamente a1 inventario
fisico, se orpganicen las bodegas de tal manera que se
clasifigquen los productos por especie, para visualizar
mejor las variedades por grupos o tongas y asi agilizar su

conteon.

S. fQue el Jefe de Fesca Blanca seleccione el numero de
obreros necesarios para que faciliten el moviento de
productos. Esta seleccidn debe implicar gque se tengan en
cuenta aquellos obreros gque habitualmente manejen el

productec y conozcan su distribucidn en la bodena.

&. Si las bodegas estdn totalmente llenas, de tal forma

gue impidan los traslados de productes entre bodengas,
ser&a necesaric alguilar los furgones refrigerados con el

fin de trasladar los productos de la bodega hasta ellos.

Fara efectos del conteo fisico, se utilizardn los formatos
pre—elaborados que viene utilizando el RAlmacén de Fesca

Blanca para recibir los productos terminados que entrega
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la Flanta de Fesca Blanca.,

Durante el conteo fisico, se marcaran grupos de productos
con la palabra "TOMADO" en sefal de que los cartones ya se
contaron, todo esto con el Fin de evitar doble conteo o

dudas del mismo.

A medida gue el inventario vaya evolucionando, el auditor
y el Jefe del Rlmacen de Fesca Blanca hardn comparaciones
parciales de lo gue tengan tomado, yva gue la variedad vy
cantidad de productos es bastante extensa y es prudente
conciliar las tomas parciales que esperar gue el
inventario termine, ya gue seria muy dispendioso verificar

un conteo global.

2.4 DIRRCCION DE EXPORTACIONES

Esta dependencia tiene como funeidn principal la de
comercializar los productos de la empresa a nivel
internacional vy realizar todas las operaciones aduaneras

dentro del pais.
CONTRATOS

El primesr paso gque debe seguir el auditor en la Direccidn

de Exportaciones es verificar gque cada uno de los clientes
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del exterior contenga su  contrato e compraventa
actualizado. En dichos contragoes se deben revisar los

: k)
siguientes elementos:

1. Condicicnes de venta para camarén, caracol, Jaiba vy
langosta.

Z. Frecio de compra: Se tomard como base la Lista Verde vy
la Lista de Precios Urner Barry.

3. Forma de pago.

4. Seguro.

2. Barantia de calidad.

6. Duracidn del contrato.

7. Contrato mas favorable.

8. Cesidn del contrato.

5. Coordinader de Vikingos.

1&. Notificaciones,

11. Contrate completo.

12. Domicilio.

13. Documentos originales.

i4. Anexos.

£l Auditor debe verificar gue cada contrate contenga en
cada heja el visto bueno del Fresidente de la compa®ia, su
Vicepresidenie de Mercadeo y Ventas vy el del Fresidente &

Representante legal de la firma importadora.




FACTURACION

Para elaborar las facturas no se necesitara Sclicitud de
Fedido, por lo tanto, el Auditor deberd solicitar a la
Direccidn de Exportaciones un Listado por computador gue
contenga un Inventario Final de Froductos Terminados con
el fin de verificar que todas las existencias en bodega
sean facturadas al cliente, condicidn ésta gue manifiesta
el articulo 1o, de los contratos con clientes del

exterior,
PRECIO DE COMPRA-VENTA

La direccidn de Exportaciones tiene el deber de realizar
una liquidacidn de precios, considerando la variedad de
producto que‘se desea vender. Inmediatamente se lleve a
cabo 1a liquidacidén de precios, el Auditor debe
solicitarla con el fin de verificar gque las condiciones
gue se plantean en el articulo 2o. en el contrato son

correctas.

Fara tal efecto, el Auditor deberd confrontar las férmulas
a aplicar en el contrate con las que ha utilizado 1la
Direccién de Exportaciones. 5i el Auditor observa alguna
inconsistencia en la liguidacidén de precios de compra-

venta, la rechazard y devolver& de inmediate explicando
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los motivos poy el - cual no dara el trdamite

correspondiente.

FORMA DE UTILIZAR LA LISTA VERDE Y LA LISTA DE PRECIOS

"URNER BARRY ™

Para revisar la liquidacidén de precios gque la Direccidn de
Exportacicenes elabora, el Auditor tendri que solicitar la

lL.ista Verde ¥ la Lista de Precios Urner Barry.

La Lista Verde contieneg la publicacidn de los precios
internacionales del camardn. Esta lista se transmite
semanalmente y su vigencia inicia un viernes y termina un

Jjueves y asi sucesivamente.

El Auditor debe verificar que la Lista Verde se utilice

asis:

La publicacién gque aparece el dia viernes, se tomard como
base para los despachos gque se hapnan a partir del dia
lunes de la semana siguiente hasta el dia domingo de esa

semana inclusive, y asi sucesivamente.

Para efectos de la Lista de Frecios URNER BARRY, el

Auditor debe verificar que se utilice asi:

l.ea publicacidn del dia Jjueves se utilizara como base para
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los despachos que se hagan a partir del dia lunes de la

semana sipguiente hasta el dia domingo de esa misma semana.

La Lista URNER BRARRY se transmite semanalmente. Su

vigencia es desde un jueves y termina el miércoles.

El Auditor debe tener mucho en cuenta la Ffecha de las
liquidaciones de precios de compra—-venta, ya que  los
precics y fdérmulas estardn vigentes por seis (6} meses

contados a partir de la fecha del contrato.

REQUISITOS OQUE DEBE TENER EN CUENTA EL AUDITOR PARA

REVISAR UNA FACTURA DE VENTA FOR EXPORTACION

l. Bolicitar las facturas con la liquidacién de precios de
compra-venta oportunamente revisada y firmada por  la

Auditoria Interna.

2. Verificar gque las facturas tengan anexadas sus ordenes
de despachos firmadas vy selladas por la Direccitn de

Exportaciones.

e Gue las Facturas presenten el nombre del cliente, su
cédigo e identificacién tributaria. Tanbién debe llevar
un nimero consecutive de factura, la fecha de facturacidn

y vencimiento, el ndamero que corresponda a la exportacian.
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4, Ej{ Ruditor debe verificar gue la tasa de cambio
corresponda a la fecha de facturacién y qQue el vencimiento

se ajuste a las politicas de la compafia.

!Ei-

L
e

3. La factura debe contemer individualmente una sola
*
variedad de producto, es decir, una factura por camarén 6

langosta.

Una vez gue el Auditor ha verificado que la factura de
venta lleva todos los requisitos establecidos sequn las
normas internas por la Auditoria, deberd& firmar y sellar
el documento en el lupar donde aparece la palabra
AUDITORIA INTERNA. Igual operacidn hard con la orden de

despacho.

Finalmente 1la devolverd a la Direccién de Exportaciones
para su tramite posterior, 6 sea el despacho. El despacho
def la factura lo hard el Almacén de Langistinos con base
en la orden de despacho, que contendrd exclusivamente la

cantidad en kilos de los productos gue debe entregar.

8i por alguna vazén la bodega no contiene las unidades
suficientes que dice contener 1la orden de despacho,
entonces el jefe del Almacén de Langostinos debera

elaborar una devolueidn.
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REQUISITOS @QUE DEBE-fféQER EN CUENTA CL AUDITUOR PORA

REVISAR UNA DEVOLUCION

Togas. las devoluciones de productos deben pasar a la
revisidn del Auditor, y #1 tendrd en cuenta los siguientes

reguisitos:

1. Gue la devolucidn traiga anexa copia de factura que

afecta dicha devolucidn,

2. Que en la devolucién, el nombre del cliente, su codige,
tasa de cambio, cédigo del producto, cantidad en kilos vy

valor unitario concuerde con la factura gue afecte.

3. Gue en la devolucidn aparezcan las firmas del Jefe de

Almacen de Langostinos y Dirveccion de Exportaciones. Al
final cuando el Auditor constate que diche documento no
presenta inconsistencias, dard su visto bueno, indicando

que puede darle curso a su respectivo proceso.

BODEGAJES A CULTIVADORES

Uno de los servicios que presta Vikingos a los
cultivadores es procesar 1 camarén blanco que
posteriormente se le almacena. El servicio de hodegaje del
producto de los pultivadores ésta regido de acuerdo a la

estipulaciones qgue genera el presidente de la compafia




mendiante un memorando.:~1"* o

For lo anterior, el RAuditor deberd solicitar a la
Direccidn de Exportaciones que genere las cuentas de cobro

por bodegaje a los cultivadores al final del mes.

ELEMENTOS QUE DEBE TENER EN CUENTA EL AUDITOR PARA REVISAR

LAS CUENTAS FOR BODEGAJE A CULTIVADORES

1. El Auditor deberd solicitar un listado que contenpga el
movimiento de entradas vy salidas de productos de los

cultivadores.

= Verificar cuales son las entradas de productos gue

superan 3@ cdias de bodegaje.

J. Verificar que se ligquide la tarifa de US 2.05 por libra

neta almacenada por los 380 dias siguientes.

4. Tener en cuenta gque se liguide la tarifa de US @.1@ por

libra almacenada por 3@ dias adicionales.

- El Auditor hard cumplir gue se cobre por mes o fraccidn

de mes el servicio de bodegaje.

6. El Auditor deherda verificar que las cuentas estén

firmadas y selladas por la Dirececién de Exportaciones.

También se verificard que cada una de ellas presenten un




consecutivo de factura y seguido al nombre del cultivador

debe escribirse su Nit,.
REVISION DE LECTURAS DIARIAS DE VENTA

El Auditor debe solicitar diariamente la lectura de venta.
Esta lectura deberd ser entvegada al finalizar las labores
del dia & & més tardar a la primera hora del dia

siguiente,

El Ruditor debe verificar que las lecturas contengan todas

las evidencias completas tales como:

1. Una Copia amarilla de cada factura.

T

« Un& copia amarilla de cada devolucién, si la hubiere.

. Comprobante de reversion, auntorizado poarx la

[

Vicepresidercia de Mercadeo y Ventas y Direccién de

Exportacidones.
ELEMENTOS A REVISAR EN LA LECTURA DE VENTA

1. Verificar que el consecutive de las facturas y
devoluciones no esté interrumpido, es decir, gque falte

cualquier namero de factura o devolucién.

2. Gue en la lectura de venta, el céddipe vy nombre del

producto, cantidad en kilos, ndamero de bodega y tasa de




cambic’ cerresponda a la informgeidn descrita en la factura

que se toma comg evidencia.

3. Que el wvalor total en pesos gue arroja la lectura de
venta corresponda a la sumatoria de todas las facturas que

se han tomado como soporte de revisién.

4. Al final de la dltima hoja de la lectura de venta, el
ARuditor debe colocar su visto bueno vy sello, indicando que
la lectura es corrrecta y no presenta diferencias ceon  sus

evidencias.
2.5 ALMACEN DE LANGOSTINDS

El Almacén de Langostinos contiene y recibe toda 1la
produccidn terminada que procesa totalmente la FPlanta de
Langostino. El Rimacén de lLangostinos e el responsable
directo de qgue los productos que almacena se conserven
durante su periodo de congelacién (en tuneles de
congelacidn) vy se mantengan con la temperatura ideal, asi
tomoe de su covrecta rotacidn antes de ser despachados a

los clientes.

CONTROL INTERNDO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTOS

Inicialmente la Flanta de Froceso de Langostino debera
solicitar al Alwmacén de Langostinos gque se preparen para

recibir  su  produccidén ya terminada vy de igual forma se
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avisard a la auditoria para que uno de sus funcionarios se
haga presente en el Almacén de Langostincs con el fin de
que supervise el conteo fisice de los productos gue van

coen destine al Almacén de Lanpostinos.

Los productos que se van a tomar deben estar colocados por
tallas, tipo de empagque y peso. De esta forma es mas

confiable la toma fisica porgue no habrd& confusién de

'espeeificaciones en cada caja o cartén master.

l.a  persona de auditoria debe verificar que los cartones

master sE encuentran previamente cerrados con s

respectivo  zuncho. Deberd tener en cuenta gque todos los

cartones master contengan el nombre de la especie (camardén
de mar, nacional, cultivo), tallas, tipe de empagque o
embalaje, Feso total de la caja, fecha de empague vy la

fecha de vencimiento del producto.

Al momento de la toma fisica del productg, tanto 1a
persona que entrega como la gque recibe, deberdn anctar al
mismo tiempo los conteos y al final deben comparar sus
anotaciones respectivamente. En el caso en que se presente
alguna diferencia, sea sobrantes o faltantes, de inmediato
deberéan inicisar un segunde contec de aquellos productos en
que se mesente dichas diferencia. Al final, si anmnbas

partes muestran acuerdo mutuo en la toma de los productos
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contados, deberan firmar la planilla del conteo,
confirmando ésto de que estdn de acuerdn y  asumen la

responsabilidad de lo que se esta Pecibiendo.
CONTROL DEL TRASLADO DE PRODUCTOS Y SUS ALMACENAJE

El funcionario de auditoria debera supervisar que el
producto que se va a trasladar se trate con sumo cuidado

ya que es langostinc de exportacidén de primera calidad.

Al momento de colocarse en la bodega debe apilonarse en
tonpgas, es decir, en grupos de especies, agrupandose 18
cartones master y sobre ellas qﬁa estiba, ¥ en la parte
superior colocar 18 cartones mas. Estos cartones ne deben
tirarse ni tratarse bruscamente Y& {ue no es conveniente
gue el caﬁton ni su su contenido llegue & mancs de los

clientes del exterior en malas condiciones.

La auditoria debe verificar que el Rlmacén de Langostino
presente una temperatura de -85 grados centigrados,

temperatuwra ideal para la conservacién del camarén.

de debe tener en cuenta gque al momento de almacenar el
producto, los cartones master no deben guedar muy altos ya
que pueden obstaculizar el pasoc de la refrigeracidén gue

realizan los difusores o equipos de enfriamiento.



Feriddicamente la auditporia debe visitar el Almacén de
Langeostino para revisar gue englos difusores no perdure el
acumulamiento de hielo o escaﬁcha, ya gque esto impide una

adecuada refrigeracidn de todos los productos.
CONTROL INTERNO PARA LA EJECUCION DE INVENTARIUS

Consideranda que.el Almacén de Langostinoc posee un gran
movimiento de entradas y salidas de productos, se hace
necesario realizar los inventarios gque solicite la
Presidencia, la Huditoria & en su defecto ia

Vicepresidencia de Mercadeo y Ventas.

Es necesario explicar gue los inventarios en el Almacén de

Langostinos se oripinan por los siguientes motivos:

1. Cuando la Fresidencea 6 la Auditoria asi lo dispeongan.,

i Cuando se nombre un jefe de Almacén de lLangosting, va
tgue el inventario gueda como evidencia del Acta de Entrega
&l funcionario entrante y el saliente respondera por la
diferencia faltante.

Como politica de la empresa, los scbrantes los asume ella.

3. Cuando haya transcw rido un tiempo relativo de acuerdo

&2l dltimo inventario.

G For experiencia propia, se ha dado el caso en gque los




productos facturados no tienen existencia fisica en 1la
bodega, y éste, el motive por el*cual se hace necesario
hacer una devolucidén de productes, para compensar el

articulo gue no se puede despachar.,
PASOS PREVINS A LA EJECUCION DE INVENTRARIOS

La Auditoria debe entrar al Almacén de Langostinos con el
Jefe de la bodena para inspeccionar 1la cantidad de
productos gue supuestamente van a contarse. 81 se nota
una excesiva cantidad de productos no se harad el
inventario ya gue puede causar conteos inexactos por lo
gue exceso de productos no permite ia adecuada

movilizacién de los obreros y productos.

Una vez que se autorice el inventaripo el Auditor debe
solicitar al Departamento de Estadisticas Fesquera un

Listado de Existencias con la fecha de corte solicitada.

La Auditoria deberd exigir al Departamento de Estadisticas
Fesgueras gue procese todos los documentos que deben

incluirse dentro del corte del Listado de Existencias.

l.a Direccién de Exportaciones es wuna de las responsables
de la ejecucidn del inventario vya gque ella maneja el

camardén que se comercializa en el exterior, por lo tanto,
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deberd solicitar en arriendo los furgones refrigerados

necesarios que sirvan s comse herramienta en el conteon

A
5]

fisico.

Es necesario aclarar que cuando se hace el inventario se

tiene a 1la mano diechos furgones ya que las bodenas por
. ) S

estar casi siempre llenas, de ellas de traslada producto

directo & los furgones y en ellos se'lleva a caba su

respectivo conteo.

Debe tenerse en cuenta gue al finalizar 2]l conteog en cada
dia, es necesario colocar unos selles de seguridad en 1a

puerta de cada furgdn.

L.a Auditoria debe solicitar a la Direccidén de
exportaciones que orpanice el RAlmacérde lL.anagostinos por
tongas, ordenando por grupo de especies, tipo de empague y

pesc del contenido del cartén master.

Durante el conteo, el auditor tendrd er cuenta que por
cada grupo de especies o tonpas contadas, escribird la
palabra “TOMADO" con un marcador grueso, esto como seial
de gue vya se tamd el producto y &alli no se repetira el

conteo.

CONTROL INTERNO PARA EL DESPACHO DE PRODUCTOS

8




S0lo 1a Diweccién de Exportaciones es la encargada de
elaborar las facturas de clientes del exterior,
Simultaneamente el computadbr elabora una orden de
despacho q4e refleja el cédige de los productos, la
cantidad en kilos vy el humeru de cartones master gue

correspondan.

l.a orden de despacho no debe presentar ﬁrecius ni valores
algunos. Una vez que el auditor revisa las facturas y
ordenes de despachos contra un Listado liguidado a precios
en dolar, se debe pasar a la Direccidn de Exportaciones

previamente firmadas y selladas.

Posteriormente la Direccién de Exportaciones debe enviar
la Orden de Despacho al Jefe de Almacén de Langostino
para que sea él quien se encargue del cargue de la
exportacidn, es decir, llenar un furgdén refrigerade con
los productos que dice contener la orden de despacho.
Finalmente, el jefe de la bodega debe firmar la orden de
despacho comﬁ prueba de gue cumplid con el despacho. Este
tdocumento serd estrepgado al conductor del furgon, gue a la
salida lo mostrard al vigilante de la porteria para poder

salir de la comnpa®ia.
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3. AUDITURIA A LA VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA Y

&

FINANCIERA

En esta Vicepresidencia la auditoria se encargard de
supervisar y controlar el adecuade funcipnamiente de cada

una de sus civisiones.

Por ser esta Vicepresidencia la encargada de administrar
los recursos econtmicoes de la compa®ia basada en los
preceptos de economia, rentabilidad e inversion para las
cperaciones productivas, se hace necesario la aplicacién

de un buen control interno por parte de la auditoria.
3.1 DIVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

El objetivo de esta Division es efectuar la evaluacién y
control de los egrésns menetarios originados por la
empresa; Velar y fiscalizar el oportunc y adecuado recaudo
de los pagos a que se tiene derecho; cooeperar en la
ejecucidén de las gestiones para la adquisicién de Ffuentes
de c¢rédito vy controlar el manejo de las inversiones vy

cuentas bancarias.




Con base en 1o anterior, la Auditoria Interna velard
porque se cumplan las reglamentaciones y politicas de 1a
companhia para el corvecto funcionamiento de la Divisidn

Administrativa vy Financiera.
CARTERA

Una de las funciones principales de la Divisidn
Rdministrativa y Financiera es velar por- el oporturne caobro

y recaudo de los clientes nacionales y extranjeros.

En esta Divisién, el Auditor analizard y revisarad la
cartera wvigente ahravés de un listado de clientes por

fechas de vencimiento.
CONTROLES AL LISTADO DE CARTERA

1. El Auditor se basard en la politicas que tiene la
compariia para analizar el cobro y recaudo a los clientes
nacionales con plazo maximo de 3@ cias y para los

extranjeros hasta 6@ dias.

. Verificar en el listade las facturas que presentan
vencimientos superioires a 3% dias para clientes nacionales
y de 6@ dias para clientes del exterior. Una vez realirado

esto, el Auditor solicitard a la Divisidén Administrativa




todas las factuwras vencidas con. el propésite de comprobar

aue no han sido canceladas.

3. Confrontadas las gﬁidencias contra el 1listado, el
Auditor solicitard a la Divisidén los motives por el cual

ne se ha realizado el recaudo de las facturas vencidas.

4. Para el caso en gque el listado presente facturas
vencidas que realmente ya fueron recaudadas, el Auditor
notificard «l Jefe de la Divisién la aneomalia, las causas

de origen y su respectiva correccidn.

3. Finalmente, el Auditor de la Divisién presentard un
inferme al Auditor General sobre el analisis efectuado,
anomalias observadas y las recomendaciones para la

soluciones del caso.
CUENTRAS BANCARIAS

En los actuales momentos la compafia maneja 14 cuentas

=

bancarias a nivel nacional v 5 en el exterior,

Censiderando que la Divisién Administrativa tiene la
responsabilidad del manejo de muchas cuentas corrientes
tanto en pesos come en moneda gxtranjera, se hace

necesario que el Auditor aplique los siguientes controles:

¥




cau‘”bgss'n LAS CUENTAS BANCARIAS =
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1. Verificar que los saldbs presentados en libros
correspondan a la realidad, teniendas en cuenta el

resultado gue arrojan las conciliaciones bancarias.

2. Verificar gque los ingresos y tesembolsos correspondan a
las operaciones realizadas &n la entidad barcaria
correspondiente, arravés del analisis de sus cuentas

auxiliares conparadas £on- gus extractos.

3. Comprobar gue los desembolsos no sobrepasen los

sobregiros bancarios autorizados.

4. Verificar que se cumplan las politicas establecidas por
la compafia para la solicitud de sobrepires a entidades

bancarias.
REINTEGRO DE DIVISAS

Reintegro es la nacionaliracién de una moneda extranjera
depositada en un banco del exterior, previo papno de un

cliente.

Divisa es el ingreso de dineroc proveniente del exterior

poy pano de nuestros clientes.

¥3




CONTROL INTERNO PARA REINTEGRO DE DIVISAS

El RAuditor tendrd en cuenta los siguientes pasos para

aplicar sus contrales:

1. Verificar que el cliente deposité el pago en un banco
del exterior donde la empresa maneja cuenta corriente,
confrontando el reporte del depésito enviado por la
entidad bancaria cada vez que se efectila una de estas
transacciones.

. Verificar que el reintengro de divisas esté soportado
por todos Jlos documentos exigidos por el Bancoe de la

Republica para su aprobacién, los cuales se enumerans:

=» 1. Facturas de exportacidn.

2. 2. Documento de Exportacion (DEX).

“e 3. Conocimiento de Embargue (B/L).

Z.4. Solicitud escrita del Reinteoro de Divisas a un banco
intermediario.

3. El Auditor debe verificar que los reintegros se
realicen maximo hasta seis (6) meses después de fecha de
embargue de la mercancia. Se perderd el derecho al cert si

el reintegre no se efectia dentro de éste plazo.

4
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NEEEﬁ[EI ACICN DE DIVI SQSIJ
w -

Es una operacién Financiera,qﬂﬁghaﬁe la empresa atraves de
sus intermediarics financﬂerns para convertir en moneda

nacional 1los depdsitos consignades en un  banco del

exterior.

¥,

Dade el volumen de negocdimcion de divisas gue la empresa
realiza en su periodo contable, se hace necesarioc gue el

Auditor 1lleve a cabo los siguientes controles internoss

i. Pedir a la Divisidn Financiera la carta de solicitud de
la nenociacién de divisas, incluyendo ia tasa de cambio

pactada.

g Verificar gQue anexo a la carta de negociacidén de
divisas estén las copias del decumento de exportacion, el
conocimiento de embargue y las facturas de exportacion

respectivanente.

3. Revisar las tres (3) cotizaciones de tasas de cambios ¥y
verificawlque la Divisioén Financiera haya escogido la mas
conveniente para los intereses de la conpafia. En caso de
no ser asi, solicitar las explicaciones que respalden 1a

operacidén.




4. Verificar Qque la negociacién fue aprobada por el

Vicepresidente Administrative y Financiero.
3.2 DIRECCION FINANCIERA

La Direccidn Financiera sera ei instrumento de apoyoe v
colaboracidn para la Divi;ién Administrativa v Financiera
W zu objetivo principai serd llevar a cabo la
administracién de recursos propios {inpresos por ventas
nacionales e internacionales) y realizacidén de pagos en
general, ademés de otros deberes que le asigne la Divisidn

Administrativa ineherentes a su cargo.
CUENTA DE COMPENSACION

Eg una cuenta corriente gue posee una empresa exportadora
con  un banco del exterior, autorizada por el Banco de la
Repiblica para canalizar ingresos por concepto de pago de

cartera.

=1 Ruditor debera aplicar los siguientes controles

internos;:

1. Verificar que se envie el informe mensual sobre el
movimiento de la Cuenta de Compensacién en moneda

extranjera al Banco de la Republica.




Z. LConfrontar que el contenideo dé%;infowme corresponda con
el movimiento que presenta el extracto mensual de 1la

cuenta bancaria del exterior.
4

T3 .
3 Verificar que dicho informe esté autorizado por el
Vicepresidente Administrativo y Financiero y la Direccién

Financiera.
SOLICITUD DE CERT

Los cert son certificados de reembolso Ltributaria gque el
Banco de la Repablica reconocce a las enpresas exportadoras
come  incentivo de sus operaciones. Los porcentajes del

cert varian de acﬁerdo &l tipo de producte exportado.
El Auditor deberd aplicar los siguientes controles:

1. Verificar que exista un documento por escrito  para
solicitar los cert, debidamente autirizado por ia

Direccidén Financiera.

. Verificar que se anexe el original de la Declaracién de

Cambios,

2. Verificar que la solicitud de cert no supere los &
meses - contados a partir de la fecha de la Declaracién de

Cambios.




4, Para el caso de og?waciones efectuadas mediante el
mecanismo de cuentas de;Cumpengéeién, el plazo anterior se
comenzard a contar a partir Jde la fecha en gue se
depositen 1los recursos provenientes de la exportacién en

la cuenta de compensacidn,
CORTES DE CUENTAS A LAS COMPANIAS AFILIADAS

Pentro de 1los predios de la empiresa funcionan varias
companias en donde Vikinpos les presta servicios y
suministra productos.

El Auditor deberd aplicar los siguigntes controles:

1. Revisar el movimiento mensuzl de las cuentas de las

compatias afiliadas.

. Verificar qhe se elaboren los cortes de cuentas y se

realicen los descuentos correspondientes,

3. Verificar que dichos cortes de cuentas se envien a las
respectivas compafias afiliadas para su respectiva

conciliacidén.
CQUSQCIDN DE INTERESES POR MORA

El Auditor aplicard los siguientes contrcles:




1. Verificar gue los intereses liquidados corresponda a

’PT"' . B
facturas to cancelada® que superen su fecha de

vencimienta.

2. Verificar que se apligue el DTF correcto para el cierre
del mes, teniendo en cuenta que se le ligquide bien los

dias para las intereses por mora.

3. Verificar la exactitud de la sumatoria de intereses de

todas las facturas relacionadas.
CRUSACION DE INTERESES SOBRE PRESTAMOS BANCARIDS

El Auditor aplicard los siguientes controles:

1. Verificar gue se ligquiden los intereses de acuerdoe a

oblipaciones pendientes de pago.

2. Verificar gque la ligquidacidn de intereses se realice al
final de cada mes y por lo tanto, se le apligue el DTF

correcto de la fecha.

S. Verificar gue se aplique la tasa de cambic correcta de
cierre de mes cuando se trate de préstamos en moneda

extranjera.

4. Verificar gque lops intereses se liguiden de acuerdo a

los saldos pendientes de pagoe de cada préstamo bancario.
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PLANILLAS DE CERT

1. Verificar gqgue los cer% recibidos en la Direccidn
Financiera que aparecen anotadoes en su Aota de Control
estén totalmente repovtados ..y registrados en el

Departamento de Contabilidad.

#Z. Confrontar que los cert recibidos correspondan a las

causaciones previamente contabilizadas.

3. Verificar que los cert gue se negocian por debajo de su
valor nominal se utilicen para cancelar impuestos 6 para

cancelar factwras de proveedores.
CUSTODIA DE TITULGS VALURES

1. Realizar al final del mes un inventario de cert paras
verificar que los resultados estén de acuerde con la

cuenta auxiliar.

= Revisar 1los contratos y pgarantias bancarias para

verificar su vigencia y cobertura.

3. Revisar qué pagarés y/o letras de cambio estdn vencidos
y los gue estén por vencer, y averiguar el porgué del no

cobro correspondiente.

4. Verificar gue las chequeras de cuentas corrientes del

exterior estén completas y contengan todos los chegues.
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CONSIGNACIONES POR CLIENTES DEL EXTERIOR

s
1. Verificar que el reporte dfilas consignaciones de los
. + a ;. -t v
clientes coincidan con las facturas pendientes de pago,

considervando su ndmero y valor.

. Verificar al final del mes que las cuentas auxiliares
de banco correspondan con los reportes de los extractos

bancarios.
3=3 DEPRARTAMENTO DE CRJA

Es la oficina encargada de recibir o recaudar valores en
efectivo o chegues, y de realizar pagos de iguxl forma,

previa autorizacidn de la Divisidn Financiera.

Considerando gue 21 Departamentc de Caja es el encargado
directo del manejo de los fondos de la empresa, la
Aunditoria Interna deberd aplicar los siguientes controles

internos:
CONTROL INTERNDO DE LUOS INSRESOS EN EFECTIVO
Ingreso en efective son los valores gue la empresa recauda

por cancepto de venta de productos o por la prestacion  de

servicios.
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1. Verificar que el recauwdo en .efectivo presente el

respective decumento soporte yawgea factura o nota débito.
R

2. Verificar gue todo recibo de dinero esté respaldado con
un “"Comprobante de Inpresos a Caja” en donde deben figurar

los siguientes elementos hasicos:

Z.1. Revisarr su consecutiveo correspondiente.

e

#. Fecha en que se lleva a cabo el recaudo.

- Bi eg persona natural, debe aparecer £l ndmerc de

fa
{d

cédula de ciudadania. 8i es una sociedad, el nimerc de

identificacidn tributaria (NIT).

Z. 4. Valor exprecsado en ndmerocs y letras.

i

«oa Concepto del payo.

fa

- 6. Verificar gue los asientos contables correspondan a

las transacciones correspondientes.

£2.7. Verificar que el Cajero haya firmado el Comprobante

de Ingreso en sedal de entera aceptacién,

CONTROL INTERNO DE LOS INGRESOS POR CHEQRUES

1. Verificar que el recaudo del chegue presente su
respectivo soporte, sea factura 6 nota débito. Los cheques

girados a favor de la empresa deberdn tener como primer vy



inico benefFiciario a “C. 1. Fesquera Vikingos de Colombia

S.A." ¥ selloc de cruce.

Z. Verificar que el recibo del chegue esté amparado por un

"Comprobante de Ingresos a Caja".

3. Verificar que los puntos establecidos para los Ingresos
en Efectivo se cumplan de igual forma para los Ingresos

por Chegues.

A parte de los controles internos tjue se peneren sobre los
ingresos en efective y por cheques, el Auditor debera
tener en cuenta 1los siguientes controles de caracter

geneyval:

1. Verificar que prevalezca un consecuativo. Esto 1o

comprobard a través de muetras selectivas.

Z. Verificar gue las consignaciones se estén efectuando al

dia siguiente del recaudo.

3. Verificar que el comprobante de consignacién del banco
esté  autorizado por el jefe del &rea para ser depositado

en la& entidad bancaria elegida.

CONTROL INTERNO PARA INGRESOS POR REEMBOL.SO

Un  reembolso es el reintegro en efectivo que recibe el

Departamento de Caja por los desembolsos efectuados
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B
através del fondo de caja menor. =

i. Verificar que se haya eiaborado la carta por el valor
del reembolso y que esté debidamente autorizada.

L

. Verificar que la sumatoria de Ios soportes concuerden

con el valor presentadeo en el re;mbolso.
3. Verificar que cada sopc%§e (Egareso de Caja) contenpa:
3. 1. Nombre del beneficiario.

Nimero de documento de identificacitn.

o
i

G
L)

Valor en ndmero y en letras.
3. 4. Concepto gue genera el pano.

Rdecuada codificacién contable.

2
E.FF

. b. Verificar gue presente firma de recibo por el
beneficiario, firma del ordenador del gasto y firma
autorizada que debe estar debidamente renistrada para pago

contra el fondo.

CONTROL INTERNO A LDS EGRESOS EN EFECTIVD

El control interno que se efecttia & los EQresos  en
efectivo se realiza en el mismo momento en gue se hace el
reembolso del efectivo gue se ha pagado. No se hard

mencion del control interno sobre los eoresos de efectivo




por ser tenidos en cuenta en el punto anterigr.

CONTROL INTERND A LOS EGRéE?S POR CHERUES

Entre los controles que efectta el Auditor Interno es
donde mas énfasis hate, ya qué mediante los chegues se
generan todos los pagos que la empresa hace a sus

proveedores y acreedores.

El PAuditor ejercerd los siguientes controles:

1. Verificard que esté autorizado mediante orden de pago

debidamente firmada por el responsable.

2. Verificar gue en la orden esté codificada correctamente

las partidas gue conforman el pago.

3. Verificar que el valor total de la orden de pago este

soportado por las facturas autorizadas en el egreso.

4. Verificar gue cada factura presente adjunta S
respectiva orden de compra y entrada a almacén, y cotejar

que coincida en valor.

. Verificar que en cada factura se haya aplicado la

Retencidn en la Fuente correcta.

6. Verificar que el chegque presente;

6. 1. Fecha correcta. Que corresponda a la autorizada.

FESEN
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6.5, Nombre completo du1 proveedor.

E. 3. Valor en ndmeros, y gue el sello seco

coincida. 24

6.4. Fresente los sellos_corwespdndientes.
.

6. 5. Verificar en la orden de pago que esté correcto el

Nit del proveedor y/o acreedorn

T Verificar gque cada factura ¢ cuenta de cobro esté
firmada por 1a persona responsable 6 presente la firma

autorizada.

8. Verificar gue las facturas se contabilicen de acuerdo a
los dates suministrados en la cartera por pagar para que

crucen.
3.4 DIHECCION DPE ANALISIS FINANCIERD

Es el &rea encarpgada de analizar los Estades Financieros,
generando los infermes comparativos y el de defase en el

Presupuesto.
El Auditor en esta Direccidn ejercerd mas gue una funcidn,
una colaboracion para dar la seguridad v  ceoredibilidad a

los resultados gue arrojan los informes.

E1l Auditor deherd& tener en cuenta los siguientes
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controles:

a A

- g
1. Verificar que los valaores gue aparecen en el balance
¥,

comparativo Sean los mismos que presentan los Estados

Financieros de los periodas en comparacidn,

“. Gue los defases que se presentan entre lo presupuestado

y lo real estén debidamente sust%%tados.

S. Cualquier inconsistencia presentada em les informes se
le notificard al area respansable de elaborarlos, para que

haga sus respectivas correcciones 6 aclaraciones.
3.3 DEPRRTAMENTO DE SEGUROS

Es el departamento que se encarga de contratar y controlar
pdlizas de sepuros de los bienes de la empresa que
‘ofrezcan riesgoe inminenete, asi como también las pélizas

de cumplimiento vy manejo a que haya lupgar.

El Departamento de Seguros por tener una responsabilidad
ante la salvaguarda de los actives de la empresa, el
Ruditor ejercerd los siguientes controles para verificar

el adecuado funcionamientoc del Departamento, asi:

1. Verificar gué activos estan asegurados.

& Verificar cudles son las pélizas de cumplimiento

q%




existentes, K

sy

Fa Ugﬁificaw las pélizas dé%@anejn vigentes.

x

=

vy

%

4, Verificar los seguros de casco de motonaves y seguros

te vida para la tripulacidn.

S. Verificar los senguros de vida para el personal

transitorio en tierra.

6. Verificar gué despachos hechos a clientes del exterior

que estdn aszeguradds permanecen ain en bodega.
3

Una vez establecidos los puntos anteriores, el fBuditor

informar&:
1. Los activos gue no se encuentren asegurados.

2v kos activos asegurados que se encuentran fuera de uso,
loe qQue vya no existen en la compafia vy los que se
vendieron y aln permanecen en la empresa, para solicitar

gue se pestione ante la comparia de sepuros su wetiro.

3. Informar qué pédlizras de cumplimiente se encuentran
préximas a vencer, las que ya estdn vencidas, para que el

Departamento de Seguros solicite la renovacién respectiva.

4. Informar qué funcionarios con alta responsabilidad no

estan amparados por la péliza de manejo.

5. Informar sobre las motonaves afiliadas recientemente a

9%




A e

la empresa gue no se encuentren aseguradas y que por la
. o —z.."

vigencia del contrato amerit gl sequro de casco y  los

. e
seguros de vida de su tripul&dian.

= Informa; que se estd dando cumplimiento para la
presentaciéﬁ menswal a lq conpafiia de seguwros del personal
eventual gue labora en los muelles de l1a compainia,
evitande con estp el aseguramiento de personal gue ya no

trabaja.

S

7. Informar las causas que originan las demoras en los
despachos de - productos al exterior, va gue esto hace

extender el contrato de seguro de los productos vendidos.
3.6 DIVISION DE CONTABILIDAD Y SISTEMAS

Es el &rea donde se registran, procesan y controlan todas
las operacicnes qgue genera la empresa a través de sus

transacciones econdmicas.

Es el area donde se suministran los Estados Financiercs a

la Administracién para la toma de decisiones.

La Auditoria en esta Divisién velard por Gue toda 1la
informacidn gque se repnistre y procese sea correcta Y
confiable de acuerdo a sus operaciones realizadas, todo

.esto con el fin que los Estados Financieros sean lo mas
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reales posible.

3.7 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Es el Departamento encargado de supervisar todas las
operaciones que se registran en la contabilidad de 1la
gmpresa, de acuerdo con Ta informacién contabilizada en

este y otros departamentos en la compania.
La Divisién de Contabilidad genera losg siguientes
documentos e informes, en el cual 1a Auditoria aplicara

sus controles:

Lecturas diarias de contabilidad.

frs
=

- Comprobanées cde contabilidad.

o

Comprobantes de ajustes.

&)

4. Informe de Cartera (Cuentas por Cobrar).

S. Informe de Proveedores (Cuentas por FHagar).

&. Fnexos del Balance Beneral.

7. Conciliaciones Bancarias.

8. Declaracidn y Fago de Retencidén en la Fuente e Iva.

LECTURAR DIARIA DE CONTABILIDAD




L

Exg u@ﬁﬁepowte gue genera el Departamento de Contabilidad
en doneé: se reflejan todas las operaciones por

comprobantes, agrupados por fuentes.

FUENTE: Es un cédigo ﬁ%ﬂa_nperaciones especificas gue

agrupa varios comprobantes para su vrdpida consulta.

La Auditoria Interna ejercerda los siguientes controles

para cada unce de estos informes y documentos:

1. Revisar que la fecha de la lectura corresponda a la

misma de las fuentes gue la conforman.

2. Verificar s{ los comprobantes corresponden a la fuente

y estan debidamente autorizadas las evidencias.

S Verificar gque cada unpoc de 1os comprobantes estén
firmados por las personas responsables de su elaboracidn Y

contabilizacién.

4. Verificar que lo codificado en el comprobante

corresponda & lo presentado en la lectura.

e Verificar que la suma de cada cemprobante corresponda
al subtotal en la lectura y el total corresponda con el de

la fuente.

f. Verificar qgue los conceptos y nit correspondan con los

documentos anexss a los comprobantes.

J04




7. Verificar gue las operaciones de tipo fiscal
(Retefuente e Iva) estén debidamente realizadas.

Una wvez revisada la lectura con el lleno de todos los
requisitos, el Auditor colocard su visto bueno en cada
hoja que la conforma, y al fin&l colocard su firma y sello

en seral de aprobacidn.

INFURME DE UARRTERA

Es wun informe gue penera el sistema en forma clasificada
por clientes y las factwras que debe, con su tiempo de

vencimiento, & nivel nacional y del exterior.

La Auditoria ejercerd los siguientes controles con base en

el Informe de Cartera:

1. Verificar que los montos gque presentan les clientes no

excedan del cupe autorizado.

= Verificar que todas las facturas que presentan los
clientes estén debidamente soportadas en el fuelle de

cartera que reposa en la Divisidn Financiera.

S. Verificar que las facturas gue no aparecen en el fuelle
de cartera se encuentren en transito de cancelacién. De no
ser  asi, solicitar las explicaciones del case al &rea

correspondiente.

joz
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4. Verificar los saldos de poca euwantia que presentan

: a
ciertas factuwras para ver cealmente las debe el

cliente. 5{ no es asi, entomfes ver si corvesponden a
notas créditos pendientes por contabilizar o por error en

la contabilizacidn.

<. Recomendar al 4area correspondiente el cobro de aguellas
facturas gue superen los plazes autorirados de crédito por
la empresa, asi como las ya informadas s¢ le apliguen las

mecanismos necesarios para la consecucien de su pPago.

G, Verificar que no haya facturas repetidas por mal

registro de su fecha de vencimiento.

7. Verificar ogue los saldos de las facturas sean el

resultado real de los abonos hechos por los clientes.

a. Informar sobre la cartera gue se encuentra en periodo
de difipil cobro para gue establezcan la provisidn

correspondiente.

9. Verificar que en la Cartera no figuren facturas

pendientes por ventas de contado.

INFORME DE PROVEEDORES Y ACREDORES VARIDS

En éste informe se presentan todas las deudas que la
empresa  posee en un periodo determinado, clasificados en

dos niveles:
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I. Proveedores.

Z. Acreedores Varios,

R su vez los FProveedores se subdividen en:

Facturas perdientes por lepalizar y Facturas lepgalizadas.

B
Eal

CARTERA DE FROVEEDORES

1. Verificar gue la deuda gue se tiene con los proveedores

este debidamente autorirzada.

2. Verificar que cada una de las facturas pendientes en el
informe estén debidamente soportadas en el Fuelle de

Froveedores.

3. Verificar» gque no se presente en el informe una misma
factura con saldo débito v créditao, For  error en el
registro de su movimiento. Dado el caso se solicitard su

correccidn en el area correspondiente.

4. Verificar a fondo el oripen de saldos menores que
presentan ciertas factuwras. PDeterminar s5i estos
corresponden a valores pendientes con clientes o por

diferencias por mala contabilizacidn.

S. Verificar e informar la presencia de un mismo proveedor

con dos cdédigos o cuentas en el informe.

(=98 Verificar e informar la cartera g.ie se  encuentra
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pendiente con mas de 6@ y 9@ dias de plazo & la Division
correspondiente para afilizar su pago.

ANEXDS DEL BALANCE
Es un reporte adicional al Balance General que presenta
cada una de las cuentas gue lo conforman, resumiendo

débitos y créditos vy sus salldos en el Ee$pectivo periodo.

El_ Auditor controlard en forma selectiva que el saldo de
las cuentas escogidas corresponda & la realidad con las

operaciones registradas.

Verificara que las cuentas de trancsicién no deben
presentar saldos, asi comoc aguellas gue por normas
internas deben tener un saldo establecidec, dado el caso de

los fondos fijos, los depdsitos y fondos roptativos.

Verificar quae los diferidos presenten amortizacién hasta

su finalizacion,
Verificar e informar la existencia de saldos de guentas
simn movimiento, para oque se tomen los correctivos

necesarios para su eliminacidn o continuidad.

Verificar fque  los préstamos bancarios presenten =41
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respectivas cuentas de intereses causados. La informacidn

en los préstamos, corre& endientes a monto vy vencimiento

deben aparecer de igual | forma en cdicha cuenta de

intereses.
CONCILIACIONES PANCARIAS

Es una vomppracidén entre las operaciones repgistradas en
Libros y Extracto para establecer las diferencias gue se

presentan entre las partes.

El Auditor dzberd verificar :

1. Gue 21 extracto a revisar corresponda al banco, cuenta

corriente y periodo gue se concilia con libroes.

= lue la cuenta auxiliar de banco contenpga todas las

operaciones realizadas en el periodo.

J. Gue las diferencias presentadas en la conciliaciéon sean
reales, las cuales deberan solicitarse posteriormente al
area respectiva ¢ la entidad bancaria para ser

contabilizada.

4. Verificar que 1las diferencias presentadas en la
conciliacidén anterior hayan sido ajustadas ¢ corregidas

por el adrea responsable.

S Verificar que el rubre de chegques pendientes de pano




este debidamente respaldado por una relacidén que contenga:

&

Sl quero de cada uno %Eglps chegues pendientes de pago.
S. 2. Fecha de girado. "T4“

De 3. Nombre conmpleto del beneficiario.

. Valor del cheque.

5.5. Namero de la orden de pand.

&, Verificar que la conciliacién presente las firmas

responsables.

7. Comprobados les puntos anteriores, el Auditor colocara

su firma en szefal de aprobacidn.
DECLARACION ¥ PAGDO DE LA RETENCION EN LA FUENTE E IVA

£l formulario de pago de Retencidén en la Fuente e VA
{Impuesto al Valor ARpregado) presenta  los impuestos
declarados por la empresa que debe cancelar al Estado por

las operaciones peneradas en el periode declarado.

1. El Auditor deberd verificar gque les valores registrados
en las declaraciones correspondan a los saldes arrcjados

en los auxkiliares respectivos.

2. Verificar que su contabilizacidn al momento de papo sea

la correcta.

S Verificar gque el formulario se elabore correctamente
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N

L
" . i E2
teniendo en cuenta lo siguiente: 1%

faf

. 1. Nombre complete de la enpresa.

B!

e

= Nit correcto.

L

3. 3. Direccién de la empresa.

3.4. Periodo declarado.

ZeDe Namero del chegue vy valor..

3.6. Sumatoria corvrecta de los renglones declarados.

53]

. 7. Gue el formulario -esté debidamente firmado por el
revisor Fiscal y por el Representante bLepgal de la empresa,
asi come sus respectivos ndameros de documentos de

identificacibn.

.8. (ue el papo se efectue dentro de la fecha estipuladsa

£

por la Administracién de Impuestos y, que ésta concuerde

con la gue presenta el selleo del banco.

3.8 DEFARTAMENTO DE SISTEMAS

Es el encargade de administrar y centrolar todo lo
referente a los eqguipes de computacidn (hardware) vy
programas (software), asi como el almaceramiento adecuado

de toda la informacidn gue s& procese.

En este Departamento la Auditoria Interna no ejercera un
control general a sus operaciones, ya gue esta funcién 1la

[l

llevara a cabo la Auditoria Externa con personal
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especializado. e

La RAuditoria Interna sdlﬁ'se encargard se llevar los

siguientes controles:

1, Inventdrip de Egquipos de Sistemas, teniendo en cuenta:
1.1. Ubicacién: Dependencia donde se encuentra a cargo el

equipd;

1.2. Usuario: Hersona responsable que tiene a carge el

equipo y gue velard por la custodia y cuidado de éste.
1.3. Marca: Empresa gque fabricé o ensambldéd el equipo.

1.4. MNumero de Serie: Codificacién establecida povw el

fabricante o ensamblador para identificar el equipo.

1.5. HNoamero de equipos a cargo del usuario. Aparte de la
CEU  (Unidad de Foder Central) Menitor y Teclado, el
usuario podra responder por  una  impresora, Una s
(Sistema Ininterrumpible de Energial), Estabilizador de

Voltage y Multitomas.

e Inventario de las cintas Datacartrige (Cintas para

almarcenamiernto de Informacidn Frocesada)l.

Estas son cintas donde se graba informacién en forma
comprimida sobre operaciones gue genera y procesa la

empresa en un periodo determinado.
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Cén base en los anteriores puntos, la Auditoria Interna

aplicardé los siguientes

1. Verificar que del total del nuamero de cintas
i

solicitadas  exista una concordancia  entre las cintas
3

grabadas con informacidn y las cintas virgenes.

2. Verificear la informacién grabada en las cintas mediante

una towma selectiva, #sto con el fin de confirmar el

contenide con lo estipulado en su rétulo externo.

3. Verificar gue la Licencia y FPatentes de los programas
se encuentren vipgentes con las normnas legales

establecidas.

4. Verificar los equipos gue realmente posee la empresa v
los gue se zncuentran en calidad de soporte por dafos en
los propios, identificando asi su propietario vy la

responsabilidad de la empresa.,

3.9 DIVISICN DE FERRETERIA NAVAL

£s el area encarpada de la consecucidn de los diferentes
insumos y materiales a nivel nacional e internacional gue
solicitan ltas dem&s Divisiones de la empresa, para

almacenarlos y entregarlos en el momento que lo requieran.

Estas operaciones se canalizan através de los

1o
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Depaﬁﬁghentos de Compras Nacigﬁales, Importaciones,

o

_ b , X
Rlmacén vy Ferreteria, dondes®a Auditoria ejerce sus

,?ﬁf

controles internos.

3.1@ DEPARTAMENTD DE COMPRAS NACIONALES
T

Comoe su nombre lo indica, este Departamento es el
encarpgado de adquirir todes  los materiales a nivel
nacional ¥ lecal gue necesite la empresa para =11

funcionamiento.

En esta &rea, la Auditoria ejercerad los siguientes

controles:
COTIZRCIUNES

1, Verificard que las cotizaciones de materisles, equipos

y suministros, se hayan tramitado através del departamento

de Compras Nacionales.

. Verificar que en la escopencia del material a comprar
se haya considerado calidad, precio, tiempo de entrega,

servicie y garantias.

B Verificar que el proveedor a gquien se solipcité la
cotizacidn esté legalmente establecido, sea conocido en el

comercio por su cumplimiento vy solvencia moral.




1iz

4. Verificar que las cotizaciocnes esten autorizadas segin

sea el caso, por el Jefe de Compras Nacionales, Jefe de la

Divisién de Ferreteria QE—EQ, por el Comité de Compras, y
=i

para cocasos especiales,; por el Pfresidente de la compafia,

de acuerdo & los niveles de auntorizacion.

%

ORDENES DE CUMPRAS

1. Verificar cgue todas 1las compras nacionales estén
amparadas por sus respectivas ordenes de compras

previamente autorizadas.

&. Verificar gue los proveedores en la ordenes de COMmpras
na  tengan ningun vinculo familiar con el personal de la
Division de Ferreteria Naval. §i existiere vincule con
otre funcionario de la compafia, deberd llevarse al Comité

de Compras para su aprobacidn sin importar su valor.

Za Verificar gue toda orden de compra corrgsponda a un
numero consecutive, gue no presente enmendaduras, que la
descripcidn  del articulo sea lo mas exacta posible, que
conste del original y dos copias. Las caracteristicas
anteriores deben exigirse ya que éste es un documento que

tiene la validez de un contrato de compra—-venta.

4. Verificar gue las ordenes de compras cuie tiene el Jefe

de Compras en su poder correspondan a pedidos pendientes

de entrega. El Auditor deberd verificar que el Jefe de



Compras ancte en el control de consecutivos de ordenes de
compra la palabra "Camgalédn”, una ver gue la mercancia

* -‘—5-'3':-. :
sea recibida por el almacéhista.
COMPRAS POR CAJA MENOR

La Caja Menor es un fondo que estd a cargo del Jefe de
Compras Nacionales para la adguisicidén de articulos de

menoy cuantia y necesidad inmediata.

El Auditor ejercerd los siguientes controles internos:

1. Gue el valor de cada compra no exceda el valor

autorizado para ésta.

2. Verificar que la compra esté seportada por una factura

que cumpla con los requisitos legales, como son:

Nombre y razdén social del proveedor.,

m
Yy

i
i

Direccidn completa.

o

» 3. Mamero de identificacidén tributaria.

¥
I~

Nimero pre—impresc del documento.

3
n

Zeds Lupar y fecha de elaboracidén.

3. Verificar que la factura de compra tenga el visto bueno

del Jefe de la Divisidn de Ferreteria Naval.

4., Verificar gue 1los reembolsos se efectéen antes de

llegar &l limite establecido para anotar el fondo.

13



3. El Auditor debe realizar los siguientes controles al

’

reembolso de Caja Menorivasi:

A %
S.1. Verificar que cada Fantura esté autorizada y no

exceda del upo maximo establecido.

Se s Que la mercancia desecrita en la factura haya sido
efectivamente recibida per el Rlmacén, presentando en el
documento el sello y firma de recibido a satisfaccién por

el almacenista.

9. 3. Verificar gue el valor del reembolso corresponda a 1a

suma de todas las facturas vy entradas a almacén.

S.4. Verificar gque el reembolso presente las firmas del
Jefe de Compras Nacionales y el Jefe de la Divisién de

Ferreteria Maval.

3. 5. Verificar gque el reembolso de Caja Menor presente una
relacidn donde aparezca el nombre del benefiario del pago,

numero de factura v valor.

"B Revisado todes éstos puntos, el fuditor Ffirmarda la

iy

relacion de Caja Menor en sefial de aprobacion.

3.11 DEPARTAMENTO DE IMPORTRCIONES

Es el 4rea encargade de la consecucién de materiales vy

repuestos en el exterior gue necesitan 1las Plantas de

L1y




Frocesamiento y la Flota Fesquera para su correcto

funcionamientao,

El Auditor Interno para éste area ejercerd los siguientes

‘controles:

COTIZACIONES

1. Verificar que la compra del! producto obedezea a una
necesidad, 6 que su consecucidén en el pais no es posible &

es muy costosa.

e

. Verificar que para compras en el exterior, se soliciten
minimo dos (&) cotizaciones via télex ¢ fax, exceptuando
el caso de los distribuidores 6 fabricantes exclusivos en

donde se requiere una cotizacidén.

J. Verificar que las cotizaciones estén autorizadas sepun
sea el caso, por el Jefe de Importaciones, Jefe de la
Divisién de Ferreteria Naval, por el Comité de Compras Y
para casos especiales por el Presidente de la compafia, de
acuerde a los niveles de autorizacidn establecidos por 1la

ERPresa.

ORDENES DE PEDIDO PARA IMPORTACION

El Auditor deberd ejercer los siguientes controles:

1. Verificar que la orden de pedido se elabore de acuerdo
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a la cotizacién del proveedor escogido.

. Verificar que se le a%ﬁgne numere al pedide de
’ Bt b

importacien y s¢ ancte en el libro de control.

3. Verificar qﬁe en el folder de pedido se encuentre

archivade copia del fax de confirmacidn donde se indigue
ot '

la  forma de embarque con el vWsto bueno del jefe de la

Divisitn de Ferreteria Naval.

kS
4, Verificar que el pedide de importacién presente
original y copia, donde se indique las condiciones vy
caracteristicas del elemento a adquirir y los niveles de

calidad exigidos.

5. Verificar que el pedido de importacioén presente una
poliza de transporte, en donde el valor asegurado

corresponda al del pedide de importacidn.
6. Verificar gque esté aprobada la Licencia de Importacidn.

7. Verificar gue se haya elaborado la liquidacidén
definitiva de importacién y copia de ésta se haya enviado

a Contabilidad.

8. Verificar que se haya elaboradoc memorande para el
almacenista donde se le solicita recibo de la mercancia

soportade con ceopia de la liguidacidn.

9. Verificar que el almacenista hava recibido a
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satisfaccidn todos los materiales descritos en el pedido.
£,

3.12  DEPARTAMENTO DE ALMBE

hd

= Y FERRETERIA

u .ii-'
Es el encargado de la custodia de los materiales, insumos,
equipos gue se encuentwén alﬂgbenados en la bodega de
Ferreteria Maval. De igual forma supervisara la recepcidn
de los artiuulbs comprados ¥ de su entrega cuando lo

solicite las demds Areas de la empresa.

Dade lo arterior, la RAuditoria ejercerd los siguientes

controles:
ENTRADAS A ALMACEN

1. Verificar gue la mercancia se ha recibido de acuerds a

lo descrito en la orden de compra ¢ pedido de importacién.

Z. Verificar que la remisién del proveedor presente todos
les articulos descritos en la orden de compra y contenga

el sello de recibido de almacén con la firma respensable.

3. Verificate estos puntos, se debe revisar el R.M.R.

{Reporte del Material Recibido) asis

3.1. Confirmar que presente el cédigo contable del
proveedor en forma correcta.

3. 2. Nembre y Nit correcto del praoveedor.

Cldmie




3. 3. Confirmar gque los cédigos que tienen les articuloes en
el RMR corresponden f%glos establecido en 1la orden de

Ccompra. il

3. 4. Confirmar que el precic unitario —~orresponde a lo

establecido en la erden de compra.

3. S, Confirmar que la unidad de medida corresponde a lIa

establecida en la orden.&e Compra.

3. 6. Confirmar gue el descuento concedido sea el mismo que

presenta la orden de compra.

S.7. Verificar que el IVA coincida con el gue presenta la

orden de compra.

3. 8. Verificar que los totales concuerden con el de la

orden de compra.

9. Confirmar que el RMR esté firmado por el Jefe de

L

Almacén.

4, Una vez verificados los puntos anteriores, el PAuditor
colocara su firma y sello en el RMR, remisién y orden de

compra en sefial de aprobacidn.
SALIDAS DE ALMACEN POR CUONSUMO INTERND Y VENTA

1. Verificar gue cada salida de corsumo interno &

facturacidén esté respaldada por una requisicidn autorizada
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por una persona responsable.

E L

c. Verificar que la salidaﬁ%or consume ¢ factura concuerde
con  la requisicidn, En caso que falte un material por
entrenar, verificar que el item se encusntra anulade en

sefial de no entrega.

3. Verificanr quella cantidad de materiales en la salida

per consumo ¢ factura corresponda con la requisicidn.

4. Verificar gque la salidé por consumo y factura esté
debidamente firmada por el Jefe de Almacén y la persona
gque recibe, como sefial de entrega & satisfaccion de los

materiales.

S« Verificar, para el caso de la facturacidn de armadores,

que no.se haya cobrado IVR para productos excentos.

B. Verificar gue el precio liquidado en la factura sea el
correcte de venta, y el de la salida por consumc sea el

precio de costo.

INVENTARIOS

Considerands que por el tamafo del inventario y la
variedad de clases de materiales gue se manejan, la

Auditoria hara los inventarios de la siguiente forma:

1. Realizacidén de un Inventario Fisico General de todos

los materiales, por lo menos una vez en el afo.

1




2., Realizar un inventario selectivo cada mes de acuerdo al
mevimiento y valor de los materiales a contar.

- . . S . . . .
B Para la realizacién de estos inventarios se aplicaran
los procedimientos generales de auditoria para esta clase

de operaciones, presentando un informe final de todo lo

s
i

observado en el inventarioc y las recomendaciones del caso.

LEGALIZACIUN DE FACTURAS POR COMPRAS [

Una vez ' elaborada la orden de compra y recibido el
material por el Jefe de Rlmacén, se espera la llegada de
la factura por parte del proveedor para dar pory concluila

la operacidn.

Con base en lo anterior, el Auditor aplicard los

siguientes controles:

1. Verificar que la factwra del proveedor concuerde con la
orden de compra en

1.1. Nombre y Nit correctos.

l1.&. Que los materiales descritos en la factura concuerden

con la orden de compra.

1. 3. fue tanto las cantidades de mateviales como sus

precios concuerden con lo pactado en la orden de compra,
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1.4. Cue esté debidamente firmada-por el proveedor ¢ en su

3

defecto, po- 1la peranﬁgﬁ:esponaable.

2. Una verp establecidus*bédos estos puntos, el Auditor
colocard en la factura de compra su firma y sello, y la
devolverd & 1la secretaria de la Division de Ferreteria

Naval para que la envie & Conta&ilidad para su registro vy

Finalmente la Divisidén Financiera autorirard su respectivo

pago.
DEVOLUCIDNES

Es responsabilidad del almacenista despachar los
materiales que se van a devolver, elaborando una planilla
de despacho, e indicando el wmotive y causa de la

devolucidén.

Con base en 1lo anterior, el Auditor ejercera los

siguientes controles:

1. Verificar gue en la planilla se encuentran descritas

las causas propias que originan la devolucidn,

=, Verificar que fisicamente se hayan entrepade los
materiales enunciados en la devolucién al proveedor

respectivo.

3. Verificar gue el Jefe de Compras esté enterado de 1la

devolucién para que solicite la nota crédito respectiva.
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4, Verificar gque el cesto del material y su cantidad

+
|y
-3

correspondan a 1o repistrads . segan el RMR.

(2

s

S. Verificar qu la devolucién esté firmada por el Jefe de
Rlmacén y presente firma y sello de recibidg por parte del
mroveedor,

iy
6. Revisados estos puntos, el Auditor d&r& su visto buenc

en sefal de aprobacidn.
REINTEGRQ DE MATERIRLES

BEs la devolucidén que hace un Area de la empresa al almacén

por no corresponder al material reguerido.

En = éste casa, el PAuditor aplicara los siguientes

controles:

1. Verificar que esté elaborada y diligenciada

correctamente la devolucidn.

Z. Gue la devolucién tenga el visto buenec del Jefe de

Almacén.

3. Verificar que se haya reintegradoe dentro del término

establecido para las devolucions.

4. 13 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
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Es el area encargada deigdminiatwaw el recurso humano gue

representa para la empre%&

i

t el elemento mds importante con
el que cuenta para el lonvro"de sus metas vy objetivos, por
consiguiente,  la administracisdn del mismo se Ffundamentara

en ia atencién, apoyo y bienestar.

La Auditoria Interna aplicard sus controles en los

siguientes procesos administrativos:

1. Beleccidan de Fersonal.

c. Contratacion.

3. Retiro de Personal.

4. Liguidacidn de la Némina del Personal.

J. Liquidacidon y Pago de Vacaciones.

B. Fréstamos a Empleados.

7. Control &l Manejo de la Facturacion de las Empresas de

Suministro de Fersonal Temporal.
1. SELECCION DE PERSONAL

Todo aspirante de un cargo en la compafia cumplira con el
procesn de seleccidn establecido para su contratacidn,
aungue éste sea efectuada por una empresa de suministro de

personal temporal.

La Auditoria ejercerd los siguientes controles en la



seleccidn de personal:

1.1. Verificar gue el c  ;0 a cubrir haya sido notificado
por un Vicepresidente del %rea respectiva v  aprobada la

splicitud por el Presidente de la compaiiia.

l.2. Verificar que el Jefe déﬁﬁérea naya evaluado el
desempefo del funcionario cpcionado vy analizado su hoja de

vida.

1.3, Verificar gque se haya presentado al Fresidente de 1la
compania los nombres y calificﬁbiones de los aspirantes

para la seleccién y aprobacidan.

1.4, Verificar gue cuando el cargo vacante no pueda ser
ocupados  por un funcionarie de ia compaiia, fque 1a
seleccidn se efectde mendiante la oferta del empleo

através de medio de comunicacién & mediante la escogencia

en el archive de hojas de vida que posee la compahia.

1.5. Verificar gue cuando el cargo vacante sea de opeEFTario
de producidn, se haya tenido en cuenta hojas de vida del
personal temporal que haya laborado anteriormente en la
empresa, esto con el fin de vincular personal con

experiencia.
2. LCONTRATACION

Contratacidén es la vinculacién directa que hace la empresa
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con  un candidato.opcipnado al cargeo vacante, mediante la
Firma del contrato de t&gbajo por las partes interesadas y

sy afiliacidn a las enﬁ?é@des en donde la empresa esté

inscrita.
lLa Auditoria aplicard los siguientes controles internos:
1}"“-{‘

2.1. Verificar que se haya elaborado el Contrate de
Trabajo, er originil y copia, a término indefinido para
carges permanentes 6, a término fijo inferior 6 a un afio,

6 de 1 a 3 aflos para tareas especificas.
&

2. 2. Verificar que se haya archivado la documentacién del

empleade v el concepto médico en el fdldar personal.

TCI

«3. Verificar gue el Contrato de Trabajo esté firmado por

el trabajador y el Representante L.egal de la empresa.

. b, Verifizcar que se haya afiliado al trabajador al
Instituto de Bepuros Seowiales (ISS) y Caja de Compensacidn

Familiar de Fenaleco-Andi (COMFENALCO),

i Fe Verificar que se haya archivade copia de las
afiliaciones junto con los demas documentos en el folder

del trabajador.

« B Verificar que en el félder esté archivado 1a

T

constancia por la entrega de la dotacidn de uniformes del
obrero de produccién correspondiente al periado gue tiene

derecho.
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3. RETIRO DE PERSONAL

Retiro es la desvinculad%%ﬁ,laboral de un trabajador de la

|

empresa causado por renuncia veoluntaria ¢ por despido.

lLa Auditoria aplicard los siguientes controles internes:

2. 1. Verificar si la terginacién del Contrate de Trabajo
es presentada por el Fuﬁ%ionawin 0 trabajador através de
la carta de renuncia. Esta debe, estar aprobada por la

Presidencia.

3. 2. Verificar si la finalizacién del Contrato de Trabajo
es determinada por la empresa, tiene la aprobacién la
Fresidencia, indicando la causa que justifica el hecho

para elaborar la carta de despido correspondiente.

S, 3. Verificar si se ba notificado y tramitado la
desafiliacidn del trabajador ante el Instituto de Seguros
Soiales y ante la Caja de Compensacién Familiar de

Fenalco—-Andi.

3. 4. Verificar que se haya elaborado la Liguidacién
Definitiva de Prestaciones Sociales y copia de ella esté

Firmada por las partes en sefal de aprobacién.

3. 5. Verificar si se ha notificade al Fondo de Cesantias
al cual se encuentra  inscrito el trabajador, iz

terminacion del contrato para que cese el compraomiso  de




l2#

consignacidn. ,L

S.b6. Verificar si se ha retiradeo 6 excluido del sistema de

némina al funcionario desvinculado.

3.7, Verificar que el ;ébajador retirade haya hecho
&3
entrega del carnet gue lo acredita como empleado antes del

pago de su liquidacidn.
4. LIGUIDACION Y PAGO DE: NOMINA DE PERSUNAL

Nomina es 1a reliacidén de los trabajadores con salarios
devenpnados y sus descuentos correspondientes a un  periodo

determinads.

FPara la liguidacién mensual de la némina se tendr& en
cuenta las novedades presentadas entre el 2@ y el 19 del

mes siguiente,

El pago de la ndmina de sebe efectuar guincenalmente. FEl
dia 1% del mes, el 45% del salario basico; vy el dia 3¢ del
mes, el DSO9% restante mas otros devengos menos los

descuentes a que haya lugar.

Con base en lo anterior, la Auditoria aplicard los

siguientes controles:

4.1, Verificar qgue se haya elaborado el comnprobante de




B

liQuidaQ&én de sueldo 3%& cada empleado correspoendiente a

‘la  guincena, confwonté'nijo con el Listado Maestro de

Néminaf'previendo con estcg%a omisién de algun empleado o6

evroer en la lijuidacidn.

4.2. Verificar que se Baya efectuado en la némina de 1la

segunda quincena los descuentos efectuados por retencidn

=

a

i
en la fuente, aportes all Iss, préstamos, venta de

producto, anticipos automaticos.

4. 3. Verificar gue la sumatoria de los comprobantes de
liguidacidén de némina correspenda al valor total arrojado

por el Listado Maestro de Fapc de Némina.

4., 4. Verificar en el Resumen de Fage de Mémina que se haya
hecheo las apropiaciones correspondientes para consignar en
cuenta corriente, pagos en chegues, pagos mediante tarjeta

débito y panos en efectivo.

4. D Verificar que al momento del pago de cheque se haga
por el valpr renistrado tanto en el Listado de Fapeo de

Némina como en el Restumen de Pago de Némina.

4.6, Verificar gque el papgo de liquidacidn definitiva del
personal retirado se haga mediante cheque ¢ entregado
personalmentﬁ‘en la Direccidn de Recursos Humanos.

I

5. LIQUIDACIGON Y PAGO DE VACACIONES
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Vacacidén: es el despanso remunerado gue disfruta el

trabajador por lay, COrrespcndigﬁie a 1% dias habiles por

ano laboradq. 'f

La Auditoria aplicard los siguientes controles internos:

2. 1. Verificar que el disfrute de vacaiones se atorgue de
acuerdo a la programacidn previamente establecida,
autorizada con el visto 'bueno del Jefe inmediato ¥

Vicepresidente del Area vespectiva.

S. 2. Verificar gque el trabajader no presente mis de dos
(2} periodos de vacaciones s&cumuladas. Si esto sucede, el
Auditor debe informar para que se apliguen los corvectivos

necesarios para hacerlas efectivas.

S. 3. Verificar que la seclicitud de vacaiones se haya
presentado por escrito por el trabajador con un mes de

antelacidén al Jefe inmediato para su visto bueno.

2. 4. Verificar que la elaboracién de la liquidacién de
vacaciones esté en oripginal y copia y se encuentre firmada

por las partes.

9. Verificar gue el periodo de vacaciornes corresponda al
tiempo laborado por el trabajador v se haya liquidado

correctamentes loe dias a gue tiene derecho.

6. PRESTAMOS A EMPLEADOS
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La Direccidn de Recuwrsos Humanos u%orqaré los préstamos

G

para adquisicidn de “wehicule, estudios vy calamidad

domestica de acuerdo a 1. H?eqlamentaciones establecidas

por la empresa, previa evalugcién'de la ceolicitud.

La Auditoria ejercerd }géﬁgiquientes controles internos:

@.1. Confirmar la veracidad de la informacién planteada en

la solicitud de préstamoc de cada empleado.

6.2, Verificar gque se esté¢ realizando el andlisis vy
conceptualizacidon sobre el estado financiero del

funcionarioc dentro de la empresa.

&.3. Verificar gue la Dirececidén de Recursos Humanos exija
las parantias regueridas para el otorgamiente de 1los
préstamos, asi como su custodia, el control de 511

vencimiento v condiciones de efectividad.

6.4. HFara Fréstamos de Estudios, verificar gque el empleado
anexe los certificados para su tréamite con la respectiva

solicitud por esevitao.

6. 5. Confirmar que el empleado esté cumpliendo con  los
promedios académicos establecidos por l1la empresa para
condaonar el préstameo y efectuar su reintegre una vesz
finalizado el periodo de estudios, exigiendo con éste 1los
respectives certificados de estudics, teniendo en  cuenta

que éstos estén debidamente firmados y selladoss por la




Institucidén Académica. R , -
6. 6. p%ra Fréstamos de Viyfbnda, verificar que el

empleado haya cumplido{ibon el tiempo de servicio
estipulado para solicitar dicho prestame vy, que SuUs
condiciones -orediticias hayan side aprobadas por el Comité

para Fréstamos de Vivienda.

Py

BN

7. CONTROL AL MANEJO DE LA FACTURACION DE LA EMPRESAS DE

SUMINISTHU DE MERSUNAL TEMPORAL

7.1 Verificar gque la Direccién de Recursos Humanos esté
causando la mano de obra del personal temporal, de acuerdo
al ndimero de personas gque sean reportadas por las Areas en

donde estén laborando.

7. E Verificar que la mano de obra facturada por  las
empresas suministradoras de personal temporal corresponda

a la causada por la Direccidn de Rerursos Humanos.

7.3 Verificar que las diferencias presentadas entre la
mano de obra factuwrada y causada esté debidamente

soportada por la Direccidén de Recursos Humanos.
S.14 BECCION DE ARCHIVY Y BIBLIUTECA

Esta oficina es la encargada de llevar a cabo la

recepcidn, tramitacidn, despacho y archivo de la
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muﬂﬂgqundencia atravids de un . flujo constante de

informacién,

De igual forma, el manejo, control y ubicacién de los
equipos de fotocopiado, fax y lectoras de microfilmacidn
estarédn a cargo de- la Dihéccién de Archivo ¥

Correspondencia.

Dado le anterior, la Auditeria aplicara los siguientes

controles internos:

1. Verificar gue el acceso a la zona de ubicacién de los
documentos en el area de PArchive v Correspondencia  sea
restrinpido s6lc al personal que ern ella labore, con el

fin de mantener el control vy la seguridad en su custodia.

2 Verificar que toda comunicacidn escrita que circule
dentrp de la empresa, se remita & reciba en ella, debera
ser radicada y guardada exclusivamente por la Direccidn de

Hrchive y Correspondencia.
COMUNICACIONES INTERNAS

Se entenderd comoc Comunicacidén Interna, todo aguel
documento gue contenga informacidn relativa al desempefo
de las labowves desarrclladas por los trabajadores dentro

de la compabia.
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El Auditor aplicard lgs siguiente% controles:

1. El Auditor debera ar por el contrael y orpanizacién

de la informacidén dentro e la empresa, haciendo cumplir

el coqguctu regufaﬁ, basado en los niveles de autoridad vy

Jjerargquia.

T e

2. Verificar gque las co gicaciones gQue regquieran darse a

conocer & dos & mas trabajadowes deben llevar el sello
"Enterado”, y al lado deberi aparecer las firmas de éstos,
con el fin de constatar gue si recibieron la comunicacién

& se les informd.

-t

4. Hacer inspeccidn ocular y controlar gque los informes
que se originan en cada una de las Areas de la empresa,
deben ser registradas vy guardadas en la Direccidn de

Archivo vy Correspondencia.

4. Verificar que tede documento elaborado en la empresa

cantenga las firmas autorizadas que le correspondan.

g Verificar gue la fecha en gue se envia al area de
destino no sea distante de la fecha gue presenta la

comunicacidon.

COMUNICACIONES EXTERNAS

Se entenderd ooemo Comunicacién Externa, todo aquel

documento con informacidén gue salpa de la empresa.

123




-
El Auditor deberé”}gplfc&r los siguientes  controles

internos: ,@,

1. Verificar en forma eventual quertoda comunicacidn  que
& envie debe ser radicada y-@iﬁmitada exclusivamente por

la Direccién de Archivo y Correspondencia.

2. Verificar para las cemunicaciones via fax, Gue se anexe

. e
al documento fuente, el comprobante de znvio previamente

firmado por el trabajador que lo emite.
CONTROL DE ARCHIVOD

La empresa mantendréd un_aﬂchivn active vy otro inactivo
ubicados estrateégicamente en ia empresa. También
conservara  una ‘biblioteca central con los libros,
revistas, bﬁletines y publicaciones relacionadas con las
actividades de la empresa para actualizacidn, capacitacidén

y consulta de sus trabajadores.

£] Auditor deberad aplicar los siguientes controles

internoss

1. Verificar gue el archivo active se mantenga por  un

periodo de tiempo eguivalente a un afo.

. Verificar gue la organizacién de 1los documentos se

efectie clasificando las &reas y temas en érden de Fechas.

pic) |




3. Verificar que el archiveo inactive Je documentos se
encuentre organizado dé%igual forms como se mantiene el

. -
archivo activo.

4. Werificar que los documentos pertenecientes al archivo

inactivo estén microfilmados, Quaraados en cajas marcadas

numéricamente con tinta indeieb@ﬁ y esten relacionadas en

una lista de contenido adherida al exterior de las mismas.
£

S. Supervisar gque los trabajadores que necesiten consultar

los documentos custodiados por el &rea de Archivo vy

Correspondencia estén autorizades por 2l Jefe del Ares

Ea

£ 1y "

interesada, através del formatao Memorando Remisorio “.

&, Supervisar qgue el area de Archive vy Correspondencia
mantenga la custodia de las fichas de microfilmacién en un
lugar sepuro y con las condicienes fisircas de resguardo

adecuadas.
CONTROL DE FOTDRCORPIAS

£1 Auditor debe Aplicar los siguientes contreles interncs:

i. Verificar gque fvchive v Correspondencia mensualmente
envie a la Rivisidn de Contabilidad un informe sobre la

utilizacién de 1a fotocopiadora.

£ Supervisar gue el control y custodia de las maguinas

fotocopiadora, de fax y lectoras de microfilmacidn esté
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centralizado por la Direggidn de Archivo ¥

Correspondencia.

at




4 RAUDITORIA A LA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIUNES

el =
0

Esta Vicepresidencia t;;ne cemo funciones principales la
obtencidn de Ia materia pn?ma y garantizar su suministro
en forma continua; toma; las acciones correctivas
correspondiente al funcionamienteo eficaz y eficiente de la
flota pesqguera y los pwécesos pwgductivos, aprovechar al
maximoe la capacidad instalada en cada una de las plantas
para obtener el mas alto mivel de .aﬁwovechamientn del
recurso  pesquero  y cumplir con las politicas vy normas

sedaladas por la compafia.

la Auditordia velara por el cunplimiento de estas normas vy

gque se lleven a cabo las funciones.
4.1 DIRECCION DE PLANTAR DE LANGUSTINOS

La funcidén principal de la Flanta de Langostino es
recibir, procesar, clasificar por talla y especie, y
empacar el langostino y subproductos de acuerdo a los

requisitos de calidad nacional e internacional,
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La Auditoria velard por gque se cumplan estas funciones de
EY

acuerdo con las politicas trazadas por la conpania.

En esta Direccién la Qudi%ﬁwia aplicard los siguientes

coentroles:

P "

1. Verificar que el desc&rgue de materia prima registrada

cuente con el concepto favorable de Contrel de Calidad.

. Verificar que se mantenga una adecuada custodia,
preservacion vy control del inventario de materia primeay

productos congelados y empaque.

3. Verificar que la materia prima y el material de empagque
requerido en las lineas de proceso se suministren de

acuerdo a la programacién de la produccion.

4. Verificar gue se haga adecuadamente 1a solicitud,
control y custodia de los materiales e insumos requeridos

en los procesos productivoes.

S. Verificar que se estén cumpliende las normas de
senuridad industrial y de procesamiento previamente

establecido.

6. La ﬁudifuria verificard gque se remita el formato
"Recepcién de Productes" al Departamento de Estadistica

Fesquera, junto con el documento de remisidén.




Aparte de esto, la Auditoria ejercera sus controles en las

siguientes funciones para Dumﬁ?obar que se realicen en
L

forma adecuada:s

1. LINEA DE LANGOSTINO

1. 1. Verificar gque se esté dando ingreso al producto
empacado en la bodega de eongelacidén con el formato
"Entrada a Congelacién"” y lo remita al Departamento de

Estadistica Fesquera.

1.8 Verificar que se diligencie €l formato "Informe de
Langosting Empacado y Subproductos” y sea remitido a la

Vicepresidencia d¢ Operaciones para su autorizacidn.

—

1. 3. Verificar fisicamente gque se esté entregando las
cajas master completas a la bodenn de Froductos

Terminados.

1.4, Verificar que se esté repistrando la salida en el
formato "Entrega a Productos Terminados", vy gue sea

remitido al Departamento de Estadistica Fesquera.
2. LINER DE COCTEL DE LANGOSTINOS
. 1. Verificar gue se esté registrande la cantidad de

materia prima wutilizada en el formato "Centrol Materia

Frima por Barco', y que se haya enviado al Departamentas de

-
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Estadistica Fesguera.

%

2.2 Verificar gue se esté preparande la salsa de coctel

con la totalidad de los ingredientes predeterminados.

Fi3

- 3. Verificar que sean selladas las cajas y entregadoe el

producto a la bodega de congelaci§n.

.4, Verificar que se esté registrando la entrada en el
formato YRelacidon de Dwobg505 Adicionales", y qgue sean

remitidos al Departamento de Estadistica Fesquera.

“e 3. Verificar que se entregue fisicamente a 1a bodega de
Froductos Terminados el total de las cajas master
completas con el formato "Entrega a Droductas_Terminados",
y que sea remitido al Departamento de Estadistica

Fesgquera.
3. LINEA DE PRUCESDS ADICIONALES

En esta linea 1la Auditoria verificard que para los
procesos adicionasles tales como camardn pelado vy devenado,
camardon I.0.F., camardén mariposa, se cumplan los mismos

procedimientos que para la Linea de Coctel de Langostinos.
4. LINEA DE CAMARON DE CULTIVO

El Camardn de Cultivo es una linea gue la empresa  pPOsee

Jye




para prestar el servicio de procesamienteo y empague de

producto & log éﬁ%tivadowes para que éstos ic

=

comercialicen.

A la linea de Camardn de Cultivo se le aplicarda los
mismos controles que se tienen para la Linea de
Langustinué, teniende en cuenta gue 4ste se manegjara
através de un Frograma de Inventario independiente del gque

se¢ maneja los productos de la empresa.

4.2 DIRECCION DE PESCA BLANCA

La funcidén principal de la Diveccién de Fesca Blanca es
recibir, procesar vy empacar por clase y  tamafioc las
diversas especies de pescados y mariscos que puedan ser
tratadas bajo un mismo procesc y transformar en  un
porcentaje de materia prima de facil aprovechamiento en

subproductos de valor anregado.

La Auditoria velard por el cumplimiento ce éstas funciones

para gue se lleven a cabalidad.

La Auditoria aplicard los siguientes controles internos:

1. Verificar gque se registre el descargue de materia

prima, previp visto buenc de Contrel de Calidad.
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= Verifipar que se mantenga adecuada custodia,
preservacidn vy contrnl§§91 inventario de materia prima,

.

productes congeladas vy emﬁa?ue.

3. Verificar que el suministro de¢ materia prima y empagque
gque se atilice vaya acorde con la programacién de la

produccidn, 4

4. Verificar qgue se esté haciendo adecuadamente la
solicitud, control y custodia de los materiales e insumos

requeridos en los procesos productivos.
e

S Verificar gue se cumplan las normas de seguridad

industrial y de procesamiento previamentes establecido.

Aparte de esto, la Auditoria ejercerd su control en las
siguientes Ffunciones para comprobar gue. se realicen en

forma adecusda:
i. LINEA DE PESCADD

1.1. Verificar si se estd registrandeo continuamente la
entrada & congelacidén en el formato "Control de Inventario

y Saldos en Congelacidén—-Pescados Variss (Ranfafal)".

1.2, Verificar si se elabora y remite al Departamento de
Estadistica Fesquera el  formato “"Informe Diario de
Froceso-Entrada & Conpelacién”, vy en el que se totaliza la

produccidn y el consumo de materia prima,




1. 3. Verificar si se esta entregando fisicamente a la

bodega de Froductos Terminados el total de las cajas
.

master completas, wegisﬁrando su salida centinua en el

formato "Entrada a Rlmacén” y se envia al Departamento de

Estadistica Fesquera,

2. LINEA DE APANADDS L

y e ) .

W‘ ° ST T

2.1, Verificar si se solicita a la Planta de Langostino, 6
@ la Bodega de Materia Frima, la cantidad necesaria de

Camarones, caracol 6 pescado molido para la produccién.

Z.2 Verificar si se solicité a la Ferreteria Maval los

ingredientes requeridos para el proceso de apanados.

£.3. Verificar si se repistré la entrega de camardn & la
Hlanta de Fesca Blanca en el formate "Relacién de Procesos
Rdiciocnales” y haya sido enviado al Departamento de

Estadistica Pesguera.

E.4. Verificar el renistro de la toma materia prima en el
formato "Informe Diario de Froceso-FProduceidn de

Apanados®.

2. S Verificar el registro del ingreso y salida del
proceso de compactacién en el formato "Inventario de

Conpelacion dentro del Proceso”.

. G Verificar el registro del ingresec y salida del

H
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proceso de congelacién parcial en el formato “Inventario

Congelacién dentro del Th-ocesa”.

Z.7. Verificar el registro de la entrada a congelacidén  en

el formatn "Informe Diario de Froceso-Entrada a
. i

Congelacién® y sea remitido al Departamento de Estadistica

Fesquera.

2. 8. Verificar que se haga_entréga fisica & la bodega de
productos terminados, el tﬁtal de cajas master completas,
diligenciando el formato "Entrada a Rlmacén” Yy Que  ses

remitido al Departamento de Estgﬁistica Pesquera.
3. LINEA DE CAZUELA DE MARILCOS

3.1, Verificar el registro de salidas de materia prima en
el formato "Froceso de Caruelas de Mariscos", ¥ gue sea

enviado al Departamento de Estadistica Fesguera.

. e Verificar el registro de ingreso v salida en el

&)

formato “"Inventario de Congelacidén dentre del Froceso™.

Hed. Verificar el registro de entrada a conpelacién en el
formato "Informe Diario de Froceso de Entrada a

Congelacidon®,

3.4, Verificer la entrada fisica a la bodena de Froductos
Terminados, el total de las cajas master completas en el

formate "Entrada a Almacén" y remitirlo al Departamento de

IR




Estadistica Pesquera,
4. LINEA DE LANGOSTA

En  sus provesos Langosta Eﬁtera Frecocida ¢6 Colas Crudas

Congeiédas:_

4.1. Verificar el registro defingreso y salida en el

formato "Inventaric de Congelacién dentro del Proceso".

4.2, Verificar el registro de la entrada a congelacidén en

el formato "Entrada =& Rimaceén-Langosta”.

4.3, Verificar la entrada fisica a la Bodega de Froductos
Terminados, el total de las cajas ma&ster completas con el
formato "Entrada a Almacén—-Langosta” y gque sea remitido al

Departamentc de Estadistica FPesgquera.
9. LINEA DE CANGREJO
En su proceso Muelas de Cangrejo ¢ Cangrejo Entero:

S.1. Verificar el registro de la entrada a congelacién en
el formate "Control de Inventarios Y Saldos en
Congelacidén', y su total en “"Informe Diario de Produccién-
Entrada a Conpgelacidén” y que sea remitido al Departamento

de Estadistica Pesguera.
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S« &. Verificar la entrega fisica a la Podega de Froductos

Terminados el total de®

as cajas master completas en el
formato "Entrada a Almac J y sea enviado al Departamento

tde Estadistica Fesquera.

4.3 .DIRECCION DE PESCAH ARTESANAL. -

i
:
LA
g,

l.a Direccidn de Fesca Artesanal tieme como funcidn
principal la compra de materia priﬁa (pescados y mariscos)
a los pescadores de las costés. cercanas a la ciudad
através de los intermediarios ggignados por la empresa de

acuerdo a los precios de mercado.

La fAuditoria en esta Dirveccidn aplicard los siguientes

controles:

1. Verificar gue los precios de compra estén autorizados
por la Vicepresidencia de Operaciones cuando correspondan
a compras directas con la empresa, y para intermediarios
que corresponda a una lista de precios establecida por las

partes.

. Verificar que el productoe adquirido corresponda a las

especies establecidas para compras de pesca artesanal.

4.4 DIRECCION DEE CONTRUL DE CALIDHAD




Bu *#Funcién principal es gue la empresa ofrezea productos
i . , 2 : ,
elabovados Con un rifguro®d contpol de calidad para loprar

‘el mercade nacional =

una  mayor competitividad %
il e

; i

intermacional. V-

Aparte de lo anterior,; la empresa  brindara asesoria vy
apoyo ;a, los distribuidores y puntos de venta para 1a
cnnse:ﬁcién de los niveles de églidad obtenidos en el
procesamiento de los productos, garantizando la entrepa de

estos en condiciones Optimas de consumo.

En esta 4area la Auditoria aplicard controles meramente
operativos y en forma eventual, cada vez que la

Presidencia de la empresa lo solicite, a saber:

1. INSTRUCCIONES A CAPITANES Y TRIPULANTES DE

EMBARCACIONES PESGUERAS Y FRUVEEDORES DE MATERIA PRIMA

1.1. El Auditor solicitara a la Direccidn de Control de
Calidad uwna copia de las instrucciones para el correcto
tratamiento de los productos de pesca, y mediante una
muestra selectiva confirmara que se estéan cumpliende con

dichas instrucciones.

1.2. Encuestar mediante pruebas selectivas si el area de
Control de Calidad mantiene conversaciones con los

tripulantes para el buen manejo de los productos.

RS
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2. CONTROL DE RECEPCION DE MATERIA RRINA

Zel. El PAuditor solicié“ " a Control de Calidad si 8h sus

inspecciones tiene en cuenta:

2.1,1. Estado higiénico-sanitario adecuado en las bodegas.

2. 1. 2. Corrvecto estibamiento del:producto y/o enhielado.
=

2. 1. 3. Adecuada temperatura de conservacidn.

Tt

. 1.4, Calidad del producto.

fu

»1.53. Toma de muestras 63 los productos traidos.

«Zs  Verificar gue se esté dande su visto bueno para el

I

descargue cuando no se presenten anomalias en el producto.

e 3 Verificar gue cuaﬁdn exista un problema, rechace u
erdene un proceso bajo contyol, en cuyo. caspe debe existir
un informe . pér escrito de la decisidén tomada, mediante
carta firmada por Control de Calidad, Vicepresidencia de

Operaciones y Auditoria Interna.

CONTROL DE CONDICIONES INHERENTES AL PROCESO,

CONGELACION Y ALMACENAMIENTO
3.1 PROCESD
Verificar que se tomen las muestras vy analisis regueridos

para el ccntrol de productos en proceso, a fin de

determinar:
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ﬁvﬁﬁﬁbntenido de prgservativas.

Je.l.2. Caracteristicas orpano-1gpticas, fisico—quimicas vy

micwobiuléglcas. ,
. 1

bis

J.1.3. Caracteristicas del proceso del productoe tales como

peso neto, élasificaciﬁg, porcentaje de defectuosos, etc.

3.2 CONGELACION Y ALMACENAMIENTU

El Auditor deberd verificar quéagantvnl de Calidad wvigile:

0]

+Z2.1. Temperatura de congelacidn adecuada.

Seime 2. Londiciones generales de presentacidn del producto:
eNpague.
2.8, 3. Caracteristicas organc—lépticas, fisico-guimicas v

microbioldpgicas del producto después de rcongelado.

3. 2. 4. Verificar sy adecuado almacenamiento y estibamiento

del productos en los cuartos de congelacidn.

4. CONTROL E INSPECCION DURANTE EL EMBARGUE DE PRODUCTO

HRARA SU VENTA

La Ruditoria verificard gue se apliguen los siguientes

controless:

4.1. Gue se supervisen las temperatwras del producto




150

despachado.

A

| E
-~ Gue se revise las %E@ﬁieibnes del empaque.

4.3. Que se vigile el adecuade manejo del producto.

4,

i

4.4, [Hue se esté supervisando los centroles de temperatura
de los contenedores gque tvanspduﬁgg.el producto.
5. CONTROL SOBRE EL ESTADO HIGIENICO-SANITARIO DE LAS

PLANTAS DE BROUESO, ALREDEDGORES Y EMBARCACIUNES PESQUERAS

La Quditoria verificard si Control de Calidad est &

cumpliendo con los siguientes programas:

G.1. Programa de Lavadeo de Maguinaria y Sguipos.

L

e e Gue ge estén cumpliendo los replamentos de aseo vy

presentacidn del personal gue interviene en los procesos.

5. 3. Frogramas de fumigacidn contra insectos y roedores en

los puntos oriticos de la empresa.

S b Froprama de bLavado y Sanitacidn adecuade para  las
bodegas de las embarcaciones, a fin gue se ajusten a las
correctas condiciones de higiene establecidas por el

Ministerio de Salud y la empresa.

S S Informar a la Direccion de 0Operaciones Maritimas

sobre las embarcaciones gue no cumplan con las condicisenes




higiénicas adecuadas, para gue sgfevite su zarpe.
-

6. CONTRUL DEL MATERIAELDE EMPARUE

La Auditoria solicitard a Control de Calidad si en el
material de empague se estd& verificando las sipuientes

&

coendiciones:

e

&.1. 8i se cumple con las especificaciones acordadas de

impermeabilidad, calibre y dimensiones.

6.2, 5i se cumple con las condiciones acordadas en cuanto

a calor de impresidn y demds caracteristicas.

6.3. Gi es sanitariamente apto para el uso, de acuerde a

su calidad microbiolégica.

7. CONTROL DE LICENCIAS Y PATENTES ANTE AUTORIDADES DE

SALub

La Auditoria solicitard a Control de Calidad la siguiente

informacién sobre las Licencias y FPatentes:

7.1, La vigencia de la Licencia Sanitaria de

Funcionamiento.

.2, La vigencia del Repistro Sanitario para cocteles de

fangeostineg yv calamares.
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7.3. La vigencia de la Licenhcia Funcionamiento para el

Laboratorio de Control de C@? d.

7.4, La vigencia del Permiso para Vertimiento de Desechas

de:tfﬁuidoﬁ al mar.
4.3 DIRECCION DE SEGURIDAD Y SEﬁUICIDS SENERRLES

Bu funcidén principal es la atencién rapida y oportuna de
los sewvicimé de weparacidnﬁde instalaciones, traslado de
equipas de oficina y control de los contratos de aseo,
vigilancia, casing, transportes vy otros gue estén
relacionados can el bienestar del personal. Ademds velard
por el resguarde de los eguipos y denas elementos de

propiedad de la empresa y de sus instalacicnes.

La Auditeria interna aplicaria los siguientes controles, de

tipo general y particular:

CONTROLES GSENERALES

He verificarai el cumplimiento del contrato de
arrendamiento de los vehiculos y el contrel de =30

utilizacidn.

Se verificard si se lleva un plan anual de mantenimiento

de las instalaciones y eguipos de seguridad en las




T et
T T 1 .

diferentes arecas fisicas de la empresa.

f—

S
Be verificard que par*a'%‘ﬁ“;;n trabajo de reparacién a las
instalaciones de la emp#ésa se valde, en primera
instanc{a, su realizacidn con el personal de la compaWmia,
y en su defecto, se asignard g”Eg&cerus.
Se verificara el cngiﬁgl de mantenimiento de los
autqméviles y demas inéﬁala:innes de propiedad de la

empresa y la tramitacién de los documentos regueridos para

su circulacidn vy utilizacidn.

de verificard que toda novedad 6 incumplimiento parcial de
los contratos a cargoes de la Direceidn de Seguridad vy
Servicios Generales se esté comunicando inmediatamente al
contratista como constancia de los descuentos a que

hubiere lugar.

- Be verificard el retiro de las placas de identificacidén de
los equipos vendidos, danados & desmantelados y gue hayan

sido remitidas a Contabilidad para dar de baja en libros.

CONTROLES PARTICULARES

KREPARRCIONES LOCATIVAS

1. Be verificard qgue toda reparacién de equipos debe ser
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comunicada por el, Jefe del Area solicitante & la Direccién

de Seguridad vy Servicigs'ﬁeﬁbﬁales para su evaluacioen del

trabajo con el personafde la empresa. De no encontrarse

el personal adecuado, verificar que el solicitante haya

elaborado la "Orden de Servicio".

. Se verificari& gue toda “orden de servicio esté
auterizada de acuerdo con el valor del trabajo a realizar
asi: de ocho (&) ﬁalari;%rminimos, el Vicepresidente de
Uperaciones, y de alli en adelante, el Fresidente de la

compaiia.

2.  Se verificara gue todos los trabajos de reparacién
maysy & un salarie minimo mensual debe estar soportado por

tres (3) cotizaciones para su aprobacién.

4. bSe verificard gue se esté efectuando el ‘cuidado vy

mantenimiento de las diferentes areas de la compafia.

VIGILANCIA

1. dYe verificard la existencia de un programa donde se
establezcan los turnos de +trabajo del personal de
vigilancia vy los sitios para los cuales se facilite el
ingreso del personal no autorizado, para 1la proteccién
total de las instalaciones y de los elementos gque en ella

se encuentren.

f

. Se debe verificar que se esté llevande a cabo la
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inspeccidn al control de turnos de los vigilantes.

Ge He debe verificar q@%uEE este controlando el ingreso vy
salida de funcienariocs en porteria en el formato "Entrada

y Salida del Fersaenal fuera de horario”.

4., Verificar si se estd haciendo cumplir las normas para
el ingresc del personal:ajenc a la empresa.

i

3. Verificar que se estéﬁéontrolando fue todo paguete que
ingrese & la :nmpaﬁia 0 salga de ella, sea revisado en
porteria. Hi es producto dg la empresa, debe estar
soportado con g1 factura ¥ orden de despacho

correspondiente.

6. Verificar gue para el retiro.de equipos, materiales vy
elementos de las instalaciones de la empresa se esté
presentando y dejando en porteria el formato "Orden de
Salida" y que esté debidamente autorizado por el Director

de Seguridad y Servicios Generales.

7. Verificar gque la entrada 6 salida de vehiculos de
propiedad o de los contratados en arrendamiento se estén
registrande por Forteria en el formato "Control e

Entradas y Salidas de Vehiculos'.

TRANSFORTE

1. La Auditoria deberd supervisar el Programa de Rutas que
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elabore 1la Direccidén de Seguridad:y Servicios Generales

para £l recorrido de Ips buses de la empresa y verificar
- £ _

st cumplimiento.

’ . - .
Se verificard eventualmente que los vigilantes

fu

asignados a Porteria registren diariamente en el Formato
"Control de Rutas” la hora de llegada y salida de los

buses que transportan alf personal al comenzar y finalizar

la jornada laboral y hacer firmar al conductor respectivo.

CASIND

e

i. Verificar que el servicio de casineo utilizado por
personal ajzeno & la empresa esté autorizade por un

Vicepresidente.

=, Verificar que el mend del casino corresponde a una

programacion y a recetas recomendadas por un Dietistas

S Verificar que se estén cumpliendo los horarios
asignados para la utilizacién del ¢asing para las

diferentes areas de la empresa.

ASED

1. Revisar los contratos de aseo con las compafias de
suministro de perscocnal temporal.

. Verificar gue se estén cumpliendo los horarios
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i

asigﬁﬁgos para el a;%o en las diferentes areas en la

emnpreda.

. P
B Verificar gque el personal contratade para realizar el
aseo en la empresa lleve puesto el uniforme y su carnet de

identificacidn.,
. .

4. Vewrificar eventualmente si los tangues y/o  tinas con
basuras y ~desperdicios de las plantas de proceso se

encuentren ubicados en sitios ggtratégicos.
4.5 DIRECCION DE OCPERACIONES MARITIMAS

Bu funcidén principal es gestionar los permisos de pesca de

las motonaves, licencias de los tripulantes, utilirzacién

de radios vy frecuencias; tramitar las vigsitas de
inspeccidn para el descargue de las embarcaciones;
controlar el desarrclle de las faenas pesqgueras v

facilitar el apoyo requerido por sus tripulantes para la

gjecucidén de las mismas.

La Auditoria aplicara los siguientes controles interncs en

forma periddieca:

1. Verificar la vipencia y actualizacidn de las licencias
de navegacidn de las ¢tripulaciones, certificados de
navepacidn, patentes o permisos de pesca y certificados de

sanidad e inspeccidén de las motonaves.
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. Verificar gue se estén llevando acabo inventarios

periddicos de los radi§§ portatil en podeyr de funcionarios

de la compafia y si 59: ?ta confrontande y actualizando

con la informacidén registrada en 1ibros.

3. Verificar gue se esté coptrolando e inventariando
M

periédicamente las tinas térmicas de la compafia a cargo

de los cultivadores vy plantas de procesc para conocer su

ubicacidén y su existencdas fisica, de acuerde a lo

registrade en libros.

4. Verificar si se estd cumpliendo con  un Fraograma de

Fumigacisén a Iss motonaves propias yv afiliadas.

5. Verificar si se estdn cumpliendp las siguientes

funcioness:

Sel. Tramitacidn ante el Ministerio de Comunicaciomes los
permisos para la uwtilizacién de frecuencias de radio
dentro y fuera de la empresa.

€

S. . Registro y matricula a cada uno de los barcos propios
y afiliados en la Direccidén General Maritina ~DIMAR~-,

cumpliendo con los requisitos exigidos legalmente.

9. 3. Elaboracién de un Proorama de Arribo vy Descargue de
Motonaves y/0 cultivadores, que servira como base para la

planeacién de los procesos productivos.

S.4. Fresentar a la Capitania de Puerto, para la llegada
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R e 4 ;;,__a-,_r,.,,- n

de motonaves con capacidad menor a P00 toneladas de pesao,

el formato 'Arribe de ﬁpques” que notifigue su inpreso al

s

muelle.
i
A
.9 Diligenciar el formato "Instrucciones para Zarpe

Motonaves", sefalando la fecha y condiciones generales del
barco al momente de salir a realizar una faena pesquera, Y

remitir al Vicepresidente de Operaciones.
‘:_5,‘&"

D. 6. Remitir &1 Area de Archive y Correspondencia los

documentns‘para su inclusidn en el fédlder de la motonave.

5.7. Llamar y registrar en la base de datos de faenas, el
reporte diarioc de los bugues en altamar sefalando la

ubicacidn y novedades del dia.

J. 8. Informar diariamente al Vicepresidente de Uperaciones
las novedades reportadas por cada notonave en el

desarvollo de una faena.

FLOTR Y MANTENIMIENTO

“u funcién principal es revisar gue el funcionamiento

estade de las partes de una motonave y sus equipos de

pesca sea el dptimo y realizar las reparacianes Y
mantenimientos requeridos; supervisar los trabajos
realizados por los contratistas y  llevar un contral

histérico de las operaciones efectuadas.
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La Quditﬁwia‘ verificara en E;rﬁé selectiva gue se esté
- Lg%

vigilando el ;umplimientn y entrega a satisfaccidén de Jos

trabajps caﬁtratados y realizados por terceros.

Se ‘verificawé en Forji selectiva que se efectle el

mantenimienta‘ preventivo adecuado a las partes de una

motonave y % sus eqniﬁns de pegﬁ%.

4.7 DEPARTEMENTD DE ESTADISTICA PESRUERNA
Bu funcidén principal es registrar los inventarios de
materia prima y  productos obtenidos de 1los Procesos
productivos, hasté su ingreso a la Bodega de Froductos
Terminados, determinar el valor de la pegtca recibida y
elaborar informes estadisticos basados en los datos de
esfuerzo vy captura poer moteonave, centros de acopia, ZON&

de pesca y productividad de cada una de las plantas.

La ARAuditoria Interna en éste Departamento realizarad los
siguientes controles para verificar =31 adecuado

funcionamiento en forma selectiva.

4.7.1. Verificar que se estén registrande los datos
estadisticos de cada una de las motonaves y centros de

ACOpPio.

be 7@ Bue se actualice en el sistema de inventarios los
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Joi

precios de la materia prima conforme a las indicaciones
escritas v avtorizadas pa@;' el Vicepresidente de

Operaciones.

. 7. 3. Ciue se eshé recigiendn los documentos de control
debidamente diligenciados por las Plantas de Proceso y se

registre la informacion fiel yaoorrectamente en el sistema

5
't:

de inventarios.

4.7.4. Que se generen los comprobantes sistematizados de
numeracion consecutiva referente al registro de los

movimientos de inventario.

4.7.3. Gue se esté enviando el.documentu "Trasliado entre
Bodegas” al Jefe de Planta yv al Jefe de Bodepa de
Froductos Terminados péwa 54 revisidn y wvisto bueno
mediante 5US firmas a conformidad. Asi Como
posteriormente, se incluya la informacidn en el sistema

para registre en el inventario.

4. 7.6. Que se estén inprimiendo diariamente las lecturas
totales de los repistros efectuados y haciendo revisidn de

la informacidn.

Y7o Clue se esté analizando la informacidn para

determinar:
4.7.7.1. Aprovechamiento de la materia prima.

4. 7.7.2. Forcentaje de merma y recharzo.




4.7.7.3. Rendimiento por linea de produceidn.

4, 7.8. Gue ke ectén elg%@wandgﬁlos informnes de esfuerzo v
i .

captura, informe de produccién y gue éstos correspondan en

forma fiel con los datos suministrados mor el sistema de

inventario los movimientos procesados.

4. 7 9. OQue se esté Pegistrandugéﬁ el siatema de inventario
los gruductus gue fueron ubicados en .los almacenes de
depdsito con base en el dq&hmenta original gue certifica
su aceptacidn, y que cc b debidamente firmade por los
respangahles.

oy

4.9 DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTU

Esta Divisién tiene como funcién principal evaluar,
disedar y contruir los equipos de produccidn que necesite
ia empresa, Ccon base en 1los recursos disponibles,
controlar S buen funcionamiento efectuando el
mantenimiento preventivo y correctivo wéquewido y Cpoperar
en la ryealizacidn de planes de regstructuracion ¥

adecuacidén de areas productivas.
En esta Divisién la Auditoria aplicara controles
selectivos para verificar que se esté cumpliendo con:

4.9.1. Capacitando al personal de produceidn, en la

utilizacidén adecuada y senura de los equipos adguiridos vy
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disgﬁ%@ms por la empresa.
o o
RGN

4,.9.2. Elaborando en ceorqgﬁécibn con el Comité de
Seguridad Iﬁdustrial, lasi normas para prevencion de

accidentes en plantas.

L
B3

4.9,3"° SBupervisién der los trabajos contratados con

terceros y &l recibo a satisfaccién de los mismos.

4,9, 4. Be estén realizando las mediciones y controles del
consiimg  de los servicios plablicos de luz v agua en las

diferentes dreas de la empresa.

4,9. 5, Be presente un  informe sobre el consumo de
materiales utilizados en la realizacidn de trabajos de

reparacidn, mantenimiento y disefo de eguipos.

4.9.6. Se programen  y ejecuten los trabajos de
mantenimienta vy reparacién de eguipos de produccidn

existentes en la empresa.

4,9.7. Se esté determinande la reposicidn opartuna de los
equipos existentes en la empresa con base en la vida dtil,

estado de deterioro y despaste de los mismos.
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¢.1. VIRINGOS DE COLONBIA S.4.
DOCUMENTO DE CORTROL
EGRESD DE CAJA

ki
UININGOS DE [0LoMRIA S 4.
EGRESD
CONPANTA PESQUERA PE CAJR
NIT. O0.4p@,972
CARTAGEHA Ha.
BENEFICIARIG DEL FASD HIT. o C.¢. FECHA l VALER E4RESG

ANO] HESIDIA

UALOR EN LEIRAS

CONCEPTD DEL PAGD

DISTRIBUCION DE CUENTAS AFECTADAS DEEITO
NiT VALOR

RECIBIDG POR GRDENADO AUTORIZADD | (R

| 818

DOCUMENTD PARA EFECTUAR DESENBOLSOS DE DIMERD EM EFECTIV0 ATRAVES DE LOS FONDOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA POR CONCEFIG DE GASTIGS HENORES.




C.1. PESOUERA UIKINGOS DE COLOMEIA 5.4.
DIAGRAMA BE FLUJO DE LOCUMENIOS

BGRESO DE cAda
AREAS
ARCHIVO ¥
CORRES PONDEN-
18
F
¥ REHITE
ESRESD
@ IE Cada
EGRESO DE iRk BV
citdh AREHIVE
i
! VIRIFICA AFRORACICN
Y ECFCRIES
l Y AUTORIEZALION
|
ARER
' > » CAJA
FINANCIERR

OBJETIVO  : SOLICITAR EL PAGO DE UN GASTO OBLIGATORIO, DE ACUERDO CON LA FIMALIDAD
DE CADA UND DE LOS ¥ONDOS  EXISTENTES, AFROBALO ¥ JUSTIFICADO

CORRECTAMENIE.

CONTENIIO : Ho.IE EGRESO; BENEFICIARIO; HIT./C.C.; FECHA DE ELABORACION; UVALOR EM
NUMEROS ¥ LETRAS; CONCEPTO; CODIGOS; NECIBIDO POR; AUTORIZADO POR.

TirM :+ FORMATO PRE-INPRESO LITOGRAFICAMENTE.




C.1. VIKINGOS DE COLONBI

S5.48.

DIAGRAMS - 3 FLUJO DE DOCINENTOS

COMPROBANTE DE EGRESD

LA

166

w

.

GECHIVAR 1 CCORIA
CON SQFORTE

@
COMEROBANTE
DE EGRESQ

ARCHIVO

ENTREIGA CRIGIHARL T (OFIA
¢ [OM CEEQUE PARS FIRMa

EHTRISAR
1 ORIGINHAL
FIRMADD PARA

ARCHIVO ¥

CORRES
DENCIA

‘ DE RECIBIDD

BENEFICIARIO

ARCHIVA ORISIRAL
FIRMADC ¥ COFIA
(0¥ SQPORTE:

CONSERVA

1 CORIA

OBJETIV0  : CERTIFICAR EL REGISTRO DEL EGRESO BANCARIO XN XL SISTEMA CONTABLE

¥ TETERMINAR EL DOCUMENTO EXPLICATIVG LE SU ORIGEN.

CONTENIDO : BANCO AFECTADO; C.C/NIT; FECHA DE ELABORACION; Ho. ORDEN DE PAGO;

vo. DE CHEQUE;

PREPARADO

CORPIGOS; COMCEPTO; DERITO; BEMEFICIARIO; CREDITOS;

POR; ORDENADO POR; HEVISADC POR; APROBADG POR Y FIEM
JE RECIBO-C.C./MIT.

TIPY : TORHATO SISTEMATIZADO DE NUMERACION (ONSECGTIVA.




1. uxfﬁ%s E AOLCHBIA 5.A.
DIAGR:MA P FL#30 DE DOLUMENTOS

ORDEN DE ETAMRACION DE CHEQUE

AREAS

QRDEN DE

ELABORACION
DE CHEGUE

OBJETINO

CONTENI DO

TirO

VERIFILA

ELAYCEAR CHEQUE

APRDBAL IO Y ANEXA AL
Y SOPORTES COMPROBANTE DE
Y AUYTORIZA TERESO CON
EVITERCIA
AREN
L b ChdR
FINANCIERA

: SOLICITAR EL PAGO DE UM GASTO OBLIGATORIO,DIFERENTE A4 LA FIMALIDAD

DE 105 FONDOS EXISTENTES Y 4 14 LIGUIDACION DE NOMINA O PROVEEDORES

» HEROBADO ¥ JUSTIFICADO CORRECTAMENTE.

: FECHA DE ELABORACION; # FAUOR DE; POR CONCEPTO DE; UALOR (LEIRAS ¥

MIMEROS); APROBADO POR Y AREA QUE OCICIOMA EL GASTO.

: FORMATO PRE-IMPRESO FOR COMPUTADOR.
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L

. » -

C.I.PESQUEM VIKINGOS DE COLOMBIA S.A.  ~ ~7° ~7 -
LOCUMINTOS DE COMYROL

VIKINGOS DE COLOMEIA 5.4.

NIT. 89@8400272-1
Comgrobante de

Cliente : 8518083582 ‘ Ingzeso a aja
ARMANDO MERCADO . Na. 47,313
NIT. 1@.993.66% Abr 15793
Coadigo Concepto Uatlor
4308518 FA 452 171 4br 20/93 139.681.18

I
g1aa88 Cala : 129.681.18

SOM © CIENTO TREINTH ¥ NUEVE MIL UN PESOS CON 18/18Rieimisiiontuatsst it i

Chegue Banco Cludad Yalon
3374542 15 CONA 132.666.83
FFECTIVO 7.881.18
TOTAL 139.881.18 CAJSERD REVISCR

DOCUNENTO QUE SE ELABURA FARA REGISTRAR LOS RECAUDOS RECIBIDOS Dii LS CLIENIES
¥ DEUDORES VARIOS.
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{.1. PESQUERM VIKINGOS BE COLGRBIA G.h.
LIRakANA DE F%&)E LOCURERTGS
CLOTRUBAGIE DE IRGRESC LT CAdh

EMURERL COFIA

EIRi ARCHIVAER

B  AECHIVD ¥
Lali CORRESFONIEH-

CIa

ﬁ: ; : - ___j

[
!
I r 1 !
1
|
COMFROEANTE
DE IMGRESE
A cara .
{
|
FIRAAR [ONMO
L 4 COMSTARCIA

SLIEHTZ TEL FAG3
EFEZTUALO
CONSERVA EL ORIZINAL

»

0BJETIVD + CERTIFICRR EL REGISTRD INMEDIATO DEL RECIBQ SE DIMERD EFECTURDO FOR CRJA,
EW EL SISTEHA <ONTABLE ¥ SERALAR EL TIPD DE NONEDA {EFECTIVC { CHEJUE) EN
4BE FUE RCEPTADG.

CONTENIZO  : Ho. CONSECLTIVC; FECHR DE ELABORRCIOK; CLIENTEZ; WIT./C.C.; DETALLE;CGDIGH;
CGRCERTR; VALOR { KUMERDS ¥ LITRAS 54 He. I CHEQUE; BAWCO; CIUDAD; VALGH;

It}
SFECTING; VALOA; TOTAL; CAJERD ¥ REVIGLA.

TIFD : FORMATS SISTEMATIZADO COK RUBERACION CONSECUTIVA.
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C.1 PESHUEM VIXINGGS D2 COLOXBIA 5.6,
DIAGRAMEBE TLUIO LT LOSUMENTIS
FACTURA POR UTITA KACIONAL DE PRODUCTOS, HATERIALES
' ¥ STWICIOS A TERCERGS

AREAS

FALTURAIODNAE

|
=
Y

FalTURs MR '
VENTI IE ‘4
FOICT D,

MATERIALESD ¥
EERVICICE

CRIZINGL
CLIENTEES

FARA [OBXRC

|
i
b CLIENTE 4__,

CARTERA 4
1 ICEI4

OBJETIVO . CERTIFICAR EL REGISIRO DE SALIDA DE PRCDUCIONS ¢ MATERIALES DIL SISTEMA DE
INVENTARID ¥ SERVICIOS PRESTADOS 4 TERCEROS.

CONTERIDO : FECHA IE ELABORACION ¥ VENCIMIENTD; TASA DE CaMBIS; NOMBEE, IDEMIIFICATION
¥ LOCALIZACION DEL CLIENGE; CODIGO; BODEGR; EMPARUE; DESCRIPCION; CANTIDAD;
VALOR UNITARIO; VALOR TOTAL; FIRMAS DE APROBACION, ELABORACISR ¥ RECIBG.

TIPS i FORMATY SISTEMATIZADO DE MUNERACION CONSECUTIVA.




IH

C.I.PESQUERA VIKINGOS DE COLOMBIA S.8.
DIAGNMM. DE FLUJO DE TOCUMENTOS
FACTURA POR UENN INTERNACIONAL DE PRODUCTOS

“

VENINE

IMTERMACIONAL

4
ARCHIVAR
L COPIA
| B
] 2
Ty
ol P 1 ZOP14 PARA
FACTURA POR COERG AREA
VENTA | »
INTERMAC IONAL ¥ INARCIERA
IE PROTUCTO
GRIGINAL ¥ DOCUNENTOS CLIENTE

-

IMTERMACIONAL

ORJETI¥0 . CERTIFICAR EL REGISTRO DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE IMVENTARIO.

CONTENIDG : FECHA DE ELABORACION Y  VUENCIMIENIO; TASA DE  CAMBIO; NOMBRE,

IDENTIFICACION ¥ LOCALIZACION DEL CLIERTE; (GDIGO; BODEGR; EMPAQUE;
DESCRIFCION; CANTIMM; VALOR UNITARIO; VALOR IOTAL; FIRMAS DE APROBACION,

DORACION ¥ RECIBO.

TIPS : FORMATO SISTEMATIZADO DE NUMERACION COMSECUTIUA.




<.I1.PESGUERA UIRINGOZ IT CCLOMBIA 5.4.
LGIEHENTES DT CONTROL
FACIURS D YBTa
C.1.VIKINGOS oz couannxnﬁgwn-
CDHPQHIﬂ PESQUERA is
e rrmenn ) NIT.SB9. 428 372-1
16.0.:6650040 ~ 8085311 - 685438 - GOBEIB6 - FAX: 6585162 ¥ 6657387.A.A.2358.TELEX: 037743, CABLES LIRInGC
CARRETERR 4 MAMONAL - CARTAGEMA - COLVKDIA
;;
CLIENTE ¥ DIRECCION LOCALIZATISY
o : TaSA
#5061 866425 N/E Pais Ciud Cﬁﬁ%l@ FACTURS He. 3234
NICHIREI CORPORATION FECHA FACTURA MAR 23/33
JAPON NL 82 &8 EXPORTACION Ro. 26793
Hit. 13279137 865.93 FECHR UENMCIKIENID 53-84-25
I
PRODUCTO EHPRGUE ’
{ 5b Tl Em Bodga Cla Cant Uni Jeseripeion Cantidad VUr.Dnitario Valor Total
|
1236418 22 CJ 5.088 K6 CAMARON PELADC SIN UENA FPB 41-58 162 .088 14.36 2,333.72
126 5485 22 $J 9.888 XG  CAMARON PELADO SIR VENA PFB 31-63 548 . 85D 13.31 3,624.58
12661@ 22 CJ 9.888 KG CAMAKON PELADG SIM VENA PTB &i-76 3%56.458 11.48 15,258,067
1267185 22 {J 9.6838 ¥G CAMARDN PELADO SIN UEMA PPB 71-96  i,387.288 18.38 21,824.38
S4B - TOTAL 3,693.568 42 ,3538.83
"GH. CURRTATA § DOSHIL D9CIZNISS NOUENTA ¥ 3ok o T oa. 42,296.85
OLARES CON 85/ 1 BRRNEa NR Moo H N R IE IR NI M
Entregado por: Recidbids por: Autorizado par;: Revisada por:

La presente es una Factura Cambiaria de Campra-Venta, y se asinila ea sus defectos a upa Ileirva de Cambia,
{Art. 772,773 y 774 del Codigo de Comercio). El compradeor declara haber recibido todos los groducfos antes

descritos y enumerados. La mera en 21 paye ocasienara intereses a la tasa was alia pevaitida, sin peryuicic

de las acciones ejecativas pertinentes.

DOCUMENTO PARA REGISTRAR LA VENFA DZ FRODUCTO Y 50 SALIDA DE INVENTARIO.
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C.1. PESJUERA VIKINGOS Ii CCLOWBIA 5.4.
SIAGRANA DE FLUJD DE DOCUMENTOS
ORDEN DE DESPACHO

YEHTRE NALLIZ

DE PRODUCYC

I

FOLEEUIRCE

1
r~ 2 . ?
> , Vewrmzza @ ocorin
IRDEN I lyara rrzraces
DESPACHD i
| ATCHIVA 1§ COPIS
i Y f ’
; l ! |
Py i
! ! SOLICITA '
t t  BECPACHD FODESA TE
M curEwme o] rrorucTos
TERKINALIC
)

OBJETIVO

CONTENIDO

TIFD

AFEUEEA YT EHTREGA JRIGINAL

¢ AUTORIZA LA ENTREGA DE PRODUCTOS, CONIRCLAR LOS DESPACHOS ¥ REGISIRAR
50 RECIBO &4 SATISPACCION DEL {LIENTE.

. NOMBRE, IDENTIFiCACION ¥ DIMECCICH DEL CLIEMIE; UENIA & CREDITG O AL
CONTABO; HNo. DE FACTURA; FECHR DE ELABORGCION; CODIGO; EMPROUE;
DESCRIPCION; CANTIDAD; CANTIDAD DE CARTOME: MASTER; TOTAL; FIRMAS IE
#PROGARG, EMIREGADO ¥ RECIBIDG; FECHA DE RICIBIDO.

. FORMAT) SISTERAIIZADG DE NUMERACION CONSECUTIVA.




C.I.PESQUERA VIKINGOS DE COLOMBIA 5.#.
DOCUMENTOS DE CONTROL
LIGUIDACION PRODUCIDO FAEMA DE PESCA

#UIKINGES DE (BLOMBILIA S.0.%

INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS - FRODUCIDO DE FESCA - CAHARONES

HOTONAUE RECIBG PROVISIONAL  UIAJE DE PESCA  HFORHE DE EMPACADO
CHPURGANA 17831 3 7365
FECHA ZARPE FECHA RRIBG  NUNERD  PRONEDIO USE PORCENTAJE TASA DE
&4 A DD &% HY DD DIAS  POR LIBR& NACTONAL  BODEGA CAMBIO
33 B3 23 93 B4 17 25 5,06 39.23 5 §71.87
CODIGO CAPITAN NCHBRE DEL CHPITAK PROMEDIG $ x LB Z0HA
8 EULISES ROGERG SANCH 3,298, 68 {
0B150 CAETIDAT  UALGR YALOR BALOR TOTAL
¢ SBILEM . ESPECIE LIBRAS = KILOS  UNITARID  US 8 BESGS
158 26 85 CANAROA R0J0 26-38 101,20 45,70 5,18 515,12 335,998, OB
1l LR E RN
3 - 5 ] H‘:') 7
150 40 65 CANARON ROJO 41-30 8388 4000 8 54D 555,545 00
158 51 85 CANAKGN ROJO 5i-30  83.68  38.88 B8 257,49 234,494, 08
{59 &1 85 CAMARON ROJO 6i-78 32,88  14.80 2188 i5.70 97.335. 20
15070 83 SANAROK ROJ0 7458 17,68 5,00 a5 inde 36,671,080
Total b 413,38 198,83 1.642,95  1.406.375,08
Tsebtotal: #s,es 19,08 1.612,55  1.406.375.08
Total—-p 414,88 158,80 1.642,33 1.486,375,88
ELABORG: REVISO: APROBG:

DOCUMENTO QUE SE ELABORA PARR EL PAGO A LAS MOTONAVES IL FRODUCIDO LE UMA FAZNA.




v.1.FESGUERA VIKINGOS DE COLOMBIG 5.4.
DIAGRAM: DE FIMJO DE DOCUMENTOS
LIGUIDMCION FIRAL DE TAEMNA

DIRECCION

ODFERACIONES {———~————————j
MARITIMAS § 1 Cor1a

ARTHIVAX

i COF1s

ZOFDRTE LEL FAG2
n EFEITUAR

FINANCIERK

w

FIXAL IE
FAEHA

|
{
i
!
i
|
{

LIGVIDACION

2

JRIGINAL

ECFECIFICACION LE LOB
CONLEPTRE IX LIQUIDACISOH

5
!
|
f
|
|
|
|

T EUS AHEXDED.

E
1
IAPRDBAEIDN

VICEPEECITEN,
AR¥ARIOR

-

3
k o

OBJETIVO

CORTENIDO

TR

-

ODFERACIOMES

DETALLAR LOS COMCEFTOS DE LIQUIDACION PARA EL FPAGD R ARMADONES VY
SOPORTAR EL KEGISYRO COMTABLE EFECIUADBO POR ESIE CONCEFTO.

: FECHA DE ELABGRACION; HOMBRE DE LA WOTONAUE; Mo. DE FAENA;CONCEPTOS;

UALOR INDIVIDUAL Y TOTAL; Mo.DE LAS FACTURAS; FIRMA DE ELABORACION Y
APROBACION.

FORMATY SISTEMATIZADO DE MUMERACION CONSECUTIVA.
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C.1. PESQUERA VIKINGOS DE COLOMBIA 5.4.
DIAGRAMA DE FLUJO BE DOCHMENYOS

OBJETIUO

CONTENIDO

IR H

ORDEN DE COMPRR
CONPRAS NACICHAL. | IO
I
L8
INTERNACTOMALES .- e
s e S s e
‘,__. '.__.,ni"'ﬁj‘! " -M
r AFEOEADPA LA ORDEN
r ' VERIFICAR LA REMISION
3 FACTURA
ALHACEN Y
IRZEH 3E »
FERRETERIA
ZONPRA
SOLITITS MATERIALEE
i » PEOVEELOR

; SOLICITAR AL FROVEEDOR LOS MATERIALES KELACIONADCS DE ACUERDO CON

LAS ZSPECIFICACIONES ¥ CARACIERISTICAS DE NEGOCIACION COMUENIDAS.

: NOMBEE, NIT, ¥ DIRECCION DEL PROVEEDOR; FECHA DE SOLICITUD ¥ DES-

PACHG; CODIGO, DESCRIPCION, EEFERENCIA, CANTIDAD, PRECIO UNITARIO
¥ TOIAL DE 105 MATERIALES, FIRMA IE QUIEN CRDEMA ¥ APRUEBA.

FORMATO SISTEMATIZADO DE RUHERACION CUNSECUTIVA.

A e




C.1.PESQUERA VIXINGOS DE COLOMBIA 5.4.
DOCUMENTOS DE CONTROL
REPORTE DE MATERIAL RECIBIDO

VIXiNGDS DE CGLOMBIA 5.4.
CARRETERA & NAHOHAL

Hit # 89848@972-1

REPORTE DE HRTERIWALES RECIBIDAS R.i.R. Ko, 4338
Proveedors ~----------oommmme oo i
8181828545 FECHA: Abr 28/533
LG5 COLCHONES ADEN DE CONPRA Re.lZelZd
CARTAGENA REHISIGK Ke. 8568
8504858701

ficusamos Recibo de los Siguientes articulos:

€odigo Descripcion Unidad Bodega Cantidad Ur.Unitarie Valer Totlal
2280308371 COLCHOMETIAS DE ESPUSA DE 8.73x1.88 (U 4 18 15.878,28 158. 828, 83
150,068, 28

I.L.A. 21,886,208

Sub-Total "173.522,0

T0TAL “171. a0, 80

S0M: CIEHTO SETEHTA ¥ UH MIL PES DSt ir i i b o RO R I s S M SRR M S

"JEFE DE ALUACEN ARALISTA DE INUEKTARIO “AUDITORIA INTERNA

DOCUMENTO PARR DAR ENURADG & IHUZNTARISG LOS RATERIALES RECIBINO DE LOS PROVEEDGRES.

|77




C.I. FESQUERA VININGOS DE COLONEIA 5.A.
DIAGEAMA LE FLUJO' DE DOCUMENTOS
DEVOLUCION DE FRODUCTOS

VENTAZ

RACIGRALES
boA
|

, | axcHIvak axEsawsc
j FACTURA ANULADA

1 i

o
DEVOLULCTIIN ]
DI PECLIUCTZS

/—

1
t
4
!

REGISTRED DEL
HOVIMIENTO

w»

COKTAEBILITAD

i

CLIENIZ

OBJETIVO : COMTROLAR EL INGRESO DE PRODUCTOS A LA COMPANIA DEBIDAMENTE AUTORIZADGS
¥ JUSTIFICAR 50 REGISTRO EN EL SISTEMA CONTABLE.

CONTEKIDO ; FECHA DE ELABORACION; NOMBRE DEL CLIEMIE; BODHGA: CODIGO:; ThSA DE CAMBIO;
CODIGO DZ INVENTARIO; LOTE; DESCRIPCION; CANIIDAD; UNIDAD; VALOR UNITARIO;
VALOR TOTAL EN PES0S; DETALLE; FIRMAS DE ELABORACIOH, RENISICH ¥ APROBACION.

P0 + FORMATG FREINFRESO DE NUMERACION CONSECUTIVA.

13




C.1.VIRINGOS DE CSLOMBIA S.A.
DIAGAMMA BE FLUJO T DCCUMENTOS
SEDEN DE FEDIDC

AEMADOR
¢ AXLA
EDLICITANTE

e,

ENTREBAR &L

ORDE
FED

OBJETIVO

N DE
100

|
|
|
|

AREAIDR ©
ARIHIVAR
COFIa

}

e e s e ——— i e ar r — ———————i e ]

CORTENIDG

IIre

‘ ATROPACTIN CFERACIOYIS BRIG, FAR& DESPACHD | ALEBACEH ¥
# | FESCUERAS © +
JEFE INNITIAY FERRETERIA

REGISTRAR EL PEDIDO DE MATERIALES SOLICITADOS AL ALMACEM ¥ 5U
AUTORIZACION.

FECHA DE ELABORACION; MOTOMAUE; No. DE FREMA; NOMBEE DIL
SOLICITANTE; AREA; CODIGO; DESCRIFCION; CENIRO DE {OSI0;BODIGH;
CANTIDAD; FIEMAS DE ELABORADO ¥ AUTORIZADO.

FORMATO SISTEMATIZADC DE WUMERACION CONSECUTIUA.

199




C.1. PESQUIRA u;xxmas ﬁhomm 5.8.
DIAGRAHA I FLUJO W DocuMENTOS
LIQUIDACIGH TT:RL DE IMPORTACION

COMPRAS
<4
INTEREACIONALES
i
)
X ARCHIVAT
¥ TorIS
i
<
LIQUIDACICH
FINAL IE ! ORITINAL
IMFRETACION | |
St i REZISTRS EN EL SICPEN:
DE INVENTAFIOS EL UALCR
; IE L& DHTORTACION
JEFE IE GLMACEN 0
B oCoMPRAT v b glETTiriIrics
APRVETA ALMACEN FESQUERS

OBJEIIVO : LIOVIDAR E. UALCR LE LA IMPORTACION DE ELEMENT(S O PRODUCTGS PARA 30
REGISTRO En EL SISIEMA DE INUENTARIOS.

CONTERIDY . FECHR DE ELABCRACION; No. DE IMPORTACION, LICENCIA Y ORDEN DE CONFRA;
TIPO DE CANBIO; NOWBRE, IDENTIFICACION Y DIRECCION DEL FROVEEDOR;
VALOR F.0.5E./C.I.F., FLETES;SEGUROS;DERECHOS ARANCELARIOS; IMPUESTOS;
GASTDS ADICIOMALES; AJUSTES, UALOR FINAL UNITARIO ¢ TOTAL; FIRMAS DE
ELABORACION ¥ AFROBACION.

TIM : FORMATO DISEMADO POR COMPUTADOK.




i81

€.1.IL3G5TAA WENINGOS DE COLOMBIA S.A.
DOCUNENTOS BE CONIZOL
SALIDA DI C0isuM0

UIKINGOS DE COLOMBIA 3.A.
COMPANIA PESQUERS .
KIT.  899.406.572-1
FLANTA TELS: 685211-665628

Salida Por Consuma . No 139925

Fecha de la Salida : 83s81/19

Codigo Descripcien Bad Bdg Cantidad U al oo

1408800165 GASOLINA EXTRA e 4 ig 12.863,88
TOTAL CUENTA --» iz.d868,08
oA, T 12.868,36

SON : DOCE RIL SESENTA U OCHO PESOS ciutimii ki K te i cr i 0 B iR e

ELARORADO POR: REVISADO POR. ﬂHIGﬁIiQN POR:

DOCUMENTO PARA DAR SALIDA DE INVENTARIO A 1OS MATERIALES SOLICITADo POR IW5
DIFERENTES CENTRO DI COSIOS.




PR'YA

C.1.PESHUER: LIKIN3GS DE COLOMBIA 5.4.
LOCUMERTOS DE CONTROL
ORDEN DE ENTREGA

ARIATCR
1ho. ¥ BITO.

N Nit, o Cedula

ORDEN DE ENTHEGA Kombre del Barco FECHA
AND [NES|DIn
HONTACARGA i
, 135 | at] 13

COBIGE DEL MATERIAL : )
UHIDAD | CANTIDAD| DESCRIPCIOH DEL HAIERIAL
CLASE S, (LASE ITEN D i

1{4/@,8{B/@BB1|6/9,Gh | 14
T

GASOLINA

¥
!
!
!
¥
!
!
!
}
!
=

AUTORIZADD FOR:

DOCUMENTO PARA ENTREGE DE MAERIALES ¥ ELABORACION S4LIls Talla CIMEDNO
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RECOMENDAL 10NES
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L.as concillaciones bancarias debe llevarlas a cabo el
Departamento de C&ntabili%?é y no el Departamento de Caja,
Amomo 1l venia realizando anteriormente.

La administracién de la cartera no debe estar ubicada en

la Vicepresidencia de Ventas 9 menos ann gue este area la

dirija. Se supgiere se traslade a la Divisidn Financiera.

Seg  debe restringir el paso al personal ajeno a la
Direccidén e Sistemas, vya que en este area se guarda
informacion valinsa sobre las operaciones contables de la
EMPresa. También se mantiene un inventario de diskets,
equipos de sistemas, cintas para impresoras con un valor

representativo gue deben estar bien protepgidos.

Se recomienda que en las bodegas de congelacién de
productos terminados se vuaelvan a instalar las alarmas
para el personal que accidentalmente quede encerrado en su
interior. Las alarmas gue actualmente se encuentran

instaladas estan fuera de servicico.
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En el Almacén de la Divisién de Ferreteria Naval se debe
prohibir :é? paso & armadores de barcos como al resto del
personal que labora en la compaiia, ya gque en este area se

maneja demasiades materiales costosos y facil de sacar.

El Departamento de Seguros tebe hacer mayor énfasis en el
control de los vencimientos de las polizas de seguros
de 1la empﬁésa, va que esta funcion la viene aplicando el

Departaments de Contabilidad, accidén gue no le compete.

Se sugiere gue se revise con mayor efectividad todos los
contratos vy se verifigque su vigencia actual. Son  muchos
ios contratos que se encuentran vencidos y sin embarge la

empresa sigue ubtilizando los servicios normalmente.

Se debe realizar un inventario fisico general de los
activos ?ijos‘ de la empresa, ya que através de conteos
selectivas se ha detectado que actualmente existen activos
fuera de servicioc, otros ya no existen y muchas estan
en un lugar distinto & el de su ubicacién inicial.

Se recomienda gque Operaciones Fesqueras disefe y lleve a
cabo un  programa de control para préstames de tinas
entregadas a 1los cultivadores y zoocvriaderos, va gue
actualmente no se puede concretar su ubicacidén y cantidad

exacta.
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-a Administracidn debe E%xiqiv que toda compra de

materiales para uso defla“empresa 4 tercerocs debe llevarse
a cabo directamente através del Departamento de Compras
Nacionales vy deben ser recibides por el Departamento de

Almacén y Ferreteria exclusivamente.

ﬁctqalmenteise esta llevandﬁ a cabo compras de materiales
que | no infgresan  por gl Departamento de FRlmaceén Y
Farreteria, Va que dichos elementos los compra
directamente el ;area Qgue lqg necesita vy los instala
inmediatamente los reciber Sin embargo, posteriormente
este area envia al Departamgntu de Almaceén y Ferreteria la
factura vy la orden de requisicién para que legalicen 1la
entrada de materiales y su salida conjuntamente sin que el
Almacén tenga pruebas de que dichos materiales realmente

se adguirieraon.

Disefar vy aplicar un programa de compras para la empresa
de acuerde al promedio de consume internc de materiales
que presenta el sistema y revisando constantemente los
elementos con mayer rotacidén en el Departamento de Almacén
y Ferreteria. Con esto se p}etende evitar realizar compras
todos los dias y en cualgquier momento como actualmente

viene sucediendo.

Se debe solicitar a la Dirececién de Operaciones HMesgueras
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L
que reporte al Departamﬁ%?m de Contabilidad la relacidn de
Equipos de Radiocomunicacién- ¢y armas en poder de los

Fog
funcionarisos y barcos de compgﬁia, asi como cualguier
movimientoe o traspaso de é%ﬁns. Comn esto se busca tener

actualizada la informacidén registrada en cuentas de orden

y poder ejercer un mayor contrql'de los responsables de su

N

custodia. j

we debe llevar La cabo un inventario de materiales en
servicios para conciliar loz gque aparecen en libros desde
hace 3 ados. Ademés, se recomienda gue los elementos gue
se vayan comprando no se lleven directo al gasto y& que

asi ne se puede ejercer un mayor control de las

herramientas a cargo del personal.

En 1o sucesivo, por cada elemento gue se compre se debe

llevar a una cuenta de inventario denominada "Materiales
en Servicio", en donde se pueda apreciar toda la
informacidén con detalle y solicitar a las personas

responsables gue reporten a Departamento de Contabilidad
los retiras de materiales mediante acta de baja
debidamente autorizada por la Ruditoria Interna y la

Vicepresidencia del area correspondiente.
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