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RESUMEN

El actual escenario cambiante de las tecnologias de la informacion y la comunicacion obliga a
las empresas a adoptar nuevos metodos para el tratamiento, produccion y distribucion de la
informacion en aras de mejorar sus estrategias y lograr su mision. Asimismo, las instituciones
educativas necesitan contar con informacion de calidad que sirva de base para tomar buenas
decisiones, planificar sobre el futuro y realizar autoevaluaciones para optimizar
constantemente sus procesos internos. Conociendo esto, la Institucion Educativa Cuarta Poza
de Manga en aras de mejorar sus estrategias misionales y alcanzar altos niveles competitivos
ha desarrollado dos proyectos de planificacion estratégica para sus areas académicas y

administrativas con el objetivo de mejorar sus procesos.

Sin embargo, al finalizar estas investigaciones se evidencid que existian proyectos sin
completar y redundantes, lo cual hizo necesario proseguir con las investigaciones para depurar,
mejorar y unificar en un solo plan estratégico las soluciones mas adecuadas para la institucion,

aprovechando al méximo los recursos (tecnologias, talento humano, insumos, entre otros).

La metodologia que se utilizé para desarrollar el presente proyecto siguid los lineamientos
propuestos por (Andreu, 1996) y se basé en planes estratégicos aplicados con éxito en distintas
organizaciones, incluyendo instituciones de educacion superior como la universidad de
Cartagena, el proyecto inicié con; descripcion sistematica de los procesos académicos y
administrativos; diagnostico estratégico-técnico de los procesos y herramientas tecnoldgicas
existentes con el fin de determinar la situacion actual; verificacion de las soluciones propuestas
en los planes anteriores; formulacion de un nuevo Plan Estratégico Informético para la

institucién educativa cuarta poza de manga

Palabras Clave: Plan Estratégico Informatico, Planeacion Estratégica, metodologia

ABSTRACT



The current changing scenario of information and communication technologies forces
companies to adopt new methods for the treatment, production, and distribution of information
in order to improve their strategies and achieve their mission. Likewise, educational institutions
need to have quality information that serves as a basis for making good decisions, planning for
the future and performing self-assessments to constantly optimize their internal processes.
Knowing this, the Cuarta Poza de Manga Educational Institution in order to improve its
missionary strategies and achieve high competitive levels has developed two strategic planning
projects for its academic and administrative areas with the aim of improving its processes.
However, at the end of these projects, it was evident that there were uncompleted projects and
redundancies, which made it necessary to continue with the investigations to refine, improve
and unify the most appropriate solutions for the institution in a single strategic plan, making
the most of resources (technologies, human talent, supplies, among others)

The methodology used in this project followed the guidelines proposed by (Andreu, 1996) and
was based on strategic plans successfully applied in different organizations, including higher
education institutions such as the University of Cartagena, the project begins with;
systematically describe the academic and administrative processes; conducting a strategic-
technical diagnosis of existing processes and tools to determine the current situation;
verification of the solutions proposed in the previous plans; formulation of a new IT strategic

plan for the Institucion Educativa Cuarta Poza de Manga.

Keywords: IT Strategic Plan, Strategic Planning, methodology



INTRODUCCION

La revolucion tecnoldgica ha generado cambios importantes en diversas areas y con ello la
aparicion de nuevos métodos en el tratamiento, produccion y distribucion de la informacion,
es en este marco donde los sistemas de informacion apoyados en Tecnologias de la informacion
(TT) juagan un papel fundamental (Barros Reyes & Mendoza Olmos, 2017). No obstante, seguin
(Prieto & Martinez, 2004) la incorporacién de las Tl a las instituciones no garantiza el éxito,
por lo cual su adecuada implementacion depende de la estructura estratégica que se les
proporcione para aprovechar su maximo potencial, en caso contrario podria empeorar la

situacién siendo mas eficiente pero menos eficaz.

Por ello, se han formulado proyectos de planificacion estratégica con éxito en areas como la
administracion (AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION,
2019), educacién (Universidad Austral de Chile, 2012) y salud (Departamento de Salud y
Familias, 2009).Conociendo esto, la Institucion Educativa Cuarta Poza de Manga (IECPM)
ubicada en Turbaco-Bolivar ha reconocido la necesidad de mejorar sus procesos internos con
el fin de alcanzar con éxito sus objetivos misionales y mejorar su calidad, por lo cual se
realizaron dos proyectos de planificacion estratégica orientadas al incremento de la
productividad y eficiencia en las gestiones académicas y administrativas. Con la culminacion
de estos proyectos, se hizo necesario continuar con un procedimiento que permiti6 evaluar,
analizar, sintetizar y mejorar los resultados de las dos investigaciones anteriores con el objetivo
de unificar en un solo plan soluciones mas adecuadas que permitan potenciar las estrategias
misionales mediante el mejoramiento del flujo de informacion, comunicacion y el uso recursos

teniendo en cuenta la realidad actual de la IECPM.

Por lo anterior surge el siguiente interrogante: ¢Qué herramienta podria contribuir a mejorar
las estrategias misionales en la IECPM? Por ello y en respuesta a lo antes descrito, se elabord

el presente proyecto.

La investigacion se enfoco en la elaboracion de un PEI para la IECPM el cual establece una
planificacion formal del sistema de informacion que permita, en un nuevo plan, la integracion
de las investigaciones desarrolladas para las dependencias académica y administrativa. De esta
manera se lograré el fortalecimiento de la cultura organizativa, la cual es significativa para la

implementacion de este tipo de planes; el mejoramiento de la gestion de informacion a nivel
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general; el establecimiento de un proceso de mejora continua que potencie el cumplimento de
la mision; y la definicion de estrategias que permitan una implementacion mas acorde de las

T1 con base en las necesidades de la IECPM.

Por otro lado, la elaboracion del PEI es un aporte cientifico para la IECPM debido a que permite
establecer una via de mejora en sus procesos, integrando en un solo plan soluciones
estratégicas y tecnoldgicas que se ajusten a sus necesidades. Los beneficios obtenidos por la
elaboracion del PEI favoreceran el entorno social de la escuela al formar bachilleres integros,
convirtiéndose esto en un factor relevante para el acceso a la educacién superior. Asi mismo el
PEI se convertira en un referente que fortalecera la comunidad cientifica entorno a este
enfoque, facilitando el proceso a las instituciones educativas del &mbito local y nacional que
deseen obtener ventajas competitivas mediante la aplicacién de la planificacion formal,
aprovechando las oportunidades que brindan las Tl actuales para mejorar sus estrategias y

afrontar los retos del futuro.

Esta propuesta es viable debido a que, al ser de caracter académico, los autores cuentan con la
asesoria de un tutor experto en el area y los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion
como ingenieros de sistemas en la linea de investigacion: Tecnologia de Informacion y
Comunicaciéon Aplicadas a las Organizaciones del grupo INGESINFO del programa de

ingenieria de sistemas de la universidad de Cartagena.



1. MARCO DE REFERENCIA
1.1 Marco tedrico

1.1.1 Sistema de informacion

Un sistema de informacion se define como la agrupacion de recursos humanos, datos,
procedimientos, y tecnologias de la informacion que interaccionan con el fin de gestionar, de
forma adecuada, la informacion requerida para el funcionamiento de una compariia y cumplir
con objetivos estratégicos (Acosta, Becerra, & Jaramillo, 2017; Ruiz, 2017; Pablos, Lopez,
Romo, & Medina, 2019). De manera complementaria, diversos autores como (Guerrero, 2019),
conceptualizan este tipo de sistemas como la agrupacion de procedimientos mediante los cuales
implementan datos estructurados basados en las necesidades organizacionales con el fin de
reunir desarrollar, suministrar informacién, y contribuir al mejoramiento de procesos teniendo

en cuenta la estrategia de la empresa.

En este sentido, un sistema de este tipo se convierte en una utilidad para lograr un nivel de
comunicacion efectiva entre las dependencias organizacionales, garantizar el acceso, y la
organizacion de la informacion, reducir tiempos busqueda, y desarrollar indicadores de
informacidn que permitan determinar y estudiar debilidades de la empresa (Gomez, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, los objetivos de un sistema de informacién son:

e Apoyar la toma de decisiones (Pefia, 2015).
o Satisfacer diferentes necesidades de informacion surgidas en la empresa con el fin de
incrementar la calidad de los procesos organizacionales (Cobarsi-Morales, 2011).

e Interactuar con diversos elementos de la organizacion (Baca, 2015).

1.1.2 Tecnologias de informacion y comunicacion

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son conceptualizadas como
dispositivos tecnologicos a través de los cuales se puede editar, suministrar y trasmitir datos
entre diversos sistemas de informacion (Vega-Hernandez, Patino-Alonso, & Galindo-
Villardon, 2018).



1.1.3 Estrategia

Una estrategia se define como un mecanismo encargado de la integracion de objetivos,
politicas, y un conjunto de acciones de una organizacion en un todo unificado, donde se busca
hacer frente a debilidades, oportunidades, fortalezas, y amenazas que pueden influir en el
correcto funcionamiento de la organizacion (Kaikara, 2020). Mediante la aplicacion de diversas
estrategias, donde la direccion organizacional desempefie un rol central, una compafiia puede

obtener beneficios competitivos, e incrementar la calidad de sus procesos.

1.1.4 Plan estratégico informatico

La planeacion estratégica informatica puede ser definida como un proceso a traves del cual se
determinan estrategias basadas en técnicas y metodologias que permitan identificar
oportunidades en las cuales se puedan implementar sistemas de informacion con mayor
eficiencia (Lederer & Gardiner, 1992). Para la realizacion de un plan estratégico existen
diferentes referentes literarios en los cuales se establecen diferentes pasos, un ejemplo de ello

es (Kitsios, 2018), donde se plantea que se deben cumplir con 5 etapas:

1. Conciencia estratégica: En esta etapa se determinan los objetivos de la planificacién y se
crean un equipo de planeacion.

2. Andlisis de la situacion: En eta etapa se evalla el entorno empresarial y la forma en la
cual estan implementados los sistemas de informacién.

3. Concepcion de la estratégica: En esta etapa se definen los objetivos principales del
sistema de informacion, y se establecen estrategias del sistema de informacién y
oportunidades de mejora, las cuales son evaluadas bajo las condiciones presentadas en
posibles escenarios.

4. Formulacion de la estrategia: En esta etapa, se selecciona la mas favorable de las
estrategias evaluadas en la etapa anterior, con base en los procesos organizacionales y las
nuevas estructuras de tecnologias de la informaciéon. De la misma forma, se definen
proyectos que sirvan de apoyo al implementar el escenario seleccionado.

5. Planificacion de la estrategia: En esta etapa se evalua el plan y se implementan acciones

para la gestion del cambio.

De manera similar, en (Andreu, 1996) se indica que la realizacion de un plan estratégico
informético se basa en la ejecucion de fases consecutivas en las cuales se llevan a cabo

diferentes actividades:



1. Preparacion del equipo: En caso de que la organizacion a evaluar sea grande, se establece
un grupo de trabajo para la recoleccion de informacion en las dependencias de la
organizacion que seran analizadas.

2. Descripcion de la situacion organizacional: En esta etapa se detalla la forma en la cual se
Ilevan a cabo los procesos de las dependencias analizadas, se realiza un diagnostico sobre
las dificultades encontradas en los procesos y se realizan diferentes analisis teniendo en
cuenta la implementacion de la tecnologia en la empresa. Asimismo, se determinan
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con el fin de plantear estrategias que
cuenten con altas posibilidades se solucionar las dificultades identificadas.

3. Desarrollo del plan: Con base en lo determinado en la etapa anterior, se definen proyectos
y subproyectos, los cuales son evaluados por los lideres de la empresa para ser aprobados

e implementados

4. Programacion de actividades: En esta etapa, se estableces fechas de implementacién de

los proyectos y los recursos necesarios para su ejecucion.

2.2 Estado del arte

Con la aparicién de nuevos desafios en el mercado competitivo las compariias han tenido la
necesidad de hacer frente a diferentes necesidades mediante la implementacion de herramientas
tecnoldgicas que permitan mantener un alto nivel de calidad (Rosales, Martelo, & Franco,
2020). Uno de los factores organizacionales que se beneficia con la implementacion de la
tecnologia es la gestiéon informacion debido a que contribuye al almacenamiento, suministro,
acceso y control de esta manera efectiva (Rojas, 2020). De esta forma, diversas organizaciones
a nivel mundial, en las cuales se presentan necesidades de informacion, han optado por realizar
inversiones en la adquisicion de nuevas tecnologias con el fin de mejorar sus procesos. No
obstante, se necesita de un enfoque estratégico para lograr los resultados esperados con la

compra, lo cual resalta la importancia de la planificacion estratégica informatica.

Teniendo en cuenta lo anterior, diferentes empresarios han considerado utilizar la planificacion
estratégica informatica como guia para la obtencién y administracién de bienes tecnolégicos
debido a que este proceso cuenta con atributos que permiten determinar los beneficios
potenciales que pueden aportar las soluciones informaticas que ofrece la industria y la forma

adecuada en la cual pueden aplicarse. Con la utilizacion de este tipo de planes, las compafiias



obtienen diferentes elementos que permiten incrementar el nivel competitivo, como

debilidades, oportunidades, planes de accion y la asignacion de recursos organizacionales.

Sin embargo, en el &mbito educativo existen instituciones que no tiene claro como implementar
herramientas tecnologicas que estén alineadas con sus estrategias misionales (Ali, et al, 2014),
generando errores en los flujos de informacion, gastos innecesarios y simplemente haciendo
las cosas de la misma manera, pero utilizando tecnologias recientes. En respuesta a lo anterior
se han realizado investigaciones para desarrollar Planes Estratégicos informaticos como en
(Universidad Austral de Chile, 2012), (Universidad De Cordoba, 2010) y (Universidad Distrital
Francisco Jose de Caldas, 2011) con el fin de mejorar los procesos internos, aprovechando
recursos informaticos existentes en la institucion y el mercado. A pesar de ello muchos de estos
proyectos son concebidos en un escenario estatico el cual representa una limitante a la hora de

afrontar los retos del actual escenario cambiante.

De acuerdo con lo anterior se propone un enfoque de mejora continua a través de una
metodologia que ademas de permitir la coherencia entre las tecnologias y el modelo de negocio
de la institucion incorpore un camino de mejora continua mediante la autoevaluacién, analisis
y retroalimentacion periddica para evidenciar situaciones criticas y determinar areas de mejora

para tomar decisiones oportunas.

Planificacion estratégica informatica a nivel mundial

En 1997, se realiz6 un plan estratégico informatico en el Estado de Kansas, Estados Unidos, el
cual tuvo como objetivo la implementacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el Gobierno de Kansas, mediante lo cual se impulso el acceso por parte de
los ciudadanos, el manejo de la informacion gubernamental, y el nivel de calidad de la

ejecucion de gobierno (Accesskansas, 1997).

En 2008, en el &ambito educativo, se detallé la elaboracion de un modelo de implementacion de
nuevas tecnologias en el area educativa de Reino Unido, donde se plantearon los requisitos
para la utilizacion de la tecnologia como mecanismo de mejora en el contexto de aprendizaje
(Hossain & Brooks, 2008).



En el afio 2009, el Departamento de Salud y Familias del Gobierno del Territorio del Norte de
Australia definio un plan estratégico informatico con el fin de mejorar el servicio de la salud a
través del uso innovador de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones e impulsar

la obtencion de resultado mejores en la salud (Departamento de Salud y Familias, 2009).

En el afio 2011, en Espafia se ejecuto el programa de mejoramiento SysGobEXx con el propdsito
de impulsar el mejoramiento de servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones
ofrecidos por el Gobierno de Extremadura a la comunidad autbnoma (Gobierno de
Extremadura, 2011).

En el afio 2012, en Turquia se realizé una investigacion basada en el trabajo realizado por la
Universidad de Sayarka, donde se definen lineamientos de preparacion respecto al uso de los
recursos tecnoldgicos necesarios en la aplicacion de planes informéaticos que permitan
incrementar el nivel de calidad de las dependencias académica y administrativa de la entidad
educativa (Akyel, 2012).

En 2013, en Malasia se realizO un debate sobre la relevancia de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones en el mejoramiento de procesos educativos implementados

por docentes de ciencias (Fong, Chong, & Por, 2012).

En 2014 se definié una guia para la utilizacion estratégica de tecnologias inteligentes, con el
fin de incorporar la generacion de energias renovables a las redes y ejecutar proyectos que

permitan administrar la demanda en China (Zheng, Hu, Wang, & Quan, 2014),

Planificacion estratégica informatica en latino américa

En ecuador se efectud un trabajo de investigacion en 2011 a través del cual se desarrollé un

plan estratégico de tecnologias de la informacion con el fin de impulsar la buena gestion de los

procesos informaticos y el uso de recursos tecnoldgicos en la direccién informatica del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Domingo (Pillana, 2011).
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En el afio 2011 se formulé un plan estratégico informatico para incrementar el nivel de
efectividad respecto a gestion de la seguridad informatica e incrementar la productividad en la

empresa American Deportes en Ecuador (Cobos, 2011).

En el afio 2012 se evaluo la estructura organizativa del sistema judicial de Brasil con lo cual se
determind que se deben implementar programas de mejora con el fin de obtener las ventajas

que ofrecen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (Andrade & Joia, 2012).

En el afio 2012, en Chile se intenté mejorar las actividades de investigacion y extension de las
cuales deben hacerse cargo los docentes de la Universidad Austral, mediante la implementacion

de un plan estratégico de tecnologias de informacion (Universidad Austral de Chile, 2012).

En 2015 en el departamento de Lambayeque en Per( se llevd a cabo un plan estratégico
informético para apoyar la administracion y el manejo de la informacion del programa de
complementacion alimentaria de la municipalidad provincial del departamento (Gonzéles &
Roque, 2015).

En 2016 en la ciudad de Trujillo en PerG se realiz6 una investigacion mediante la cual se
desarroll6 un plan estratégico para contribuir al mejoramiento de la gestién administrativa de

la compafiia Taxi Trujillo Service EIRL (Rodriguez, 2016).

En 2017 el Tribunal Constitucional de Per implementd un plan estratégico de tecnologias de
la informacion con el fin de establecer un nuevo modelo organizacional que permita
incrementar el cumplir con los niveles competitivos requeridos en los nuevos tiempos, se
impulsen actividades de gobierno electronico y se brinde un servicio de calidad a los

ciudadanos (Tribunal Constitucional de Peru, 2017).

En Ecuador, la empresa Nacional Minera implemento6 un plan estratégico informatico en 2020
con el fin de contribuir a la definicion de acciones que permitan cumplir con la vision
organizacional mediante los objetivos estratégicos, donde se administren los recursos

tecnoldgicos de la empresa de manera efectiva (Empresa Nacional Minera de Ecuador, 2020).
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Planificacion estratégica informatica a nivel nacional (Colombia)

En 2010 se planted un plan estratégico informatico llamado PLANTIC’S, el cual tuvo como
objetivo definir pautas de desarrollo tecnoldgico en procesos de docencia, investigacion,
extension, apoyo, seguimiento y control de la Universidad de Cérdoba (Universidad De
Cordoba, 2010).

En el afio 2011 en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas de formulé un plan
estratégico informatico a partir del cual se concluye que, teniendo en cuenta los beneficios que
ofrece las tecnologias de las informaciones y las comunicaciones, deben ser integradas en
diversos programas curriculares de la institucion (Universidad Distrital Francisco Jose de
Caldas, 2011).

En el afio 2019, en Bogota se defini6 un plan estratégico de tecnologias de la informacion con
el fin de optimizar la administracion de tecnologias de tecnologias de la informacion teniendo
en cuenta las necesidades existentes en la organizacion y las tendencias mundiales de seguridad
informatica (AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION,
2019).

En 2018 se efectud un trabajo investigativo mediante el cual se desarroll6 un plan estratégico
de tecnologias de informacion como mecanismo de tipo gerencial para mejorar los procesos
académico-administrativos de la Universidad de la Costa CUC (Maury, 2018). En este proyecto

se utilizé la metodologia propuesta por Rafael Andreu.

En 2018 se disefi6 un plan estratégico para la implementacion de Big Data en la universidad
distrital “Francisco Jose De Caldas” Bogota siguiendo la metodologia propuesta por Rafael

Andreu.

Planificacion estratégica informatica a nivel local (Cartagena de Indias)

En el afio 2013 en se llevd a cabo un trabajo de investigacion donde se desarrollé un plan
estratégico informatico con el fin de contribuir a la integracion de procesos investigativos, de
docencia y de proyeccion social con las diferentes areas de la unidad académica de la

Universidad de Cartagena (Benitez & Gonzalez, 2013).
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En 2014 se formul6 un plan estratégico informatico con el fin de incrementar la efectividad de

los procesos administrativos de la Universidad de Cartagena (Posso & Rios, 2014).

En 2015 se desarroll6 un trabajo investigacion donde definié un modelo de apoyo para el
proceso de planificacion estratégica informatica en instituciones de educacidon superior
utilizando la metodologia propuesta por Rafael Andreu, en el cual se plantean 8 etapas
secuenciales que requieren de la realizacion de diversas actividades como la elaboracion de
diagnosticos estratégicos y la creacion de proyectos que permitan dar solucion a diversas

necesidades de informacion (Martelo, Ponce, & Acufia, 2015).

En el afio 2019 se desarroll6 un plan estratégico informatico para contribuir al mejoramiento
de los procesos de la dependencia académica de la institucién educativa Cuarta Poza de Manga

(Guerrero, 2019). Utilizando la metodologia propuesta por Rafael Andreu.
En 2020 se elabord un plan estratégico informatico con el fin de incrementar la calidad en los

procesos de la dependencia administrativa de la institucion educativa Cuarta Poza de Manga

(Rojas, 2020). Utilizando la metodologia propuesta por Rafael Andreu.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Elaborar un Plan Estratégico Informatico que contribuya a mejorar las estrategias misionales
de la Institucion Educativa Cuarta Poza de Manga, identificando la realidad actual para
proponer soluciones que permitan obtener el escenario deseado por medio de la metodologia

propuesta por Rafael Andreu.

2.2 Objetivos especificos

e Exponer ante los directivos la propuesta de investigacion y sus implicaciones con el fin

de obtener el aval para realizar el estudio.

e Realizar una descripcion de los principales procesos académicos (matricula, planeacion,
ejecucién, acompafiamiento y seguimiento y control) y administrativos (gestion

financiera, soporte tecnolégico y adquisicion de bienes y servicios) de la IECPM.

e Realizar un diagnostico estratégico-técnico de los principales procesos académicos y
administrativos de la IECPM.

e Determinar posibles dificultades, reincidencia en errores, y la vigencia con base en la
evaluacion de los resultados obtenidos por los PEI existentes en la institucién con el fin

de precisar la necesidad de nuevos objetivos.

e Integrar en un solo documento las soluciones que conformaran el nuevo PEI para la
IECPM
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3. ALCANCE

El presente proyecto comprendio el desarrollo de un Plan Estratégico Informatico para
contribuir al mejoramiento de las estrategias misionales de la Institucion Educativa Cuarta Poza
de Manga, para lo cual se aplicé la metodologia planteada por (Andreu, 1996). De esta forma,
la elaboracion del plan se constituyo en 4 etapas: descripcion de procesos académicos y
administrativos de la institucion analizada; la realizacion de un diagnostico estratégico-técnico
con el fin de identificar dificultades respecto a la forma como se gestiona la informacion y el
grado de aprovechamiento de sus recursos; evaluacion, analisis e integracion de los PEI

desarrollados; y el planteamiento de alternativas que consoliden el nuevo PEI para la institucion

Respecto a la informacion que se utilizo para el desarrollo de esta investigacion, involucrd
datos manipulados en los procesos, la forma como se procesan y los resultados que arrojan; el
nivel de soporte que ofrecen los subsistemas informéaticos de las &reas académica y
administrativa en cuanto los tipos de datos que utilizan; y las tecnologias de informacion
implementadas en los subsistemas, donde se avaluaron atributos de rendimiento, comunicacién

y el modo como se aplican.

Con el desarrollo del PEI, las dependencias académica y administrativa obtendrén ventajas en
cuanto a pertinencia y calidad de la informacion, lo cual permite mejorar la toma de decisiones
desde puntos de vistas gerenciales y operativos. Asimismo, se reduce la aplicacion de
estrategias poco eficientes que influyen en sistemas de informacion asilados, debido a que se
puede establecer un flujo automatico a través del cual se pueda gestionar la informacion
necesaria para llevar a cabo diferentes actividades de los procesos de las dependencias
académica y administrativa. De esta manera, la institucion podrd incrementar la eficacia y

eficiencia en sus procesos elevando asi sus niveles productivos y competitivos.

Cabe resaltar que, aunque la institucion evalué y califico los resultados de la presente
investigacion, esta no cubre la implementacion de las soluciones aqui propuestas ni el
desarrollo de aplicativos, debido a que es decision de la institucion si incorpora o0 no los

proyectos propuestos.
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4. METODOLOGIA

A continuacion, se describe la metodologia utilizada, siguiendo los lineamientos propuestos en

la obra Estrategia y Sistemas de Informacion (Andreu, 1996).

4.1 Fase I: Presentacion del proyecto y Compromiso del Equipo

En esta fase inicial se presentd ante la rectora y coordinador académicos la propuesta de
elaboracion de un PEI para mejorar las estrategias misionales en la IECPM, con el propdsito
de obtener su aval y llevar a cabo la investigacion, teniendo en cuenta que es necesaria la
participacién de los involucrados en los entes académicos y administrativos.

En esta fase también se identificaron las areas de analisis para posteriormente realizar la

descripcion de los principales procesos de la institucion.

4.2 Fase I1: Descripcion de la Situacion Actual

Se describieron los procesos académicos (matricula, planeacion, ejecucion, acompafiamiento y
seguimiento y control) y administrativos (gestion financiera, adquisicion de bienes y servicios
y soporte tecnoldgico). La informacion necesaria para esta fase se recolectdé mediante
entrevistas a los responsables de cada dependencia, considerando subprocesos, funciones,
actividades, asi como flujos de informacion, tipo de datos manejados y el modo en el cual se
procesan.

Lo anterior, se utiliz6 para laborar el diagndstico estratégico-técnico que permitié determinar
debilidades y falencias existentes.

Los aspectos técnicos que se analizaron son: tecnologias empleadas en cada subsistema,

interrelaciones entre subsistemas, rendimientos, volimenes y frecuencias.
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Las criticas estratégicas se enfocaron en aspectos como: grado de soporte que cada subsistema
brinda a los procesos académicos, conveniencia de las estructuras de datos utilizadas para
realizar cada proceso, areas de mejoras segun los usuarios de los distintos subsistemas de

informacidn, fortalezas y debilidades de cada subsistema.

4.3 Fase I11: Evaluacion, andlisis e integracion de los PEI desarrollados anteriormente
en la IECPM

En esta fase se cotejaron los resultados obtenidos en la fase Il con los resultados de los PEI
anteriores, esto con el fin de actualizar la informacion relacionada con funciones y procesos de
cada &rea, asimismo, se verifico y determino la integracion de proyectos que solventen

necesidades en ambas dependencias y se desistié de proyectos redundantes.

4.4 Fase 1V: Elaboracion del plan estratégico informatico
Teniendo en cuenta los resultados de la fase anterior se consolido un PEI que permitio
unificar los anteriores e incluya nuevas soluciones que contribuyan al mejoramiento de las

estrategias misionales en la IECPM.
4.5 Tipo de investigacion

Con base en los métodos a utilizar para recolectar informacion, esta investigacion se considera
de tipo mixta (Grajales, 2000), debido a que combina aspectos cuantitativos y cualitativos.
Asimismo, se combinan la investigacién documental (consulta de material bibliografico) con
la investigacion de campo (observacion del escenario de estudio e interaccion con los
funcionarios de la institucion) con lo cual se pueden obtener los datos necesarios para la
realizacion del proyecto. Ademas, esta investigacion es de tipo aplicada debido a que se estudia
un problema que conlleva al desarrollo de un aporte que puede mejorar las circunstancias de la
IECPM al culminar la investigacién (Vargas, 2009). También se considera de tipo descriptiva
porque tiene como proposito describir los procesos pertenecientes a las dependencias

académicas y administrativas para determinar falencias y debilidades.

4.6 Técnicas de recoleccion de informacion.

Para la descripcion de los principales procesos del area académica y administrativa de la
IECPM fue necesario la recoleccion de informacion por lo cual se utilizaron métodos de
observacidn directa, revisién de documentacion y entrevistas a integrantes del ente académico
y administrativo de la institucion para este fin. Estos describieron acertadamente sus

responsabilidades, herramientas empleadas en el desarrollo de actividades, asi como
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dificultades y areas, que a su juicio deberian mejorar y ser atendidas con premura. Las
entrevistas se aplicaron de manera individual y el procedimiento para su realizacion fue el

siguiente:

1. Disefio de la entrevista:
¢ Identificacion del entrevistado
e Fecha de realizacion
e Planteamiento de preguntas

2. Desarrollo de la entrevista
e Se realizé una introduccion acerca del proyecto y el objetivo de la entrevista.
e Cuerpo principal. Se desarrollo el flujo de comunicacion interpersonal guiado por el
entrevistador a través de las preguntas establecidas y surgidas en el momento de la entrevista
al entrevistado, aclaraciones, comentarios.
o Se finaliz6 agradeciendo la colaboracion del entrevistado por facilitar la informacion
requerida para la realizacion del proyecto.

4.7 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion utilizada para recolectar la informacion comprendi6 a los directivos (Rectora y
coordinador académico), docentes, personal del area administrativa (contador, secretaria,
encargado de inventario) y encargado de sistemas. El tamafio de la muestra fue del 100% de
los directivos, 100% del personal del area administrativa 50% de los docentes y el encargado

de sistemas.

4.8 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS.

Después de haber recolectado la informacion necesaria para la realizacion del estudio, se
procedi6 a realiza el analisis de los procesos académicos de la institucion para describirlos e
identificar necesidades. Luego se sintetizd la informacion en matrices para diagnosticar
(Técnico-Estratégico) formalmente cada proceso, detallando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Finalmente se propusieron proyectos que de manera estratégica

permitan solventar las problematicas encontradas.

18



S. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES PROCESOS DE LA IECPM

51 Matricula

El proceso de matricula tiene por objetivo vincular al estudiante con la institucion para que
pueda recibir formacidn integral durante el afio escolar. Finalizado el afio, la matricula podra
ser renovada anualmente hasta terminar su proceso de formacion como bachiller. Este proceso

consta de dos partes:

o Admision de estudiantes nuevos
. Realizacion de entrevistas a los aspirantes.
. Revision de antecedentes disciplinarios

. Evaluacion escrita de lenguaje y matematica

1
2
3
4. Almacenamiento de resultados en archivador ubicado en rectoria
5. Expedicidn de resultados de admitidos.

6

. Inscripcion en plataforma de notas y SIMAT (plataforma de matriculas)

Renovacion de matricula

Verificacion de estudiantes en listas de no admitidos emitida por la comision de evaluacion
Renovacion y autorizacion de matricula académica por la rectora.

Actualizacion de datos si es necesario

A

Los estudiantes no admitidos son eliminados de la plataforma de notas y SIMAT

5.2 Planeacion
El mejoramiento continuo del modelo pedagdgico es el objetivo de este proceso, para ello se

encaminan esfuerzos que den solucion a necesidades previamente detectadas.
Las actividades que permiten cumplir con los objetivos de este proceso son:

o Autoevaluacion: se realiza un ejercicio de reflexibn mediante el cual se puedan
determinar situaciones criticas y desarrollar un plan de mejoramiento que contribuya a
solucionar necesidades, para ello se designa un grupo de trabajo que seguira los lineamientos

de la guia 34 del ministerio de educacion.
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o Plan de mejoramiento: su objetivo es proponer soluciones que permitan solventar las

necesidades detectadas en la autoevaluacion.

o Planeacion curricular: se realizan ajustes a los curriculos considerando los puntos a
mejorar previamente establecidos en el plan de mejoramiento. Para esto es necesario contar
con unos insumos o referentes de calidad proporcionados por el ministerio de educacion.

o Programacion del calendario escolar: se establecen actividades a realizar que se en cada

area durante el afio escolar

o planeacion semanal de las clases: el resultado de esta actividad es la malla curricular
donde se aprendizajes esperados, subprocesos segun los estandares basicos de competencia,
indicadores de desempefio, derechos basicos de aprendizaje y ejes tematicos. Esta informacién
es documentada en un archivo fisico llamado plan de clases y reposa en el archivador de la

coordinacién académica.

5.3 Ejecucion
Este proceso permite la materializacion del plan de clases en las aulas por parte de los docentes

consta de las siguientes actividades:

e Desarrollo de temas propuestos para cada clase.
e Aplicacion de metodologias y recursos pedag6gicos que permitan la apropiacién de

conocimientos en los estudiantes

e El docente evidencia en un documento (Diario del maestro) los temas vistos al finalizar la

clase

Finalmente, con el objeto de monitorear el progreso y desempefio académico de los alumnos

los docentes realizan evaluaciones la cual se dividen en:

e Autoevaluacion: el estudiante reflexiona sobre conocimientos adquiridos para evidenciar
dificultades de aprendizaje

e Coevaluacion: El estudiante comparte ideas y conocimientos con sus comparieros de clase
e Heteroevaluacion: Se aplica una evaluacion al grupo de clases que puede ser un quiz hasta

la evaluacion final

Los resultados de las evaluaciones son transformados en una nota final acompafiada de

fortalezas, debilidades y recomendaciones proporcionadas por el profesor. Esta informacién es
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ingresada por los docentes en el sistema de notas de la institucion y luego impresa en informes

0 boletines para la respectiva entrega al final de cada periodo.

5.4 Seguimiento Y Control

El objetivo de este proceso es ejercer control sobre las actividades académicas a lo largo del
afio escolar, velando por el cumplimiento de los objetivos misionales. los funcionarios
responsables son:

Docentes:

e Controlar asistencia de estudiantes manualmente en un registro diario en fisico

e Citacion del padre de familia en caso de que el estudiante presente mas de tres faltas

e Reporte en papel a coordinacién del estudiante que persista en la inasistencia o indisciplina

Docente y directivos:

e Realizar seguimiento a los resultados académicos de estudiantes que obtengan valoracion
baja al finalizar cada trimestre.

e Proponer actividades de recuperacion que permitan solventar las causas del bajo

rendimiento estudiantil.

Coordinador académico:

e Controlar asistencia de docentes mediante un registro fisico

e Monitoreo del progreso de las mallas curriculares a través de indicadores ubicados en el
diario del maestro

e Realizar monitoreo de casos de indisciplina en estudiantes y tomar las medidas

correspondientes.

5.5 Acompafiamiento

El objetivo de este proceso es que los directivos académicos, apoyados en el modelo
pedagdgico del ministerio de educacion, guien a los docentes para el efecto desarrollo de
habilidades y competencias en los estudiantes. Las reuniones de &reas son una actividad
importante en el proceso de acompafiamiento debido a que tiene lugar las autoevaluaciones
semanales en las cuales se determinan necesidades y planes de mejoramiento para las
dindmicas de trabajo, investigacion, actualizacidén pedagogica, entre otras. Esto son el fin de

brindar una educacién de calidad a los estudiantes y un mejor servicio a la comunidad.
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Los informes que se generan al finalizar el proceso de acompafiamiento son elaborados en

papel y almacenados en el archivador de rectoria.

5.6 Gestion financiera

El objetivo de este proceso es identificar necesidades en materia de bienes y servicios para
determinar los requerimientos y tener claro lo que se va adquirir estableciendo prioridades en
el plan presupuestal anual (PPA) y financiarlo a través del Fondo de Servicios Educativos a
cargo de la institucion.

Este proceso consta de las siguientes actividades:

o La rectoria notifica a docentes y funcionarios de la dependencia administrativa por

medio de una circular impresa que incluye actividades de autoevaluacion.

o Se realiza una reunién con los funcionarios notificados en la cual llevan a cabo un
proceso de autoevaluacion institucional para determinar las necesidades (Insumos,
dispositivos, servicios, entre otros), la informacion y conclusiones obtenidas se registran en

papel y esta se archiva en rectoria.

Elaboracion del proyecto de presupuesto anual:
La rectoria autoriza al contador de la intuicion para que realice el presupuesto anual teniendo

en cuenta las necesidades evidenciadas en el proceso de autoevaluacion institucional

El contador realiza una proyeccion del presupuesto apoyado en Excel luego se imprime para
ser enviado a rectoria, finalmente las rectoras junto al concejo directivo aprueban el

presupuesto y es archivado en rectoria.

Ejecucion y control presupuestal:

El objetivo de este proceso es realizar control de ingresos y gastos en la ejecucion del
presupuesto del FSE con el fin de garantizar la disponibilidad presupuestal para la compra de
bienes y servicios en virtud de lo permitido por las normas legales. el rector solicita al contador
que trimestralmente, a medida que se ejecutan los gasto, haga una proyeccion de la ejecucion
presupuestal, lo cual es plasmado en un documento que es publicado en la Cartelera

Institucional.
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Rendicion de Cuentas a la comunidad educativa: En esta actividad se presentan informes
relacionados con la gestion del FSE de manera trimestral y anual a directivos, docentes, padres
de familia y estudiantes. Estos informes son elaborados por el contador e impresos para

posteriormente ser publicados en la cartelera institucional.

5.7 Adquisicion de bienes y servicios

El objetivo de este proceso es adquirir los recursos necesarios para llevar a cabo las tareas
béasicas de la institucion. El proceso inicia en el momento que el coordinador o docente requiera
un insumo que no esté disponible en la institucion, esta solicitud pasa a rectoria donde se evalta

la disponibilidad presupuestal para asumir el requerimiento y ordena su compra.

Recibo y control de bienes en la Institucion: Los encargados del almacén son los
responsables de recibir y controlar los insumos, no obstante, se presentan algunos casos donde

personas que tienen funciones distintas realizan esta actividad.

Entrega de insumos a docentes y directivos: El propésito de este procedimiento es
suministrar a docentes, directivos y otras instancias de la comunidad educativa, materiales y
recursos que se requieran para el éptimo desarrollo de su quehacer misional. Iniciando con la
solicitud al responsable del almacén sobre el recurso a utilizar (marcador, cartelera, borrador,
entre otros), seguidamente el almacenista hace entrega del recurso solicitado registrando el
pedido en un libro destinado para tal fin, donde se especifica fecha, solicitante y recurso

entregado.

5.8 Soporte Tecnoldgico

Solicitud de recursos tecnolégicos: La solicitud de un recurso tecnoldgico para apoyar alguna
actividad en la intuicién se realiza ante el jefe de servicios generales y mantenimiento, este se
encarga de instalar y posteriormente guardar los equipos velando por el buen manejo e

integridad de estos. No se realiza ningun soporte por escrito del préstamo de los equipos.

Mantenimiento a la infraestructura tecnologica: Las actividades de este proceso van
encaminadas a realizar mantenimiento de los equipos informaticos de la institucion,
garantizando el buen funcionamiento en todo momento para cumplir efectivamente con tareas
cotidianas en la institucion. Este subproceso inicia realizando un inventario a cargo de la

persona contratada para tal fin en respuesta a una eventualidad en los equipos tecnoldgicos del
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colegio, seguidamente es comunicada de manera verbal a la rectoria para proceder a ejecutar
el mantenimiento “pertinente o en su defecto la adquisicion de otro equipo.
El registro generado a partir de las actividades realizadas por el experto en tecnologias es

archivado fisicamente en carpetas ubicadas en la rectoria.

6. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO TECNICO DE LOS PROCESOS DE LA IECPM

6.1 PROCESO DE MATRICULA
El proceso de matricula tiene por objetivo establecer un contrato por el cual el estudiante accede
a los servicios de formacion integral durante un afio. La matricula se divide en matricula para

estudiantes nuevos y renovacion de matricula.

Observaciones anteriores

o Se evidenciaron islas de informacién producto de la forma poco adecuada como se
maneja la informacion de los estudiantes después de ser matriculados.

o Poca facilidad a la hora acceder a la informacion de un estudiante por parte de algunos
directivos que la requieren para desempefiar sus funciones.

o Los métodos utilizados para almacenar la informacidn son rudimentarios lo cual pone
en riesgo la integridad de ésta.

o Duplicidad de la informacién generando redundancias

o Retraso en actividades de calendario académico, asignacion de docentes, elaboracién de
observador del estudiante y registro de estudiantes en la plataforma de notas.

Observaciones actuales.

o El proceso de matricula mejoro de manera considerable debido a que la institucion
adquirid los servicios de la plataforma SINAI que incluye un médulo que facilita la gestion de

la matricula académica en la institucion.

6.2 PROCESO DE PLANEACION

El proceso de planeacion inicia con la autoevaluacion de procesos académicos detectando
necesidades y aspectos a mejorar, seguidamente se desarrolla un plan de mejoramiento que
sera la base para la planeacion de las actividades académicas durante el transcurso del afio

escolar.
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Observaciones anteriores

Existe dificultad para los coordinadores a la hora de supervisar que el resultado del proceso
de planeacién semanal realizado por los docentes sea coherente con los estandares del
ministerio de educacién. Esto porque las actividades son realizadas en papel y estan en poder
de los docentes.

No existe un manual de procedimientos que permita establecer la secuencia de pasos y
actividades que se realizan durante el proceso de planeacién

Observaciones actuales.

Se pudo evidenciar que el proceso de planeacion que anteriormente se tornaba tedioso debido
a la cantidad de informacidn que se encontraba dispersa en papel y algunas veces inasequible,
actualmente se encuentra soportado por un médulo de la plataforma SINAI lo cual mejora el

escenario educativo convirtiendolo en un proceso con mayor efectividad.

6.3 PROCESO DE EJECUCION

El objetivo de este proceso es materializar en las aulas de clase las actividades establecidas en
la planeacidn curricular y planes de clases.

Observaciones anteriores

o Los indicadores de progreso permiten a los coordinadores académicos monitorear si las
actividades y objetivos establecidos en plan de clases se esta realizando exitosamente, sin
embargo, el registro de esta informacidn se suspendi6é debido a que el estudiante encargado
muchas veces no entregaba el formato a coordinacion por diversos motivos.

o Existencia de métodos rudimentarios para el desarrollo de las clases, lo cual implica

uso excesivo de papel y poco uso de las tecnologias informéticas como el internet y plataformas

de apoyo.
o Poco énfasis en el desarrollo de la alfabetizacion digital en los estudiantes.
o Escaso uso de las tecnologias de la informacién para comunicar y difundir informacion

relevante para la comunidad educativa de la institucion

o Se mitigaron los inconvenientes anteriores mediante el uso de formatos en Excel para
registrar las guias de trabajo semanales en las cuales se incluyen los indicadores de progreso,
formatos para seguimiento de estudiantes y formatos para el reporte de asistencia semanal de

los estudiantes.
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o Ademas, se incorporo el uso de plataformas como las de WhatsApp, Google Meet y
Zoom estableciendo un canal de comunicacion mas eficiente entre todos los integrantes de la

comunidad educativa (Estudiantes, docentes, administrativos y padres de familia).

6.4 PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
La mision de este proceso es monitorear, controlar y reajustar las actividades y calendario
académico de la institucion, para ellos los coordinadores académicos realizan seguimiento del

progreso de mallas curriculares, casos de indisciplina y asistencia de docentes.
Observacion 1

Existe dificultad por parte de los coordinadores académicos para realizar actividades de
monitoreo del progreso de las clases, metodologias aplicadas por los docentes, pertinencia de
los temas, entre otras. Esto en consecuencia a los problemas presentados para registrar y

almacenar la informacion de los indicadores de progreso en el proceso de ejecucion.

6.5 PROCESO DE ACOMPANAMIENTO
El proceso de acompafiamiento se encarga de programar reuniones por area y jornadas
pedagogicas en el cual se realizan actividades de reflexion y debate abarcando temas

importantes en el cumplimiento misional de la institucion.
OBSERVACIONES GENERALES ANTERIORES

Ausencia de manuales de manuales 0 mapas de procesos que representen de manera formal la

estructura organizacional de la dependencia académica.

6.6 PROCESO DE GESTION FINANCIERA

Observaciones anteriores

e El comunicado emitido por coordinacion a los docentes para realizar la reuniéon de
autoevaluacion institucional es impreso en papel siendo esta una manera poco eficiente
teniendo en cuenta el gasto de recursos y la demora de este medio.

e Los resultados obtenidos al culminar la reunion de autoevaluacion institucional se registran
en papel y algunos puntos de manera verbal sin el apoyo de las tecnologias de la informacion.
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Observaciones actuales.
Reincidencia.
Elaboracion del proyecto de presupuesto anual

e Lainformacién que deriva de las actividades de la elaboracién del proyecto es registrada en
papel y archivada en la oficina de rectoria lo cual puede correr el riesgo de deteriorarse y

perderse.
Ejecucion y control presupuestal

e La comunicacion entre la rectora y el contador los cuales son responsables de este proceso
es realizada de manera verbal sin dejar constancia ni registro de las decisiones y acciones

tomadas entre las dos partes.
Rendicién de cuentas a la comunidad educativa

e EIl informe de ejecucién presupuestal se realiza de manera impresa y publicado en la
cartelera ubicada en las instalaciones de la escuela lo cual representa una divulgacion
ineficiente debido a que esta informacion no esta llegando a todos los integrantes de la

comunidad educativa (Docentes, padres de familia, estudiantes y profesores)

6.7 PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Observaciones anteriores

e Los pedidos realizados por la institucion son recibidos por cualquier funcionario del ente
administrativo y algunas veces por el vigilante o la secretaria de rectoria ejerciendo estas
funciones que se encuentran por fuera de su cargo, esto implica que se omita la verificacion

del pedido corriendo el riesgo de recibir algo diferente a los solicitado.

e Los registros que realiza el jefe de almacén cuando ingresa un pedido a la institucion son
almacenados en un archivador de rectoria, lo cual retrasa las labores del contador debido a que
tiene que desplazarse para obtener estos archivos generando riesgo de pérdida o deterioro de

los documentos al ser movidos de un lugar a otro.
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e Algunas veces no se registran las solicitudes de préstamo o entrega de recursos (videobean,
computadores, tablets, marcadores, entre otras.) a docentes y directivos. Ademas, cuando el

recurso es de un valor infimo es pasado por alto, representando esto una gestion poco adecuada.

Observaciones actuales

Reincidencia.

6.8 PROCESO SOPORTE TECNOLOGICO

El personal contratado por rectoria para el mantenimiento de equipos de computo no cuenta
con una ruta sistematica de asistencia técnica, sino que depende de parametros subjetivos

evaluados por los usuarios que utilizan los equipos

6.9 ANALISIS TECNOLOGICO.
El anélisis tecnoldgico tiene como objetivo la realizacidn de una evaluacion critica desde un
punto de vista técnico a los sistemas y componentes informaticos implementados para apoyar

los procesos académicos y administrativos en la institucion.

6.9.1 Sitio Web
Observaciones anteriores

e Sitio web desactualizado
Observaciones actuales

e Se realizaron cambios en la interfaz grafica del sitio web de la intuicion.

e Seincluyd la funcionalidad de contactenos la cual permite mejorar la comunicacion
entre todos los actores de la comunidad educativa.

e la web se encuentra actualizada con informacion pertinente y Gtil para la comunidad

educativa.
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6.9.3 Dispositivos informaticos

Se observo que la institucion cuenta con una sala de informatica conformada por 50
computadores donde s6lo 20 se encuentran en buen estado. Esta cantidad es insuficiente para
suplir necesidades tecnoldgicas de los, aproximadamente, setecientos estudiantes
pertenecientes a la institucion. Lo anterior, indica que se deben implementar acciones de
reparacion y adquisicion de nuevos equipos con el fin de brindar mejor servicio a la comunidad

estudiantil.

6.9.4 Andlisis infraestructura de red del &rea administrativa.
Actualmente, la Institucion cuenta con un canal de Internet propio con el operador contratado

de Movistar, con una velocidad de 50 Mbps. Este servicio de internet esta distribuido de la
siguiente manera: El Router Principal se encuentra en la entrada de la institucion, de este se
desprenden dos conexiones hacia las 2 oficinas administrativas (Oficina de rectoria y
Coordinacion, y Oficina del Contador), en la primera, la conexion llega hacia un switches 5
Puertos 10/100, Tp-link TI-sf1005d que se encarga de distribuir el enlace de internet hacia los
3 equipos informaticos de la oficina, de los cuales uno pertenece a la rectora estableciendo
conexion mediante el cableado local Ethernet y los otros 2 equipos que pertenecen al

coordinador y secretaria establecen una conexion tipo Inalambrica (WIFI).
La segunda conexion establecida para la oficina del contador de igual manera llega a un switch

de la misma marca y referencia que el anterior descrito, y de esta forma se establece una

conexion tipo cableado local Ethernet hacia el computador del contador.
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llustracion 3 Infraestructura de Red del &rea administrativa

6.9.5 Analisis Infraestructura de Equipos de Cémputo del &rea administrativa

Las oficinas administrativas de la institucion tienen una distribucion de equipos de computo de
la siguiente manera:

La oficina de rectoria y coordinacion cuenta con 3 equipos informaticos los cuales pertenecen
a la Rectora, Coordinador y secretaria, el primero se identificO como un computador de tipo
escritorio y los otros dos mencionados como equipos portatiles (Laptops). Para la segunda
oficina administrativa perteneciente al contador se identificé el uso de un equipo de coémputo
Tipo escritorio.
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lustracion 4. Infraestructura de equipos de computo del area administrativa
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7. VERIFICACION DEL ESTADO DE LOS PLANES PROPUESTOS POR LOS
PEI REALIZADOS ANTERIORMENTE EN EL AREA ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA

institucidn utilizando

flujogramas, mapas
de procesos y
manuales de

procedimientos.

Proyectos Objetivos Estado Observaciones
Planificacion Documentar roles El proyecto no se
formal de la funciones 'y ha terminado, sin
estructura responsabilidades de embargo, se han
organizacional de los funcionarios de la elaborado algunos
. dependencia
la unidad P En proceso manuales de
o académica de la o
académica procedimiento vy

flujogramas.

Mejoramiento de
la infraestructura

de computadores

Mejorar la
infraestructura de
equipos
informaticos para
fomentar la
alfabetizacion
digital en la

institucion.

No implementado

Falta de recursos

econémicos

Implementacion de
sistema de

informacion

Implementar un
software que brinde

informacion integra

Implementado

Se adquirio el

servicio de la
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(software) para la
gestion del area
académica de la

institucién

para cumplir
eficazmente con las
tareas en el area
académica de la

institucion.

plataforma
SINALL

Incorporar un
sistema (open
source) de gestion
de

en linea para

aprendizaje

apoyar los
procesos de

ensefianza

Incorporar un
sistema de gestion
de aprendizaje para
apoyar los procesos
de ensefianza y
establezca un canal
de comunicacion
eficiente entre
docentes y
estudiantes
mediante el uso del

internet.

No implementado

Utilizacion de
redes sociales para
difundir
informacién
relevante a la
comunidad

educativa.

Mejorar la
comunicacion
organizacional de la
institucion a través
de las redes sociales
para como medio

de divulgacion de

Implementado

La institucion
esta haciendo uso
de plataformas
como WhatsApp,
Meet y zoom para
llevar a cabo

conferencias,

informacion. reuniones y clases
virtuales.
Implementacion de | Subproyectol. La institucion

aplicativos
informaticos para

apoyar procesos en

Implementar el uso
de correos

corporativos para el

Implementado

adquirié los
servicios del

paquete de office
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el area
administrativa de

la institucion

tramite de
solicitudes y
notificaciones entre
docentes y

directivos.

365 para dar
cumplimiento a

este subprefecto.

Subproyecto?2.
Implementar una
plataforma web
para gestionar los
documentos del
proyecto de

presupuesto anual.

Subproyecto3.
Implementar un
software contable
para la gestion del
proyecto de

presupuesto anual.

Redundancia

El subproyecto 2
y 3son
redundantes
debido a que con
una sola
implementacion
se puede dar
solucion todo lo
concerniente a la
gestion del
proyecto de

presupuesto anual

Subproyecto4.
Incorporar un
aplicativo de
inventario para la
gestion de recursos

bienes y servicios.

No implementado

Capacitacion
técnica dirigida a
funcionarios
administrativos en
tecnologias

informaticas y

Desarrollar un plan
de capacitaciones
en tecnologias
informaticas y
telecomunicaciones

a los funcionarios

No implementado
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aplicativos  para

mejorar procesos

en la institucion.

del area
administrativa de la

institucion.

Organizacién
documental y
digitalizacion de la
informacion
manejada en el area

administrativa

Desarrollar un plan
de organizacion
documental y
almacenamiento
digital a la
informacion sensible

gue se encuentre en

papel

Reincidencia

Se evidencio que,
aunque se ha
digitalizado parte
de la informacion
del area
administrativa se
sigue registrando

informacion en

papel.

Gestion y
mantenimiento de
los equipos de
cémputo con los
que cuenta el area
administrativa de la

institucién

Gestionar y realizar
mantenimientos a
los equipos de
cémputo
pertenecientes a la
dependencia
administrativa de la

institucion

No implementado

Tabla 1 Estado de los planes propuestos en los PEI anteriores

Observaciones:

Es importante llevar a cabo el proyecto de Planificacion formal de la estructura

organizacional en la dependencia administrativa para completar de manera general la

estructura organizacional de la institucion.
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8. ANALISIS DE DIAGNOSTICOS

El anélisis del diagnostico realizado en el capitulo anterior es un proceso sistemético que
tiene por objetivo analizar la posicion estratégica de la empresa para ello se empleo la
técnica DOFA (Debilidades,
identificar y sintetizar las principales necesidades en la IECPM. Posteriormente se llevo a

Oportunidades, Fortalezas, Amenazas), permitiendo

cabo la valorizacién del impacto que ejercen cada resultado obtenido en la matriz DOFA,
por ultimo, se realizé el andlisis de vulnerabilidad para determinar el grado de reaccién que

tiene la institucion frente a las amenazas que le afectan.

8.1 Matriz DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS

1. Lainstitucion cuenta con un sistema de
informacion (Software) que permite
gestionar la informacién del area
académica de una manera mas ajustada
a sus necesidades.

1. Reincidencia en el uso de medios
rudimentarios como el papel para
almacenar la informacién generando
riesgo de pérdida y deterioro.

No existe planificacion formal de la
estructura  organizacional de la
dependencia administrativa.

Equipos de cOomputo insuficientes y
obsoletos lo que dificulta a estudiantes y
administrativos realizar sus tareas de
manera eficiente.

Poca capacidad tecnoldgica para apoyar
la gestion administrativa de la escuela
generando desorganizacion en
comprobantes y facturas para controlar
inventarios.

La institucion cuenta con dos proyectos
de planificacién estratégica en aras de
mantener un proceso de mejora
constante en sus procesos a mediano y
largo plazo.

Incremento en el nivel competitivo,
alcance y posicionamiento gracias al
apoyo de su sitio web e incorporacion
de redes sociales.

Docentes y administrativos con altas
competencias laborales y estudios de
postgrado.
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Resistencia al cambio por parte de
algunos funcionarios frente a nuevas
maneras de hacer las cosas

Falta de procesos encaminados a mejorar
la cultura organizacional lo cual
repercute en la motivacion del talento
humano en sus quehaceres cotidianos

5. Autoevaluacion constante de la gestion

académica y administrativas en aras de
detectar areas de mejora y responder
oportunamente.

conciencia sobre la optimizacién de los
recursos financieros por parte de los
entes administrativos de la intuicion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Capacitacion y actualizacion de docentes
en las nuevas tecnologias que favorecen
los procesos de ensefianza.

. Alianza estratégica con instituciones de
nivel medio y superior para formar
bachilleres con enfoques técnicos

. Proyectos que fortalezcan la cultura
institucional indispensable para
aprovechar al maximo el talento humano

. Via de mejora continua a través de la
metodologia evolutiva que establecen
los planes estratégicos informaticos.

. Reduccién de costos en insumos (Papel,
impresiones, tintas, entre otros) y fluidez
de la informacion gracias a las ofertas de
alojamiento en la nube para centralizar la
informacion.

. Ofertas en el mercado basadas en
sistemas de dominio publico

. Incorporacion de redes sociales para
mejorar los canales de comunicacion
entre la comunidad educativa

. Incremento en el

. Poca participacion de padres de familia

en la institucion.

. Avances vertiginosos en ciencia y

tecnologia.

. Incremento de problemas sociales

como la violencia y drogadiccién que
propician la desercion escolar de los
estudiantes.

. Incremento de la competencia en

ofertas educativas de instituciones
locales enfocadas a la formacion
técnica de los estudiantes y apoyadas
en nuevas tecnologias.

namero de
estudiantes provenientes de familias
disfuncionales

. Méas del 50% de los estudiantes no

cuenta con medios tecnoldgicos (PC,
tabletas o Smartphone) en sus casas
para apoyar el proceso educativo

38




Tabla 2 Matriz DOFA
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8.2 Matriz de impacto

La matriz de impacto permitié asignar una valoracion cualitativa a las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas del area académica de la institucion y establecidas

en la matriz DOFA, con el objetivo de determinar aquellos puntos de més alto impacto para

proceder a valorarlos y atenderlos en orden de importancia dentro del proyecto.

Un punto de alto impacto en el caso de las debilidades y amenazas es aquel que puede poner

en riesgo de fracaso al proyecto. Por otro lado, aspectos relacionados con fortalezas y

oportunidades, la evaluacion de alto impacto corresponde a situaciones que de ocurrir

tendrian efectos positivos en el proyecto

Debilidades Impacto Fortalezas Impacto
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo
1 < 1 <
2 % 2 o
3 <> 3 <
4 KX 4 KX
5 EX 5 EX
6 X 6
Oportunidades Impacto Amenazas Impacto
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo
1 X 1 <
2 < 2 X
3 X 3 X
4 <% 4 <&
5 X 5 X
6 X

Tabla 3 Matriz de impacto
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8.3 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

De acuerdo con el grado de prioridad asignado a los elementos de la matriz de impacto, se
procede a determinar las situaciones y componentes criticos del area académica de la
institucion por medio del analisis de vulnerabilidad.

El proceso de analisis se realizo de acuerdo con la metodologia establecida por Segun Allan
J. Rowe (1989) en su libro “Strategic Management and Business Policy”, la cual establece

seis etapas:

Identificacion de puntuales: en el cual se identifican los factores sobre los cuales se soporta

la organizacion.

2. Traducir los puntuales en amenazas para el negocio: consiste en determinar, ¢qué le
puede pasar a la empresa si ocurriese tal evento? El imaginar lo peor permite superar el

impacto potencial de una amenaza.

3. Evaluacion de las consecuencias: consiste en realizar un analisis cuidadoso de las

consecuencias que traeria a la empresa la ocurrencia de la amenaza sefialada.

4. Valorar el impacto: una vez evaluadas las consecuencias de cada puntual, se debe valorar
y calificar la magnitud del impacto. Esto se puede hacer en una escala de 0 a 10, en la que
0 denota ausencia del impacto en la organizacion, mientras 10, consecuencias desastrosas.

Esta es una calificacion subjetiva que se fundamenta en el juicio de los investigadores.

5. Probabilidad de ocurrencia de la amenaza: consiste en estimar la probabilidad que una
determinada amenaza se haga realidad. Utilizando un puntaje entre 0 y 1. Esta probabilidad
indica el tipo de acciones que deben tomarse. Una amenaza con alta probabilidad de
ocurrencia exige acciones inmediatas, En cambio, una con poca permite planear acciones

que prevengan su efecto.

6. Capacidad de reaccion: consiste en una calificacion entre 0 y 10, siendo 0 ninguna

capacidad de reaccion y 10 una capacidad total de reaccion.
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8.4 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

S| ¢ 3
§ 2§ sz
8 & & 33
E 2| ¢| €5
Puntual Amenaza Consecuencia o O =
>
Quedar en desventaja
Tecnologias de Herramientas competitiva frente a
la informacion informaticas otras intuiciones con
desactualizadas herramientas
debido a las tecnoldgicas y 8 |06 4 4.8
aceleradas sistemas de
innovaciones informacién a la
tecnoldgicas vanguardia
actuales.
Calidad de la Islas de Inconsistencias a la
informacién informacion, hora de acceder a
redundancia y informacion
lentitud a la hora importante 9 |05 8 4.5
de acceder a esta (Académicay
contable) para realizar
procesos operativos y
toma de decisiones.
Estructura Incumplimiento de | Ineficiencia debido a
organizacional la mision la omision de tareas y
institucional responsabilidadespor | 8 | 0.8 | 6 6.4
falta de asignaciones
claras y formales de
funciones
Disminucion de la
Cultura Resistencia al productividad debido
institucional cambio a la resistencia a 7 [{08] 5 5.6

nuevas formas de

hacer las cosas
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Bajo rendimiento
Poco compromiso académico de los
de los estudiantes | estudiantes debido a la
Comunicacion | con las actividades falta de canales de 8 07| 7 5.6
de enseflanza comunicacion
disminuyendo su eficientes entre la
rendimiento escuela y los padres
académico de familia.
Infraestructura Retraso en la
Recursos tecnoldgica implementacion de
Econdmicos insuficiente para sistemas de 7 06| 3 4.2
cubrir las informacion y
necesidades de la | alfabetizacion digital
institucion de estudiantes.

tabla 4 andlisis de vulnerabilidad

Con el fin de obtener el grado de vulnerabilidad en el que se encuentra la institucion se
multiplica la probabilidad de ocurrencia por el impacto de la amenaza y finalmente se

cruzan estas variables con la capacidad de reaccion.

VALORACION DEL IMPACTO

Alto 10

IMPACTO DE
AMENAZA
X
PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA

CAPACIDAD DE REACCION

S N A  Allo 10

Bajo 10

llustracion 5 Grado de vulnerabilidad

Cuadrante I: Indefensa Cuadrante I1: En peligro
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Indica que la empresa esta
indefensa en el grado que se
especifique y por lo cual debe
tomar acciones urgentes que

prevengan tales amenazas

Indica que la empresa se encuentra
en peligro, pero puede reaccionar
emprendiendo  acciones  que

mejoren su capacidad de reaccion.

Cuadrante 1V: Vulnerable

Cuadrante I11: Preparada

Indica amenazas moderadas frente

a las culés la empresa tiene poco

La compafia se

preparada para reaccionar ante la

encuentra

que hacer, pero debe prepararse | amenaza.
para reaccionar
Tabla 5 Grado de vulnerabilidad
Resultados del andlisis de vulnerabilidad.
Puntual Capacidad de reaccion Impacto de
amenaza Estado
X
Probabilidad de
ocurrencia
1 4 4.8 Vulnerable
2 8 4.5 Preparada
3 6 6.4 Peligro
4 5 5.6 Indefensa
5 7 5.6 Peligro
6 3 4.2 Vulnerable

Tabla 6 Resultados del anélisis de vulnerabilidad
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8.5 ESTRATEGIAS PLANTEADAS

1.

Planificacion formal de la estructura organizacional en la dependencia administrativa de
la institucion.

Realizar periddicamente diagndsticos técnicos a la infraestructura tecnoldgica de la
institucion para prevenir fallas y obsolescencia de los equipos.

Incorporar herramientas informaticas para la gestion de aprendizaje virtual con el fin de
fortalecer la alfabetizacion digital y los procesos de ensefianza.

Centralizacion de la informacion de los procesos administrativos y académicos en un solo
lugar

Fortalecer canales de comunicacion entre docentes, administrativos y padres de familia.
Fortalecer la gestion administrativa de la institucion mediante el apoyo de las tecnologias
informaticas con el fin de optimizar los recursos.

Fortalecer la cultura institucional con un enfoque tecnoldgico, propiciando el cambio y la

innovacion.

Capacitacion continua al personal administrativo y académico para fortalecer la cultura

institucional para futuras implementacion de aplicativos informaticos.

8.6 ANALISIS DE LA MATRIZ DOFA

Estrategias de Reorientacion (Debilidad + Oportunidad). Las estrategias de reorientacion

tienen como objetivo corregir alguna debilidad o carencia mediante el aprovechamiento de una

oportunidad. ¢como debemos corregir esta debilidad para poder aprovechar esta oportunidad?

Estrategias de Supervivencia (Debilidad + Amenaza). Las estrategias de supervivencia tienen

como objetivo sobrevivir al temporal, aguantar los posibles efectos adversos de las amenazas de

la mejor forma posible para minimizar los dafios. ;como vamos a trabajar esta debilidad para

minimizar el efecto de esta amenaza?

Estrategias Ofensivas (Fortaleza + Oportunidad). Las estrategias ofensivas buscan obtener

el maximo beneficio de una oportunidad mediante el uso de una fortaleza.es ;cémo podemos

usar esta fortaleza para explotar esta oportunidad?
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Estrategias Defensivas (Fortaleza + Amenaza). Las estrategias defensivas tienen como
objetivo protegernos de posibles amenazas usando nuestras fortalezas ;cémo podemos usar esta

fortaleza para minimizar o neutralizar esta amenaza?

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades Amenazas

1(D2, D6, D5,01,03,04) | » 3(D3, D4, A2, AB)

@ e 2(D1, D3, D4,04,06)
E e 3(D3, D1, 06,02) « 4(D1, D3, D4,A2,A4)
£ | Debilidades o 4(D1, D4, 01,04,05,06)
?_‘; e 6(D1, D2, D4,D5,06,01, | ®6(D1, D2, D4,D5,A4,A2)
Q
= 03, 04, 05,06)
e 7(D5, D6, 01,03,06) ¢ 7(D3, D4, A1,A2,A3,A4,A0)

2(F2, F5, F6,01,05,06) |e 2(F2, F5, F6,A2,A3,A6)
Fortalezas |e 3(F1, F2, F3,01,02,05) |e 3(F1, F2, F3,F4,A2,A3,A4,A6)
5(F3, F1, F4,03,07) e 8(F4, F5, Al, A3,A5)

7(F4, F5,
F6,01,03,04,07)

Tabla 7 Andlisis de la matriz DOFA

8 PLAN ESTRATEGICO INFORMATICO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el diagnostico estratégico y tecnoldgico
realizados en los capitulos anteriores se propone el siguiente plan estratégico informatico con el
fin de contribuir al mejoramiento de las estrategias misionales de la IECPM fortaleciendo el
desarrollo tecnologico de las areas académicas y administrativas en aras de alcanzar

exitosamente la mision institucional.
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9.1 OBJETIVOS GENERALES
Proponer soluciones estratégicas soportadas en las TIC obteniendo ventajas competitivas
mediante la mejora de los procesos internos de la institucion, fortalecer las estrategias misionales

y promover la innovacion, la planificacion y la mejora continua del talento humano.

9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Consolidar de manera formal la estructura organizacional de la IECPM enfocada en el
aprovechamiento de las TIC para reducir el consumo de papel.

e Renovar la infraestructura tecnoldgica de la institucién y Establecer una evaluacion periodica
para prevenir fallas y obsolescencia de los equipos.

e Incorporar herramientas informaticas para la gestion del aprendizaje virtual con el fin de
fortalecer la alfabetizacion digital.

e Mejorar los procesos de gestiona administrativa (Inventario, contabilidad, presupuesto,
bienes y servicios) mediante la incorporacion de las tecnologias informaticas

e Fortalecer canales de comunicacion y difusion de informacidn relevante entre los integrantes
de la comunidad educativa (Docentes, administrativos, estudiantes y padres de familia).

e Establecer un plan de capacitacion y sensibilizacion en torno a las necesidades de cambio y

uso de las TIC para apoyar los procesos de la IECPM

9.3 PROYECTOS
A continuacion, se realiz6 el planteamiento de los proyectos que conforman el plan estratégico

informatico para la IECPM, estructurados de manera que reflejen el problema que se desea

resolver, impactos, estrategias utilizadas y acciones a realizar.
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9.3.1 PROYECTO: PLANIFICACION FORMAL DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

Planteamiento del problema

La estructura organizacional define la forma como una organizacion se organiza, las partes en
las que se divide, asignacion de funciones y responsabilidades teniendo en cuenta los factores
del entorno donde opera. Esta estructura debe estar soportada en organigramas que determinen
la jerarquia, el orden de las actividades, procesos y el funcionamiento de la empresa.

Las instituciones educativas en aras de alcanzar sus objetivos misionales llevan a cabo procesos,
actividades y funciones que necesitan estar estructuradas de manera organizada sin embargo se
pudo evidenciar que en el ente administrativo no cuenta con organigramas ni manuales de
procesos que describan la forma como se llevan a cabo procesos, funciones, jerarquias y
actividades. Lo anterior puede generar omision de funciones, malentendidos problemas de

comunicacion por falta de organizacion.

Justificacion

Toda empresa que desee crecer necesita una estructura organizacional que les permita establecer
un orden en sus funciones y responsabilidades para tomar decisiones adecuadas. Por ello en la
IECPM es necesario la planificacién formal de la estructura organizacional de la dependencia
administrativa debido a que esta brinda una imagen formal de la organizacion, facilita el analisis
organizacional para futuras investigaciones y brinda ideas claras a los funcionarios

administrativos de cOmo actuar ante diversas situaciones.

Impacto

El disefio de la estructura organizacional del ente administrativo de la institucion permitira
asignar ordenadamente las responsabilidades, flujos formales de informacion y armonia entre
los funcionarios, especificando con exactitud roles y responsabilidades para coordinar y lograr

los objetivos estratégicos de la institucion.

48



Objetivos

e Establecer orden en roles y responsabilidades entre los funcionarios del area administrativa
de la IECPM

e Documentar mediante flujogramas, mapa de procesos y manuales de procedimientos las
actividades y procesos de la dependencia administrativa.

e Contribuir al mejoramiento de la estrategia de la institucion.
Estrategias utilizadas

e Planificacion formal de la estructura organizacional en la dependencia administrativa de la

institucion.

Acciones para realizar

e Analizar y describir cargos, funciones y responsabilidades de cada funcionario del area
administrativa de la institucion

e Determinar niveles de autoridad y jerarquia

e Elaborar manuales de procedimiento, especificando procesos y las actividades

correspondientes.

9.3.2 PROYECTO: MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Planteamiento del problema

Las TIC son una herramienta importante para la gestion escolar debido a que permiten procesar,
difundir y transmitir informacion de manera instantanea, por ello es importante que instituciones
educativas cuenten con una infraestructura informatica adecuada y ajustada a la dinamica de la
educacion actual, fomentando el desarrollo de competencias y habilidades enfocadas a la
alfabetizacion digital del estudiante. Asimismo, la gestion administrativa requiere de una
infraestructura tecnologica adecuada a sus necesidades permitiendo salvaguardar informacion

contable y ejercer control eficiente sobre los bienes y recursos de la institucion.
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De acuerdo con lo anterior es necesario el mejoramiento de la infraestructura de computadores
en la IECPM, debido a que actualmente en la sala de informética existen 50 computadores, 25
se encuentran en buen estado, cantidad que no satisface la demanda de la comunidad estudiantil.
Asimismo, estos computadores poseen caracteristicas obsoletas, presentando fallas y problemas

de compatibilidad que en algunas ocasiones retrasan la tarea a realizar.

Justificacion

Establecer planes de actualizacion y mantenimiento de la infraestructura tecnologica de la
IECPM permitird monitorear el estado de los equipos periddicamente para anticiparse a los
posibles problemas que puedan presentarse y tomar acciones correctivas de manera oportuna
previniendo retrasos que pongan en riesgo la correcta operatividad de la institucion. Ademas,
con la actualizacion de la infraestructura tecnologica la IECPM contara con las capacidades
adecuadas y se encontrara preparada para futuras implementaciones software que puedan surgir

en respuesta a sus necesidades.
Impacto

Contar con una infraestructura de computador coherente con la demanda de la comunidad
estudiantil y a las necesidades el actor administrativo contribuira a incorporar de mejor manera
el uso de las TIC a los procesos de la institucion, desarrollando en los estudiantes competencias
relacionadas con la alfabetizacion digital, la cual es importante dada la influencia que estan
ejerciendo el tic en la sociedad actual. Asimismo, el quehacer operativo del area administrativa
se vera beneficiado debido a que contara con equipos que posean caracteristicas y capacidades
idoneas para el desarrollo de responsabilidades, reduciendo el consumo de papel mediante el

uso de alternativas mas eficientes como el internet para transmitir la informacion.
Objetivos

e Disponer de recursos de computo actualizados, suficientes y ajustados a las necesidades

del 4rea académica de la institucion.

e Actualizar la infraestructura de computadores de la sala informatica para mejorar el

servicio brindado a la comunidad estudiantil.

e Adecuar la infraestructura de computadores para implementaciones futuras (Software)

para gestionar informacion.
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e Establecer planes de diagndstico y monitoreo periddicos a la estructura tecnoldgica de

la institucion.
Estrategias utilizadas

1. Realizar periodicamente diagnosticos técnicos a la infraestructura tecnoldgica de la
institucion para prevenir fallas y obsolescencia de los equipos.

2. Fortalecer la gestion administrativa de la institucion mediante el apoyo de las tecnologias
informaticas con el fin de optimizar los recursos.

3. Fortalecer la cultura institucional con un enfoque tecnolégico, propiciando el cambio y

la innovacion.

Acciones para realizar

e Identificar los requerimientos informaticos del area académica y administrativa de la
institucién para determinar los equipos que se ajusten a las necesidades existentes.

e Establecer planes periédicos de mantenimiento preventivo a la infraestructura de
computadores de la sala de informatica y a los equipos de las dependencias del area
administrativa de la institucion.

e Establecer politicas de buen uso de los equipos pertenecientes a la sala de informatica

e Implementar pedagogias acerca del uso apropiado de las tecnologias informaticas para

apoyar el proceso educativo de los estudiantes.

9.3.3PROYECTO: INCORPORAR UN SISTEMA (OPEN SOURCE) DE GESTION DE
APRENDIZAJE EN LINEA PARA APOYAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA.

Descripcion del problema

Las TIC en la educacion han generado nuevos retos no solo para producir, representar y
acceder a la informacion, sino para crear nuevas condiciones que permiten construir ambientes
de aprendizaje ofreciendo nuevas formas de interaccion (Pérez, 2012). Las instituciones
educativas no estan exentas de esta tendencia, por lo cual han incorporado las TIC a los
procesos representando espacios de formacidn alternativos que plantean encuentros eficaces
entre los actores del proceso.

De acuerdo con lo anterior se propone la incorporacién de un sistema de gestion de aprendizaje,
debido a que este permitird apoyar los procesos de ensefianza que tienen lugar en la institucion
educativa cuarta poza de manga, permitiendo compartir informacién acerca de actividades,
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material de apoyo, contenido multimedia y evaluaciones que ayudaran a desarrollar de mejor
manera las competencias en los estudiantes. Asimismo, establecerd un canal de comunicacion
mas eficiente por medio de internet en el cual los estudiantes podran interactuar para compartir
conocimientos y resolver dudas acerca de temas vistos.

Por otro lado, los docentes al registrar el progreso de las mallas curriculares y actividades en
la plataforma facilitaran las actividades de seguimiento al proceso de aprendizaje que realizan

los coordinadores académicos.

Justificacion

Con el objetivo de fomentar la alfabetizacion digital y apoyar las actividades de ensefianza en
la institucién educativa cuarta posa de manga propone la incorporacion de un sistema virtual
de aprendizaje y de codigo abierto, porque al permitir establecer un canal de comunicacion
eficiente entre docente-estudiante y estudiante-docente por medio de internet, se contribuira a
ampliar la gama de recursos, modalidades de comunicacion y estrategias didacticas que

contribuirén a alcanzar facilmente los objetivos misionales de la institucion educativa.

Impacto

La incorporacion de una herramienta virtual de aprendizaje para apoyar los procesos de
ensefianza en la institucion permitira prepara a los alumnos, no solo para acceder a la
informacidn, sino para saber crear conocimiento basada en tal informacién (Herminia, 2018).
Asimismo, aportara ventajas como las siguientes; potenciar la metodologia utilizada para
impartir el conocimiento, obtener informacion acerca de como el conocimiento va
adquiriéndose en los estudiantes, tecnologia modular y flexible que podra adecuarse a las
necesidades de cada docente, potenciar la alfabetizacion digital en los estudiantes y contar con
un canal de comunicacion directo entre estudiante-docente donde se puedan resolver dudas y

compartir informacion.
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Objetivo
Incorporar un sistema de gestion de conocimiento en linea (OpenSource) para apoyar las
actividades de ensefianza y fomentar la alfabetizacion digital en la institucion educativa cuarta

poza de manga mediante

Estrategias utilizadas

e Incorporar herramientas informéticas de dominio publico que se ajusten a las necesidades
de informacion del ente académico.

e Promover el uso de las TIC para apoyar actividades de ensefianza, reduciendo el uso de

papel y potenciando la alfabetizacion digital.
Acciones para realizar

De acuerdo con la metodologia utilizada por (Grisales, 2013) para la implementacion de una

herramienta de gestion de aprendizaje se proponen tres fases para la realizacidn de este proyecto:

Fase 1: Caracterizacion

Evaluar necesidades y oportunidades frente a la implementacién del proyecto,

Realiza encuesta a los docentes para indagar acerca de sus conocimientos en TIC

Recoleccidn de bibliografia y seleccién de herramientas utilizadas para ensefiar

Creacion de cursos para cada docente

Banco de preguntas y pruebas online
Fase 2: Disefio e implementacion

e Asignacion de roles de administrado y profesor a los distintos estudiantes
e Matricula de estudiantes a los cursos creados

e Capacitacion de docentes
Fase 3: analisis y evaluacion

e Analisis e impacto de actividades realizadas por docentes y estudiantes en la
plataforma considerando ventajas y desventajas

e Evaluacion del impacto de la plataforma y su impacto en el futuro
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9.3.4 PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA PARA
GESTIONAR EL PPA INSTITUCIONAL

Planteamiento del problema

Actualmente en la institucion la gestion del PPA institucional se realiza de manera rudimentaria
sin apoyo de la informaética lo cual implica que la informacidn sea registrada en papel y
almacenada en carpetas en un archivador ubicado en la oficina de rectoria. Esta situacion hace
gue operaciones que pueden ser eficientes y realizadas automaticamente por un sistema deban

ser realizadas manualmente con el riesgo de cometer errores u omisién de datos.
Justificacion

Contar con el apoyo de la informatica para la gestion del PPA institucional facilitara el acceso
a la informacion de manera que podra ser gestionado con mayor eficiencia, ademas sera un
medio eficaz para difundir y recopilar informacion acerca de las necesidades financieras a toda
la comunidad educativa. Por otro lado, se podra gestionar en una sola herramienta el Plan de
Mejoramiento Institucional facilitando las acciones de control realizadas por rectoria a los
docentes, disminuyendo los tiempos de respuesta y ahorrando recursos papel, tintas,

impresiones).

Impacto

La implementacién de esta solucién permitiria establecer un soporte tecnoldgico, generando
confianza al personal del area administrativa, tanto para el manejo del Plan de Mejoramiento
Institucional como del mismo PPA, a través del cual el contador presenta ingresos y gastos,

partiendo de la informacién ofrecida por la autoevaluacion institucional.
Estrategias utilizadas

Fortalecer la gestion administrativa de la institucion mediante el apoyo de las tecnologias

informaticas con el fin de optimizar los recursos.
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Acciones para realizar:

e Implementar un mddulo presupuestal para la gestion del PPA institucional

e Implementar un médulo para el diligenciamiento de los documentos para el desarrollo del
PPA institucional.
e Implementar un mddulo para la difusion de informacion relacionada con el Plan de

Mejoramiento Institucional y el PPA institucional

9.3.5 PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO DE INVENTARIO
PARA LA GESTION DE RECURSOS, BIENES Y SERVICIOS INSTITUCIONALES.

Planteamiento del problema

En la institucion IECPM la gestion de recursos, bienes y servicios perteneciente al area
administrativa es un proceso que en la mayoria de los casos se realiza de manera verbal y en
algunos casos se deja constancia en papel siendo esta una practica poco adecuada generando
desorden y dificultando el control del ingreso y salida de los recursos (Dispositivos tecnolégicos,

papel, tintas, entre otros).

Justificacion

La implementacidn de este aplicativo permitira brindar la oportunidad a los responsables de
esta area manejar mas eficientemente los recursos, evitando perdidas, disminuir los costos
porque al contar con un inventario sistematizado, habra mayor control sobre los mismos y el

registro sera mas preciso.

Impacto

La institucion al acoger los beneficios que ofrece la implementacion de un aplicativo para
gestionar inventario supondria un cambio necesario en el manejo de bienes y servicios,
facilitando el control de inventario de manera oportuna y automatica. Asi mismo generaria un
clima de mayor confianza en las transacciones de entrega, recibo y control de recursos, bienes
y prestacion de servicios. Lo que finalmente seria un avance en materia de tecnologia,
mejorando la gestion de sus procesos internos y su imagen interna y externa.
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Objetivo

e Implementar un aplicativo de inventario para la gestion de recursos, bienes y servicios.

Estrategias utilizadas

e Centralizacién de la informacion de los procesos administrativos y académicos en un
solo lugar

e Fortalecer la gestion administrativa de la institucion mediante el apoyo de las tecnologias

informaticas con el fin de optimizar los recursos.

Acciones para realizar
e Adquirir un software para la realizacion de inventario y registro en la gestion de bienes
y servicios
e Como alternativa se propone el uso de herramientas de ofimética para el control de la
informacidn que se genera en este proceso de bienes y servicios, guardarla y almacenarla
en el disco duro del PC de la persona encargada, asi como también almacenar los datos
como documento editable en linea, para asi poder acceder a él de manera rapida y a la

vez poder manipular su informacién oportunamente.

9.3.6 PROYECTO: CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO.

Planteamiento del problema

En la Institucion focalizada el personal que hace parte del area administrativa presenta cierto
desinterés por el uso activo de las tecnologias informaticas y muy poco las incluyen en las
gestiones de los procesos, mas bien se habituaron a manejar las informaciones de modo verbal
y almacenamiento de documentos en papel y en carpetas, dentro de archivadores. Sumado a
ello, el colegio no cuenta con sistemas informaticos que permitan la optimizacion de los
procesos ni el mejoramiento de la competitividad, y ante la implementacion de soportes

tecnoldgicos o software, el personal debe tener el conocimiento para utilizarlos de manera
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correcta y tener la conciencia de la importancia de la informatica para el fortalecimiento de los

procesos y la mejora continua en la organizacion.

Ante este panorama se hace necesario implementar un plan de capacitacion al recurso humano
del &rea Administrativa para que los participantes de esta desarrollen habilidades en el manejo
de las nuevas tecnologias y sensibilizarlos sobre la importancia de utilizarlas para optimizar los

procesos.

Justificacion

Desarrollar este proyecto representa un soporte importante para la Institucion, dado que a
través de la formacion técnica del personal se puede garantizar una implementacién optima y
sustentable en el tiempo de los soportes y actualizaciones tecnoldgicas en la Institucion;
ademas, se motivaria el recurso humano a adoptar las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion en la gestion de sus procesos sin el temor y la apatia, que muchas veces, trae

Su uso.

Impacto

Si la Instituciéon contara con un plan de capacitacién al personal del area focalizada, le
representaria fortalecer el elemento humano para que estos puedan aplicar las herramientas
tecnoldgicas propuestas, con mayor confianza y efectividad. Esto repercutird en toda la
comunidad educativa, porgue en un sistema educativo todos los procesos estan interconectados,
quiere decir que, si en la Institucion se instalan capacidades técnicas en el uso de sistemas y
equipos informaticos, se fortalece la cultura institucional sobre el uso de las Tics, desde la cual

se mantendria una mejora continua.
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CONCLUSIONES

Son cada vez més las empresas que incorporan las tecnologias de la informacion como parte de
su estrategia para incrementar sus niveles competitivos, sin embargo, estas deben estar
acompafadas por unos lineamientos estratégicos porque de lo contrario se estarian utilizando
nievas tecnologias para hacer las cosas de la misma manera y en algunos casos de peor manera.
Es de esta forma que el desarrollo de la planificacion estratégica informatica juega un papel
importante para todas aquellas empresas que deseen mejorar sus procesos implementando

soluciones estratégicas apoyadas en las nuevas tecnologias para lograr su mision.

La importancia de este proyecto radica en la necesidad de integrar los planes propuestos
anteriormente para las dependencias administrativas y académicas en un solo documento con el
objetivo de mejorar debilidades, atenuar las amenazas, explotar las fortalezas y aprovechar las
oportunidades, por lo cual se considera una herramienta adecuada para satisfacer las necesidades
de la realidad actual de la institucion. Es importante resaltar que por la naturaleza del presente
proyecto, este no comprende la implementacion, debido a que la materializacion y ejecucion
depende de las decisiones internas de la IECPM. Por ello, en caso de aplicar las estrategias
planteadas se podran obtener posibles resultados que contribuyan a mejorar las estrategias
misionales, asi como aquellos resultados no esperados que deberan ser gestionados de manera

oportuna.

Con la culminacion del presente proyecto se pudo atender la pregunta problema ¢Qué
herramienta puede contribuir a mejorar las estrategias misionales en la IECPM? Esto con el
objetivo de contribuir a mejorar las estrategias misionales de la IECPM, utilizando recursos
informaticos de manera estratégica para contar con informacién de integra, lo que en
consecuencia se vera reflejado en aumento del nivel competitivo de la institucion y prestacion

de un mejor servicio.
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RECOMENDACIONES

Para cumplir con los objetivos que plantea la planeacion estratégica informatica es importante
que las empresas desde la alta gerencia realicen actividades de concientizacion y flexibilizacion
de su personal con relacion a los beneficios que aportan las Tecnologias Informéticas en el
desarrollo de los quehaceres diarios, esto, debido a que durante el desarrollo de la presente
investigacion se evidencid que algunos funcionarios de la IECPM se mostraban escépticos con
respecto a nuevas maneras de hacer las cosa, convirtiéndose en un limitante a la hora de recopilar

informacion por la poca disposicidn que prestaban para contestar las entrevistas.

Otra limitacion importante durante la elaboracion del proyecto fue la veracidad de los datos,
teniendo en cuenta el componente subjetivo que este presenta, debido a que se estudia la
situacion actual de la institucion desde el punto de vista del involucrado en cada proceso, por
ello es recomendable filtrar la informacion y procesarla de manera correcta para atacar los
puntos criticos, aprovechando fortalezas y oportunidades que permitan atacar debilidades y

disminuir las amenazas.

Finalmente, el solo hecho de incorporar herramientas tecnoldgicas a las organizaciones no
garantiza el éxito, por ello es importante que la planificacion estratégica sea el eje central de
apoyo que permita direccionar adecuadamente las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos misionales. Asimismo, y de acuerdo con el tercer objetivo especifico de la presente
investigacion, se recomienda que las organizaciones en general opten por una via de
autoevaluacion y mejoramiento constante para poder enfrentar los nuevos desafios del actual

escenario cambiante.
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ANEXO A. ENTREVISTAS

iSiem de los UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
i INFORMATICO QUE CONTRIBUYA A MEJORAR
PROCESOS ACADEMICOS EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA CUARTA POZA DE MANGA
Instrumento de entrevista personal a funcionarios del area academic
de la institucion educativa cuarta posa de manga
Nombre:
Cargo: Fecha
Recolectar Informacion para la descripcion y posterior
Objetivo: diagnostico de los procesos de la Institucion Educativa Cuarta
Posa De Manga
Tipo de preguntas: Abiertas
N° de preguntas:
Lugar de la entrevista:

Proceso

| MATRICULA

INTERROGANTES

¢Describa el proceso?
¢ Cuéles son las actividades que configuran el proceso?
De las actividades que se llevan a cabo en este proceso, ¢cual o cuales presentan mayor,
dificultad?
¢De las actividades que se realizan en el proceso cual se demora mas?
¢ Cual es el tiempo promedio de todo el proceso?
¢Como se almacena la informacion?
Papel
Medios magnéticos

Medios electronicos

¢Cual es el software que usan para realizar su trabajo?

64



INTERROGANTES

8 ¢Qué tipo de informacion necesita para realizar su funcion en el proceso?
9 Que procedimiento de tratamiento de datos realiza para llevar a cabo su funcion
e Bulsquedas
o Calculos
e Escritura
e Archivar
o Eliminar datos

+ Organizar

10 ¢Qué cambios sufre esta informacion o que nueva informacién se crea después de
realizada su funcion?
11 Si necesitara acceder a la informacion de un estudiante para realizar una actividad ;Cémo
la obtendria? ¢ Cuanto tiempo de demoraria en obtenerla? ; Como considera que podria

agilizarse esta busqueda?

12 ¢Recibe usted informacién de otro proceso o dependencia para realizar sus funciones?
e Si. ¢/Qué tipo de informacion recibe?

e (En qué medio de almacenamiento la recibe?

13 La informacion que se maneja en el proceso pertenece exclusivamente a este proceso o es

requerida por otra dependencia o proceso de otras areas

14 ;A quién envia los resultados del proceso cuando termina su parte?
15 ¢Utilizan dispositivos y/o sistemas informaticos para gestionar la informacién en este
proceso?

e Sl ¢Cuales son? ;Qué limitaciones presentan?

16 Si el problema es a nivel del sistema informatico, ¢tiene otra alternativa para seguir

realizando el proceso?
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INTERROGANTES

18 ¢Piensa que las tecnologias de la informacion y la comunicacion podrian ayudar a

solucionar inconvenientes en el proceso?

19 ¢Tiene alguna recomendacion o sugerencia que permita mejorar u optimizar este

proceso?
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Nombre Empresa | I.E. Cuarta Poza de Manga

Cargo Fecha

Recolectar Informacion para la descripcion y posterior — diagnostico de los

Objetivo procesos de la Institucion Educativa Cuarta Posa De Manga

Proceso Subproceso

A continuacion, encontraras una serie de preguntas relacionadas con el manejo de los procesos de gestion
administrativa, y del subproceso Gestion Financiera en la Institucion Educativa Cuarta Poza de Manga
del Municipio de Turbaco, las cuales podras resolver de manera voluntaria y puede terminarla en el
momento en que lo desee o dejar de responder una o varias preguntas. Esta entrevista se realiza en el
marco del proyecto de investigacion “ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
INFORMATICO PARA EL APOYO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA CUARTA POZA DE MANGA DEL MUNICIPIO DE TURBACO, ” de
la autoria de Luis Pablo Rojas, estudiante de Gltimo semestre de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

de Cartagena.

PREGUNTAS Gestion financiera, Adquisicion de bienes-servicios y Soporte tecnoldgico

Generales:

1. ¢Quiénes intervienen en estos procesos?

Gestion financiera:

Adquisicion de bienes-servicios:

Soporte tecnoldgico:

2. Sien la Institucion este proceso tiene dependencias, secciones o divisiones ;cuales son? En
caso afirmativo, ¢cuéles son las funciones que cumple cada una?

3. De los procesos que se llevan a cabo en el area, ¢cual o cuéles presentan mayor dificultad?
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4. ¢Cudl es el protocolo que se sigue en estos procesos o sus dependencias para que otros
miembros de la comunidad educativa accedan a él?

5. ¢Cbmo se atienden los requerimientos que demandan estos procesos?

6. ¢Es fluida la comunicacidn entre estos procesos en la institucion?

7. ¢Cree usted que la forma como se estan llevando a cabo estos procesos, esta contribuyendo a

lograr los objetivos de la institucion?

Especificas:

1. ¢Se utilizan dispositivos informaticos en el area para gestionar la informacion?
¢ Cuéles son? ¢ Quién y como los utilizan?
2. ¢Lacomunicacion en este proceso se realiza mediante documentacion fisica o virtual?
3. Anivel del sistema informatico, ; Qué considera que puede ser mejorado?
4. ¢Cree usted que dicha comunicacion se podria sistematizar para ahorrar tiempos de respuesta?
5. ¢Donde se guarda la informacion de estos procesos?
6. ¢Cuanto tiempo estimado toma realizar estos procesos?
7. ¢Alguna vez se han presentado problemas en estos procesos?
= Si, (Como lo han solucionado y cuanto tiempo se demoran para esto?
8. Si el problema es a nivel del sistema informatico, ¢tiene otra alternativa para seguir
realizando el proceso?

9. ¢Tiene alguna recomendacion o sugerencia que permita mejorar u optimizar estos procesos?

ANEXO B. FLUJOGRAMAS DEPENDENCIA ACADEMICA
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SIMAT v plataforma de
notas

M2 | oPEraciOMES | DIAGRAMA DE FLUID: Matricula estudiantes DESCRIPCION RESPOMNSABLE REGISTROS
Nuweyos AL ACERNAMIEMNTC
El azpirants entrega a la Carpeta con documentos
sscretariza |3 del estudiante
Entregar documentacion
1 docurmentos requerida por |3 Estudianits archivador oficing de
institucion para el rectoriz
proceso de matricula
rezliza entrevista Rezsultados de entrevista y
2 Entrevista personal y revision de antecedentes
personal antecedentes Rectora archivador oficinag de
disciplinarios rectoria
Resultados evaluacion
Evaluacion realiza evzluacion ds Docente _ _
3 Espirantes lectura y matematicas sncargado Archivadar ':'T":"-'E' de
rectoria
Lista de estudiantes
Autorizacion Autorizacion de Rectora admitidos
4 matriculs Archivadar oficina
seCretario encargasdo
Recie lista 2n papel de Fegiztro d= estudiantes
Registro de estudiantes admitidos y secretario admitidos
5 gstudiantes proceds al registro en encargado Base de datos SINAT,

Bzze de datos de
tuescuslaenlinea.nat
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Ravision de
listas de no
sdmitidos

Autorizacion de
renovacion de
miztricula

Actualizacion de
documentos

Entregar
documentos

La rectora verifica
gqus el estudiante no
s2 encuentre n las

listas de no
admitidos que emite
lz comision de
evaluaciones

Lista de estudiantes

BNtigucs para renovacion
de matriculza

Archivador oficina rectoria

La rectora sutoriza y
firma la matriculz d=
los estudiantes
gntigucs incluidos
en &l listado de
admitidos

Lista autorizada y firmada
de estudiantes para
rencvacion de matricula

Archivador oficina
secretario encargado

werifica gue el
estudiante cusnte
con los documentos
actualizados, de lo
contrario hace |a
solicrud

SeCretaria
rectoria

Entrega documentos
actualizados a las
secretaria

Estudiants

Documentos actuzlizados

Archivador oficina rectoria
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Renovacion de
matricula
SIMAT y

plataforma d=

notas

fenueva la matricula
academica en el
SIMAT

Secretario
encargado

RenowaCion de matricula

Base de datos SIMAT, Base
de datos de
tuszcuelaenlinea. net

71




necesidades y estilos
de aprendizaje =n los
estudiantes.

archivador oficing coordinador
academico

l.'E. OFERACIONES DIAGRAMA DE FLUIO: Planeacion DESCRIPCION RESPONSA DOCURMENTOS ¥ REGISTROS
BLE ALMACENAMIENTO
Realizan Formato diligencizdo de acuerdo &
autoevaluacion de Docentas y la guia 34 del ministerio
Autoevaluacion los procesas directivos
1 scadémicos para archivador coordinacion academica
detectar debilidadss
Se establzce un plan
2 Flan de “ dz mejoramiento 3l | Docentes y plan educative institucional
mejaramiento plan educative directivas [~ archivador coordinacion academica
institucional,
teniendo en Cuents
las situaciones
criticas encontradas
El ministerio de
suministro de W educzcion suministra | Ministeric
3 insumaos -' 3 |a institucion de DiCUmMEntos Con iNsumos
lineamientos educacion
curriculares, E?EA’ Archivador coordinacion academica
competencis
civdadana, para ¥
. e docentes
realizar la plansacion
de las clases
W aplica instrumentos Docurmento con dizgnostico
evaluativos qus
4 Diagnostico -— permitan identificar Docente




Planeacion
curricular

Realiza una
planeacion semanal
de clases,
incluyendo
aprendizajes
esperados,
metodaologias y
reCursos 3 utilizar

Docents

Kallz curricular contenidz en el
documento plan de clases.

archivador oficina coordinador
asrademica
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OPERACHIMES DIAGRAMA DE FLUMD: Autoevaluacion CESCRIPCION RESPOMSABLE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS
ALMACEMAMIENTO
Cita &l grupo de Carta de citacion
Citar grupo de trabajo Rectora
trabajo
Archivador oficing rectoria
El grupo de trabajo Formato diligenciado guia 34 del
Realizar realiza las ministerio de educacion
actividades actividades de Grupo de Archivador oficing coordinador
autoevaluacion trabajo sradémico
contenidas en la guia
34 del ministerio de
educacion
ronitorear rdonitorea el
proceso proceso de Coordinadores
autoevaluacion academicos
Beribe informe de Informe de resultados
Recibir resultados de la
resultados de sutoevaluacion rectora

E}
autoevaluacion

Archivador oficing rectoris




OPERACIONES DIAGRAMA DE FLUIO: Plan de mejoramiento DESCRIPCIOMN RESFONSABLE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS
ALMACEMAMIENTD
Cita &l grupo de iCarta de citacion
Citar grupo de trabajo Rectora
trabajo
Archivador oficina rectoria
Entrega informe d= la Informe de autoevaluacion
Entregar autoevaluacion al
informe ds rupo de trabajo rectora - - -
=, arip . = Archivador oficina coordinador
autcevaluacion .
scademico
Detacta stuaciones Grupo ds Imforme de situaciones criticas
Establecer criticas con base en &l trabajo
situaciones - informe de
criticas autoevaluacion
Archivador oficina coordinador
académico
Rezliza plan de Plan de mejoramiento
Realizar plan de mejoramiento con
mejoramiento base en situaciones Erupo ds
criticas erientado por trabajo

socializar plan
de
mejoramiento

el formato de la guia
34 del ministeric d=
educacian

Archivador oficina coordinador
scademico

socializan plan de
mejoramiento con los
docentes

Coordinadores
scadémicos




DIAGRAMA DE FLUIO: Planeacidn Curriculsr

DIUMENTOS Y REGISTROS

Entrega de
insumas

Dizgnastica

Crassirrodiar malla
curricular

Entrega inwumos 3 las
docentes | lInsamientos
curriculares, estandares
basicos de
Competencias,
derachos basicos de
aprendizajs,
competencia ciudadana
y &l decreto 12590)para
que resalicen &l disefia
curricular

Coardinadar
acadérnico

Aplica instrumentas
evalustivas a log
agbudmntes pars

determingr nepesdades
pitilas de aprendizajes

Dipcente

Dig nstica contenido @n @l libro
Plan die clases

Archivador oficing coardinador
académico

Feslizs una malls
curricular con
aprendizajes asperados,
estindares bdsicps da
competenca, indicadores
di desemipeiia, ejes
temdtico

Dipcente

fialla curricular comtenida en el
documento plan de dases,

Archivador oficing coardinador
académico

Determing las repurses a
usar durante & desarralla
de Iy clases

dacente

Plam die clases

Archivador oficing coardinador
académico




Defimicitn de
FECUrsas

DeteErming las
pEbrategias
metododigicas y los
rEcUrsos 3 usar
durante al daisrrslia
de s clases

dopanta

Plan de clases

Archreador oficing coardimadar
sradfrmikcn
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DIAGRAMA DE FLUID: Ejecucian

Desarrollo de
clazes

Evaluacion

Registro de |3
nota final

DESCRIFCION RESPONSABLE | DOCUMENTOS Y REGISTROS
ALMACENAMIENTD

Desarrollan clazes en las

gulas com basz en los Dizrio del maestro
temas presstablecidos

en la malla curricular. Cocentes

Plasma en =l diario del

maestro los temas Archivader coordinacion

vistos, indicadorss de aczdémica
progreso, trebajos extra

clases v asistencia de

estudiantes
Rzaliza autosvaluacion Evaluacionss escritas
coevaluacion y
heteroevaluacion con el Docentes
abjetivo de verificar el
desempefic de los Archivader coordinacion

estudiantes diariamente academica

Ingresas la nota final de

los estudiantes al
terminar cada pericdo Docente Mota final

en la plataforma de
notas de la institucion

Plataforma de notzs de la
institucion




DIAGRAMA DE FLUID: Seguimisnto y DESCRIPCHIM RESPONSABLE DOCUMERNTOS ¥ REGISTROS
] ALMACENAMIENTO
Azistencia de controlar la asistencia Flanilla de asistencia
estudiantas de los estudiantss y
’ citar 2l padre de Docente
farmnilia 51 presenta mas Docents
de tres faltas
Realiza seguimi=ntos 2 Lista de estudiantes con baja
squsllos estudiantes calificaciones. actividades d=
Monitorso de que presenten bajo recuperacion
desempenio desempeno scadémics Docernite
academico ¥ propane aﬂ'n.-i_:!a:le& archivador coordinacion
de recup=racion scadémica
Control de Con base el diario del Imdicadores de prograso
indicadores de maestro realiza Coordinador semanzles
Drogreso seguimisnto del academico
curricular

Wonitorso de
cazos de
indisciplina

progreso vy desarrollo
de temas establecidos
en =l plan =2manal

archivador coordinacion
acadEmica

Coordinador
scadamico

archivador coordinacion
acadEmica




aspectos 8 mejorar

academico

ACTIVIDADES DIAGRAMA [HEHJ]ID:A[U.FI‘I‘I‘I‘EI‘IH] DESCRIPCHIT RESPONSABLE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS
AlLMACENABIENTOD
Acta de procesos
Reunion de Rezlizan reunionss de
area area para evaluary Docente y _ .
. . . Archivador coordinacion
analizar los procesos directivos dimi
realizados durantz la stagemica
sEmana

Realizan observacion

Observacion de clases =n lz aulas

de clases con el fin de detectar Coordinzdor




ANEXO C. FLUJIOGRAMAS DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

PROCESO (restion Financiera SUBPROCESO | contabilidad PROCEDIMIENTO | Identificacion de necesidades
¥ presupussio institucionales en cuanto a
FECUrsos ¥ servicios
OBJETIVO identificar las necesidades de bienes, dotacion, materiales y servicios del colegio
3 ACTIVIDAD FLUJOGRAMA DESCEIPCION RESPONSAB | DOCUMENTOS Y
= LE REGISTROS
Entregar 2 docentes Se entrega a docentes circular donde se Fector v Circular de
circular  donde  =e comvoca & reumidn con el fin de | coordinader netificacion fisica
] | conveca 2 reunicn de Inicio Oocuments wdentificar necezidades mettucionales. E‘,L;Fh reposa en carpeta
antoevaluacion fisica de circulares en
mstrincional el archivador de 1z
rectoria
Se reunen los docentes por freas v Docentes Fegistro de azistencia
) . dezde alli realizan la evaluacion de las — Ieposa en carpeta
Feumion o jomada gestiones que comtempla la nstitucion, fizica en el archivador
pedagogica de entre ellas  la Admimstrativa v de Coordinacion.
2 ?“tcfe'*'al'JaCL“t Finenciers, para, entre ofrazs cosas,
institucional . identificar las necesidades en cuanto a Dcu:umentcu_c?e
Operacion materiales, insumos, dotacidn, stc, de autoevaluacion
la instituciéon. institucicnal
l Guia 34 de
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3 | Elaboracion del plan de
mejoramisnto
metrincional

4 | Socializar los
rezultados de lz
autoevaluacion v el
plan de mejora.

& | Becoleccion del
documente  plan de
mejoramisnto
mstriucional

6 | Enviar copia del plan
de mejora a2 la rectoria
v la coordinacion.

T | Evaluar v analizar lz

gutoevaluacion

Operacion

Operacion

Operacion

Documen

Mejoramiento
Institucional que
reposa en la carpeta
fisica v virtual (en el
pc del rector v de la
coordimacidn) del
archivo sobre
evaluzeion

nstitucional
A partir de laz conclusione: de la Docentes Plan de mejoramisnto
autcevaluacion  mstrcional  les msztiincional — reposz
docentez  elaboran un plan  de en la carpeta en fisico
mejoramiento mstitucional. en el archivador de la

rectoria.

En plenania todes loz docemtes se | Docentesy
reunen v socializan les resultades v 2l | cocrdinadar
plan de mejora realizads.
El coordmador recoge los decumentes | Coordimmader Eegiztro de entrega
de plan de mejora v autoevaluacion
mstrtncional
El cocrdimador lleva los documentos | Coeordinacion Plan de mejora
en donde trabajaren les docentes a la
rectoria.
A partir del documentc gue entregan Fecter,
los docentes el rector, contador, junto | coordinader,

82




mstiucional v el plan v con el coordinador analizan  [as contador.
de mejora necesidades v el diagndstico con el
Operacién chjeto de identificar laz necesidades v
| prioridades.

§ | Sacar de la Se identifican lzz necesidade: v se Eector
autoevaluacion v el zgregan ofrzz de ser necesaric v ose
plan de mejora las plasman en un  documente de
necesidades » necesidades metiucionales.
dentificadzs v agregar R
ofras planteadas por el
rector, contader o
coordinacion.

9 | Llevar a la rectoria el Enviar a 1z rectoria el documenta de Coordmador v Eegistro de
documento e i ldentificacion de necesidades de Bector necesidades
identificacion de o bienes, dotacion, materiales v servicios detectadas — reposa
necesidades de bisnes, Operacion en la carpeta de
dotacion, materiales v diagnéstico en &l
2ETVICIOs archivador del rector

10 | Enviar copia 2 la Se envia 1z copia del documento de Coordinador
oficina de contaduria v identificacion de necesidades ala
2 1z reunicn de Consejo oficina de contaduria para la
Directive Operacién elaboracidn del proyecto anual de

presupueste. La cual reposa en el
archivador virial.
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11

Archivar documento

Fin

El documenta de PRI =2 archiva en
una carpeta que reposa en el
archivador de rectoria.

Beactor
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PROCESO Gestion Financiera SUBPROCESO | contabilidad PROCEDIMIENTO | Elaboracion del provecto de
¥ presupuesto presupuesto anual
institucional
OBJETIVO Elaborar el provecto de presupuesto anual del Fondo del Servicio Educative v presentarlo al Consejo Directivo de la
Institucion
N ACTIVIDAD FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTOSY
REGISTROS
Soheitud verbal gque Se hace la solicitud al contader | Rector v contader Documento de
hace el rector zl para que haga el proyvecto de necesidades de bienes,
contador parz  que — presupusste amual  del  FSE; dotacion, servicios,
hega el provecto de | Inicio I_’l Docomen || scompafiada a esta solicitud ze le etc., que se archiva en
1 | presupuesto anual del entrega el documento  de la oficina de rectona en

FSE

Ik

Hacer la proveccion
desde la aplicacion
EXCEL el Proyecto
de Presupueste Anual

¥

Operacion

necesidades de hienes, dotacicn,
2ETVicios, eto.

una carpeta fisica v

también guarda el

contador en carpeta
fizica en su archivador.

El contador realiza el provecto de
presupussto anual del FSE

Contador

Provecto de
Presupuesto Anual, el
cual e archiva en una
carpeta en fizico en el
archivade del rector v

tambien en el
computader del mizmo
en la carpeta de
prasupuesto
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} | Ewnar a la rectoria - El contader envia el provecto de | Contador
Provecto o de Operacién presupuesto anual 2 g la rectoria.

Presupuesto Amual

4 | Convocar reumcn zl El rector comvoca a reunion de Fector
Censejo Directivo L conzejo directive pidiendole a lz

Operacion secretaria que haga laz llamadas a
cada une v le mamfieste el dia v
herz de la reunion.

5 | Se reine el Conzejo En reunidn de consejo directive | Consejo Directivo Acta de reunion y
Directive v el rector sz aprueba o deszprueba el gprobacion o
expone el plan i‘ Provecto  de Presupuesto Anual desaprobacion del PPA
presupusstal. Operacién del FSE del FSE — el acta de

reunicn se archiva en la
carpeta de Actazen la
coordinacion
aczdémica con copla a
la secretaria de rectoriz.

6 | Enviar a secretaria de La secretania registra los pumtos Fector Acta de reumon y
rectoria  acta  de hd tratades, en este caso, aprobacicn gprobacion o
reunion v entregar Operacién del PPA del FS5E v el rector, desaprobacion del PPA
copia del FPA  del despugz de aprobado, eniregs 2 del FSE
FEE z cada ntegrante cada imtegrante del Consejo
del Congejo Directivo Directive una copia del mismo.

T Archivar Archivar documento de Provecto Rectoria Provecto de

» de Presupuesto Anuzl del FSE en Presupuesto Anual del
unz capeta en la oficma de FSE
Fin

rectoria v archivado, también, en
la baze de datos wvirual del
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PROCESO

Grestion Financiera

SUBPROCESO

contabilidad
¥ presupuesto

PROCEDIMIENTO

Ejecucion vy control
presupuestal

OBJETIVO llevar el control ¥ registro de los ingresos ¥ gastos en la ejecucion del presupuesto del FSE
] ACTIVIDAD FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTOS Y
® REGISTROS
Pedir al Centador que El rector pide de modo verbal al | Fector v contador
haga unz proveccidn de Contador que haga una proveccicn
1 la gjecucion de la ejecucicn presupuestal cen el
presupuestal Inicio fin de garantizar la dizponibilidad
presupuestal para la compra de
bienes v servicios.
El contador & parfir de Iz Centador Provececion de
mformacion que previamente le gjecucion
Elaboracion  de  la entregza el rector reslizza lz presupuestal la cuzl
. P}'*f"ec_':.i'f'n de  la » proveccion de gjecucion se archiva en el disce
© | ejecucién presupuestal Operacion  _,,  Document prezupuestal por periodos duro del PC del
trimestrales. contador en una
carpeta de
presupuesto
3 | Enwviar documente 2 la El contader envia, wirtuzl v en | Fector v contador
rectoria fizico, el documenta a la rectoria,
Operacion en donde se guarda una copia en la
carpeta del archivade.
4 | Publicacion de El rector por intenmedio del Docentes v Begistroen la
gjecucion presupuestal coordinador coloca en la Cartelera coordinader Cartelera institucional
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En lz Cartelera
mstriucional v
presentacion en el
Censejo Directivo

mstiiucional la  proveccion  de
gjecucion presupuestal.

h i
Operacion
5 | Archivar v El rezumen del PPA del FSE reposa | Fector v contader

en una carpeta en el archivador del
rector, asi como en la base de datos
virtual de comtador, en la carpeta
de Prezupuesto.
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PROCESD Gestion financiera SUBPROCESO | contabilidad PROCEDIMIENTO | Rendicion de Cuentas ¥
¥ presupuesto publicidad a la comunidad
educativa
OBJETIVO Presentar oportunamente los informes trimestrales v anuales de ingresos v gastos del FSE, al consejo directive,
estudiantes, docentes v padres de familia.
N® ACTIVIDAD FLUJOGRAMA DESCEIPCION RESPONSAELE | DOCUMENTOSY
REGISTROS
Elaborar informe de El rector le pide modo wverbal al | Rector v contador | Informe de ingresos v
mgresos v gastos del contader que le haga un informe de gastos del FSE que
plan de presupuesto mgreses v gastos del plan de reposa en el disco
1 | amuel del FSE. Inicic  —» Documento || presupuesto anual del FSE. dura del PC del
contador v del rector
en la carpeta de
Igresos v gastos
Convocatoria a El rector convocs, a fravés de una Fector Crrcular esenta que
4 | reumdn de Comsejo . circular o publicandole en lz z2 archiva en la
© | Directive v de Operacion cartelera institucionzl, una reunicn coordinacion en la
docentes. para hacer la rendicion de cuentas. Carpeta de circulares.
3 | Presentacion de El rector en reumon del comsejo | Rector Actz de reunidn que
mfcrme de mgresos y directive v con  les  docentes e archiva en la
gastos del plan de . presenta informe de mmgrescs v rectoria en la Carpeta
presupuesto amal del Operacion gastoz del plan de presupuesto fizica de Actas
FSE. znual del FSE.
4 | Archivar 2] informe El rector emtrega una copia del | Rector v contador

de ingresosz v gastos

mforme a cada integrante del
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del plan de
presupueste anual del
FSE.

Fin

consgjo directivo, lo publica en lz
cartelera institucional v archiven
unz copia en la carpetz de
presupuesto, 2l igual que el
contador, en el dizco duro de zu PC.

ANEXO0S C.FLUJOGRAMAS DEL PROCESO DE ADQUISIICION DE BIENES Y SERVICIOS

bien o zerviclo gue =2 pueda
adquirir con el presupussto del

FSE.

PROCESO Proceso De SUBPROCESOD COMpIas ¥ PROCEDIMIENTO | Compra de bienes ¥ servicios
Adguisicidn De adquisicion
Bienes Y Servicios
OBJETIVO Realizar el acto de compra de bienes y servicios de acuerdo a los lineamientos del FSE
N ACTIVIDAD FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSAELE | DOCUMENTOS Y
REGISTROS
Solicitar  de  modo Imicia con la zolicitud verbal o Docentes
verbal o escrita la egcrita de wn docemte o el
adgquisicicn de  un Inicio coordinador al rector sobre lz
1 | kien o sernvicio necezidzd de la adguisicicn de un
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[ 2* ]

Evaluar la
dizponibilidad
presupusstal

} | Hacer la compra o
adquisicion
directamente.

4 | BRecibir el producte o

bien en el colegio v
guardarlo en
zlmacén.

Xy

Archivar documentos
de soporte de compra
v entrega.

£Hay
disponibili
dad?

E3

Operacion

Operacion

Fin

NO

El rector evalia 31 cuenta con lz Fector

disponibilidad presupuestal parz

zsumir tal requerimiento v apmeba

o dezaprueba de mede verbal

En este proceso el  rector, | Rector Cotizaciones

directamente, hace la adquisicion
del bien requeride, atendisnde z 1z
mejor oferta en el mercado a partir
de lz evaluacion gque hace de las
cotizaciones.

Factura, laz cuales z=
reciziran en lz carpeta
de Soportez en el
archivador en la
oficina del rector.

Becibir el bien o sermicio en el
colegio por parte del responzable de
zlmacén o algunaz veces al mismo
rector, v este procede 2 pagar a
través de cheque o algunas veces en
efectivo.

Fector v contader

El rector coleca en una carpeta los
zoportes de la fransaccion v los
archiva en el archivador.

Fector
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PROCESD

Proceso De
Adguisicion De
Bienes Y Servicios

SUBPROCESO

almacén

PROCEDIMIENTO

Recibo

v contirol de

bhienes en la Institucion

OBJETIVO recibir, controlar ¥ entregar en el colegio los materiales, insumos, dotacion, servicios, etc., que este adguiera
N® ACTIVIDAD FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTOS Y
REGISTROS
Becibir  del hien, Este subprocesc imiciz con la | Vigilante v jefe de
zarvicio, material o llegada, a la porteria, del hien, almacen
dotacicn que el rector servicio, material o dotacion que el
compro o que hava Inicio rector comprd o gue hava enviado
] enviada alguna zlouma entidad publica (Secretaria
entidad piblica o de Educeciomn, hlimisterio, etc) o
privada privada.  El portero ancta en su
libro de registro el responsable de 1z
emfrega v la  descripcion  del
producto
Registrar o anotar la ! El zlmacenista recibe el bien o Fector v Registro de entrega v
entrega v lo recibido. — producto v registra en su libre lo almacenizta recibido
2 Operacion recibide. Alpunzs veces lo hace el
mismo Tector u ofra persona que el
delegue.
3} | Guardar en el El almacsmusta deposita en el | almacemstz
E].m,atéu.e_l materizl o Operacién E]]l?a.tE-]l el productc o bien
bien recibido. recibidoe.
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Becibir el producte o
bien en el colegio v
guardarlo en
zlmacén.

Fin

Becibir el bien o servicio en el
colegio por parte del responzzble de
glmzcén o elgunaz veces al mizme
rector, v este procede 2 pagar =
través de cheque o algunas veces en
efectivo.

Eector v contader
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PROCESD

Proceso De
Adgquisicion De
Bienes Y Servicios

SUBPROCESO

ALMACEN

PROCEDIMIENTO

Entrega de insumos a
docentes y directivos

OBJETIVO Suministrarle a los docentes, directivos y otras instancias de la comunidad educativa, los insumos o materiales gue
requieran para el desarrollo de su trabajo
J ACTIVIDAD FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTOS Y
= REGISTROS
Solicitar al responsable Este subprocese imicla con la | Jefe de almacen
de almacén de um solicitud verbal, v algunas veces
1 | requerimuento i per E_HII]'l’[I'_"__ al resp&nza?le_ de
glmacén de un requenmiento
(marcador, cartelera, borrador, etc)
Entregar el bien o El almacenizta hace la enfrega al | Jefe de almacén
+ | material al peticionaric = peticionaric
- Operacion __ | Document
} | Registrar entrega l Anota en su registro (en un libro | Jefe de almacén Libro de registro de

Cperacion

grande que reposa en el drea de
zlmacén) lo que entregd, a quién v
la fecha

novedadez el cual
reposa en el escritorio
de almacen.
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ANEXOS D. FLUIQGRAMAS DEL PROCESO DE SOPORTE TECNOLOQGICO

PROCESOD soporte ¥ apoyo de SUBFROCESO | Recursos FROCEDIMIENTO | Gestion de solicitud de
gestion de sistemas de tecnoldgicos recursos tecnologicos para
informacion y actividades pedagogicas
recursos tecnologicos
OBJETIVO gestionar ante el jefe de servicios generales y de mantenimiento la instalacion de los equipos audiovisuales o
tecnoligicos
N ACTIVIDAD FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSAELE | DOCUMENTOS Y
REGISTROS
Peticion  verbal del zohicitud  verbal o escrita al | Coordmacion v
interezade a2  la encargade del drea por parte del jefe de
perzona de zervicios interezado, en este cazo docente, | mantemmiento y
1 generales ¥ coordinador, rector ] zervicios
mantsnimienta o 2l Iniciao peicoorientzdora, para que aquél penerales
coordinader, de la busque e mstale en el lugar dends
necesidad de recursos z2 va a desarrollar la actividad
tecnologicos. todos los equipos requeridos,
Inztalacion  de  los El responsable del subproceso Jefe de Libro de Begistro de
equipos en 2l lugar de instalz todos los equipos requeridos | manterimiento v | entrega v recibido, el
o | desamrells de  la en el lugar de la actividad. BETVICIOS cual repoza en el
© | actividad. genetales escritorio de la
oficing del jefe de
mantenimiento.
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Fecoger loz equpos
v guardarles

husvamesnte.

Fin

El responzable del subproceso
recoge todos los equipos instalados
en el lugar de 1z actividad v loz
guarda.

Eibliotecaro v
zlgunos
profesores.

96




