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Cartagena, octubre 10 de 1.994.

Sefores.
MIEMBROS COMITEE DE GRADUACION

FACULTRD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
E.S.D.

Estimados sefores:

Por medio de la presente me permito informarles gue he asesorado a
los egresados Enrigue Agresott Garcia y Gizela GOémez Guzman, del
Programa de Contaduria Pablica, en la elaboracién de su tesis de
grade "MODELO DE AUDITORIA OPERATIVA CON APLICACION DE FUNDAMENTOS
DE CALIDAD TOTAL PARA LOS PROCESOS DE COMPRAS, CUENTAS POR PAGAR,
DESPACHOS E INVENTARIOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE QUIMICOS Y

PLASTICOS™.
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Cartagena, octubre de 1994.

Sefiores.

MIEMBROS COMITEE DE GRADUACION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

E.S.D.

Estimados seilores. -

Por medio de la presente sometemos 4 su consideracion nuestra tesis de grado que
se titula "MODELO DE AUDITORIA OPERATIVA CON APLICACION DE
FUNDAMENTOS DE CALIDAD TOTAL PARA LOS PROCESOS DE
COMRPAS, CUENTAS POR PAGAR, DESPACHOS E INVENTARIOS EN
UNA EMPRESA PRODUCTORA DE QUIMICOS Y PLASTICOS", como
requisito para optar el titulo de Contador Publico.

Agradecemos la atencion a la presente.

Atentamente,
c 7 - /
&K %M
ENRIQUE AGRESOTT G. IZELA GOMEZG.
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
COMITE DE GRADUACION

FORMATO DE EVALUACION DE ANTEPROYECTOS

TITULD: MODELO DE AUDITORIA OPERATIVA CON APLICACION.

Ca e DE FUNDAMENTOS DE CALIDAD TOTAL PARA LOS
PROCESDS DE COMPRAS, CUENTAS POR PAGAR,
DESPACHOS E INVENTARIOS EN UNA  EMPRESA DE
QUIMICOS Y PLASTICOS

AUTOR (ES»: GIZELA GOMEZ GUZMAN y ENRIGQUE AGRESOTT GARCIA

PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

EVALUADOR:  YUNNY PEREZ PERATE.

Sefor Profesor:

Estamos remitidndole el citado Anteproyecto para su
evaluacién de acusrdoc a las pautas que a continuacidn se

detallan:

INSTRUCCIONES GENERALES: Una vez leido y analizade el anteproyecto califique cada item segdn la estala
gie aparece en e} foraato: 10 si lp considera Excelente; B indica que esta Bien; & indica Areptable;
4 Deficiente y 2 Mal, Multipligue el porcentaje de ponderacién del item por el valor de ralificacidn
olorgade (10, 8, & 4 ¢ 2) y anote el resultado en la Columma 1.. Al final suse todos los
resultados anotados en 1a coluena Uno (1), Este resultado no podrd ser superior a $00.—.

Si tiene alguna duda respetto a cdeo diligenciar el formato, favor conseltar q}fﬂfggfgﬁciéa N

L

Atentamente,

VIETOR MANLEL/ QUESADA YAMRGUEN 7., ==
Direcfor D.I.E. 1. Y-
) e
/ . / o
S

Recibi:

Fecha:

NOTA: EL ANTEPROYECTO DEBE SER DEVUELTO AL D.I.E.S. EN UN
TERMING DE OCHO (8) DIAS CONTADODE A PARTIR DE LA
FECHA DE RECIRO. s -
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ANALISIS DEL TEMA (15%)

JNTERES : Responde a necesidades dg la comunidad, de 1a ciencia,
institucionales y/o intereses del investigador. { 4 % ).

ENFOQUE : Presenia un nuavo enloque o formas de tralar los ya

conoc¢idos .
(4%)

AMPLITUD : Han sido delimilados el tema y sus interroganies. {1.5%)

UTILIDAD : Qué proyeccion tiene para la inslitucion, comunicdad o
realidad local o nacional. { 1.5% )

TIEMPO : El cronograma es satistactorio (2.5%)

RECURSOS : Exislen. Eslan al alcance del investigador { 1.5)

ANALISIS Y EVALUACION DEL MODELO TEOQRICO (40 %)

* OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION : 12%. Su formutacion es
clara y precisa, cohernte con el tema ; Senalan con ¢clandad melas

v PrOCesos.

* EL PROBLEMA A INVESTIGAR : 16%

Bien concebido. Dentro de un margen cocepludl G { = 35}
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Blen formulado . Es claro, responde al objetivo de la investi-
gac:on deja entrever diferentes problemaucas {6 9%

Que sea tacuble. Es resoluble o invesligable . Se ajusta a los
fecursos humanos, materiales, metodologicos ( 4 %5 )

Limltaclones. Se han reducido al maximo o por el contrario son
demasiadas (2%)

Bases tedricas ( marco tearico )
Antecedentes . Su rerac:on con el problema, bibliogratia {2 %)

Teorias basicas . Salidez, claridad y coherencia de los principios
bdsicos. postulados y supuestos { 4%

Detinicion de términos. Precisa el signilicado ce lerminos
basicos, conceptual y / u operacionaunente 2 %%

Sistema de hipotesis. Vanaoles.

Hipotesis. Responde al :Jroblema ;:ermue SrocisTiones, supong
relacion Iogica entre variables {

Variables . Se desprenden de 1a hipolesis. se celine su nivel de
dependencia, s2 han operacionalizadoe {29%)
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ANALISIS Y EVALUACION DEL
MODELO METODOLOGICO (35%)

* TIPO DE INVESTIGACION . Se identlica plenamente, es
coherente con los procedimientos de invesligacion que sugiefe 1a

hipolesis y el problema

(6%)
* POBLACION Y MUESTRA . Son signiticativos, representalividad ,

- conlempla el tipo de muestra , que tecnica empleara, margenes de

error {7%).

* RECOLECCION DE DATOS . Se precisan las técnicas que van a
emplearse ; se ajusta al lipo de investigacion eleg:Za (5 %)

* INSTRUMENTOS . Cumplen con los requisitos de validez y
confiabilidad, han sido puestos a prueba (5 %)

* TECNICA DE ANALISIS DE DATOS. La lecnica empleada estd
encaiminada a probar o disprobar la hipolesis . Los procedimientos
de regisiro, clasificacion y codificacion de datos <cn adecuados. Se
wtifizan pruebas estadisiicas acordes a la estruciura cel muestreo y
a la operacionalizacion que pretende { 1% ).

* ESTUDIO PILOTO. Se preve' ajusles de diseno czl proyecto,
instrumentos y metodologia { 5 %
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ANALISIS Y EVALUACION DEL
MODELO ADMINISTRATIVO

Prevé coslos de planeacicn, ejecucion y publicacion

de informe (2.5%)

Preve recursos humanos tanio en numero como en

calidad {2.5%)

La prevision del liempo en numero como en calidad

{25%)

Se contempla quien linanciara la invesligacion

{25%)

TOTAL PUNTOS

NOTA : Un puntaje de 70 o mas indica aceptacion

del ante-proyecto.
No dtante si se encuentran dilerencias en
‘

los puntos senhalados con astlericos {*)el
anteproyecto debera someterse a mejoras
por sus aulores.

OBSERVACIONES :
/
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% CUNTVERSIDAD DE CARTAGEMA
+ FACULTAD DE CIENCIAS ECDNOMICAS
‘ : COMITE DE GRADUACION

§2 _ FGﬁﬂATD DE EVALUACION DE ANTEPROYECTDS
5 4 T
TETULO: MODELO DE AUDITORIA OPERATIVA CON  APLICACTON
; DE FUNDAMENTOS DE  CALIDAD TDTAL PARA  L0S.
‘ » PROCESDS — DE * COMPRAS, CUENTAS POR. PAGAR,
DESPACHODS E  INVENTARIOS EN  1NA  EMPRESA' DE,
QUIMICOS Y PLASTICOS
ri o ‘ i

i

AYTOR (ES): PIZELA GOMEZ GUZMAN y ENRIQUE AGRESDTT GARCIA
.? ‘ Wt ‘ - A . s

'PROGRAMA DE CONTADURIA PURLICA .

. X i

W o g
EVALUADDR: ~  JUAN C.* SAMCHEZ ERORJA -

Sefor Profesor:
Fstamos  remitidndemde el citado TAntenrdyecto  para s
2valuacidn  de acuerds a las nautas oue a continuvacisn e

detallan:

THSTRUCCIGNES SEHERAtgL: Uga vez leido y analizade el anteproyecto califique cada ites segin la estals
que agareie en el fornatj: 10 si lo considera Excelente; B indita que esta Bien; 6 indica Aceptables
4 Deticiente y 2 Mal, Myltiplique el porrentaje de ponderacidn del ites gpor el valor do calificacién
otorgado (10, 8, £ 4462}y anote el resultado en la Coluzna {.. Al final suse todos los
resultados anolados enyla coluana Uno (1), Este resultado no podrd ser seperior 3 100,

Si tiene alguna duda respecto a chpodittcemss rrato, favor tomsyliar al DIEE,

~
fijg__

¢
BARGUEN

Atentamen té,_

N

M

//' "
Regibizt

Fechas

NOTA: El. ANTEPROYECTO DERE SER DEVUELTD AL?' D.I.E.S. EN LN
TERMIND  DE  QCHD (2) DIAS CONTADNS A PARTIR DE" LA
FECHA DFE RECIRD. ) o

Vichy de A,

T

]

e s

1
]



ANALISIS DEL TEMA (15%)

INTERES : Responde a necesidades de la cemunidad, de la ciencia,
instilucionales y/o inlereses del mves'tlgador (4%},

ENFOQUE : Presenta un nugvo enfoque o lormas de lralar los ya

conotidos .
{4%)

ANSLITUD | Han sido delimitados el lema Y sus interrogantes. (1.5%)

UTILIQAD : Qué proyeccion tiene para la :nsln:uc:on comunidad o
realtd B iocal o nacional. ( 1.5% )

TIEMPO ' Elcronograma es salislaclorio { 2.5% )

REC:URSOS : Existen . Estan al alcance del investigador { 1.5)

ANALISIS Y EVALUACION DEL MODELO TEQRICO {40 %

* OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION :12%. Su lormulacion es
clara y precisa, cohernte con el lema ; Senalan con clandad metas

" v procesos.
" EL PROBLEMA A INVESTIGAR : 16%

Bien concebido. Dentro de un margen coceplual soICo | 4 5% )
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Blen formulado , Es Claro, responde al objelivo de la investi-
gacion, deja enlrever diferentes probiemalicas, (6 %%

Que sea factlble, €5 resoluble o investigable . Se ajusla a los
"eCursos humanos, materiales, metodologices (4 %

l.Imitaclones. Se han reduc.do al maximo o por el contrario son
‘demasiadas { 2 % y

Bases ledricas { marco teorico )
Anlecedentes . Su relacion con ol problema, bibliogratia {2 % )
¥

Teorias basicas . Solidez, clarigad y coherencia de los principios
bisicos, posiuiados Y supuesios { 49%

Daflniclon de terminos. Precisa el signdicado ce lermings
basicos, conceplual Y /U operacionaimente {2 %)

Sislema de hipotesis. Varigoles.

Hipotesis, Responde ai prebiema |, cermule precicciones, supone
relacion iogica entre variables { 2 24 )

Variables . Se desprenden de la hipotesis, se celine su nivel de
dependencia, s2 han operacigralizado { 2 °% }
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ANALISIS Y EVALUACION DEL
MODELO METODOLOGICO (35% )

" TIPO DE INVESTIGACION .  Se idenlilica ptenamenie, es
coherente con los procedimientos de invesligacion que sugiere la
hipotesis v el problema

(6%)

" POBLACION.Y MUESTRA . Son significativos, representatividad ,

contempla el tipo de mueslra . Que lecnica empleara, mérgenes de
ermor (7%).

" RECOLECCION DE DATOS . Se precisan las lécnicas que van a
emplearse : se ajusta al lipo de invesligacion elegida(5%)

TINSTRUMENTOS . Cumpien con los requisilos de validez vy
confiabilidad, han sido puestos a prueba (5%)}

" TECNICA DE ANALISIS DE DATOS. La iocnica empleada esta
encaminada a probar o disprobar la hipolesis . Los procedimientos
~ de reyistro, clasilicacion y cadificacion de g3l0s son adecuados. Se
utilizan pruebas estadssticas acordes a la estrucivra del muestreo y
a la operacionalizacion que pretende (7% ).

" ESTUDIO PILOTO. Se'greve' ajustes de diseno del proyecto,
instrumentos y meledologia {5 9%)
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" calidad (2.5%)

OBSERVACIONES ;

ANALISIS ¥ EVALUACION DEL
MODELO ADMINISTRATIVO

Prevé caslos de Planeacion, ejecucion y publicacion
de iniorme (2.5 % )

Prevg recursos humanos lanlo on Numero como en

* —_—

La prevision delli
{25%)° : S

Se ccnz'empla Quien linanciarg la invesligacion
(25%) -

TOTAL PUNTOS

NOTA . Un puntaje de 70 o mas indica aceptacion
del ante-proyeclo.
No dblante si se éncuentran diferencias en
los puntos seftalados con astericos {*)el
anleproyecto debera 30melerse 3 mejoras

por sus auvlores,
. 1
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‘ UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
COMITE DE GRADUACION

FORMATO DE EVALUACION DE ANTEFPRDYECTOS

TITULD: MODELO DE AUDITORIA OPERATIVA CON APLICACION
o DE  FUNDAMENTOS DpE CALIDAD TOTAL PARA LOS
PROCESDS DE COMPRAS, CUENTAS POR PAGAR,
DESPACHOS E INVENTARINS EN UNA EMPRESA DE

UUIMICOS ¥ PLASTICOS

AUTOR (FS): GI1ZELA GOMEZ GUZMAN y ENRIQUE AGRESDTT GARCIA

PROGRAMA DE CONTADURTA PUBLICA

EVALUADDR: YUNNY PEREZ PERMATE.

Sefor Profesor:

Estamas vemitidndole el citads Anteproyecto para =31
evaluacidén de acuerde a las pautas que a continuacidn se
detallan:

INSTRUCCIONES SEWERALES: Una vez leido y analizado el anteproyecto talifiqee cada itea segln 12 escala

que aparece en el foraato: 10 si lo considera Excelente; B indita que esta Bien; 6 indica Aceptable;

4 Deficiente y 2 Mg}, Fultiplique el porcentaje de ponderacién del ites por el valor de calificacidn

otorgado (10, 8, £ ¢4 2) y anote el resultado en la Colusna 1., &) final swee todos fos

restltados anolados en la coleana Uno (1), Este reseltado no podrd cer superior 2 100,

Si tiene alguna duda respecto a céso diligenciar el forsato, favor consyltar {}Fﬂfé?f;%tfé;hﬁ;\\\\
L .

A

Atentamente, , 2 ?ES o
¢ v, —:____

- &’L@M
VICTOR MAMUE!

NUESADA
Direcfor D.I.E.A. r. e
/ : ) (S L g -
ST 7 —
Regibi:
Feché:

NOTA: EL ANTEPROYECTO DERE SER DEVUELTO AL D.I.E.S. EN UN
TERMINO DE @OCHO (8 DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA DE RECTIED.

Vicky de a,
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AMALISIS DEL TEMA (15 %)

JNTERES : Responde a necesidades de la comunidad, de !a ciencia,
inslitucionales y/o intereses del investigador. (4 % }.

ENFOQUE : Presenia un nuave enfoque o formas de lratar bos ya

conocidos .
(4%}

AMPLITUOD : Han sido delimitagos el tema y sus interrogantes. (1.5%

UTILIDAD : Qué proyeccion tiene parala instilucion, comunicad o
realidad local o nacional. ( 1.5% )

?IEMPO : El cronograma es satisfaclorio { 2.5%)

RECURSOS : Exislen . Estan al alcance del investigador ( 1.5)

ANALISIS Y EVALUACION DEL MODELQ TEQRICO (40°%)

* OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION : 12%. Su lormulacion es
Clara y precisa, cohernie con el tema ; Sefalan con clandao melas

vV procesos.

"EL PROBLEMA A INVESTIGAR : 16%

Jien concebido. Deniro de un oiRbrgen ¢ocepludl SGCo [+ s )
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Bien formulado . Es claro, tespende al objelivo de 13 investi-
gacion, deja enltrever cliferenies problemancas, ( 6 %%

Que sea faclible. £s rasoluble o iwvestigable . Se ajusia a los
fecursos umanos, maleriales, melodologicos (4 %)

Limitaciones. Se han reducido al mazimo o por el conirario son
demasiadas (2 %) ;

Bases teodricas ( marco tedrico )

Antecedenies . Su relacion con el prodlema, bidlionratia (2% )

Teorias basicas . Salidez, ¢laridag y coherencia de los principios
bdsicos. posiulados Y supuestos | 4%

Detiniclon d2 terminos. Precisa el signiicado ce tatminos
- g

bdsicos, conceptualy / u operacionaunente | 2 %% )
Sistema da hipotesis. Variables.

Hipotesis. flesponde al problema | pormiie prec:zlianes, supane
relacion Idgica entre variables ( 2 %% )

Variables . Se desprenden de I3 hipolesis, se ¢alme su nivel de
dependencta, so han operacienahzadoe (2 %%)
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ANALISIS ¥ EVALUACION DEL

Excolante

Bian
_ Aceplable
Deficiznte .
Mal
Prontecso

MODELO METODOLOGICO (35 % }

-
(o)
Lo /]
[#)]
-8
V]
-

" TIPO DE INVESTIGACION .  Se identitica plenamanie, es
cohlerenle con los procedimienios de investigacion que sugiere ia
hipotesis y el problema

{6%)

* POBLACION Y MUESTRA . Son signiticativos, tepreseniatividad ,

contempia el tlipo de muestra , que tecnica empleara, margenes de
error (7%). .

" RECOLECCION DE DATOS . Se precisan las lécnicas que van a
emplearse | se ajusta al lipo de invesligacion eleg:2a ( 5 % }

TINSTRUMENTOS . Cumplen con los requisios de validez y
confiabilidad, han sido puestos a prueba (5 4%%)

' TECNICA DE ANALISIS DE DATOS. La tocnica empleada esta
encaminada a probar o disprobar la hipolesis . Los grocedimientos
de regisiro, clasificacion y cedilicacion da daios <an adecuados. Se
utilizan pruebas esladisticas acordes a Ia estruciira cel muestico y
a la operacionalizacion Gue pretende { 7 %% ).

" ESTUDIO PILOTO. Se preve ajusles de diseno ¢zl proyecio,
instrumentos y metodologia { 5 % )
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ANALISIS Y EVALUACION DEL
MODELO ADMINISTRATIVO

Preve costos de planeacion, ejecucion y publicacion
de informe (2.5%)

Preve recursos umanos 12010 en NUMero cormo en
calidad {2.5%)

La prevision del tiemps en numMero como en caldad
{2.5%)

Se contempla quien linanciarg la invesligacion
(25%)

TOTAL PUNTOS

NOTA : Un punlaje de 70 o mas indica aceptacion
del ante-proyecto.
No dslanie si se encuentran diferencias en
los punlos sehalados con astericos {* yel
anteproyecio debera somelerse a mejoras
por sus autores.

OBSERVACIONES :
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; - UINTVERSIDAD NDE CARTAGEMA
# FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
' : COMITE DE GRADLACION

%2 FD%MATU DE EVALUACION DE ANTEPROYECTOS

§ v . . L

TLTULO: MODELD DE AUDITORIA OPERATIVA CON AFLICACION
K DE  FUNDAMENTOS DE  CALIDAD TOTAL  PARA  1L0S.
. - PROCESDOS DE ' COMPRAR, [UENTAS POR PAGAR,

RO DEGPACHOS 'E  INVENTARIDS EN UNA - EMPRESA DE

QUIMICNS Y PLASTICHS

i
i

AYTOR (ES): gxztyA-GqMEz GUZMAN y ENRIQUE AGRESOTT GARCIA

b

. , 'PROGRAMA DE CONTADURIA PUEL TCA .
_%L 3 .

EVALUADORT - JUAN C.° SANCHEZ RORJIA

Seflor Prafesor:

Estamos remitidndolé el .citado Anteprdyacto para © s
evaluacidn de acuerdn a las pautaz ague a tontinuacidn  ae
detallan: ' ' ’

o :
JINSTRUCCIONES BENEIAMES: Uda ver leide y analizade el anteproyecto califique cada iten segln 12 esralz
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INTRODUCCION.

Para implementar un modelo de Auditoria Operativa con aplicacion de conceptos
de Calidad Total a los procesos de Compras, Cuentas por Pagar, Despachos e
Inventarios en una empresa productora de quimicos y plisticos. es necesario hacer
una investigacidn preliminar en la cual se levantaran los procesos, se investigara
acerca de los controles existentes y los antecedentes de Auditoria Operativa en la
empresa que se ha tomado como modelo para este estudio. Con la informacion
recolectada se determinaran las pautas para llevar a cabo el levantamiento y analisis
de los procesos existentes apoyandose en el uso de herramientas de Calidad Total;
con base en estas herramientas se determinarin los procedimientos para la
evaluacion del rendimiento, y se daran las caracteristicas con las cuales se deben
disefiar los procesos ideales. El desarrollo de este modelo facilitara la implantacion
de programas de Auditoria Operativa en emprésas del mencionado sector que no
los tengan definidos, permitiéndoles la eficientizacién de sus procesos y la

maximizacion de sus beneficios.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En cualquier empresa del sector industrial, es comin que se realicen auditorias
financieras, las cuales permiten a dichas organizaciones establecer controles nuevos
o mejorar los ya establecidos, dejando de lado los controles operativos que se

pueden aplicar a todas las areas de las empresas.

Los departamentos de Compras, Cuentas por Pagar, Despachos e Inventarios, de
las empresas del sector industrial, en especial las dedicadas a la produccion de
quimicos y plasticos, presentan dentro de la estructura de sus procesos internos

multiples fallas que afectan su eficacia, eficiencia y control. Entre estas fallas se

pueden mencionar las siguientes: demora en las compras, compra de materiales no
requeridos, falta de documentacion en las compras; pago atrasado a proveedores,
demora en causacion de facturas, pago excesivo de fletes muertos, demora en
entrega de productos a los clientes, inconsistencia entre las cantidades despachadas
y las cantidades descargadas de inventarios, diferencias entre los inventarios fisicos
y los inventarios en libros, envio tardio de documentacion entre dependencias. Los
problemas antes mencionados generan un clima organizacional poco conveniente y

en su mayoria obedecen a la falta de analisis de procesos, de comprension y
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organizacion de los mismos, a la falta de procedimientos claramente definidos, sin
mencionar en algunos casos, el poco compromiso de ciertos empleados con el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Si no se toman los correctivos necesarios estas situaciones pueden llevar a las
dependencias antes mencionadas a un caos administrativo y operacional, con lo
cual quedaria totalmente desvirtuada la funcion para la cual fueron creadas. Una
manera de corregir estas anomalias en los procesos es el disefio e implantacion de
un modelo de auditoria operativa con herramientas de Calidad Total que permita

obtener procesos claros, eficaces, eficientes y facilmente controlables.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢ Como se debe realizar de manera idonea una Auditoria Operativa a los procesos
de Compras, Cuentas por Pagar, Despachos e Inventarios, que permita eficientizar

dichos procesos en una empresa productora de Quimicos y Plasticos?.
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2, OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL.

Diseniar un modelo de Auditoria Operativa cuya utilizacion permita facilitar la labor

de los profesionales de ta Contaduria Piblica en este arca. Modelo encaminado a

eficientizar los procesos de Compras, Cuentas por Pagar, Despachos ¢ Inventarios
para una empresa productora de Quimicos y Plasticos, con el fin de lograr los
maximos beneficios y la excelencia en ¢l resultado de dichos procesos.

2.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS.

2.2.1. Definir parametros para establecer los objetivos de una Auditoria Operativa.

2.2.2. Desarrollar pautas para el levantamiento de los procesos y controles

existentes.

2.2.3. Establecer procedimientos a seguir para analizar los procesos existentes,

utilizando conceptos de Calidad Total.

2.2.4. Desar-ollar pautas para el disefo de los procesos ideales.
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3. DELIMITACION FORMAL.

3.1. TIEMPO.

Para delimitar esta investigacion en cuanto al tiempo se tomara como referencia el

primer trimestre de 1.994.
3.2. ESPACIO.

Para delimitar este estudio en cuanto al espacio se tomara como base las
instalaciones de una empresa productora de Quimicos y Plasticos del sector

industrial de Mamonal en Cartagena.
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4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Generalmente las empresas del sector industrial, por sus dimensiones pierden
control sobre el manejo de sus operaciones, o éste se diluye en los diferentes
estratos jerarquicos de la organizacion, por ello requieren de procesos claramente
definidos cuyo control sea casi automatico y demande el minimo esfuerzo del
personal, de modo que la actividad esté mas encaminada al logro de los objetivos

de la empresa que al control excesivo de operaciones.

Este modelo servira de base para auditar la eficacia y la eficiencia en este tipo de
empresa, lo cual mejorari los sistemas y procedimientos de esta, ya que el analisis
de procesos constituye una base fundamental en el logro de los objetivos de las

operaciones y la gestion empresarial.

Investigaciones de este tipo fomentaran en los profesionales de] area contable el
estudio referente a la Calidad Total y la Auditoria Operativa, y en general a todo lo

que tenga que ver con filosofias administrativas modernas.
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5. DEFINICIONES CONCEPTUALES.

CALIDAD TOTAL : Es una Filosofia que se basa en que la " Calidad, es la
HECHURA que corresponde con el PROPOSITO".

CALIDAD DE PROPOSITO : La Calidad de Proposito no solo indica la meta de
la Calidad. En esta se refleja la filosofia o directrices que la organizacion tiene,
como el PARA QUE se produce el articulo, PARA QUE presta el servicio. Una
vez que esto se alcanza no solo se obtienen utilidades, y el mejoramiento de los
resultados, sind que a su vez se cumple con la filosofia o pautas dadas por la
direccion. Puede decirse que la Calidad de Proposito, es la politica misma de la

cspide de la organizacion, aun cuando los mandos medios le ayudan.

CALIDAD DE HECHURA : Consiste en que los trabajadores deben evitar al

maximo, las desviaciones en cada una de sus labores.

AUDITORIA. : Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencias, realizado
por una persona independiente y competente acerca de la informacion
cuantificable de una entidad economica especifica con el propésito de determinar e
informar sobre el grado de correspondencia existente entre la informacion

cuantificable y los criterios establecidos.



AUDITORIA OPERATIVA = " Es una revision de cualquier parte de los
procedimientos y métodos operativos de una organizacion, con el propésito de
evaluar su eficiencia y efectividad”. A menudo las Auditorias Operativas se
efecthan fuera de las areas de los registros o de los procesos de informacion Por
tanto, los procedimientos para llevar a cabo tal tipo de Auditoria no estan tan bien
difinidos como los relativos a una Auditoria

Financiera.

EFICACIA : Virtud y facultad para lograr un efecto determinado.

EFICIENCIA . Lograr los objetivos propuestos con la menor utilizacion posible

de recursos,

OPTIMIZAR : Hacer las cosas lo mejor posible, sumamente bien.

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS Conjunto de

normas que rigen el ejercicio de la Auditoria en Colombia.

MEJORAMIENTO CONTINUO . Proceso perteneciente a la filosotia de
Calidad Total. mediante el cual se pretende solucionar en los procesos todas

aquellas variables que puedan entorpecerios.

CIRCULOS DE CALIDAD : Consiste en formar pequenos grupos (no mayor de
diez personas), bajo un enfoque amplio, podria decirse que son una alianza

establecida para alcanzar la Calidad de Proposito de Ia empresa.
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6.MARCO TEORICO.

6.1. AUDITORIA OPERATIVA.

6.1.1. Origenes. Los primeros escritos tomados del Instituto de Auditores Internos
de los Estados Unidos plantean que la Auditoria Operativa nacio por la necesidad
que de ella tenian la direccién y por la habilidad del Auditor Interno para satisfacer
dicha necesidad. Las empresas crecieron. Ej trabajo de los directivos ejecutivos fue
trasladandose desde las actividades no financieras de las que provenian hacia
sectores concretos de los registros contables, pues necesitan estar de acuerdo tanto
con la adecuacion y la validez de los informes operativos como de los informes
financieros. La fuente mas real y objetiva de seguridad o de advertencia era el
Auditor Internc; un profesional entrenado y observador, que era independiente de

las actividades que auditaba.

El término " operaciones” como designacion de las actividades y funciones no
financieras aparecio en la declaracion de las responsabilidades de los Auditores
Internos, publicados por el LI A (Instituto de Auditores Internos). La declaracion
de 1.947 decia que la Auditoria Interna "se ocupaba principalmente de asuntos
contables y financieros, pero que también seria apropiado que tratara con asuntos

de naturaleza operativa".
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La declaracion de 1.957 orientd este concepto hacia una Aaditoria mas amplia,
exponiendo: "La Auditoria Interna es una actividad de valoracion independiente
dentro de una organizacion, para la revision de las actividades contables,

timancieras, asi comao ofras operaciones”.

La version de 1.971 adopto el concepto final cuando menciono que el Audhtor
Interno simplemente es responsable de " la revision de operaciones como un

servicio a la direccion".

6.1.2. Definicion. La Auditoria Operativa puede ser tan amplia como puede ser su
alcance. Esto se reconoce en las Normas para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna publicadas por el LILA. (Instituto de Auditores Internos) en
1.978. Este alcance es extenso, comprende tanto Auditorias de cumplimiento

simple como otras mas complejas de programas y misiones,

Una definicion apropiada de Auditoria Operativa comprendera una valoracion
independiente de todas las operaciones de una empresa. Por clemplo: una
valoracion independiente de las diversas operaciones v controles dentro de una
organizacion para determinar si se levan politicas y procedimientos aceptables, si
se siguen las normas establecidas, si se utilizan los recursos de forma eficaz,

eficiente y econdmica, y si los objetivos de la organizacion se han alcanzado.

La Auditoria Operativa abarca los conceptos tanto de Auditoria Operacional,

como de Auditeria Administrativa,

La Auditoria Administrativa consiste en elaborar un exdmen Comprensivo y
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constructivo de una organizacion respecto de sus planes y objetivos, sus métodos y
controles. su forma de operacion, y el uso de sus recursos fisicos y humanos. A
traveés de esta se evallia si se estan alcanzando los objetivos de la westion, y si se
esta cumpliendo con los planes y programas previstos. La Auditoria Operativa

mide en términos generales la eficacia empresarial.

La Auditoria Operacional por su parte consiste en examinar cieros aspectos
administrativos con la intencion de hacer recomendaciones para incrementar la
eficiencia operativa de la entidad. Ei objetivo de la Auditoria Operacional se
cumple al presentar recomendaciones que tienden u incrementar la eficiencia en las
entidades en las cuales se practica. Persigue detectar problemas y proporcionar
bases para solucionarlos; prever obsticulos a la efictencia; y presentar
recomendaciones para simpliticar el trabajo ¢ informar sobre obstaculos al
cumplimiento de planes. Todo esto con miras a la consecucion de la optima

productividad.

6.2. NATURALEZA DE LA AUDITORIA OPERATIVA.

6.2.1. Sistema de pensamiento. La Auditoria Operativa es esencialmente una forma
de pensar. un método de enfoque. Con este CONncepto no existe una diferencia entre
la Auditoria Financiera v la Operativa estrictamente hablando. Se puede enfocar
cualquier Auditoria sobre cualquier area, va sea desde el punto de vista financiero

o contable, o desde el operativo y directivo.

En suma. se puede decir que el mismo tema puede ser visto por el Auditor
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originando un tradicional eximen financiero, o puede ser visto por un gerente (o
un Auditor orientado hacia temas gerenciales) dando como resultado una Auditoria

Operativa,

6.2.2. Relacion con ia Auditoria Interna. La Auditoria Operativa no es diferente a
la Interna; es una mera aplicacion de las técnicas modernas de Auditoria interna a
todas las actividades de una cmpresa, y se caracteriza (en ambas areas, financiera y

operativa) por el enfoque v la orientacion auditora.

La Auditoria Operativa logicamente evoluciona hacia el auditor por la delegacion
inicial de la responsabilidad de la proteccion de los intereses de [a empresa. Esto se
aproxima a la aplicacion de técnicas de analisis v evaluacion de las actividades no
financieras por parte de los auditores nternos. Dado que estos empiezan a poder
evaluar los controles de cualquier segmento de una entidad. se van
profesionalizando en Ia elaboracion de informaciéon no financiera, basandose en
formas y métodos a los que estan acostumbrados. examinando los resultados desde
el punto de vista de la direccion. Este conocimiento puede volverse a utilizar luego
en las areas financieras tradicionales, pudiendo asi la direccion weneral estudiar
abiertamente los controles financieros. sin necesidad de hacerlo a través de los

auditores.

La Auditoria Operativa se define por estas reglas: Primera, los auditores deben
realizar su trabajo personalmente como 1o haria un gerente si dispusiera de tiempo.
Segunda, los auditores deben suponer que ellos son los duefios del negocio, que
son duenos de los beneficios. Y antes de recomendar un cambio o criticar una

operacion, deben preguntarse que harian si el negocio fuera realmente suyo.
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La Auditoria Operativa es, por lo tanto, una forma a traves de la cual los auditores
internos enfocan sus trabajos, analizan los asuntos de su competencia v consideran
los resultados. Para ello deben adoptar las técnicas y enfoques desde la perspectiva

de un director.

6.2.3. Contraste con la Auditoria Financiera Ei modelo clasico de Auditoria
Financiera se interesa principalmente en la verificacion de los estados financieros.
Trata de la veracidad de cieras cuentas. pues esta restringida a los controles
contables;  se practica mayormente en las areas financieras de la empresa, se

interesa esencialmente en el historial de la informacion financiera.

En cambio, la operativa se interesa en los controles operativos (administrativos).
Puede aplicarse a todas las partes de la empresa. £3 igual para las areas financieras
que para las que no lo son. Interpreta 1anto los usos operativos como la
informacion financiera. Analiza el historial de la informacion como medio para

encontrar caminos que conduzean a mejorar las operaciones futuras del negocio.

6.2.4. Contraste con los métodos y procedimientos. Para el trabajo del Auditor
Interno en los departamentos operativos es necesaria una cierta familiaridad con
sus problemas y operaciones. Esto puede ocasionar una cierta confusion en cuanto
a los limites de la responsabilidad del auditor y del personal que trabaja sobre
estructuras organizativas, métodos y procedimientos Las dos funciones deben

estar claramente separadas y diferenciadas.

Respecto de la metodologia, los organizadores estudian el trabajo en un

departamento operativo con el objetivo de desarrollar procedimientos. conocer
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registros e informes y establecer otras rutinas y controles que gobiernen el
trabajo diario del departamento. En cambio. los auditores internos evalian I
operacion del sistema de vcontrol establecido. Comentan los puntos fuertes y

debiles, pero no establecen controles, pues no es sy trabajo.

Sin embargo, esta separacion de responsabilidades no debe impedir que la
direccion pueda, en ciertas circunstancias, utilizar al auditor para revisar
instalaciones complicadas a fin de determinar que se han establecido los controles
apropiados. A menudo se aplica esta revision de concurrencia para instalaciones
electronicas de procesos de datos. E] auditor actuan con su capacidad de asesor y
puede recomendar las clases de controles que Sean necesarios para que el sisterna
funcione optimamente. Los encargados de los sistemas. no obstante. son los que
tienen la responsabilidad final de decidir si los controles sugeridos se incorporaran

0 no al sistema.

6.2.5. Actividades financieras y Auditoria Operativa. A menudo se considera que la
Auditoria operativa solamente se ocupa de areas no financieras, pero no es clerto;
esta mucho mas introducida en el campo de la actividad financiera que en el de la
no financiera. Es mas un método de enfoque de un sistema separado de reglas v
programas. y puede ser mas aplicable a la auditoria de Caja y Bancos que a la

auditoria de los controles de produccion.

6.3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA.

Los objetivos de 1a Auditoria Operativa varian entre las organizaciones; pueden




establecerse por el urado de aceptacton de la direccion, por el historial. por el
entrenamiento y adecuacion de los auditores. o por la tilosofia fundamental de la

organizacion auditora.

En la misma organizacion los objetivos pueden cambiar en funcion de como los
auditores entiendan v se familiaricen con las operaciones, y de como desarrollan su
competencia técnica para tratar los asumos operativos tal y como tratan los
financieros. Los distintos objetivos (algunos de los cuales pueden solaparse Y olros

excluirse mutuamente) son los que se deseriben a continuacion.

6.3.1. Evaluac/on det Control. Un punto de vista ampliamente aceptado sobre la
auditoria operativa es que esta dirigida hacia el control en vez de hacia el
rendimiento, en el que evita ta implicacion técnica, Se ocupa de los controles
administrativos que se ejercen sobre todas las fases del NEYOCIO, ¥ SU Proposito es
determinar si les controles establecidos son los adecuados y si se estan cumpliendo
efectivamente con los objetivos de la direccion y con sus planes operativos. Los
auditores examinan e informan directamente sobre [os controles implicados. Por
ejemplo, considerese un informe de produccion en el que la informacion que
contiene es inadecuada principal interés del auditor es encontrar el fallo de
control que permite la acumulacion de informacion inadecuada. Al corregir el
control, los auditores suponen un nstrumento de mejora para los informes futuros.
No estan tan interesados en los casos aislados con implicaciones financieras o
sobre los costos excesivos de produccion {que son ¢l resultade de una mala
decision de la direccidn, basado en la fala de informacion del dictamen
examinado), como en los casos reiterativos que producen controles pobres y, por

tanto, efectos negativos en decisiones futuras.
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Los partidarios de esta filosofia de la Auditoria Operativa creen que el auditor no
tiene responsabilidad para evaluar la bondad con que se realiza la operacion de una
actividad. Al auditor le interesa estar seguro de que los controles establecidos por
el departamento o por la direccién estan operando vonforme a fas normas y
controles establecidos, o a aquellas que en general se acordaron como aplicables en

€sas operaciones.

Al concentrarse en los aspectos de control operativo, el auditor pretende
proporcionar informacion y seguridad a la direccion sobre lo adecuado vy efectivo
de tos controles, no solo durante el tiempo de  la auditoria, sind también en el

tuturo, suponiendo que no habra un cambio significativo en el sistema de control

Por ejemplo, en una auditoria sobre una actividad de gestion al auditor no le
interesa si un comprador ha adquirido un articulo particular al costo mas bajo
posible, considerando los requerimientos de calidad Y envio. Su interés principal
sera saber si la direccion, a través de la instalacion de un sistema de control
satisfactorio, tiene la seguridad de que el comprador tomara todas las medidas
necesarias previstas para que el resultado sea una compra satisfactoria (es decir,
ofertas competitivas, un sistema de supervision de aprobaciones, analisis de costos
y precios, etc.). Si el auditor ve que tales cosas se han establecido y estan
funcionando, considerara adecuados los controles. Si comprueba. a través de las
pruebas apropiadas sobre las transacciones, que los compradores siguen los

procedimientos establecidos, considerara efectivos ios controles.

6.4. LA AUDITORIA OPERATIVA Y LA CALIDAD TOTAL.
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Para  garantizar el cumplimiento de los objetivos de la auditoria operativa, con
diligencia profesional. los auditores pueden utilizar diversos métodos. entre los
cuales se pueden mencionar, sin lugar a dudas, los fundamentos de Calidad Total
dirigidos a los procesos, que en la actualidad estan recibiendo atencion por parte
de los investigadores e intentando su introduccién en las empresas a nivel mundial.
Se afirma que la Calidad Total ha sido la fuerza impulsadora de la restauracion y la
reconstruccion del Japon, posterior a la Segunda Guerra Mundial. Se debe a ella el
mejoramiento en los productos vy el brillante crecimiento de la productividad.
Ademas que en la acrualidad los conceptos y principios de Calidad Total, se estan
aplicando no sélo al sector de la produccion. sind al de ventas. distribucion.

financiacion, seguros v en nuestro caso a auditoria.

6.4.1. Definicion de Calidad Total. Significa que cada individuo en cada division de
la empresa debera estudiar, practicar y participar en la garantia y el control total de
su trabajo, desde el origen del mismo. Asignar a especialistas el control de calidad
no es suficiente, se debe contar con el compromiso de todos los empleados de la
empresa para colocar en el mercado bienes y servicios que satisfagan realmente las

necesidades y expectativas de los clientes.

6.4.2 Beneficios.

- Mejora de la calidad de servicios y productos.

- Mejora del desarrollo tecnologico de las empresas.

- Disminucion de costos al reducir el niimero de defectuosos, errores y quejas en
todos los procesos productivos.

- Fortalecimiento de las relaciones interpersonales de los trabajadores.
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- Mejoramiento del clima de trabajo.

- Mejoramiento de la imagen de Ia compaiiia.

- Afianzamiento de la clientela actual y captura de nuevos clientes.

- Desarrollo de la cailidad de proveedores.

- Satistaccion real de las necesidades de los clientes, usuarios y/o consumidores,
- Incremento de la confianza entre los clientes.

- Mayores ingresos y utilidades.

- Aumento de la penetracion en ¢l mercado.

- Capacitacion para los trabajadores.

- Mejoramiento continuado de la calidad en el trabajo

- Mejoramiento de la calidad de vida de los trabujudores. accionistas y comunidad

en general.

6.4.3. Exigencias basicas para Calidad Total. Para que la implementacion  de un
programa de Calidad Total sea exitoso y sus frutos se obtengan rapidamente, estas
eXIgencias se convierten como basicas para el recurso humano. quien es el principal

gestor del proceso.

Cuando el proceso de Calidad Total despega, no puede detenerse y su objetivo
final es la excelencia. Seguramente muchas cmpresas colombianas no  estén
preparadas para subirse a este proceso. en términos de estructura y clima
organizacional. Aquellas, que poscen su estiuctura debidamente planificada y un
chma laboral con las exigencias basicas deben miciar ya  Aquellas que ain no se
encuentran en condiciones deben empezar a prepararse vy comenzar el proceso

hacia la Calidad Total
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Una vez se prepara el terreno se comienza la etapa de implementacion y desarrollo

de Calidad Total:

- Se organiza un comité coordinador.
- Se nombra a un coordinador general.
- Se consiruye la filosofia y se difunde.

- Se construyen, engranan y se ponen a funcionar los pitiones de Calidad.

La presente guia como su nombre lo indica., es of KNOW HOW de la
implementacion y desarrollo de Calidad Total. Esta compuesto por dos partes
esenciales : Filosofia (Cimiento del Proceso de Calidad Total) y Pifiones de Calidad

compuesto por seis modulos:

- Meédula espinal.

La médula espinal consiste en identificar con la participacion de todos los

trabajadores de la empresa bajo la tilosofia “el proceso siguiente es su cliente” lo

que es hacer las cosas bien desde el comienzo, para quien, para qué, cuando, quien

las debe hacer, qué v como.

Los objetivos de la médula espinal son:

Identificar quien es el proveedor y quien es el cliente dentro v fuera de la empresa.

Asi mismo los productos y servicios que recibe y entrega.
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Definir claramente los productos y servicios que debe producir cada trabajador.

Aclarar las exigencias de calidad que cada producto v servicio deben poseer para

satisfacer las necesidades y requisitos del proceso siguiente.

Mejorar la calidad de los productos y servicios, comu efeclo de exigir en la

practica los requisitos de calidad pactados.

Para construir la médula espinal es necesario aclarar la refacion empresa- entorno.
Esta aclaracion la deben realizar los miembros del comite coordinador de Calidad
Total (alta gerencia), con el fin de homogeneizar la concepcion que se debe tener
en relacion con el entorno de la organizacion. La mayona de las veces cada
director de ared tiene una concepceion diferente de quien es el cliente de Ia empresa
y cuales son sus exigencias de calidad con respecto al producto y servicio que se
esta suministrando. La empresa como un todo debe tener solo una concepcion.
Aclarar esto en la alta gerencia, es el primer paso. Preguntarse, quien es el cliente
de la empresa (directo. indi‘recto, final, etc.), qué productos y servicios le estamos
entregando a esos clientes, qué productos Y servicios se esta en capacidad de
entregar a los clientes, cuales son las especificaciones tecnicas del producto o
servicio requeridos para cumplir con las normas del producto. cuales son las
especificaciones de calidad exigidos por los clientes respécto al producto y servicio
que se suministra, y quienes en la empresa son los responsables de manejar y
cumplir con las especificaciones de calidad total para con los proveedores y

clientes.

En una primera etapa la alta gerencia debe aclarar fa relacion proveedor - cliente
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interno entre las diferentes areas claves de resultado. En una segunda etapa y una
vez aclarado en forma individual Yy por areas claves de resultado lo anterior se
realizara una reunion para "negociar” (aclarar) las especiticaciones de calidad entre
proveedor o cliente interno, entre Jefes de area. Una vez aclarada la relacion
proveedor cliente entre cabezas de area clave de resultado y descrita en las
matrices respectivas, cada jefe de area se reunira con sus subalternos hasta la base
de su area, para constituir con la participacion de todos la médula espinal de cada

area clave de resyltados.

De los aspectos mas dificiles en la realidad de Calidad Toral en lo que respecta a la
medula espinal es cumplir con to pactado. o sea llevar a la practica las exigencias
de calidad. En este proceso de implementacion se mide realmente el COmpromiso
de hacer las cosas bien desde el comienzo. Llevar a la practica esta relacidn
proveedor-cliente, conlleva definitivamente la actitud de cada persona en su cargo

de cumplir con lo pactado con su cliente.

En la medida que 1odos los empleados estén involucrados en este proceso, en esa
misma relacion ia calidad de los productos se mejorara, conllevando a los
beneficios de Calidad Total. Sin embargo el despeque es dificil, y los jefes de cada
area de trabajo deberin estar vigilantes para que los subalternos se vayan
involucrando en el tiempo con esta filosofia de trabajo. Para que en cada cargo se
cumplan en un cien por ciento lo pactado se necesita de tiempo. disciplina en
cumplir con o pactado y perseverancia. Solo aquellas empresas que cumplan con

las exigencias lograran excelentes resultados.

- Mejoramiento continuo (Kaisen).
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El proceso de mejoramiento continuo como un modulo en Calidad Total tiene dos
aspectos claves atacar las causas de los problemas v mejorar continuamente los

trabajos.

Como propuesta metodologica para trabajar con este modulo en nuestras empresas
es importante comenzar por la realizacién de la campana "Ataquemos las causas de

los problemas".

No basta solo plantear las campana. se debe llevar a la practica con Iz participacion
de todos los empleados y de esta forma chequear su desarrollo y tomar las medidas

correctivas del caso.

Esta es una nueva furmu de tomar decisiones con la participacion de los
colaboradores inmediatos; asi mismo, es una manera de ubicar responsabilidades
dentro de un ambiente de participacion sobre un plan de accion concreto, en un

tiempo determinado.

Una vez se hayan medido los resultados de la campana estaremos listos para
comenzar a trabajar con Mejoramiento continuo en sl. 0 sea, mejorar dia a dia
nuestros trabajos en forma indefinida. Este es uno de fos soportes que le va a
permitir a la empresa oxigenarse en el tiempo y flexibilizarse a los cambios del

medio ambiente, para poder sobrevivir con una tendencia a la excelencia.

- Garantia de Calidad.

El sistema de garantix de calidad esta soportado por tres aspectos, los cuales van g
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determinar y presionar cn la prictica que el sistema en si funcione con alta
eficiencia y garantice realmente la calidad de los producios de cualquier tipo de

organizacion,

Lo primero que se debe tener en cuenta para realizar un excelente sistema de
garantia de calidad es tener claros los conceptos de calidad, garantia de calidad y

contiol de calidad.

Una vez se tengan claros estos conceptos a nivel 1eérico, se deberan definir y llevar
a la realidad de la empresa en términos de sus productos y servicios de acuerdo a

sus caracteristicas, usos y clientes.

El desarrollo de productos y servicios es la sesunda columna del sistema de
Garantia, que debe proceder de un reducido nimero de premisas basicas, las cuales
van a permitir tener claridad conceptual y criterio en la creacién de productos y

SErvicios nuevos.

Garantizar la calidad. es asegurar la calidad de un producto y/o servicio en todos
los pasos de un proceso. con el {in que ¢l clicnie o usuario pueda comprarto o

hacer uso de €l con confianza. satisfaccion y por largo tiempo.
- Control de Procesos.
Consiste en insertar dentro del desarrollo de tos procesos. variables que permtan

detectar ¢ identificar las fallas que se presenten Para ello es necesario que la

organizacion cuente con procesos claramente delinidos v estructurados,
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controlables desde el principio hasta el final de sy eiecucion, para que en cada una
de las funciones que conforman dichos procesos. se pueda de manera facil e
inmediata hacer los correctivos del caso: esto evita que las fallas en el proceso solo

se detecten al final de este, cuando es demasiado tarde.

- Programa de Personal.

Cuando la Gerencia resuelve implementar la filosofia total de Cahdad en toda la
empresa, liene que normatizar todos los procesos y procedmmientos, y con la
debida educacion en este sistema delegar la awtoridad en los subalternos. £
principio fundamental de una administracion acertada es permitir que todos los
subalternos aprovechen la totalidad de sus capacidades La empresas pertenecen a
la sociedad y su meta basica es administrar en torno a personas. Todos los que
tengan que ver con la empresa (consumidores. empleados y sus familias,
accionistas, subcontratistas y distribuidores) deben sentirse comodos y contentos
con la empresa, deben estar en capacidad de aprovechar sus facultades EN  UN
SENTIDO  AMPLIO Y REALISTA EN TORNO A UN TRABAIJO

DIGNIFICANTE.

El término humanidad implica autonomia y espontaneidad. Las personas no son
como animales y maquinas, tienen su propia voluntad y hacen las cosas de manera
voluntaria sin que nadie se los tenga que indicar. Tienen discernimiento y siempre
estan pensando. La gerencia basada on la humanidad es un sistema que estimula el
florecimiento de un potencial humano ilimitado. De aca, que una de las ideas
basicas que motivan las actividades de circulos de calidad es crear "un lugar de

trabajo donde la humanidad sea respetada”
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Los cirewlos de calidad se dedican exclusivamente 1 la restauracion, el desarrollo y
aumento de la calidad. Son una alianza establecida para alcanzar la calidad de
proposito de la empresa. £n estos pueden participar personas de diterentes niveles,
pues se trata de buscar soluciones a los problemas y alcanzar un mismo proposito.
A través de los circulos de calidad se mejora ¢l feedback entre los diferentes
niveles jerdrquicos en la organizacion, ya que los directivos conocen mejor las

actividades de sus subalternos.

- Observaciones de hechos y traslado de daros. Los hechos son importantes y su
importancia debe reconocerse con claridad: dando esto por sentado, se procede a

expresarlos con cifras exactas.

El paso final consiste en witlizar métodos estadisticos para analizar los hechos, lo

cual permite hacer cilculos, formar juicios y luego tomar las medidas del caso

a4
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7. HIPOTESIS.

Utilizando un modelo de Auditoria Operativa con aplicacion de fundamentos de
Calidad Total para los procesos de Compras. Cuentas por Pagar, Despachos ¢
Inventarios en una empresa productora de Quimicos y Plasticos, se facilita la labor
del profesional que realiza la Auditoria. Garantizands a la organizacion la
obtencion de procesos eficientes y controles adecuados. (ule permiten optimizar los

resultados de la gestion empresarial.




8. METODOLOGIA.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizara el método inductivo y analitico,
para lo cual se realizaran entrevistas formales a las personas encargadas de cada
una de las funciones que intervienen en los procesos materia de estudio. Después
de haber hecho las encuestas respectivas se procedera a hacer el levantamiento de
los procesos a través de diagramas de flujo. Se identificaran los puntos criticos y se
mostrara la influencia de ellos en la falla de los procesos, mediante la utilizacion de
instrumentos de Calidad Total. Se clasificaran los aspectos referentes al estudio y
por ultimo se hara el analisis y explicacion del Modelo de Auditoria idoneo para el

ya mencionado tipo de empresa.
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9. DISENO DE CAM PO.

Para determinar como es el manejo de la Auditoria Operativa dentro de los
procesos de Compras, Cuentas por Pagar, Despachos ¢ Inventarios en las
empresas productoras de Quimicos y Plasticos, se tomaré una empresa del sector

de Mamonal en la ciudad de Cartagena.

Se procederda a levaniar los procesos existentes. se mvestigara acerca de los
controles implantados, se analizaran las caracteristicas de los procesos fevantados,
se recomendaran procesos ideales para implementar en Ia empresa materia de
estudio, y por tltimo con base en la labor realizada se recomendaran los pasos
seguir para realizar una Auditoria Operativa de estas caracteristicas en las

empresas del mencionado sector.




10. PRESUPUESTO.

DISKETTES

LAPICES

SACAPUNTAS

PAPEL IMPRESORA

POST-ITS

CINTA IMPRESORA

CASETTES

FOTOCOPIAS

DIAGRAMADOR

TRANSPORTE

UN

UN

UN

CAJA

PAQ.

UN

UN

UN

GL

GL

1000

$1,000

$200
$150
$25,000
$350
$7,000
$900

$30
$120,000

$50,000

$5,000
$1,000
$300
$75,000
$3.500
$21,000
$2,700
$30.,000
$120.000

$50,000
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12. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA A LOS
PROCESOS DE COMPRAS, CUENTAS POR PAGAR, DESPACHOS E
INVENTARIOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE QUIMICOS Y

PLASTICOS.

La compaiiia materia de estudio a pesar de ser altamente competitiva posee una
gran aceptacion al cambio. por lo tanto esta dispuesia a invertir recursos en el

redisefio y mejora de sus procesos.

Se establecieron como objetivos de la Auditoria Operativa con aplicacion de
fundamentos de Calidad Total a sus procesos de Compras, Cuentas por Pagar,
Despachos e Inventarios. el levantamiento y analisis de los procesos existentes, sus
controles; y el diseio de procesos ideales tendientes a corregir las fallas en los

controles v las ineficiencias.
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13. LEVANTAMIENTO DE LOS PROCESOS EXISTENTES.

13.1.  ELABORAR INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE

INFORMACION.

Para el levantamiento de la informacién se utilizaron cuestionarios como los

siguientes :
13.1.1. CUESTIONARIO PARA EL PROCESO DE COMPRAS.

ENTREVISTADOQ ENTREVISTADOR

FUNCION

1. ¢Existen flujogramas que ayuden a comprender el proceso?.

- 2. ;Donde considera usted se inicia el proceso de Compras?

3. Explique uno a uno los diferentes pasos que conforman el proceso de Compras.
4. Detalle los diferentes documentos que recibe, de quién los recibe y con qué
objeto.

3. Donde considera usted que termina su contribucion al proceso de Compras.

6.  Como cree usted que puede mejorar el proceso de Compras?

7. ; Considera Ud. que existe exceso de personal. Si existe por qué?.



e
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8. ¢ Considera Ud. que existe falta de personal. Por queé?

9. ¢ La rotacion de empleados es alta o baja?.

10. (Cuales considera Ud. que son las razones para una rotacion alta?.

Li. (Considera Ud. que los salarios son buenos?.

12. ;Son desfavorables las condiciones de trabajo’.

13. (Considera Ud. desproporcionado el ntimero de horas extras trabajadas?.

14. ;Por que son necesarias las horas extraordinarias?.

I5. ( Es debido a la falta de personal. al personal inexperto, al incremento en el
voliimen de trabajo, al ausentismo?.

16. (Que planes se han hecho para regular las horas exiras excesivas. si las hay?.
17, (Considera Ud. que su trabajo ha incrementado o decrecido en los ultimos
tres meses?.

18. (Considera Ud que su horario de trabuajo es suficiente para Hevar a cabo todas
las funciones que se le han encamendado?.

19. (Esta mejorando o empeorando la calidad del trabajo?

20. ¢, Podria ayudar un cambio en los métodos de trabajo”.
21. ¢ Estima Ud. considerable el nimero de documentos que llegan a su funcion sin

cumplir con los requisilus establecidos?.

13.1.2. CUESTIONARIO PARA EL. PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR.

ENTREVISTADO ENTREVISTADOR
FUNCION

L. ¢Existen flujogramas que ayuden a comprender el proceso?.

2. ¢, Donde considera usted se inicia el proceso de Cuentas por Pagar?
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3. Explique uno a uno los diferentes pasos que conforman el proceso de Cuentas
por Pagar

4. Detalle los diferentes documentos que recibe, de quien los recibe y con qué
objeto,

5. Donde considera usted que termina su contribucion al proceso de Cuentas por
Pagar.

6. ; Como cree usted que puede mejorar el proceso de Cuentas por Pagar?

7. ¢, Considera Ud. que existe exceso de personal. Si existe por que”.

8. ; Considera Ud. que existe falta de personal. Por qué?

9. ¢ La rotacion de empleados es alta o baja?

10. ;Cuales considera Ud. que son las razones para una rotacion alta?.

1. ;Considera Ud. que los salarios son buenos?.

12. ;Son destavorabtes las condiciones de trabajo”

t3. Considera Ud. desproporcionado el niinero de horas extras trabajadas?.

14. ;Por qué son necesarias las horas extraordinarias?.

I5. ( Es debido a la falta de personal, al personal inexperto. al incremento en el
volumen de trabajo, al ausentismo?.

16. ;Que planes se han hecho para regular las horas extras excesivas, si las hay?.

17. ;Considera Ud. que su trabajo ha incrementado o decrecido en los ultimos
tres meses’.

18. ;Considera Ud. que su horario de trabajo es suficiente para Hevar a cabo todas
las funciones que se¢ le han encomendado?.

19. (Esta mejorando o empeorando la calidad del Irﬁbajo‘?.

20. ; Podria ayudar un cambio en los métodos de trabajo”.

21. . Estima Ud. considerable el numero de documentos que llegan a su funcion sin

cumplir con los requisitos establecidos?.
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13.1.3. CUESTIONARIO PARA EL PROCESO DE INVENTARIOS.

ENTREVISTADOR ENTREVISTADO

FUNCION

I. (Existen flujogramas que ayuden a comprender ¢l proceoso?.

2. Donde considera se inicia el proceso de Inventarios?
3. Explique uno a uno los diferentes pasos que conforman el proceso de
Inventarios.

4. Detalle los diferentes documentos que recibe, de quién los recibe y con que
objeto.

5. Donde considera usted que termina su contribucion al proceso de Inventarios.

6. { Como cree usted que puede mejorar el proceso de Inventarios?

7. ¢ Considera Ud. que existe exceso de personal. Si existe por qué?

8. ; Considera Ud. que existe falta de personal Por qué”.

9. ¢ Larotacion de empieados es alta o baja?

10. (Cudles considera Ud. que son las razones para una rotacion alta?,

11. ;Considera Ud. dlne los salarios son buenos?.

12. iSon desfavorables las condiciones de trabajo”.

I3. (Considera Ud. desproporcionado el niimero de horas extras trabajadas?.

14. ;Por qué son necesarias las horas extraordinarias?.

15, ¢ Es debido a la falta de personal, al personal inexperto. al incremento en el
volumen de trabajo. al ausentismo?.

16. {Qué planes se han hecho para regular las horas extras excestvas, si las hay?.
t7. (Considera Ud. que su trabajo ha incrementado o decrecido en los ultimos

tres meses”,

YAz
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18, (Considera Ud. que su horario de trabajo es suficiente para Hevar a cabo todas
las funciones cue se le han encomendado?.

19. (Esta mejorando o empeorando la calidad del trabajo’.

20. ¢, Podria ayudar un cambio en los métodos de trabajo?.

21, ¢ Estima Ud. considerable el niimero de documentos (ue llegan a su funcion sin

cumplir con los requisitos establecidos?.

13.1.4. CUESTIONARIO PARA EL PROCESO DI DESPACHOS.

ENTREVISTADO ENTREVISTADOR

FUNCHON

L. ¢Existen lujogramas que ayuden a comprender e proceso?.

(]

-, Donde considera usted se inicia el proceso de Despachos?

Explique uno a uno los diferentes pasos que conforman el proceso de

4d

inventarios.

4. Deralle fos diferentes documentos que recibe, de quién los recibe y con qué
objeto.

5. Donde considera usted que termina su contribucion a!l proceso de Despachos.

6. i Como cree usted que se puede mejorar el Proceso de Despachos?

7. ¢ Considera Ud. que existe exceso de personal. Siexiste por qué?.

8. ¢ Considera Ud. que existe falta de personal. Por qué?.

9. Larotacion de empleados es alta o baja?

10. ;Cuales considera Ud. que son las rﬁzones para una rotacion alta?.

1L (Considera Ud. que tos salarios son buenos?.

12. ¢Son desfavorables las condiciones de trabajo®

6t
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13, [Considera Ud desproporcionado el ntmero de horas extras trabajadas”?

t4. (Por que son necesarias las horas extraordinarians”

I5. ¢ Es debido a la falta de personal. al personal inexperto. al incremento en el
volumen de trabajo, al ausentismo”.

16. /Que planes se han hecho para regular las horas extras excesivas, si las hay.
17. iConsidera Ud. que su trabajo ha incrementado o decrecido en los ultimos
tres meses”,

18. ;Considera Ud. que su horario de trabajo es suficiente para llevar a cabo todas
las funciones que se le han encomendado?.

19. (Esta mejorando o empeorando la calidad del trabuajo”.

20. (, Podria ayudar un cambio en los métodos de rabajo”.

21, Estima Ud. considerable ¢l numero de documentos que llegan a su funcion sin

cumplir con las requisitos establecidos?.

13.2. REALIZAR ENTREVISTAS.

Para realizar entrevistas es recomendable tener en clienta ciertos aspectos que si se
obvian pueden generar desperdicio de tiempo. informacion innecesaria, incompleta
o subjetiva, Por lo tanto es necesario que el Auditor Operativo considere
Importante en sus entrevisias el tiempo de ejecucion, objetividad, efectividad vy
eficacia de las mismas  Adicionalmente. las precuntas deben ser claras. concisas,

que no permitan ambigiiedades. v a la vez faciles de responder.

Teniendo en cuenta las apreciaciones iniciales vy luego de disenados los
cuestionarios, ¢l siguiente paso que se dio fue determinar  quienes  son las

personas encargadas y/o con mavor conocimiento de luas funciones que hacen parie
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de los procesos materia de estudio. para de esta manera obtener la informacion

necesaria. de 'a mejor calidad y en el menor tiempo posible.

En algunos casos como en Inventarios y Plan de Prodaccion existian diagramas de
flujo en los cuales indicaban cieras partes del proceso interno. mas no la
Interrelacion con el resto de procesos de la compaiia. Estos diagramas sirvieron de

base para desarrollar los procesos integralmente.

13.3. PROCESAR INFORMACION.

Para efectuar una correcta evaluacion es necesario que quien esté practicando la
Auditoria conozca a fondo los procesos, para tal efecto nada mas recomendable
que una descripcton minuciosa de los mismos. mediante ta cual se pueden
determinar failas, desconexiones interfuncionales, desperdicios de tiempo y
recursos. A traves de este levantamiento se facilita la representacion grafica de los

procesos.

Despues de realizadas las entrevistas, se organizo la informacion de cada uno de
los procesos. detallando cronoldgicamente los pasos que se siguen en las diferentes
funciones. su documentacion. v su contribucion al proceso siguiente. Durante este
paso en algunas ocasiones fue necesario volver a la fuente para ampliar la

informacion obtenida o para clarificarla.

Con los datos obtenidos en las entrevistas se levantaron los procesos en forma

descriptiva, asignando a cada actividad un namero. cuando una actividad



determinada posee un cuestionamiento, mediante el cun! se crean dos alternativas,
se describio primero Ja que implicaba menos actividides, para luego describir g

que poseia mayor complicacion o continuidad dentro det pProceso

13.3.1 PROCESO DE COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS CON PLAN DE
PRODUCCION.

En este proceso se describe el origen de la informacion utilizada para elaborar e
Plan de Produccion. la preparacion del mismo. las comunicaciones interfuncionales
entre Plan de Produccion v las funciones de Despachos. Manufactura, Compras y
Costos e Inventarios. con el fin de obtener la informacion basica para generar las

requisiciones de materia prima seguin la produccion plancada

La descripcion detallada de este proceso es la siguiente:

I. Gerente de Ventas elabora Forecast de Ventas con base en los pedidos de los
clientes v lo pasa al Gerente del Producto que es ¢f encargado de estudiar el
mercadeo del producto.

2. Gerente de Producto analiza Forecast de Ventas v realiza correcciones  con
base en estudios estadisticos yloenvia a Planeacion de Produccion.

3. Exportaciones elabora Forecast de Exportaciones v lo envia a Planeacion de
Produccion,

4. Compras elabora Status de Ordenes de Compra ¥ lo envia a Planeacion de
Produccion.

5. Nacionalizaciones elabora Starus de Materia Prima en Transito y lo envia a

Planeacion de Produccion,
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19. Planeacion de Produccion Genera Requisiciones de Materia Prima v/o Material
de Empaque y fas envia a Compras.

20. Sigue Proceso de Compras.

Se obtiene el siguiente diagrama de tlujo para el proceso de Compras de Materias

Primas con plan de produccién:

7
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6. Manufactura elabora Inventario Fisico ¥ lo envia a Planeacion de Produccion.

7. Costos e Inventarios genera Distado de Inventario en Libros volo envia a
Planeacion de Produccion,

8. Planeacion de Produccion elabora Plan de Produccion ingresando Forecast de
Ventas, Forecast de Expotaciones, Status Ordenes de Compras. Status Materia
Prima en Transito, Inventario Fisico e Inventario en Libros al sistema.

9. Planeacion de Produccion timprime el Listado de Necesidades de Despachos y
lo envia a Distribucion y Trafico.

10. Distribucion y Trifico elabora Programa de Despachos indicando las
presentaciones requeridas por el cliente,

FI. Planeacion de Produccion Programa reunion con Manuthctura, donde en
conjunto elaboran Plan de Produccion Definitvo

12, Planeacion de Produccion envia Plan de Produccion Definitivo a Gerente del
Producto.

I3. Gerente de Producto devuelve Plan de Producion Definitivo a Planeacion de
Produccion con sus respectivas observaciones,

I4. Costos e Inventarivs elabora Reporte de Saldos de Inventario de Materia Prima
y Productos Terminados en Libros ¥ lo envia a Planeacion de Produccion,

IS, Plancacion de Produccion elabora Reporte " Dias de Demanda de lnventério"
con dos copias.

16. Planeacion de Produccion envia copia de Reporte de "Dias de Demanda de
[nventario” a Manufactura vy al Gerente del Producto,

17. El Gerente del Producto recibe Reporte de Dias de Demanda de Inventario fo
analiza y lo devuelve a Planeacion de Produccion,

[8. Manufactura recibe Reporte de Dias de Demanda de Inventario lo analiza ylo

devuelve a Planeacion de Produccion.

1
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13.3.2. PROCESO DE COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIAL DE
EMPAQUE SIN PLAN DE PRODUCCION

13.3.2.1. DESCRIPCION DEL PROCESO:

En este proceso se describe a forma como se adquieren en general los materiales

para [os procesos de manufactura y la relacion compras-proveedores.

La descripcion del proceso de compras de materias primas y material de empaque

sin plan de produccion es como slgue:

I.a. Viene de Proceso de Plan de Producecion
b. Bodega de Planta clubora reGUISICION de materiales. despues
de cerciorarse de que se ha ltegado al stock minimo
2. Compras recibe Requisicion aprobada.

- Compras averigua si los precios estan negociados. si es asi crea Orden de

e

Compra.

Si los precios no estin negociados. Compras solicita cotizaciones a varios
Proveedores.

4. Los Proveedores ueneran cotizaciones y las envian a Compras.

5. Compras recibe cotizaciones, las analiza ¥ selecciona la que mayores garantias
represente. en cuanto a buen precio. calidad del producto y buenas referencias del
proveedor. Este paso se Heva a cabo teniendo en cuenta las normas de 1SO 9002,
que fueron auditadas v aprobadas en esta empresa por el [CONTEC en el primer
semestre del afio 1994,

6. Una vez seleccionada la cotizacion Compras crea orden de Compra con dos
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copias.

7. En caso de elabarar Orden de Compra envia original al Proveedor. archiva
copia azul v envia 4 Secretaria de Contralorta copia amarilly

8. Secretaria de Contraloria recibe copia amarilla de Orden de Compra v la archiva
alfabeticamente.

9. Proveedor recibe original de Orden de Compra.

Esta informacion se plasma en el siguiente diagrama de flujo para el proceso de

compras de materias primas sin plan de produccion:

1
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13.3.2.2. NORMAS DE ISO 9002 REFERENTES A COMPRAS.

13.

‘d

221, Norma General.

La empresa debe establecer y mantener los procedimientos documentados para
asegurar que los productos comprados cumplen con los  requerimientos

especificos.

13.3.2.2.2. Evaluacion de Proveedores.

LLa empresa debe :

a) Evaluar y seleccionar proveedores con base en su habilidad para cumplir los
requernmientos  incluvende el sistema de calidad vy cualquier requerimiento
especifico de aseguramiento de calidad.

b) Definir el tipo y extension det control ejercido por la empresa sobre los
proveedores. Esto depende del tipo de producto, del impacto de los productos
adquiridos en la calidad del producto final y, en donde aplique, de la calidad de los
reportes de auditoria v/o registros de calidad. de las capacidades demostradas
previamente y del desempeno de los proveedores.

c) Establecer y mantener registros de calidad de los proveedores elegibles.

13.3.2.2.3 Datos de Compras.

pES
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Los documentos de compras deben contener datos claramente descritos  del

producto ardenado. incluvendo en donde aplique

a) El tipo. clase, grado u otra identiticacion precisa.

b) El titulo u otra identificacion, y puntos aplicables de las especificaciones,
grificos, requerimientos del proceso, instrucciones de inspeccion y otros datos

técnicos relevantes. ncluyendo los requerimientos pira aprobacion o calificacion

del producto, procedimientos. equipos v personal de proceso,
c) El titulo, ntnmero v estandar de calidad a aplcar

La empresa dede revisar y aprobar los documentos de compras para que estos

cumplan con los requerimientos antes especiticados.
13.3.3. PROCESO DE PAGO DE MATERIAS PRIMAS LOCALES

En este punto se describe el proceso mediante el cual se obtiene la documentacion
necesaria para hacer el pago de las materias primas recibidas. la contabilizacion de
las materias primas. la causacion de los pagos, su revision. elaboracion de cheques,

y entrega de los mismos.
El proceso se describe a continuacion :

I. Bodega de Plania recibe Materia Prima y/o Material de Empaque con su

respectiva Remision.
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2. Bodega de Planta elabora Recepcion Electronica del Material recibido y da
orden a impresora de¢ Secretaria de Contraloria para que imprima boletin de
Recepcion Electronica.

3. Bodega de Planta entrega remision al Transportador con sello de Recibido.

4. Secretaria de Contraloria recoge boletin de Recepeion Electronica v lo archiva,
en caso recibir impresion, en caso de no recibirla informa a Bodega de Planta, para
que vuelva a dar la orden al sistema de generar la impresion y poder archivar el
documento.

5. Proveedor genera y envia factura con la remision recibida,

6. Porteria recibe factura y sella con fecha enviandola a Secretaria de Contraloria.
7. Secretaria de Contraloria Recibe factura, anexa Orden de Compra y Boletin de
Recepeion Electronica.

8. Secretaria de Contraloria vraba en el sistema factura, imprime el respectivo
comprobante y lo anexa a factura con soportes enviandolo a costos.

9. Costos revisa contabilizacion de tacturas.

10. Si no hay errores Costos da visto bueno al Comprobante de factura a pagar (el
cual se denominara en adelante CFP) y lo devuelve a Secretaria de Contraloria.

. Si Costos detecta errores en precios devuelve CFP 2 Secretaria de Contraloria.
t3. Secretaria de Contraloria recibe CFP devuelio por error de precio y verifica
precio con compras.

I3. Si el precio esta bien. Compras autoriza pago de factura. si no esta bien,
Secretaria de Contraloria reversa CFP y devuelve factura al Proveedor

I4. Proveedor recibe factura, la corrige y envia para reiniciar proceso de pago de
materias primas desde la recepcion de la factura,

I5. Si Costos detecta errores en cantidades. devuelve factura a Compras.

16. Compras compara las cantidades que aparecen en la factura con las que

39
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aparecen en la cotizacion.

[7. Si las cantidades estan bien. Compras genera boletin de recibo lo adjunta a la
factura para enviarlos a Cuentas por Pagar,

18. Costos verifica que no haya errores en cantidades.

19. Si hay errores en cantidades.  Costos devuelve factura a Compras para
reiniciar proceso de correccion.

20 Si no hay errores en las cantidades, Costos verifica que no haya errores
contables.

21. Si hay errores contables. envia factura con sopuortes o Cuentas por pagar.

22, Cuentas por Pagar recibe facturas con SOPOITes. analiza, corrige error contable
y devuelve tacturas a Costos.

23. Costos revisa carreccion contable.  Si esta bien la correcion da Visto Bueno a
comprobante y factura, y pasa estos documentos a la Secretaria de Contraloria.

24. La Secretaria de Contraloria archiva factura ¥ comprobante de contabilizacion.
25. La Secretaria de Contraloria, semanalmente corre un proceso de extraccion de
cheques en el cual el sistema escoge las facturas a pagar seedn su vencimiento.

26. Anexa soportes de pago a los cheques, y pasa los cheques con los documento
anexos al Contralor.

27. El Contralor revisa los cheques y sus respectivos soportes. Si no encuentra
errores firma los cheques v los pasa a la Secretaria de Contraloria. En caso de
existir errores devuelve los documentos involucrados a Cuentas por Pagar.

28. Cuentas por Pagar analiza v corrige errores vy devuelve soportes al Contralor
para que vuelva a revisar.

29. La Secretaria separa los cheques del resto de documentos y consigue la
segunda firma.

-

30. Entreca los cheques a pagar, con una relacion de los Mismos a la

&0
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Recepcionista, quien los recibe y firma fa relacion.

Para el proceso de Cucntas por Pagar de materias primas locales se obtiene el

siguiente diagrama de Hujo:

&l
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13.3.4. PROCESO DE ENTREGA DE CHEQUES A PROVEEDORES Y
TRANSPORTADORES.

A continuacion se describe la forma como se hace efectivo el pago a proveedores y

transportadores:

|. Viene del proceso de Cuentas por Pagar.

2. Si es para entregar directamente, la recepcionista espera que lo venga a buscar
un representante con sello del beneticiario. Si et cheque es para consignar, la
recepcionista envia consignacion con el mensajero

3. El mensajero consigna y trae volantes de consignacion.

4. La recepcionista envia al proveedor por correo v por fax. el volante de
consignacion y guarda copia.

5. Si los cheques que son para entregar personalmente no son retirados en un fapso
de un mes, la recepcionista envia el cheque directamente con el mensajero a las

instalaciones del proveedor o el transportador.

Se obtiene el siguiente diagrama de tlujo

%5
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13.3.5. PROCESO DE INVENTARIOS.

Los movimientos del Inventario en esta empresi son Entrada por Produccion,

Entrada por Devolucion y Despachos.

Debido a que los procesos productivos de la compaiita materia de estudio se

desarrollan en un solo dia, no se manejan Inventarios de Productos en Proceso.

13.3.5.1. ENTRADA POR PRODUCCION.

Este punto se refiere al proceso mediante el cual se cumple con las solicitudes de
materias primas que hace la plamia para su produccion normal, es decir la forma

coma se mgresan a la planta los materiales necesarios para la producccion.

El proceso se desarrolla de las siguiente manera:

I. Viene del Proceso de Compras con Plan de Produccion,

2. La Planta elabora solicitud de materiales o de material de empaque y la envia a
COSLOS € Inveniarios.

3. Costos e inventarios verifica en el sistema si hay existencias. Si  no hay
existencias en el sistema. informa a la planta, y la planta a su vez informa a plan de
produccion. Plan de Produccion verifica si hay ordenes de compra pendientes por
cumplir, si hay, hace seguimiento a entreya por parte del proveedor. Si no, elabora
requisicion de materiales, siguiendo el Proceso de Compras.

4. Si hay existencias, Costos e Inventarios intorma a la bodega que puede entregar

los productos.
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5. La bodega verifica si hay existencias de inventario tisico. Si no hay existencias.
informa a Costos e Inventarios, quien ajusta diferencias del Inventario en Libros v
anuncia a la Plama la talta de producto. La Planta a4 su vez intorma a Plan de
Produccion. Plan de Produccion verifica si hay ordenes de compra pendientes por
cumplir, si hay, hace seguimiento a entrega por parte del proveedor. Si no. elabora
requisicion de materiales. siguiendo el Proceso de Compras.

Si hay existencias, la Bodega entrega las materias primas ala Planta,

6. Plama recibe materias primas continuando von Proceso de Produccion v
empaque.

7. La Planta entrega los productos terminados a la Bodeyu

8. La Bodeya recibe productos v actualiza sistemy de inventarios.

9. Sigue Proceso de Despachos,

Se obtiene para este proceso el diagrama de flujo descrito a continuacion:
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13.3.5.2. ENTRADA DE PRODUCTO POR DEVOLUCION.

En esta seccidn se describe Ia forma como se coordinan las devoliciones de
producto por parte de los clientes y el proceso de recibo dentro de la planta de los

productos devuelios.

I. El cliente informa al Vendedor que desea devolver el producio.

2. St el vendedor segan su criterio considera que no se debe aceplar la devolucion,
se 1o hace saber al cliente. Si se acepta la devolucion. informa al cliente que envie
los productos v a Ia bodega de que habrd una devolucion

3. St el cliente a pesar de la devolucion aan desea ¢l producto, se hace el pedido.
Sigue Procesc de Despachos. Si no quiere mas ¢l producto, se informa a
facturacion.

4. El cliente envia producto devuelo.

5. La bodega recibe el producto devuelto Elabora reporte de devolucion de
mercancia y lo envia a Costos e nventarios.

6. Costos e Inventarios ingresa al sistema la devolucion de mercancia.

7. La bodega cuestiona si el producto esta fiera de especificaciones, sino deja el
producto en stock v si esta fuera de especificaciones informa a la planta.

8. La planta hace reformulucion.

De este proceso de inventarios se Hega al siguiente diagrama de flujo -




13.3.6. PROCESO DFE DESPACHOS.

En este aparte se describe el Proceso de Despachos, que incluye desde el momento

en que se hace el pedido de producto por parte del Cliente, Ia aprobacion del

mismo, el despacho en si. hasta que el Cliente recibe los productos.

El Proceso de Despachos se desairolla de la siguiente manera:

I. El Cliente irgresa el pedido.

=

- Servicio al Cliente ingresa pedido al sistema de ordenes locales.

3. Creditos analiza pedidos y determina si pueden ser aprobados. Si no se puede
aprobar inforna a Servicio al Cliente. Servicio al Cliente coordina solucion con el
Cliente.

Si puede aprobarse, Créditos genera listado de pedidos aprobados y pendientes por
despachar, y fo envia a Distribucion y Trafico,

4. Distribucion y Trifico recibe listado de pedidos aprobados y pendientes por
despachar.

5. Servicio al Cliente, Distribucion y Trafico v la Planta establecen comunicacion
diarta para definir fecha de despachos en funcion de los inventarios existentes y el
plan de produccion. En este proceso se genera el programa tentativo de despachos.
6. Se reanen Distribucion y Trifico con los transportadores, para definir las
capacidades y destinos de los vehiculos. y las techas definitivas de sus despachos.
Determinando €l prourama delinitivo.

7. El Transportador coording envio de vehiculos con orden de carga, el vehiculo

ega a la Porteria con su respectiva orden de carya.
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8. Seguridad registra en la orden de carua del Transportador fecha y hora de
llegada  Ademds entreua al conductor instructivos de seguridad dentro de las
instalaciones de la empresa.

9. Distribucién y Trafico genera orden de cargue del sistema con base en el
programa definitivo de despachos, y archiva orden de cargue del Transportador.

10. Seguridad informa por radio a la Planta, la Hewada def vehiculo.

1. La Planta autoriza la entrada del vehiculo.

12, Seguridad coordina ingreso del vehiculo v entrega al conductor Orden de
Cargue de la empresa.

I3 El Transportador dirige vehiculo al interior de la Planta.

14. Porteria Principal revisa condiciones de seguridad del vehiculo v lo sitia en la
bascula.

15. Seguridad registra tara del vehiculo en tiquete de bascula,

16. Planta carga vehiculo segtin Orden de Cargue e inventarios existentes, en caso
que las existenctas de meventario no sean suficientes para cumplir con lo indicado
en fa Orden de Compra. corrige Orden de Compra v dirige vehiculo a bascula.

I'7. Seguridad registra peso brato det vehiculo y peso neto del producto y recibe
Orden de Cargue correutda.

18. Distribucicn y Trifico genera Nota de Despacho con copia amarilla y Carta de
Desvio Fletes donde se indica el recorrido.

F9. Se wenera en el sistema provision de fletes, de acuerdo a los productos
despachados.

20. Segundad verifica que productos y cantidades coincidan en Orden de Cargue
y Nota de Despacho, ademas compara que el peso neto segtin Nota de Despacho

sea igual al peso neto seglin tiquete de bascula.
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21. Si hay diferencia entre el peso de la nota de despacho y el del riquete de
bascula v esta e mayor que 0.3%, la Planta recontirma Inventarios. establece
causa de desviacion, corrige, elabora reporte y auioriza salida del vehiculo, si no
hay diferencia o esta es menor que 0.5%, el Transportador firma not de despacho

y recibe Cana de Desvio Fletes,

[RS)
|38

. Seguridad archiva copia amartlla firmada por Transportador.

=
d

. Cliente recibe producto Y registra anomalias, si las hay, en nota de despacho.

24, Sigue Proceso de Pago de Fletes Terrestres,

El Proceso de Despachos se plasma en el siguiente diagrama de flujo-

SrE s dellld
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13.3.7. PROCESO DE PAGO DE FLETES TERKESTRES,

El proceso que se desarrolla a continuacion es ol de pago de fletes terrestres,
mediante el cual se cancela a los transportadores. aquellos tletes que son a cargo
de la empresa, se contabilizan las facturas correspondientes al cobro de letes.
causacton de las cuentas por pagar, revision de documentos, hasta la generacion de

los cheques.

El proceso se desarrolla ast.

| Transportador genera factura con notas de despacho. tiquete de bascula y orden
de cargue del Transportador.
2. Porteria recibe factura, sella con fecha v la pasa a Secretaria de Contraloria

- Secretaria de Contraloria recibe factura y sella con lecha.

wd

4. Cuentas por pagar. veritica que las Notas de Despicho de la empresa estén
completas. si no estan completas, las pasa a Secretaria de Contraloria.

5. Secretaria de Contraloria, averigua si las Notas de Despacho de la empresa estan
en archivo, si estan, Jas anexa a la Factura y las pasa a cuentas por pagar, si no, las
elabora del sistema y continua con el mismo procedimienio.

6. Cuentas por Pagar cuestiona el pago de los fletes, Si estos no corren por cuenta
de la empresa y se los estan cobrando, Cuentas por Pagar devuelve factura a
Despachos, donde aclaran esta situacion. Si no hay que pagar los fletes. la factura
es devuelta al Transportador. Si hay que pasarlos, Despachos autoriza la factura y
le envia a Cuentas por Pagar con una nota aclaratoria.

7. Cuentas por Pagar verifica que las tarifas cobradas por los Transportadores

estén de acuerdo con listado de tarifas, si no es asi. envia factura a Despachos



04

donde averiguan si hay alguna negociacion especial Siexiste negociacion especial,
Despachos autoriza el pago de fas facturas v fas envia 1 Cuentas pur Pagar para
que las codifiquen: si no existe negociacion especial. Despachos devuelve tactura a
Secretaria de Comraloria para Que esta a su vez la devuelva al Transportador y
este la corrija. Si las tarifas estan de acuerdo al listado de tarifas entonces Cuentas
por Pagar las codifica y las pasa a Secretaria de Contralogia,

8. Secretaria de Contraloria graba las facturas en ol sisiema, imprime comprobante
lo anexa a la factura con los SOpOrtes respectivos y envia todo a Costos,

9. Costos revisa Comprobante de Factura por Pagar v si encuentra errores en
tarifas los devuelve a Cuenias por Pagar en donde comparan con listado de tarifas,
st hay diferencias. envia los Comprobantes de Factur: por Pagar a Despachos
donde averiguan si existe aluna negociacion especial. si no. los devuelven a
Secretaria de Contraloria para que ¢sta a su vez lu envie al Transportador. En caso
de existir negociacion especial Despachos autoriza pago  devolviendo CFP a
Cuentas por Pagar con nota aclaratoria. Si no hay diterencias entre Ia tarifa de Ja
Factura y la del listado. Cuentas por Pagar devuelve CFP con soportes a Costos.

Si Costos encuentra error comtable, devuetve CI'P con soportes a Cuentas por
Pagar en donde analizan. efeciuan registro contable de correcion ¥ devuelven
factura a Costos

Si Costos no encuentra error. da visto bueno g CFP v lo envia con sus soportes a
Secretaria de Contraloria.

10. Secretaria de Contraloria archiva CEP Y Factura.

1. Secretaria de Contraloria hace los cheques seutn vencimientos. los anexa a
Factura y CFP y los envia al Contralor.

§2. Contralor revisa cheques y sl encuentra errores los envia a Cuentas por Pagar,

donde analizan, corrigen error y devuelven al Contralor. Si no encuentra errores

5



firma cheques y los devuelve a Secretaria de Contralori

[3. Secretaria de Contraloria separa los cheques del resto de documentos,
consigue segunda firma y entrega cheques a pagar con relacion de los mismos a
recepcionista.

I4. Recepcionista recibe cheques y firma relacion como constancia de recibido.

El siguiente diagrama de flujo muestra claramente el proceso de pago de fletes

terrestres ;
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14. EVALUACION DE LOS PROCESOS EXISTENTES.

En toda organizacion la forma diaria de hacer las cosas se convierte para sus
empleados en la forma correcta o mas eficiente de hacertas, lo cual no es cierto.
Existen muchas formas de hacer las cosas, y a la vez muchas formas de hacerlas
mejor y mas eficientemente, con controles faciles. flujcs de documentos agiles v
sencillos, y con procesos cuyo disefio permitan un control casi automatico de si

Mmismos.

Cuando se trata en una organizacion de hacer una Auditoria Operativa aplicando
Calidad Total, no se debe solo hacer una vision de controles por separado, unos
muy distantes de los otros. Una organizacion es como un ser viviente en el cual si

falla algin organo, todos los demas son afectados de una u otra manera.

Los aspectos que se evaluan en una organizacion moderna se pueden resumir de tal
manera que s¢ tome en cuenta de una manera logica el desarrollo de las relaciones
interfuncionales, los flujos de documentos, la necesidad de los miSmos,
cuestionarse qué controles son necesarios y cuales no, la correcta concentracion de
funciones, autorizaciones. Los aspectos antes mencionados corresponden a una

evaluacion de tipo administrativo.
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La evaluacion contable esta conformada por un eximen a la forma como se genera
el registro de las operaciones contables, los documentos que se utilizan en las
comtabilizaciones, las revisiones que sufre dicha informacion, y en general los

controles contables.

Adicional a las dos evaluaciones anteriormente  descritas, se pueden hacer
recomendaciones derivadas de las modificaciones a los procesos. que permitan
moldear la infracstructura de los sistemas que posee la organizacion para que
cumpla con fas necesidades propias de cada uno de elios. Esta evaluacion se basa
en la relacion directa que ticnen los programas. los documentos que fos mismos
generan. las facilidades de consulta, la forma de actualizar la informacion con los
procesos en general. Se debe tener en cuenta ¢l conocimiento de las personas
encargadas de sistemas, vy la posibilidad técnica de hacer las moditicaciones
necesarias cuando se desarolla o cambia Ia forma de llevar a cabo las operaciones.
Esta evaluacion de sistemas puede ser realizada desde el punto de vista de usuario
final de los programas, apoyandose como ya se hubia dicho en el conocumiento de

las personas encargadas de los sistemas dentro de la organizacion.

Con estos tres tipos de evatuacion se puede lograr un conocimiento que cubre cas
en su totalidad la organizacion, vy que permitird al Auditor Operativo. o a cualyuier
profesional de la rama de fa Auditoriz llevar a cabo su wabajo de manera mtegral,
tomando en cuenta las consecuencias (ue generdardn sus recomendaciones en todo

el ambito oryanizacional

14.1. EVALUACION ADMINISTRATIVA

1
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Para la evaluacion administeativa se analizo cada uno de los procesos por

separado. dentificando en ellos 10s aspectos en los cuales se visualizaban tallas de

tipo administrativo. Dentro de estas fillas se puede mencionar, niveles de
autorizacion no existentes, aprobaciones por parte de empleados no autorizados,
exceso de documentacion, pasos innecesarios, repeticion de operaciones, entre

otros.

14.1.1. PROCESO DE COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS CON PLAN DE
PRODUCCION.

t4. 111 PROGRANAS Y PROCEDIMEENTOS PARA ADMINISTRAR EL

INVENTARIO:

En la compania materia de estudio la administracion del invenario estd a cargo de
fa funcion de Plan de Produccion. Por lo 1anto es esta funcion la que evalia la
oportunidad de las solicitud de materias primas a los proveedores ya sean

nacionales o internacionales.

Para tal efecto la compania cuenta con el reporte de dias de demanda de inventario
(D.OD.} , y maneja los conceptos de Cantidad Ecuonomica de Pedidos v el
Inventario de Seguridad {Safery Stock).

REPORTE DE DIAS DE DEMANDA DE INVENTARIO(DOD )

Reporte en el cual aparecen establecidos los dias que dura determinada cantidad de

100



70 10,

inventario que se posee de materia prima, para salisfacer la demanda de la
produccion. Basandose en la informacion de este reporte Plan de Produccion
conoce en que momento es necesario solicitar las materias primas a los
proveedores, teniendo en cuenta el tiempo gue transcurre entre el momento en el
que se hice el pedido y la Hegada del producto a la planta, dandole un margen de

seguridad dependiente de si la materia prima es importaia o nacional.
CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDOS:

Basandose en los costos de los productos, Plan de Produccion determina qué
cantidades deben solicitarse y mantenerse en stock. teniendo en cuenta el ahorro
econdmico por volimen de compra y tletes, vs. la rotecion de fos productos y el

costo financiero de mantenerlos en bodega.

INVENTARIO DE SEGURIDAD (Safety Stocky:

El concepto de inventario de seguridad se esta wtilizando solo para la compra de
etiquetas y materiales de empaque, ya que para las materias primas no se considera
necesario debido a la utilizacion del reporte de dias de demanda de inventario.

14.1.1.2. FALLAS ADMINISTRATIVAS DETECTADAS EN EL PROCESOS:

En el Proceso de Compra de materias primas con Plan de Produccion encontramos

las siguientes fallas de tipo administrativo:

b. Bl inventario fisica de la planta y los inventarios en libros esta Hegando a Plan de
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Produccion, sin una comparacion previa de las dos informaciones. Esta situacion
genera perdida de tiempo al momento de alimentar el sislema pues en ciertos casos
no cuadran unos datos contra los otros. Por lo tano se recomienda que Costos ¢
Inventarios y las bodegas de la planta cuadren la informacion de mventarios antes

de enviarla a Plan de Produccion.

2. El forecast de exportaciones es recibido en Plan de Produccion directamente del
departamento de Exportaciones, sin un previo analisis dei Gerente de Producto, asi
como se hace con tas Ventas Locales Se considera necesario que ¢l Gerente de
Producto revise esta informacion antes de ser enviada a Plan de Produccion, pues

es la persona conocedora de las tendencias del mercado.

3. El'listado de necesidades de despacho se esta generando antes de correr el plan
de produccion definitivo, por lo tanto dicho listado no es confiable pues la base

sobre la cual se elabora sufre modificaciones posteriores a su deneracion.

4. Plan de Produccion envia reporte de dias de demanda de inventarios de materia
prima al Gerente del Producto y a Manufactura, Este paso se considera innecesario
pues estas funciones devuelven dicho listado sin ninguna modificacion, Jo cual

indica que no hay ingerencia en que lo reciban.

14.1.2. PROCESO DE COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIAL DE

EMPAQUE SIN PLAN DE PRODUCCION.

Dentro del proceso de Compras de Materias Primas vy Material de Empaque sin

plan de produccidn encontramos las siguientes fallas de lipo administrativo :

{0l



I En el programa de compras actual, el proceso de aprobacion de requisiciones es
realizado por el bodeguero, quien las ingresa al sistema y las aprueba. La labor de
aprobacion de requisiciones debe estar a cargo de una persona con mayor
conocimiento. con una vision mas wlobal del proceso de compras y el proceso de
produccion, es recomendable que esta labor sea realizada por el ingeniero de
produccion de la plantu, quien puede en un momento dado cuestionar la necesidad
de matenrias primas, las cantidades solicitadas, la rotacion de las mismas, y que las
materias primas solicitadas cumplan con las especilicaciones lecnicas requeridas,

2. La funcion de Costos e Inventarios, se encuenira actualmente haciendo parte del
departamento de Contraloria y cumpliendo funciones en su mayoria contables,
ademas de estas funciones, poseen los conocimientos para ¢l manejo de las
transacciones de inventarios. Esta funcion fue concebida como un ente aparte de la
produccion y de la adquisicion de los materiales. lo cual hace (que en clertos casos
la informacion que estos departamentos requieren no cumpla con las expectativas.
Se considera necesario diversificar las funciones de Costes e Inventanos, haciendo
una fusion con el Departamento de Compras,

3. De acuerdo a los principios de Calidad Total, las fallas deben evitarse desde el
principio. Por lo tanto se introdujo un paso dentro del proceso de compras, dicho
paso esta a cargo de Costos ¢ Invemarios, y consisten en generar un listado de las
requisiciones aprobadas en el cual se pueda revisar la correspondencita entre  los
cargos contables, las personas que solicitan los materiales y los efectos para los
cuales se solicitan fos materiales Por ejemplo: se puede detectar si un bodeguero o
mgeniero de cierto departamento esia cargando al centro de costos de otro
departamento. Revisa i los codizos de las materias primas que estin requisitando
es1an correctos.

4. La Secretaria de Contraloria esti recibiendo una copia amarila de la orden de

103
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compra. que contiene la misma informacién que los boletines de reciho de
materiales. Por lo 1anto se considera nnecesario complicar mas el flujo de

documentos con la copia antes mencionada,

14.1.53. PROCESO DE PAGO DE MATERIAS PRIMAS.

I. El Proceso de Cuentas por Pagar esta concebido de tal forma que para el pago
de los productos adquiridos es necesaria informacion que viene por tres vias
diferentes que son: las copias de las ordenes de compra, los boletines de recibo de
la bodega. v la factura eaviada por ¢l proveedor. motiva por el cual se presentan
repetidas diferencias entre las tres informaciones. Como pueden ser que el
proveedor factura cantidades diferentes a las entregadas. con diferentes precios: o
en la Bodega hacen recepcion a ciertos productos que no han sido solicitados al
Proveedor. o que no tienen orden de compra, es decir es muy usual que se
presenten diferencias de este tipo. puesto que desde un principio Ia informacion no
esta unificada. Hay que anotar que la Bictura de cobro es  generada con base en
las remisiones con las cuales la Bodega recibe los productos. De modo que no
estariamos hablando solo de tres, sind de cuairo documentos iniciales. Todos estos
inconvenientes se podrian evitar con un redisefio del proceso, haciendo las
siguientes modificaciones:

a. Como punio de partida hacer External Supplier Partnerships con los
proveedores, estableciendose el envio de las facturas que debe incluir el nimero de
la orden de compra, junto con los materiales comprados. Eliminando el envio de
remistones ( como constancia de recibo se sella copia de la factura ). Al recibo de
la mercancia el bodewuero debe verificar en el sistema la existencia de la orden de

compra mencionada en la factura y la correspondencia con fo qgue se esta
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recibiendo.

b. El badeguero debe dar entrada al sistema con In factura a los materiales
recibidos, generando asi la contabilidad v dando por cumplidas las ordenes de
compra.

c¢. Como consecuencia de los cambios mencionados en los puntos anteriores se
hace necesario contar en la Bodega con personal suficiente y debidamente
capacitado para dichas labores.

2. Del proceso de recibo actual se esta imprimiendo un boletin de recibo, el cual es
digitado en la Bodeua e impreso en la oficina de Cuentas por Pagar. En muchos
casos ¢l bodeguero hace la entrada al sistema. pero por fallas técnicas no se
imprime en Cuentas por Pagar, por lo cual la Secretaria de Contraloria tiene que
llamar insistentemente al bodeguero para que ordene una reimpresion. Este paso se
evita si el mismo bodeguero imprime el botetin, o anexa a la factura y lo envia a
Contraloria. Adicionalmente, como en el boletin consta la contabilizacion de ta
factura, se eliminaria el Comprobante de Factura a pagar que se genera en Cuentas
por Pagar.

3. Actualmente los pagos a los Proveedores se hacen en ¢heque. Existen Bancos o
Corporaciones que ofrecen el servicio de pago a proveedores, mediante el envio de
un listado de los mismos y los nimeros de las cuentas bancarias en las cuales
consignar Implementar este sistema evita la recoleccion de firmas. la demora en la
impresion de los cheques, la colocacion de sellos de sevuridad, la organizacion de
los cheques con sus respectivos soportes, y todas las complicaciones que se
derivan de estas actividades,

4. La segunda firma de los cheques no esta sirviendo de control a los pagos que
Cuentas por Pagar efectia. Actualmente, los cheques se separan de los soportes y

se llevan a cualquiera de las personas que tienen firma autorizada en el Banco, los
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cuales firman sin hacer ningin tipo de revision o vuestivnamiento Se sugjere que
el listado de pago de materias Primas v sus respectiyos soportes sea revisado
firmado por el Gerente de Materiales. pues ¢l tiene las bases para detectar

cualquier inconsistencia,
14.1.4. PROCESO DE INVENTARIOS - ENTRADA POR PRODUCCION.
I. En el proceso actual de inventarios. la Planta envia & Costos e lnventarios la

solicitud de materiales /o material de empaque para que Costos e Inventarios
ordene a la Bodeva entrevar los materiales sj hay existencias Este paso se
considera innecesario, ya que la Bodega al igual que Costos e Inventarios, puede
fener acceso a esta intormacion y la conoce mejor Por o tanto se sugiere que la

Planta haga fa solicitud de materiales directamente 2 I Bodeya.

14.1.5. PROCESO DE INVENTARIOS - ENTRADA DE PRODUCTO POR
DEVOLUCION.

V. En el proceso actual de recibo de devoluciones por parte de los clientes, la
bodega evalua si el producto esti 0 no fuera de especificaciones. Se considera
necesario que un representante de la plama veritique junto con el Bodeguero si el
material esta 0 no tuera de especificaciones. Esta moditicacion obedece a que el
Bodeguero no tiene ¢l criterio suficiente para deterininar cuando un producto esta

0 no fuera de especificaciones.

ILE g
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14.1.6. PROCESO DE DESPACHOS

L. Las tallas detectadas en el proceso de despachos corresponden basicamente a
ineficiencias del sistema con el cual se manejan los despachos v se trataran mas
adelante en la parne correspondiente a las recomendaciones referentes a los

sistemas.
14.1.7. PROCESO DE PAGO DE FLETES TERRESTRES,

I. En ciertos casos al momento de generar las notas de despacho ocurren fallas en

el sistema. lo cual obliga a hacer los despachos con notas manuales.
142 EVALUACION CONTABLE

Dentro de ia evaluacion contable en una Auditoria Operaliva se debe tener en
cuenta la forma como se procesa la informacion contable, las revisiones a que es
sometida dicha informacion, (a oportunidad y veracidad de la misma. la facilidad de
veriticacion de los documentos contables. v en general todos los aspectos que

permitan efectuar registros rapidos y correctos desde el principio de los procesos.
14.2.1. PROCESGS DE COMPRA DE MATERIAS PRIMAS.

I Al momento de generar las requisiciones de materiales para compras, las
personas encargadas no hacen mencion de los cargos contables con los cuales se
debe afectar los diferentes centros de costo de la empresia. Conrel fin de eficientizar

este proceso se recomienda un cambio radical en el sistema, el cual implica entre
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Olros aspectos ingresar el respectivo cargo contable con el cual se deben registrar
los materiales comprados. Se recotmenda adicionalmente que el Ingeniero de la
Planta revise los cargos de las requisiciones esto con ¢l fin de (que cada centro de
Costos se vea afectado por los cargos que realmente le corresponden,

2. Otra recomendacion adicional a la anterior es que Costos e Inventarios genere
diariamente un listado con las requisiciones aprobadas en el cual se relacionen los
materiales comprados. la cantidad, el nombre del solicitante y del ingeniero que
aprueba la requisicion y las cuentas afectadas. Esto con el fin de ejercer control
sobre los cargos efectuados por las plantas y que los Cargos a las cuentas sean
hechos por quienes tienen Ia responsabilidad de las mismas. Esta modificacion
permite que los errores que se puedan presentar sean detectados desde el principio

y no al final cuando se contabilizan las facturas.

L. En el proceso actual, la obligacion de pagar los materiales comprados aparece
con la causacidn de la tactura, y no al momento de recibir los materiales, lo cual no
permite que las cuentas por pagar sean un reflejo de las obligaciones reales de Ia
empresa. Para evitar esta situacion es recomendable redisefiar el Proceso de
Cuentas por Pagar de tal modo que la informacion contable contenida en las
requisiciones sea leida automaticamente por un subsistema de recibo de materiales
en el cual se den por cumplidas las  ordenes de compra y se genere el
cargo contable correspondiente a los materiales recibidos.  Para que esta
disposicion cumpla con los requisitos legales. es necesario que los materiales sean
recibidos con sus respectivas facturas Y no ¢on las remistones.

2. Cuentas por Pagar ingresa al sistema la contabilizacion de las facturas, y varios
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dias después Costos ¢ Inventarios revisa enre Olris cosas que fa contabilizacion
este correcta De acuerdo a las moditficaciones sugenidas en el Proceso de Compras
la revision de cargos se debe hacer en las mismas requisiciones aprobadas. De tal
manera que los errores son deteciados desde ¢l principio evitando pérdida de

tiempo al Hinal del proceso.
14.2.3. PROCESOS DE PAGO DE FLETES TERRESTRES.

I. En el momento de generarse las Notas de Despacho se crea una provision de
fletes, que se cruza con el reuisiro de la factura cuando esta se contabiliza,
Usualmente se  generan  diferencias entre los  valores  cobrados por los
transportadores y 1os valores aprovisionados. derivadas de que los Hetes son
cobrados por viaje y no por nota de despacho Por lo tanto se recomienda gue la
provision que se hace de los tletes sea hecha por viaje v no por Nota de Despacho
individual. Para lo cual se agruparian en el sistema todas aquellas notas de
despacho que hagan parte de un vigje determinado, v se contabilizaria la provision
segun el valor del viaje. Al momento de recibir las tacturas, Despachos debera
verificar que los fletes cobrados estén correctos, v aulorizar en el sistema el pago.
que generara un registro contable a la cuenta de |4 Provision, contra cuentas por
pagar. El valor que alecte la provision correspondera exactamente al valor del

viaje.

14.3. RECOMENDACIONES REFERENTES A LOS SISTEMAS SEGUN LAS
MODIFICACIONES SUGERIDAS PARA LOS PROCESOS EXISTENTES.
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Debido a las recomendaciones efectuadas en la evaluacion administrativa y
contable, se hacen necesarias ciertas modificaciones en el sistema. las cuales se

describen a continuacion:
14.3.1. PROCESO DE COMPRA DE MATERIAS PRIMAS.

I. Como consecuencia del cambio sugerido en la generacion de las requisiciones de
materiales con su respectivo cargo contable, se requiere que la persona que genere
la requisicion, ingrese dentro de un pantallazo adicional los cargos contables,
dichos cargos deben reposar en un archivo donde se guarde toda In informacion
referente a las requisiciones.

2. Para la generacion del listado diario de requisiciones aprobadas. con el cual
Costos ¢ Inventarios revisara los cargos contables, es necesario que el
Departamento de Sistemas cree dentro del programa, el ordenamiento de Ia

informacion del archivo de requisiciones aprobadas de la siguiente manera:

REQUISITOR APROBABOR  MATERIAL REQUERIDO  CANTII AR CARGO CONTARLE
14.3.2. PROCESO DE PAGO DE MATERIAS PRIMAS.

I. Con el cambio radical sugerido en el Proceso de Cuentas por Pagar, en donde la
obligacion de pagar es creada en el momento de recibir los materiales, es necesario
que la bodega tenga la opcion de consultar por pantaila fa existencia de la orden de
compra, los precios y las cantidades a recibir para confrontar con o facturado.

2. Se debe crear la opcion de cumplimiento de las ordenes de compra por parte del

bodeguero en el momento que ingresa tos materiales al sistema
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3. La informacion que se imprime en el boletin de recibo debe ampliarse. ya que se
deben agregar las imputaciones contables, COMO Cargus a INVentarnos. retencion en
la fuente, iva; informacion acerca del proveedor como nit, direccion, numero, techa
de factura y de vencimiento,

4. Actualmente e programa genera un archivo de impresion de cheques disefado
de acuerdo a los formatos preimpresos que posee la compania. Este proceso se
lleva a cabo, a pesar de que el sistema tiene la opcion de generar el listado de pago
de proveedores a través de bancos Esia opaion salo se diterencia de la generacion
de cheques en la forma de! archivo de impresion que se crea. Para el pago por
bancos, se genera un archivo en diskette y un listado que se envian al banco para

Su respectivo proceso de pago.

14.5.3. PROCESO DE PAGQO DE FLETES,

! De acuerdo a la modificacion sugerida al sistema de pago de fletes mediante la
cual Distribucion y Trafico autoriza en el sistema ol pago de los viajes, es necesario
que se hagan las modificaciones respectivas en el programa actual para que: se
cruce la provision generada anteriormente. contry cuentas por pagar. dé por
cumplido el pago del viaje, genere documento para pago de viates en donde conste
el valor. que debe ser iuual al de 1a faclura, I transaccidn contable incluyendo
retencion en la fuente s la informacion completa del proveedor.

2. Como el proceso de pago de materias primas es semejante al de pago de fletes,
el cambio sugerido en la yeneracion de cheques es igual al sugerido para el pago de

materias primas
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I5. LEVANTAMIENTO DE LOS PROCESOS IDEALES A
RECOMENDAR.

Cuando el Auditor Operativo se dedica a la labor de disefiar los procesos ideales

puede encontrarse con res casos 4 saber:

[. PROCESOS QUE SE PUEDEN SEGUIR LLEVANDO DE LA MISMA

MANERA

En una empresa se pueden presentar procesos bastante buenos. en los que las
respectivas evaluaciones administrativas y  contables arroten  resultados  que
indiquen que no presentan fallas tanto en |y torma de manejar la parte

adnunistrativa como la contable.

Cuando esto sucede el Auditor Operativo debe indicarlo. mas sin embargo, no
debe confiarse, ya que un proceso por bueno que sed. siempre hay una forma de
mejorarlo. es por esta razon que debe buscar fa manera en que dichos procesos
arrojen mejores resultados para la empresa. Y con base en elio hacer las

respectivas recomendaciones.

Esto se puede observar en el siguiente caso:
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PROCESO DE ENTRADA DEL PRODUCTO POR DEVOLUCION

Aunque este proceso resulta bastante bueno. no es perfecto. se puede mejorar
compartiendo la responsabilidad de determinar si los productos devuelios estan o

no fuera de especificaciones entre la bodega y la planta.

2. PROCESOS CON CIERTAS FALLAS.

Es comuin encontrar en una evaluacion algunos Procesos que aunque tienen ciertas
fallas, estas no ameritan el rediseio toal de los mismos, por lo tante se deben
establecer las soluciones a dichas fallas, teniendo en cuenta que las soluciones

esten de acuerdo con la dindmica del proceso mejorandola.

La situacion antes mencionada la podemos visualizar en ol sigulente caso.
PROCESO DE INVENTARIOS ENTRADA POR PRODUCCION

En este proceso se visualiza claramente que las funciones realizadas por Costos e
[nventarios pueden ser realizadas por la ntisma bodega. lo cual disminuye el tiempo
virtual de ejecucion del proceso. Esta modificacion esta amarrada al hecho de que

la bodega rengz acceso a consultar las existencias de inventario en el sistema.

Una modificacion como la anterior permite una utilizacion mejor de los recursos y

no implica grandes complicaciones en su implementacion
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3. PROCESQOS QUE NECESITAN UN REDISENO TOTAL.

Existen casos en los cuales no son suficientes mejoras pequeiias, y €s necesario
romper la viejas tradiciones creando nuevos modetos de procesos. Esta labor

implica que fas empresas hagan et trabajo en forma radicatmente difercente.

Las mejoras electuadas o un proceso no se logran atendiendo a labores
estrechamente  definidas i trabajando  dentro de limites organizacionales
predelinidos.  Se toura  analizando un proceso  total que cruza  fronteras

organizacionales.
Un ejemplo claro de este caso es ¢l sigutente:;
PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR DE MATERIAS PRIMAS

El antiguo proceso de Cuentas por Pagar era muy convencional. Empezaba en el
Departamento de Compras, que le enviaba al provecdor una orden de compra con
copia para Cuentas por Pagar. Cuando el Proveedor enviaba la mercancia, un
empleado de la Bodeua generaba un documento en que se describian los bienes, y
lo remitia a Cuentas por Pagar. Al mismo tiempo. el proveedor enviaba sus

facturas a Cuentas por Pagar.

Asi, pues, Cuentas por Pagar tenia entonces en sy poder tres documentos relativos

a estos bienes: la orden de compra, el documento de vrecibe y la Factura. Silos tres

coincidian, un empleado expedia una orden de pago. La mayor parte del tiempo

€50 era o que ocurria, pero los empleados gastaban la mayor parte de su tiempo
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enderezando las situaciones poco frecuentes en que los documentos no coincidian.

El nuevo proceso de Cuentas por Pagar es radicalmente distinto. Los empleados de
Cuentas por Pagar va no cotejan la orden de compra con la factura y el documento

de recibo.

El nuevo proceso es mis o menos asi: un comprador del departamento de compras
le envia una orden a un proveedor, y al misimo tiempo le da entrada a esa orden en
un banco de datos que esta en linea. Los proveedores, lo mismo que antes
despachan la mercancia a ta bodega, y cuando esta llegs, un empleado comprueba
en una terminal de compuiadora si el despacho que se acaba de recibir corresponde
a una orden de compra pendiente en la base de datos. Solo hay dos posibilidades:
corresponde o no. En el primer caso, el empleado acepta el despacho y da por
cumplida ta orden de compra. El recibo de los bienes, queda registrado en el banco
de datos, y el computador automaticamente genera un comprobante de
contabilizacion que se anexa a la factura que por indicacion previa a los
proveedores deben enviar con la mercancia. Si. por ¢ contrario. los bienes no
corresponden a una orden de compra pendiente en el sistema, el bodeguero 1o

rechaza y se lo devuelve al proveedor.

El concepto basico del cambio es sencillo. La aworizacion de pago que antes la
daba cuentas por pagar. ahora la da la bodegn El vigjo proceso tomentaba
complejidades mcreibles: averiguaciones, archivo de asuntos pendientes. El nuevo
proceso es algo muy distinto. En efecto, cast se ha eliminado la necesidad de un

departamento de cuentas por pagar,
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El proceso de rediseno acaba con reglas muy rigidas que se habian observado
siempre. Todo negocio tiene tales reglas hondamente incrustadas en  sus

operaciones, sea que se proclumen explicitamente o no

Por ejempio, la primera regla del departamento de cuentas por pagar era: pagamos
cuando recibimos la factura. Aunque rara vez se planteaba en estos términos, lo
cierto es que ella era la base del antiguo proceso. En lugar de "pagamos cuando
recibimos la factura® la nueva regfa es pagamos cuando recibimos los bienes con
su factura”. El cambio de esa sola trase establecio la base de un cambio

importantisimo en el negocio.

Teniendo en cuenta las pautas expuestas en este capitulo se hizo el levamamiento
de los siguientes procesos ideales recomendables para reemplazar los iniciales

descritos anteriormente
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16. PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR UNA A UIHTORIA OPERATIVA
A LOS PROCESOS DE COMPRAS, CUENTAS POR PAGAR,
DESPACHOS E INVENTARIOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
QUIMICOS ¥ PLASTICOS:.

16.1. ESTABLECINIENTO DE  OBJETINVOS DE LA AUDITORIA
OPERATIVA.

Para vealizar una Auditoria Operativa es NECESAIu el primera instancia determinar
que espera la organizacion de ella y sus alcances, los cuales varian entre las
organizaciones dependiendo del grado de aceptacion de Ia direccion. del historial.
del entrenamiento y adecuacion de los auditores. o de fa filosofia fundamental de Ia

organizacion auditora.

En términos generales los objetivos de la Auditor Operativa van a depender de
las caracteristicas organizacionales de Ia vinpresi materia de analisis. Existen
Cmpresas que se encuentran en graves dificultades ¥ CUYOs procesos reflejan
abtertamente el fracaso en el logro de sus objetivos. Estas empresas necesitan
mejoras inmensas v cambios radicales en sus procesos. Muy sesuramente estan

buscando una opcion de cambio,

124




94

En segundo lugar se encuentran aquellas compaiias Que todavia no se encuentran
en dificultades, pero Cuya administracion tiene la vision de detectar que se avecinan
problemas. Estas companias se anticipan 4 redisefiar sus procesos antes de caer en

la adversidad.

El tercer tipo de compaiia esta constituido POr aquellas que se encuentran en
optimas condiciones. No tienen dificultades visibles, pero sy administracion tiene
aspiraciones y energia. Estas compaiias tienen la vision de ampliar su ventaja sobre
Sus competidores, de esta manery buscan cada vez mas ampliar la eficiencia en sus

procesos,

16.2. PAUTAS A SEGUIR PARA UN EFICAZ LEVANTAMIENTO DE
PROCESOS.

Para un eficaz levamamiento de Procesos es necesurio.

I. ldentiticar lay personas claves en cada una de las funciones.

Para un eficaz levantamiento de procesos es necesario que quien esté haciendo [a
auditoria logre ampliar al maximo sy conocimients sobre los procesos a auditar,
PEro para alcanzar este objetivo, debe identificar e primera instancia quienes
son las personas claves en cada una de las funciones que los componen, fo cua le
perntitird obtene: una vision global v una clara Jefinicion de las interrelaciones

entre un proceso Y Olro.

2. Disenar cuestionarios.
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En el disefio de cuestionarios se debe tener en cuenta yue las preguntas deben ser
directas, sencillas, breves, na deben permitir ambigiiedades, pero a fa vez se debe
dar libertad al entrevistado pard expresar sus apreciaciones sobre el proceso. lo

cual ayuda a identificar las fallas de este Y 3Us puntos newralgicos

3. Escoger la forma en que se representaran los procesos

Antes de hacer la representacion tanto verbal como grifica de un proceso es
necesario, que quien este realizando la representacion tenga toda la informacion
que necesita para ello. Luego de un proceso de recoleccion de Informacion, que se
fleva a cabo mediante entrevistas a aquellas personas con mayor conocimiento o
viston de los procesos, 0 a las personas encargadas de los misimos: se debe
organizar la informacion recolectada de tal manery que sirva para obtener la
secuencia logica de los pasos y actividades que hacen parte de cada proceso. Es
recomendable, antes de representar graficamente cualquier proceso. hacer un
recuento verbal de las actividades. mediante este recuento muchas veces se puede
determinar si es necesario buscar mas informacion. o si es necesario aclarar
aspectos de la informacion que se posee. En esta parte del trabajo el Auditor
Operativo, empieza a darse cuenta de aspectos que no cumplen con sus
expectativas, sus dudas o cuestionamientos acerca de estos  aspectos, las

complementa cuando organiza en forma grafica los procesos.

Los diagramas de flujo son una forma muy ditundida de representacion y son
faciles de utilizar por cualquier persona que trate de representar graficamente un
proceso o grupo de actividades. En un diagrama de Hujo se pueden visualizar

claramente las desconexiones interfuncionales. el i v venir de clertos documentos
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entre funciones, se puede notar con factlidad si las operaciones que tienen que ver
con cierto departamento o tuncion. se llevan a cabo en serie, o s por el contrario
se gjercen las operaciones haciendo transterencizs de fos papeles una y otra vez
entre funciones. Adicionalmente, en un flujograma se determina muy facilmente si
para realizar una cierta labor es necesaria la conciliacion de informaciones de

muchas funciones, o si se requiere de informacion de niuchas fuentes.

Como al elaborar el flujograma de un proceso. ol arden resultante de este, debe
corresponder al orden del mismo proceso. esto hace que a simple vista nos
proporcione la informacion de las fallas del proceso, 1o cual se puede comprobar,
al analizar el proceso protundamente. Y al tinalizar la labor cuando se compara el
flujograma del  proceso  imcial con el del proceso  tinal modificado, se puede
notar muy claramente la diterencia, debido a que <l thyjograma final es mas claro,

sencillo y facil de enrender,

16.3. RECOMENDACIONES PARA EL LEVANTAMIENTO DE LOS
PROCESOS IDEALES.

Como se mencitond anteriormente, 1as personas encarvadas de llevar a cabo ciertas
funciones dentro de una oruganizacion se acostumbran tanto a fa torma en que lo
hacen, que les parece descabellado concebir otra idex de como lograr el mismo
objetivo. Para hacer frente a las demandas contemporineas de calidad. servicio.
flexibilidad y bajo costo, los procesos deben ser sencillos. La necesidad de sencillez
produce consecuencias enorimes en cuanto a la manera de disefar los procesos v
darles forma a las organizaciones. A continuacion se anotan algunas caracteristicas

que se deben tener en cuenta a {a hora de disefar un proceso.

Y
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I. Se deben combinar varios OhCios en uno

Esta caracteristica consiste en lg desaparicion del traba’o en serie, es decir, muchos
ofictos o tareas que antes eran distintos se ntedran y comprimen en uno solo, lo
cual facilita el control. pues los procesos integrados necesitan menos personas, se
facilitan la asignacion de responsabtlidad y el seguimiento del desenmipeiio.  Entre
los beneficios de comprimir el trabajo se cuentan: Menos demoras, costos
indirectos mas bajos. mejor reaccion de los clientes tanto internos como externos,

y mas facultades para los trabajadores.

2. Los pasos del proceso se elecutan en orden naturyl

El trabajo es secuenciado en funcion de o que es necesario hacerse antes o
despues. La "deslinearizacion” de los procesos los acelera en dos formas. Primera-
Muchas tareas se hacen simultaneamente. Segunda: Reduciendo el tiempo que
transcurre entre los primeros pasos v los altimos pasos de un proceso se reduce la
ventana de cambios mayores que podrian volver obsoleto el trabajo anterior o
hacer el trabajo posterior mcompatible con el anterior. Las organizaciones logran

con ello menos repeticion de rrabajo, que es otra fuente de demoras

3. Los procesos tienen multiples versiones.

A esta caracteristica se le podrin denominar Fnal de la estandarizacion. Esta
caracteristica se puede notar claramente en la modiicacion que se hizo del proceso
de Cuentas por Pagar mediante la cual resulta un proceso para el pago de

Despachos. y un proceso para el pago de Materias Primas. con caracteristicas

2.3
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convenienles a cada uno de ellos Los tradicionales procesos unicos para todas las
situaciones  son  generalmente muy complejos. pues  tienen  que incorporar
procedinmientas especiales v excepciones para tomar ¢n cuenta una vran variedad
de situaciones. En cambio, un proceso de multiples versiones es claro y sencillo
porque cada version solo necesita aplicarse a los casos pira los cuales es

apropiada. No hay casos especiales ni excepciones

4. El trabajo se realiza en el sitio razonable.

Esta caracteristica se refiere a que un cliente de un proceso puede ejecutar parte
del proceso o todo el proceso. a fin de eliminar los pases interfuncionales. En otras
palabras. despues de redisefar un proceso la correspondencia entre procesos y
organizaciones puede parecer distinta de lo que cra antes. El trabajo se desplaza a
traves de fronteras orwamizacionales para mejorar of desempenio global del proceso.
Gran parte del wabajo que se hace consiste on integrar partes del trabajo
relacionadas entre si y realizadas por unidades independientes. La reubicacion del
trabajo a través de fronteras organizacionales, elimina la necesidad de dicha

integracion.

5. Se reducen las verificaciones y controles innecesarios

La clase de trabajo que no agrega valor Y que se mimimiza en los procesos

redisefiados es el de verificacion y control: o para decirlo con mas precision, los

procesos rediseiados hacen uso de controles solamente hasta donde se Justifican.

Los procesos convencionales estin repletos de pasos de verificacion y control que
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no agregan valor, pero se incluven para asegurar que nadie abuse del proceso.
0. La conciliacion se minimiza,

Otra forma de trabajo que no agrega valor y que los procesos redisefiados
minimizan es la conciliacion. Lo logran disminuyendo el nimero de puntos de
CONLACto externo que tiene un proceso. v con elfo reducen las probabilidades de

que se reciba informacion incompatible que requicre conciliacion,

7. Prevalecen operaciones hibridas centralizadas-descentralizadas

Las | as que han redisefado sus procesos tienen la capacidad de combinar
las v | 3 la descentralizacion en un mismo proceso La informatica le permite
a las s funcionar como si sus distintas unidades fueran completamente
autor Rl mismao tiempo, la organizacion distruta de las economias de escala
que ¢ Q0 izacion. Esta caracteristica se refiere basicamente a la ventaja
que ‘\;J la compaiia, tener en ciertos provcesos un factor de union
como bases de datos comunes,
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17. CONCLUSIONES

Para realizar de manera idénea una Auditoria Operativa a los procesos de
Compras. Cuentas por Pagar, Despachos e Inventarios. en una empresa productora

de Quimicos y Plasticos. es necesario:
| Establecer el objetivo v los alcances de la Audiion Operativa.

2. Lograr un conocimiento amplio de la forma como se tlevan a cabo los procesos

a evaluar. mediante ¢l levantamiento de los mismos

3. Realizar una evaluacion de los procesos existentes determinando los puntos
criticos y/o aquellos en los cuales se puedan introducir mejoras que permitan

eficientizar dichos procesos.

4. Recomedar la implementacion de las mejoras tendientes a desaparecer los

puntos criticos y/o a mejorar los procesos,

5. La obtencion de dichas recomendaciones requiren la aplicacion de conceptos
modernos adniinistrativos tales como Calidad Total y/o Reingenieria, ya que estos
facilitan la concepcion de procesos claros y altamente eticientes los cuales apuntan

hacia el logro de los objetivos de la organizacion,
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