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JUSTIFICACION

La innovacion se ha tornado un tema de especial interés para el desarrollo
econdémico, especialmente por la dindmica compleja del mercado y las
tecnologias. Este tema se aborda usualmente desde una perspectiva
macroecondémica, pero también resulta importante analizar especificamente las
estrategias a nivel empresarial para que se desarrollen productos y servicios que
puedan ser competitivos internacionalmente.

Actualmente  en Colombia se estan consolidando Planes Regionales de
Competitividad a largo plazo para desarrollar sectores industriales de clase
mundial. En el caso de Bolivar, se destacan sectores como el turismo, logistico,
astillero, petroquimico — plastico y el agro. Las politicas formuladas para la
consolidacion de estos sectores estan orientadas al fortalecimiento vy
diversificacion de la oferta de servicios y productos, pero para que esto pueda
tornarse en una realidad, debe hacerse un trabajo directo en las empresas, de
manera que sus procesos se articulen con los objetivos estratégicos del Plan.

En ese orden de ideas, uno de los factores que permite la innovacién en las
organizaciones, es la Cultura Organizacional, lo cual ha sido expuesto por
multiples autores a raiz de investigaciones empiricas y conceptuales. Este tema
ha sido abordado tradicionalmente desde una Optica psicoldgica, pero resulta
fundamental que se visualice como ésta puede incidir en la generacion de valor de
las organizaciones.



DESCRIPCION BREVE DEL PROYECTO

La innovacion puede ser descrita como la introduccion exitosa de un nuevo, 0
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo meétodo de comercializaciéon o de un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores (Manual de Bogot4, 2001).En algunas ocasiones, esta ha
sido relacionada con eventos accidentales 6 golpes de suerte bajo situaciones
inesperadas. Claver (1998) indica que las llamadas “empresas innovadoras” no
pueden estar relacionadas con esfuerzos esporadicos materia de innovacion, por
el contrario, deben desarrollar un esfuerzo constante para conseguir resultados
significativos.

El concepto de innovacion ha trascendido en las ultimas décadas hacia uno mas
estructurado, llegandose a considerar que la innovacién estd acompafiada por
factores asociados al individuo y su entorno. Entre estos factores, se presenta un
especial énfasis tanto a un nivel macroeconémico como microeconémico en
analizar las entradas (inputs) al proceso de innovacion, como el monto inversién
en investigacién y desarrollo y el equipo cientifico con el que se cuenta (Tellis,
2009).

En tal sentido Tellis (2009), en aras de investigar los factores que inciden en la
innovacion, realiz6 un estudio en 759 empresas de las 17 economias mas grandes
del mundo, encontrando que la cultura organizacional es un factor que incide
significativamente. Ademas Kanter (1988 citado por McLean, 2005), por ejemplo,
plantea que factores asociados a la cultura organizacional tales como los
ambientes colaborativos, el trabajo en equipo y la fe en los talentos del personal
permite que la innovacion ocurra en las organizaciones. La cultura organizacional
puede ser descrita como la coleccién de valores, creencias y normas compartidas
por los miembros de una organizacion y reflejadas en las metas y las practicas de
la misma (Hofstede et al., citado por Khazanchi, 2007).

Sin embargo, existen limitados modelos para la valoracion de la Cultura
Organizacion orientada a la Innovacion (Dobni, 2008), presentando un enfoque
principalmente orientado a al comportamiento de los individuos y desconociendo la
importancia que puede tener la Gerencia Estratégica del Talento Humano en la
Generacion de Valor para las Organizaciones. En el caso especifico de los paises
en via de desarrollo, la innovacién surge como una oportunidad de crecimiento
econdémico, razon por la cual debe darse una apropiada gestién desde el punto de



vista microeconémico en aras de introducir exitosamente y oportunamente
productos y/o servicios en el mercado internacional.

El proyecto consiste basicamente en una revision exhaustiva de la literatura
asociada a la Cultura Organizacional orientada a la Innovacion, de manera que
pueda construirse con base en informacion empirica y conceptual una propuesta
de modelo como uno de los factores dinamizadores del desarrollo econdémico
regional.



OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general:

Desarrollar un analisis de la Cultura Organizacional orientada a la Innovaciéon
como factor de desarrollo econémico.

Objetivos especificos:

Revisar literatura existente asociada a la Cultura de Innovacion, con el propdsito
de identificar los elementos clave que asocian a este factor con el desarrollo
empresarial.

Determinar de qué manera los componentes de la cultura organizacional, influyen
en la innovacién empresarial.

Definir cuales seran las estrategias para su incorporacion en el sector empresarial.



INTRODUCCION

El cambio, la innovacion, la calidad, el conocimiento e incluso la creatividad no son
conceptos nuevos en el marco del desarrollo organizacional. En los udltimos
decenios se han venido desarrollando toda una diversidad de modelos teéricos
destinados a hacer frente a una sociedad sumamente compleja y a mejorar en
definitiva el funcionamiento de las organizaciones.

A modo de ejemplo, ya en los afios 50 se habian propuesto diferentes modelos de
cambios organizacionales como el modelo de las tres etapas de Lewin (1951).
Este autor distingue tres fases diferentes para todo proceso de cambio:
descongelamiento, cambio y congelamiento.

En las dltimas décadas, todas las empresas, desde el sector agropecuario hasta el
sector de las telecomunicaciones, se han visto obligadas a introducir
paulatinamente nuevos conceptos organizacionales, lo que implica someterse a
todo un conjunto de cambios, a fin de responder a las cada vez mayores
exigencias del mercado y enfrentarse a los nuevos competidores.

En los tiempos actuales, marcados por "organizaciones que aprenden”, como
Gnica alternativa viable para adaptarse a economias cada vez mas competitivas y
globalizadas, emerge con mas intensidad y casi de forma paralela a la gestién del
conocimiento, el concepto de gestion del cambio como motor de las nuevas
economias y desarrollos organizacionales.

Mediante la innovacion es posible crear nuevos patrones de aprendizaje y nuevos
mercados, dando lugar a una estrecha relacién entre los ciclos prolongados de
crecimiento y el surgimiento de un conjunto de innovaciones encadenadas, con
fuertes efectos de arrastre e interconexiones entre diversos sectores. El potencial
de impulsar el desarrollo de los distintos paises depende en gran medida de su
capacidad de participar en este tipo de ciclos y de las oportunidades que ofrece la
transformacién productiva, incorporando las innovaciones de procesos y productos
en las empresas y sectores

El impulso principal proviene de la interaccion entre las actividades de
investigacion y desarrollo (publicas y privadas) y la capacidad de las firmas de



generar, adoptar y difundir las innovaciones de procesos y productos (Freeman y
Pérez, 1998; Freeman, Clark y Soete, 1982). Los esfuerzos publicos de
investigacion y desarrollo crean las bases para que la ciencia aporte y se relacione
con las actividades productivas. Los laboratorios de investigacion y desarrollo de
las empresas se orientan a aquellas innovaciones que contribuyen a buscar
nuevas ventajas competitivas. Muchas veces las innovaciones surgen de los
esfuerzos sistematicos de los laboratorios de investigacion y desarrollo, que
cuentan con un volumen considerable de recursos financieros y tecnologicos. En
su surgimiento y difusién hay un componente sistémico que refuerza el papel de
las externalidades vinculadas a la interaccion con los centros de investigacion
publicos y privados



MARCO TEORICO

Hay que estar consientes de que el mundo ha evolucionado a través de los afios,
antes solo se hablaba de una economia primaria e insipida que solo incluia
términos, como mano de obra, tierra y capital; ahora se habla de la globalizacion y
de grandes empresas capitalistas que han abarcado gran parte de nuestro
continente creando algunas lo que se conoce como monopolios capitalistas, pero
gue también han incluido términos sociales dentro de vocabulario empresarial.

Esta mas que claro que el termino social se desligaba de la cultura organizacional
como tal, porque era considerado como hechos aislados que poco influian dentro
de una produccion empresarial, hoy en dia grandes estudiosos como es el caso
del sefior Schumpeter, ven la parte social como fuerzas inmateriales que también
condicionan la naturaleza y el nivel de desarrollo econémico de una organizacion
y/o un pais.

El modelo de Schumpeter asegura que “Los efectos de los cambios tecnoldgicos y
sociales (tecnologia, innovacion y ambiente socio-cultural), ejercen un impacto
mas decisivo y mas dindmico; por esta razén, estos factores inmateriales fueron
denominados por Schumpeter “fuerzas o factores del desenvolvimiento econémico
o evolucién econdémica; existiendo una diferenciacion clara entre los conceptos
“crecimiento econdmico” y “Desenvolvimiento o desarrollo econémico”. Refiriendo
qgue el primero se refiere a un aumento de los “medios de produccion producidos”
y al incremento de la poblaciéon que es la abastecedora de la fuerza de trabajo
necesaria para el proceso de produccion. Pero este proceso, por si mismo es lento
y no genera transformaciones socio-culturales importantes. Su Unica
manifestacion es el crecimiento de la produccion. Su impacto en la sociedad es,
pues cuantitativo y no cualitativo”.

“El segundo concepto es el de desarrollo econdmico. “El desenvolvimiento en
nuestro sentido, es un fendmeno caracteristico, totalmente extrafio a lo que puede
ser observado en la corriente circular, o en la tendencia al equilibrio (crecimiento
econdémico). Es un cambio espontaneo y discontinuo en los cauces de la corriente,
alteraciones del equilibrio, que desplazan siempre el estado de equilibrio existente
con anterioridad”. El desarrollo econdémico es, pues, un fendmeno dinamico y no
estatico, implica, contrario al crecimiento econdmico que es Unicamente “alteracion
de datos”, unos procesos de transformacion cualitativa de la sociedad y de la
economia. A pesar de que el desarrollo economico esta determinado por la
Tecnologia y las fuerzas socio-culturales, las dos no lo determinan con la misma
intensidad”.



Y es que hay que tener en cuenta que la sociedad la cual es vista como un ente
no moderador de procesos productivos, es quien influye directamente en el
cambio de la economia mundial, ya que el comportamiento de los individuos a la
hora de consumir, comprar un producto, es quien va incidir directamente en el
movimiento de flujo de una empresa, ya sea visto como individuo 0 como un
conjunto. Es a través de ellos que muchas de las compafias o empresas
estandarizan sus productos, dependiendo del estudio previo que se haya hecho
sobre las necesidades de la sociedad en general y no solo es vista como un ente
consumidor, sino también productivo (mano de obra). Es por esto que ese
desarrollo econémico esta en constante movimiento y cambio, ya que en esta vida
son muy pocas las cosas que son estaticas.

Es en esta transformacion del mundo que es posible incluir la innovacién como un
término relevante para la cultura organizacional, pero antes de hablar sobre
innovacion, es bueno recordar sobre los cambios en la cultura organizacional y si
estos realmente aprenden y evolucionan. El sefior Joaquin Gairin Sallan, en su
ensayo sobre Cambio de cultura y organizaciones que aprenden, afirma que “el rol
de la organizacion y gestion, en marcos de autonomia, puede variar entre el ser un
mero soporte, un agente educativo o un instrumento central de la innovacion.
Relacionar estas tres situaciones con modelos de educacion, ensefianza, tipologia
de profesor o cultura dominante permite establecer un paralelismo util para el
diagndstico, la mejora y el control de las instituciones”.

Se dice que las organizaciones como entes abstractos no podrian aprender, ya
que esto es solo una cualidad de los seres vivos, pero estan aprenden a medida
que sus individuos ya sea de forma colectiva o individual ejecutan tareas que
hacen que esta mejore progresivamente, ya sea porque los procedimientos
internos se mejoran y/o porque la interrelacion entre los objetivos, los recursos y el
sistema relacional se hace, a nivel organizativo, menos disfuncional. Es bien
sabido que el aprendizaje permanente como una meta no es algo que es muy
facil, de hecho tras de ese aprendizaje hay muchos factores que influyen
directamente sobre él, un ejemplo tangible es las tecnologias y sus cambios
constantes.

Tecnologia que puede jugar muchas veces hacia el lado negativo, ya que estas
podrian ser obsoletas y de poca ayuda a las organizaciones, esto quiere decir que
todo dependiendo de los recursos que tengan las mismas, podran avanzar en los
diferentes campos, entre otras cosas; por otra parte estas metas también podrian
verse afectadas por los enfoques que se le den o por la ambicion individual que
posee cada ser humano, que muchas veces no va en cause con las de la
empresa, para esto se deben establecer, los objetivos, mision, visién, y que estos
sean difundidos de forma eficiente a todos sus trabajadores; deben tener un
veedor que se encargue de aclarar cualquier duda acerca de los mismos.



Este comportamiento y segun lo que dice en el ensayo del sefior Gairin, se vas
mas que todo reflejado en organizaciones educativas ya que estas tienen como
mision principal contribuir a la mejora de la sociedad a través de la formacion de
ciudadanos libres, criticos y responsables; también del conocimiento de las
especiales caracteristicas que les configuran como organizaciones que hacen
referencia, entre otras cuestiones, a la ambigiiedad de metas, la existencia de
tecnologias poco desarrolladas, la variedad de destinatarios, la alta
profesionalizacién de los técnicos, etc. (Gairin, 1996); y de las dificultades
afiadidas que conlleva el desenvolverse en un contexto con amplia implantacion
de enfoques neoliberales, que potencian valores como el individualismo, la
competitividad, la obsesion por la eficiencia, el relativismo moral, el conformismo
social o el pragmatismo frente a la ideologia.

De modo que el centro educativo que aprende debe ser consciente del contexto
en el que estd enclavado, qué mision tiene como institucion social y como
organizacion y a qué intereses sirve directa o indirectamente. Pero, sobre todo,
debe entender que si no existen preguntas, es dificil que se busquen respuestas.
Avanzar en la linea de organizaciones que aprenden exige de cambios internos y
externos, coherentes con cambios culturales. Son estos cambios los que nos
planteamos, y lo hacemos desde una perspectiva direccional: ¢qué orientaciéon
han de tener?, ¢cual ha de ser el resultado y los procesos deseados?, ¢cOmo
potenciarlos?, etc.

El aprendizaje de las organizaciones también tiene que ver y como ya se habia
mencionado antes, con el entorno donde esta se maneje por un lado y por otro la
integracion de varios de los componentes técnicos y directivos que hacen parte de
la misma, esto incluye la accion diferenciada de la direccion, la forma como se
aplica el proceso organizativo, la propia historia institucional y sus inquietudes en
relacion con la mejora, configuran diferencias y dan una personalidad Unica y
particular a cada institucién. Esto sirve de ejemplo para volver a recalcar, que en
definitiva, el mundo va en constantes cambios y que en esos cambios estan
incluidas las partes sociales, entre ellos la cultura, debido a que esta podria
favorecer o no el proceso de aprendizaje colectivo.

En este momento se incluye el término Cultura como aquel que va a dar una idea
mas clara de lo que se ha venido mencionando anteriormente. Hoy dia la cultura
es concebida como el conjunto total de los actos humanos en una comunidad
dada; toda practica humana que supera la naturaleza biologica es una practica
cultural. La cultura ha pasado por diferentes procesos y resignificaciones a lo largo
de las épocas, fue finalmente en el siglo XVIIl, cuando adquiere un verdadero
significado desde el punto de vista de formacién intelectual y académica, dejando
a un lado lo que mas adelante en la esencia de la cultura, la praxis entre los seres
humanos.
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Es decir, en el romanticismo la cultura era considerada el cultivo de las facultades
intelectuales, tales como la filosofia, la ciencia, el arte y la religion, de ahi que se
considerara a un hombre culto o inculto segun sus condiciones intelectuales vy
artisticas. En adelante esta resignificacion del término cultura, es la que va a
impedir que esas diferencias culturales existentes entre los mismos seres
humanos, sigan siendo un punto de divergencia y de discriminacion. Ademas, se
genera una nueva concepcion de cultura en la que se incluyen practicas humanas,
econdmicas, politicas, cientificas, juridicas, religiosas, discursivas, comunicativas y
sociales.

Como fin, la cultura constituye también una autoinvencion, una verdadera
actividad creadora, tal y como lo define Mario Teo Ramirez, en su libro Auto
conformacion de la cultura. Sin embargo, no hay que soslayar el hecho de que la
cultura pueda considerarse como un conjunto de signos y simbolos, como una
abstraccion que, aunque se expresa a través de situaciones concretas o0 mas o
menos concretas, es en gran medida y sobre todo eso, una entidad abstracta.
Cuando se simboliza algo, cuando se rodea, se construye a partir de simbolos.

North, 1990, afirma que hablar del término cultura es referirse a términos de que la
cultura era vista como un bien de consumo de lujo, que no aportaba ninguin
bienestar general a la sociedad, antes por el contrario era un bien individual, y no
era vista como un medio de desarrollo de la sociedad en su conjunto. Varios
estudios sostienen que la cultura crea sentimientos de identidad comdn y de
pertenencia, elementos claves para la cohesion social. Adicionalmente, la cultura
ejerce influencia en el reconocimiento e identificacion de valores comunes,
factores importantes para el establecimiento, la preservacion y la practica de la
democracia.

Por otra parte y no desvinculando lo anterior, la Comisién Europea afirma que
“...Ia cultura es un aspecto importante de la sociedad humana y ayuda a promover
la inclusién y cohesién social, como asi también la participacion politica...”. Otros
estudios sostienen que la cultura, o las caracteristicas culturales de una sociedad,
afectan la formacion de valores y éstos el grado de felicidad de las personas.

La UNESCO, en su portal http://www.unesco.org/new/en/culture/, sostiene que
“...la diversidad cultural es una fuerza para el desarrollo, no solo respecto al
crecimiento econdmico, sino también como medio para una vida intelectual,
emocional, moral y espiritual mas plena”, y que la “diversidad cultural es un activo
indispensable para la reduccion de la pobreza y el desarrollo sostenido”, con lo
que “contribuyendo a la reduccién de la pobreza, la cultura ofrece importantes
beneficios en términos de cohesién social...”.

Cultura, Comercio y Globalizacién. Preguntas y Respuestas. Bogota: Ediciones

UNESCO / CERLALC. 2000, Cultura es el repertorio de esquemas simbdlicos que
organiza el universo de significaciones para una sociedad o un grupo determinado.
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Desde ella adquieren sentido y fuerza los comportamientos. El hombre es un
animal inserto en tramas de significacion que él mismo ha tejido, considero que “la
cultura, es esa urdimbre y que el analisis de la cultura ha de ser, por lo tanto, no
una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia interpretativa en
busca de significaciones”.

La cultura permite la produccion de conocimiento, la cohesion social y el desarrollo
econémico sostenible y competitivo, mediante la generacion de industrias y
productos basados en la propiedad intelectual. Por esto, se dice que la cultura
juega multiples roles en la competitividad de las naciones y es la fuente de la
diferenciacion que sustenta la transicion de ventajas comparativas a competitivas;
el valor agregado que suscita experiencias en una economia de los contenidos y
los intangibles.

De igual manera, se constituye en la principal fuente de innovacion, creatividad y
fuerza loca sin negar las interrelaciones y sinergias que pueden darse entre todas
estos segmentos de actividad, nos referimos aqui a aquellas que, a partir de la
generalizacion de la imprenta, se basan en unos contenidos, crean unos usos
sociales y desarrollan un modelo de financiacion que permita su expansion y
aplicacion masiva. Son las que, como ya intuyera Walter Benjamin hace afios,
tienen como eje un trabajo simbdlico en un proceso industrial basado en la
inversién de capital y en la divisién del trabajo, que permite su conversion en
mercancia. Pero no en una mercancia cualquiera.

Otro término que se traerd a colacién dentro de este proyecto es el de cultura
organizacional, que son expresiones utilizadas para designar un determinado
concepto de cultura (el que la entiende como el conjunto de experiencias, habitos,
costumbres, creencias, y valores, que caracteriza a un grupo humano) aplicado al
ambito restringido de una organizacion, institucion, administracion, corporacion,
empresa, negocio (cuando habitualmente el concepto “Cultura”, se aplica al ambito
extenso de una sociedad o una civilizacion.

Por otra parte, Armengol (2000: 3), se refiere a cultura organizacional como un
concepto complejo. De hecho, se encuentran dos escuelas de pensamiento
cultural que han influido en este concepto: una se basa en lo que se puede
observar directamente de los miembros de la comunidad, es decir, sus patrones
de conducta, lenguaje y uso de objetos materiales; la otra escuela prefiere
referirse basicamente a cuales son los hechos que se comparten en la mente de
los miembros de una comunidad, es decir, creencias, valores y otras ideas
importantes que puedan tener en coman.

Algo que caracteriza a la cultura organizacional es que puede coger de otros tipos
de cultura para retroalimentarse, algunas de las funciones de la cultura
organizacional es que Motiva o limita las précticas de la gerencia interna sobre el
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desarrollo de las politicas de una organizacion publica (Cultura administrativa),
para competir en el mercado y para actuar consecuentemente (Cultura
corporativa), ofrecer a los clientes productos y servicios con valor agregado y de
garantizar utilidades para la empresa (Cultura corporativa), tiene como propaésito el
controlar y modelar a los empleados de una empresa. (Cultura empresarial),
estructura la descripcién mental, tanto en los ciudadanos cémo en los funcionarios
publicos, de lo que es y ha de ser el “buen gobierno” y la “administraciéon
apropiada” (Cultura politica).

Los valores politicos de una sociedad contribuyen en el moldeamiento de sus
organizaciones publicas (Cultura politica), los valores politicos de una sociedad
contribuyen en la definicion de los limites de la accidbn administrativa de las
organizaciones publicas (Cultura politica), permite establecer criterios y reglas de
accion para un mejor desempefio de las organizaciones en lo social (Cultura
social), enfrentar problemas de adaptacién externa e integracion interna en las
organizaciones, ensefiar a los nuevos miembros de la organizacién el modo(s)
correcto (s) de percibir, pensar y sentir.

Por otra parte, también problemas relevantes a la organizacion, moldear a sus
miembros y establecer los parametros de conducta en la organizacion o al entrar
en relacion con este, definir limites, estableciendo distinciones entre una
organizacién y otra, transmitir un sentido de identidad a los miembros de la
organizacioén, facilitar la traduccion, articulacion, identificacién e interiorizacion de
los objetivos generales, respecto a los objetivos compartiméntales e individuales
en la organizacion, tender a ser un silencioso sistema de control comportamental.

La cultura hace, por tanto, referencia a significados, concepciones y practicas
compartidas que, implicita o explicitamente, denotan normas que guian, los
significados y modos de hacer de las organizaciones. Bolivar (2000: 135),
considera, al respecto, varios estratos: los artefactos y las pautas de conducta,
seguidos de las normas y los principios, serian la parte mas visible; mientras que
las menos visibles serian los valores, las creencias y cogniciones y los
presupuestos basicos (estrato mas profundo).

Son estas conductas las que también vienen a condicionar el trabajo del
empresario, del empresario innovador, como individuo, lo cual se podra manifestar
en lo colectivo, para el sefior Schumpeter, “no es cualquier empresario que monta
una empresa, ni es el capitalista duefio del dinero, ni un técnico, etc. El empresario
es aquella persona que tiene capacidad e iniciativa para proponer y realizar
nuevas combinaciones de medios de producciénl?2; es decir, la persona
(cualquiera, con negocio 0 sin negocio) que sea capaz de generar y gestionar
innovaciones radicales dentro de las organizaciones o fuera de ellas”.
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El empresario no son los que asumen los riesgos, sino los pioneros en la
introducciéon de nuevos productos, nuevos procesos y huevas formas de
organizaciéon o en introducirse en nuevos mercados. Son hombres con facultades
excepcionales que aprovechan oportunidades que otros no perciben o que crean
oportunidades gracias a su propio arrojo e imaginacion. Segun Schumpeter, la
gente solo adquiere el caracter de empresario cuando genera o introduce
innovaciones radicales y pierde tal caracter tan pronto como su innovacion se
masifica, se vuelve rutinaria, es decir, tan pronto como “pasa de moda”. Se
deduce, entonces, que para poseer el caracter permanente de empresario, debe
ser un innovador constante, permanente.

Y esto también va de la mano de varios factores entre ellos el constante cambio ya
sea de mentalidad, de metas, de instrumentos, que puedan facilitar el alcance de
las metas propuestas. Para Schumpeter el desarrollo econémico esta
condicionado por un proceso de transformacion econémica, social y cultural, y las
causas principales para que este se dé, es por medio de la innovaciéon y de las
fuerzas socio-culturales. Mas sin embargo para este autor la innovacién vendria
siendo el principal factor que determina decisivamente el desarrollo, relegando los
factores socioeconomicos.

Relevandolos pero no dejandolos de lado, ni mucho menos excluyéndolos del
proceso de transformacion de las organizaciones, algo que sus predecesores no
entendieron, asegurando que factores como la tecnologia es lo Unico que ejerce
poder sobre la sociedad actual, ya sea de forma negativa o positiva. En efecto,
muchos piensan, los mas optimistas, que la ciencia y la tecnologia son el
instrumento que puede hacer que el crecimiento y el desarrollo econdmico de los
paises subdesarrollados pueda acelerarse; es mas, estos mismos autores llegan a
afirmar que esta ciencia y tecnologia serian los elementos capaces de sacar del
subdesarrollo a estos paises.

Otros son aun mas pesimistas, ya que estos aseguran que las tecnologias y la
ciencia, son los responsables directos, de todas las desgracias y/o calamidades
del ser humano, ya que lo han vuelto seres dependientes de aparatos
electronicos, que dictan mucho de ensefar cosas que sean de provechos o que
sean para la construccién de seres inteligentes y con mucha mas capacidad de
analisis. Y que también han contribuido abrir mas la brecha economica, la
desigualdad social y desigualdades econémicas que el mundo padece.

Por otra parte autores como Sagasti, afirman “Se ha encontrado que la ciencia y la
tecnologia modernas estdn estrechamente vinculadas al surgimiento de una
injusta distribucion internacional del trabajo entre los paises altamente
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industrializados y los paises subdesarrollados, y que en vez de proporcionar atajos
hacia las metas de desarrollo han contribuido a acentuar las diferencias entre
ellos. La aceleracion del ritmo de cambio técnico después de la segunda Guerra
Mundial ha proporcionado a las naciones industrializadas nuevos medios para
mantener su dominacion sobre el Tercer Mundo, y se hace dificil para los paises
subdesarrollados aprovechar los nuevos avances tecnoldgicos, particularmente si
la autonomia y la autodeterminacién se postulan como caracteristicas deseadas
del proceso de desarrollo”.

Es indudable que la ciencia y la tecnologia juegan un papel importante en el
desarrollo de las fuerzas productivas, pero no se puede perder de vista que éstas
no son autbnomas, que, por el contrario, su papel en el desarrollo lo ejerce en y
desde determinadas condiciones socio-econdmicas que determinan su caracter,
funcionamiento e impactos. Por lo tanto son conceptos que van ligados el uno del
otro, y es esta union la que ha permitido que muchas empresas u organizaciones
progresen.

Sin embargo, es necesario resaltar que el fendmeno de la innovacién no puede
estudiarse al margen de la estructura de intereses econémicos y de poder en el
cual se genera, se desarrolla y se utiliza. Un analisis de la innovacion debe partir,
primero que todo, del dilucidamiento de las relaciones existentes entre este marco
socio-cultural y el proceso innovador.

Un ejemplo de esto es lo sucedido con la empresa Latinoamérica Goodyear de
Chile en 1989, ellos estaban interesados en adoptar una cultura que les
favoreciera en el proceso de calidad, en toda su gestion. Todo esto requeria un
esfuerzo colectivo por parte de todos los miembros de la empresa, que estuviera
orientado hacia el mejoramiento del desempefio de todos los niveles, con lo que
se esperaba obtuvieran buenos resultados con los clientes, y consecuentemente
los logros de las metas de una empresa.

Algo que se tuvieron que favorecié el cambio en esta empresa fue el hecho de que
se hizo paso a paso, y que el proceso no pretendia cambiar todo lo existente, sino
reacomodar algunas cosas, como por ejemplo precisar las caracteristicas
culturales de la empresa, las subculturas y definir el tejido cultural del momento; a
esto también se le suma la planeacion organizada y centrada de todos sus altos
ejecutivos. Todo esto tenia por finalidad descubrir los elementos que podian influir
en la aceptacion o rechazo de la construccion de la cultura de calidad total.
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La innovacion es la creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en
un mercado. Innovar proviene del latin innovare, que significa acto o efecto de
innovar, tornarse nuevo o renovar, introducir una novedad. La innovacion va de la
mano con la mejora continua; la diferencia es que en la mejora continua se ven
resultados a corto plazo, y los cambios son graduales, mientras que en la
innovacion se notan grandes cambios y se pueden ver resultados a mediano
plazo. Mientras que la mejora continua es orientada al proceso, la innovacion va
orientada al resultado final.

Este término es considerado muy ambiguo, dentro del lenguaje empresarial, ya
gue es algo muy extenso. Cuando se habla de innovacion organizacional se hace
referencia a la innovacién en si misma; los diferentes tipos de innovacion de las
organizaciones; los cambios en la estructura de las organizaciones. El tema de la
innovacion en las organizaciones, es algo que se ha venido estudiando desde
varios afios, algunos aportados por autores como Van de Ven y otros (2001,
P.345-380), a partir de los resultados del Programa de Investigacion en torno a la
Innovacion de Minnesota (MIRP), definieron el proceso innovador y lo
concentraron en cinco factores: ideas, resultados, personas, transacciones y
conceptos.

La actividad innovativa, segin Yoguel y Boscherini (1996), se desarroll6 en un
ambiente econdmico con diversos tipos de incertidumbres, que son codificadas de
distinta forma por las firmas en funcién de su cultura organizacional y del grado de
desarrollo de sus competencias. Estas competencias acumuladas permiten
decodificar de distinta forma en conjunto de informaciones y sefiales del ambiente
en términos de conocimientos especificos vinculados a sus particularidades.

En esta direccion, se observa que la innovacion en las empresas adquiere un
caracter multidimensional, diferencidndose dos planos que influyen no sélo en la
importancia que tienen las actividades innovativas, sino también en las diferentes
modalidades y respuestas bajo las cuales se manifiestan. En primer lugar, Yoguel
y Boscherini (1996) destacan las modalidades de gestion, las caracteristicas
personales, educativas, emprendedoras, la toma de decisiones de los
empresarios, la historia previa de las firmas y la capacidad de disefio de
estrategias. En segundo lugar, esta el entorno socio-institucional y su influencia en
la construccion de competencias.

Creatividad e innovacién empresarial no s6lo son elementos fundamentales para
alcanzar el éxito en una empresa, sino también, son requisitos indispensables
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para la supervivencia de ésta. Estos no solo permiten asegurar una posicion
competitiva en el mercado, sino también, hacer frente a los constantes cambios
gue se dan en éste. Asimismo, no son elementos exclusivos de algunas areas de
una empresa, sino que pueden ser Utiles en todas las areas o aspectos de ésta.
Estos no sélo se hacen presentes al momento de crear nuevos productos o
servicios, sino también se pueden hacer presentes, por ejemplo, al momento de
desarrollar procesos mas eficientes, implementar nuevas formas de distribucion,
disefiar nuevas estrategias publicitarias, etc.

Algunas de las formas de practicar la innovacion empresarial son:

e Estimular la creatividad empresarial: La creatividad es la base de la
innovacion; para innovar es necesario contar con los conocimientos
necesarios, pero es la creatividad la que permite aprovechar estos
conocimientos, por ejemplo, para crear e implementar nuevos productos,
tecnologias o procesos.

e Erradicar el miedo al fracaso: para innovar es necesario erradicar el miedo
al fracaso en nuestros trabajadores, por ejemplo, haciéndoles saber que
estd permitido hacer todas las pruebas que crean conveniente y cometer
todos errores que sean necesarios, pero siempre y cuando, se aprendan de
estos errores.

e Lanzar constantemente nuevos productos: Se deben lanzar constantemente
nuevos productos al mercado, los cuales no necesariamente tienen que ser
totalmente nuevos, sino que se podria transformar los ya existentes
modificandole el disefio, agregandole nuevas funciones o caracteristicas,
cambiarles el empaque, etc.

e Estar atento a los cambios del mercado: para innovar se debe estar siempre
atento a las nuevas necesidades, a los nuevos gustos, a las nuevas modas
y a las tendencias; de tal manera que se puedan aprovechar rapidamente o
reaccionar ante éstos, por ejemplo, disefiando productos que satisfagan las
nuevas necesidades.

Es preciso sefialar que existen dos fines principales que tiene una innovacion
empresarial. El primero es aumentarla eficacia competitiva que tiene una empresa,
esto mediante la realizacion de cambios sustanciales en los procesos internos de
la empresa para que la organizacion sea mucho mas competitiva por sobre el
resto de los miembros de una industria. EI segundo fin se centra en aumentar el
valor que perciben los clientes con los productos y servicios que ofrece un
negocio, esto mediante una reconversion del modelo de negocio de la empresa,
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donde la investigacion y desarrollo es fundamental para encontrar oportunidades a
explotar en un cierto mercado.

Por otra parte Phillip Kotler, el padre de la mercadotecnia, dice que el camino que
debe seguir toda empresa que tenga una posicion de lider de mercado, es
realizar una continua innovacion en sus productos y servicios. Esto le ayudara al
negocio a proteger su apreciada posicion en el mercado y a evadir ataques
frontales de los competidores de la industria.

La amplitud y el uso méas extenso de las tecnologias de informacion y
comunicacion representan un cambio fundamental en la economia y la sociedad.
En esta postura surgen dos posiciones: 1) la de quienes piensan que casi toda la
informacién es conocimiento, y por ende, que mas informacion implica
necesariamente mayor conocimiento; 2) la que admite que existen diferencias
entre informacion y conocimiento y describe la produccién de conocimiento como
un proceso complejo que no responde a un aumento de la informacion (Jonson, et.
al., 2002; en Yoguel et. al. 2004).

Las tecnologias tendrian influjo sobre la competitividad si se verifica un cambio
técnico y organizacional previo o simultdneo que permitiera la optimizacion en los
productos, y que involucrara la definicion de estrategias y politicas de gestion
tecnoldgica, el desarrollo de modelos y sistemas de organizacion del trabajo
encaminados a hacer viables la generacion y circulacion de conocimientos y una
estructura organizativa que facilitara procesos de comunicacion y aprendizaje.

Los planteamientos a priori que aparecen bajo estos supuestos y para el analisis
de las PyMEs en Colombia son los siguientes: 1) heterogeneidad estructural que
reduce niveles de competencias tecnologicas; 2) débil presencia y profundidad de
las redes productivas; 3) perfil de especializacion complejo, caracterizado por
escaso eslabonamientos hacia atras y el predominio de commodities; 4) limitado
desarrollo institucional; y, 5) ausencia de politicas sistémicas, que reducen la
presencia del paradigma tecnoldgico.

La innovacion, segun Castells (1999) es un conjunto especifico de relaciones de
produccion y gestion, basado en una organizacion social que comparte una cultura
industrial y metas instrumentales encaminadas a generar conocimiento, procesos
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y productos. Los medios de innovacion son fuentes para la generacion de valor
agregado en el proceso de produccion industrial en la era de la informacion. En
este sentido, se reconoce el papel de las empresas, aportando al producto como a
procesos innovativos.

Cabe destacar la estrecha relacion entre la difusion de las innovaciones y los
esfuerzos por adoptar, adaptar y posteriormente crear nuevas tecnologias en los
paises en desarrollo. Desde principios de los afios ochenta, los estudios
pertinentes han prestado especial atenciéon al tema de la microeconomia del
cambio técnico (Fransman y King, 1984; Bell y Pavitt, 1994; Cimoli, 2005; Cimoli y
Dosi, 1995, Maloney y Perry, 2005; Dosi, 1988; CEPAL, 2007e). Se ha observado
que el aprendizaje de las economias en desarrollo consiste en incrementar la
adopcion y adaptacion a las innovaciones en todas las actividades relacionadas
con los procesos productivos, el disefio y la calidad de los productos y las
estrategias de comercializacion.

De este modo, se desarrollan las capacidades tecnoldgicas y se generan las
ventajas competitivas que redefinen el potencial exportador de las empresas y la
inserciéon internacional de cada economia. Por otra parte, tal como se vio en el
capitulo I, seccion B, en las economias en desarrollo, la importancia de las
actividades de adopcion y adaptacion en los procesos de aprendizaje resulta
evidente cuando se toman en consideracion los niveles de ingreso (Klinger y
Lederman, 2006).

Las innovaciones tecnoldgicas en la frontera comienzan a generarse a partir de un
umbral (7.000 ddélares en PPA de 1995) que es superior al ingreso por habitante
de la mayoria de los paises de la regién. Sin embargo, hay varios paises en que el
ingreso es mayor y, por lo tanto, el rezago en materia de investigacion y desarrollo
en esos casos es especialmente preocupante.
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CONCLUSION

El objetivo principal de este trabajo era dar a conocer como influye el proceso de
innovacion dentro de una organizacidon y/o empresa que quiere obtener un
desarrollo socioeconémico favorable, o desfavorable segun algunos criterios
utilizados por los gerentes o la parte ejecutiva de la misma. Y también dar cuenta
sobre los principales agentes culturales, sociales, tecnolégicos que influyen dentro
de las mismas, para que se puedan obtener las metas propuestas.

La economia organizacional estudia el desempefio econdémico de las
organizaciones como resultado de la motivacion del personal, radicacion de los
poderes de decision, decisiones de inversion, gobernabilidad corporativa y como
las organizaciones funcionan en el mercado. Los economistas organizacionales
tratan de explicar las conductas organizacionales. Mediante la endogeneizacion de
las instituciones se ha extendido el estudio de conducta econémica.

El desarrollo econdmico es la capacidad de paises o regiones para crear riqgueza a
fin de promover y mantener la prosperidad o bienestar econémico y social de sus
habitantes. Podria pensarse al desarrollo econémico como el resultado de los
saltos cualitativos dentro de un sistema econdmico facilitado por tasas
de crecimiento que se han mantenido altas en el tiempo y que han permitido
mantener procesos de acumulacién del capital. Evidentemente que los saltos
cualitativos no se dan exclusivamente si se dan acumulaciones cuantitativas de
una unica variable, pues los saltos pueden ser incluso de caracter externo y no
solo depender de las condiciones internas de un pais.! Se conoce el estudio del
desarrollo econdmico como la economia del desarrollo.

El conocimiento generado a partir del contexto de aplicacion sostiene que el
problema es el principio organizador de la produccion de conocimientos en todos
los niveles y tipos institucionales que directa o indirectamente tienen que ver con
su solucion. De esta manera el disefio da sentido a la basqueda y promueve el
descubrimiento.
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En la actualidad, gestionar el cambio es uno de los grandes retos a los que se
enfrentan no solo las organizaciones, sino también los individuos que, por una
parte, han de acompafar a las organizaciones en sus procesos de cambio y, por
otra parte, deben ejercer la funcion de agentes del cambio cuya funcion consiste
b&sicamente en poner en marcha y coordinar los procesos de cambio e innovacién
dentro de las organizaciones. Llega un momento en que es necesario conceptuar
y sistematizar el concepto de gestion del cambio y considerar cuales son las
premisas necesarias para la introduccién de un sistema de gestiéon del cambio
dentro de las organizaciones.
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PALABRAS CLAVES

Economia: es la ciencia social que estudia el comportamiento econdémico de
agentes individuales de produccion, intercambio, distribucién y consumo de bienes
y servicios, entendidos estos como medios de satisfacer necesidades humanas y
resultado individual o colectivo de la sociedad. Otras doctrinas ayudan avanzar en
este estudio: la psicologia y la filosofia intentan explicar cbmo se determinan los
objetivos, la historia registra el cambio de objetivos en el tiempo, la sociologia
interpreta el comportamiento humano en un contexto social y la ciencia politica
explica las relaciones de poder que intervienen en los procesos econémicos.

El crecimiento econdmico: es una de las metas de toda sociedad y el mismo
implica un incremento notable de los ingresos, y de la forma de vida de todos los
individuos de una sociedad. Existen muchas maneras o puntos de vista desde los
cuales se mide el crecimiento de una sociedad, se podria tomar como ejes de
medicion la inversion, las tasas de interés, el nivel de consumo, las politicas
gubernamentales, o las politicas de fomento al ahorro; todas estas variables son
herramientas que se utilizan para medir este crecimiento. Y este crecimiento
requiere de una medicion para establecer que tan lejos o que tan cerca se esta del
desarrollo.

Cultura: La etimologia del término moderno "cultura" tiene un origen clasico. En
varias lenguas europeas, la palabra "cultura" estd basada en el término latino
utilizado por Cicerdn, en su Tusculan Disputations, quien escribié acerca de una
cultivacion del alma o "cultura animi”, para entonces utilizando una metéafora
agricola para describir el desarrollo de un alma filosofica, que fue
comprendida teleol6gicamente como uno de los ideales mas altos posibles para el
desarrollo humano. Samuel Pufendorf llevo esta metafora a un concepto moderno,
con un significado similar, pero ya sin asumir que la filosofia es la perfeccién
natural del hombre. Su uso, y que muchos escritores posteriores "se refieren a
todas las formas en la que los humanos comienzan a superar su barbarismo
original y, a través de artificios, se vuelven completamente humanos".

Innovacion: Diversos autores, expertos en la materia, han definido el concepto de
innovacion, existen mdltiples definiciones acerca de un concepto que en
apariencia es simple pero a la vez es ambiguo, una gran mayoria de definiciones
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provienen de la definicion promulgada por el economista austriaco Schumpter en
la cual la innovacion abarca los 5 casos siguientes:

1. Introduccién en el mercado de un nuevo bien o servicio, el cual los
consumidores no estan aun familiarizados.

2. Introduccion de un nuevo método de produccion o metodologia
organizativa.

3. Creacion de una nueva fuente de suministro de materia prima o productos

semi-elaborados.

Apertura de un nuevo mercado en un pais.

Implantacion de una nueva estructura en un mercado.

ok

Tecnologia: es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente,
gue permiten disefar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio
ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de las
personas. Es una palabra de origen griego, TexvoAoyia, formada
por téchné (Té€xvn, arte, técnica u oficio, que puede ser traducido como destreza)
y logia (Aoyia, el estudio de algo). Aunque hay muchas tecnologias muy diferentes
entre si, es frecuente usar el término en singular para referirse a una de ellas o al
conjunto de todas. Cuando se lo escribe con mayuscula, Tecnologia, puede
referirse tanto a la disciplina tedrica que estudia los saberes comunes a todas las
tecnologias como a educacién tecnoldgica, la disciplina escolar abocada a la
familiarizacion con las tecnologias mas importantes.

Cambio: es el concepto que denota la transicidbn que ocurre cuando se transita de
un estado a otro, por ejemplo: el concepto de cambio de estado de la materia en
la fisica(solido, liquido y gaseoso) o de las personas en su estado civil (soltero,
casado, divorciado o viudo); o las crisis, o revoluciones en cualquier campo de los
estudiados por las ciencias sociales, principalmente la historia, que puede
definirse como ciencia del cambio.
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