" Universidad
de Cartagena

e Fundada en 1827

VAN

Fortalecimiento de la Competencia Resolucion de Problemas Matematicos, por
medio de un Sitio Web como Recurso Educativo Digital con estudiantes de cuarto grado de

la Institucion Educativa Mariscal Sucre sede Santa Marta, municipio de Sampués

Arrieta Arrieta Alfonso Javier, Banquet Bustamante Pedro Juan, Garcia Arroyo

Ana Julieth y Vergara Carlo Antonio Nicolas

Maestria en Recursos Digitales Aplicados a la Educacion, Facultad de Ciencias

Sociales y Educacion, Universidad de Cartagena

Asesor Trabajo de Grado

Mg. Osmar Rafael Fernandez Diaz

Sampues — Sucre - Colombia

2022



MAESTRIA
R IGITA

¢ Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

Dedicatoria
A mis padres y hermanos quienes me han apoyado e inculcado siempre el valor de la
educacion y la formacion integral. A mi sefiora e hijos, quienes merecen disfrutar de todos mis
logros académicos y triunfos profesionales. Los amo infinitamente.
Alfonso Arrieta Arrieta
A Dios por permitirme alcanzar este suefio, a toda mi familia, por el incondicional apoyo
recibido, especialmente a mi esposa Yarleth, mis Hijos Andrea, Pedro Luis y Andrés Julian; por
ser el motor que me da las fuerzas dia a dia para seguir adelante.
Pedro Banguet Bustamante
A Dios por su inmenso amor, a mis hijos quienes han sido mi mayor inspiracion, a mi
esposo Yy padres por su comprension.
Ana Garcia Arroyo
A Rosario Vergara, el mejor regalo que Dios y mis padres me dieron.

Antonio Vergara Carlo.



Agradecimientos

Agradecemos a Dios todo poderoso, por guiarnos a través del camino correcto y
regalarnos la sabiduria necesaria para llevar a cabo este hermoso proyecto de vida.

A nuestros familiares por su cuota de sacrificio y acompafiamiento, por apoyarnos en
todas nuestras decisiones.

Al asesor Mg. Osmar Fernandez Dias, por entregar lo mejor de su profesion y su persona
para forjar con éxito nuestras aspiraciones profesionales.

A la universidad de Cartagena y los docentes que nos guiaron en este camino del saber,
brindando su apoyo para facilitar y alcanzar esta meta.

A la Institucion Educativa Mariscal Sucre por su inmensa colaboracién en cabeza del
sefior rector Eloy Gonzales Ortega, quien entregd valiosos aportes para la realizacion de este
trabajo.

A los discentes de cuarto grado de la I. E. Mariscal Sucre Sede Santa Marta y los
docentes de los grados tercero, cuarto y quinto por sus valiosos aportes durante este proceso y a
todas aquellas personas que influyeron en esta parte de nuestra historia y que merecen el

reconocimiento al impulsarnos a seguir adelante y no desistir en el intento.

Alfonso Arrieta, Pedro Banquet, Ana Garcia y Antonio Vergara



MAESTRIA
REC TA

|| ..
=S

: eE
Universidad EL ...,1
de Cartagena TR——

Fundada en 1837 L R

INDICE DE CONTENIDO

INEFOAUCCION L.ttt bbbt sbenne s 14
Capitulo 1. Planteamiento y Formulacion Del problema............cccccoovviviieniniieieinnns 16
1.1 Planteamiento del problema...........cccoiiiiiiiiii 16
1.2 Formulacion del problema..........coooiiii e 17
1.3 Antecedentes del Problema...........cccocoiieiicie e 17
1.4 JUSEITICACION ...t bbbttt st benne s 23
ST @ o] =1 (1Y 1SS 24
1.5.1 ODJEtiVO GENETAL ..o s 24
1.5.2 1.5.2 Objetivos €SPECITICOS. .....cviiiierieiiiieecee e 25

1.7 SUPUESTOS Y CONSEIUCTOS .....cvveeneiiieteenie ettt 25
1.8 Alcances Y LIMItACIONES ........cceciiiiieiiecie ittt 28
Capitulo 2. Marco referenCial ............c.cceiieiiiie e 29
2.1 MarcO CONEXTUAL........cueeieieieee et 29
2.2 Marco Legal 0 NOMMELIVO.......ccoiiiiiiiiiieeiee e 31

P AV T oo T 1T | ot SR 35
2.3.1 Desde la resolucion de problemas matematicos. ..........cccocveverieereeieieerneeenn 35
2.3.2 Desde la Implementacion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje........... 37

2.4 Marco CONCEPLUAL........cccvieiie et 39



MAESTRIA
REC TA

: 0
Universidad EL ...,1
de Cartagena TR——

" 241Recurso Edl;cativo Digital .....cveeeecec e 39
2.4.2 Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones TIC..........ccccvvreincnnne. 40
2.4.3 La modelacion en el proceso de ensefianza de las matematicas ...................... 41
2.4.4 Uso pedagogico de las TIC en la educacion. ...........ccccocevevninennincieiecns 41
2.4.5 COMPELENCIA ...vvevveieiiiieeieciie sttt e st e e te e ra et e et e s raesaeaneesraereenee e 42
2.4.6 Resolucion de problemas matematiCoS..........cccvveveerieiieereeie e 42

Capitulo 3. Marco MetodolOQICO.........ccuviiiiieeiecie e 43
3.1 Tip0 de INVESTIGACION. ..ot 44
3.2 Modelo de INVESTIGACION ........veieiieieiieieieseee et 44
3.3 EI MOdel0 TAP Y SUS TASES ..ottt 45
I L o[ 0 L] (=SSR 46
3.5 Categorias 0 variables del eStudio...........ccccveiveiiiieiiece e 47
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion ...........cccoceeevvveieiienennns 48
3.6.1 La LiSta de ChEQUED ......ccveiiiiiiie et 48
3.6.2 La Prueba DIiagnOStICa ..........coveueriirieieiesieie e 49
3.6.3 LA ENCUBSTA. ...ttt 49
3.7 Andlisis de 1a INFOrMAaCION ..........ccociiiiiiieceee e 50
3.8 Proceso de validacion de los Instrumentos de recoleccion por expertos................ 50
3.9 RUta d& INVESTIGACION.......eeiiiiiiieiiie sttt 50
3.9.1 Etapa DIAGNOSTICA .....c.veveriiiiiiiitesiesiesee ettt 50



e MAESTRIA EN S

4 é{;—a c\ REC DIGITALE f‘d

" Universidad ;@1; APLI T @‘[ -
N —_—e

de Cartagena i EDU

£ o

) /392Etapa d;Diséﬁo .................................................................................................. 51
3.9.3 Etapa de Implementacion..........ccoooiiiireienesesee e 51
3.9.4 Etapa de eValUaCioN ..ot 51

Capitulo 4: Intervencidn pedagdgica o Disefio innovacién TIC enel aula....................... 53
4.1 FaSE QIAGNOSTICA. ...cuveivveiveeiieiecieeie et e et e e e et e st e s teeaesneesteensesreesreenee s 54
4.2 Fase de disefio de la secuencia didactiCa. ........cccevverereninininieeee e 58
4.3 Fase de IMpIementaCioN. .........ccccioieieeie et 63
4.4 Fase de eVAlUACION. .......cccveieieiecie et neens 70

Capitulo 5. Andlisis, conclusiones y reComendaciones ..........ccceoveereererereeieseseeneereneens 73
5.1 ANALISIS ...ttt ettt e re e reenen 74
5.2 CONCIUSIONES .....c.viiiitieiietieie ettt sttt sttt ettt sbe st beabeene s 77
5.3 RECOMENUACIONES .....vvvieiieiieieite sttt sttt ettt sbeseesbesneeneas 80

6.0 REFEIENCIAS. .. ...ttt ettt benrenneas 81

AANIEXOS ..ttt E et e e b et b e et e nR b e e b et e b e e nar e nneas 88



MAESTRIA
REC TA

|| ..
=S

: eE
Universidad EL ...,1
de Cartagena TR——

Fundada en 1837 L R

a | Figuras
Figura 1. Resultados pruebas saber afo 2017 ..........ccevveviiieieeie e 16
Figura 2: Marco CONCEPLUAL. .......ccueiieiieieee e 43
Figura 3. EI MOdelo TAP Y SUS TaSES......ccveiiiieiicie et 45
Figura 4Etapas de 1a INVESTIGACION ........ccuveiiiiiiice e 52
Figura 5. Proceso de intervervencion en el aula ...........ccoovveveeie e s 53
Figura 6. Fase diagnOStiCa...........ccviiiiieiecic et 54
Figura 7. Estructura de la secuencia didactiCa...........ccccveveiieiecie e 58
Figura 8. Interfaz grafica del SItIoO WeD ..........ccocoieiiiiiirce e 60
Figura 9. Actividad eXPlOratoria..........ccccveieiieiieii e 61
Figura 10. PAgina de eStrUCIUIACION ..........ccouiiiieiiecie ettt 62
Figura 11. Actividades de transSferenCia..........ccccvevveiieiieie i 63
Figura 12. Implementacion de la secuencia didactiCa ..........cccccvevvivievverecic e 63
Figura 13. Fiesta de CUMPIEANOS. .......cc.eiiiiiiriieiieieiee e 65
Figura 14. Aplicacion de Prueba..........ccoereiiiieieiseseeee e 66
Figura 15. Resultados de aplicacion actividad exploratoria ............ccoceeeveveieneneneienenens 66
Figura 16. Fase de eValUaCiON..........ccoci oo 70
Figura 17. Andlisis, conclusiones y reCOmMeNdacCionesS. .........ccocuvrerurieerenieienieseseaeseeeas 73



¢ Universidad

de Coyreeena
o Tablas
Tabla 1. Organizacion de 1a MUESTIA..........c.civeieiieieeie e 47
Tabla 2. Evidencias fotograficas fase de implementacion.............cccccevvvievveie s 67
Tabla 3. Evidencias fotograficas realizacion de actividades ..........ccccccovvvievviieiiieinenns 69
Tabla 4. Matriz PNI fase diagnOStiCa...........ccovevuiiieiiieieiie et 74
Tabla 5. Matriz PNI fase de diSefi0.........ccceoviiiiiiiiiiceeseee s 75
Tabla 6. Matriz PNI fase de implementacion ...........ccccceoveiieiiiiic i 76
Tabla 7. Matriz PNI fase de evaluacCion. ..o 77



¢ Universidad

MAESTRIA EN p0)
RECURSOS DIGITALE f
APLICAI A om 6

de artagena EDUCACION = )+
Anexos
Anexo 1. Resultados del cuatrienio el area de matematicas afio 2018 ..............ccocevvrnenne. 88
ANexo 2. Tabla de eXPlICACION. .........cccuiiieieie e 89
Anexo 3. Aplicacion instrumento lista de CheqUEO ..........ccccevveiecieiieie e 91
Anexo 4. Resultados aplicacion prueba diagndstica tipo ICFES...........ccccccvveveiieinenne 92



MAESTRIA EN p0)
RECURSOS DIGITALES f

@0

Resumen

Titulo: Fortalecimiento de la Competencia Resolucién de Problemas Matematicos, por
medio de un Sitio Web como Recurso Educativo Digital con estudiantes de cuarto grado de la
Institucion Educativa Mariscal Sucre sede Santa Marta, municipio de Sampués

Autores: Arrieta Arrieta Alfonso Javier, Banquet Bustamante Pedro Juan, Garcia Arroyo
Ana Julieth y Vergara Carlo Antonio Nicolas

Palabras claves: Resolucién de problemas matematicos, TIC, Recurso Educativo
Digital, Ensefianza, Aprendizaje, Ambientes de Aprendizaje.

Este trabajo de investigacion busca fortalecer la competencia resolucién de problemas
matematicos, utilizando un sitio web como Recurso Educativo Digital con estudiantes de cuarto
grado en el municipio de Sampués; para ello se trazan como objetivos especificos diagnosticar el
nivel de desempefio de los estudiantes en la competencia resolucion de problemas matematicos,
disefiar un recurso educativo digital que responda a las necesidades encontradas en el
diagndstico, implementarlo y evaluar los resultados obtenidos después de su implementacion.

La investigacion se desarrolla a la luz del enfoque cualitativo teniendo en cuenta la
hermenéutica de los fendmenos educativos y siguiendo el modelo de investigacién accién
pedagogica (IAP) con alcance descriptivo, la muestra la conforman un grupo de doce estudiantes
con edades entre los 9 y 12 afios; como instrumentos de recoleccidn de informacidn se utilizaron
la lista de chequeo, la prueba diagnostica, la entrevista y la encuesta; para el analisis de la
informacion se utilizé la técnica del PNI (positivo, negativo, interesante). Finalmente, dentro de
los hallazgos més importantes se tiene que a través de la utilizacion de las TIC en las préacticas de

aula, se puede generar motivacion y despertar el interés de los nifios para la realizacion de las

10
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actividades academicas, mejorando de esta forma su aprendizaje; por lo que se recomienda
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utilizarlas en las actividades pedagogicas.
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Abstract

Title: Strengthening of the Competence Solving Mathematical Problems, through the
design of a Digital Educational Resource with fourth grade students of the Mariscal Sucre
Educational Institution, Santa Marta, municipality of Sampués.

Authors: Arrieta Arrieta Alfonso Javier, Banquet Bustamante Pedro Juan, Garcia Arroyo
Ana Julieth and Vergara Carlo Antonio Nicolas.

Keywords: Solving mathematical problems, ICT, Digital Educational Resource,
Teaching, Learning, Learning Environments.

This research work seeks to strengthen the mathematical problem solving competence,
using a website as a Digital Educational Resource with fourth grade students in the municipality
of Sampués; to answer the research question, the specific objectives are to diagnose the level of
performance of students in the mathematical problem solving competence, design a digital
educational resource that responds to the needs found in the diagnosis, implement it and evaluate
the results obtained after its implementation.

The research is developed in the light of the qualitative approach taking into account the
hermeneutics of educational phenomena and following the pedagogical action research model
(IAP) with descriptive scope, the sample is made up of a group of twelve students aged between
9 and 12 years; as instruments for collecting information the checklist and the diagnostic test
were used; for the analysis of the information the PNI technique (positive, negative, interesting)
was used.

Finally, among the most important findings is that through the use of TICS in classroom

practices, motivation can be generated and children’s interest in academic activities can be

12
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Introduccion

La dificultad para la resolucidn problemas matematicos es objeto de estudio en muchas
investigaciones, en esta oportunidad se abordara desde los posibles factores que pueden incidir
para que se presente este fenomeno en un grupo de nifios de cuarto grado, tomando como
referencia aspectos como el ambiente de aprendizaje, la relacién de la dimensidn socio-afectiva y
socio-economica con la aptitud para aprender, los conocimientos previos de los estudiantes
participantes para afrontar pruebas de resolucion de problemas matematicos y habilidades
cognitivas necesarias para afrontar este tipo de situaciones.

Dentro de este contexto y de acuerdo al reporte del indice Sintético de la Calidad
Educativa (ISCE), los resultados de las pruebas Saber de la Institucion Educativa Mariscal Sucre
de Sampués Sucre, se evidencia que la mayoria de los estudiantes se ubican en los niveles
insuficiente y minimo. Ademas, demuestran desinterés y desmotivacion para desarrollar
actividades academicas relacionadas con las matematicas, por lo que se plantea el interrogante
¢Coémo fortalecer la competencia resolucion de problemas matematicos usando un sitio web con
estudiantes de cuarto grado de la Institucién Educativa Mariscal Sucre sede Santa Marta
municipio de Sampués?

El estudio se desarrollo a la luz del enfoque cualitativo y la linea de investigacién accién
pedagogica, utilizando como técnica la lista de chequeo, la prueba diagndstica, la encuesta y la
entrevista; como herramienta para recolectar todos los datos se implement6 el cuestionario, el
cual se aplicé a cada una de los participantes.

Finalmente, dentro de los hallazgos mas importantes se tiene que a través de la utilizacion

de las TIC en las préacticas de aula se puede generar incitacion y despertar el interés de los nifios

14
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CapitUIo 1. Planteamiento y Formulacién Del problema

De acuerdo con la informacion encontrada en el reporte del ISCE (indice Sintético de la

Calidad Educativa), divulgado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) para el nivel

educativo primaria (ver anexo 1), los resultados de las pruebas Saber 2017 de la Institucién

Educativa Mariscal Sucre (fig. 1), del Municipio de Sampués Sucre, se evidencia que en el area

de matematicas, gran parte de los alumnos se ubican en el nivel insuficiente y minimo, indicando

en un bajo desempefio en la competencia solucion de problemas matematicos.

Figura 1. Resultados pruebas saber afio 2017

Fecha-de actualizacién de datos: lunes 19 de febrero 2018
Resultados para el afio: 2017

Resultados de quinto grado en el drea de matematicas

Distribucién de los estudiantes segtin niveles de desempefio en matematicas, quinto grado

100
an
80
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s0
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10

INSUFICIENTE MINIMO SATISFACTORIO AVANZADO
as
40
20
9
100 - 279 280 - 234 22‘3;293 383 - 500
Rango de puntajes
. INSUFICIENTE MiNIMO SATISFACTORIO . AVANIADD

Fuente: infesinteractivo.gov.co, (2021).

De igual forma, a nivel interno los docentes observan que los nifilos muestran alta

desmotivacion y desinterés al momento realizar las actividades académicas, especialmente por

16
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aquellas que tienen que ver con las matematicas; partiendo de esta situacion, se plantea el siguiente

interrogante.
1.2 Formulacién del problema

¢Como fortalecer la competencia resolucion de problemas matematicos usando un sitio
web con los alumnos de cuarto grado de la Institucién Educativa Mariscal Sucre sede Santa Marta,
municipio de Sampués?

1.3 Antecedentes del problema

Luego de realizar una busqueda eficiente sobre las investigaciones ya realizadas se toman
como referentes los siguientes trabajos investigativos que sustentaran de forma tedrica el
desarrollo de nuestra investigacion, a nivel internacional se encuentra la investigacion de Condori,
(2019) trabajo que lleva como titulo “La comprension de lecturay su relacion con la resolucion de
problemas matematicos” la investigacion toma como problema la coincidencia presente entre el
nivel de comprension lectora y la solucion de problemas matematicos, con alumnos de grado sexto
en Instituciones Educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local de Puno.

Condori, (2019) establece como objetivo principal determinar la relacién existente entre la
resolucion de problemas matematicos y comprensién de lectura, y como objetivos especificos:
Identificar la relacion dada entre la resolucion de problemas matematicos y la comprension de
lectora sobre operaciones y numero; Identificar la relacion existente entre la resolucion de
problemas y la comprension lectora sobre geometria y medida; e identificar la relacion que
existente entre la lectura comprensiva y la resolucion de problemas sobre estadistica. Definen la
investigacion de tipo descriptiva implementando el disefio correlacional, utilizaron una muestra de
252 entre nifias y nifios que integran las instituciones educativas de la Unidad de Gestién Educativa

Local — Puno. En lo concerniente a conclusiones los autores de este trabajo determinan que se da

17
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un crecimiento eficiente en el grado de analisis lector de los participantes frente a la investigacion

luego de la implementacion de una estrategia.

La investigacion desarrollada por Ayllon, Gomez, y Ballesta, (2015) es un valioso
antecedente empirico que esta relacionado con el presente estudio de investigacion desde la
categoria resolucion de problemas matematicos que lleva como titulo “El Pensamiento
matematico y creatividad a través de la invencién y resolucion de problemas matematicos”.
Parten de creencias recogidas en la literatura referente a la nocion de creatividad, la formulacién
y resolucion de problemas. En la investigacion se muestra la existencia de una relacion entre la
formacion de una manera de pensar desde una vision matematica y la innovacion respecto a la
invencion y resolucion de problematicas desde el campo del area de matematicas.

Estos trabajos de investigacion asumen métodos complicados que incluyen aspectos
relacionados con la claridad, la facilidad, la innovacion y la produccion. Dichos aspectos
contribuyen a que los alumnos sean eficientes en matematicas. La formulacion y resolucion de
problematicas en el area de matematicas se asume como factor determinante en el que se pone de
manifiesto un indice de razonamiento matematico y en inventivo del estudiante, en matematicas
se asume a la creatividad como parte de la misma y se define como un aspecto indispensable en
esta area. En ese sentido, se establecen algunas investigaciones importantes para el desarrollo y
estructuracién de nuestro trabajo, relacionando de forma paralela el desarrollo y construccion de
un conocimiento matematico con la creatividad de los participantes en el trabajo investigativo.

En el mismo orden de ideas, a nivel nacional se determing el trabajo realizado por
Fuentes, Paez y Prieto, (2019) titulado “Dificultades de la resolucién de problemas matematicos
de estudiantes de grado 501 Colegio Floresta Sur, sede b, jornada tarde, Localidad de Kennedy”.

Realizan el estudio acerca de como resolver problemas y lo narran como uno de los desafios al

18
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ensefar las matematicas, destacando la motivacion y el progreso operacional; como factores que

contribuyen el analisis y la comprension de situaciones que deben ir mas alla de la sumatoria de
férmulas memorizadas a lo largo de la etapa escolar de los nifios. El estudio investigativo es de
tipo cualitativo e indaga sobre las causas que inciden en la dificultad que presentan los alumnos
de quinto grado 1 (501) de la Institucion Educativa La floresta Sur (IED) para resolver
problemas aditivos simples.

A partir de las necesidades observadas en el aula de clases y los resultados de la
informacidn recopilada a través de la aplicacion de instrumentos a la muestra, en concordancia
con las categorias y subcategorias de analisis, en concordancia con los objetivos especificos
propuestos en la investigacion, con la que pretendieron hacer un analisis reflexivo que
posibilitara el disefio de estrategias pedagogicas para el maestro y el estudiante.

Concluyen que al establecer estrategias y dar solucion a este aspecto, es importante
enfatizar en el trabajo del entendimiento de los textos, la estructura que lo compone y el entorno
situacional que se determina en él, desde una vision eficiente sobre el aprendizaje significativo
que se construye, considerando y poniendo como indispensable la idea que los alumnos deben
tener estas capacidades para poder comprender o no las problematicas a las que se afrontan en su
proceso de formacion.

Guzman, (2018) en su investigacion “La Resolucion de Problemas Matematicos a través
de un Ambiente de Aprendizaje mediado por TIC en la Escuela Normal Superior Nuestra Sefiora
de las Mercedes” y cuyo objetivo es identificar el aporte de un entorno de aprendizaje mediado
por TIC en estudiantes de grado undécimo en la resolucion de problemas matematicos en la
escuela “Normal Superior Nuestra Sefiora de las Mercedes” de Zarzal Valle del Cauca,

experiencia llevada a cabo con un grupo de participantes entre los 16 y 20 afios que comprueba

19
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que la articulacion y definicidn de un asunto investigativo que asume elementos teorico-practicos

donde se tiene claro la contribucion de estrategias didacticas inmersas en el proceso de la
ensefianza y el aprendizaje de las matematicas, confrontando el objeto de estudio con aspectos
tedricos, con el proceso de intervencion y su validacion, en relacion con el objetivo y la
metodologia definida, implementando un disefio mixto de investigacion.

Se comprenden los datos de forma cualitativa, a traves estrategias para recolectar datos de
forma directa y la comprension de pruebas internas y eternas de aspecto institucional, y los datos
cuantitativos que se crean del analisis mas reflexivo, narrativo y analitico que parten de la
ejecucidn de encuestas con la participacion de los estudiantes o participantes de este trabajo
investigativo. Desde este campo se le da suma importancia a la participacion permanente del
estudiante y la mediacion del docente como guia y orientador de un aprendizaje significativo. A
su vez, se da prueba la importancia de validar los entornos de aprendizaje didacticos, flexibles e
interactivos, que estén globalmente contextualizados, con el objetivo de reconocer las
competencias que se deben formar para tener acceso a la resolucién de problematicas. En esta
investigacion los autores asumen la importancia de abarcar la problematica desde un sentido
tecnoldgico que implique la implementacion de un recurso digital que facilite el aprendizaje.

A su vez, se encuentra la investigacién ejecutada por Montero y Mahecha, (2020) que
lleva como titulo “Comprension y resolucién de problemas matemaéticos desde la
macroestructura del texto” EI problema abordado en el estudio esta relacionado al poco
rendimiento de los estudiantes en el area de matematicas, en las pruebas de estado y dificultad
en la intuicion sobre enunciados en las problematicas del area de matematicas, a pesar de que
existe aptitud para solucionar algoritmos. Con el propdsito incluir las matematicas con el

lenguaje, donde se comparten una propuesta metodologica que coadyuve al incremento en el
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nivel de comprensidn para la resolucion de problemas matematicos. Es un trabajo de caracter

cualitativo, desarrollado siguiendo el modelo de la investigacion accion. Los autores hacen una
fundamentacion tedrica y lo ejecutaron a través de etapas; en primera instancia realizan un
diagnostico, luego proceden al andlisis de la informacion y teniendo en cuenta los resultados,
elaboran una propuesta metodoldgica. Durante el proceso encontraron que existen dificultades y
fortalezas al resolver problemas matematicos, el principio de interdependencia entre lenguaje y
matematicas y el disefio de la investigaion metodoldgica con la reconstruccion de
macroestructuras en el andlisis de enunciados.

Gutierrez, Aristizabal y Rincon, (2020) investigacion titulada “Procesos de visualizacion
en la resolucion de problemas de matematicas en el nivel de basica primaria apoyados en
ambientes de aprendizaje mediados por TIC”. La investigacion aflora partiendo de las
derivaciones en las Pruebas Saber de 3° y 5°, en donde se evidencia que los nifios presentan
numerosas falencias en matematicas, siendo una de ellas, la dificultad para enfrentar la
resolucién de problemas. Lo que ocurre segun ellos, debido a la poca trascendencia dada por los
docentes al proceso de visualizacion. La investigacion es de tipo cualitativa con alcance
interpretativa; su objetivo fue analizar incidencias de los procesos de visualizacion apoyandose
de ambientes TIC, en la resolucion de problemas matematicos, con nifios de la educacion béasica
primaria, encontrando a través de la implementacion de un software educativo, que la
visualizacion cumple un papel determinante respecto a los estilos de resolucion de problemas de
los estudiantes, de acuerdo a la categorizacion de las tareas propuestas.

Becerra, Sarmiento y Aldana, (2016) en su trabajo abordan como estrategia oportuna en
el campo de las matematicas a la resolucion de problemas y la dificultad que representa para los

discentes que fue el motivo de investigacion. Presentan un analisis de las tipologias de ambitos
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de aprendizaje que puedeh ser benéficos para fortalecer esta habilidad, teniendo en cuenta

principalmente las condiciones didacticas y humanas que hacen parte del contexto educativo. En
el documento presentan un entorno de aprendizaje que encierra dos factores indispensables, el
primero, es el uso de tacticas heuristicas y metacognitivas para orientar a los procesos de
solucion y el segundo la apropiada “combinacion de distintos sistemas semiéticos de
representacion orientados a alcanzar una mejor comprension de un problema planteado a partir
de la realidad cercana. Los principales argumentos que aqui se exponen se sustentan tomando
como referencia lun trabajo investigativo en la Universidad Militar Nueva Granada, (2013-
2014).

Por esa misma linea, a nivel local nos encontramos el trabajo de investigacion realizado
por Herazo, (2018) la cual pretende dar respuesta a la pregunta que conlleva a resolver
problemas matematicos de caracter multiplicativo con estudiantes de grado sexto “B” de la
institucién educativa de Santa Coa, Pinillos-Bolivar. Empleando el método ensayo y error para
identificar estrategias que permitan resolver problemas multiplicativos en los alumnos. Se
desarroll6 una experiencia, de la cual se concluy6 que el docente debe ser un orientador segun el
grado en que se desempefia para construir un plan con los alumnos que pueda llegar a la solucion
de una situacion problémica planteada.

Siguiendo en el ambito local encontramos el trabajo realizado por Cifuentes, Estrada,
Flores, y Suarez, (2017) este proyecto se enfoca directamente sobre los docentes de los grados 3°
y 5° de la Institucion Educativa Las Pefias de Corozal, Sucre en las areas de lenguaje y
matematicas, en lo que se refiere al empleo de herramientas TIC en sus practicas dentro del aula
de clases, puesto que el uso de estas, ayudan significativamente a dinamizar los procesos de

ensefianza y aprendizaje, ofreciendo acceso a grandes cantidades de informacion, lo cual se puede
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adaptar al contexto en que se encuentra la comunidad educativa. La investigacion tuvo como

objetivo actualizar y modernizar las practicas docentes en la institucion antes mencionada, aunque
los resultados muestran que los docentes que orientan las areas de lenguaje y matematicas en 3° y
5° no estan incluyendo actividades que involucren herramientas TIC de forma asertiva en sus
practicas de aula.

Las investigaciones antes suscitadas se pueden considerar muy importante para el
desarrollo del presente trabajo investigativo, ya que abordan la problematica desde las experiencias
del contexto de los estudiantes e incorporan las TIC como elementos que facilitan el aprendizaje

de los estudiantes.

1.4 Justificacion

Dado que el planteamiento, formulacion y solucion de problemas matematicos es una de
las principales falencias en los nifios de educacidn basica primaria y tomando como referencia
que las habilidades matematicas no se forman e manera inmediata, sino, que exigen entornos de
aprendizajes constantes, significativas y comprensivas, que garanticen las oportunidades de
progresar en la formacion de un conocimiento eficiente que favorezca los procesos de
aprendizaje MEN, (1998) es de vital importancia que en este estudio se desarrollen las
habilidades necesarias para resolver problemas matematicos, ya que es considerada una actividad
primordial para el desarrollo del pensamiento MEN, (1998) que requiere que el docente a través
de précticas de aula innovadoras, motive y despierte en los nifios el amor hacia ésta.

En este sentido, gracias a los grandes avances tecnoldgicos y la influencia que estos
ejercen en el campo de la educacion y de acuerdo con lo manifestado por la UNESCO, (2013) se

ha logrado revolucionar la manera de ensefiar, cambiando el modelo educativo tradicional por
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uno mas flexible que brinde a los discentes la oportunidad de autodirigir la busqueda del

conocimiento y el despliegue de habilidades comunicativas, sociales y de autonomia que son
propias de la era digital.

Con esta investigacion, se pretende conocer las situaciones que estan generando el bajo
nivel de rendimiento de los alumnos de cuarto grado de la sede Santa Marta en la competencia
planteamiento, formulacion y solucion de problematicas en el area de matematicas; ademas, de
su pertinencia en la formacion del pensamiento matematico segun lo determinado a través de los
lineamientos curriculares establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional, a la vez que se
persigue que los docentes puedan incorporar en la practica de aula un curriculo rico en la
utilizacion de estrategias pedagogicas y metodoldgicas basadas en el uso de la tecnologia; de
acuerdo con Hernandez, (2019) la implementacion de las estrategias digitales en los procesos de
ensefianza en el area de matematicas contribuye a la disminucién de la actitud negativa de los
nifios para estudiarlas, teniendo la oportunidad de finalizar cualquier tarea educativa, dejando de
lado el tradicionalismo para experimentar una nueva forma de ensefiar, creando un entorno de
aprendizaje agradable mediado con recursos tecnoldgicos, para que los alumnos desarrollen de
manera significativa su aprendizaje, teniendo en cuenta una gama de herramientas y aplicaciones
que le permitiran el perfeccionamiento de cualidades del pensamiento para la resolucion de

situaciones matematicas propios del contexto.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Fortalecer el desarrollo de la competencia matematica planteamiento, formulacion y

resolucion de problemas, utilizando un Sitio Web como Recurso Educativo Digital con
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estudiantes de cuarto gra&o de\Ia Institucion Educativa Mariscal Sucre sede Santa Marta
municipio de Sampués.

1.5.2 1.5.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el nivel de desempefio de los estudiantes del grado cuarto de la Institucién
Educativa Mariscal Sucre sede Santa Marta, y posibles factores asociados al desarrollo de
competencia matematica planteamiento, formulacion y resolucién de problemas.

Disenfar un sitio web como Recurso Educativo Digital (RED) para el fortalecimiento de la
competencia planteamiento, formulacion y resolucién de problemas matematicos con estudiantes
cuarto grado de la Institucion Educativa Mariscal Sucre sede Santa Marta.

Implementar el sitio web como Recurso Educativo Digital con estudiantes de cuarto
grado de la Institucion Educativa Mariscal Sucre sede Santa Marta para la resolucién de
problemas matematicos.

Evaluar los resultados obtenidos después de la implementacion del sitio web como RED

con estudiantes de cuarto grado de la Institucién Educativa Mariscal Sucre sede Santa Marta.

1.7 Supuestos y constructos

Con la implementacion del proyecto Fortalecimiento y progreso de la competencia
matematica planteamiento, formulacion y resolucién de problemas cotidianos, utilizando un Sitio
Web como Recurso Educativo Digital en nifios de cuarto grado de la Institucion Educativa
Mariscal Sucre sede Santa Marta municipio de Sampués, los estudiantes desarrollaran
habilidades para resolucion de problemas a través del uso de recursos TIC, las cuales podran
utilizar para resolver situaciones reales de su contexto; ademas desarrollaran la competencia

comunicativa, el aprendizaje autonomo, el trabajo colaborativo y en equipo,
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De igual manera, con el desarrollo de la estrategia basada en el uso del sitio web como
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recurso TIC, se espera que los estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa Mariscal
Sucre del municipio de Sampués en el periodo 2021, desarrollen habilidades para la resolucién
de problemas y se interesen por el area de matematicas para de esta manera pierdan el miedo
hacia el estudio de la misma, especialmente que se sientan capaces de llevar a la practica los
aprendizajes adquiridos en la resolucion de situaciones reales de su contexto; facilitando de este
modo su desemperfio en grados posteriores.

Los constructos que se tendran en cuenta para esta investigacion son los siguientes:

Aprendizaje significativo: puede considerarse como aquel en el que el alumno a partir de
la relacion de preconceptos logra construir su propio conocimiento, dandole una logica a través
de la formacion conceptual que ya tiene; es decir, el estudiante construye conocimientos
eficientes que parten de los saberes con los que ya cuenta. Puede considerarse como receptivo o
por exploracion (especialmente cuando se trabaja con TIC). Ademas, edifica el conocimiento
porque le interesa y quiere acceder a este. El aprendizaje significativo se construye relacionando
nuevos conceptos con los que ya tienen y otras veces se logra al enlazar los nuevos conceptos
con la experiencia. (Romero, 2009) asume que el aprendizaje significativo es definido por
primera vez desde la vision de Ausubel, (1963 a 1968) Ausubel psicélogo estadounidense que
orientd los aspectos cognitivos de la teoria de Piaget, afirma que el aprendizaje sobreviene
cuando se esta relacionado con los saberes con los que ya cuentan los alumnos y el material
presentado en su forma final.

De este modo, el estudiante aprende un contenido cualquiera cuando se siente en
capacidad de atribuirle un significado en la vida real, de alli la importancia de intentar que los

aprendizajes que se transfieran durante la etapa de escolaridad sean lo mas significativo posible,
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profundizando y ampliando los significados mediante la participacién en actividades de

aprendizaje que susciten los presaberes y los relacionen con nuevos conocimientos, para luego
poner en practica lo aprendido; en este sentido, el uso de las nuevas tecnologias se convierten en
un agente determinante ya que posibilitan el disefio de ambientes atractivos, dindmicos e
interactivos que facilitan la comprension y el aprendizaje (Romero, 2009)

Aplicacion: Son programas informaticos disefiados como herramientas para realizar
actividades o que cumplen una funcidn especifica. Por lo regular, son disefiadas para posibilitar
la ejecucion de ciertas tareas y hacer mas facil y sencilla el acercamiento de las personas con la
tecnologia e informatica, ya que esta cumple una funcion especifica y es ideada para que sea de
uso comun. Algunos artefactos tecnologicos como celulares, computadores, tablets, entre otros,
cuentan con este tipo de software y ofrecen la posibilidad de instalarlas. La forma mas sencilla
de adquirir una aplicacion es a través de las tiendas de aplicaciones de este tipo. Segun las
caracteristicas del dispositivo encontraras una tienda para descargarlas e instalarlas. GCFGlobal,
(s.f.)

Aplicacion Web 2.0: Son un conjunto de herramientas ofimaticas o aplicaciones de la
web 2.0 las hojas de célculo, los procesadores de texto, las cuales se trabajan con simplemente
tener acceso al Internet; estas aplicaciones han alcanzado un alto nivel popularidad debido a lo
practicidad de los navegadores web, a la entereza de los sistemas operativos, asi como a la
facilidad para actualizarse. Entre las aplicaciones mas comunes encontramos los correos
electrdnicos, las wikis, los blogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia que son ejemplos

bastante conocidos de aplicaciones web (Traverso, y otros, 2013).
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1.8 Alcances 'y Limitaciones

Con el uso del Sitio Web como Recurso Educativo Digital (RED), se pretende que los
estudiantes puedan desarrollar habilidades requeridas para la solucion de problematicas reales
del entorno, propios del area de las matematicas, lo que finalmente, les permitira prepararse de
forma positiva para afrontar los grados posteriores; ademas, con la incorporacion de la formacion
bajo las diversas herramientas TIC, se propende por la formacién de personas integrales con
valores y principios éticos y morales donde se forme bajor indicadores de aprender a tolerar, a
respetar, a ser honesto, a ser solidario y a ser libres, donde se busca que los alumnos desplieguen
sus competencias digitales, de comunicacion y colaboracion, propias del contexto en el cual se
desenvuelven, las que le permitiran de cierto modo a adquirir habilidades como la
autoformacion, autonomia y el trabajo en equipo.

Como limitantes de la investigacion podemos mencionar la no prespecialidad de los
estudiantes, la falta de conectividad en los hogares de los estudiantes en algunas ocasiones, la
forma tradicional como viene recibiendo las clases de parte del docente al usar poco la
tecnologia; el desinterés de los alumnos hacia el campo de las matematicas, la ausencia de
acompafiamiento en los aspectos de formacién en casa, la desmotivacion, la ausencia de algunos
recursos tecnoldgicos como dispositivos maviles u otros tipos de artefactos; lo cual de una u otra
manera afectan negativamente en el proceso de aprendizaje y de ensefianza, puesto que se

convierten en una barrera.
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En un trabajo de investigacion este apartado corresponde a la parte que orienta la
exposicion de los conceptos indispensables para la ejecucion de la propuesta investigativa, aca se
comprenden las teorias que funcionan como soporte tedrico que fundamenta la ejecucion del
mismo Romero, (2002) define que se debe relacionar la tematica con el problema a investigar
facilitando un analisis mas pertinente. Por su parte, (Saenz, 2013) asume que en el marco
referencial se muestran las teorias que guardan relacion con la problematica que se investiga a lo
largo del desarrollo del trabajo.

Por otra parte, se exalta la importancia de este capitulo de la investigacion por la
posibilidad de identificar las perspectivas que otros investigadores u autores tienen sobre los
temas abordados en nuestro trabajo, Rodriguez y Bermudez, (2016). Por tal motivo, en esta parte
se determinan y discuten las concepciones tedricas que direccionan la creacion e implementacion
de la investigacion, construyendo una solida base que posibilite un analisis pertinente de los
resultados obtenidos. En la misma linea, se exhibe el entorno, la normativa vigente y las teorias

mas actuales que forman parte de la base tedrica de nuestro trabajo.

2.1 Marco Contextual

Considerado como el aspecto fisico, geogréafico, historico, social y cultural del sitio
donde se realiza el estudio, descrito por Austin, (1999) como el enmallado de representaciones
procedentes del medio, que deslumbran el intelecto de un conjunto de sujetos, como una forma
de contemplar el mundo y su cultura.

La investigacién se despliega en el municipio de Sampués, el cual se encuentra ubicado
en el centro-occidente del departamento de Sucre, es reconocido a nivel nacional por sus
artesanias en cafia flecha y la fabricacion de muebles en madera, en el casco urbano cuenta con
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dos instituciones educativas publicas para atender una poblacion urbana de 23.440 de un total de

44.617 teniendo en cuenta el Gltimo censo realizado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas DANE (2018).

Al norte limita con la ciudad de Sincelejo; al suroeste con el Departamento de Cordoba y
al noreste, con el municipio de Corozal. Posicion geografica que le permite constituirse en zona
afluente de comercio en la regién; dinamizando el sector econdmico que impulsa el desarrollo de
la comunidad sampuesana. Segun la historia, esta region, durante la época de la ocupacion
espafola, permanecid habitada por indigenas zenues, gobernados por caciques que mostraron
fuerte resistencia, como el cacique Tumbali y el cacique Sampuit (de quien se deriva el nombre
del municipio); en la actualidad se hallan comunidades indigenas dentro de la jurisdiccion de este
municipio, las cuales gozan de reconocimiento especial del gobierno en su politica de apoyo a
estos grupos étnicos del pais.

En términos generales, los habitantes del municipio de Sampués se caracterizan por ser
de naturaleza alegres, hospitalarios, amantes de la cultura, laboriosos y sencillos. Como
actividades culturales principales se destacan: Feria del sombrero vueltiao, la celebracion de
fiestas religiosas, carreras a caballo y en corralejas

La mayor parte de sus calles estan pavimentadas, el municipio cuenta con el servicio
domeéstico de luz, agua, alcantarillado, gas natural y teléfono, que hacen de Sampués, un pueblo
cautivante y atractivo para cualquier visitante. Su gastronomia se basa en variados platos tipicos
como el sancocho acompafiado con bollo limpio, el mote de queso, chicha de maiz, el
mondongo, ajonjoli con yuca y algunos dulces.

La Institucion Educativa Mariscal Sucre, es de caracter oficial, que brinda el servicio

educativo al municipio desde 1.969, afio en que fue fundada. Actualmente cuenta con una
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poblacién de 2500 aIumEos abroximadamente y garantiza a la comunidad educacién en los
niveles educativos de preescolar, primaria, secundaria y media en las jornadas matinal,
vespertina y educacion para adultos por ciclos en la jornada nocturna. La mayoria de sus
alumnos vienen de familias que pertenecen a los estratos 1 y 2 con personas dedicadas a oficios
varios relacionados con la carpinteria y la industria del mueble, el trasporte informal
(mototaxismo), la venta de minutos y por motivo del confinamiento el servicio domiciliario de
comidas rapidas.

Ademas, es comun que se presenten los casos de familias disfuncionales y
monoparentales, donde los menores estan a cargo de uno de los progenitores o de un pariente
diferente, situacion que podria afectar el rendimiento académico de los alumnos debido a que
estos deben cumplir con sus deberes como estudiantes y realizar actividades domésticas.

Los nifios y adolescentes matriculados en la institucién, son el reflejo de su base socio-
econdmica, pues solo cuentan con los Gtiles escolares basicos como cuaderno, lapiz, lapicero,
borrador, regla y lapices para colorear, pero en lo que se refiere material de consulta como textos
escolares solo tienen los que proporciona el estado a través del Programa Todos a Aprender
(PTA). Al salir a descanso no compran mucho para su merienda con lo poco que traen de sus
casas, sin embargo, esto ha sido complementado con el Programa de Alimentacién Escolar
(PAE).

2.2 Marco Legal o Normativo

En este apartado se esboza el fundamento legal que sustenta una investigacion, segun
Romero, (2002) en él, se da a conocer las leyes y la normativa vigente relacionada con el
problema estudiado; en este sentido, se tienen en cuenta referentes a nivel internacional y

nacional.
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A nivel internacional el componente normativo que sustenta este estudio se encuentra

como una de las metas dentro de la agenda de desarrollo sostenible 2030, celebrada en la ciudad
de Nueva York en septiembre de 2015, en esta Cumbre de las Naciones Unidas. La Agenda
contiene 17 objetivos, entre los que figura el nuevo objetivo de educacién mundial (ODS4).la
meta se establecid a través de un acuerdo comunicativo entre los miembros, permitiendo una
inmensa participacion de la sociedad civil, los maestros, los sindicatos, las entidades restantes,
las organizaciones de la region, y las fundaciones e institutos de investigacion. Donde se intenta
darle a la sociedad una formacion incluyente, eficiente y acorde a las necesidades del contexto,
con la visidn de generar oportunidad de aprendizaje y formacion de conocimientos a lo largo de
la vida de todos los alumnos, promoviendo asi el cumplimento de objetivos individuales de los
educandos (UNESCO, 2016).

A nivel nacional lo conforman principalmente la Constitucion de 1991, ley 115 de 1994,
la Ley General de Educacion, maxima rectora de la educacion colombiana, la ley 1341 de 2009;
en la que se definen principios y conceptos sobre la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC, se dictan otras disposiciones y se crea la Agencia
Nacional de Espectro; el decreto 1075 de 2015, que reglamenta el sector educacién en Colombia;
en el cual se encuentra compilado el decreto 1290 y otras normas y acuerdos.

En la Constitucién Politica de Colombia (1991) El Articulo 67 se establece que la
educacidn es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con
ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura. La educacion formaré al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz
y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,

cientifico, tecnologico y para la proteccion del ambiente. La Nacion y las entidades territoriales
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participaran en la direccion, financiacion y administracion de los servicios educativos estatales,

en los términos que sefialen la Constitucién y la ley” Constitucion Politica, Art. 67, (1991).

Asi mismo, la Ley 115 de 1994, ley general de la educacion en el Articulo 5, numeral 9,
determina como uno de los fines de la educacion y conforme al articulo 67 de la Constitucién
Politica, ésta se desarrollara atendiendo a los fines para alcanzar el desarrollo de la capacidad
critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico y tecnologico nacional,
priorizando al mejoramiento cultural y la calidad de la vida de la poblacion, la busqueda de
alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y economico del pais. (Ley 115, Art.
5, 1994)

Del mismo modo, en el articulo 21, menciona como “Los cinco (5) primeros grados de la
educacion basica que constituyen el ciclo de primaria, tendran como uno de los objetivos
especificos el desarrollo de los conocimientos matematicos necesarios para manejar y utilizar
operaciones simples de calculo y procedimientos l6gicos elementales en diferentes situaciones,
asi como la capacidad para solucionar problemas que impliquen estos conocimientos” (Ley 115,
Art. 21, 1994)

De igual manera el articulo 76, habla sobre el curriculo y planes de estudio y lo define
como el acervo de criterios, planes de estudio, programas, metodologias, y procesos que
contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad cultural nacional, regional
y local, incorporando también los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en préctica
las politicas y desarrollar el proyecto educativo institucional. (Ley 115, Art. 76, 1994)

Por su parte, la Ley 1341, (2009) determina en su articulo 1, el marco general para la
formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias, la proteccion al

usuario, la calidad del servicio, su ordenamiento general, el régimen de competencia, asi como lo
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concerniente a la cobertura, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, la

promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, asi como las
potestades del Estado en relacion con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y
eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso
y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacién.
(Ley 1341, Art. 1, 2009)

El Articulo 38 de la ley 1341 trata sobre cierre de la brecha digital y la masificacion del
uso de las TIC; el Ministerio de las TIC, estudiard, revisara e implementara estrategias para la
masificacion de la conectividad, buscando sistemas llegar a las regiones mas apartadas del pais y
gue motiven a todos los ciudadanos a hacer uso de las TIC. (Ley 1341, Art. 38, 2009)

Decreto 1075 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion”

De igual modo se toma como referente normativo el (Decreto 1860, 1994) reglamentario
parcial de la Ley 115 de 1994, en aspectos como el pedagdgico y el organizativo y pone en
consideracion los lineamientos curriculares del rea de matematicas del MEN, dado al
compromiso que genera en la institucion hacia la estructura curricular, resaltando el énfasis en la
aproximacion de los estudiantes a las matematicas, a través de situaciones problemas
procedentes de otras ciencias y de la vida diaria, siendo éste el escenarios mas propicio para
poner en practica el aprendizaje (MEN, 1998). Finalmente se toman como referentes normativos
muy importantes a los Lineamientos Curriculares para la ensefianza de las matematicas y el
Proyecto Educativo Institucional PEI como ente maximo que regula la educacion dentro la
Institucion Educativa Mariscal Sucre en lo que hace referencia a su mision, vision y filosofia

institucional.
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2.3 Marco Téérico

Aqui se describen las teorias que sustentan el problema que dio origen a la investigacion,
segun Daros, (2002) funciona como punto de partida para ubicar a través de conceptos teoricos
un problema, dandole sentido y posibilitando el disefio metodologico de la investigacion; su
importancia radica en que favorece la interpretacion de problemas similares y la aplicacion de
soluciones analogas. Para Anckermann y Cheerman, (2010) es el apartado que facilita explicar,
describir, entender, e interpretar el problema sugerido en la investigacion a partir de la teoria, asi
como las explicaciones que sustentaron las soluciones posibles a este.

A partir de una busqueda en diferentes repositorios acerca de algunos autores que se
destacan por sus trabajos e investigaciones realizadas en el mundo de las matematicas
encontramos a George Polya, autor de varios libros que estan orientados a la ejecucion y
solucion de problemas y Jhonny Villa. Para esta investigacion, se definen dos referentes, uno que
tiene que ver con las capacidades para la solucion de problematicas y el otro que contempla la

inclusion de las TIC cada proceso de formacion con los diferentes alumnos.

2.3.1 Desde la resolucién de problemas matematicos.

¢ Como resolverlo? traduccion de la primera edicién del libro publicado por George Polya
en 1945, con el objetivo de que maestros y alumnos, contaran con una metodologia que
contribuyera a dar solucion de problemas matematicos y de la vida diaria. (May, 2015)

Para resolver un problema Polya, (1956) establece a manera de introduccién una serie de
interrogantes para explorar la manera de pensar de quien enfrenta el problema, por lo que es
necesario seguir cuatro pasos o etapas:

- La primera etapa es comprender el problema. “;Cual es la incognita? ;Cuales son los

datos? ;Cual y como es la condicion?” para tratar de aterrizar la problemética. Por lo
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general esta parte es la mas compleja, porque en la mayor de las circunstancias se incurre

en el error de declarar procedimientos antes de verificar si estos se pueden aplicar para

tratar de solucionar el problema (May, 2015)

- Lasegunda etapa es contemplar un plan. En esta etapa recomienda encontrar algun
problema parecido al que se enfrenta. En este trance, se esta en los preambulos de
emplear una metodologia. Segun Polya, esta es la manera como se cimenta el
conocimiento.

- Latercera fase es ejecutar el plan. Toda vez que se cuenta con un plan de ataque, se debe
poner en marcha y analizar los resultados. Muchas veces se hace necesario el ir y volver
entre la concepcidn y la ejecucion del plan para alcanzar los resultados adecuados (Polya,
1956).

- Lacuartay ultima fase es comprobar el resultado encontrado; en este momento la
solucion de una problematica origina un hallazgo. De este modo, en esta fase se intenta
ampliar la resolucidn de la problematica a algo mas estructurado: ““;Puede emplear este
resultado o el método en otro problema?” (Polya, 1956).

Polya, (1956) planteaba que un oportuno hallazgo era la solucion a una gran
problemaética, pero en la resolucién de toda problematica, hay una cierta revelacion. La
problemaética establecida puede ser explicita: pero, si pone a prueba la curiosidad que incita a
poner en juego las facultades inventivas ha logrado su finalidad (Herazo, 2018).

Segun Villa et al., (2010) la modelacion emerge de una situacion del mundo real lo cual
requiere de actividades de estructuracion y simplificacion para delimitar y precisar la situacion o
problema. Con la acumulacién de datos, se suministra mas informacion acerca del problemay se

recomienda el modelo matematico que conviene para redireccionar el problema a la realidad.
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antes, es preciso usar otros métodos y procedimientos matematicos (solucién de ecuaciones,
resultados tedricos, conjeturas matematicas, estimaciones numericas, simulaciones, pruebas
estadisticas, etc.) para alcanzar resultados matematicos adecuados con las interrogantes
derivados de la transposicion de la situacion a la realidad; es necesario establecer que los
resultados matematicos sean remitidos de nuevo al contexto de donde fueron extraidos para
realizar un proceso de comprension. (Villaetal., 2010)

Finalmente, ¢l “solucionador de problemas”, mediante la verificacién hace una validacion
del modelo a través de la comprobacidn de los resultados matematicos, realiza la interpretacion y
determina si es razonable y compatible en términos de la informacion suministrada por el

problema original (Villa et al., 2010)

2.3.2 Desde la Implementacion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje

Segun Piaget, (1996) los nifios utilizan el juego como mecanismo para asimilar la
realidad, usan recursos ladicos y didacticos que les permiten deducir y desarrollar habilidades
de pensamiento matematico, para promover la participacion, favorecer el trabajo en equipo y el
comparfierismo, asi como también para estimular la creatividad al resolver cualquier situacion o
problema presentada en su vida diaria; entre ellos se encuentra la loteria, un juego de en donde
los estudiantes se instruyen para interpretar, realizar operaciones matematicas con los nimeros
de los billetes, calcular y diferenciar datos.

Al tiempo que fortalecen habilidades al sumar mentalmente, comprar y vender, e
intercambian billetes realizando nuevos calculos que pueden ser aplicados en la resolucion de
problemas que involucran sus personajes de peliculas preferidas como Ironman, el hombre

Arafia, Batman, la Mujer maravilla, el capitan América o Superman entre otros; por medio del

37



_ . MAESTRIA EN ©
4 H Tt RECURS! [zl:,w...iw

¢ Universidad ALA om 6 °

& oeCartagens A EDUCACION e @)

juego pueden desarrollar su capacidad de analisis y reflexion al ejecutar multiples actividades

que pueden ser exigidas por evento, hasta que adquiera las destrezas requeridas y puedan
desarrollar su aprendizaje significativamente. (Hernandez S, 2008).

Segun la teoria constructivista de Vygotsky, (1998) la construccién del conocimiento en
las personas se da a partir de experiencias ricas en contexto social, (zona de desarrollo proximo),
ofreciendo a los discentes una forma mas exitosa de desarrollar, habilidades mas complejas de
las que pueden alcanzar por si mismos; el componente social es muy valioso para los individuos,
compartir con amigos; brinda la oportunidad de extender su experiencia de aprendizaje
utilizando la tecnologia para apropiarse del conocimiento; estas herramientas brindan opciones
para lograr que el tradicionalismo en el aula se convierta en un ambiente agradable y dindmico,
en el que tienen a su disposicion actividades innovadoras que fomentan la colaboracion y
estimulan las creatividad afianzando los aprendizajes al mismo tiempo que se divierten.
(Hernandez, 2008).

De igual manera, Vygotsky, (1998) considera que el individuo puede ir modificando su
aprendizaje segun sus experiencias, convirtiéndolo en algo subjetivo, El constructivismo da
participacion al estudiante para promover su proceso de crecimiento en el contexto al que
pertenece, por lo que la percepcion, el pensamientos y las emociones del docente y ellos estan
dirigidas a la consecucion del conocimiento a largo plazo, teniendo en cuenta el intercambio que
ocurre durante este proceso (Valdéz, 2012).

Del mismo modo Valdéz, (2012) afirma que segun Jean Piaget el aprendizaje es una
actividad que se da por asimilacion y acomodacion, que da como resultado la adaptacion activa
del individuo a la realidad, lo que se constituye en el fin del aprendizaje; sigue mencionando que

Ausubel, hace una distincion entre aprendizaje memoristico, repetitivo, receptivo y aprendizaje
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significativo,ulos cuales se puéden dar en el entorno escolar a partir de una clase magistral y
siguiendo la metodologia expositiva, con recursos tecnoldgicos interactivos. Hace una
diferenciacion del aprendizaje significativo en tres tipos: aprendizaje de proposiciones, el
aprendizaje de conceptos y el aprendizaje de representaciones.

De igual manera, en el constructivismo se espera que el estudiante a partir de las
orientaciones recibidas en clase y las herramientas proporcionadas por el docente sea capaz de
resolver problemas teniendo en cuenta sus conocimientos previos, que son determinantes para el
aprendizaje. Esta teoria plantea diferentes conceptos que se relacionan con la funcion del
alumno: explorador, ensefianza para aprender en contextos formales e informales buena
aprehension cognitiva y generacién de productos de uso real para ellos mismos u otros. Por ello
docente es un promotor de actividades que permitan al estudiante la oportunidad de resolver

problemas utilizando la tecnologia. (Valdéz, 2012).

2.4 Marco Conceptual

En este apartado se definen y se describen los conceptos claves que seran tomados en
cuenta en la investigacion, el cual estd conformado por un conjunto de conceptos que
fundamentan y le dan soporte al proceso investigativo (Sanchez et al., 2018). A continuacion, se
enuncian los conceptos que se constituyen en componente fundamental para el desarrollo de la
presente investigacion.
2.4.1 Recurso Educativo Digital

Segun el MEN, (2012) un recurso digital educativo ebe entenderse como cualquier
conjunto de informacion atil con un objetivo para la formacion eficiente en el campo educativo,

donde se emplee cualuier tipo de recurso educativo digital, donde se interacctue de manera
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directa a cualquier conocimiento ue aporte a los procesos de formacion de los alumnos, y regule

el crecimiento al sistema educativo a nivel nacional.

2.4.2 Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones TIC

Segun MinTIC, (2009) las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
son todos aquellos componentes, equipos, herramientas, aplicaciones, software informatico,
medios y redes; que facilitan el almacenamiento, procesamiento, la compilacion y transmision de
informacidn en diversos formatos como texto, datos, voz, video e imagenes. (Art. 6 Ley1341 de
2009).

En su acronimo Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, son las innumerables
herramientas que han transformado las formas como los individuos de la sociedad moderna
acceden a la informacion. Las TIC, para Gil, (2002) se establecen como un agregado de
aplicaciones, herramientas, sistemas informaticos, técnicas y metodologias relacionadas a la
digitalizacion del sonido, textos e imagenes, que pueden manipularse en tiempo real. Son una
agrupacion de recursos y procesos provenientes de las herramientas, los soportes y los diversos
canales de comunicacion, vinculados al procesamiento, almacenamiento y la digitalizacién de la
informacion.

Por su parte Gonzalez, (1996) concibe a las TIC como el un grupo de herramientas
tecnoldgicas, que sustentan la informacion y facilitan la comunicacion, el almacenamiento, el
procesamiento y la transmision digital, estos elementos son el producto de combinar la
telematica, los mass media y la multimedia las tecnologias del sonido y de la imagen, las
telecomunicaciones y la informatica. Elementos que se unen para conformar una nueva sociedad

digitalizada, en la que converge la informacion que llega a la ciudadania en general.
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2.4.3 La modelacion en el proceso de ensefianza de las matematicas

El concepto de modelacion en la educacién matematica, se asocia al concepto de modelo,
el cual se describe generalmente, como el proceso que involucra en la socializacion de ejemplos.
Para Blum, citado por Villa et al., (2010) la modelacion se considera como el proceso que tiene
su origen en la conceptualizacion de una situacion o problema que se deriva del mundo real.
Razon por la cual, se considera que esta matizada por la nocion de realidad asumida. De igual
manera, consideran que la modelacion como un conjunto de situaciones relacionadas al contexto
cotidiano, social y cultural de la escuela y los alumnos. Segun (Villa et al., 2010) a pesar que
desde hace mas de diez afios a traves de los Lineamientos Curriculares (MEN, 1998) sugirio la
implementacion de la modelacion matematica como un proceso en el aula, solo algunos

profesores han logrado aproximarse a dicha implementacion.

2.4.4 Uso pedagogico de las TIC en la educacion.

Las TIC facilitan la formacion dentro y fuera del aula, permitiendo que el estudiante
aumente su interés por realizar las actividades académicas en diversos contextos, debido a que
existe posibilidad para buscar, sistematizar, organizar, utilizar y reutilizar la informacion.
Ademas, permiten integrar medios audiovisuales como sitios web, plataformas interactivas y
recursos digitales al proceso de ensefianza, favoreciendo de esta forma a los estilos de
aprendizaje de los educandos (Vargas, 2015). Las TIC, se convierten en un elemento de apoyo
muy valioso para los docentes, ya que sabiéndolas usar dentro del aula, se puede generar un
impacto positivo en los nifios, facilitando significativamente el aprendizaje.

Segun Hernandez, (2008) a diferencia del tradicionalismo usado por algunos docentes
para el desarrollo de sus clases, el uso de ordenadores, tablets u otro dispositivo se constituyen en

un medio creativo que proporciona el estudiante espacios en donde pueden demostrar
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habilidades, poner en practica los conocimientos adquiridos, caracteristicas que motivan al
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estudiante para que aprenda y se sienta con libertad para explorar una forma divertida y
entretenida de aprender, teniendo siempre como facilitador del proceso al docente, para aclarar
dudas y brindar el acompafiamiento necesario.

De este modo, con el uso de las TIC en la educacion segun (Vargas, 2015) se puede
acceder a una forma diferente de ensefiar y aprender de la mano con la tecnologia, ya que ofrecen
al campo educativo la posibilidad de incrementar el uso de pizarras digitales, dispositivos
electronicos, canales de comunicacion (sincronica y asincronica) que permiten la interaccion y
colaboracion entre los actores del proceso educativo (docentes, padres, administrativos,
directivos y estudiantes); ademas de la generacion de nuevos escenarios y modalidades de
estudio como el E-learning y B-learning que promueven la interaccion en el ciberespacio, se

rompen las fronteras y se fomenta la autonomia y autorregulacion del tiempo en los estudiantes.

2.4.5 Competencia

Una competencia es definida segin el MEN, (s.f) como el grupo de saberes, cualidades y
comportamientos (cognitivas, socio-afectivas y comunicativas), correlacionados entre ellos con
la meta de garantizar un oportuno desempefio con sentido de una actividad en contextos
relativamente nuevos y retadores. Por lo tanto, las competencias implican necesariamente el

conocer, el sery el saber hacer.

2.4.6 Resolucién de problemas matematicos

Las situaciones problemas segun el MEN, (1998) suministran el entorno contiguo en
donde el quehacer matematico tenga logica, estas problematicas se originan a partir de la
convivencia cotidiana o diaria de los estudiantes, pero también de otras ciencias y de las mismas

matematicas, conformandose como redes de interconexion e interdisciplinariedad en la medida
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en que Ia;cirléunstanciasydue S‘e empleen estén ligadas a experiencias cotidianas y, por ende,
sean mas significativas para los estudiantes. La enunciacion, el tratamiento y la resolucion de las
problematicas en alunas circunstancias que permanece activas a lo largo de todas las actividades
curriculares de matematicas y no una actividad aislada y esporadica que permiten desarrollar una
actitud mental perseverante e inquisitiva; mas ain, podria tornarse como el principal eje

organizador del curriculo de matematicas.

Figura 2: Marco conceptual.

Uso de las TIC en
la educacion

TIC
La modelacién en
el aprendizaje de

Recurso Educativo e
las matematicas

Digital

Resolucion de

Competencia problemas

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Capitulo 3. Marco Metodoldgico

Dentro de un proyecto de investigacion de acuerdo con Azuero, (2018) la metodologia
hace referencia a la forma como el investigador alcanza los objetivos propuestos, enfatizando en
el enfoque de la investigacion, las estrategias que usara, la eleccion de la muestra, qué métodos
empleara para recolectar los datos, las técnicas que usara para el analisis de la informacion

recolectada, es decir, es la descripcion de la forma como le lleva a cabo el trabajo investigativo,
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relacionando eI problemarobjefo de estudio con las teoria y posturas de algunos autores en el
tema, posibilitando recolectar y analizar la informacion requerida para llegar a los resultados
esperados; Por ello, su estructura esta relacionada con cada uno de los componentes que
conforman en proceso investigativo, garantizando el éxito del mismo.

3.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion se desarrolla a la luz del enfoque cualitativo, teniendo en cuenta la
naturaleza de la hermenéutica, en el andlisis de fendmenos educativos; para este caso se centra en
la necesidad de analizar y comprender los factores asociados al desarrollo de competencias
matematicas, en el contexto educativo de un grupo de alumnos de primaria de la Institucion
Educativa Mariscal Sucre en Sampues.

Este proceso indagatorio de reflexion se basa en diversas costumbres metodolégicas para
explorar un problema social 0 humano en su escenario natural; permitiendo reconstruir la
realidad, su objetivo es la indagacion de los acontecimientos, narra la posicién asumida por el
investigador, asi como su percepcion acerca de los hechos, esperando una descripcion solida, una

comprension experiencial y de multiples realidades (Pérez y Moreno, 2019).

3.2 Modelo de investigacién

El trabajo investigativo se desarrollo a través de la linea investigacion accién pedagdgica
(IAP) con alcance descriptivo, esto es comprendido por Hernandez et al., (2014) como una
forma de profundizar en caracteristicas, propiedades, perfiles de comunidades, grupos o
individuos. Este modelo utiliza la recoleccién de datos para conocer la opinion y la perspectiva
de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias). También resulta de interés las
interrelaciones entre el colectivo, los grupos e individuos; concentrandose en las vivencias de los

participantes tal como fueron (o son)
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Segun Ander-Egg; (2003) la Investigacion Accion Pedagogica (1AP), estudia la realidad

de los problemas mas significativos de un grupo o colectivo, con el objetivo de superarlos. El
modelo de investigacion accion pedagogica, esta directamente ligado a la practica educativa no
para generar conocimiento, sino para alcanzar el mejoramiento continuo y permanente de la
practica educativa, por lo que se desarrolla en contextos en donde se evidencian mecanismos
socio-criticos (Sandin, 2003). Puede comprenderse entonces que el papel del docente dentro de
los escenarios educativos y las dificultades que se presenten aqui pueden ser comprendidas a

través de la investigacion accion pedagdgica.

3.3 El modelo AP y sus fases

Durante el proceso de investigacion, se busca indagar y conocer aquellos factores que
repercuten en el mal desempefio de los estudiantes de cuarto grado de la Institucién Educativa
Mariscal Sucre sede Santa Marta, para identificar algunas caracteristicas comunes que posibiliten
la implementacion de nuevas estrategias que puedan ser analizadas y sometidas a un proceso de
reflexion para generar un cambio en los estudiantes, docentes y acudientes; a partir de esto, se
disefia e implementa el Sitio Web como alternativa para la transformacion de la realidad
educativa; teniendo como finalidad el mejoramiento continuo y permanente de los nifios en el
desarrollo de habilidades necesarias para la resolucion de situaciones problémicas en el area de

matematicas, como se puede ver en la figura 3.

Figura 3. El Modelo IAP y sus fases
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Fuente: Adaptado de (Kurt, s.f.) (Kemmis, 1989) (Borda, 1975) (Restrepo Bernardo, 2009).

3.4 Participantes

Los participantes objetos del presente estudio, se localizan en la Institucion Educativa
Mariscal Sucre sede Santa Marta, jornada vespertina; la mayoria ubicados en los estratos 1y 2.
Los individuos hacen parte de grupos ya formados en la institucion educativa. La poblacion de
este trabajo investigativo, cuenta con 32 nifios de cuarto grado de basica primaria, cuyas edades
oscilan entre 9 y 11 afios, la muestra la conforman 12 alumnos elegidos por conveniencia a
través de muestreo no probabilistico, segin dice Hernandez et al., (2014) se debe tener muy en
cuenta las caracteristicas del trabajo investigativo y de quien lo realiza; es decir, en la eleccion de
la muestra, la poblacién no es sometida a la probabilidad; lo que se considera que ofrece ventajas
porque se pueden seleccionar los datos (personas, objetos, contextos, situaciones) que son de

interés para el investigador y que llegan a generar grandes analisis sobre los datos recolectados.
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odo, se considera que el uso del muestreo no probabilistico por conveniencia

es pertinente en este tipo de estudio, pues al momento de elegir la muestra, los investigadores
tienen en cuenta caracteristicas como el acceso al internet, la disponibilidad de dispositivos
tecnoldgicos como ordenadores y tabletas, los datos que se desean recoger y el problema

identificado; en este caso los discentes del grado cuarto, de la Institucion Educativa Mariscal

Sucre sede Santa Marta. Se aclara que no se persigue ningun proposito estadistico, solo se intenta

obtener informacién con fines netamente académicos, como se puede ver en la tabla 1.

Tabla 1. Organizacién de la muestra

Estudiantes Total

12 estudiantes de cuarto grado

12 12

Fuente: Arrieta, Banquet, Garcia, Vergara, (2021).

3.5 Categorias o variables del estudio

Para Gomez citado por Romero, (2005) el concepto de categoria, hace referencia a la
palabra que agrupa elementos con caracteristicas similares que se relacionan entre si para dar
entender la idea de serie o clase; son utilizadaas para sentar clasificaciones. En este sentido,
utilizarlas implica asociar ideas, expresiones y elementos que permitan conceptualizar algo en
funcion de un todo”

Teniendo en cuenta el concepto anterior, las categorias definidas en esta investigacion

(ver anexo 1) guardan relacion con los objetivos especificos y son las siguientes:
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Factores que pued:en incidir en el desarrollo de la competencia para la resolucién de
problemas matematicos, dentro de las diferentes situaciones que podrian estar incidiendo en el
aprendizaje de los estudiantes y por ende estar generando un nivel bajo de desempefio en la
competencia resolucion de problemas; se pueden mencionar el ambiente de aprendizaje; el cual
hace referencia al espacio de interaccion entre los estudiantes, en condiciones y circunstancias
fisicas, sociales, humanas, y culturales favorables, para propiciar experiencias significativas de
aprendizaje en el area de matematicas.

De igual modo, se tiene la relacion de la dimension socio-afectiva y socio-econémica con
la aptitud para aprender matematicas; esta se refiere, a todo el andamiaje de acompafiamiento
familiar, las ventajas y limitaciones que pueden influenciar la motivacion para aprender en los
estudiantes; los conocimientos previos matematicos de los nifios participantes en lo que se refiere
al conjunto de habilidades desarrolladas en el grado inmediatamente anterior o competencias
minimas, las cuales fueron prerrequisito para ser promovido al grado cuarto teniendo en cuenta
que cambia de ciclo | a ciclo Il por tanto también cambia el grupo de estandares. Por ultimo, las
habilidades necesarias para afrontar y resolver problemas matematicos; haciendo referencia a las
capacidades individuales de cada estudiante para enfrentar una situacion problema, enfatizando

en la metodologia, el bagaje matematico, la comprension, argumentacion, toma de decisiones,
aptitud y actitud frente a un problema.
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccién de la informacion dentro de esta investigacion se empled como
técnicas la lista de chequeo, la prueba diagndstica, la encuesta y la entrevista.

3.6.1 La Lista de Chequeo
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Las listas de chequeo o check-list son instrumentos que se utiliza para evaluar saberes

declarativos, procedimentales y actitudinales; a través de una marca que indica el cumplimiento
o no cumplimiento de una conducta o rasgo evitando el uso de valores intermedios como “a
veces”, “es posible” o similares. UDLA, (s.f.)
3.6.2 La Prueba Diagnostica

Las pruebas diagndsticas, son un reactivo aplicado a un sujeto que da testimonio de su
estado emocional, actitudinal y forma de pensar y que buscan revelar o apreciar caracteristicas
que se desean medir en la poblacion estudio (Yela, 1996)
3.6.3 La Encuesta

Es una técnica de recoleccion que consiste en obtener informacion de interés a través de
interrogantes a los miembros de un grupo de sujetos con la finalidad de extraer datos importantes
dentro de una investigacion (Montes, 1994) para efectos de esta investigacion se aplicara esta
técnica a la muestra de este estudio a través de un cuestionario.
3.6.4 La Entrevista

La Entrevista es una técnica que consiste en una comunicacién interpersonal que se
establece entre el investigador (entrevistador) y una persona (entrevistado) o grupo de personas
(entrevistados). Su objetivo es obtener informacion a fin de alcanzar respuestas orales a los
interrogantes relacionados con el problema investigado Hernandez et al., (2014). El tipo de
entrevista utilizada en el presente estudio, es la entrevista estructurada, la cual se caracteriza por
plantear preguntas disefiadas de forma anticipada con el mismo orden a cada uno de los
participantes; siguiendo una secuencia definida que va relacionada a las categorias del estudio

(Troncoso y Amaya, 2017)
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3.7 Andlisis de Ié inforr;acid}l

El analisis de la informacion obtenida se realizé a través de la técnica del PNI acronimo
de Positivo, Negativo, Interesante; ésta, permite a través de una serie de ideas, expandir y
analizar una situacion desde distintos enfoques; con la finalidad de estimular el trabajo en equipo
de los investigadores y el pensamiento lateral (Coworkingfy, 2020).
3.8 Proceso de validacion de los Instrumentos de recoleccion por expertos

La validacion de los instrumentos para la recoleccién de la informacion es un proceso que
se hace con la finalidad medir la confiabilidad del instrumento y de obtener estimaciones que
favorecen positivamente el proceso de investigacion, dandole un alto grado de confiabilidad a la

informacién recolectada (Corral, 2009).

3.9 Ruta de Investigacion

El trabajo de investigacion se desarrolld en cuatro etapas: la diagndstica, la de disefio, la
de implementacion y la de evaluacion.
3.9.1 Etapa Diagnostica

Esta fase se desarroll6 en 2 momentos; en primer momento se aplicé una lista de chequeo
que consta de 44 preguntas dicotdmicas relacionadas al ambiente de aprendizaje, la dimensién
socio-afectiva y socio-econdmica con la aptitud para aprender matematicas, conocimientos
previos matematicos del encuestado, habilidades requeridas para afrontar y resolver problemas
matematicos; todas ellas de orden cualitativo, con lenguaje claro y conforme a la edad de los
nifios, con letra legible y redactada de forma que sean de facil comprension y respuesta. Este
primer momento permitira reconocer diferentes situaciones que podrian estar incidiendo en la

evolucion positiva del aprendizaje de los evaluados, fortaleciendo la actividad diagndstica.
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ndo momento, se aplico a cada uno de los estudiantes una prueba tipo saber

opcién mdaltiple Unica respuesta que consta de 20 preguntas tomadas del cuadernillo “evaluar
para avanzar” del ICFES, en la cual se planten diversas situaciones o problemas a los que le
deben dar solucion, el objetivo de la prueba es verificar que habilidades poseen los participantes
para resolver problemas matematicos.
3.9.2 Etapa de Disefio

En esta fase, se disefid un Sitio Web de Google Sites como Recurso Educativo Digital
(RED) y consta de varias paginas, en cada una se podra encontrar informacién en diferentes
formatos (texto, imagenes, video y audio) relacionada con los objetivos de aprendizajes, las
competencias a desarrollar, las actividades previas, de confrontacion y apropiacion del
conocimiento, evaluaciones en linea, juegos interactivos utilizando diversas herramientas como
educaplay, kahoot y quizziz; las actividades que proponen en el recurso deben ser resueltas
utilizando las 4 indicaciones mas comunes (adicion, sustraccion, multiplicacion y division).
3.9.3 Etapa de Implementacién

En esta fase, se implementd el sitio web con los estudiantes. Durante esta fase, los
participantes desarrollaron cada una de las actividades propuestas, en la que la modelacion y la
inclusion de herramientas TIC en la ensefianza de los discentes del grado cuarto de la Institucién
Educativa Mariscal Sucre sede Santa marta cumplieron un papel determinante; ya que facilitaron
en la presente investigacion el alcance los objetivos propuestos.
3.9.4 Etapa de evaluacion

Esta fase se deriva del objetivo especifico nUmero cuatro, y se convierte en una de las
fundamentales durante la investigacion, ya que ella determiné el impacto generado por el

Recurso Digital en los estudiantes tras la implementacion del Sitio Web; en ella, se tuvo en
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cuen'ta aquellos aspectos:-;)osit.ivos y negativos que surgieron durante la fase de implementacion,
los aciertos y desaciertos de los estudiantes al momento de realizar las actividades propuestas,
problemas técnicos o de disefio que se presentaron durante la ejecucion de una tarea; siempre con
la intencidn de mejorar el Recurso Educativo Digital; aprovechando al méximo la actualizacion,
como una caracteristica primordial del RED. Las fases de la presente investigacion se muestran

en la figura 4

Figura 4. Etapas de la investigacion

Etapa de Etapa
Evaluacién Diagndstica

Etapas de la
Investigacion

Etapa de

‘s Etapa de Diseiio
Implementacién

Fuente: Elaboracion propia, (2021).
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Capitulo 4: Intervencién pedagogica o Disefio innovacion TIC en el aula

Figura 5. Proceso de intervervencion en el aula

e
Diagnosticar el nivel  de

desempefio de los estudiantes y
posibles factores asociados al
desarrollo de competencias
matematicas, en especial la de

Aplicacion lista de Chequeo

planteamiento, formulacién vy Aplicacion prueba tipo saber
resoluciéon de problemas
matematicos.
\ J
actividades interactivas
4 N\ (o A B ¢
Disefiar una secuencia didactica i Actividades de apropiacion
L. . que integre el uso de recursos| | Secuencia
Fortalecimiento de la competencia || ATic en la resolucion de Didactica — »
planteamiento, formulacién y resolucién de |/ |problemas matematicos Actividades de evaluacion
problemas matematicos cotidianos, utilizando \ J
un Recurso Educativo Digital con estudiantes de p \ Identifica los dotos de un problema
cuarto grado de la Institucion Educativa Mariscal Implementar la  secuencia
Sucre sede Santa Marta municipio de Sampués didactica que integre el uso de Resolucion de Aplica el algoritmo de una operacion
recursos TIC en la resolucién def— problemas matematica para solucionar un
\_ /| |problemas mateméticos con matematicos roblema
estudiantes cuarto grado
\ J Idea y ejecuta un plan que permita
resolver un problema
( . .
Evaluar los resultados obtenidos Antes de la implementacion
después de la implementaciéon del Impacto de la
RED con estudiantes de cuarto grado . Durante de la implementacion I
de la Institucién Educativa Mariscal estrategia

Sucre sede Santa Marta
\

Después de la implementacidn

Fuente: Elaboracion propia, (2021).
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4.1 Fase diagndstica.

La figura 6, ilustra la forma como se desarrolld esta fase.

Figura 6. Fase diagnostica

ICO

..|_J Aplicacién instrumento
2, Lista de chequeo
‘O
C Aplicacién Prueba tipo
Q0 ICFES
(g

D

Fuente: Elaboracion propia, (2021)

Al abordar el problema que esta relacionado con la debilidad de los educandos de
cuarto grado de la Institucion Educativa Mariscal Sucre; en la competencia planteamiento,
estructuracion y solucién de problemas matematicos, identificada a partir de la informacion
encontrada en el reporte del indice Sintético, el cual fue divulgado por el MEN, para el
nivel basica primaria, los resultados de las pruebas saber y la eficiencia interna de la
institucion.

Surge la pregunta de investigacion ;Como fortalecer la competencia resolucion de
problemas matematicos usando un sitio web con los estudiantes de cuarto grado de la

Institucion Educativa Mariscal Sucre sede Santa Marta, municipio de Sampués? Ante la
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cual, los investigadores deciden definir como objetivo general de la intervencion

investigativa, el fortalecimiento en el desarrollo de la competencia matematica
planteamiento, formulacion y resolucion de problemas matemaéticos, utilizando un Sitio
Web como Recurso Educativo Digital.

Para ello, es necesario plantear objetivos especificos, como: Diagnosticar el nivel de
desempefio de los estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa Mariscal Sucre, y
posibles factores asociados al desarrollo de dichas competencias matematicas; en especial,
la de planteamiento, formulacion y resolucion de problemas matematicos; de este modo, se
organiza la fase diagndstica en dos intervenciones, la primera constituye el disefio por parte
de los maestros investigadores Y la validacion de expertos del instrumento diagnéstico, en
donde la base estructural del mismo, obedece a la realidad que tiene el grado cuarto de la
institucion educativa Mariscal Sucre, sede Santa Marta, evidenciada en los informes
ministeriales y la observacion del maestro a cargo del grupo.

Ademas, buscando responder la pregunta de investigacion, relacionada con los
factores incidentes en el bajo desempefio de los nifios en la competencia planteamiento,
formulacién y resolucion de problemas matematicos, se construye un documento para usar
en dos momentos; en el primero, se emplea un instrumento tipo lista de chequeo (ver anexo
3) que contiene 44 preguntas dicotdmicas subdivididas en cuatro categorias a saber:
ambientes de aprendizaje de los estudiantes intervenidos, relacion de la dimension socio-
afectiva y socioecondémica con la aptitud para aprender matematicas, conocimientos previos
del estudiante para afrontar pruebas de resolucion de problemas matematicos y habilidades
cognitivas necesarias para afrontar la resolucion de problemas; en el segundo se aplica una

prueba tipo saber (ver anexo 4), que no necesita validacion de expertos ya que para su
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elaboracion se tomaron las preguntas de una prueba disefiada y validada desde el Instituto

Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ICFES (evaluar para avanzar); aclarando
que es de libre uso para fines académicos.

De este modo, tras la aplicacion del instrumento tipo lista de chequeo en la fase
diagndstica se encontro que los nifios en su mayoria sienten agrado por su ambiente de aula
aunque manifiestan problemas de ventilacion e iluminacion, en lo que se refiere a la
dimension socioafectiva y socioecondmica con la aptitud para aprender tienen poco
acompafamiento de los padres, referente a los conocimientos previos para enfrentar
pruebas de competencias matematicas, se encuentra una contradiccion en cuanto a las
respuestas que dan los estudiantes, donde dicen poseer ciertos conocimientos previos, pero
al enfrentar la prueba no lo pueden demostrar ya que sus resultados son bajos frente a lo
esperado, esto puede asociarse a la no comprension de los problemas desde su
planteamiento, tampoco organizan datos e informacion y no la representan en diferentes
formatos, esto coincide con el informe del Ministerio de Educacion en el indice Sintético
de Calidad Educativa ISCE; respecto a las habilidades para resolver problemas, también se
encuentra grandes contradicciones entre las respuestas que dan en la encuesta y los
resultados de la prueba, puesto que no usan un método para la resolucion de problemas, la
lectura es insuficiente y es claro que eso conlleva a los problemas de comprensién.

Posteriormente, con la aplicacion de la prueba dirigida al grado cuarto, se espera
usar los resultados para ubicar a los estudiantes en los distintos niveles de desempefio
(insuficiente, minimo, satisfactorio y avanzado), de acuerdo con los rangos dados por los

puntajes obtenidos por los participantes. De esta manera, se planed objetivamente un plan
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de mejoramiento efectivo con miras a fortalecer cada una de las habilidades en las que los

estudiantes muestran debilidad.

Al proceder a realizar la aplicacion de la prueba tipo ICFES a los alumnos del grado
cuarto de la sede Santa Marta y en relacion a los resultados arrojados, se encuentra que de
los 12 nifios evaluados, 6 no comprenden las preguntas menos complejas de la prueba,
ubicandose en el nivel de desempefio insuficiente; 3 de los 12 participantes solucionan
problemas rutinarios utilizando la estructura aditiva cuando estos implican una sola
operacion, reconocen diferentes representaciones y usos del nimero, describen secuencias
numeéricas y geométricas; establecen relaciones de equivalencia entre expresiones que
involucran sumas de niumeros naturales; ubicandose en un nivel de desempefio minimo.

De igual forma, se tiene que 3 del total de estudiantes se ubican en el nivel
satisfactorio ya que para la competencia especifica de resolucion de problemas ademas de
alcanzar lo definido en el nivel precedente, son capaces de resolver problemas de estructura
aditiva que implican méas de una operacién, e interpretan la multiplicacion como adicion
repetida de una misma cantidad; resuelven problemas que requieren analisis de datos
presentados en diferentes formas (listas, tablas, graficos); resuelven problemas con dos
operaciones que requieren el uso de la adicion para la composicion o transformacion;
solucionan problemas rutinarios que requieren la multiplicacién como adicion repetida de
una misma cantidad; construyen figuras planas a partir de informacion parcial sobre ellas;
por ultimo, se encontr6 que no hay nifios en nivel avanzado, puesto que ninguno de los

sometidos a la prueba, pudo superarla en su totalidad.
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4.2 Fase de disefio del Sitio Web.

Figura 7. Estructura del Sitio Web

INICIO

EXPLORACION

REFERENCIAS

\ .

// ~
ESTRUCTURACION

TRANSFERENCIA

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Para cumplir con el segundo objetivo de la investigacion; en esta fase se disefia el

Sitio Web Aprendiendo a Resolver Problemas como Recurso Educativo Digital con el

propdsito de perfeccionar la capacidad de planteamiento, formulacion y resolucion de
problematicas en el &rea de matematicas en los escolares de cuarto grado; basada en
primera instancia en el contexto de la muestra y los resultados alcanzados por estos durante
la aplicacidn del instrumento lista de chequeo y la prueba basada en el cuadernillo evaluar

para avanzar del ICFES para grado 4°.
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De esta manera, y en concordancia a lo expuesto por Rosales, (2013) citado por

Unicartagena, (2021) las actividades que se disefian en el sitio web fueron estructuradas de
forma secuencial utilizando diversas herramientas y recursos TIC, los cuales fueron
seleccionados teniendo en cuenta caracteristicas especiales como la edad y el nivel escolar
de la poblacién a la que estan dirigidas, con la intencion de que estos, se apropien del
conocimiento. La presentacion de contenidos en diversos formatos como texto,
animaciones, videos y otros recursos digitales, permiten fortalecer el aprendizaje del
estudiante, al tiempo que avanza a su ritmo, facilitando el desarrollo de las competencias
requeridas para plantear, formular y resolver situaciones matematicas; de acuerdo con
Polya, (1956) para solucionar un problema se hace necesario la comprension de éste, la
planificacion de un plan, la ejecucion del plan y la comprobacion de los resultados
obtenidos.

Es asi como se disefia Sitio Web “Aprendiendo a Resolver Problemas” estructurado
en varias pestafias o paginas el cual se encuentra publicado en Google Sites (figura 8) y
consta de la pagina de inicio, exploracidn, estructuracion, transferencia y evaluacion; segun
lo expresa Aguilar, (2012) con el disefio de este tipo de recursos, se pretende formar
estudiantes capaces de gestionar, planear y valorar su aprendizaje, teniendo como
facilitador al docente; es asi como en la etapa inicial, se hace una introduccion acerca de la
competencia planteamiento, formulacion y solucion de problemas en el campo de
matematicas definida como una de las mas pertinentes en el aprendizaje de las éstas;
ademas, permite poner en practica la formacion del pensamiento por medio de las
experiencias de su entorno (MEN, 1998) adicionalmente en esta seccion de la secuencia se

elabora un video tutorial para que el docente conozca como debe llevar a cabo los procesos,
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y para que los nifios tengan en cuenta algunos conceptos bésicos de utilizacion del recurso

educativo digital sin dificultad alguna.
Figura 8. Interfaz gréfica del sitio web

3 ’eh Aprendamos a resolver problemas Exploracién  Estructuracion  Transferencia  Evaluacion Referencias

RESOLVIENDO PROBLEMAS MATEMATICOS CONLAS TIC
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< 0 El podcast de

Alfonso
Arrieta Arrieta

Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Asi mismo, en la pestafia de exploracion se propone una animacion que pretende
introducir a los participantes en la tematica asociada a situaciones problemas aditivas
(figura 8); de la cual se formulan dos interrogantes que deben ser resueltos a partir de la
situacion presentada. La otra actividad exploratoria fue disefiada en la herramienta quizziz;
haciendo uso de las bondades que ofrece la gamificacion en el aula, tomando elementos
propios de un juego como la puntuacién, los avatares y las insignias; para motivar a los
nifios resolver situaciones problemas; para ello, cada nifio debe identificarse con su nombre
e iniciar la actividad, al finalizar la actividad, el docente puede conocer los resultados y

realizar la retroalimentacién pertinente en cada una de las situaciones.
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Figura 9. Actividad exploratoria

@ Fiesta de cumpleanos

A continuacion se observara un video que permitira indudir al estudiante en las relaciones aditivas.

MATEMATICAS

+ X

11 0:0572:00

Fuente: Tomado de colombiaaprende.com, (2014)

En la pestafia de estructuracion, se hace una introduccion acerca de lo importante
que es desarrollar la habilidad para enfrentar y resolver un problema matematico, y para
qué nos pueden servir estas destrezas en la resolucion de situaciones reales derivadas del
contexto inmediato, siendo éste, segin el MEN, el escenario propicio para aprender las
matematicas y de las demas ciencias, que incorpora la comunicacién, la modelacion, el
razonamiento, y la ejercitacion de los algoritmos como los cinco procesos generales de la

ensefianza de las mismas. (figura 10)
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Figura 10. Pagina de estructuracion
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Fuente: Elaboracién propia, (2022).

De igual forma, aqui se encuentran varias actividades que tienen el proposito de
estimular a los participantes a ejercitar lo aprendido, fortaleciendo la capacidad de
interpretar el enunciado de un problema, reconocer los datos importantes y relevantes en la
situacion, identificar la operacion que debe utilizar e idear a partir de esta informacion, un
plan que méas adelante se pueda ejecutar siguiendo una secuencia Idgica de pasos que
permita a través de la ejercitacion del algoritmo de las operaciones matematicas, dar con la
solucidn del interrogante planteado en la situacién problema.

Posteriormente, se dispone una pestafia denominada actividades de transferencia, las
cuales tienen la intencion que los alumnos participantes en el estudio, pongan en préctica lo
aprendido en la ventana de estructuracion y puedan demostrar las habilidades que han
adquirido para resolver problemas matematicos. Estas actividades fueron disefiadas
utilizando herramientas como kahoot, educaplay y quizziz; que permiten la interaccion

entre el estudiante y los contenidos (figura 11)
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,.":gr Aprendamos a resolver problemas Inicio Exploracién Estructuracion Transferencia Evaluacion Referencias ~ Q

Volver

RESUELVE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

4.3 Fase de Implementacion.

Figura 12. Implementacion de la secuencia didactica

APLICACION RESULTADO
DE LA DE LA
PRUEBA APLICACION

INTRODUCCION ACTIVIDADES DE

A LA TEMATICA APROPIACION

Fuente: Elaboracion propia, (2021).
La implementacidon de la secuencia didactica “aprendamos a resolver problemas

matematicos con las TIC” con los estudiantes de cuarto grado, result6 ser todo un desafio
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para los participantes; si se tiene en cuenta que a partir de la orden de suspension de clases

indefinidamente por parte del gobierno nacional afect6 significativamente los procesos
academicos a nivel nacional; por lo que se optd por retomar las clases a través de la
virtualidad y el desarrollo de guias; situacion que fue determinante para los estudiantes de
todos los niveles educativos; quienes a pesar de mucho esfuerzo por cumplir con sus
labores como estudiantes, se encontraban desorientados a consecuencia de la nueva
metodologia que debian usar para recibir sus clases.

Debido a esto, a pesar de las circunstancias; los nifios no se sentian cémodos 0 a
gusto estudiando a través de la virtualidad como nueva modalidad de estudio, lo que se
evidencio en el primer acercamiento de los participantes a las herramientas informaticas y
al uso del computador como herramienta de trabajo; lo que implicd, que ademas de
fortalecer la competencias para resolver problemas matematicos, era necesario desarrollar
las habilidades requeridas en el manejo de recursos tecnoldgicos fisicos como tablets y
ordenadores; y otros en formato digital.

En primera instancia se hace una introduccién a la temaética a través de la
presentacion de una animacion narrada que resalta la adicion y la sustraccion; la cual esta
ambientada en una fiesta de cumpleafios en el colegio (figura 13) en la que se divide una
torta en 10 pedazos iguales, inicialmente se reparten 6 pedazos entre los asistentes, dos de
ellos repiten, se detiene la animacion y se pregunta a los estudiantes ¢ Cuantos pedazos de
torta se comieron? ¢ Cuantos quedaron? Ellos responden emotivamente a los interrogantes y
se continua con la presentacion de la animacion; se hace la explicacion de lo sucedido
resaltando la importancia de la adicion y la sustraccion al momento de resolver situaciones

gue se nos pueden presentar en nuestra vida diaria.
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Figura 13. Fiesta de cumpleafios

7%2 Fiesta de cumpleanos

A continuacion se observara un video que permitira inducir al estudiante en las relaciones aditivas.

Fuente: tomado de colombiaapende.com (2014)

La segunda actividad es un juego interactivo en el que los participantes se
identificaron con su nombre para responder una prueba de 8 preguntas opcién maltiple,
respuesta Unica, teniendo la posibilidad de realizar varios intentos; la actividad, asigna una
puntuacién a cada participante de acuerdo a la respuesta y al tiempo en que demoré en
responder la misma; permitiendo generar un ambiente agradable entre los estudiantes
propiciando la interaccion permanente entre ellos; lo que se vio reflejado en su estado
emocional y la disposicién para seguir trabajando las demas actividades propuestas. Las
figuras 14 y 15 muestran momentos durante la aplicacion de la prueba y los resultados

obtenidos por los participantes.

65



MAESTRIA EN 20
mf

Figura 14. Aplicacion de prueba.

Para transportar 2139 reses se han utilizado 23 camiones. ¢ Cudntas reses
van en cada camién?. Selecciona la operacién correcta.

(2139 + 23)/23 2139 + 25 2139 x 23

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Figura 15. Resultados de aplicacion actividad exploratoria.

® valerio™ 3770 pts

@ Andrea 860 pts

© valeria® 700 pts

& ¥ andrea™ 600 pts
e

e Laura 600 pts

@ Andrea” 600 pts

D karelis® 600 pts

Fuente: Elaboracién propia, (2021).

Seguidamente, se presentan diferentes videos educativos relacionados con la
resolucion de problemas matematicos, su importancia y aplicacion en circunstancias reales

del contexto inmediato para generar el aprendizaje significativo, como lo menciona Defaz
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(2017); para de esta manera, lograr que los participantes estructuraran el conocimiento a

partir de la modelacion de diferentes situaciones problémicas y la realizacion de ejercicios

de aplicacion; despertando en ellos la capacidad de anélisis y reflexion al momento de

identificar los datos relevantes que permiten llegar a la solucion del problema planteado;

comprendiendo el ejercicio e ideando un plan para llegar a la solucion, ejecutarlo y

comprobar la solucion encontrada (Polya, 1956), como se presenta en la tabla siguiente.

Tabla 2. Evidencias fotograficas fase de implementacion.

Clic en n imagen para aumentar

158941678 = 3267
PISETSASAST =9042 | < -1620

1568747865 =13552 22424421

Ejemplo: Durante la carrera, un piloto de autos recorre 34k m
34 km antes de entrar a los pits para cambiar de llantas. 2
Después de esto, recorre 12 km magpara recargar + 12km N
combustible. ;Cuantos kilémeterré recorrido? 46 km

8:18 <] 3de3 v 16

1 |

Julio compra 6 cajas que contienen 8 manzanas cada una,
si en cada caja cuesta $9835. ;Cuéntas manzanas pago
en total por las cajas de manzanas? Datos: Compra 6
cajas, cada caja cuesta $9835 cada una.Para resolver el
problema ;Qué operacién debes utilizar? Una 50 ast:
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Actividad =

Haz clic sobre el signo # para desplegar una lista numeérica y escoge el valor que hace

falta en la operacion matematica planteada.

: 456 8 8 2 4 [#] )]
- +2 23 1 -#l¢ 2 I
: 6 3 6 |#|0
I 1
: 78’1_ﬂ 26@9(2.#9
=+ #2 [#/0 | +|#]|98 3 |=-3F2 |#
= 9 [#4 2 6|#6 [#] | |45 0 4
o
—
> 6

<

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Finalmente, en este apartado, se ejecutaron varias actividades de apropiacion que
permitieron fortalecer los aprendizajes en los estudiantes; los cuales, demostraron tener un
avance significativo al organizar correctamente los datos de un problema matematico
planteado; aplicando la operacion indicada y demostrando el manejo adecuado del
algoritmo de la misma al momento de dar con la solucion de la situaciéon; esto se logré con
la participacion de los discentes a partir de un ambiente gamificado, que tuvo la firme
intencion de motivar a los participantes a resolver situaciones problémicas, integrando al
aula elementos propios de los juegos como las puntuaciones, las insignias, la generacion de
un podio y los avatares (tabla 3). Durante la ejecucidon de la actividad se pudo evidenciar
una mejoria significativa en los resultados obtenidos; asi como también un aumento en la
motivacion de los nifios, que generd una competencia sana entre ellos y un alto interés

hacia la realizacion de las actividades tal como lo menciona (Contreras y Eguia, 2017)
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Tabla 3. Evidencias fotogréaficas realizacion de actividades.
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Andrea se4s [ i

July 5533
diego 5468 4
ever 5107

Valeria 4733 4

('.\] Sube 3 lugares - jjuan es el escalador mas alto!

o
@ 1
N '~
x N -
.
- e
2 5 6
A
Marcador 8

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Con la ejecucion de este tipo de actividades, como lo menciona Del Moral y

Villalustre, (2010) se ofrece la posibilidad al estudiante de aprender a partir de una nueva

estrategia metodolégica de ensefianza; ademas de conseguir la intervencion de los

educandos y de mantener su motivacion, se logré despertar el interés de estos hacia el

trabajo en equipo, de acuerdo a lo expresado por Contreras y Eguia, (2017) hasta el punto

que manifestaron el deseo de seguir desarrollando tareas similares a éstas, segun lo

expresado por ellos; era la primera vez que experimentaban una emocion tan grande en la

escuela; demostrando una alta aceptacion y generando un cambio de actitud positivo hacia

la ejecucion de ejercicios relacionados con las matematicas, lo cual se hizo evidente en la

disposicion para asistir a las sesiones programadas.
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4.4 Fase de evaluacion.

Figura 16. Fase de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

La evaluacion es un proceso continuo que busca el mejoramiento permanente,
teniendo en cuenta aspecto positivos y negativos a partir de los cuales se formulan los
objetivos a corto, mediano y largo plazo; teniendo en cuenta lo anterior, en esta fase se
busca medir el impacto que se logré generar con la implementacion del sitio web utilizado
como recurso educativo digital para el perfeccionamiento de la capacidad de
planteamiento, formulacion y solucion e problematicas en el area e matematicas con los
alumnos de cuarto grado del plantel educativo Mariscal sede Santa Marta.

En consecuencia, en esta etapa se tuvo en cuenta los desempefios de los

participantes en cada una de las sesiones programadas durante la implementacién del
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Recurso Educativo Digital (RED), sus aciertos, los desaciertos y las dificultades que se

presentaron durante la ejecucién de cualquier actividad; lo que finalmente permitio realizar
ajustes que ayudaran a mejorar la experiencia de estos con el RED; de este modo, se pudo
evidenciar que los estudiantes avanzaban en su proceso aprendizajes, por lo que se puede
afirmar que la implementacion del RED generd un impacto positivo.

De igual manera, se considera que la estrategia utilizada a través del RED, genero
en los estudiantes un cambio de actitud respecto al estudio y la ejecucion de actividades
relacionadas con las matematicas, especialmente con la resolucion de problemas;
demostrando interés y ganas de avanzar en su aprendizaje; esto, se vio reflejado en la forma
como afrontaron las diversas pruebas, la motivacién demostrada en todo momento en el
aula, la posibilidad de tomar la iniciativa para autogestionar el conocimiento y de poder
trabajar de forma colaborativa entre ellos (Aguilar, 2012).

Por otra parte, atendiendo a las caracteristicas del Recuro Educativo Digital, se pudo
realizar los ajustes, configuraciones y actualizaciones requeridas de éste en cualquier
momento, logrando mejorar la practica educativa a través del analisis de las ventajas,
desventajas y limitaciones presentadas al momento de su implementacion; como lo
menciona Pinto et al., (2012) sobre todo, en aquellas actividades interactivas que
despertaban en los nifios su interés por realizarlas, esto permitio el mejoramiento del
recurso y generd ain mas la motivacion de los participantes hacia el estudio de las
matematicas; consolidando al sitio web como un acierto por parte de los investigadores al
utilizarlo como estrategia para generar impacto positivo en la actitud de los discentes.

Seguidamente, teniendo en cuenta las diferentes fases del proceso investigativo, se

establece que inicialmente en la fase diagnostica el nivel de complacencia de los
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involucrados con relacion al ambiente de aprendizaje es bastante notorio; debido a que

fueron trasladados al aula de informatica, espacio en el cual las condiciones de ventilacion
e iluminacion mejoraron significativamente; esto causé en la motivacion de los nifios un
impacto positivo para realizar las actividades académicas; al encontrarse en un ambiente de
trabajo en el que el docente comienza a integrar recursos tecnol6gicos en su practica de
aula, rompiendo la barrera del tradicionalismo e incursionando de esta forma a un entorno
de aprendizaje ameno, dinamico e interactivo fusionado con nuevas estrategias y el uso de
herramientas y recurso TIC que facilitan el aprendizaje (Aguilar, 2012).

Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos durante la fase de
implementacion y tomando como referencia la motivacion generada en los estudiantes tras
el uso de estrategias como la gamificacién de algunas actividades y la modelacion de
ejemplos concretos en los cuales se hace énfasis en el uso de la estrategia propuesta por
Polya, (1956) que consiste en entender el problema, idear un plan, ejecutarlo y comprobar
la solucion encontrada; se evidencia en estos, un incremento significativo en el interés por
la realizacion de tareas relacionadas con las matematicas, el uso de dispositivos
tecnoldgicos y el trabajo colaborativo y en equipo; logrando de este modo fortalecer la

competencia planteamiento, formulacion y resolucién de problemas matematicos.
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Capitulo 5. Anélisis, conclusiones y recomendaciones

Figura 17. Andlisis, conclusiones y recomendaciones

Andlisis conclusiones recomendaciones

Fuente: Arrieta, Banquet, Garcia y Vergara, (2021)

En este capitulo se describe el anélisis de la informacién que se recopild en la etapa
anterior, a través de diferentes técnicas que permitiran interpretar los principales hallazgos
relacionando estos con cada objetivo especifico; del mismo modo, se daran a conocer las
conclusiones que se deriven del analisis de los datos obtenidos y por Gltimo; dejaran las
recomendaciones que serviran de punto de partida a futuras investigaciones que pretendan

abordar desde otra perspectiva la problemética que nos ocupa.
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Luego de la aplicacién de los diferentes instrumentos en las etapas previas de la presente

investigacion se procede a analizar los resultados alcanzados en cada una de ellas a través de del

uso de la técnica PNI, los cuales se plasman en las siguientes tablas.

Tabla 4. Matriz PNI fase diagnostica

Fase diagndstica

Positivo

Determinacion de los factores que estan

causando el bajo desempefio de los
estudiantes de cuarto grado de la Institucién
Educativa Mariscal Sucre, a partir de lo cual
se disefid una estrategia pedagoOgica que
permitié minimizar la situacion encontrada.

La disposicion de los estudiantes, al
desarrollar las diferentes pruebas previas a la
implementacién de la propuesta, las cuales
permitieron establecer los factores que estan
incidiendo en la manifestacion de la

problemética detectada; de los docentes y

padres de familias, quienes aportaron
informaciébn muy importante para el
mejoramiento del aprendizaje de los

estudiantes de cuarto grado, facilitando la

intervencion en sus diferentes etapas.

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Negativo

La ausencia del uso de recursos
TIC por parte de los docentes al
planificar sus clases sin tenerlas en
cuenta.

El poco acompafamiento de parte
de padres o acudientes al proceso
de aprendizaje y ensefianza de los
nifos.
falencias encontradas

Las en

algunos nifios que, a pesar de la

existencia de dispositivos
tecnoldgicos en la institucion,
nunca habian manipulado un

ordenador, dificultando alin mas el
de

requeridas

fortalecimiento las

competencias para
resolver problemas matematicos

utilizando recursos TIC.

Interesante

La disposicién
mostrada por
los
participantes
al momento de
la aplicacion
de

diferentes

los

instrumentos,
manteniéndose
siempre a la
expectativa de
el paso a

sequir.
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5. Matriz P:NI fase de disefio

Tabla

RECURS(

Fase de disefio

Positivo

La existencia de diversas herramientas que
permiten disefiar actividades dinamicas e
interactivas que facilitan la participacion de
los estudiantes, lo que finalmente ayudan a
tener en cuenta los intereses y la motivacion
de estos para ejecutarlas; esto fortalece su
aprendizaje y el desarrollo de competencias.
La planificacion secuencial, permite que los
estudiantes  desarrollen las habilidades
requeridas a través de la ejecucion de
actividades que tienen la intencion
pedagogica de generar conocimiento a partir
de situaciones reales; motivando a poner en
practica lo que aprende

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Negativo
Teniendo en cuenta el
contexto,

se  pueden

presentar algunas
restricciones para el uso de

los recursos, coartando el

disefio de estos debido a

que estdn en el idioma
ingles.

Se  pueden  presentan
inconvenientes en el
manejo de algunas

herramientas limitando su
uso para el disefio de

actividades.

MAESTRi EN

DIGITALES

Interesante
La oportunidad que

tienen los docentes de

integrar al curriculo
estrategias como la
gamificacion, les

permite innovar en sus

practicas de aula;
generando  espacios
dinamicos que
favorecen el
aprendizaje de los

estudiantes.
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Positivo

Con la implementacion de
diferentes actividades

interactivas se logré la
aumentar la motivacion de
los discentes, generando un
ambiente  agradable vy
atractivo para el aprendizaje
de
especialmente el
de

competencia resolucion de

las matematicas,

fortalecimiento la

problemas matematicos;
ademas se logra mejorar la
competencia tecnoldgica en
el manejo de herramientas
informaticas, que fue una de
las limitaciones que tenian

la
del

proyecto, ya que no estaban

los nifios al iniciar

implementacidn

familiarizados con su uso.

5y
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Tabla 6. Matriz PNI fase de implementacion.

Fase de implementacion

Negativo

Al

implementar el

momento de

recurso educativo
digital, se observd

que el software en

los equipos no
estaba

actualizado, lo
que dificulté la

ejecucion correcta
de las actividades
y en muchos de
los casos ocasiond
el retraso para

ejecucion de estas

y por ende vy
despertdé en el
desanimo en los

participantes.

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Interesante

Aquellos nifios que cuentan con acceso a
internet en sus hogares, tienen la oportunidad de
conformar grupos de trabajo con la finalidad de
promover el trabajo en equipo y la colaboracién
permanente entre ellos.

Los participantes muestran mucho interés en
TIC

aprendizaje; lo que se vio reflejado en la

usar  recursos ‘para fortalecer su
motivacion para asistir a las diferentes sesiones
que fueron programadas en la sala de
informatica.

La posibilidad que tienen los participantes al
usar recursos TIC para resolver problemas
matematicos, les permite  hacer una
comparacion entre como es el proceso de
aprendizaje utilizando una herramienta y la
forma como se da sin usar los estos recursos.
La disponibilidad de las actividades en todo
momento, permite que los nifios que tienen
acceso permanente a internet, puedan fortalecer
sus competencias en la resolucion de problemas

matematicos
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Tabla 7. Matriz PNI fase de evaluacion.

Positivo
Este proceso de desarroll6 teniendo
en cuenta su caracter formativo,
continuo y progresivo, en la cual se
dio una directa relacién entre los
objetivos de propuestos para el
aprendizaje de los estudiantes y los
resultados obtenidos, teniendo en
cuenta su progreso y evolucion
después de la

durante vy

implementacion de la estrategia.

Fase de evaluacion
Negativo
Es habitual la
desmotivacion que
demostraron en ciertos
momentos los estudiantes.
Algunos  inconvenientes
de tipo técnico pueden
resultar estresantes para
ellos,

no reflejando la

realidad del aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

5.2 Conclusiones

MAESTRIA EN p0)
RECURSOS DIGITALES f

Interesante
Se obtuvieron nuevas ideas,
surgieron puntos débiles para
mejorar el recurso, teniendo en
cuenta que es necesario Yy
relevante escuchar, tomar nota y
reajustar cada paso el resultado
sin esperar al final del proyecto,

con la firme intencién avanzar

hacia el mejoramiento continuo.

Al primer objetivo especifico se le dio cumplimiento en dos momentos a través de la

aplicacién de los instrumentos a estudiantes, lo cual permitio hacer un diagndstico amplio que

dejo vislumbrar los factores que podrian estar asociados el bajo desempefio en la competencia

planteamiento, resolucion y formulacion de problemas matematicos y el grado de dificultad que

presentaban los nifios de cuarto grado de la Institucion Educativa Mariscal sede Santa Marta para

resolver situaciones matematicas; lo cual permitid, tener una Optica clara de como atacar el

problema; lo que se plasmo en el Recurso Educativo Digital RED.
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En lo que se refiere al segundo objetivo especifico, se disefié un Sitio Web que obedecio

a las necesidades educativas detectadas en los participantes, en el que logro integrar informacion
en diferentes formatos de tal manera que tuvieran acceso a esta en el momento que lo desearan,
haciendo énfasis en la inclusion de contenidos interactivos y la planificacion de actividades que
promovieran el trabajo colaborativo y en equipo entre los estudiantes como actores principales
del acto educativo; a partir de lo cual se gener6 empatia de parte de estos hacia las actividades
planeadas

Para dar cumplimiento al objetivo especifico tres, se implementd el Sitio Web
denominado “aprendamos a resolver problemas matematicos” con los nifios de grado cuarto de la
Institucidn educativa Mariscal Sucre sede Santa Marta; durante este proceso, se expusieron un
conjunto de actividades interactivas que permitieron la participacion de los estudiantes,
despertando cada vez su interés por aquellas que involucraban el uso de recursos TIC, esto
favorecid en gran manera el proceso de aprendizaje de los dicentes; pues, a través de su
integracidn, se pudo realizar actividades en contextos diferentes al del aula de clases,
favoreciendo de esta manera el fortalecimiento de competencias como el aprendizaje autonomo,
la autogestion del conocimiento a través de la revision de los contenidos en el momento en que el
estudiante lo deseo.

En consecuencia, a pesar de que el grupo de estudiantes escogido es heterogéneo en
cuanto a sus actitudes y métodos utilizados para afrontar y resolver problemas matematicos, se
observo que los mas aplicados hacian operaciones sin seguir ningun analisis o planeacion.
Después de haber realizado actividades que implicaron analisis, planificacion y resolucion de
situaciones problemas matematicos de contexto mediante el uso de herramientas TIC, se

encontrd que estos alcanzaron competencias en lectura y analisis de un problema matematico,
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separandolo en partes para diferenciar sus datos, disefiar un plan que implica una o varias

operaciones matematicas para obtener un resultado que responda a la pregunta planteada en el
mismo.

Finalmente, para dar cumplimiento al cuarto objetivo, se procede a evaluar los resultados
obtenidos tras la ejecucion de la estrategia pedagogica basada en el Sitio Web e integrando el uso
de recursos TIC, con lo que se pudo ratificar que la incorporacion del RED al curriculo, fue un
acierto de los docentes; ya que esto permitio que los alumnos participantes mejoraran
significativamente en su aprendizaje; favoreciendo de esta forma el fortalecimiento de la
competencia planteamiento, formulacion y solucion de problemas matematicos.

El sequimiento a las actividades contenidas en el Sitio Web permitié concluir que los
estudiantes cambiaron sus métodos para encarar una situacion problémica, debido a que despues
de ellas analizan, relacionan y trazan un plan para resolverla; asimismo, se considera que la
investigacion fue una experiencia significativa para la comunidad educativa en general, por lo
que se concluye que a través de la integracion en las préacticas de aula de herramientas como
Kahoot, Genialy, Educaplay, entre otras; se puede motivar a los estudiantes a participar
activamente en su proceso de aprendizaje, logrando ademas, promover el trabajo colaborativo y
en equipo.

La implementacion del Sitio Web “aprendamos a resolver problemas matematicos” con
los estudiantes del grado cuarto, permitio generar en los participantes un aumento significativo
en sus niveles de razonamiento para leer, analizar y trazar un plan para resolver una situacion
problémica; ademas, con la incorporacion del recurso educativo digital en las practicas de aula
de los docentes, se logr6 innovar el curriculo, integrando diversas herramientas y recursos TIC

en sus practicas de aula, esto permitié despertar el interés de los estudiantes hacia el estudio de
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las matematicas, quienes encontraron una nueva forma divertida de aprender interactuando con

la tecnologia.

5.3 Recomendaciones

Luego del diagndstico, disefio, implementacion y evaluacion de la estrategia pedagogica
y después de haber analizado los principales hallazgos detectados que pueden estar generando
los bajos resultados obtenidos en la competencia planteamiento, resolucion y formulacion de
problemas por los nifios de grado cuarto de la Institucién Educativa Mariscal Sucre sede Santa
Marta, y con el propoésito de que sean tenidas en cuenta de futuras investigaciones en el
mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, se formulan las siguientes
recomendaciones.

La integracién de recursos educativos digitales al curriculo y a la innovacion de la
practica de aula por los docentes, toda vez que facilitan la colaboracion constante por parte de los
alumnos en su proceso de formacion

Generalizar en los docentes de la Institucion Educativa Mariscal Sucre el uso de las TIC
en sus practicas de aula, puesto que a través del uso éstas, se alcanza a aumentar el beneficio, la
motivacion de los estudiantes, se fomenta el trabajo grupal y se fortalece la competencia digital.

El acompafiamiento de los involucrados en los procesos de familia, se constituye en un
factor determinante en la formacién de los estudiantes, por lo que se recomienda hacerlo mas de
cerca para que estos alcancen a desarrollar las habilidades requeridas para un mejor desempefio

en sus responsabilidades académicas.
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Anexos
Anexo 1. Resultados del cuatrienio rea de matematicas afio 2018

INST EDUC MARISCAL SUCRE
Cédigo Dane: 170670000128
ETC: Sucre

Aqui encontrard el resumen del indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE) del cuatrienio
y sus respectivos componentes.

Bdsica - Primaria

© © 9 @

Afo Desemperio Progreso Eficiencia Aer:cb;? g: © ISCE MMA
2018 2.32 1.11 0.82 0.73 4.99 481
2017 2.21 0.84 0.78 0.75 4.58 4.57
2016 1.98 0.06 0.79 0.74 3.56 4.39
2015 2.1 0.76 0.72 0.74 4.33
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MAESTRi

Categorias o Subcategorias o Estrategia

Objetivos Especificos | Competencia Variables subvariables Indicadores Instrumentos | por Objetivo
Nivel de
Ambiente de satisfaccion de los

Diagnosticar el nivel de interaccion estudiantes.
desempefio de los
estudiantes del grado cuarto Ambientes de Condiciones y Impacto en la
de la Institucion Educativa aprendizaje circunstancias motivacion
Mariscal Sucre sede Santa
Marta y posibles factores Diversidad de
asociados al desarrollo de Didactica empleada recursos didacticos Aplicacion e

competencias matematicas,
en especial la de
planteamiento, formulacién
y resolucion de problemas
matematicos.

Factores
asociados al
desarrollo de
competencias

por el docente

usados por el

docente
Acompafiamiento Impacto en la
Relacién de la Familiar motivacion para
dimensién socio- aprender

afectiva y socio-
econdmica con la
aptitud para
aprender
matematicas.

Nivel socioeconémico

matematicas.

Ventajas y
desventajas de la
facilidad de acceder
a recursos.

Conocimientos

Manejo de algoritmos

Aplica algoritmo en
la resolucién de

previos problemas.
matemaéticos del
encuestado
Habilidades
necesarias para Control de las Analiza y organiza
afrontar la emociones los datos de un
resolucién de problema.
problemas

matematicos

Lista de chequeo

interpretacion de
los resultados
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Disefiar una secuencia
didactica que integre el uso

Profundizacién de

Uso de las TIC en

Aprendizaje basado en

Conceptualizacion y

Cuestionario.

Cuestionario en

de recursos TIC en la estrategias para le | la ensefianza secuencias didacticas puesta en préactica Secuencias linea.
resolucion de problemas con | resolucion de de una estrategia Didacticas. Sitio web
estudiantes cuarto grado de problemas a para resolver un

la Institucién Educativa través del uso de problema.

Mariscal Sucre sede Santa las TIC

Marta

Implementar la secuencia Identifica datos de

didactica usando recursos Mejoramiento de | Fortalecimiento de | Pasos légicos para un problema Secuencia Didactica | Sitio web

TIC con nifios del grado
cuarto de la Institucion
Educativa Mariscal Sucre
sede Santa Marta para la
resolucién de problemas
cotidianos.

la competencia
para la resolucion
de problemas.
Razonamiento
matematico

la competencia para
resolver problemas.

llegar a la solucién de
un problema.

Aplica el algoritmo
de una operacion
matematica para
solucionar un
problema.

Idea y ejecuta un
plan que permita
resolver un
problema

Evaluar los resultados
obtenidos después de la
implementacion de la
estrategia pedagdgica basada
en el uso de recursos TIC
con estudiantes de cuarto
grado de la Institucién
Educativa Mariscal Sucre
sede Santa Marta.

Mejoramiento de
la competencia
para resolver
problemas.

Resolucién de
problemas
matematicos

Resuelve problemas
matematicos.

Sigue modelos y
ejemplos para llegar
a la resolucion de
problemas.

Cuestionario

Cuestionario en
linea
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Lista de Chequeo
Fase 1. Situaci que inti en en los p de i aprendizaje de las
aticas
N 4140691120
Nombre y Apellidos: L .= . oneVeone Qrieda
Curso: _ U~ Sexo: Nifio 2% _ Nifia: Edad: § an<g
Instr jHola! i q grad: tu partici antes de p 4
responder es necesario que tengas en cuenta lo siguiente: Q e ’ @ W_.F @
e Lee cuidadosamente cada pregunta y elige UNA opcién - = ®
«  Sino entiendes algo o tienes alguna puedes atud 20 | Ayudasen It{s quehaceres de la casa X
«  Por favor responde todas las preguntas :; z:i::’s’::‘"’" °m ‘°°en ;’a“s:"’“" ’)((
i Rec a que tienes una PO oy el cuestionario 23 | Cuentas con dispositivos méviles (celular, tableta) )(
24 | Tienes televisor en casa X
ITEM A A de ap! St NO 25 | Alguien controla el uso de dispositivos en casa (TV, Celular, Tablet, X
1 Te agrada el de clases donde aprendes R 26 | Practicas alguna actividad deportiva 5.
2 Tu maestro usa tes materiales para ensefiar X 27 | Dedicas mucho tiempo a videojuegos en casa X
3 El profesor o profesora usa ejemplos de situaciones de la vida real para ensefiar X 28 | Tienes un tiempo especial para hacer tareas y estudiar en casa X
a ITEM Categoria Ci p del para afrontar pruebas de St | NO
4 | Realizan algunas de en grupos X . ______tesoluddn de probiemas matemiticos
5 | Existe buena comunicacién con el maestro o maestra durante las clases de 29 | Tienes conocimientos claros de las bésicas en (suma, X
2 X resta, y divisién)
30 |G d d te los si imbol temati 7 ,
6 En clases de observas orden y respeto entre de estudio X p::m::;: pras ec.ua AnNiis s Senos ysbole it ce (d s mence )(
7 Usted respeta a los demas integrantes del aula de clases, incluyendo el maestro o >( 31 | Podrias explicar a otros el concepto de fraccion y usarlo para resolver un problema X
maestra 32 | Escribes con claridad cifras mayores a 10.000 x
8 Hay momentos de desorden en el aula de clases que interrumpen los procesos de 33 | Leesy comprendes bien los matematicos que enfrentas diari X
ensefianza — aprendizaje 34 | Eres en capaz de recolectar, organizar, representar y analizar datos 5
9 |Los ios de trabajo en casa son agradables para estudiar ¥ 35 |Estdsen de hacer de drea y perimetro X
10 | Tus padres te Aanen la de tareas X 36 | Podrias describir formas bidimensionales tridimensionales, nombrar sus elementos y X
11 | Recibes motivacién de parte de tu familia para que estudies ¥ U3 -
12 C que el aula tiene buena il i6ny T )( 37 como masa, volumen y densidad de un cuerpo )&
= 38 |C y explicas un que involucra, multiplicaciones y
13 | Te sientes cémodo dentro del aula * visi o4
14 | Ted i las fisicas del aula para asistir a clases X ITEM Categoria para Ia de St | NO
ITEM | Categoria Relacion de la dimensién socio-afectiva y socio-econémica con la aptitud | SI | NO as matematicos
para ﬂm 39 | Tienes algiin método para resolver p matematicos X
15 | Vives con ambos padres I )( 40 | Usas un plan para plantear la i6n de problemas matematicos X
16 | Vives sol con tu mama * 41 | Te estresas cuando no comprendes el proceso para resolver un problema X
17 | Vives con algdn familiar diferente a tus padres (abuelos, tios, hermanos) X -
= 42 | Buscas diferentes alternativas hasta resolver un problema matematico 4
18 | Tus padres la primaria b 4
= = 43 | Desistes rapidamente cuando no encuentras la forma o no puedes resolver un
19 | Tus padres la ia R )l o problema matematico. X
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Anexo 4. Resultados aplicacién prueba diagnoéstica tipo ICFES

92


https://drive.google.com/file/d/1Pi8-uh8pSwQ584Cq-4-Ven9wvxV7ML89/view?usp=sharing

