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TITULO:

DISENO ORGANIZACIONAL Y FUNCIONMAL DE UNA EMPRESA DE

CAMARONES DE CULTIVO.

Mediante el desarrollo de esta 1nvestlgac16n se busca responder el

siguiente inte ante: ¢
8 Frog “ _COMQ [TSPONER ORGANIZACIONAL Y OPERATIVA -

MENTE: UNA EMPRESA PROCESADORA DE CAMARONES DE CULTIVO?

OBJETIVOS GENERALES: POR MEDTIN 7S LAS ENCUESTAS, ENTREVISTAS .Y OB=

SERVACIONES HACER UN DIAGNOSTICQ JE L0S. METODOS Y MODELOS ADMINISTRA-

ESTA DISERAR ET_MODELQ TDEAL

JUSTIFICACION _LA NECESIDAR ACTUA DE ALCANZAR UN NIVEL DE COMPETEN-

CIA INTERNACIONAL, HACE OQUE ESTAS EMPRESAS OUE ESTAN BASADAS EN NUES-

TRA PRIVILEGIADA UBICACION GEOGR:“ICA Y EN NUESTRAS RIQUEZAS NACIONA-

LES. TENCAN QUE LOGRAR UMN VALOR :REGADO PARA SUS PRODUCTOS, CON LA

MAXTMA REDUCCIONTDE COSTO.

ESTO SE LOGRA CON EL MEJORAMIENTC DE LOS: METODOS ACTIVOS Y CON FEI _Ma-
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Cartagena, Julio 21 de 1993
ASUNTO : Bolleitud Autorizacidn Trabsejo de Grado
AL :  Sefiores

COMITE DE GRADUACION

" Universidad de Cartagena

Ciudad

Me dirijo a wustedes con el fin de informarles
mi aceptacidén como Asesor del Trabajo de Grado Titulado
"Digsefio Organizacional v Funcional de una Empresa de

Camarones de Cultivo"”, trabajo gque serd realizado por la

Sr&. MONICA ARTEAGA DE LEON.

La elsboracidén de este trabado contribulrda al
mejoramiente administrativo de esta nueva industria, 1a
cual a su vez con su participacién en el‘cultivo, cosecha y
procesamiento de camarones incrementard el producto en el
mercado naclonal e internacional. Para su realizacidn
requiere de ané&lisis e investlgacidén asi comoc de 1a
aplicacidén de los adelantoe Adminlstrativos, Tecnclégicos e

Induatriales impartidcos en el Programa de Administracidn de

Atentamente, ;@%
_f—

Ingeniero Industrial Dr. GUILLERMQ CABARCAS
sezor Trabajo de Grado

Empresas.
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Cartagena, Julio 21 de 1993

ASUNTO ¢ Solicitud Autorizacién Trabajo de Grado
Al :  Beflores

COMITE DE GRADUACION

Universidad de Cartagena

Ciudad

Me dirijo a ustedes con el fin de informarles
mi aceptacién como Asesor del Trabajo de Grade Titulado
"Disefic Organizacional y Funcional de vunsa Empresa de

Camarones de Cultivo", trabajo que serd realizado por la

Sra. MONICA ARTEAGA DE LEON.

La elaboracién de este trabajo contribuiréd al
mejoramiento administrativo de esta nueva industria, 1la
cual a su vez con su participacién en el cultivo, cosecha y
procesamiento de camarones incrementard el producto en el
mercado nacional e internacional. Para s8su realizacidn
requiere de andlisis e 1nvestigacién asi como de la
aplicacidn de lbs adelantoe Administrativoe, Tecnolégicos e
Industriales impartidos en el Programa de Adminigtracion de

Empresas.

Atentamente,

Ingeniero Industrial Dr. GUILLERMO CABARCAS
Asesor Trabajo de Grado



Cartagena, Jullo 21 de 189893

ASUNTO : Solicitud Autorizacién TrabalJo de Grado
AL : Doctor
GUILLERMO CABARCAS

Ingenieroc Industrial
Profesor Universidad de Cartagena

Ciudad

Me permito presentar al Doctor GUILLERMG
CABARCAS Profesor Unlversidad de Cartagena, para sU
consideracién, estudic vy aprobacldén del Anteproyecto de
TrabajJo de @Grado regquerido para optar el Titulo de
Administrador de Empresas, titulado “Disefioc Organizacional

v Funcional de una Empresa de Camarones de Cultlvo™.
Atentamente,
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Cartagena, Julio 21 de 1883

ASUNTO . Solicitud Autcorizaclon Trabajo de Grado

AL : Doctor
GUILLERMC CABARCAS
Ingeniero Industrial
Profesor Universidad de Cartagena

Ciludad

Me rermito presentar al Doctor GUILLERMO

CABARCAS Frofesor Univ reidad de Cartagena, para su

consideracidn. estudic vy aprobacidén del AnteprcoyecIo ol

Trabajoe de Grade requerido para optar el Titulo da

Admintztredor de Empresas, titulado “Disefio Organizaciconal

Funcional de una Empresa de Camarones de Cultivo™.

1y
&

Atentamente.

MONICA ARTEAGA DE LEON
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DISERO ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE UNA EMPRESA DE

CAMARONES DE CULTIVOQ

1. PROBLEMAS Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

]l incremertc y participacicdn de los productos de consume
maslvos taleg cone mariecos, crugtaceos y Zetacsos
an  loa Mercadog Internaclonales, ha deapertado el interés

de lca inversionistas en éste tlpo de empressas.

Aprovechando las bondades de nuestra virgen tilerra se hs
generado une industria nuevae que con fuerza y  tecnclogis

ezacalona dia a8 dia pozgiciones en el mercedo de biesnes de

consumo.,

J

Del afio 1838 a8l 1992 2= ha crecido de 25 toneladas

r

exportadas Jde camarones a8 un total de 456 tonasiadas

mensualmente.

El 4rea hacia la cual se ha canalizado la inversidn ==
la tecnologly en los cultivos, cosechas y procesamisnto de

Camarones.

SN



Este incremento en la particlpacion del Camarén cultivado
an los= Mercados Naclonal e Internacional afecta
directamente a lo2 actuales procesadores en la capacidad

fisica de sus instalaciones y en su planta operativa. Vva

[

gue genera cambiosg impreviatos que alteran e

[¢1]
X

ta

funcionamiento Administrativo y Operativo de

Compafilas.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Descripcién del Problema; en los ultimos tres afios,

en el Departamento de Belivar, ge ha observado un

sascaionado  crecimiento en lo que a inversiones ge refiere

enn &1 cultivo, proceso. comercializaclén v distribucidén de

Camarones de Cultive.

Dehido & este 1incremento se ha tornado competitiva el
mercado vy eolo sobrevivirdn agquellos  productores que
planifiquen sus recurscs para obtener el mejJor producto &l

méz halo precic.

Siendo conscientes de las necesidades del gremio. harsmos
un estudic paras buscar la  optimizaclén de Recursos 7
Procedimientos Administrativos, Técnicos, Finacisras v

Operativos de una empress Camaronera a fin de proporvcolionar



laz herramientas, métodos y técnicas que ayuden al pregreso

y deserrollo dptimo de este creclente sector.

1.2.2 Formulacidn del Problema; como se eztan
administranco actualimente laz Camaroneras, COmo ge
optimizard el funcionamiento y la operatividad y comc ze
manifestars ésto en la competitividad y en el valor

agregado del producto,

1.2_.3 Variables;

VARIABLES DIMENSION INDICALXQRES
1. Estructurss de Nc tilensn 1.1 Tamafic de la Empres
eatas Organiza ga (Ndamerc de Em
clones. ‘pleados, Soclios v
volumen de utiliza
citn).

1.2 Existencia de Polil
ticas vy Objetivos

definidos.
2. Calidad del No tienen 2.1 Estudic o Capaci
Recurso Humanc taciodn.

2.2 Factores Econdmi
cos {(ingresos
Standar de vida.
Curva Salarial e
la Zonsa).

F.“ apTroating et

Coppmeniie atie

e PRI C TR o

grIERSIGAD VF oA
L ipheresr W



d.

Estructura Flsica Area de Culti 3.1 Piscina de culti

vo v Proceso vOo

3.2 Area de Proaceso

(Planta).

3.3 Area de Cficina=.

1.2.4 Serie Interrogativa:

Exigten objetivozs esrecificos definidos?

Exliste una plenificacidn adecuada en el desarrcllo
funcilones operstivas yv administrativas?

Cufiles son los objetivos especificog y generales de
procesadora de camarones?

Cuéles 50N los retoz que debe enfrentar

administracién de uvna camaronera?

de

una

Cuédl es la capacitacidn reguerlda del recurse humana,

para un dptimo funclonamiento?

Satisfacen las actuales instalaciones fisicas (plantas

(8

del mercado?

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Se

i

conslidera importante este estudio para buscar

optimizacidén de los recursos v rrooedimie

administrativos de una empreSae camaronera, porgus periml

e Proceso) con un buen nivel de calidad las neceszidades

1=
ntcs

o
el DT



determinar la situacién actual y los requerimientos V

neceaidades del gremic.

Esto conlleveria a la creaclén v elaboracldén de un conjunto
de herramientas organizacionales que permitirén la
optimizacidn funcional y operatliva de cualguler empresa del
ramo de 1os acuscultivos. Como tamblén a la determinscion

, futures de innovaclén y ensanchamiento.

o

de acclone

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Obdjetivo General:; ldentificar la gituacion de los
procesos administrativos v operativoa de las Camaroneras
del &rea, atravég de un estudlo gque nos permita optimizar

loe recursos v la estructura de estas organizaciones=.

1.4.2 Objetivos Especificos;

v

- Estableczr una estructura orgénica genérilca d4que opere

parsa les Ccamaroneras.

- Establecsar manusales ¥ reglamentos donde epten

egpecificadas laz funclones para cada cargo de  1a
organizacion.
- Determinar un =istema admlnlstratlve que opers <on

Ssptimo resultados al menor costo.

22



I

- Establecer los factoresv determlnantes gue generean

necegidades de cambio. ensanche y reestructuracidn.

1.5 IMPACTO ESPERADO

g

1.5.1 Impacto Econdémico:; la lmportancia econdmica radic
en que s=te estudio propiciard las bases y lag herramientas
para el desarrollo y buen funcionamlento de una emprzoa
camaronersa en cuanto a organizacidén y operatividad que 1a
mantengan e un nivel competitivo con respecto a las

productoras del pals y otros.

1.5.2 Impacto Social; la importancia soclal estrlba en que
este eztudio podrid ser motivo de anllisie para 1
inversionlistas actuales para ensanchar sus empresas

generandoe de esta manera emplecs en todas las &rsss ¥

]
w0

se2tratos.

14

1.5.3 Impacto Ambiental: el desarrollo tecnclégico qus
crece alrededor de estas empresas €8 avanzado Yy o 22 na
logrado controlar el Gnico dafio que ceusan al ecoszistena.
que ez el exceso de nutrientes en leos cuerpog de ague. Lon
recursos  qauimicos vy movimientoe de egua ya no 2e necsllla
muchog desinfectentes gue enrarecerian vy contaminsas

lagunas d= cultivo.



2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 MARCO DE REFERENCIA

“on lca problemas de contaminacién ¥ aminoramiento de los

ltics de caza de camarones a princlpio de esta década,

o

inversionistas extranjeros, empezaron a emprender programnas
rilotos de este tipo de éultivos? desqrrollando de esta
forma empresss de pujanza y progresc que hoy dia requiaren
de grandes manejos administrativos para poder logray

niveles de competitividad Nacional e Internacional.

No solo el cultivo, el cual requiere de una gran estructura
fisica vy crganizacional eg interés de los inversionistas,
2ino el procesc da eelecciéﬂqpelado, congelacidn v empaqus

dque necegita del dlario desarrollo, porque dia s dia  se

hace m&s competitivo el negocio vy se requlere de grandes

N

producclones, tantoe para log cultivos proplos  como DETE
rentar o prestar el servicic de los procesos anteriormente

mencionades & otrozs cultivadores que no lo poselan.

2.2 TIPO DE ESTUDIO Y LIMITACIONES

2.2.1 Alcance y Limitaciones; en el presente nroveoto

tenemos  la posibilidad de enmarcar una amplia informacion

24
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de todosg los szpectos  administrativos, funcionales v
orersativos que tiensn relacidn con el eztudio de
aptimizacidn de los recursos y procedimientos

admini=trativos v operativos de una camsronsers.

1]

Bl estudio se efesctusrtd en dos empresss del &Grea y &

w

dividirg en las siguienteg secclones :

- SBeccidén 1 Finca de Cultivo

- Se=ccidn 2 Planta Proceso

- Beccidén 3 : Centro Administratilvo

2.2.2 Posibilidades de Realizaci6n; para la reallisaclion
del preszente estudio, tuve la oportunldad de contar con  la
aseszoria e instruccidn de personas gue trabalan en este
medioi auisnes me suministraron la informacidn pertinente

acidn v desarrollo de la investigacidn.

L

]

para la reall

2.3 REVISION BIBLIOGRAFICA

- LAWEENCE. Paul v Leorsch Jay. Desarrcllo de
Organizecliones Diagndetico y Accidén Colombia. Saeris

arrollo Drganizacliconal 159889,

0
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Rihlioteca  Deusto ds Direcoidn v Organizacisdn.

Adminiztracicn BILRBAO. Ediciones Deusto Primera Edicidn

i878.

2.4 TECNICA3 DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

2.4.1 Det:erminacidn del Tipo de Estudio v sus
Limitaciones:; €1 tipo de estudio & realizar es Descriptivo-
Explicativo., el cual consiste en la enumeracidén de las
caracteristicag del tema & estudiar., su registro, eu
an&ligis vy finalmente la interpretaclitén correcta de =2u

naturaleza actual.

¥
[

La de tipo Explicativeo, g fundaments b&slcamente en
recusnto  de 2 causas v 2us pogibles efectos a corto vy

largoc plazo.

2.5 SELECCION DE LA FUENTE DE INFORMACION

2.56.1 Fuente Primaria: pars lograr la recoleccldn de 1z
informacidn primaria =e utilizarédn 1las téonicas de
encusstas, entrevistas y observaciones. Estas técnicas se

e

aplicars a empleados. técnicos en 1la meteria

administradores.

i
1 L!

2.5.2 Funente Secundaria: la informacidn secundaris

24



obtendra de Librosz, Reviestas, Prensa, Informes y DBoletines

relacionados con el tema,

2.6 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Todos los datcs v la informacldén optenida ee tabularédn en
forma manusl o por computador., medlante la utilizaclién de=
tablas, cuadros y gr4ficas para asl lograr una comprensldn

e 1lustracion de la misma.

2.7 HIPOTESIS

El manejo- de pecursos en operaciones que dependen de
variables agenas a la infraestructura y que fructuan
dependiendo de log volumenes manejsados, redguleren de
exémenes exaustivos de la administracién y de la ejecucicn

eficiente de las operaclones.

La eficiencis pAra optimizar el funcionamisnto

(=]

arganizacionel vy funcilonal de una camaronersa derends  de

menedo v control de los recursos,

En 1a& organlzacidn aclual ¢d= ias  empresas dedicagas  al

]

culnive v procesc de camarones de cultivo ge requisve de i3

lerihilidad de los  procesos que son log que

competitivas © no a £8T48 SmMprasas.

Vg



(L8

La maycoria de estas empresas actusles cuentan con
departamento de ventas y comercio exterior experimentados y

recursives, pero regquleren de la implementacidn

r@anizacional en administracidn ¥y manedo de  procesgo

L]
bl

productivos y operativos.

3. ASPECTOS OPERATIVOS
3.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACTIVIDADES

3.1.1 Recopilacién de lu informacion General; &g necesario

conocer L.en las Jdos CcARmaroneras en estudic v sus origenes.

su  funcilonamlento, sus= efectos vy consecuencias en el

anbiente Bollvarense.

E=ta informecidn va Aa =Ser obtenldsa de entidades
relacionadas con éstas empresas, CcOn sus empleades ¥ con

expaetrtos en el asunto.

I

3.1.2 Disefio de Encuestas y Entrevistas; laz pregunts
serén relacionadas, abarcando todos los puntos del temsa &

i 4L

desarrollar.

3.1.3 Realizacién de Encuestas y Entrevistas; 1= o©u

an a los trabajadores de las empresSas £n sgTudio

&/}
T
H
T
n
—
[
[
[l
&

v a las demis personas vinculadas directa o indirectaments

con &1 tema en cuestidn.
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J.1.4 An&lisis de la Informacidn Obtenida; é&ste &analisis
permitird seleccicnar v clasificar toda 1la informacidn.
descartands  todas lag deaviaciones y tomando aqueilas que

zean util para el desarrcllo del proyecto.

3.1.5 Registro de la Informacl6n; se haré& mediante tablas.

sraficas vy cuadros. Este reglstro ge reallzaréd de  acusra
a los temaz ezcoiidos pars el proyecto y  destacar&d  las
bles A= significativas para llegar a una bHuena
comprensién e llustracidén del estado administrative vy

funclionel de lag empre=zas en cuenstion.

3.1.8 Identificacidn de los Factores; éstos factores =on
axtraldos de la informacidn recoplilada vy permitirédn

eztablecer una serie de relaciones causales.

3.1.7 Realizacitn con Previsiones; eg necesarlioc Conccer
sobre 1a evolucidn futura a corto plazo, una vez pProcesSados
log datoz vy factores para reallzar las previsiones

pertinentes en el momento de iniclar el eztudic d

h
bt
L

optimizacién organizacional de esteas empresas.

3.1.8 Conclusiones v Recomendacliones del Provecto; una vez

informacicdn 4= una forms coheren

|:.

1

Enij

Fintetizads

ofrecer un resumen, conclusiones v Recomendacliones de i&

situecidn diagnésticada.
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J.4 PRESUPUESTO

3.4.1 Costo Total Discriminado

Fapelerla u Utiles $35.000=
Fotocopilas 70.00C=
Mecanografia T70.000=
Transgpcrte 20.000=
Encuestadores 180.000=
o o o - $375.000=
Imprevistos (284 ). o it e et e eeeens 93.750=
B 3 - $468.000=

3.4.2 Financiacidén: al E=ztudlante que lo Llevara a Caho

3.4.3 Descripcién del Personal Requerido; este proyecto de
grado cuenta c¢con la participacidn de une esgtudiante d=
Administracién de Empresas que en el transcursoc de la
investligacidén se encargara de aplicar sus conccimientos

adquirides parsa reslizar un estudio meritoric.
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