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Medlante el desarrollo de esta investigacién se busca responder el

stgulente interrogante: | Es necesario la presentacion del Balance Social

como un Iinforme mds para el anfdlisis y toma de decisiones en una empresa?

Establecer la forma y condiciones necesarias para incor-

OBJETIVOS GENERALES:

porar la técnica del Balance Social como una herramienta para medir el alcance de

la Politica Social, dado que la empresa no sdlo tiene una responsabilidad econdmi-

ca, sino también una responsabilidad social frente a sus trabajadores, familias,

consunidores, proveedores y la sociedad en general.

Busca que ésta informacidn, producto de un proceso ldgico, cuyos

JUSTIFICACION

datos que la conforman reflejen la verdadera situacidn social de los que en ella

intervienen,para controlar y decldir de manera optima el futurc de la empresa y

su contorno social.
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Apreciados sefiores:

Me permito informarles que he aceptado asesorar a la Srta. KATIA MENDEZ
ROCA en la elaboracién de su Anteproyecto de Monografia que lleva por titulo:
BALANCE SOCIAL, JUSTIFICACION, PRESENTACION Y USOS.

Atentamente,
2
CARLOS. S MATTOS
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0. INTRODUCCION

A través de la historia del hombre se pueden palapar tres
facultades «que son inherentes a él: comunicar, intercambiar vy
cuantificar; es fruto del desarrollo de estas facultades la
televisién, el comercio y la contabilidad, entre otros. También es
cierto que todas las actividades del hombre son movidas por el deseo

de satisfacer una necesidad personal o de comunidad.

La contabilidad siempre ha sido vista como una ciencia formal y no
como una ciencia factica, pero lo cierto es que a través de la
contabilidad tambidn se pueden satisfacer las necesidades de
informacién de tipo social de la empresa, al igual que de la
comunidad vy el estado; y es alli donde entra a jugar un papel
importante el Balance Social, debido a que es el instrumento con el
que cuenta la contabilidad para dar informacién de tipo
cuanéitativo y cualitativo del manejo de las politicas sociales de

la empresa.

Desde hace varios afos en Estados Unidos y Europa se  vienen
estudiando alternativas para medir y evaluar la responsabilidad
social de la empresa. En este sentido cada nacidén ha discutido vy

presentado  propuestas para la realizacién del Balance Bocial,

Y



basadas algunas en la obligatoriedad de su presentacidén como es en
el caso Francéds, y otras en la conviccién de que ds un medio adecuado

de auto evaluacidn.

Existen una serie de razones gue motivaron la realizacién de este
traba jo, siendo una de ellas la mds  importante la proyeccién
social en el campo contable, y la poca informacién e

investigacién en esta drea en la ciudad de Cartagena.

En este trabajo se tocardn aspectos tales como la historia del
Balance Social, sus objetivos, caracteristicas, usos, ventajas vy
desventajas de este tipo de informes y lo valioso que es  para

"evaluar y proyectar la empresa en su aspecto social.

e .
= CARTAGENA
1SHUEZ DE MADRID

it on macion y Docutentasion




9.1 PLANTEARIENTD DEL PROBLEMA DEL BALANCE SGCIAL.
Q.1.%1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La wrgencia de satisfacer las necesidades HUMEES - ha
reclanado Sigmnre ia existencia de una estructura
eapresarial e | de resouesta o las exopectativas ¥ derechas
de B trabaradores v de la sociedad. con 1a cual L=

emorass tiene relacidn.

Fa cierio aque ia ennresa tiene par paturaleza una
finalidad BCOMOMLCA ¥ es preciso que asi SE 4 Dara
ablcanzar el prenestar de la comunidad. sin enbarac. ne 5 6
puede seauie cansiderando came medida de Broareso el
crecimiento meramnente eCcontmico. pues una evaluacion
tualitativa puade mastrar el verdadero bienestar social ¥
hiitmaro. Y es  por  Bs0 owe  basados  slempre &n U nbigtive
BCOnOmLCn. tradicionalmente las EMDreEsas recolectan ¥
hatcen oiblica la infarmacidn financiers ¥ administrativa
en Torma de balances e informes anuales. Esta s1tuacicon
e reforzada con ta  actitud del agobierno aue da mas
importancia a la partie fimanciera de 1a EMDIRSEA.
imponiéndole todo tino te reguisitos financieras ¥
fisrales gue de no  ser cumplidos estaran snigtos a

ganciones, oue & la parte social de la Misma.



4
Mientras 1a empresa NG DOSEx  UROS ghietivos mas amiilios
Que los puramente eCconomicos. noo sea consciente de =21

responsabiliidadg social., no se destine un oorcentaie de lag

wtilidades sara 1a inversiétn social. el estado no cree uh

Oraantsms e fiscalice @1 cumplimiento de las politicas
gpeiales da Lla empresa ¥ aue estas no se traduztan en
OrOaYrAamas ¥ acciones aue puedan  ser evaluadas. para -1
presentadas & manera de informes como los financieros.
fe g oodi& medir en forma cierta el desarrclioc de las
GMDreESAs.

0.1.72 FORWULACION DEL FROBLEMA.

iGe justifica la presentacidn del HALAKGE SOCIAL como

instrumento de medicion de las politicas sociales de ia
L}

empresa’

0.2  QRIETIVOS

H.2.1 GENERALES.

Demostrar aue el Ralatce Sotial no sdlo sirve com
herramienta para medir el alcance de la politica social de
la empresa. simo  oue  tambidn ez de aran utilidad wpara 1L

diferentes usuarios en la toma de decesiones.

. L 1Y
UNFERS,
BIBLOTED Pt s
Centro de infrrinn. -
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2.2 ESPECIFICOS.

~ldentificar ¥ anxlizar las necesidades sociales e la
EMoresa Cartagengra a laa cual s va a aiustar el

Halance Socisl.

~Analizar la incidencia oue tiene en el recursg humano la presentacidn

de L Kalabce Gocial oue asuestire 1a inversidn sacial de la
EMODFESA .
~Mogtrar nue téenicas  our utilizan las EmRresas nara

evaluar el alcapce social de la misma.

~Eatabliecar v analizar las ventatas en  la aplicacidn del

Ralance Social.

~Determinay auienss deben intervenit en 1a elaboracian del

Ralance 8Social.

~Dar % conocer v analizar la técnaca de presentacidn del

" Ralance Social.

0.3 PELIMITACIDN
0.3.1 ESPACIO.

El estudioc e realizard en 1a ciudad de riaoena. donde

= .
G DARTAGENA

. g DE MADRID
u1ém v Documentaclon




1] llevardn a cabo encuestak a un nemerc determinado de  eMOresas

orivadas arandes v medianas del sector industrial v comercial.

$.3.2 TIEMPO

Teniendo en cuenta  que a6lp a partir de 1980 se ha venide
hablando [ ipvestigando acerca del Balance Social. en ios
naignes latanoanericanos. S8 puede decit gue para el

gctudio se tomardn daltos desde esa fecha hasta 1994

0.3.3 CONCEFTUAL

EMPRESA: conunidad oroanizada de DpEYGOnas humanas oue mediantes

el trabaia buscan un obietivo comiin .

RESPONSARILIDAD SOCIAL. Es la respuesta aue la emnpresa debe dar a
tag espectativas ¥ derechos aue suroen en  los sectores con los

cuales ella s@  relaciona.  en lo concerniente  al desarrollo

integral de sus trabajadores ¥ o en el anmorte a 1la cominidad.

CONTARILIDAD S0CIAL. Subsistema de la contahilidad referida a
iae  hechos sociales tanto del recurso humano en la BRDress camo  de
lae ogue e suceden opor fuera dp ella. en la comunidad en la cual esta

se halla inserta.

R : Gl
| AL S ATEAGDN
WELIOTECA Féivvatiin s ;ﬁ:’s&&ﬂm‘g
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BALANCE SOCIAL. E¢ una técnica de evaluacidn periddica v sistemdlica
de los recursos humanes de la empresa v de  la proveccion de gata
403 1a comunidad. ron  fines tge informacidn & diferentes
piblicos. concertacidn a diversos niveles v olanificacion  tLanto

del personal como del coniunto de actividades de la institucidn.

6.4 JUSTIFICACION

Fartiendo de  la base de gue todo va evolucionando. la economia.
jag politicas administrativas. lag emoreésas. la spciedad, aracias a

tas  hombres oue la  conforman eitc.. cada dia ae  hate necesario

crear nueves  informes npara satisfacer las necesidades aue suroen

i}er todo wie  degarvollo. Y es  asi comp hovy la teoria de
.

gestidn  smoresarial epcara la emoresa dentro de una nueva

concensldn HES: humana. donde la parte social empieza a

cobrar wn luwaar orimordial en £l dezarrollio de la empresa. For 1o
tanto es de aran importancia investiocar acerca de la TFuncienabilidad
del Ealance Sacial come respuesta a esta necesidad. sirviendo de
instrumento de informacion cuantitative v cualitativo de jos
resultados e la utilizacian de recurses en la  aplication de

ribros de  cardcler social.

Fete informe es la resouesta a las necesidades de informacidn
en  esta 4rea. de la cual reguiere la  emoresa Dara 1a oproveccidn v

toma de decisiones.

20.
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0.5 MARCO TEORICO

Fara hablar del 8alARCE SOCYAL hev aue  hablar orimero e La
contabilidad v loz ipformes oue esta vealiias. de ia ey a
concencion de enpresa. del concento “social” v de la.Resoonsabilidad

Speial de la emoresa. entre olros.

“a contabilidad o324 un sistena informativo v de
comanicacisn secial aue ha venido dando respuestas a las miltioles
" necesidades  gue las empresas han tenido  en sy desenvolvimiento &
1o laraa de mucho tiemno" . ¥ loe  informes aue alli GE
realizan. patan disedados para resolver problemas en virtud de  su
agletivo. el econtmico. En atras palabaras las empresas tienen
medios y sxperiencias el el maneie de los  recursos Tinancieros.
productivos v comerciales pero estén desurovistos. en michos
casts. o8 silstemas oocionales para maximizar la oestidn del Recurso

Humant.

Muchos investioadores estan de acuerdo en afirmar oue “"la emoresa o8
una comunidad de personas humanas oue mediante el trabaio  buscan un
wﬁietivﬁ cemin” . cor o tanto  la nueva concepcidn  eapresarial  ono
dehe iddentificar ia emopresa con el capital. sine come un ente de
naiuraléza sp-1al  oue tiene una misidn de servicio. Esto  pone en
Cevidencia la importancia v resoconseabilidad de la @RDresa  en gl
gundo. como unidad bésica de trabaja v produccitn. ks de anotar

que  "el mavor neliagro para  toda empresa privada consiste en

1y lfl_|.[,4

EEE RO L il D LACIOm
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g
respaldarla cof criterios utilitaristas. particulares v
enpistas nlvidando s dimensidn humana ¥ sl vaiotr COMRG
instrumento del  bien comin.
Hablaw dee do "sacial® a los emoresarios  colombianos  es Crear  una

atmésfera de tensidn. alounos niensan oue e van & mpdificar su
ahietive de loorar wtilidades econdmicas. otros creen oue este  tems
ee exclusivo de los politicos o de los sindicetos. Es mds  alounos
textos hablan de gue en vista de la magnitud de los oroblemas
sociales., Qe gl FEstado no  puede resnlver. ilas emnresas
"arandes” . sobretodo. deben avuadar a prevenir vy corresir eetos
piroblemas. trasiadanda un poco las responsabilidades del Estade.
Eaté clara our agui se esta desconociendo ta Responsabilidad
Gocial gue ctocresponde a toda empresa. por muy  peouefa gue esta Sea:
poOroue de acuerdo al tamado de la empresa vy su naturaleza  ass se¥a

Gt ﬁegqangabitidad Sncial.

También s cterto gue cuando se  habla de empresa. =)
-
RIENGE en explotacion v lucro. Y cuande Ge habla de

ERGrESas sociales se entiende aue son acsuellas sin  Animo de  lucro.
crevendo oue na hacer wtilidad ez lo oue hace & upna RDVESsSA social.

es como si und ercluvera al otro.

Fotas vy otras confusiones se deben  princivaimente por la  pooa

claridad oue existe sobre ouwe es "10 social”. {tros  autores estdn

de acugrdo  en que la eMDresa. Cusiguiersa Jque &e&a., nace en v

22
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nor  la sociedad. en un entorne s0Cial con necesidades. v gue 86
decarrallaré en ia mediga on ouwe las netesidades sociales e
produzcan. se desarrolle ia sociedad v en la forma en aue la ampreaa
ses caba: de nroducir los satisfactores a la sociedad. En el  momento
an  faue no te dé la neceeidad del servitio o ne se dé el servicio

nara cubrir la necesidad desaparecerd COomMg EeMfNFrEsa.

"ia primera Tuneidn zacial de la EMDIeEa es hacer
utilidad”. gntendiendose 1A wiilidad como una justa
retribucion del capital invertide con riesao para fines
groductivos. socialmente utiles v fuente de NUEvas
INVersiongs. aue & su  wver permlien el avmento de La

nraductividad v la creacién de nuevos emplecs.

(oma vemoE ., dentro de los origenes dgel can;ento del
Balance Bocial gneontrancs el ctoncento de 1a
Resopongabilidad Social ooy cuanto el segundo  es la hage
filosdfics del Drimere. Fn el desarrollo del mukrdo los
concentos de Fesponsabilidad Sorial han cambiado
arigindndose practicas tante de delegacion C O de
Vvalmracién del trabaio ¥ del desempens de la aente.
acordes con el gsentido ¥ la extensidn de La
Responsabilidad Social. Por tanto la orientacian del enfooue
del RBalance Sacial ouweda baio @l connepto de

Fesponsabilidad Social.

2%
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Fero COME priemcs definir Kesponsabilidad Social? S
puede antendor comd “"la respuesta  aue  la BBDrESE debe dar
a 1as expectativas v derechos gue swroen  én lns settores
Lon loe cuales ella se relacioma. en lo cancernienis al
desarrollio intearal de sus irazbaiadores v en @] anarte a
la comunidad gue le permiitid crecer ¥ desarrollarse® Coma
VEMGS ia wooponsabilidad social es  al  tiempo interna 3
externa. 1a nrimera concierne al  Recurso Humano W ta
seaunda a las demds sectores con los cuales tiene
relacidn, consideréndolos Fiy comn entes aislados. LN
COMmD QrupRos aue tienen sug oroplas exooctativas a las
cuales L BMDYes& debe respondey fcizentes., provegdores.

acceionistas. sociedad. entre otros)

el halance Sacial" tiepe luoar en el reconaciniento  de aue  en

La actividad empresarial hav también une Responsabilidad

0.4 HETODOLOGIA
9.6.1 POBLACION Y HMUESTRA

FOBL.ACION: Para la realizacidn de esta investicacion g

“tamaron las empresas industriales v romerciales arandes v medianas.
.

s ) . Qe .
Eeta clasificacién se realizo con base al valor de sus  antivos.

considerando  coma @HRresas arandes las oue tuvieran mas de 2000

BBUOTECA™: . 1 naona

@uwwdhhﬁmwumé;;wamwnmm&

24



4.2.1

millaneg de peEsns Y COND BMDBrEBAt med;anag las de 500 a 1999

e e 2

millones de pesos, Estos datos Fusron suminisirados por la

Céamara de Comercio,. € e

’

~L
MUESTRA: Fare la apnlicacidn de la encuests e temaron é@ F/g

pmoresas arandes v (é;emnresas medianas.

Y

I

&
ias encuestas  se entredaron de acuerdo al tamanp de la empresa.

aai:é@ a las arandes v ?Egia las aedianas.
k-

2

0.6.2. INSTRUNMENTOS

REVISION BIRLIOGRAFICA: Es de anctar 1a pECase de
material hiblioarafico sobre el tema. el cual en nuestro pais B5
relativamente nuevo. nor lo menpos en 1a parte téénica. Sobre
todo en la ciundad de Cartacena donde & CoONOCe @muyY DOCO. casi nada

sabre el tema.

?‘ 3 T.L;.rw') (I,( TLE—L»F(LC 5’—41'}'&: Z{ }‘4_ ..7 Mfﬂ/‘ et T ‘!':--\

6.3

ENCUESTA: Coneciente de oue un Ealance Social no esiari
comnleto 510 la woparticipaecion de los  trabajadores de la
Emnrega) a6 diseht un  nuevo mecanismb cumplementarin, aue
consta de una encuesta. tendiente a identificar la opinion de

ins  empleados respecto a la solitics social de la empresa.

!
. RV .
La epcuesta cuestiond temas Comor el gasto social.

relaciones humanas. condiciones de trabaio. condiciones

25



>

(.
.
N

i3
figico amhientales., aspectos de oraanzzacidn entre otras. S@
yealizaron tambien preauntas spbre factores de
satisfaccion @ ingatisfaccion e &l personal emnite

respecto a4 osu trahaio. sobre la convenientia de avaluar las
politicas sociales de la empresa v acerca de Balance Social. ara

determinar ous tanto se conocia sobre el tema.

-
S
0.6.% TECHMICAS DE RECOLECCION DE LA INFDRHACION

a.
lLas encuestas 5% _rea}izarmn de la siaguiente manera: A ios
ey l&

emnleados  se les al®is la encuesta para recogerla después. ¥ a los

hatd]

jefes de orupo se les hizo. en lo posible.

personalmente.

0.4.4 TECNICA DE INVESTIGACION

]

Y
£l petudio se fundamﬁnta{baiq el tipo de investiocacidn de
campo. ttilizando el método descriotive v analitica. poraue FROOGE

Hna serie de caracieristicas de las yariahlee. compardndolas

para suW interpretacidn v lueoo sacar algunas conclusiones.

1617 LT ey
BIBUOIE 1 6oy per SORTAGENA,
Centro de lnfﬂnnm;f,f’f gibe _“f_iﬁﬂiﬁ

]
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0.8

PRESUPLIESTO

Se cal-ula gue para el desarropllo de esta investinacion &e

incureird en los siguientes oagtas:

Combra de libros

Fotoconiag

Fapaleria

Transoorte

Fasates

{moresion del

Encuestas

TOTAL

$50.000.00
30.000.00
20.000,00
30.000.00
L2G. 000,00
trabaic 150.,000.00
43,000.00

$440.000.00
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0.9 CRONDGRAMA

 EN TERMINO
CONCEPTO% SEMANAS 1 2

10 11 12 13 14 15 18

ELABORACION E INSCRIP
CION DEL TEMA

ELABORACIGN Y PREGLEN
TACION ANTEPROYECT(

RECOLECCION DE DOCUMEN
TOS INFORMATIVOS

ORGANIZACION DE LA
INFORMACION OETENIDA

ENCUESTAS A LAS EMPRESAS

ORGANIZACION DE TODA LA
INFORMACION

ELABORACION DEL BORRADOR
DE LA MONOGRAFIA

BLGIES A FEARANDEZ DE MADRID

Lrantrd 2a infoimacion y Documentacis.
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R,

f=

tisne con  la conunidad?s e icualmente se podrd isefar ¥
operacionalizar sistemas internos de contabilidad gue mantengan

disvonibles ~por rutina las medidas de desempsefio social de 1=

empreaa.

Cotan hemoss comentado anteriormente, hay limitaciones pars

eatablecer criterioa particulares de responsabilidad social, ya que

cada emoresa tiene barreras Vv circunstancias especificas que
determinan su  percepcidn de lo que  son  sus respon=abilidades
soriales.

Entre los factores gque afectan la rercepcitn de 1a
reaponsabilidad social de la empresa tenemos:

1. “Su tarea econémica especifica

7. Su posicidén competitiva

3 Sa relacién particular con algunes problemas gocislas

especificos.
4. TLa urgencia de talea problemas

La disponibilidad en la empresa de los recursog  humenes,

8]
'

financieros v tecnoldgicos para enfrentar el problema.

v
|..-I
fo
0
]
-
0]
w
[
Q
1..!
O
'
1}

6. [a dispomibilidad de alternativas diferentes
la empresa.

7. las vosibles consecuencias para 1a empresa ¥y para lom demis
intereses sociales aque =&e derivarian de actuar ¢ nc en  und
determinada situacidn.

8. Las -oresiones de la sociedad y laes pricridadea que enfrenta la

ot
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3.

-Bervicios especiales: de asesoria juridica, tributaria, en

derecho de familia, en segurcs, otros,

costo total.

Integracién Y Desarrollo Del Personal: La satisfaccidn de las
necesidades de trabajo no se refiere Gnicamente a  sus
requerimientos basicos, es necesario tener en cuenta que el
desarrollo integral del hombre contempla otros aspectos como sON
el derecho a la informacidn, la integracidn de la empresa pov
medio de su participacién, la capacitacisdn, la educacidn y el uso

adecuado de su tiempo libre.

>

-Informacién y comunicacidén: informacidn para el desemperc del

cargo, comunicacién para lograr
el sentido de pertenencia a la
empresa, circulacién de

publicaciones.

-Desarrnllo  del personal: estrategias de participacidn,

evaluacidn del desempefo,

ascensos O promociones.

~Capacitacién: investigaciones de necesidades, nameros  de

programas, de participantes, costo  total,

capacitacidn con recursos  internos, con

.

o AL UAMTET DR taaORID ‘
Ceniry o VIS VAR U T e tsals -
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e) Enfoques mixtos: “Son todos aquellos que cembinan el  empleo
simultdnec de contenidos y técnicas netamente contables, con

otros que se adap‘ﬁ&gﬁg mejor a términos no contables.

(descripciones verbales, indicadores cualitativos, gte. Y.

Visto de esa forma el enfoque mixto resulta mis atractive por la
circunstancia de buscar una aproximacidén equilibrada entre la base
contable tradicional y los hechos sociales; como lo wutiliza el modelo

Francés.

Par el caso nuestro vamos a trabajar con los indicadores, los cuales

vamos a ampliar a continuacidn. .

1.6.4.1 GQUE SON 105 INDICADORES

Bs una medida cualitativa v cuantitativa gque permite conocer la
situacidén y evaluarla. Es ambicioso esperar que los indicadores
puedan captar la realidad en toda su complejidad, peroc si deben
revelar sus principales componentes o elementos conatitutivos ¥
permitir al observador formarse una idea o apreciaciéon de la misma.
Generalmente wun indicador se construye con base en informacidn, pero
no toda informacién puede decirse que sea un indicador. La idea de
alaboracién de un indicador implica el manejo de informacién de tal

modo gue diga algo sobre una situacidn o su evolucidn.

La propiedsd indicativa de un dato cualitative o cuantitative

generalmente se la otorga su referencia a t a o patron. Esta
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referencia generalmente es una expresion de lo convenide o 1o deseable
para una determinada situacién. Un indicador debe poder decir gue tan
¥
X . B . . -
cerca 0 lejos se estd de llegir a tal situacicn.

los indicadores deben ser significativos, es decir que deben captar la
realidad de la forma mis comprensiva posible o en su defecto los
sintomas o indicios que emanan de esa realidad le son correlativos.
Los indicadores deben ser validos, o sea ser mediciones de aguello que
se pretende medir. También deben ser objetivos, en otras palabras los
resultados dzben ser los mismos, aungue las mediciones sean hechas por

diferentes personas.

Un indicador debe ademds poder discriminar entre comunidades o
regiones de diferente nivel de desarrolle vy deben ser lo
suficientemente sensibles como para registrar las variaciones en una
situacién cuando son cualitativamente importantes. Es importante
tener muy en cuenta esta 0ltima propiedad cuande se trata de
identificar indicadores dentro de un proyecto ya que éste es de

duracién limitada.

Loa indicadores deben ser relevantes dentro del contexto en el cual se
definen v para los propésitos que se desean. La relevancia de wn

indicador puede cambiar con el tiempo o con 1los cambios estructurales.

Por ultime, los indicadores deben ser précticos, es decir que su

afmero deba ser peguefio y su elaboracién y uso deben hacerse con
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técnicas v procedimientos sencillos, conviene evitar los excesos de
proliferacién y los de reduccién y esquematizaciém. Una aolucidn

puede consistir en elaborafifuna jerarquia de indicadores.

1.6.4.2 INDICADORES PROPUESTOS PARA KL BATANCE SOCIAL

Para establecer los indicadores hay que tener en cuenta el drea
interna v externa que cubre el Balance Social y el contenido del

mismo.

A continuacidn expondremos las variable, y los indicadores, utilizados
como instrumento de medicidén para el Balance social, teniendo en

cuenta su contenido.

Cemo se dijo anteriormente, es importante la veracidad de esta
informacidn, va que viene siendo el complemento del punto 1.6.3
(Presentacién y Contenido), es decir, gue es la parte mmérica o

evaluativa del Balance Social.

Cada uno ds los cuadros que se exponen a continuacidn y resultado de
las férmulas son parte importante dentro de la presentacidén del
Balance Social; va gue se constituye como soporte de 1la informacién

alli presentada.

1.6.4.2.1 AREA INTERRA

Hemos dicho que en ésta &rea se contemplan los aspectos fundamentales



de la relacién de la empresa con los frabajadores- ¥ egtd compussta
por tres grandes grapos: C&%ggteristicas Socip-Laborales del Personal,
Sepvicios Sociales de la Empresa e Integracién vy Desarrollo del

Personal.

1.6.4.2.1.1 Caracteristicas Socio-laborales del Personal

Incluve la demografia, ausentismo, rotacién del personal, Jjornada

laboral, salarios v prestaciones y relaciones laborales.

Dentro de la Demografia, en lo referente al sexo, la edad y el estado
civil =ze puaden clasificar los datce obtenidos por nivel y por area,
agrupidndolos en categorias de: menos de 25, de 25 a 30, de 30 a 40, de
4 a 50 , de 50 a 60 y mayores de 60 afios. Rl nivel educativo se
clasifica de acuerdo al Decreto 80 de 1980, en el cual la educacidn
superior se divide en Técnica, Tecnolégica, Universitaria y Formacidn
avanzada; deben agregarse también los trabajadores que sbdlo tengan
educacién primaria y secundaria. Aqui se debe tener en cuenta el

nivel v el &rea.

Para obtener el promedio de antiguedad =e clasifica el tiempo de
servicio de los trabajadores de la empresa en intervalos de 0 ab, de
£ a 10, de 10 a 15, de 15 a 20 y mds de 20 afos. En cuanto a 1la
procedencia geogréfica, ésta se clacifica en Local, Regional, Nacional
o Internacicnal. Se considera local cuandc el trabajador reside en el

mismo municipio donde estd ubicada la empresa; regional cuando reside
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en un municipio diferente, perc en el mismo departamento.
.g.k-;.'_

Otro de los aspectos que inci@ﬁe la demografia es la clase de Contrato
de Trabajo, v de acuerdo con eléérticulo 45 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo, los contratos de trabajo se clasifican por su duracidn en
contrato a término fijo, a,gérmino indefinido y por el tiempo que dure
la realizacién de una obra o labor determinada. Hay gue incluir,
ademés, el mmero de vinculaciones que se hacen por intermedio de las

agencias de servicios temporales.

Para medir el Ausentismo se encuentra universalmente aceptada la

férmula siguiente:

NUMERO DE HORAS PERDIDASG
X 100

NUMERO DE HORAS LABORABLES

Lz cual es aplicable a todas los indicadores de la variable
ansentismo, exceptuando Costo. El costo dsl ausentismo se puede medir

con la siguiente formula:

Total dias perdidos x Salario diario promedio x Factor prestacional

La Rotacion de Personal incluye el persconal que ingresa ¥ sale de la
empresa en el periodo que se evalua. Para el segundo se deben tener
&n cuenta las causas, como renuncias, despidos con ¥ sin justa causa,

pensiones, entre otros.
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Ro. de ingresos

INGRESOS = x 100
No. promedio de trabajadores en
el periodo

i

No.“de egresos
INDICE DE ROTACION = x 1060
No. promedio de trabajadores en
el periodo

No. de peraon%s contratadas
INDICE DE SELRECCION = x 100
No. de trabajadores en periodo
de prueba

El niamero de personas contratadas s6lo incluye & las que pasaron el

periodo de prueba.

Para la Jornada Laboral hay que tener en cuenta la duracidn de la
jornada establecida por la empresa, incluye la Jjornada diurna,
nocturna y los +turnos; debe anotarse también si la empresa tiene
horario flexible, si opera para todo el personal o sdlo para
determinados nivelea. Las horas extras semanales deben cuantificarse
por nivel y por area. Y en cuanto a las wvacaciones legales es
necesario conocer el nimero de trabajadoraes que disfrutaren su
pariodo de vacacionesz, los que la acumularen y el nimero de los que
anlicitaron su pago v no las disfrutaron durante el periodo que Bge

estd evaluardo, por nivel y por &rea.

La variable Salarios y Prestaciones se refiere al valor en pesos que
ha pagado la empresa por cada uno sus indicadores durante el periodo

gue se evalua.
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Preztaciones

FACTOR PRESTACIONAL =
S Sﬁ%ﬁrio

El factor pristacional nos indiéa cudnto pagd en prestaciones por cada
peso de salario. Para conocer qué porcentaje corresponde a
prestaciones por cada peso de remuneracidn se aplicaria la sigulente
férmula:

Prestaciones
x 100

Salario + Preatacionés

Y si s3e desea saber cuil es la remuneracidén mensual que la enpresa

paga a cada trabajador se utiliza la férmala siguiente:

Salario + prestaciones pagadas durante el afio

12

En cuanto a las Relaciones Laborales, encontramos que la clasificacién
de los sindicatos se encuentra en el articulo 355 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, hay gue agregar por consiguiente el nimero de
afiliados v la Federacién o Confederacidn a la cual pertenecen. El

porcentaje de participacién sindical se haya ds la siguiente forma:

PORCENTAJE No. de aindicalizados
DE PARTICIPACION = x 100
SINDICAL No. de trabajadores que potencialmente

pueden sindicalizarse

En los casos de huelga debe anotarse su duracidn; en cuanto & demandas
por 1los trabajadores debe anotarse el nimeroc, las causas y 1los

resultados. P
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En el caso de la capacitacidén sindical debe anotarse si esta ha sido
dentro o fuera de la empresa, el mmero de cursos y de participantes y

el nivel al cual perteneceﬂ%agntro de la estructura sindical.

En el caso de que la empresa haga aportes al sindicato en especies o

en dinero hay gue anctar el monto de estos.

1.6.4.2.1.2 Servicios Sociales de la Empresa al Personal

Las variables que lo componen son la salud general y ocupaciconal, la

vivienda, alimentacién, transporte v servicios especiales.

En la variable de Salud General no se incluyen los programas de salud
ocupacional, sino los servicios generales que la empresa presta a
todos sus trabajadores y debe relacionarse, también, la asistencia

proporcionada por el ISS.

En lo que respecta al indicador de medicina asistencial, se deben
cuantificar v especificar los servicios de salud general, teniendo en
cuenta el nimero de casos atendidoz por el ISS y por la empresa, por

nivel vy por drea.

Para determinar el costo de los servicios hay que anotar la
participacién de la empresa v del trabajador en el cubrimiento del

mismo.

Bl aiguients cuadrs as ha propuesto como medio de recoleccidn de estos



datos:
. Cuadrc No.1
™ CASOS  ATENDIDOS
Tipo ds U
Bervicios EMPRESA éosto Total en pesos 188

No.Trabajadores | Empresa | Trabajador | No. Trabajadores

Por Salud Ocupacional se entiende los programas referentes a la
medicina del trabajo, seguridad industrial e higiene del trabajo.
Estos programas para la industria colombiana fueron reorganizados por
el Decretc 614/84. Esta es una de las variasbles mis extensas en
cuanto a s1 contenido, por lo cual seremos mads explicitos en la

explicacién de los indicadores que la componen.

La Medicina Ocupacional, conocida también como Medicina del Trabajo es
la easpecialidad que se dedica a estudiar la problemitica de salud gue

ge presenta sntre el hombre y su trabajo.

Dentro del indicador de Medicina Ocupacional encontramos los exdmenes
de preemplao, controlss periddicos, reubicacién del personal,
auzentismo por incapacidad médica y programas de educacidn en salud,

los cuales iremos explicando a continuacidn.

Ios oxamenes de preemplec son los que la empresa exige al trabajador

antes de su vinculacidn. Los siguientes son alguno de los datos que

£8



se deben anotar:
% Cuadro No.2
Exdmenes Pergonal Pﬁ;Valor % %
Realizados Contratado Total Empresa Trabajador
los controles periddicos son los examenes que S8 le realizan al
personal, por A&rea, por cuenta de la empresa, de acuerdo con los
factores de riesgo que se dan sn el ambiente de trabajo. El "%

normal” es el porcentaje de trabajadores no afectados; la frecuencia

as ol nimero de veces que la empresa realiza los examenes durante el

periodo.
Cuadro No.3
Tipo de Yo. de Personas %
Area Exdmenes Examinadas Frecuencial Normal] Costo

Los programas de medicina preventiva, como su nombre lo indica, estan
orientados a prevenir las enfermedades comunes, por dque éstas
presentan grandes indices de incapacidad y ausentismo. Debe anotarse
el nfmero de examenes, la frecuencia, el numero de beneficiarios, 1la

inversién y si es con recursos propios o externos.

59

L



F )

&0

Cuadro No.4

No. de '1%};30. de Recursos |Recursos
Exdmenes | Frecuencia [BEgeficiarios| Propios |(Externos [Inversidn

A

En el caso de la reubicacién del personal por causa de salud, es
importante cuantificar laé causas por las cuales el IS8 o 1la
empresa deben reubicar wun trabajador, cudntos trabajadores han sido
reubicados en el periodo y los programas respectivos.

Cuadro No.3
REUBICACIONES ORDENADAS POR EL ISS

No. de | No.de Trabajad. No.de Empleado que|Programa
Area|Trabajad. {que el IS8 indicé [Causas|Trabajad. |examina comu de segui
cambio de ofircio Reubicados|nicacién ISS|miento

Cuadro No.6
REUBICACIGNES DE PERSONAL REALIZADAS POR LA EMPRESA

Ne, de No. Reubicaciones hechas por | Programas
Area !Trabajadores |Empresa sin intervencién IS5} Causas Seguimiento

El Ausentismo por Incapacidad Médica comprende cualquier ausencia del
trabajo por causa de enfermedad comin, enfermedad profesicnal,
maternidad, accidentes de trabajo y tiempo de consulta. Se debe tener
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en guenta la férmula del ausentismogé&plicada anteriormente.

Tuadro No.7

Causas Indice de Ausentismo - Costo

Los programas de Educacién en Saiud se refiere a las actividades
desarvolladas por dependencias de la empresa, Recursos Intermos, o con
instituciones contratadas, Recursos Externos, para capacitar al
personal en asuntos relacionades con la salud, la seguridad y la
higiene industrial. Se debe especificar el tipo.de programa, el tipo
de actividad, el ndimero de participantes en cada programa y la

inversién en cada uno de ellos.

Cuadro No.8

Tipo de No. de Recursos | Recursos
Programa | Actividad |Participantes| Propios Externos |Inversién

El indicador de Higiene Industrial hace referencia al estudio,
solucién y control del medio ambiente laboral; comprende la evaluacidn

de los riesgos de los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos vy

argondmicos.

En la identificacién de los factores de riesgo, como por ejemplo



ruido, polvo, gases,etc., en losdiferentes ambientes de la empresa,
debe anotarse el nimero ﬂE‘gEaiciDﬂES hechas en el periodo y los
programas realizados; debe indicarse, ademis, si estas actividades

son realizadas con Recursos Propios o Externos.

Cuadro No.9

Factores No. de ([Tipo de|Proyectos Recursos | Programa
de Riesgo|Mediciones|ProyectoiRealizado{Propios |Externos|Inversiones

Los estudios ergondmicos de oficios, que hacen parte de la Higiene
Industrial, se refieren a la adecuacién del puesto de trabajo de
acverdo con las medidas antropométricas del trabajador, los esfuerzos
musculares a que estd sometido en la realizacisdn de su labor y los

estudios sobre posturas.

Cuadro No.10

No. de |{Tipo de |Proyectos [Recursos|Recursos
Estudios|Proyectos|Realizados|Propios |Externos|Costo

7S
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Adecuyacidn al
Puesto Trabajo

Esfuerzos
Musculares

Posturas

La Seguridad Industrial es una técnica administrativa orientada al

estudio, la solucidén y el control de los riesgos de accidentes de



trabajo = industrial que se puedan presentar en la empresa. Aqui
encontramos aspectos impertantes como son los manuales sobre normas de
seguridad, el uso de elementos de proteccién personal y mantenimiento

LN

de maguinaria y de equipos industriales.

Los manuales sobre normas de seguridad confienen una sarie de normas
en las cuales se explican las medidas correctas vy las normas de

‘opgracidn seguras que se ﬂeben aplicar en el trabajo. Se debe anotar

si existen manuales de acuerdo con los proc@sos O si hay uno solo para.

toda la compafia y la frecuencia de su actualizacidn.

Para el uso de los elementos de proteccidn personal, se debe anotar,
de acuerdo con los factores de riesgo del ambiente de trabajo, el
nomero de trabajadores expuestos a cada riesgo, tomo ruido, Qases,
polvo, etc.; los elementos que proporciona la  empresa  para
contrarrestar estos riesgos, como tapones, respiradores, cascos, etc.s
el porcentaje de uso por parte de los trabajadores, es decir los que
uytilizan efectivamente los elementos de proteccién con respecto al

total de trabajadores expuestos.

Cunadro No.l1l

&3

Area de |No.Trabajadores|Elementos de 4 Costo de los
Traba jo Expuestos Proteccién | de Uso |[Elementos Proteccidn

£l mantenimiento de la maquinaria y de equipos industriales, es otro



elemento importante de considerar; en este punto deben anotarse los
programas de mantenimiento que contribuyen z evitar accidentes de

trabajo v 3u frecuenciéﬁﬁﬁ
M

los tipos de mantenimiento pueden ser predictiveo, preventivo ¥y

correctivo, entre otros.

1 mantenimiento predictivo es el que s hace con base a las
caracteristicas de las maguinas y los equipos, para predecir que en el
lapso de wa numero de horas de trabajo hay que revisar, reparar o
cambiar algma pieza de la miquina o equipo. En el preventivo se
identifican puntos criticos de 1la maguinaria, para planear su
respectivo mantenimiento. ¥ el corrective es el que se hace luego de
ocurrir una falla en el equipo. Para la recoleccidn de datos se puede

utilizar el siguiente cuadro:

Cuadro No.12

Tipo de Mantenimiento Frecuencia

Para los indicadores de Accidentalidad vy Enfermedad Profesional, se

recomienda utilizar las siguientes férmulas universalmente aceptadas.

Por Accidentalidad o accidente de trabajo se entiende, segin el
Articulo 199 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, todo sucesc imprevisto

v repentino que scbrevenga por causa o con ocasidn del trabajo ¥ que
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produzca al trabajador una lesidn orgénica o perturbacidon funcional
permanente o pasajera vV gue no haya sido provocada deliberadamente o

por culpa de la victima.

El1 4indice d= frecuencia se refiere al nimero de accidentes por cada

milldén de horas trabajadas.

No. de accidentes con:incapacidad x 17000.000

INDICE PE =
FRECUENCIA Ho. de horas hombre trabajadas

El indice de gravedad o severidad se refiere al nimero de dias que se

perdisron por cada millén de horas trabajadas.

No. de dias perdidos x 1°000.000

INDICE DE GRAVEDAD =
(0 SEVERIDAD No. de horas hombre trabajadas

El indice de lesiones incapacitantes, I.L.I., da como resultado la

ralacién entre la frecuencia vy la gravedad.

Indice de Gravedad x Indice de Frecuencia

1.000

I.L.I. =

Para conocer el promedio de dias perdidos por lesién incapacitante, la
formaula a utilizar es la siguiente:

Indice de Gravedad

Indice de frecuencia

Accidentalidad por Poblacién : Para hayar el porcentaje de



accidentalidad se +tiene en cuenta los accidentes con ¥y sin
incapacidad.
No. de accidentes

DORCENTAJE DE ACCTDENTALIDAD . = 100
No_. de trabajadorss

DIAS PROMEDIO DE Potal de dias perdides por innapasidad
INCAPACIDAD POR <
PERGOMA Total de personas incapacitadas

B]l Revcrte de Incidentss ss una accidn rreventiva que desarrella la

Tatal ds Incidentes

REDORTE DE INCIDENTES =
Total de dias trabajados

Caadro No.13
No. de Indice de | No. de |Indice de % Dias pro
Afic |Accidentes|Frecuencia) Dias Gravedad |I.L.1.} Acci-imedio In-
Perdidos  ldentes!|capacidad

Por Enfermedad Profesional se entiende todo estado patelogico gque

sobrevenga COmo consecuencis de 1a clase de trabajo que desempefia el

trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien

sea por agentes gquimicos, fisicos o bicldgicos. o anterior esté

claramente expuesto en el Articulo 200 del Codigo Sustantive del

Trabajo. Es importante también determinar el indice de geveridad o

gravedad vy el promedio de dias por persona de incapacidad por
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enfermedad profesional, cuya férmula fue dada con anterioridad.

No. de casos = 1°000_000

INDICE DE FRECUENCIA = ——:
. No. ‘de .horas hombre trabajadas

Cuadro No.14d

 |No. de Enfermeda-|Indice de |No. dias Indice de |Promedio dias
Afio ides Profesionales|Frecuencia|Perdidos Gravedad Incapacidad

Se deben anotar, si existen, los Programas orientados a la Prevencidn

de accidentes de trabajo vy enfermedades profesionales, como afiches,

boletines, cursos, etc.

En el Decretc 814 de 1984, por el cual se determinan las bases para la
organizacién y administracion de la Salud Ocupacional, en su articulo
26, nos dice que debe existir el Comité Paritario. Por lo cual se

debe anotar ol existe en la empresa.

On  la Inversién Total en Programas de Salud Ocupacional se tiene en
cuenta la némina de las perscnas gue trabajan en Salud QOcupacional, el
valor de los elementos de seguridad y el costo de lcos demas

Programas.

También es necesario anotar guiénes son los profesionales y demas
personas que componen el equipo que en la empresa trabajan en Balud

Qcupacional.

i
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El indicador potencial de usuarios de la variable de Vivienda, se
refiere al ntmero de tﬁg?dsadores ‘jefes de hogar” gque no tienen

Wuisitos exlgldos por la empresa, para
1

vivienda v gque retnen los‘

obtensr la vivienda.

. Bn la destinacidn del fondo debe espgéﬁficarse el ntmero de scolucicnes
de vivienda, el valor total de éstas vy el porcentaje que corresponde a
adquisicién, mejora y liberacién de gravémenea.. También es necesario
anotar el numerc de asesorias en programas de vivienda que la empresa

presta a sus trabajadores en materia técnica, fimanciera, etc.

En lo referente a la variable de Alimentacién, con relacién al
servicio de restaurante es necesario tener en cuenta si es prestado o
administrado directamente por la empresa, por el sindicato, por los
trabajadores o por un tercero; hay gue anotar, si hay este servicio,
el nifmero de usuarios por dia y el nfmero v causa de los reclamos.
Tgualmente debe anotarse el costo total del servicio, teniendo en

cuenta el aporte gque hace el trabajador y el que hace la empresa.

Los trabajadores del restaurante o cafeteria que fabrican o

distribuven los alimentos, son los que se conocen COmoO manipuladores

de alimentos. Debe anotarse la cantidad de exdmenes médicos que se

lea practiquan v su frecuencia.

o 1la variable de Transporte debe indicarse si éste es propio,

contratade o i se paga en dinero al trabajador. Y en cuanto a los
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préstamos para adguisicidn de vehicufbs debe anotarse sa  namero,
préstamos por nivel v por drea v su costo.
T

Los Servicios Especiales hacen eferencia a los servicios que directa
e indirectamente presta la empresa gratuitamente al trabajador. Sa
debe cuantificar el nimero de asesorias gue presta la empresa por
nivel v por drea. Estas asesorias no requieren la existencia de un
departamento especializado en la empresa, ya que pueden ser preatadas

a través de los funcionarios de la empresa.

1.6.4.2.1.3 Integracién y Desarrollo del Personal

Dentro de é&sta Area encontramos la variable de Informaciéon ¥y
Cominicacion. Donde por Informacién se entiende el tipc de mensajes
que de manera vertical emite la empresa, por ejemplo una circular de
la direccién a sus empleados. Y por Comunicacién el proceso de doble
via por el cual se emiten mensajes a través de diferentes madios v =e
espera una respuesta del receptor. Esta variable de Informacidn vy
Comunicacidén se circunscribe Unicamente a los tirabajadores de la

empresa.

Ina sistemas de commicacidn que incluye la variable de Informacién ¥
Commnicacién, no sdlo permiten la actualizacién del personal, sino gue

son un importante canal de participacién e integracién.

1 indicador de Informacién para el Desempefio del Cargo se refiere a
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la informacidén que la empresa ofrecé{ilféﬁpleado para 1 cumplimiento

de las funciones asignadas su puest;g%é trabajo. Lo anterior implica

que hay que averiguar con exactitud qué necesidad de informacién hay
A g

en cada una de las seccione§QQp la empresa y de gué manera hay que

transmitir Jlas informaciocnes, para que sus destinatarios las puedan

aprovechar <¢e la mejor manera posible. Puede referirse al manejo de

equipos, organizacién interma de la empresa, reglamentos, maruales de

productos, etc. Esta informacién debe ser un proceso contimiado.

El canal a travées de los cuales se emiten los mensajes se llama Medio;
se pueden clasificar en escritos, orales o audiovisuales. Por lo cual

la empresa deberd anotar los medios que utiliza en las categorias

mencionadas. FEl +tema de los mensajes es lo que se conoce como el
Contenido Cualitativo. Puede clasificarse en informacidén para la
empresa: crganizacidn, provectos,etc., para el trabajador:

reglamentos, servicios a que tiene derscho por afiliacién al IS5,
ICBF, etc., y para el mejor desempefio del cargo. Es igualmente
importante anctarse el contenido de la informacidén de acuerdo con la

anterior clasificacidn.

Existen algunas informaciones que interesan por igual a todo el
personal, como los servicios que presta la empresa, otras son
absolutamente imprescindibles para todo el personal, como las normas
de seguridad, v la mayor parte son necesarias para una determinada

parte del personal.

Se debe anotar también, si la informacién de la empresa se entrega al
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personal periédicamente y con qué frecuencia, semanal, mensual,

bimestral. etc.

El indicador de Comunicacidn para lograr el sentido de pertenencia ee
desarrolla como un procese continuado gue busca la integracién entre
el trabajador y la empresa y la identificacion de éste con los
objetivos v metas de la misma. Este sentido de pertenencia se puede
manifestar en el cuidado de los eguipos, en la mayor productividad,
en la actitud de los trabajadores ante gituaciones dificiles de la

empresa, entre otros.

Bn este indicador se anota, también, los medios que utiliza la
empresa. y #u periocidad. Las encuestas de opinién es uno de los
‘medios mis utilizados para el fomento y mantenimiento del sentido de
pertenencia y para medir la efectividad de los demés medios que

ntiliza la empresa.

Otros medios que influyen en el desarrollo del sentido de pertenencia
son las reuniones de integracién; la comunicacidn interpersonal de los
directives con los Grupos Primarios, entendiéndose estos como una
cantidad limitada de personas que se relinen para alcanzar un abjetivo
comdn basado en sus experiencias y expectativas, estid compuesto por
cada uno de los jefes con sus colaboradores inmediatos y gque sirven
como canal de comunicacién ¥y participacion; los Circulos de
Participacién, estos se entienden como “los grupos de trabajadores de

una misma Area que 8Se reinen voluntariamente para identificar,
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analizar v resolver problemas propies de su ‘trabajo cotidiano,
utilizando para ello métodos técnicos v especificos como el 1llamado
procesc de contenido"; entre los medios escritos tenemos las

&

;:;antes en el desarrollo de la empresa

carteleras vy boletines, im
porque a través de ellos se invita a los trabajadores a participar

respondiendo con inquietudes, sugerencias o temas especificos.

El contenido cualitativo de la comunicacién tiene temas relativos a la
situacidn, realizaciones y proyectos de la empresa, entre otros. El
contenido de la comunicacién debe anotarse especificando el nimero de

veces que se comunicd sobre un determinado tema.

El indicador de Circulacién de Publicaciones se refiere a los temas
especializados que llegan de fuera de la empresa a la Direccidn
General, o de la empresa misma, entregades a las secciones o
departamentos interesados para su conocimiento y uso. Este mimero de
publicaciones especializadas puestas en cireulacién deben anctarse al

jgual que el tema a que se refieren.

Las acciones par& alcanzar el Desarrollo del Personal logran gue el

trabajador 3e sienta valorado, reconocido ¥ respetado. Uno de los

indicadores de esta variable son las Estrategias de Participacidn,
donde ha cogido gran auge en el medio empresarial los circulos de
calidad o participacién. En caso de que estos se realicen dabe
anotarse el nuimero de circulos, nimerc de participantes, mimeroc de

areas que cobijan y los objetivos que se han logrado a través de ellos.
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También hace; parte de las estrategiaswge participacién los grupos
primarios, en el cual debe anotarse el mmero de grupos, de
participantes y el niGmero &qﬁéreas que cobija.

En lo refererte a la Evaluacién del Desempefic la empresa debe tener en
cuenta las calidades, cualidades, igtersses ¥ potencialidades del
personal, cor. el fin de responder a sﬁé aspiraciones profesiocnales vy
econdmicas. Las evaluaciones realizadas se deben cuantificar por

nivel y por area.
El indicador de Ascensos o Promociones se debe medir por nivel y por
Area, con la siguiente formula:

Ko_ de trabajadores promocionados
x 100

Ro. de trabajadores

Otro aspecto que contempla el indicador de Ascenso o Promociones es el
porcentaje scbre el total de vacantes, el cual se refiere al nimero de
vacantes que fueron llenadas por trabajadores de la misma empresa.

No. de Promociones
xz 100

No. de Vacantes

Eate indice es muy significativo pues es el reflejo de la capacitacidn

v desarrollo del personal.

Fs bien sabido gque el personal de una empresa debe capacitarse debido




a los continuos cambios v nuevos desafré&los, por lo cual el personal
debe adaptarse a las exigencias resulfantes. descuidar eata formacidn
puede traer consecuencias graves para la empresa. La Capacitacidn
tiene como finalidad impariivﬁconocimientos que trasciendan el area

en que se desempefia la persona en ese momento.

Mediante 1z Investigacién de Necesidades podemos  planificar
adecuadamente los programas de capacitacidn de la empresa para los
empleados y distribuir los recursos destinados a este rubro, de manera
que respondar. a las expectativas del personal y los reguerimientos da
la empresa. Se debe anotar el mimero y el tipo de investigaciones

realizadas.

Reta Capacitzcién puede realizarse a través de los recursos internce,
personal de la empresa, o con recursos externcs, es la que se contrata
con entidades externas. Fl nimero de programas, de participantes, el

tema del curso vy las dreas de trabajo cubiertas deben anotarse.

El proceso de acercamiento v conocimiento del nuevo personal a su
cargo en lz empresa es8 lo que conocemos tradicionalmente como
Induccién. Esta Induccién puede ser tedrica, a través. de visitas,
audiovisuales, etc.; o practica, con entrenamiento previo al desempefio
del cargo, en una o varias dreas de trabajo. Con respecto al namero
total de ingresos debe anotarse cuintos trabajadores recibieron

induccién tedérica, practica, tebrico-practica por niveles y por area.

En la variable de Educacion debe anotarse el nimerc de trabajadores a
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quienes la empresa les facilita econdmicamente  recibir educacion
primaria, secundaria, superior y formacidn avanzada. La formacidn
avanzada comprende educacién gentimuada, como cursos de actualizacién;

especializacién y formacidn académica, como doctorados vy magister.

El Tiempo Libre se refiere a laswmactividades patrocinadas por la
empresa o a las que ella hace algin aporte, para la utilizacién del

personal.

Bstas actividades 'pueden aer depdrtivas, culturales, sociales, las
cuales deben anotarse, sean patrocinadas por la empresa sola o
conjuntamente con otras entidades. Igualmente se debe anotar el costo
del wantenimiento de las instalaciones, el cual es el valor que paga
la empresa por el sostenimiento de zonas sociales, culturales o
deportivas para sus trabajadores. Los clubes de aficionados también
hacen parte del Tiempo Libre, vy son los grupos de trabajadores que 3e
retnen para desarrollar una actividad comin diferente a su trabajo,

como por ejemplo clubes de ciclismo, fotograficos, natacién, etc.

1.6.4.2.2 AREA EXTERNA

Como el Balance Social seria incompleto si no se considera también la
responsabilidad social de la empresa en los sectores externos con los
cuales ella tiene relacidn, hemos de considerar en este punto las
variables v los indicadores para su medicién, de acuerdo, como se dijo

con anterioridad, a su contenido en ésta &rea; la cual estd compuesta
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por: Las Felaciones Primarias, con la Comunidad y con Otras

Inatituciones.

T

1.6.4.2.2.1 Relaciones Primarias

Dentro de la variable de la Fam%}ia del Trabajador encontramos
indicadores tan importantes como la éalud, donde se debe clasificar
el tipo de servicio gue la empresa brinda a la familia del trabajador,
bien sea directamente a través de profesionales contratados por la
empresa o a través de p6lizas de salud; para ambos casos se debe tener
en cuenta los servicios de consulta externa, odontologia, examenes de
laboratorio, hospitalizacidén y cirugia, entre ctros. También hay que
tener en cuenta los fondos éspeciales para salud, administrados por la
empresa o por el sindicato. El costo total de estos se debe anotar,
teniendo en cuenta la participacidén de la empresa y del trabajador en

el cubrimienio del mismo.

Rn cuanto a la Educacién debe anotarse el nimero de beneficiarios dg
lam becas v de los auxilios de eacolaridad, especificandc su
destinacién, es decir si fueron para primaria, secundaria, superiores

v formacién avanzada.

fn la Recreacién se debe especificar el tipo de actividad (cultural,
deportiva, social, etc.), al igual que el nimero de beneficiarios y el

costo total de los programas.

fn relacién al Fondo de Ahorro, destinado especificamente a la familia
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del trabajacdor, se debe anctar el monto de los aportea gque la
empresa realiza, de adégrdo con lo ahorrado por el trabajador; el
nimero de ahorrantes y el v.lﬁj mensnal de los ahorros. Otro aspecto
importante que se debe tener eﬁﬁcuenta es el de los préstamos que se

realizan a través del Fondo de Ahorro, anotando el nimero de estos ¥

el valor.

041 esti creado el Fondo de Calamidad Doméstica se debe anotar el

mmero de préstamos y el nimero de trabajadores benaficiados.

[ variable de Pensionados incluye tanto a las personas gue
disfrutan de su vejez a cargo del ISS o a cargo de la empresa. En
esta variable sdlo se tiene en cuenta las pensiones de jubilacidén y
las pensiones compartidas, porque la empresa asume un costo directo, ¥

se debe anotar en cada caso el valor pagado por ella.

El objetivo de los programas de pre-jubilacién es la adaptacidn del
jubilado a una nueva forma de vida. Estos pueden estar orientados a
la utilizacisn del tiempo libre, al desarrollo de una nueva actividad,
etc. FEn estos casos debe anotarse el tipo de actividad, el nimero de
beneficiarios v el costo de estos programas. Los programas de post—
jubilacién, por el contrario, son el reconocimientoc a los servicios
prestados por todas aguellas personas que contribuyeron al desarrollo
da la empresa, sus programas estin orientados a la utilizacién del

tiempo libre, el aprovechamiento de su experiencia, capacidades ¥y

habilidades en bien de la sociedad. Al igual gue en los programas de
2
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pre-jubilacién se debe anotar el nimero de bheneficiarios, el costo de

los programas v el tipo d§ programa.

La Asociacién de Jubilados se puede constituir por jubilades de una
misma o varias empresas, por lo cual debe anotarse el nimerco ds

asociados v el monto de los aportes con el cual contribuye la empresa.

En el marco del Balance Social las relaciones que tiene la empresa con
los Accionistas no se refiere Unicamente a la informacidn econdmica
que por lev entrega anualmente a la asamblea de accionistas; esta
informacién debe permitir gue los accionistas sean mas participes de
1a vida de la empresa, de manera que ellos +tomen parte de las
realizaciones, proyectos v dificultades de la entidad en la cual han
invertido. Ademas, esta informacidén no debe limitarse & la época de
la Asamblea, sino que debe ser un proceso contimado que refleje
1a vida de la empresa. Esta frecuencia puede ser mensual, trimestral,

gemestral o anual.

71 contenido de esta Informacidn sobre la Empresa puede ser econdmica:
proyectos ds inversidn, nuevos productos, desarrollo de tecnologia
propia, etc.; social: proyeccion interna y externa de la empresa; y de
libre empresa: esta promueve el papel de la iniciativa privada en el
dzsarrolle del pais y en la defensa de los principios democradticos.
Tods 1a informacién sobre la empresa que se ha entregadoc a los
accionistas. la frecuencia de ésta, los medios utilizados vy el

contenido cualitativo debe anotarse.
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Referente a la Informacidn para la Asamblea se debe anotar el tipo de
._.};‘2'

informacién, especificando si ésta comprende aspectos tales como ol

nimero de accionistas, Baldince Econdmico y Balance Social, entre

h 1

otros.

Ios Canales de Distribucién son los encargados de llevar el producto
final al consumidor final. Los mds usuales. y ampliamente conocidos,
son los detallistas, mayorigtas vy el agente intermediario. Este
altimo es un representante del fabricante que posee concesiones ¥
compromisos especiales con la empresas: éste se hace cargo de la venta
del producto del fabricante al mayorista, detallista vy al consumidor

final.

En el marco de la Reasponsabilidad Social de la empresa con 35us
distribuidorss debe tenerse en cuenta, para cada uno de ellos,: la
Informacién sobre la Empresa, se anota el tipo v la frecuencia de la
informacidén que la empresa brinda a sus distribuidores en relacidn con
su organizacién, funcionamiento, nuevos productes, formas de pago,
balances, etc.; la Informacién sobre el Producto, como  8us
componentes, peso, utilizacidén, manejo, almacenamiento, diferencias
con la competencia, calidad, advertencias, entre otros, anotando la
frecuencia congue se brinda la informacidn; los Servicios que 1la
empresa ofrece a sus distribuidores para que conozcan mas el producto,
sean mis eficientes v Dbrinden un mejor servicio al consumidor final,
tales como asesorias, garantias y capacitacidn; la Publicidad . gque

en caso de que se realice conjuntamente fabhricante-distribuidores debe
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especificar la participacidén porcentual del fabricante v el
distribuidor, el tipo de campafia publicitaria, los wmedios utilizados v

%
los costos: y el Emﬁ%goLDirecto Generado por los canales de

distribucién, que harian pafke del empleo indirecto que genera el
productor. Por tanto debe anotarse el ntmero de empleos generados por
cada uno de ios canales de distribucién el total general. En el caso

de que el distribuidor sea exclusivo se puede cuantificar como empleo

indirecto de la empresa.

En 2l caso de= que la empresa preste Servicios de asesorias, garantias o
capacitacién debe anotarse el tipo, la frecuencia y el nimerc de

participantes.

Rl Conmmidor Final es el objetivo fundamental del fabricante porque
de la actitud del consumidor depende la permanencia del producto en el
mercado. Por tanto es deber del productor suministrar al consumidor
toda la informacidén referente al producto: peso, utilizacién, calidad,
ventajas, advertencias, etec. fsta informacién gque suministra el
fabricante durante el periodo evaluado debe anotarse. Otro aspecto
importante son los servicios que ofrece el productor y los canales de

distribucidr. al consumidor final, tales como repuestos, garantias,

reposiciones, stc., lo cual debe anotarse, indicando el tipo de

aervicio v la informacidn que se suministra que brinda el fabricante.

Tentro de el grupo de Relaciones Primarias también encontramos la
Competencia, la cual incluye los Pactos que la empresa celebra con sus

competidores, refiriéndose a acuerdos relacionados con precios,
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descuentos, etc. Los Convenios de Cooperacidén también se tiemen en

cuenta en esta variabls; a través de ellos los competidores se
&I

comprometen a trabajar en po especifico comin a todos con el fin
de estimalar, ayudar, ensefiang etc., de manera que se beneficie 1la
comunidad v de alguna forma la empresa, por ejemplo las aseguradoras

hacen convenio con el INTRA par educar a los conductores de vehiculos.

Igualmente s5e tiene en ;ueqta las Campafias Institucionales que
efectian los competidores para fatrocinar un programa o actividad que
heneficie a la comunidad o un sector empresarial, sin hacer mencidn de
ellas en particulér, como por ejemplo las textileras gque se unen en
una campafia contra el contrabando de textiles. El ntmero de campaias

vy el objetivo de las mismas debe anctarse.

La empresa facilita toda la informacién econdmica ¥ social a las
entidades financieras, pero este requisito también lo debe cumplir con
los demas Acreedores, ya 4que la informacidn oportuna y veraz de la
empresa posibilita un mejor entendimiento. e debe zmotar en aste
caso el tipo v la frecuencia de la informacién. Con respecto a los
Acreedores se  debe anotar,también, el cumplimiento con los
vencimientos, puesto gue e80 contribuyve al desarrollo vy permanencia de
otras empresas. Se debe tener en cuenta iguzlmente el nimero ¥ tipo
de acuerdos de pago celebrados entre la empresa ¥ los acreedores,

buscande soluciones que beneficien a ambos.

A los Proveedores se les debe facilitar también la informacion sobre
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la empresa, con el objeto de que date conozca no sdlo lo que se

refiere a la estructura de la empresa y el balance econdmico v social,

gino también la capacidad?; g?alada, caracteristicas de los eguipos ©
maguinarias, niveles de prdﬂﬁgﬁién v tipo de productos, entre otros.
La informacién sobre el prod;cto es igualmente importante, Yy se
refiere a las materias primas, procesc de elaboracidén, calidad, etc.

El tipo v la frecuencia de la informacién scbre la empresa y el

producto debe anotarse.

Hay que tener en cuenta, al ignal que en los canales de distribucidn,
lns empleos directos generados por los proveedores, puesto que hacen
parte del empleo indirecto q&e genera la empresa. Y cuando la empresa
decide, por ejemplo, sacar al mercado un nuevo producto puede

requerir nuevos proveedores, creandose nuevas empresas, por lo que hay

que tener en cuenta el numero de esstas empresas nusvas.

1.8.4.2.2.2 Relaciones con la Comunidad

La Commidad Local hace referencia al mmicipio donde esté

domiciliada 1a empresa, y su importancia es mayor cuando este es
‘diferente & la capital del departamento. En esta variable se debe
znotar el Nimero de Trabajadores que la empresa emplea del mismo

municipio v el porcentaje que eatos representan con relacién at namero

total de trabajadores de la empresa.

Fntre los diversos tipos de Programas con la Comunidad Local tenemos

por ejemplo loa de infraestructura los cualeg s3e refieren a la

ey
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contribucién que la empresa voluptariamente realiza para al
mejoramiento del acueducto, mantenimféﬁto de vias, sefializacidn,etc.;
en los de educacidn se deﬁékgnotar la donaciones que ha realizédo la
empresa como una aula, un laﬁd%atorio, ete.: lo mismo sucede con  los
programas de salud; los recreativos incluyen todo lo referente a la
cultura en sus diversas manifestaciones, lcs eventos deportivos,
sociales, etc. Las campafiags que la empresa emprende en favor de la
comumidad dedicadas a su cuidado y mantenimiento hacen parte de los
programas c¢ivicos. El programa de creacién de empleo trata no sdlo
del empleo directo e indirecto que genera la empresa, sino por
ejemplo de impulsar el trabajo asociado entre los miembros de las
familias de la comunidad, contribuyendo a diemimuir el numero de
desempleados; se debe anotar en sate caso el tipo de programas, el

costo y el nimero de beneficiarios.

La asesoria que la empresa brinda a instituciones civicas, culturales
v deportivas, por ejemplo, para la solucién de problemas, promocidn
del desarrollo de la comunidad hace parte del indicador de Asesorias a

ja Comunidad. Se debe anctar el nimerc y el tipo de asesorias.

Camo es bien sabido los programas de Conservacién del Medio Ambiente
se refiere a las actividades encaminadas a proteger a la commidad gue
1o circunda de su produccidn jndustrial; es necesario anotar el tipo v

el costo de los programas.

Ia proyeccién de la variable Sociedad es mis amplia que =l de la



Comunidad Local, su beneficio se extiende a la sociedad en general.

W G2

Se debe anotar el total d%%ggabajadores de 1a empresa como empleo
directo v en la medida que lej;ea posible el que genera a través de
los canales de distribucién y proveedores cOmo empleo indirecto. En
el caso de que la empresa se expanda en comunidades diferentes a su
cede principal se debe anotar el nomero de oficinas o plantas nuevas ¥

el nimero de empleos directos generados.

Vale la pena mencionar gque es tan importante la fabricacién de un
Nuevo Produstc como lo que éste significa respecto a una necesidad
del mercado v el emplec gque se genera con el desarrollo de é1. Lo
mismo suceds con el desarrollo de la Tecnologia Propla, debe tenerss
en cuenta como una contribucidén de la empresa a la sociedad, por el
emplec gue genera vy el aumento en ia calidad de sus productos. Por

tanto se debe especificar los empleos generados como consecuencia de

estos dos hechos.

Bn el indicador Sustitucién de Importaciones se debe anotar el  nimero
de los productos que se fabrican en la empresa en reemplazo de los
importados, el empleo que generd v el monto de las divisas que dejaron
de salir del pais por la no importaciodn. En el caso de las
exportaciones se anota el monto de las divisas gque le reportd al pais

los productos exportados por la empresa.

los Programas Especiales incluve los programas gque se desarrocllan en

la sociedad en general sin limitarse a su commidad local, pueden ser

sa ¥



de infraestructura, educacién, salud, entre otros. Igual sucede en el
N

caso de las contribucigﬁgg a las solucionss de desastres o tragedias

naturales. En ambos casos de anota el tipo de programa y el costo de

cada uno.

Otra de las variables de las Relaciones Primarias es el Sector Péblico
En esta variable se debe anotar el valor total de los Impuestos Yy

Aportes pagados por la empresa discriminando el concepto.

£n la Participacién en Proyectos del Gector Pablico de Interés
Regional o Nacional se debe anotar los aportes y la participacién de
la empresa en el desarrollo de obras o actividades que beneficien a la
comunidad regional; por ejemplo participacién en la presentacién de
alternativas para la contaminacién ambiental, la seguridad, reciclajé,

construccién de puentes peatonales, ete.

Participacién de Empleados en Entidades Pablicas, este indicador se
refiere tanto a la participacién en Juntas o Consejos Directivos como

a los Comités Permanentes o Temporales que convoguen las autoridades.

1.6.4.2.2.3 Relaciones con Otras Instituciones .

Los Gremios tiene unos objetivos muy amplios, en general se refieren a
la defensa de la iniciativa privada, de la economia sotial de mercado,
la prestacidén de servicios a sus afiliados y la participacidén en la

vida y desarrollo de la comunidad. Es necesidad para la empresa
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afiliarse a un Gremio empresarial que presente ante sus interlocutores

econdmicos v sociales unagposicién unificada, para lograr una defensa

mas efectiva de sus iﬁ%gpeses, contribuyendo al desarrollo ¥
consolidacién de la 1ibrehi§mpresa y al fortalecimiento de la
democracia. La relacién de los Gremios con el gobierno van desde una
consulta hasta un acuerdo; ellos ademéds de hacerse una opinién ¥y
transmitir un mensaje al pais schre lés principales cuestiones socio-
econfmicas, tienen una part;cipacién activa en la vida de la sociedad

por medio de su relacién con diversas instituciones diferentes al

gobierno.

Ante esa labor la empresa tiene una Responsabilidad Social con su
gremio, el cual se puede medir mediante su participacidén en &1, la
difusién de sus objetivos v servicios y el sentido de pertenencia gque

la empresa tenga hacia él.

Debide a gue la empresa puede pertenecer a diferentes gremios, con
diferentes cbjetivos y servicios que responden a las necesidades de la

empresa, se deben anotar los Cremios a los cualeg pertenece.

Por la participacién de la empresa en los organismos de direccidn, en
aus actividades v en la utilizacidén de sus gervicios y de la
informacién se pueds medir el Sentido de Pertenencia de la empresa
hacia el gremio. Ademds, que es responssbilidad de la empresa
participar en la viday desarrollo del gremio, al igual que en las

actividadea que el gremio ofrece, como seminarios e investigaciones, a
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través de su presencia en las asambleas, comités sectoriales,
organismos de direccidn, entre otros. Rs también importante tener éen
cuenta los servicios especlalés que la empresa presta al gremio, como
la disponibilidad de sus émpleados para brindar asesoria ©

desarrollar un servicio especifico.

Dentro de indicador hay que anotar si la empresa participd
directamente enla Gltima Asamblea de Gremio o si delegd su voto, a
que comités u organismos de direccién pertenece, dentro del periodo
evaluado a cudles seminarios e investigaciones ha participado vy los

servicios especiales que prestd al gremio.

También es importante tener en cuenta jos servicios que la empresa ha
recibido por su pertenencia al gremio, deben anctarse los servicios de
los cuales la empresa se ha beneficiado dentro del periodo evaluado,
por ejemplc consultas: se anotan los temas consultados con mayor
frecuencia., gestiones: se especifica el tipo de diligencias que ante
el gobierno u otra entidad el gremio realizd con el fin de lograr un
beneficio especifico para la empresa o su sector, informacién: este es
uno de los servicios mads importantes, el flujo de informacion sobre
temas. generales ¥ especializados gque recibe el gerente, como
representante  ante el gremio, debe llegar a loa respectivos
funcionarios de la empresa, de acuerdo con el tema, con el objeto de
que esta actividad del gremio sea realmente efectiva para el
desarrolle de la empresa, investigacién: se debe tener en cuenta las
investigaciones desarrolladas por el gremio que han sido de wutilidad

para la empresa, servicios especiales: incluye los beneficios que
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recibe la empresa por los convenios del gremic con entidades

internacionales en materia de transferencia tecncldégica, capacitacidn,
i

P

etc., se debe anotar g:participacién de empleados en eventos
jnternacionales como representéstes del gremio y para el beneficic de
la empresa v el sector, y biblioteca: Agui se anota gi la empresa

-

acude frecuentemente a los servicios de biblioteca, v en lo posible

especificando el tipo de servicio.

Los Aportes Econémicos que realiza la empresa debe hacerlo en los
plagos previstos, por que de ello depende el buen funcionamiento del
gremio, anotando s8i la empresa“hace sus aportes ordinarios
cumplidamente v si ha realizado aportes extraordinarios dentro del

reriodo.

[os Medios de Informacidén tiene una gran importancia ya que mediante
de ellos se llega a la comunidad con la informacidén gque va formando

una opinién alrededor de la empresa ¥ del sector privado en general.

Una de las Fesponsabilidades Sociales de la Empresa es informar scbre
aus actividades y sobre su proyeccidn en la cominidad en materia
econémica Vv social, es necesario mantener un flujo de informacién
permanente  hacia los medios y unas adecuadas vy  profesionales
relaciones con Llos diferentes medios informativos, prensa, radio ¥y
televisién, por tanto es aconsejable canalizar ese esfuerzo a través
de un profesional de las comunicaciones bajo la orientacidn directa de

la direccidn, permitiendo establecer y mantener un flujo de
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comunicacidén adecuada.

hre actividades, programas y resultados
i
de la empresa, y debe obedecer a las politicas de la direccidén y a los

La informacidn debe versar

requerimientos de la comunidad. Al enviar 1la informacién a los
diversos medios de informacidn se recomienda que se realice al tiempo

para lograr una mayor acogida, lo cual se puede medir a través de la

alaboracidn de un completo archivo de prensa o de medios en general.

Este Archivo de Prensa se forma recopilando toda la informacidén que
sobre los diferentes aspectos de la empresa ss publica en los medios
escritos, realizéndose cronologicamente, por temas especificando el
espacio dedicado v la ubicacién, o hablados, se tiene en cuenta si fue
en radic o en televisién, el tema, los minutos y 3i fue noticia o

derlaracidn.

fe deben anotar, en esta variable, los medioa a los cuales 3e envid
informacién sobre la empresa y el tipo, la. acogida que tuvo la
informacién enviada, los medios en que se publicd v cual fue el tipo

de informacién vy sobre todo si se lleva un Archivo de Prensa.

Debido a que la mayor parte de sus directivos y empleados provienen de
1a Universidad, la empresa estd estrechamente ligada a la Universidad.
La Universidad, a su vez, puede recibir una contraprestacién de la

empresa en diferentes aspectos, como los siguientes.

Investigacidn: como la univeraidad posee una infraestructura, personal
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v 1la capaciaad para desarrollar in%é%&igaciones en dreas de interés
para.la empresa, heneficiidndose ambas partes, se debe anotar el mimero
vy el tipo de investigacione%_gue contratd con la ugivarsidad o realizd
Junto cbh ella. Asesoria: 1;£e§periencia en campos de la produccion,
administracitn ‘y manejo de la empresa puede revertirse a la
universidad a través de ideas, sugerencias o programas, por tanto se
debe anctar el tipo de asesoria que ha brindado la empresa a la
universidad. Laboratorios: ~hace referencia a las donaciones
realizadas por la empresa de equipos y materiales para laboratorio a
la universidad, se debe tener en cuenta su costo vy la utilizacién de
los laboratorios por parte de la empresa. Docencia: se anota el
nimero de profesionales que la empresa permite que'estén vinculados a
la universidad a través de la catedra. ¥ entre :otros tenemos las
Conferencias donds se anota el ntmero y el tipo de éonferencia que los

profesionales de la empresa dictaron a la universidad.

La Practica de Estudiantes que algunas empresas suelen permitir, con
el fin de que completen su formacidn a través de practicas en las
ireas especificas de s=u profesién, deben anotarse el wnamero de
estudiantes en practica, el costo de éstas y la frecuencia,

especificando si son ocasicnales o permanentes.

1.6.4.3 EL CUADRO DE BALANCE

Rste Cuadro de Balance es el sistema de presentacién de los resultados

obtenidos por la empresa, vy se basa en el presupuesto de metas
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definidas al Qomienzo del pericdo.

o1 JOY

' Cuadro No.15
Campog | Factor Valor|Dif. en % de |Resultado Resultado{Resultado
de ds Pon- |Meta{Obte-{Cumplimiento |Obtenido | Posible Final
Actividad!deracidn nide |frente a Meta
(1) (2) (3) | (4} (5) (8) (7) (8)

SUPERAVIT © DEFICIT

la Columna No. 1 se refiere a los campos de actividad, en ella se
emmeran +todos los campos de actividad susceptibles de cuantificar,
es decir se anotan las Variables con sua Indicadores, por ejemplo:
Rotacién de Personal, indice de rotacién, indice de seleccidn; Salud
ocupacional, seguridad industrial, indice de accidentalidad, indice de

enfermedad profesional; Vivienda, potencial de usuarios, aplicacidn de

fondos, etc.
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En la Columna 2, Factores de Ponderacién, lo determina la empresa al
comienzo del periodo, de e erdo con el grado de importancia que para
ella tiene cada campo de aé%%?idad- Esta escala de ponderacidén se

establece de 1 a 5.

Ejemplos:

- La empresa tiene un Indice de Rotacidn muy bajo, v considers
que se debe aumentar en forma cautelosa este indice, por ello
establece como factor de ponderacidén 3. Lo cual quiere decir gue
e vera intensificado en forma gradual sus acciones en este campo

de actividad.

- Debido a que en la empresa se ha aumentado el nimero de accidentes
en los Gltimos afios, han considerado dirigir todos sus esfuerzos a
bajar este indice de accidentalidad, 1o cual ha establecido un

factor de ponderacidn de b.

lLa Columna 3, Meta. es el resultado a lograr, en forma cuantitativa.

Puede esgtablecerse en cifras absolutas. pesos, porcentajes, etc.,
segin la variable a medir. Las metas deben establecerse con hase a

los antecedentes de la empresa en este campo de actividad, en los
resultados anteriores v en la situacidn que se prevee. Esta meta debe
ser realista y alcanzable dentro del periodo y no necesariamente

superior al periodo anterior.
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Ejemplos:

~ La empresa tiene una seleccién del 5% y la meta es aumentarlo a

20%.

un

- En 1la empresa encontramos que de los 500 trabajadores 150 han

aufrido accidentes durante el periode evaluado, es decir que
porcentaje de accidentalidad es del 30%, por tanto la meta de

empresa es rebajarlo al 10%.

En el Valor Obtenido o Columna 4, se anota el resultado alcanzado

final del periodo.

Ejemplos:

- La Seleccidén, gque tenia como meta aumentarla al 20%, sdlo

aumento en un 15%.

_~ Rl resultado obtenido para el indicador de Accidentalidad fue

disminuir este porcentaje en un 8%.

En la Columna 5, Diferencia en Porcentaje de Cumplimiento Frente a
Meta, se anota la diferencia porcentual entre el valor obtenido v

meta presupuestada. Si la meta no se alcanza esta diferencia

su -

la

al

sSe

el

1a
1a

es

negativa, ¥ si se alcanza o supera es positiva. BEs importante tener

en cuenta los campos de actividad que son de valencia contraria a
demiz, es decir que cuando el resultado es mas alto gque la meta

negativo.

los
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Ejenmplos:

- Como vemos gque el resultado obﬁggido, 156%. es menor que la meta,

20%, la diferencia es negativa en menos Z5%.

- FEn accidentalidad hay una diferencia porcentual de mds 20%, ya que
se pretendia rébajar la accidentalidad a un 10% ¥ se rebajd en un

B%.

Lios Resultados Obtenidos, Columna 8, se presentan en una unidad de
medida comin. Se obtiene de multiplicar 1a Diferencia en Porcentaje
de Cumplimiento por el Factor de Ponderacién. La razén es darle un
valor relativo al resultado final del balance, convirtiendo en més
puntos negativos o positivos aquellos campos de actividad clasificados

con niveles mas altos de ponderacidn.

Ejemplos:

- En la seleccién tenemos un porcentaje de cumplimiento de menos 25%
que al multiplicarlo por el factor de ponderacién que es 3, nos da

como resultado menos TH%.

- BEn accidentalidad el porcentaje de cumplimiento es 20% y el factor

de ponderacidén es de 5, el resultado es 100%

Los Resultados Posibles, Columna 7, se obtienen de multiplicar el
factor de ponderacién por 100, que seria el maximo posible a obtener
si se cumpliera con la meta en un 100%.

;‘{!\

¥ owa u-mnlﬂciun ¥ chu;;a;;::f i
cidn

o1 0¥



Ejemplos:
&

- Para este primer ejemplo el Resultado Posible seria de 300, es decir

3 por 100.

- Para este segundo ejemplo el resultado seria de 500.

En la Columna 8, se presenta el Resultado Final real que se obtiene de
sumar o restar el Resultado Obtenido del Posible, dando como resultado

puntos por encima o debajo de la meta.
Ejemplos:

- Para la Seleccién el Resultado Final es de 225 puntos, que 3e
obtienen de restar el Resultado Obtenido de menos 75 del Resultado

Posible de 300.

-~ Para Accidentalidad el Resultado Final es de 600 puntoa, obtenidos
de 1la sumatoria del Resultado Obtenido de 100 y el Resultado

Posible de 500.

Cuando el Resultade Final es superior al Resultado Posible hay
Superdvit en el cumplimiento de las acciones propuestas por la
empresa, ccn base a su politica social. 5i por el contrarioc el

Resultado Final es menor al Resultado Posible hay Déficit.
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De esta manera concluimos la parte de presentacién del Cuadro

Campos Factor Valor|Dif. en % de |ResultadojResultado|Resultado
de. de Pon- |MetaObte-|{Cumplimiento |Obtenide | Posible Final
Actividad|deracidn nido |frente a Meta
Indice de
Ausentis-
mo.
Indice de
Seleccibn 3 20% | 15% ~25% =75 300 225
Indice de
Accidenta
1idad. 5 10% B% 20% 100 500 800
Vivienda
Mumero de
Adquisi-
ciones.
Asesoria
25 BOO 825
SUPERAVIT 3.12%
de

Balance, v en general la parte de presentacion y contenido del Balanecs

Social.




2. ANALTSIS DR LA APLICAGION DEL BALANCE SOCTAL

TN A
Antes - de hablar de los resultados obtenidos en la  investigacidn
acerca del Balance Social en la ciudad de Cartagena, gquisiéramos

hablar primero de algunos detalles o situaciones encontradas a 1o

largo de la investigacién. -

El B0% de las empresas encuestadas no sabe que es el Balance
Social; el 90% de los empleados no conocen las politicas
socialea, ni saben si la empresa presta algin beneficio a la
comumidad donde se encuentra la empresa; el 99% de las  empresas
madianas no realizan ningin tipo de evaluacidén de sus politicas
sociales o programas sociales, actiian al libre  albedrio, sin
ningan tipo de planeacién, o muy escaso, o control, v por el
contrario el 1% de las empresas grandes, se encuentra en la misma
aituacidén de las empresas medianas. Las empresas grandes gque
swministraron informacidn realizan no Balances Sociales

propiamente dicho, sino los conocidos Informes Sociales,

importantes para la implantacién del Balance Social.

las grandes empresas no Yyermiten, en su gran mayoria, la
realizacién de  encuestas, ni siquiera permiten el acceso al
interior de las oficinas, es decir que todo 1o canalizan a través de
las porterias, a menos que se cuente con alguien influyente para
gue lo dejen seguir. Lo cierto es, que no se sabe s8i es politica

de la empresa no permitir hacer ningin tipo de encuesta, o de
k.

Ky g
P

L TTA
: RIS . STLGEDIRID
..... AR IforataL n v vh et

110.



oo {44

encuesta que tengan que ver con'el;gspecto social de la wmisma.
Algunas suministraron informacién  escrita, es decir facilitaron
los informes sociales que ellas realizan, y cualquier otra inquietud

la responderian por teléfoné?ﬁgx

&

En las empresas medianas, los jefes de grupo fueron prestos &
colaborar, aungue algunocs pocofvsinceroa, ya que en la
realizacidn de la encuesta, gque fue peraocnal, existian
contradiccionss de  unos con otros. Sin embargo los empleados
aungue recibieron la encuesta para su contestacidn, demoraron
hasta cineo dias para devolverlas, y no en su totalidad. Un 50% de
ellos mno fue totalmente sincero o no contestd todas las

preguntas por considerarlas demasiado comprometedoras o  parque

aencillamente no tenian tiempo para resolverlas.

Las empresas familiares tienen un comportamiento muy particular, en
un 90% no tienen por escrito sus politicas gociales, v las que se dan
son por tradicidn. Un 40% de estas empres3as son ny
condescendientes con sus empleados, por lo cual a ellos no les
interesd mucho le del Balance Social, ya gque lo ven come un

peligre a sus intereses, puesto que como la empresa no 1lleva un

control de lo que invierte en ellos en los diferentes conceptos, al
realizar el Balance Social podrian verse disminuidos sus

beneficios.

Algo muy curioso se da, YV 83 que cuando la empresa  programa

conferencias u otra actividad, en pro del desarrollc de sus



enpleados, en horas no laborales para lograr un mmero mayor de
asigtentes, los empleados no asisten, lo cnal  desmotiva a la
empresa a seguair invirtiendo en ese tipo de actividades. Y el caso
contrarioc es el de los empleados gque se quejan, entre ellos,
porque mno tienen el apoyo de la empresa para su desarrollo integral.
En el 99% de los casos en que los empleados discuten sus inguietudes
y problemas entre si, s por que no existe un departamento ©
persona, de entera confianza, que escache tales dinquietudes o
problemas realice un consensc VY pProponga una solucién con el
visto bueno de la Gerencia; porque aun cuando los jefes de
departamento las escuchen, puede que no le den ninguna importancia o

trascendencia, va que serdn, para ellos, casos aislados.

En general, creemos gue hace falta conciencia social tanto  a

nivel de directivos como a nivel de empleados.

2.1 JUSTIFICACION

Butre los diversos objetivos de la empresa encontramos dos que son
fundamentales para asegurar su permanencia qus son el de eficacia
v el de armonia social. La estrategia de gestién actual trata de
buscar uns mavor integracién entre los  factores econdmicos ¥

los sociales, lo que reguiere nuevos sistemas de geatidén, segin las

necesidades de la empresa.

Bsts comprobado que las empresas tienen medios y experiencias en el

A -
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manejo de los recursos financieros, productivos y  comerciales pero
no cuentan, la mavoria de las wveces, de sistemas

operacionales para maximizar la gestidn de los recursos humanos .

En los paises donde se ha aplicado la técnica del Balance Social, ha
sido de gran utilidad y realmente ha cubierto las expectativas en
cuanto su utilizacién como instrumento de evaluacidén, medicidén y
control de las politicas sociales de la empresa. Este es wuno de loa
motivos que ha incentivado la practica de esta técnica en Colombia,
pero las empresas Colombianas si estardn preparadas para implantar

esta nueva técnica?

2.1.1 POSIBILIDAES DEI. BALANCE SOCIAL EN COLOMBIA

Aungue nuestro pais no alcanza los niveles de desarrollo aque
tienen paises como Francia, Alemania donde ae geatd el Balance
Social, no es razdn para afirmar que esta técnica no  se pueda
implementar en nuestro pais. Por el contrarin, en estos momentos Vya

existe un grupo de empresas gue han realizado ¥ publicado su Balance

Social.

Aungue el Ealance Social se estd aplicando actualmente sélo en las
grandes empresas de las diferentes ciudades del pais, hay que aclarar
que debefia ser adoptado por todas las empresas, porque todas tienen
una  rasponsabilidad - social para con sus enpleados y los demds
sectores externos con 1los cuales se relaciona, de acuerdo con

su  tamafio; peroc es un inicio. Ciertamente el niicleo de empresas
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aptas para el desarrollo del Balance Social no es muy .grande,
eacasamente serian alrededor de cien empresas, eso quiere decir que
gsolo estariamos trabajandm con la gran empresa; por lo cual no
seria aconsejable gue el Estado le diera el cardcter de
obligatorio a la presentacion del Balance Social a todas las
empresas, puesto gue todas no tienen la  infraestructura informativa
que les permita presentar wun informe de esta naturaleza. Y
en caso de existir una reglamentacién iegal s6lo se podria  incluir
a la gran empresa, trabajando, asi, para un ;grupo reducido de

peraonas en detrimentc de vna gran mayoria.

Siendo conscientes gque la obligatoriedad no es el mecanismo  mAS
adecuado para su generalizacidén, aunque sea el mis elocuente ¥

rapido, hay gue pensar en otros medios.

En el caso de la experiencia realizada en la ciudad de Cartagena, las
empresas se encuentran en un gstado de desconocimiemto de su
responsabilidad social, que regquiere urgentemante la realizacidén de
ana labor de concientizacién en su aspecto social. No podemos cometer
los mismos errores que comete el Gobiernmo Colombiano, que fija
.
politicas er las cuales el pais no tiene la infraestructura necesaria
para que se puedan desarrollar sin tantc traumatismo, es el caso
reciente de la privatizacién, donde estos empleados pablicos ¥
oficiales ro estian preparados para este tipo de cambios, ademis

la empresa privada no tiene esa conciencia de responsabilidad

social, frerte a sus trabajadores y la comunidad.

101 434



Por eso somos participes de crear conci¥encia primero que todo; fin
que g@e puade alcanzar con la participacién masiva de las
universidades del paiﬂ?rzporque ai los estudiantes de hoy no
conocen, es mas "no tienéh ia remota idea de gque es  eso” como
dicen algunos, los administradores del futuro no podrdn aportar ni
apovar esta nueva idea. Y es que si las universidades no realizan
también un analisis de los cambios que estamos viviendo ¥ formen
estudiantes de criterio, ﬁo de papel, que conozcan las nuevas
tendencias v fijen una posicién con bases, realmente el esfuerzo
que se estd realizando no encontraria apoyo. o anterior no

es solamente con respecto al Balance Social sino al mejoramiento de

la calidad de profesional que se estd formando, los cuales van a

gser vy son la empresa que estamos viviendo v vwvamos a vivir;
que no saben definir cuales son sug responsabilidades
sociales.

Concluvendo, es menester de la universidad crear centros de
investigacién para producir y percibir los cambios que se dan por
fuera de ella, implementar un pensim académico que de razdn de esta
téeonica como parte de 1w muevo desarrollo de la

contabilidad, ademas debe aportar los primeros elementos acerca de

la importancia de trabajar en el campo de la informacidén social
v lo que esto representa en el desarrolle de nuestro sistema

econdmico v social.

Fn este casc las organizaciones gremiales juegan también un papel muy

importante, va que ellas pueden llevar esta informacidn a los

102 145



profesionales egresados, de manera que sean concientes del papel gque

les corresponde asumir en esta nueva situacidn social.

Hay  inquietud, gse estin realizgﬁdd Balances  Sociales, hay
seguidores e investigadcres de esta mueva técnica, es decir que
contamos con material para seguir apoyando y  promoviendo  este
informe, sdélo se necesita que los estudiantes conozcan mas para  gue

se conviertan en promotores en la empresas donde se vinculen.

'El Estado también puede ayudar a t;avés de sus instituciones, las
cuales pueden trabajar & nivel de empresarios, por medio de
geminarios o conferencias que se promuevan en las empreszs para dar
a conocer no solo el Balance Social sino cualguier otro tipo de
informacién o tendencia en prc de 1a estabilidad de las
empresas, es decir, que puede prepsrar a las empresas con

antelacién a posibles cambios.

“Hembres ccmpletos, empleados hasta el limits de sus capacidades,
capacitados hasta el logro total de sus posibilidades, integran la

auténtica empresa para la utilidad social.”

2.1.2 TNCONVENIENTES BN LA IMPLANTACION DEL BALANCE SOCIAL

En Colombia 1lo caracteristico son las empresas medianas ¥
pequefias, donde dificilmente se cumplen con todos los requisitos de

1a contabilidad financiera, lo cual hace pensar que si estas empresas



no sienten la necesidad de ia informacidén  financiera, mencs 1a
sentirdn con respecto a,lg informacién social. A esto se le suma
que los trabajadores no haﬁ%%ggpado un buen nivel de reivindicaciones
sociales, a diferencia de 1oéqitrabajadores de Framcia, donde la
empresa 1e debe rendir cuentas de la utilizacion vy la
orientacion que le estd dando a el porcentaje de la masa gsalarial
que debe destinar para la formacién de sus trabajadores ¥

empleados.

En 1z gran mayoria de estas empresas, como lo pudimos obzervar en
maestra  investigacién, no tiene programas sociaies establecidos, su
aspecto social se remite al pago de salarios y de prestaciones
sociales, gque son exigidos por el gebierno, al patrocinic de
algunos deportes y la celebracidn de algunas fiestas. A esto se le
aftade la poca claridad que tienen los directivos de la

responsabilidad de la empresa.

A nivel de implantacién del Balance Social se encuentran ciertas
actitudes que dificultan el proceso como son el considerar que el
trabajo es  demasiado amplio ¥y ambicioso, el presupuesto y el

personal son  demasiado pequefios para esa tarea, lo cual no

smerita el trabajo, algunos directivos se encuentran dudosos  del
concepto dsl trabajo y tratan de interferir en su ejecucidn, vy lo que
no podia faltar, es gue se presentan debates sobre 1lo aque debe

incluir el Balance, sin llegar a ninglin acuerdo.-

Administrativamente un balance social tiene implicaciones  tanto

10a 1%
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desde el punto de vista de la motivacién de los funcionarios para
hacer el Balance, como de las actitudes comunes y las reacciones que
el hecho de hacer un balance social en la empresa desata en la

organizacién y entre los ejecutives de ella.

2.2 REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION DEL BALANCE SOCIAL

Para implementar el Balance Social en una empresa se necesita de unas
condiciones previas, que permitan su realizacidn. Creemos que lo
primero v fundamental es que la empresa sea consiente de su

Responsabilidad Social.

U vez la empresa conozca y determine cual es su responsabilidad
social interna v externa, deben definir, i no  existen, unas
politicas sociales claras que permitan fijar parémetros dentro de los
cuales 3e desarrollaran las acciones tendientes al
cumplimiento de esas responsabilidades. De lo contrario el
Balance Social serd simplemente un mecanisme para generar  imagen

externa v no una verdadera herramienta de gestidén empresarial.

Para que el Balance Social no sea un programa aislado vy  tenga
continuidad en el tiempo, e igualmente se cumplan los objetivos de
informacién, concertacién y planificacién, debe haber aparte de 1a
aceptacién de la politica social un apoyo y compramiso de la alta
gerencia, ademds de la participacién de todos los funcionarios

de la empresa.



El Balance Social debe contener planes vy  presupuesto de tal
manera que este integrado a la estrategia empresarial, y mno se
convierta en una accién aislada. Es también importante gque  haya
conocimiento del concepto yVQOntenido del Balance Social, porque de
alli se desprende la necesidad e importancia del mismo, lo cual

hace que se realice por conviccidén v no por imagen.

Es aconsejable gue una vez implantado el Balance Social, se
organice un eguipo de auditoria social, se establezca que Area debe
cubrir la auditoria vy decida cudles seran los criterios de desempefio

adecuados para la auditoria que se va a usar.

2.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Debido a sa influencia el Balance Social representa una serie de
ventajas para Unos y desventajas para otros, en su aplicacidn
propiamente  dicha, por lo cual  hemos consideradoc  conveniente

sentar las dos posiciones a continuacidn.

2.3.1 VENTAJAS

Bl Balamce Social no es simplemente la fotografia de la
empresa, cino wn instrumento que permite ver las evoluciones en el
tiempo. Su practica posibilita el desarrollo de wna fpolitica social
propia, lo cual permite a la empresa una mejor distribucidn
de recursos v mejorar las relaciones con los sectores

internos v externos. Ademids es una herramienta fundamental



para la toma de decisiones que conciernen al cumplimiento de

la responsabilidad social de la empresa.

A pesar que la mayoria de las personas ercuestadas mno  tenian
conocimiento de lo que era el Balance Social, los aspectos
positivos que vislumbraron en este tipo de  informes fue muy

acertado, lo cual hemos guerido esbozar a continuacion:

- Crearia conciencia en los empleados de las labores que realiza la

empresa en pro del desarrollo de los mismos v de la comunidad.

- Ayudaria a mejorar las relaciones patrono-enpleado.

- Se verian motivados en el desarrollo de sus trabajos vy demas

actividades, lo cual se veria reflejado en la produccidn.

- Se trabajaria con base a un presupuesto, lo que permitiria una

mejor distribucidn del gasto y los recursos.

_ Al mostrar un equilibrio Empresa - Empleado - Medio Ambiente,

haria mae atractiva la empresa a los inversionistas.

- A través de él se podrian replantear las politicas, objetivos ¥y

estrategias sociales de la empresa.

- Mejoraria la toma de decisiones en el aspecto social, porque se



tendrian bases para ello.

Realmente el Balance Social tiene machas  ventajas, que los
estados financieros no nos pueden ofrecer, nos permite distinguir los
problemas sociales v las acciones a seguir, orienta las politicas
sociales dentro de la escala de prioridades del personal,
motivando al personal a conssguir una mayor identificacidn
con la empresa, superando la satisfaccion con el trabajo v

mejorando la calidad de vida de las personas de 1la organizacién.

2.3.2 DRSVENTAJAS

Hablar de Balance Social apunta también a wna gerie de aspectos 4gque
no le favorecen. Y como hemos comentado anteriormente, si se implanta
el Baiance Social en las grandes enpresas,
unicamente.queda la aensacidn de estar trabajandc para un  grupo

minoritario de personas, en detrimento de una gran mayoria.

Fn ruestra investigacién pudimos cbservar que la gran mayoria de las
personas 1o le ven ninguna desventaja a la aplicacién del Balance
Social. Sin embargo las personas que no estuvieron de acuerdo

adujeron las siguientes razones:

- Puede traer conflictos el mostrar cifras, es mejor expresarlo en

otro tipo de indicadores, las cifras para la Gerencia.

- El empleado se puede tornar pasivo., ¥y & lo mejor mds exigente para

SRt TE -
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con la empresa.

- Habria que disponer de mis recursos, implicaria nuevos costos ¥V

gastos.

- En los casos donde los empleados han aido may favorecides por la
empresa sin ninguna planeacidn ni control, verian tal vez

disminuidas sus preferencias.

- 8g verian reducidas las utilidades, por el costo que es0

implica.

Realmente  ~onsideramos que la practica del Balance Socjal en 81 no
tiene ninguna desventaja. lo que sucede es que oueden  surgir una
serie de actitudes negativas al rededor, como cualquier otro cambio
que implica  desacuerdos. Aparte de las opiniones esbozadas
con  antelacidn, pueden surgir otras como considerarlo come una
maniobra politica, o un mecanismo para darle poder a alguien dentro
de la organizacién, para algunos directivos puede gignificar una
evaluacidén de su demempefio, al igual que puede significar una forma

de revelar a la opinién piblica algo sobre la organizacidn.

Por eso esc importante gue cuando se realice el Balance 8Social haya
una claridad de criterios, objetivos y planes a seguir, para gue no se
tergiverse el trabajo: ante todo se debe preparar a la empresa para

1los cambios.



CORCLUSIONES

A través de nuestrc trabajo de investigacién podemos concluir que
existen bases para implementar la técnica del Balance BSocial en
Colombia. enfocado hacia la parte interna de la enmpresa como Su
entorno. pers no en forma oficial sino de manera voluntaria por las

EMpPressas.

La contabilidad se encuentra en condiciones de suministrar
informacién social, acorde con las necesidades de sus uswarios no

importa el tipo de empresa.

El Ralance Social es la herramienta indicada para medir, evaluar Yy
controlar lcs resultados y programas sociales wque surgen de las
Politicas Cociales, encaminadas. estas, a cumplir con la

Responsabilidad Social de la empresa.

Tos ohietivos del Balance Social se pueden resumir en  tres:
informacion, concertacién, es decir que sirve de base para las
discusiones entre trabajadores v empresarios en materia social, ¥
planteacién. en otras palabras, se puede utilizar este documento para

provectar v desarrollar el recursec humano de la empresa.

b

: ‘?:égazﬂ_. ) ATA
EoRUG Ja Intams - . o ORID

425



Realmente en la ciudad de Bartagena se tiene poco conocimiento acerca
S

g.a nivel empresarial como  a nivel

de! Balance Spcial, tanfm

universitario; sélamente se trabaja a nivel de la gran empresa.

Ei Balance Social por darse en Colombia de manera voluntaria por las
empresas, no tiene una presentacién Gnica definida, pero lo cierto es
que en las empresas donde se estd realizando han seguido 21 modelo del
contenido propuesto por la Asociacién Nacional de Industriales vy

apoyado por muchos investigadores de la materia.

524



RECOMENDACIONES

A través de nuestra experiencia en la ciudad de Cartagena, sugerimos
que para propagar el Balance Social en la ciudad es necesario, primero
que todo, que la Universidad por medio de una reforma de! pensuim
académico, de razén del nuevo desarrollo de la contabilidad, porque
asi como existe la materia de Contabilidad en sus diferentes
especialidades también se debe dar la Contabilidad Social. Es ella

quien debe aportar los primeros elementos acerca de la informacidén

Social.

Que las agremiaciones de Contadores, de igual forma que la Universidad
transmita estos conocimientos a sus integrantes, para que puedan

llevar la iniciativa a las empresas donde se encuentran vinculados.

Oue el Estado antes de hacer oficial la presentacidn del Balance
Social, por medio de sus Instituciones prepare a los empresarios para

ia implementacién de esta nueva técnica.

Que el Balance Social conserve su enfoque interno y externo, como

hasta el momentc es la tendencia que se ha dado en Colombia.

A lo largo de este trabajo de investigacién se ha dejado en claro que
no existe una presentacidn unificada del mismo, por tanto hemos

gquerido mostrar una forma de realizar la presentacién del Balance
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Social, por el cual se podrian guiar.

COMPARIA XXXXX
BALANCE SO0CIAL

AR de 1xxx%

Se aconseja realizar una introduccidn de lo gue es el Balance Social,
para orientar a los lectores; es igualmente prudente realizar
introduccidn a cada uno de los grupos que componen este Balance.

1. CARACTERISTICAS SOCIO-LABORALES DEL PERSONAL

Demografia {*)
Ausentismo (%)
Rotacidén del Personal (#)
Jornada Laboral (%)
Salarios y Prestaciones (*)
Relaciones Laborales (%)

2. SERVICIOS SOCIALES DE LA EMPRESA

Salud General Cuadro No.l

Salud Ocupacional Cuadros del No.2 al 14
Vivianda (#%)

Alimentacidn (*%)

Transporte (##%)

Servicios Especiales (%)

3. INTEGRACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Informacién y Comunicacidn {%%%)
Desarrollo del Personal (#%)
Capacitacidén (H¥%)
Educacidn (#%%)
Tiempo Libre (#%%)

(%) El contenido de esta Variable se encuentra explicada en el punto
1.6.4.2.1.1

(%) El1 contenido de esta Variable se encuentra explicada en el punto
1-6.4.2l1ll2

(¥%%) El contenido de esta Variable se encuentra explicada en el punto
1.6.4.2.1.3
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4. RELACIONES PRIMARIAS

Familia del Trabajador (%/)
Pensionados - (*/)
Accionistas (*/)
Canales de Distribucidn (%/)
Consumidor Final (#/)
Competencia (%/)
Acreedores (*/)
Proveedores (%/)

5. RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Comunidad Local (*/%)

Sociedad (#/%)
Saector Pablico (%/#)

6. RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES

Gremios (/%)
Medios de Informacidn C/%/)
Universidad {(/%/)

7. CUADRO DE BALANCE

Ver Cuadro No.1%5 en el punto 1.6.4.3

(#/) E] contenido de esta Variable se encuentra explicada en el punto
1.6.4.2.2.1

(/%) El contenide de esta Variable se encuentra explicada en el punto
1.6.4.2.2.2

(/%/) El contenido de esta Variable se encuentra explicada en el punte
1.6.4.2.2.3



BALANCE

ANEXO No. 1

ENCUESTA EMPLEADOS

EMPRESA:

SoCIAL

———

CARGD:

FECHA:

—— e 1

1. ESTA UD. SATISFECHO CON LAS SIGUIENTES

TRABAJO?
51
LIMPIEZA
TEMPERATURA
VENTILACION
Luz

ESPACIO FISICO

2. LA EMPRESA REALIZA GASTDS EN SUS TRABAJADORES EN LO REFERENTE . H

DEPORTES

ACTIVIDADES RECREATIVAS
ACTIVIDADES CULTURALES
AUXILIOS EDUCATIVOS
SALUD

CAPACITACION

HIGIENE

BONIFICACIONES

ND

81 NO

CONDICIONES FISICAS

DE
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3. CUENTA UD. CON TODODS LOS IOMPLEMENTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO
DE SU TRABAJO? 81 NO
4. SE ENCUENTRA UD. IDENTIFICADO Y SATISFECHO CON SU TRABAJO? SI NO
5. LA EMPRESA APLICA LA POLITICA DE ROTACION DEL PERSONAL? 81  NO
6. ESTA.ub. DE ACUERDO? SI NO
7. ECOMD SE DESENVUELVEN LAS RELACIONES HUMANAS CON EL SIGUIENTE
PERSONAL :
EXCELENTES BUENAS REBULAR MALAS
DEL AREA ——— N ———
SUBAL TERNOS

JEFE DIRECTO

OTROS JEFES

s g e . e —— o e e e P

B. CUAL ES LA POLITICA QUE UTILIZA LA EMPRESA PARA EL MEJORAMIENTO

DE LAS RELACIONES HUMANAS?

9. NOMBRE DOS NECESIDADES GUE UD. TIENE COMO PERSONA Y COMO EMPLEADO

10,

11.

12,

13.

i4.

QUE LA EMPRESA ND ESTE SATISFACIENDO.

EXISTE EL SINDICATO EN LA EMPRESA? SI  NO

ESTAN CUMPLIENDD ESDS OBJETIVOS? SI ND

CONTRIBUYE LA EMPRESA CON EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD? SI  NO

EN BUE FORMA Y CON QUE FRECUENCIA?

CONOCE LAS POLITICAS SOCIALES DE LA EMPRESAY SI

CayER
BiBLCYEGA s . T OENA

124,



15.

1€,

17.

i8.

19,

20,

21.

22,

23.

24,

3.

26-

/20.

SE EVALUAN LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA EMPRESA? 51 NO
LO PRESENTAN A MANERA DE INFORME? SI NO

L0 DAN A CONOCER? SI NO

LE GUSTARIA GUE EVALUARAN LAS POLITICAS SOCIALES? SI NO

QUE REPERCUCIONES TENDRIA EN EL PERSONAL EL CONDCER ESTE TIPO DE

INFORMACION?
CUAL CREE UD. GUE SEAN LOS USOS QUE SE LE PUEDEN DAR A ESTA
INFORMACION?
CREE QUE EN ALGUN MOMENTO SERIA CONTRAPRODUCENTE EL DAR A CONOCER
ESTA INFORMACION A t0S EMPLEADOS? SI NO

ENUMERE DDS VENTAJAS DE LA PRESENTACION DE ESTA INFORMACION?

EL GOBIERNOD HA COLABORADO EN EL DESARROLLO SOCIAL DE LA EMPRESA,

EN RELACION CON SUS TRABAJADORES? SI ND

CONSIDERA GUE EL ESTADC DEBA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS

POLITICAS SOCIALES DE LA EMPRESA? SI NO

QUIENES GREE UD. GUE DEBEN ELABORAR LA  EVALUACION DE

LAS POLITICAS?

SABE UD. QUE ES EL BALANCE SOCIAL? SI NO
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"ANEXD No. 2

BALANCE SOCIAL

ENCUESTA JEFES DE GRUPD

EMPRESA: : FECHA:

CARGO:

1.

9.

10.

SABE UD. QUE ES EL BALANCE SOCIAL? 81 NO
CUAL CREE UD. QUE SEA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA?

CUALES SON LAS NECESIDADES SOCIALES INTERNAS Y EXTERNAS DE LA

EMPRESA?

QUE PROGRAMAS EXISTEN PARA SATISFACER ESTAS NECESIDADES?
CONOCE LAS POLITICAS SOCIALES DE LA EMPRESA? SI NO
REALIZAN ROTACION AL PERSONAL? SI  NO

CUAL CREE UD. GUE SEAN LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA  EL

BUEN DESARROLLO DEL TRABAJO DE LOS EMPLEADOS?

GABE UD. GI EXISTE ALGUN INFORME GUE MUESTRE EL BALANCE DE LOS
RESULTADDS DE LAS POLITICAS SDCIALES? SI ND

COMO SE LLAMA?
LA EMPRESA PRESENTA ESTA INFORMACION A SUS EMPLEADOS? 51 ND

CUAL CREE UD. QUE SERIA EL RESULTADD §I LOS  EMPLEADOS



11,

12,

13.

14.

CONOCIERAN LA INVERSION SOCIAL DE LA EMPRESA?
QUIENES CONSIDERA UD. GUE DEBERIAN REALIZAR ESTE INFORME?

CUALES SON LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE LE VE A ESTE TIFD DE

INFORMES.

Et. GOBIERND COLABORA EN EL DESARROLLD SOCIAL DE LA EMPRESA? 51

CONSIDERA QUE DEBA HACERLO?

=1

NO

NO
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ANEXD No.3

TABULACION ENCLESTA

Total Empresas encuestadas 10

Empresas que no permitieron 1a realizaci

Total personas encuestadas 40
- Total Empleados 24
- Total Jefes de Grupo 16

£

4n de la encuesta 3

ENCUESTA EMPLEADOS

e h e e mm e o S8
EEEDEREEEoERERDSE=S

i. 51
LIMPIEZA AN/ Z77300N
TEMPERATURA ARRANVIFFFARAN
VENTILACION NSNS YZZZZAR RN
Luz MW7/
ESPACIO FISICO N\NAN//Z///73W\N

No respondieron la pregunta 3

2 51
DEPORTES AMAN// /7AW
ACT.RECREATIVA \\\\\//
ACT.CULTURALES \M\AN/
AUX.EDUCATIVOS \M\\/

SALUD VAN Z773NNNN
CAPACITACION  \M\AN///Z/7/ANN
HIGIENE AANRRVIFFIARNNY

BONIFICACIONES \\\\\/////

No respondieron la pregunta 3

3. 51 VNSNS
NO ARRNY

4. 51 AANN/ZZZINNNNN/ 7
NO VAN

9 81 AL/
NOD RS SAVIFF VAR

6. 51 T ANNANYZ 4

NO R ZANNANYZ4

_-—em

12
12

NO
ARRN
ARRRAY
ARRNY
ARRAN Y
ARRANY

NO
ARRRNY
AASAAVIFFFAN
AASAR VIV AR
AN VAR
AR SR NY
ML/
ARR RN
NN/
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7. EXCELENTES BUENAS
DEL AREA 11177\ & 7717/ 14
SUBALTERNOS  ///7//\\\\\ 10 /777NN 12
JEFE DIRECTQ  ///// S JI/7INNNNNI/1/ 1S
OTROS JEFES  //7//7/\\\ 8 /7/7/\\\\\/ 11
29 52
8. CONFERENCIAS /17 4
BOLETINES 1
CURSOS CORTOS 1
ACT.DEPORTIVAS / 2
ACT. CULTURALES 1177 4
REUNIONES 1777\ 6
NO CONTESTARON 1717\ 6
24
9, DESARROLLO PROFESIONAL 1
INCREMENTO SALARIAL / 2
NO HAY /7 3
ASPECTD CULTURAL 1
AYUDAS UNIVERSITARIAS 1
NO CONTESTARON 16
24
10.  SI £7111\ 6
ND 7787 INNNNNS 27 71NN 18
24
11. SI 1711 4
ND SABE  // 2
&
12. SI FI7EINNNANL L] 15
ND ITAY 9
24
13. NO HAY REGLA 7777\ 10
DONACIONES ANUALES  //// 5
PATROCINIO DEPORTIVO ////\\ 7
BRINDA EMPLEC / 2

REGULAR
1747
/!
[/
rirr/

(IR 3 LS I

15
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

SI F717 7N\ 8
NOD 171NN PN 16
24
Sl 11177 9
NO VYT ZAN NNV AT VAR AN 19
24
51 11147 S
ND 0
=) | 117/ )
ND 0
51 YR ZRANNANYZ R4 XA NN 18
NO A A 6
24
POSITIVO  //77//\NNNN/ 777NN 19

CREA CONCIEMCIA EN LD GUE CDLABORA LA EMPRESA CON LA ACCION SDCIAL

Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
LA SEGURIDAD EN SU BIENESTAR
AYUDARIA AL MEJORAMIENTO EN LAS RELACIONES

MOTIVACIaN PARA DESARRDLLAR MEJOR SUS ACTIVIDADES

SATISFACCIoNEL MEJORAMIENTO DE SUS CONDCIMIENTOS
NEGATIVD /// 3

GENERAR BUENA INFORMACIoN

CREAR UNA BUENA IMABEN DE LA CIA. EN LA SOCIEDAD
CORREGIR FALLAS

CREAR NUEVAS POL (TICAS

MEJORAMIENT( DE CADA UNO

MEJORAMIENTO DE PROGRAMAS SOCIALES

NO TIANNNY2227A5\\\Y 21
SI 114 3

24
BIENESTAR SOCIAL 1117
MEJORAMIENTO DE LOS PROGRAMAS 111
IDEM A LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 19 /////\\\\
ND CONTESTARON 10110\

125



23.

24,

25.

26.

NO
51
NG

NGO
81
NO

EL
EL
EL
LA
NO

SI
ND

NO
51

1117INNNNNY
117
CONTESTARIN 777\ \ S
17117
4 J1EIINNNNNG 271
CONTESTARON 1171
CONTADOR 7
GERENTE /1!
DPTO DE RECURSOS HUMANGS  ////
GERENCIA Y EL CONTADOR  ///7//\
CONTESTARON 1117
97
IYTANS Y2 227ANNS\Y/
JEFES DE GRUPO
TN N\\YZ4 13
/77 3
16

MANTENER EL MEDIO AMBIENTE
BENEFICIAR FL AREA DONDE SE ENCUENTRA LA CIA.
SATISFACER ILAS NECESIDADES DE SUS EMPLEADOS
CREAR LN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO
CALIDAD EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS GUE PRESTA

ESTIMULAR A LOS EMPLEADOS EN EL DESEMPERD DE SUS FUNCIONES
GUE EL PRODUCTO NO PERJUDIQUE EL MEDIO EXTERIOR

DESARROLLO DE LOS EMPLEADDS

DESARROLLO DE LA EMPRESA

CAPACITAR A SUS EMPLEADOS Y FAMILIA
MANTENER LA SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS
ENTABLAR UNA RELACION PATROND-EMPLEADC
GENERAR EMPLED

BUENA REMUNERALCION
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2.

7.

MEJORAMIENTO DE LAS TECNICAS DE PRODUCCION

ORIENTACION FAMILIAR _

ACTIVIDADES DE INTEGRACION:. .

CREAR FONDO DE EMPLEADDS  *

INCREMENTAR LOS AUXILIOS ESCOLARES

MANTENERSE ACTUALIZADO COMD PROFESIONAL

MAS CAPACITACION

PROMOVER LDS DEPORTES

SALAS DONDE SE PUEDAN DESARROLLAR ACTIVIDADES |IBREMENTE
CREACION DE UN CARGD QUE PERMITA UNA RELACION DIRECTA CON LA
COMUNIDAD. :

MEJORAR EL NIVEL DE VIDA :

PRESTAMOS POR CALAMIDAD DOMESTICA

RECOLECCION DE BASURAS

EN ALGUNDS CASOS NO HAY NINGUN TIPD DE PROGRAMAS

EN OTROS CASDS SE REALIZAN EN LA MEDIDA EN QUE SE PRESENTEN LAS
NECESIDADES.

PLAN DEPORTIVO

CAPACITACION PARA EMPLEADDS Y SUS ESPOSAS

AYUDAS PARROGUIALES

PREMIOS SALARIALES

SE PERMITEN LOS PRACTICANTES

CONTRATACION DE CAMIONES DE AGED

PROGRAMAS DE ADGUISICION DE NUEVA TECNOLOGIA

sl I FZFANAAAY 10
NO 17711 6
16
SI 1777 4
NO 71NN\ 12

POLITICAS CLARAS

CODPERACION

HERRAMIENTAS DE TRABAJO ADECUADAS
HAYA CARRERA ADTIVA

ENTRENAMIENTO

HAYA RUIEN ESCUCHE A LOS EMPLEADOS
CAPACITACION

AMBIENTE F3IC0

AMBIENTE LABORAL

BUEN TRATO

ADECUADA REMUNERACIaN

ESTABILIDAD

DEPORTES

HORARIO ADECUADO

TRANSPORTE NOCTURNG

CLARIDAD DE FUNCIONES

e S v as = ewsmA A T rrERTM BT O TORAL
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8.

124

=) R 11171 5
NO 2777 1NN/ 11
16

SE LLAMA INFORME SCCIAL

9‘

10-

1.

12,

lSI

14.

51 17117 9
NO 0
POSITIVOD

PERD NO DIVULGARLD EN CIFRAS, SIND EN OBRAS REALIZADAS, LAS CIFRAS
PARA LA GERENCIA '

SE VERIAN MOTIVADOS A REALIZAR SUS TRABAJDS

MAYOR CONCIENCIA - MAYOR RESPONSABILIDAD

TODOS LOS JEFES DE DEPARTAMENTO

LA GERENCIA, EL CONTADOR Y LOS TRABAJADORES

LA GERENCIA Y EL CONTADOR

EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

EL CONTADOR

LA GERENCIA

LOS TRABAJADORES ASESDRADDS POR LA GERENCIA

LA GERENCIA, EL CONTADOR Y EL DPTO DE PERSONAL

LA GERENCIA, EL CONTADOR, EL JEFE DE PERGONAL Y UNA TRABAJADORA

SOCIAL.

SERIA ATRACTIVO PARA LOS INVERSIONISTAS

MOSTRAR A EQUILIBRIO DE LA EMPRESA - EMPLEADOS - MEDIO AMBIENTE
INCREMENTC DE LA PRODUCCIaN POR PARTE DE LOS TRABAJADORES

TENER UN PPT0, SE TRABAJARIA CON BASE A UNA PLANEACIoN

SE ORGANIZAR AN MEJOR LDS GASTOS

DESVENTAJAS:

EL EMPLEADO SE PUEDE TORNAR PASIVO
RECORTE DE GAST(S

INCREMENTO DE GASTOS

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

PUEDE TRAER CONFLICTOS EL MOSTRAR CIFRAS

sI /s 3
ND 1177 INNNNN LY 13

16
sI F177NN\NY 11
NO 11 9

- -



EN GUE FORMA:

GUE LD GUE RECIBA EN IMPUESTOS REALMENTE L6 INVIERTA EN UN INFRAESTUCTU
RA ADECUADA PARA LA EMPRESA.

PERMITA EL DESARROLLO DE LAS EMPRESAS /

MENOS TRAMITES .

AUMENTANDC EL PRESUPUESTO DESTINADO A LA PARTE SOCIAL

MEJORE L0OS SERVICIOS POBLICOS /

ND AUMENTE LOS IMPUESTOS

INSPECCIONANDO LAS OBRAS PUBLICAS

CREANDD PROGRAMAS DE CAPACITACION A BAJD COSTOD

1



140

k]

4}

VELEZ



