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Resumen

Google Workspace como Estrategia de Enseflanza y Aprendizaje de Habilidades de

Comprension y Produccion en Lengua Extranjera: Inglés

Autor: Jose Aldemar Yate Galvis
Palabras claves: as

Este articulo aborda el bajo nivel de desempefio de las habilidades de comprension (Leer-
Escuchar) y produccién (Hablar-Escribir) en inglés como lengua extranjera de los estudiantes de
grado noveno de la jornada de la tarde de la institucion educativa Instituto Técnico Superior
ubicada en la ciudad de Pereira, Risaralda. Para resolver esta problematica se propone el recurso
educativo digital Google Workspace for Education como estrategia de ensefianza-aprendizaje
para fortalecer estas habilidades. Esta investigacion cualitativa bajo el modelo de Investigacion
Accion Educativa o Pedagdgica, aplicd una prueba diagndstica para identificar el nivel de
familiarizacion con las herramientas del recurso digital y determinar el nivel de desempefio de
las habilidades de comprension y produccién, se disefio unas actividades en inglés en la
herramienta Google Classroom, se implemento las actividades en inglés y se evalué el uso
apropiado de las herramientas de la plataforma virtual hacia el fortalecimiento de las 4
habilidades. Finalmente, se encontr6 que el proceso de ensefianza-aprendizaje con la
implementacién de unas herramientas especificas de Google Workspace for Education
favorecieron y potencializaron las habilidades de Escuchar, Hablar, Leer y Escribir en inglés

como lengua extranjera.
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Abstract
Google Workspace as a Teaching and Learning Strategy of Comprehension-
Production Skills in English as a Foreign Language

Author: José Aldemar Yate Galvis
Keywords: Google Workspace, Skills, Comprehension and Production, English as a Foreign
Language.
Abstract
This study addresses to the low performance of comprehension (Reading-Listening) and
production (Speaking-Writing) language skills in English as a foreign language from students of
ninth grade in the afternoon of the Institucién Educativa Instituto Técnico Superior high school,
located in the city of Pereira, Risaralda. To solve this problem, the digital educational resource
Google Workspace for Education is proposed as a teaching-learning strategy to strengthen these
language skills. This qualitative research under the Educational or Pedagogical Action Research
model, applied a diagnostic test to identify the level of familiarization with the digital resource
apps and determine the level of performance of comprehension and production skills, activities
were designed in English in the Google Classroom app, some English activities were
implemented to verify the appropriate use of the virtual platform apps for fostering the 4
language skills. Finally, it was found that the teaching-learning process with the implementation
of specific Google Workspace for Education apps promoted and enhanced the skills of Listening,

Speaking, Reading and Writing in English as a foreign language.



11

Introduccion

En la actualidad el uso masivo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién -
TIC al servicio de la educacion para facilitar la formacion, el aprendizaje y su constante avance
en el desarrollo de herramientas o recursos educativos digitales, se ha traducido en un cambio
radical en las tendencias educativas en el campo de la ensefianza-aprendizaje de la lengua inglesa
como lengua extranjera.

Hoy en dia, aquellas herramientas y recursos, ofrecen amplias posibilidades para el
desarrollo de las habilidades de Comprensién (Escuchar-Leer) y Produccion (Hablar-Escribir) en
este idioma extranjero. Aplicaciones moviles, sitios web para ensefianza de estas habilidades,
blogs, video tutoriales, video conferencias online, Aulas de clase virtuales con encuentros
sincrénicos y asincronicos, foros, software educativo, redes sociales enfocadas al aprendizaje y
practica de estas habilidades, etc. Todos ellos, herramientas tecnoldgicas o recursos virtuales que
han despertado un gran interés, como elementos clave en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de una lengua extranjera.

Sin embargo, estas herramientas no garantizan procesos de ensefianza-aprendizaje
adecuados, pertinentes y efectivos para el contexto donde se implementan sino estan articulados
al proyecto educativo institucional (PEI), curriculo, plan de area, proyectos transversales,
estandares, niveles de competencia y evidencias de aprendizaje. En este sentido, la plataforma
digital Google Workspace for Education esta enfocada al contexto educativo ofreciendo
aplicaciones que permiten disefiar un aula de clase en un entorno interconectado, interactivo y
colaborativo para facilitar el proceso educativo de ensefianza-aprendizaje.

Es asi que el vigente proyecto de investigacion Google Workspace for Education como

estrategia de Ensefianza-Aprendizaje para el desarrollo de las habilidades de Comprension



12

(Escuchar-Leer) y Comprension (Hablar-Escribir) en lengua extranjera: inglés de los estudiantes
del grado Noveno Jornada de la tarde en el segundo semestre del afio 2020 de la Institucion
Educativa Instituto Técnico Superior , ubicada en Pereira-Risaralda propende, no solo por
desarrollar estas habilidades sino que también involucre un artefacto tecnoldgico o recurso
digital cuyo proposito sea propiciar un contexto interactivo para potenciar competencias,
habilidades y destrezas en los participantes objeto de estudio y validado desde el Planteamiento
del Problema, Marco de Referencia, Metodologia, Intervencion Pedagdgica- Innovacion TIC y

Anadlisis, Conclusiones y Recomendaciones.
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Capitulo 1. Planteamiento y formulacion del Problema

Planteamiento

El planteamiento del problema del presente estudio se analiz6 desde 2 constructos:
implementacién del recurso digital y desarrollo de habilidades de comprension (Escuchar-Leer)
y Produccion (Hablar-Escribir) en inglés como lengua extranjera. Los constructos mencionados
no se analizaron de forma individual, sino de forma conjunta ya que, para un mejor andlisis de la
problemaética a dilucidar en el presente capitulo, se hizo necesario observar los fendmenos y las
potencialidades recurrentes en la interaccion de los 2 supuestos dichos previamente.

En la Institucién Educativa Instituto Técnico Superior ubicada en la ciudad de Pereira se
ha evidenciado que la falta de motivacion de los estudiantes por corresponder con sus deberes
del area de Inglés, la falta de acercamiento del acudiente a los procesos curriculares , la
atomizacion de las areas al interior de la institucion educativa sin un eje comun ni contexto
definido son las situaciones constantes que han incidido en el débil desempefio en este idioma
extranjero con respecto a las habilidades de Comprensién y Produccion de los participantes
objeto de estudio, cuya problematica pudo ser abordada y mejorada desde la implementacion del
recurso educativo digital Google Workspace for education dado que esta es una herramienta
alternativa que puede ser utilizada de forma gratuita por profesores y estudiantes que posean
cuentas de Google.

Por consiguiente, para abordar y mejorar el bajo nivel de las habilidades de comprension
y produccién que los participantes objeto de estudio, la herramienta de Google facilito la
enseflanza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera porque tiene un enfoque académico que

permitio organizar el curso de manera ordenada, clasificada y organizada por competencias o
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habilidades, promovio la entrega en formato digital de actividades de la clase y favorecio la
comunicacion sincronica y asincronica entre tutor y estudiantes.

Este recurso educativo digital también ofrecié una variedad de herramientas con las
cuales se pudo construir un curso e implementar una serie de actividades enfocadas a desarrollar
competencias digitales u habilidades especificas, siendo mas precisos, habilidades de
Comprension y Produccion en inglés como lengua extranjera.

Formulacion

La pregunta que este trabajo de investigacion busca responder es: ¢De qué manera la
Implementacién de Google Workspace for Education como estrategia de Ensefianza-Aprendizaje
potencia las habilidades de comprension (Escuchar-Leer) y Produccion (Hablar-Escribir) en
inglés como lengua extranjera de los estudiantes del grado Noveno Jornada de la tarde de la
Institucion Educativa Instituto Técnico Superior, ubicada en la ciudad de Pereira-Risaralda?
Antecedentes del problema

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC actualmente son una realidad
Ilevando a que se hable ahora del anélisis y evaluacion de las herramientas y recursos educativos
digitales con respecto a la pertinencia y al aporte que ofrecen para la construccion de
competencias digitales, facilitacién de ensefianza-aprendizaje y construccién de conocimiento. A
este respecto, las TIC estan involucradas en todas las areas del conocimiento y no ajeno a ese
fendmeno, dentro del contexto educativo, cuyo objetivo de estas herramientas virtuales es
facilitar la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera en este caso el inglés.

Desde esa perspectiva, se toman estas herramientas virtuales para contribuir a la

formacion de los educandos, reconociendo la importancia de implementar una metodologia
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didactica y alternativa con una capacitacion minima hacia el logro de resultados favorables
dentro de la préactica pedagogica.

Estas practicas pedagdgicas son integradas con el uso de las TIC:

Para mostrar otra perspectiva de la ensefianza del inglés como lengua extranjera,

demostrando que si es posible abrir espacios interesantes para la puesta en marcha de

propuestas pedagdgicas y didacticas basadas en dinamicas de colaboracion y

cooperacion en las que influyan mediadores que guien al nifio a desarrollar sus

capacidades cognitivas. (Salas, 2012b)

Un estudio realizado por Linares (2019) en la universidad de Carabobo, Venezuela expone
que este proceso cognitivo es:

Sin duda alguna, una forma positiva de alcanzar mejoras en el campo educativo,

especificamente en las clases de idiomas, ya que el uso de las computadoras y la Internet

permiten agilizar los procesos del conocimiento y dinamizar el proceso de ensefianza y

aprendizaje. (p. 2)

Entorno a estudios previos en el contexto nacional sobre el uso y efectividad que ha
tenido la utilizacion de las TIC en la ensefianza-aprendizaje del inglés, como lengua extranjera es
pertinente mencionar la investigacién hecha entorno a la Ensefianza del Inglés Basado en las TIC
para el Desarrollo de Habilidades Receptivas en el Aprendizaje de una Lengua Extranjera cuyo
proposito es:

El desarrollo de las habilidades receptivas en los estudiantes de segundo grado de

primaria (2-2) de la Escuela Normal Superior de Bucaramanga para crear alternativas de

mejoramiento de los problemas que los nifios presentan a la hora de escuchar y leer en

lengua extranjera inglés. (Salas, 20123, p. 1)
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Otra investigacion a nivel nacional que aporta a los antecedentes del presente estudio esta
dirigida a la Competencia Oral en una L2 Apoyada por el uso de TIC en Educacion Media,
realizado por (Valencia, 2015) que tuvo como objetivo “fortalecer la competencia oral en una L2
mediante el disefio de una alternativa didactica que articul6 la valoracion de los estudiantes desde
los componentes actitudinal, disciplinar y didactico, apoyado por el uso de TIC”. (p. 3)

Si bien es cierto que las TIC facilitan la ensefianza-aprendizaje de cualquier area del
saber y en este caso especifico del inglés como lengua extranjera. Ellas estan disefiadas para ser
aplicadas e implementadas en el desarrollo de la competencia comunicativa de manera integral o
para ser efectuadas con un enfoque hacia el desarrollo de algunas habilidades o destrezas
especificas dentro de la competencia comunicativa, que es el caso particular dentro de este
proyecto de investigacion que busca darle validez al impacto que produce la plataforma virtual
como estrategia para potenciar las habilidades de comprension y produccién en lengua
extranjera: ingles.

En efecto, el desarrollo de estas habilidades debe estar intimamente relacionadas con la
competencia comunicativa que segun los estandares basicos de competencias Formar en Lenguas
Extranjeras declara como: “El conjunto de saberes, conocimientos, destrezas y caracteristicas
individuales que permite a una persona realizar acciones en un contexto determinado”(Guia No.
22 Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras Inglésl.pdf, s. f., p. 11).

Con esa finalidad, la competencia comunicativa es el punto de referencia para los
estudiantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera, sin
dejar de mencionar que dentro de esa competencia hay otras involucradas como la competencia
linguistica, la competencia pragmatica, la competencia sociolinguistica que se dan de un saber-

hacer flexible con el idioma en diversas situaciones reales comunicativas.
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Aun cuando la competencia comunicativa es el objetivo principal dentro de la ensefianza-
aprendizaje en lengua extranjera: inglés en el contexto colombiano. El objeto de estudio de esta
investigacion es validar y comprobar la herramienta tecnolégica como estrategia para potenciar
las habilidades de comprension y produccién en inglés como lengua extranjera en grado noveno
jornada de la tarde de la institucion educativa Instituto Técnico Superior, ubicada en la ciudad de
Pereira, Risaralda.

En efecto, la plataforma virtual Google Workspace for Education cambia el método
tradicional actual de ensefianza-aprendizaje centrado en el profesor por la ensefianza-aprendizaje
enfocado en el estudiante, siendo el profesor un tutor que organiza el curso de la clase
curricularmente adaptado al desarrollo de competencias y plan de &rea de inglés cuyas
herramientas Gmail, Drive, Meet, Formularios, YouTube y otros recursos educativos digitales
tienen la intencionalidad de mejorar las habilidades de comprension y produccion en Inglés
como lengua extranjera. (Shaharanee et al., 2016, p. 3)

Justificacion

Esta investigacion demuestra que la implementacion de la plataforma virtual Google
Workspace for Education como estrategia de ensefianza-aprendizaje del area de inglés como
lengua extranjera potencia las habilidades de comprension y produccion de los estudiantes del
grado noveno jornada de la tarde del Establecimiento Educativo Instituto Técnico Superior
ubicado en la ciudad de Pereira, Risaralda. De igual manera, utilizar este recurso digital en esta
circunstancia coyuntural donde las actividades presenciales debieron apoyarse en herramientas
digitales justifica la conveniencia de la presente investigacion, ya que se que Se convierte en una
herramienta adecuada para apostarle a la permanencia y garantizar el derecho a la educacion en

nuestros estudiantes.
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Objetivo general

Identificar el impacto que tiene la implementacion de la plataforma Google Workspace
for Education como estrategia de ensefianza para el desarrollo de las habilidades de comprension
(Escuchar-Leer) y Produccion (Hablar-Escribir) en inglés como lengua extranjera de los
estudiantes de grado noveno jornada de la tarde de la institucion educativa Instituto Técnico
Superior.

Objetivos especificos

Diagnosticar el nivel de dominio de las herramientas de Google Workspace for Education
y el nivel de desempefio de las habilidades de comprensién (Escuchar- Leer) y produccion
(Hablar-Escribir) en inglés como Lengua Extranjera de los estudiantes del grado noveno jornada
de la tarde de la institucion educativa Instituto Técnico Superior.

Diseniar actividades en la plataforma Google Workspace for Education enfocadas al
desarrollo de las habilidades de comprensién (Escuchar- Leer) y produccion (Hablar-Escribir) en
inglés como lengua extranjera de los estudiantes del grado noveno jornada de la tarde de la
institucion educativa Instituto Técnico Superior.

Implementar las actividades del curso de inglés como lengua extranjera en la herramienta
Google Classroom de la plataforma Google Workspace for education tendientes a la
potencializacion de las habilidades de comprensién (Escuchar- Leer) y produccién (Hablar-
Escribir) de los estudiantes de grado noveno jornada de la tarde de la institucion educativa
Instituto Técnico Superior.

Evaluar el impacto de la implementacion de las herramientas de la plataforma Google
Workspace for Education como estrategia de ensefianza-aprendizaje para fortalecer las

habilidades de comprension (Escuchar- Leer) y produccion (Hablar-Escribir) en inglés como
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lengua extranjera de los estudiantes de grado noveno jornada de la tarde de la institucion
educativa Instituto Técnico Superior.
Supuestos y constructos

Implementacién de las herramientas de la plataforma Google Workspace for Education
que permitan evidenciar en el estudiante el estado o nivel de dominio 0 competencia con
respecto a las habilidades de comprension (Escuchar-Leer) y Produccién (Hablar-Escribir) en
lengua extranjera: inglés.

Desarrollo de habilidades de comprension (Escuchar-Leer) y Produccion (Hablar-
Escribir) en inglés como lengua extranjera mediado por las herramientas de la plataforma virtual
Google Workspace for Education.

Alcances

e Cambio de actitud del docente frente al desarrollo del &rea de inglés.

e Mayor conocimiento por parte del docente con respecto a sus estudiantes, sus
posibilidades y necesidades de acompafiamiento frente al error.

e Vinculacién del padre de familia frente a los procesos curriculares del area de inglés.

e Unificacion de las areas para la planeacién del curso grado noveno.

e Reduccion de los niveles de estrés de los docentes al momento de la planeacion.
Limitacion

e Carencia de los estudiantes a un dispositivo electrénico con conectividad a la internet.
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Capitulo 2. Marco de Referencia

Elaborar un marco contextual implica describir el problema a investigar partiendo de lo
general a lo particular, en donde el investigador debe estar suficientemente enterado sobre todos
sus aspectos tanto a nivel internacional como nacional, esto segin Rivas (2011).

En este proyecto de investigacién se aborda un marco contextual, un marco normativo,
un marco tedrico y un marco conceptual que da cuenta la revision documental en la que se
fundamenta la presente investigacion.

Referente Contextual

Este estudio se desarroll6 en la ciudad de Pereira capital del departamento de Risaralda.

Figura 1
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Esta region hace parte del llamado triangulo del café conformado por otros dos
departamentos: Caldas y Quindio, cuya economia por tradicion estd basada en la produccion del
café y el turismo.

El eje cafetero segun (Valencia et al., 2013):

Las actividades econdmicas del Eje Cafetero estuvieron marcadas desde sus comienzos por

el cultivo y comercializacion del café, producto que empez6 a expandirse y establecerse

como base de la economia regional por las caracteristicas geograficas de la zona con

condiciones aptas para su produccion. (p. 4)

En consecuencia a la crisis del café de finales del 80, administraciones locales buscaron
otro sector productivo para el desarrollo econémico en la region siendo el turismo segin como
(Lenis & Valencia, 2013) menciona, “la crisis cafetera de 1989, condujo a los caficultores a la
identificacion de fuentes complementarias de ingresos convirtiendo al agroturismo en un
importante sector para la economia regional, inicialmente a través del turismo rural o también
llamado turismo verde”. (p. 4)

Desde esta descripcion regional, la ciudad de Pereira como capital del departamento de
Risaralda también ha basado su economia bajo estos dos grandes sectores productivos y en
segundo nivel, mercados econdémicos relacionados con el comercio, el inmobiliario y la
industria.

Dentro de los aspectos socio-culturales, segun el documento Vision Risaralda 2032
(2010), Risaralda y Pereira ha sido “un territorio cuna de importantes personalidades del mundo
empresarial, académico, médico, deportivo, artistico, politico y social de Colombia y el mundo™.
(p.8) Por tanto, los risaraldenses y los estudiantes del grado noveno, participantes de la presente

investigacion, se configuran en la interculturalidad y transculturalidad dada sus relaciones con
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las culturas caucana, antioquefia, afrodescendiente e indigena y, a su vez, por las influencias de
las tendencias culturales globales.

Por su parte la Institucion Educativa Instituto Técnico superior de carécter publico, inicio
sus servicios educativos hace 70 afios con una oferta educativa industrial cuyo surgimiento se
origina:

Debido a la necesidad de tener mano de obra preparada para atender los requerimientos

béasicos de la naciente industria de la region y del crecimiento urbano proyectandola

como una escuela de artes y oficios, con programas especificos de mecanica, electricidad,
carpinteria, albafiileria y latoneria. (Proyecto Educativo Institucional — Instituto Técnico

Superior de Pereira, s. f.)

Figura 2

Institucion Educativa Instituto Técnico Superior

Nota. Tomada de Google imagenes
Este es un establecimiento educativo de caracter oficial que atiende una demanda

educativa en los niveles de Preescolar, Basica Primaria, Béasica Secundaria y Media. Esta tltima
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con cardcter técnico industrial, albergando en esta atencion a cerca de 2700 estudiantes. Su
vocacion curricular se encuentra centrada en el desarrollo de competencias para el trabajo, la
industria y la educacién superior. En desarrollo del nivel de media técnica, ésta es de caracter
industrial expresado en la oferta de cuatro especialidades en dicha linea: Especialidad en Dibujo
y Disefio Industrial; Especialidad en Electricidad y Electrénica; Especialidad en Informética y
Especialidad en Metalmecanica. Alrededor de las cuatro especialidades se ofertan doce
programas de media técnica industrial, de ellos solo diez por afio lectivo.

Con respecto a las condiciones tecnolégicas de la institucién educativa, se puede afirmar
que cuenta con salas de computo con conexion a internet, también cuenta con una sala vive
digital del ministerio de Educacion Nacional y con una red wifi cuyo acceso esté restringido solo
para personal docente y administrativos docentes. No obstante, las condiciones para el desarrollo
y acompafiamiento académico y pedagogico después del 15 de marzo del afio 2020 cuando inicio
el confinamiento debido a la pandemia por COVID-19, el centro educativo decidid en consejo
académico hacer uso de un dominio o cuentas de gmail institucional para retomar o continuar
con el proceso educativo desde casa con la implementacion de la herramienta digital de Google.

Al respecto, debido al momento histérico y circunstancial que vive el planeta tierra con
relacion a la pandemia por Covid-19 es primera vez que desde concejo académico toma la
decision de implementar la plataforma virtual de Google como estrategia de ensefianza-
aprendizaje para reanudar las actividades escolares del plantel educativo y previo a una encuesta
hecha a todos los estudiantes de la institucion educativa para determinar el acceso a internet y
disponibilidad de equipos con acceso a internet, entre ellos, los participantes del presente estudio

(grado noveno de la jornada de la tarde) cuyo resultado evidencia la disponibilidad y acceso a un
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dispositivo electronico como Celular, Tableta, Portatil, Computador de Mesa con conexion a la
red.

Para ello, este recurso digital sirve para trasladar del contexto fisico el documento del
disefio curricular y planeacion del area de inglés para el afio 2020 al contexto virtual dentro del
proceso educativo de ensefianza-aprendizaje para potenciar las habilidades de comprension y
produccion en inglés como lengua extranjera de los estudiantes del centro educativo donde se
desarrolla el presente proyecto de investigacion. En correspondencia con el presente estudio que
investiga sobre el constructo relacionado con el desarrollo de habilidades de comprension y
produccion en este idioma extranjero.

Dentro ese contexto, Es importante relacionar la descripcion del problema con los datos
proporcionados por las Pruebas Saber 11 del afio 2018, divulgacion mas reciente con relacién al
nivel de desempefio de inglés como lengua extranjera de la ciudad y de las instituciones
educativas de Pereira cuyos resultados muestran que esta prueba o examen de estado de la
educacion media solo mide en los estudiantes el nivel de competencia en la habilidad de

comprension (leer) comprension lectora y competencia Iéxica.
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Figura 3

Porcentaje por niveles segun Marco Comun Europeo de Referencia de la ciudad de Pereira

Porcentaje

Niveles de Desempefio
o Los circulos representan el promedio nacional

Nota. Gréfico. Porcentaje por niveles de acuerdo al Marco Comudn Europeo de Referencia de las
instituciones educativas publicas en Pereira, afio 2018. (Pereira EE. pdf. pdf. pdf, s. f., p. 74)
Figura 4

Nivel de Desempefio de Inglés como lengua extranjera
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Nota. Grafico. Cuadro Comparativo niveles de desempefio afio 2014 — 2018. (Pereira EE. pdf.

pdf. pdf, s. f., p. 75)
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Es por ello, que este estudio busca transversalmente que los estudiantes de grado noveno,
jornada de la tarde de la institucion educativa Instituto Técnico Superior desarrollen habilidades
de comprension y produccion en inglés como lengua extranjera a través de la exposicion
estratégica con la herramienta tecnolégica que les permita potenciar su desempefio en la
competencia comunicativa en inglés desde el desarrollo de las habilidades mencionadas
previamente para obtener mejores resultados en la prueba externa ICFES SABER 11, en los
préximos afos.

Con este fin, el estudio correspondiente estuvo orientado a disefiar e implementar
estrategias que conllevaron a articular de una manera més eficiente el recurso digital al resto de
engranaje curricular del area de Inglés, proyectos transversales, proyecto de aula, que condujeron
a la apropiacion, manejo y uso de este recurso educativo digital por parte de los estudiantes
intervenidos en la presente investigacion durante el periodo de distanciamiento social debido a la
pandemia por COVID-19 del afio 2020 cuyo objetivo fue potenciar sus procesos de aprendizaje,
habilidades de comprension y produccion propias del idioma Inglés como lengua extranjera.
Referente Normativo

Referente Internacionales

Las organismos internacionales ejercen una gran influencia sobre las politicas educativas
que se implementan en los paises en via de desarrollo. Al respecto la UNESCO (2016) propone
que:

Los programas y metodologias de alfabetizacion deberan corresponder a las necesidades

y situaciones de los educandos, entre otras cosas poniendo en marcha programas de

alfabetizacion bilingles e interculturales adaptados al contexto y enmarcados en el

aprendizaje a lo largo de la vida junto con las TIC y las tecnologias méviles. (Educacion
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2030 Declaracion de Incheon.pdf, p. 31)

Segin (Cortés etal,2013), La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) menciona que:

una competencia es mas que simplemente conocimientos y destrezas. En la ensefianza-

aprendizaje de un idioma, los jovenes estudiantes requieren adquirir habilidades

linglisticas para ser competentes en la comunicacion oral o escrita. (p.1)

Referentes Nacionales

En Colombia, es el Ministerio de Educacion Nacional- MEN, la entidad encargada de
implementar, hacer seguimiento de desarrollo de politicas educativas, por lo que debe velar que
se cumpla lo establecido en la ley 115 de 1994. En atencion a ello, el MEN da las directrices para
que en los establecimientos educativos se desarrolle las areas del conocimiento obligatorias,
siendo “la ensefianza de un idioma extranjero una de esas areas fundamentales del conocimiento
y de la formacién que necesariamente se tendran que ofrecer dentro de los centros educativos de
acuerdo con el curriculo y el Proyecto Educativo Institucional”. (p. 8)

En este sentido, su objetivo principal para la educacion del ciclo de bésica y media
secundaria formal es “la adquisicion de elementos de conversacion, lectura, comprension y
capacidad de expresarse al menos en una lengua extranjera”. (MEN)

Partiendo de ese proposito, la mayoria de instituciones educativas oficiales y privadas
adoptaron la ensefianza del inglés como lengua extranjera. Por ello, el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) genera condiciones para apoyar Yy supervisar a las Secretarias de Educacion en
la implementacion del proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion de esa lengua extranjera y
sus actores implicados tales como: universidades, centros de idiomas, organismos de

cooperacion internacional y proveedores de materiales educativos, entre otros.
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Asimismo, La Ley 115 de 1994, estima dentro de su articulo 21, “la adquisicion de
elementos de conversacion y de lectura al menos en una lengua extranjera concebida en el
curriculo ligandolas a los procesos y competencias, con caracter flexible, participativo y abierto
direccionado al desarrollo integral de las personas”. (p. 7)

La ley 1651 de 2013, ley de bilingtiismo en el articulo 2, literal g establece “Desarrollar
las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse
correctamente en una lengua extranjera”. (p. 1)

El MEN con base a la diversidad cultural y étnica del pais promueve el plurilingtiismo
como una de las prioridades educativas en el contexto colombiano. Por esta razon, la ensefianza
de los idiomas extranjeros desde el Ministerio de Educacién Nacional deberia iniciarse desde el
ciclo de primaria y fortalecido en los grados de la educacion bésica y media secundaria teniendo
como principio fundamental que aprender una lengua es también aprender a descubrir y valorar
otras culturas.

Sobre las bases de las ideas expuestas, los lineamientos curriculares Idiomas extranjeros
para Colombia expresa:

En esta sociedad de culturas moviles y de acceso al conocimiento, los idiomas extranjeros

se convierten en herramientas primordiales en la reconstruccion de las representaciones

del mundo, en instrumentos basicos para la construccion de saberes, para llevar a cabo
aprendizajes, para el manejo adecuado de las nuevas tecnologias y para el logro de una
plena integracion social y cultural. (Lineamientos curriculares Idiomas Extranjeros.pdf,

s.f,p.2)
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Referente a lo mencionado, El aprendizaje de la lengua inglesa conlleva a desarrollar y
fortalecer las cuatro habilidades del lenguaje Escuchar-Hablar-Leer y escribir tratadas en esta
investigacion como habilidades de comprension y de produccion todas ellas puestas en un saber,
hacer y saber hacer con la informacién dentro de un contexto, que es lo que comprende la
comunicacion. Es por esto que los usos de herramientas emergentes derivados de los diferentes
recursos educativos digitales, en este caso la plataforma Google Workspace for Education
constituyen en una valiosa alternativa para el desarrollo de dichas habilidades.

Por tanto, La Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994 es pertinente en este proyecto
de investigacion, puesto que aporta los lineamentos legales estipulados dentro del marco
normativo que exige el Ministerio de Educacion Nacional.

De acuerdo con lo expresado en la Guia No. 22 Estdndares Béasicos de Competencias en
Lenguas Extranjeras Inglés, hablar de antecedentes legales que rigen el proceso, adopcién e
implementacién de ensefianza-aprendizaje en lengua extranjera: inglés es evidenciar que el sistema
educativo formal colombiano hace parte del mundo y por tanto acoge politicas internacionales y
las adapta dentro del contexto educativo para comunicar mejor, abrir fronteras, comprender otros
contextos, apropiar saberes y hacerlos circular, entender y hacerse entender, enriquecerse y jugar
un papel decisivo en el desarrollo del pais.

Desde esa perspectiva, el MEN en Colombia adopta el Marco Comun Europeo de
Referencia (MCERL) para la ensefianza, aprendizaje y evaluacion de una lengua extrajera cuyo
disefio esta clasificado por niveles de competencia que van de Al, A2, B1, B2, C1, C2 segun las
cuatro habilidades del lenguaje Escuchar-Hablar-Leer y Escribir.

Sobre esa validez, el sistema escolar formal de basica y media secundaria que va de

grado sexto a grado once regularmente asigna tres horas semanales para el estudio del inglés
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dentro de su distribucion académica, siendo un total de 720 horas durante la educacién Bésica 'y
Media, tiempo suficiente para que los educandos alcancen el nivel B2, meta estipulada dentro de
la politica nacional de Bilingtiismo 2018-2022.

Figura 5

Tiempo estimado para pasar de un nivel a otro segin el MCERL

¢Cuanto tiempo demora aprender cada nivel de
inglés?
Cada nivel de inglés cuenta con un tiempo estimado para poder dominarlo. En el siguiente

cuadro. podras observar una cantidad de horas minimas de ensenanza para aprender inglés
en cada nivel

Nivel de inglés N° de horas de ensenanza
Cero a Al 70 horas
Ala Az 150 horas
A2 aBi1 300 horas
BzacCi 200 horas
CiacCz2 200 horas

Nota. Imagen que muestra el tiempo en horas de un nivel a otro segin el Marco Comudn Europeo
de Referencia para las Lenguas (EF, s.f.)
El Ministerio de Educacion Nacional en la guia 22 sobre Estandares Basicos de

Competencias en Lenguas Extranjeras: inglés, esboza como una de sus politicas educativas un
proyecto de bilinglismo 2018-2022 para los estudiantes de basica y media secundaria de
Colombia teniendo en cuenta el fenémeno de globalizacion. Por ello, EI MEN a través del
Programa Nacional de Bilingiiismo propone “politicas educativas con el objetivo de impulsar la
ensefianza de lenguas extranjeras priorizando la ensefianza del idioma inglés”. (Guia No. 22

Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras Inglésl.pdf, s. f.)
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En consecuencia, para fortalecer esta politica de bilingtiismo en el plan de desarrollo
2014-2018 todos por un nuevo pais, Paz, Equidad y Educacion, el MEN publica los Derechos
Basicos de Aprendizaje -DBA como herramientas de apoyo para que “los estudiantes alcancen
un nivel de inglés que les permita comunicarse, interactuar y compartir conocimiento, de manera
que puedan potencializar sus capacidades humanas y profesionales”. (CartillaDBA.pdf, s. f., p. 4)

De igual manera cabe mencionar la ley 1978 de 2019 la cual “se moderniza el Sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC y se distribuyen competencias, se
crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones” en esta ley se actualiza el articulo 6 de
laley 1341 de 2009 y se definen las TIC como: “el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como voz, datos, texto, video e
imagenes”. (Congreso de la Republica, 2019)

Referente Tedrico

El presente estudio tuvo en cuenta las teorias involucradas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una lengua extranjera mediado por Google Workspace for Education, plataforma
virtual en linea, gratuita y colaborativa para fortalecer las habilidades de comprension (Escuchar-
Leer) y produccion (Hablar-Escribir) del idioma inglés como lengua extranjera.

Para empezar con las teorias involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una
lengua extranjera se debe precisar que este proceso tiene diferencias segun en el contexto que se
deé, es decir que no es lo mismo la ensefianza-aprendizaje como segunda lengua que como lengua
extranjera. Para ello, segun Carmen Mufoz,

Segunda lengua / lengua extranjera: Se diferencia entre estos dos terminos para resaltar

que, en el primer caso, se trata de una lengua hablada en la comunidad en que se vive,
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aunque no sea la lengua materna del aprendiz, mientras que, en el segundo caso, la lengua

no tiene presencia en la comunidad en la que vive el aprendiz. Por ejemplo, para el contexto

colombiano que tiene diferentes pueblos indigenas con su propia lengua, el espafiol es una

segunda lengua y el inglés es una lengua extranjera. (2002: p. 112-113):

Sobre la validez de estos argumentos, la investigacion en cuestion aborda las evidencias
tedricas relacionadas con la ensefianza-aprendizaje en lengua extranjera: inglés desde la
potencializacion de las habilidades de comprensién y produccién como métodos y enfoques
teniendo como realidad el contexto colombiano y especificamente el de la institucion educativa
donde se desarrolla este proyecto de investigacion.

Atendiendo a estas consideraciones, se exponen unas teorias sustento de los enfoques y
métodos para la ensefianza de una segunda lengua o lengua extranjera y como la interaccion
entre profesor-estudiante influyen dentro del proceso ensefianza-aprendizaje hacia el desarrollo
de habilidades de comprension y produccion en inglés cuyo objetivo primordial es el fin
comunicativo.

Teoria Conductista

La perspectiva conductista del aprendizaje originada en el siglo XX toma en consideracion
la definicion de aprendizaje del qué y cémo se aprende. De hecho, La idea basica del conductismo,
es que el aprendizaje consiste en cambios, que se dan en el comportamiento debido a la
adquisicidn, el refuerzo y la aplicacion de las asociaciones, entre los estimulos del medio ambiente
y las respuestas observables de los individuos.

De las evidencias anteriores:

El aprendizaje es entendido como un cambio en la conducta del individuo gracias a la

asociacion entre estimulos y respuestas, de tal forma que para los conductistas no interesa
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lo que se produce internamente en el individuo para procesar la informacion, lo que interesa

son los cambios observables del sujeto que aprende. (Figueroa Cepeda Helen Iveth.pdf,

s. f.)

Esta teoria es relevante en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua o
lengua extranjera en la medida que ella aporta procesos de repeticion y estimulo-respuesta cuyos
enfoques y métodos expuestos previamente involucran estos elementos que son Utiles en la
presente investigacion evidenciados en algunas actividades que implican ejercicios de repeticion
para el desarrollo de la habilidad de comprensidn hablar y produccion escribir en el idioma
inglés.

Teoria Cognitiva

Esta concepcidn igual que la teoria conductista tiene sus cimientos desde la psicologia a
mediados de la década de los 50 y sale en contra respuesta a la perspectiva de la forma como el
ser humano aprende, sobre la validez que se aprende a través de una coleccion de respuestas a
estimulos externos, a lo que el cognitivismo propone que el aprendizaje debe mirarse como un
procesamiento de informacion que desemboca en unas operaciones cognitivas.

La psicologia cognitiva con relacion a la ensefianza-aprendizaje tiene que ver con la
motivacion y los factores intrinsecos y extrinsecos que influyen en el aprendizaje. La Motivacion
intrinseca surge del/de la aprendiz y se refiere a la satisfaccion que el aprendizaje de lengua le
causa. La motivacion extrinseca se origina en el exterior y puede relacionarse con la motivacion
instrumental. Este tipo de motivacion gira en torno a los beneficios y castigos externos que el/la
aprendiz pretende respectivamente obtener o evitar con el aprendizaje de la lengua.

Los conceptos propuestos por la teoria cognitiva dotan a esta investigacion de elementos

conceptuales que tienen que ver con el desarrollo de actividades que motiven a los estudiantes en
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sus procesos de aprendizaje relacionados con el desarrollo de habilidades de comprension
(Escuchar-Leer) y produccion (Hablar-Escribir) en inglés como lengua extranjera.
Teoria constructivista

Esta teoria de aprendizaje surgida en las décadas de los 70 y 80 cuyo principal exponente
Jean Piaget (1978) estima que el aprendizaje en el ser humano no se da como un proceso de
recepcion pasiva de informacion, sino que este construye activamente su conocimiento en
interaccion con el medio ambiente y a través de la reorganizacion de sus estructuras mentales.

En efecto, el sujeto que aprende no se limita solamente a la memorizacion de informacion
sino también a la interpretacion de la misma. La vision sobre el aprendizaje llevo a una mirada
diferente sobre los conceptos de aprendizaje del conocimiento-adquisicién a conocimiento
construccion. Asi que, el enfoque esta centrado en el estudiante mediante el cual el profesor se
convierte en un guia cognitivo de aprendizaje del estudiante y no en un transmisor de
conocimientos.

La presente corriente teorica es de alta relevancia en la medida que los enfoques y
métodos existentes para la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, tienen elementos de
esta teoria que aportan y validan este trabajo investigativo sobre las necesidades especificas
(observacion, recoleccion y analisis de informacién) donde el estudiante esta ubicado como
centro del aprendizaje y el profesor facilita las condiciones de aprendizaje en el contexto de la
potencializacion de las habilidades de comprensién y produccién del idioma inglés.

Meétodo de Gramatica y Traduccion

De acuerdo a (Moscoso, s. f), “la ensefianza de la lengua objetivo se basa en reglas

gramaticales cuyo fin es la traduccion de un texto. El aprendizaje se da con el estudio de reglas

gramaticales y vocabulario de la lengua extranjera” (p.2)
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La adquisicion se presenta cuando la lengua materna hace parte del sistema de referencia
en la adquisicién de la lengua extranjera. El docente es la autoridad y protagonista del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula de clase. Su funcion consiste en proporcionar los
conocimientos linguisticos y corregir los errores producidos por los estudiantes en lengua
materna generalmente. El estudiante es receptivo y se limita a seguir las instrucciones del
profesor para memorizar reglas y listas de vocabulario, a leer y a traducir. La habilidad de
comprension (Leer) y la competencia lexical son las implementadas a través de este método.
Método Directo

La ensefianza de la lengua extranjera segun (Alcalde Mato, 2011) tiene como base la
forma natural como se ha adquirido la lengua materna. “La demostracion, los objetos y dibujos
en la introduccion del vocabulario concreto, y de la asociacion de ideas en la introduccion del
vocabulario abstracto” (p.12) son implementados por el profesor de manera dinamica y
progresiva a travées de la comprension auditiva y produccion oral a través de preguntas y
respuestas programadas por el docente para crear situaciones de comunicacion. El estudiante
participa de manera oral a través de respuestas programadas por el profesor. Por ello, las
habilidades de comprension (Escuchar) y produccion (Hablar) son las mas implementadas por
este método. En un rango menor se presenta la habilidad de comprension (escribir) dada de la
ensefianza de reglas gramaticales y vocabulario de manera inductiva.

Método de la Sugestopedia

La ensefianza del idioma se presenta a través de un ambiente de relajacion creado por el
profesor para generar confianza en los estudiantes y bajar los niveles de ansiedad. Elementos
clave para propiciar la ensefianza-aprendizaje de la lengua objetivo. Sobre esta validez

Alexandra & Yépez (2019) expresa que este es un método interactivo en el cual el docente “hace
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uso de diversos tonos de voz, dinamicas, didlogos, entre otros para despertar en sus estudiantes el
anhelo de aprender un nuevo idioma y a su vez practicarlo” (p. 30). El docente es el moderador
de situaciones de comunicacion a través de las habilidades de comprension escuchar desde el
discurso y de leer por medio de la ensefianza de reglas gramaticales y vocabulario en grado
menor. Las habilidades de produccion (Hablar-escribir) son minimas. Los errores se corrigen de
buena manera para no alterar el ambiente de aprendizaje ni el rol receptivo del estudiante.
(Yépez & Alexandra, s. f.-a)

Método de Respuesta Fisica Total (RFT)

La ensefianza por medio de este método tiene la concepcion sobre la validez que una
lengua extranjera se adquiere en el orden como la lengua materna, escuchar, hablar, leer y
escribir. Sobre el asunto (Sdnchez Obando Valeria Dayana.pdf, s. f., p. 9) menciona que este
metodo consiste en “un estimulo que requiere una respuesta, es un método util porque a los nifios
les gusta aprender a través de los gestos™.

Por tanto, el docente desarrolla una serie de érdenes que él considera practicas y que se
presentan dentro de la cotidianidad para que el estudiante responda de manera precisa y el
profesor verifique que la habilidad de comprension (escuchar) se esta desarrollando. La habilidad
de Leer esta minimamente explotada desde la competencia lexical o aprendizaje de vocabulario.
Las habilidades de produccion (Hablar-Escribir) son escasamente implementadas.

Inteligencias Multiples

Para (Carrillo Garcia & Lopez Lopez, 2014) las inteligencias multiples de Gardner aparte
del componente lingiiistico resaltan “el setting que es el aula de clase donde convergen las
experiencias del salon de clase para un 6ptimo ambiente de aprendizaje que posibilite el

desarrollo de las diferentes inteligencias y la adquisicion del aprendizaje”(p.4) siendo esta la
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manera como los estudiantes apuntan hacia el objetivo mismo de la practica educativa, el cual
sera estimulado convenientemente para que se convierta en un aprendiz mejor y mas optimista
con respecto a la lengua que aprende y usa.

Con este fin, las inteligencias multiples del psicélogo Howard Gardner como enfoque
dentro de la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera permite explotar e involucrar en
dichos procesos a los estudiantes teniendo en cuenta su inteligencia mas desarrollada (lingista,
I6gico-matematico, espacial, musical, corporal-cinestésica, intrapersonal, naturalista) para
mantener su interés y su motivacion en el foco hacia el aprendizaje y autoaprendizaje de una
lengua extranjera.

Sobre las ideas expuestas, el profesor es facilitador del aprendizaje para explotar las
habilidades de comprension (Escuchar-Leer) y produccién (Hablar-Escribir) en inglés
dependiendo de la inteligencia més desarrollada de los mismos. El rol del estudiante es
autébnomo en su aprendizaje si le mantiene su centro de interés enfocado. Las habilidades de
comprension y produccion pueden ser implementadas dependiendo de las actividades
curriculares tendientes a la practica y fortalecimiento de ellas.

Aprendizaje Comunitario

Este enfoque humanista toma al ser desde sus sentimientos, emociones, habilidades
conductuales para interactuar con los estudiantes y generar un ambiente de confianza para el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua objetivo. Sobre el asunto (Cerdéa Vallés Cristina
Mercedes y Querol Julian.pdf, s. f.)menciona que este “aprendizaje va mas alla de un
intercambio lingiiistico e implica aspectos sociales, culturales y/o psicoldgicos”. El rol del

profesor es tener una comunicacion directa con los estudiantes y para ello usa la lengua materna
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para ambientar situaciones comunicativas. La lengua objeto se utiliza posiblemente después de
haber explicado y haber hecho una contextualizacion en la lengua materna.

Con esa finalidad, la interaccion profesor-estudiante es fundamental partiendo de unas
etapas de confianza y auto realizacion para que los estudiantes que estan aprendiendo y
adquiriendo la lengua extranjera logren desarrollar sus habilidades de comprension y produccion.
Estas etapas son nacimiento, capacidades e independencia, afirmacion de identidad, aceptacion
de criticas, mejoramiento de estilo y conocimiento.

En otras palabras, el factor afectivo es el componente clave para que el estudiante pueda
expresarse en toda su entereza (sentimientos y emociones incluidos) y segun su personalidad. A
partir de ahi, el estudiante en forma cooperativa y en comunidad entre compafieros puede llegar a
ser creativo y participar activamente de las actividades de clase.

Enfoque Natural

La adquisicion de la lengua extranjera debe darse de manera espontanea a través de
diferentes situaciones comunicativas como pasa con la lengua materna y en el orden Escuchar-
Hablar-Leer y Escribir. Al respecto Ramos y Biel citan, “las lenguas no se aprenden
conscientemente a través del estudio explicito de su gramética (learning), sino que se adquiere
utilizdndola en situaciones comunicativas reales, de forma natural e inconsciente, al igual que la
lengua materna”. (Ramos y Biel - 2019 - Las TIC como mediadoras en el aprendizaje de
lengu.pdf, s. f., p. 10) El Input o ingreso de informacion resulta del proceso comunicativo de la
comprension auditiva. Por ello, la habilidad de comprension (escuchar) es preponderante con
este enfoque.

Paso seguido, después de mucha acumulacion de informacion se evidencie el fendbmeno

de output o produccidn (hablar-Escribir). EI profesor genera situaciones comunicativas en todo
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momento en la lengua extranjera para producir el efecto input en los estudiantes. Ellos estan
activos en todas las actividades desarrolladas por el profesor, inicialmente respondiendo a
ordenes para verificar que la comprension esté sucediendo y en etapas avanzadas ellos deciden
en qué momento producir lenguaje (Hablar-Escribir) después de todo el input que estan
recibiendo.

El aprendizaje de la lengua extranjera se presenta cuando se explica los codigos formales
del idioma con respecto a formulas gramaticales, vocabulario y a adquisicion cuando se recibe
input por parte del profesor para que posteriormente el estudiante produzca lenguaje u output.
Enfoque Comunicativo

El objetivo principal de este enfoque es generar situaciones de comunicacion reales como
se presentan en la cotidianidad dentro de las cuales pueden estar situaciones de tipo formal,
informal, cientifica, académica entre otras, desarrollando sus habilidades, destrezas y
competencias comunicativas con el uso del idioma inglés como lengua extranjera mediado por
actividades que permitan realizar una simulacién de la realidad dentro del aula de clase. En
efecto, Bérard (1995) explica que:

El propdsito fundamental de este enfoque es el establecer la comunicacion, tomando en

cuenta las necesidades del alumno que determinan las aptitudes que el alumno desea

desarrollar (comprension y expresién oral 0 comprension y expresion escrita), con la
utilizacion de documentos auténticos de la vida cotidiana para una mejor y mas rapida
adquisicion de la lengua. (Enfoque comunicativo. Disefio y modelos de tareas

comunicativas en AL y ANL.pdf, s. f., p. 2)

Para llegar a este logro, la ensefianza de lengua meta no se debe limitar a la repeticion,

memorizacion de sonidos, fonemas, silabas, palabras, frases u oraciones sueltas sin contextos, o
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simples repeticiones formales de reglas o funciones gramaticales. Por consiguiente, el rol del
profesor es comunicador, psicologo, orador, actor, director, guia, facilitador, tutor de situaciones
reales de comunicacion. Todo tipo de material como videos, audios, textos, periodicos, afiches
que evidencien el uso real de la lengua meta son los utilizados con este enfoque. La interaccion
oral, la socializacion y la cooperacion entre los estudiantes es muy frecuente. Las habilidades de
comprension (Escuchar-Leer) y Produccion (Hablar-Escribir) se desarrollan de manera completa
desde el discurso y parrafo completo del texto.
Método Situacional

Este método busca el desarrollo de las habilidades del lenguaje de comprension auditiva
y produccién escrita tomando situaciones reales como estrategia metodoldgica. Sin embargo, las
situaciones comunicativas se desarrollan de forma secuencial y estructural dependiendo de la
formula gramatical que se quiere ensefiar. El rol del profesor es fundamental puesto que le
corresponde la presentacion, la practica y la revision. En el proceso de la presentacion crea
situaciones en donde existira la necesidad de la estructura objeto de estudio y propone modelos
para que los estudiantes repitan. Por tanto, el estudiante recibe input al comienzo del proceso de
enseflanza-aprendizaje para luego responder preguntas predisefiadas por el profesor e igualmente
él hace correccion de errores.
Enfoque Nocional-Funcional

Este enfoque tiene en cuenta la situacion y la intencion en la que se presenta una
situacion comunicativa. En efecto, la nocion es el contexto y la intencion especifica es la
funcidn. Es decir que cada situacion real comunicativa tiene un fin especifico y para ello el
lenguaje debe ser el pertinente en el que se desarrolla la situacion comunicativa. Las habilidades

del lenguaje de comprension Escuchar tiene mas peso sobre leer y la habilidad de produccion
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hablar tiene mas practica sobre escribir puesto que este enfoque basa su proceso de ensefianza-
aprendizaje en el desarrollo de estudiantes fluidos con el lenguaje frente a situaciones especificas
comunicativas.

A pesar de hacer énfasis en la sintaxis del idioma como rol, el profesor debe seleccionar y
crear materiales para que dentro de las nociones que se estudian, el estudiante comprenda los
elementos linguisticos con los cuales puede cumplir la funcién comunicativa objetivo. El
estudiante debe como rol, acumular y procesar material linguistico en funcién de los
requerimientos comunicativos tanto en el aula de clase como en la vida real dependiendo de las
necesidades que se le presenten.

Aprendizaje por Tareas

El proceso de ensefianza-aprendizaje se presenta mediado por una actividad utilizando el
idioma. La lengua objetivo es implementada como un medio para crear significado. El
aprendizaje y adquisicion es estructural e inductivo. La habilidad de produccién hablar es la mas
explotada sobre las habilidades de escuchar, leer y escribir, fundamental para la adquisicion.

De hecho, en la mayoria de las tareas interviene la habilidad en mencidn. Se considera
que la base de la adquisicion es la comunicacién mediante la lengua hablada que se produce con
base en los recursos lingtisticos y comunicativos de que dispone el educando. El profesor debe
seleccionar material auténtico, preparar a los estudiantes para seguir instrucciones con respecto a
expresiones y léxico de la lengua objetivo. El estudiante debe negociar significado entre los
comparieros y profesor y atender al trabajo que requiere la tarea poniendo en préactica la

interpretacion y la recreacion de mensajes.
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Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

El Aprendizaje Basado en Proyectos es un modelo de aprendizaje o estrategia
metodoldgica aplicada en la ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua o lengua extranjera
para que el estudiante por medio de la realizacion de un proyecto completo de trabajo desarrolle
habilidades, destrezas, competencias y conocimientos que son importantes para fortalecer las
habilidades de comprension (Escuchar-Leer) y produccién (Hablar-Escribir).

Dentro de ese marco (Villalba, s. f., ) establece que “los alumnos asumen el papel
protagonista en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras los contenidos del curso ofrecen
respuesta a sus necesidades comunicativas”. (p.3) Por tanto, el objetivo con esta estrategia ABP
con relacion al inglés como lengua extranjera, es realizar una serie de actividades enfocadas a
desarrollar las habilidades de comprensién y produccién evidenciado en la creacion de un
producto. EI método consiste en la realizacion de un proyecto, generalmente de cierta proporcion
y en grupo.

El aprendizaje basado en proyectos selecciona contenidos y fomenta su participacion
activa y critica para que alcance los aspectos clave definidos en el proyecto. El rol del profesor
de inglés lengua extranjera es un disefiador de actividades enfocadas al desarrollo de las
habilidades de comprension y produccion estructuradas previamente hacia la consecucion del
proyecto que es la evidencia del estudiante para verificar que sus habilidades de la lengua
objetivo tienen un grado de implementacion y fortalecimiento. Esta estrategia metodoldgica
propone que el estudiante sea autonomo para realizar las actividades de manera colaborativa.
Para ello, el trabajo colaborativo mediado por las TIC y trabajo cooperativo dan soporte y

facilitan el trabajo para el desarrollo de las habilidades comunicativas del idioma objetivo.
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Método Integral Holistico

Este método tiene como finalidad tomar de los diferentes métodos y enfoques existentes
para la ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua o lengua extranjera elementos de ellos
tendientes a fomentar el aprendizaje mediante el uso real de la lengua en el aula y no solo
mediante la manipulacion de unidades linglisticas en sus diversos niveles de descripcion. Desde
esa concepcion, el profesor puede soportar el proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que
evidencia teorias de adquisicion de la lengua, del aprendizaje y ensefianza para el desarrollo de
las habilidades de comprensién (Escuchar-Leer) y produccion (Hablar-Escribir). Su filosofia es
ecléctica porque discrimina y excluye métodos de ensefianza anteriores para tomar enfoques o
procedimientos que le parezcan mejores, aun cuando procedan de diferentes metodologias.

El modelo de lengua objeto seré el que mejor se ajusta a las necesidades de los
estudiantes. El profesor es mediador cuyo objetivo es facilitar un aprendizaje eficaz para los
estudiantes. El estudiante es activo e interactivo con los comparieros de clase y con el profesor
para practicar y retener lo aprendido.

Los enfoques y métodos enunciados previamente se basan en principios “derivados de
unas determinadas teorias sobre la lengua y el aprendizaje”.(Martinez Celis, 2013, p. 72) . por
ello, para la comprension y validacion de este estudio se abordan estos planteamientos tedricos
involucrados en la ensefianza-aprendizaje del inglés: lengua extranjera tendiente al
fortalecimiento de las habilidades de comprension (Escuchar-Leer) y Produccion (Hablar-

Escribir) mediado por la herramienta digital mencionada.
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Figura 6

Enfoques y Métodos para la ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera

I ng Iés \ Lengua Extranjera

ENFOQUES Listeping Speaking METonos .
Enfoque Natural : Meétodo de Gramatica y Traduccion
Enfoque Comunicativo Mt?tOdO Directo .

Enfoque Nocional- Funcional /. Método de la Sugestopedia

Enfoque de las Inteligencias Miltiples — Método de Respuesta Fisica Total
Método situacional

Reading Writing Método Integral Holistico

Nota. Imagen adaptada

Con respecto a la imagen anterior cabe precisar la nocion de enfoque y método dentro de
la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera.
Enfoque

Desde la perspectiva para la ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua o lengua
extranjera, el enfoque solo establece Unicamente los principios o hipétesis sobre los que se
sustenta. En sintesis, (Campoverde-Castillo et al., 2019, ) expresa que “la ensenanza de inglés
como lengua extranjera, se encarga de buscar métodos y técnicas con el fin de mejorar la
ensefianza, procurando que los conocimientos lleguen de una forma eficaz a los educandos”.
(p-4)

Del mismo modo, un enfoque es:

Esa disciplina de caracter cientifico-pedagdgica enfocada en las etapas del aprendizaje del

idioma inglés. Ellos son de caracter conductista refiriéndose que la adquisicion del

idioma esta influenciada por factores ambientales producidos de la interaccion entre
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padres, profesores y nifios. De caracter cognitivo cuando el aprendizaje del lenguaje esta

basado en la elaboracion de estructuras linglisticas que se memorizan para su adquisicion

y asimilacion finalmente. (Marco, s. f., p. 10)

Método

El método es procedimental porque pone en practica la teoria al definir los contenidos y
destrezas que se abarcan y en qué orden se imparten. Ellos fundamentan sus bases en las teorias
del aprendizaje conductista, cognitiva, constructivista. En efecto, (Vilca, s. f.,) indica que “el
método esta basado en teorias de algun enfoque”. (p.44)

Por consiguiente, este es algo méas concreto y mejor observable en el salon de clase o en
cualquier situacion de ensefianza- aprendizaje en lengua extranjera: inglés. Con esa finalidad, el
método por tener elementos de las teorias puede fundamentarse para desarrollar cualquier tipo
habilidad del lenguaje, siendo mas preciso, las habilidades de comprension y produccion en el
idioma inglés.

Referente Conceptual

El marco conceptual del presente estudio busca determinar el compendio de elementos
involucrados de las publicaciones, teorias y autores tendientes a encontrar esos conceptos y
definiciones que permitan la interpretacion de resultados y alcance de conclusiones.

En este sentido, Habilidades, Comprension (Escuchar-Leer), Produccién (Hablar-
Escribir), TIC, Bilingliismo, Segunda Lengua y Lengua Extranjera, son ese conjunto de
conceptos que permiten enmarcar la investigacion para interpretar los resultados y comprobar el

alcance de las conclusiones.
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Habilidades de Comprension y Producciony TIC

Adquirir habilidades para Escuchar, Hablar, Leer y escribir en lengua extranjera: inglés
requiere de una ensefianza efectiva que utilice soportes pedagogicos y tecnoldgicos disponibles
de la era digital como son las TIC teniendo en consideracion que este proyecto de investigacion
quiere validar el uso de Google Workspace, herramienta que reune los elementos apropiados,
flexibles, interactivos y motivadores como estrategia de ensefianza-aprendizaje para potencializar
las habilidades de comprensién y produccion en los participantes del presente estudio.

Habilidad de Comprension Escuchar

La habilidad de comprension auditiva es una de las habilidades mas relevantes dentro de
la ensefianza-aprendizaje de esta lengua extranjera porque de ella incide que, a mas exposicion
auditiva o input recibido por parte del estudiante, él va a tener mejor capacidad linguistica y
habilidad para hablar, similar como se adquiere y se aprende la lengua materna.

Esta habilidad con relacion a un recurso digital segun (Yépez & Alexandra, s. f.-b),

incorpora:

El uso del internet en la clase de inglés para mejorar y optimizar el desarrollo de la destreza
del Listening (escuchar), utiliza los recursos educativos digitales para motivar a los
estudiantes a través de estimulacién audiovisual, permite el facil acceso a recursos
tecnoldgicos (software, juegos, musica y videos en linea).

Finalmente, el profesor con el uso de estas herramientas se convierte en guia, facilitador y

tutor de esta nueva y divertida experiencia de aprendizaje, llevando al estudiante que sea mas
participativo en las clases de inglés. Ademas, de proponer el aprendizaje con la habilidad de

escuchar y posteriormente hablar para un aprendizaje significativo.
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Habilidad de Comprension Leer

La habilidad receptiva o de comprension leer es:

El proceso de mirar una serie de simbolos escritos y obtener significado de ellos. Cuando

se lee, se usa los ojos para recibir simbolos escritos (letras, signos de puntuacién y espacios)

y se usa el cerebro para convertirlos en palabras, frases y parrafos que comunican algo. La

lectura puede ser silenciosa o en voz alta. (Mufioz, s. f., p. 26)

La relacion de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion con la habilidad de
comprension leer para (Balza, s. f.,) es “la esencia de la comprension del idioma Inglés como
Lengua Extranjera, puesto que, en esta habilidad se encuentran implicitas el resto de habilidades
en el uso del Inglés”. (p.6) Por ello, Un eficiente y eficaz proceso de lectura permite una
comprension holistica del tema tratado cuya relacion va con el significado, estructura,
organizacion, orden, formas, sonidos y fonemas.

Al respecto, se evidencian procesos de interpretacion del texto tratado, relacion con los
sonidos de las palabras que componen el texto, reconocimiento y familiarizacion de vocabulario
relacionado con textos anteriores y Iéxico nuevo e interpretacion del texto en situaciones reales
que le permite al estudiante emitir juicios, opiniones, argumentos, conclusiones y
recomendaciones para modificar o cambiar el texto tratado.

Habilidad de Produccion Hablar

Hablar es el proceso de construir y compartir significado a través del uso de simbolos
verbales y no verbales, en una variedad de contextos. Esta habilidad de produccion dentro del
contexto de ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera en el contexto colombiano

se ha limitado a implementar ejercicios de repeticion o memorizacion de dialogos. No obstante,
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el acceso a la informacion a través de dispositivos con conexion a internet ha permitido que esta
habilidad se desarrolle teniendo un énfasis comunicativo.

Con esa finalidad, La habilidad de produccion hablar con relacién a una plataforma
digital, (Cuellar, s. f.,) estima que “la tecnologia en la ensefianza del inglés provee al estudiante
de contextos reales, la practica a través de interaccion, por ejemplo a través de chats, foros y
video conferencia, entre otros”. (p.38)

De hecho, estos recursos multimediales involucrados en los procesos educativos
aumentan la comprension de los conceptos. El texto el cual se da a través de libros, revistas,
articulos, etc. Los graficos, el cual es una forma de ilustrar informacion, la animacion, la cual
muestra la informacion con movimientos, el sonido, el cual es un motivador que captura la
atencion y finalmente el video, el cual muestra situaciones de la vida real.

Habilidad de Produccién Escribir

Escribir como habilidad de produccion en inglés como lengua extranjera, es el proceso de
usar simbolos (letras del alfabeto, puntuacion y espacios) para comunicar pensamientos e ideas
en una forma legible. Del mismo modo, incluye el conocimiento de la gramaética, la puntuacion,
la estructura de la oracion, el Iéxico y la ortografia.

La integracién e involucramiento del recurso digital mediador en los procesos de
escritura en inglés favorece no sélo el desarrollo de la habilidad de escribir en los estudiantes,
sino que también propicia la activacion de procesos metacognitivos como la reflexién sobre la
lengua que se aprende y sobre las propias estrategias de aprendizaje. (Collado, 2015, p. 1)

Atendiendo a la consideracion anterior, esta plataforma virtual tiene como funcion

propiciar el medio dentro del cual se generan actividades de tipo de documentos compartidos y
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trabajo colaborativo para el desarrollo de procesos de aprendizajes grupales e individuales que
fomente el desarrollo de la habilidad de produccién escribir.

En concordancia, todo el proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por la plataforma
virtual en mencién como estrategia del presente proyecto de investigacion enriquece las
habilidades de comprension y produccion de los estudiantes y amplia sus conocimientos mas alla
de lo que ya saben, promoviendo la autonomia, la capacidad y la creatividad, la competencia
digital, el desarrollo del trabajo colaborativo, grupal, la motivacion, la confianza para generar
oportunidades de construccion y fortalecimiento de los conocimientos adquiridos de la lengua
extranjera: inglés.

Bilingiismo

Este hace referencia a los diferentes niveles con los que una persona logra comunicarse
en mas de una lengua y una cultura. Estos niveles dependen del contexto en el cual se
desenvuelve cada persona. De modo que, de acuerdo al manejo que se haga de otras lenguas
distintas a la materna, éstas adquieren el caracter de segunda lengua o de lengua extranjera.

De la evidencia anterior, el concepto de bilingliismo en el contexto colombiano tiene un
valor importante dentro de las politicas educativas nacionales y por tanto esta concepcion es
relevante dentro de este estudio puesto que los métodos y rutas de aprendizaje que se
implementen en el aula, buscan garantizar que el estudiante desarrolle una competencia
comunicativa y unas habilidades a nivel oral y escrito que le permitan desenvolverse en
contextos de interaccion comunes y sencillos. (Colombia Aprende | La red del conocimiento,
s.f)

En efecto, la presente investigacion va de la mano con la propuesta del plan de

bilingliismo 2018-2022 “Colombia Bilingiie” que quiere resaltar la riqueza cultural y lingiiistica
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inmensa que tiene el pais, 1o que nos hace un pais multilinglie y multicultural que reconoce las
lenguas nativas y criollas, mientras le abre las puertas a la construccion de ciudadania global a
través del inglés: lengua extranjera y el fortalecimiento de las habilidades Escuchar, Hablar, Leer
Y Escribir.

Segunda Lengua

El concepto de segunda lengua se refiere a las actividades oficiales, comerciales, sociales
y educativas. En otras palabras, es aquella que los ciudadanos de un pais necesitan para su
comunicacion en las actividades mencionadas. Por lo general, esta lengua se adquiere por
necesidad en los siguientes contextos; la calle, en la vida diaria, por razones de trabajo o debido a
la permanencia en un pais extranjero, en la escuela bajo condiciones pedagogicas favorables.

De acuerdo a (Romero, s. f., ), la segunda lengua es el aprendizaje que se lleva a cabo a
través de la instruccion, entendida como una planificacion del aprendizaje y la ensefianza, con
una metodologia concreta y con ejercicios y actividades especificos para conseguir determinados
objetivos. (p.7) Sin embargo, para esta investigacion es necesario precisar que el inglés en el
contexto colombiano es visto como una lengua extranjera y no como una segunda lengua.
Lengua Extranjera

El concepto de inglés como lengua extranjera dentro del contexto colombiano para (Juan
& Garcia, 2012) es aquel donde los estudiantes estudian inglés como lengua extranjera en uno de
los espacios de aprendizaje mas importantes que es el aula de clase, dentro de la cual se
desarrolla su proceso de aprendizaje y que sera el espacio propicio para adquirir y aprender
habilidades de comprension (Escuchar-Leer) y produccion (Hablar-Escribir) en inglés.

En otras palabras, Una lengua extranjera se puede aprender principalmente en un salon de

clase donde el estudiante puede estar expuesto a la lengua por ciertos periodos de tiempo, donde
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el estudiante puede, adquirir un alto nivel de suficiencia en ese idioma como lengua extranjera.
Por ello, dada su importancia como una de las principales lenguas en el mundo a nivel cultural y
econdmico, el Ministerio de Educacion Nacional ha establecido dentro de su politica mejorar la
calidad de la ensefianza del inglés, permitiendo mejores niveles de desempefio en este idioma.
Por consiguiente, se pretende que los estudiantes al egresar del sistema escolar, logren un nivel
de competencia en inglés B2 (Pre intermedio).

Con el fin de tener un referente para la ensefianza de la lengua inglesa, como lengua
extranjera. EI Ministerio de Educacién Nacional adopt6 el Marco Comun Europeo de Referencia
para Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza y Evaluacion, como un marco de referencia.

Con este referente, el programa propone elevar los niveles de suficiencia en lengua
inglesa en todo el sistema educativo. Este es un documento creado por el Consejo de Europa, el
cual describe la escala de niveles de desempefio que va alcanzando el estudiante a medida que se
ve expuesto al aprendizaje de una lengua. Esta escala de valoracion se expone previamente
dentro del marco contextual.

En este orden de ideas, el Ministerio de Educacion Nacional también ha propuesto una
serie de lineamientos curriculares en idiomas extranjeros. Estos lineamientos implican
orientaciones pedagogicas que deben seguir las Instituciones Educativas en el marco de la
ensefianza de las lenguas.

En efecto, la idea es que los formadores hagan uso de los elementos conceptuales basicos,
sean autonomos para direccionar los procesos, para atender las necesidades del disefio curricular
dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEI) tendiente a que los docentes puedan establecer
logros alcanzables en el desarrollo de la competencia comunicativa en lengua extranjera, efectuar

evaluaciones continuas y tomar decisiones que hagan que el curriculo especifico sea pertinente,



eficaz y de aprendizajes significativos. (https://www.mineducacion.gov.co/1759articles-

339975_recurso_7.pdf, s.f.)
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Capitulo 3. Metodologia

Los métodos cualitativos tienen ventajas y desventajas, dado que los primeros conducen a
un tipo de investigacion que producen datos u observaciones descriptivas sobre las palabras o el
comportamiento de los sujetos y los segundos son considerados como métodos mas duros en
relacion a las explicaciones e inferencias que se realizan a partir de los datos recabados con los
métodos cuantitativos. (Cadena-liiiguez et al., s. ., p. 14)

Tipo de Investigacion

Al respecto, la naturaleza de este estudio corresponde a un tipo de investigacion
cualitativa, dado que los datos analizados pueden darnos informacion acerca de las
caracteristicas de los grupos sociales y las relaciones con su entorno.

Por ello, su objetivo es la captacidn y reconstruccién de significado, su lenguaje es
basicamente conceptual y metaférico, su modo de captar la informacion no es estructurado sino
flexible y desestructurado, su procedimiento es mas inductivo que deductivo y la orientacién no
es particularista y generalizadora, sino holistica y concretizadora. (Rodriguez Gomez, 1996)
Modelo de Investigacion

El proposito de este proyecto de investigacion desde el modelo Investigacion Accion
Pedagdgica y que Bernardo Restrepo Gémez discrimina en 3 fases: Deconstruccion,
Reconstruccion y Validacion de la Efectividad de la Practica. EI constata que:

Deconstruir la practica o reflexionar sobre la misma criticamente descubre su estructura y

los amarres tedricos u operativos de la misma, lo que ya es un conocimiento sistematico;

y al reconstruir la practica se produce saber pedagdgico nuevo para el docente, se le

objetiva y sustenta por escrito que lleva a un tercer momento de validacion de la

efectividad de la préctica alternativa o reconstruida o la constatacion de su capacidad
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practica para lograr bien los propdsitos de la educacion. (Restrepo Gomez, 2003, p. 6)
Figura7
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Nota. Disefio propio
Sobre el asunto, La investigacion accion pedagdgica hace indagacién para el cambio
social, razon de ser de la educacion cuyo objetivo explicito es mejorar la calidad o condiciones
de vida de las personas que participan en ella.
Basado en los conceptos anteriores, esta investigacion tiene como propdésito estudiar un
fendmeno social. Por tanto, las experiencias y opiniones de los participantes fueron de suma
importancia para recopilar, analizar datos y desarrollar una hipétesis que ayudaron a validar el

objetivo de este estudio y responder a la pregunta de investigacion.
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Fases del Modelo de Investigacion

La Investigacion Accién Pedagdgica desde la perspectiva de Bernardo Restrepo,
establece 3 fases: Deconstruccion, Construccion y Validacion efectiva de la practica. La primera
comienza con la critica a la propia préctica, reflexion profunda del quehacer pedagogico, las
teorias involucradas en el actuar de dicho quehacer, y la situacion que viven los estudiantes.

La segunda fase es el conocimiento de las falencias de la practica actual para fomentar el
disefio de una nueva amarradas de teorias pedagdgicas vigentes y la Gltima fase pone en marcha
la préctica reconstruida con los componentes materializados y sometidos a prueba de la accién
pedagogica para evaluar los comportamientos de los estudiantes ante los nuevos planteamientos
didacticos y formativos, indicador subjetivo de la tercera fase. (Gomez, s. f.-b, p. 8)

Poblacion y Muestra

Esta investigacion se realizé en la Institucion Educativa Instituto Técnico Superior
ubicada en la ciudad de Pereira, Risaralda, centro educativo Oficial, que atiende una demanda
educativa en los niveles de Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media. Esta ultima
con caracter técnico industrial, albergando en esta atencién acerca de 2700 estudiantes.

Los estudiantes o participantes son aquellos que segun la investigacion cualitativa se
enfoca en comprender y profundizar en los fenémenos y sucesos que los rodean, ahondando en
las experiencias, opiniones, conociendo de esta forma como subjetivamente perciben su realidad.
(Guerrero Bejarano, 2016, p. 3)

Por ello, los participantes intervenidos para el desarrollo de esta investigacion son 4
grupos del grado noveno jornada de la tarde del centro educativo en mencion, conformado por 30
mujeres y 64 hombres aproximadamente cuyas edades estan entre los 14 y 16 afios. La gran

mayoria de estos jovenes dentro de su entorno socio-econdémico pertenecen entre los estratos 2 y
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3 que les permite tener acceso a internet y dispositivos electrénicos como Teléfonos maviles,
Tablets, Portatiles y Computadores, medios basicos para tener acceso a Google Workspace for
Education donde desarrollan una serie de actividades organizadas a través de un curso que les
permite potenciar las habilidades de comprension y produccion en inglés como lengua
extranjera.

Categorias de Estudio

Las categorias o variables de este estudio son los términos presentes dentro del titulo de
esta investigacion. Ellos surgen como esas palabras que apuntan a validar los objetivos
especificos del estudio en cuestion. En sintesis, las variables son todas las cosas, todos los
fendmenos y todas las propiedades y caracteristicas que pueden cambiar cualitativamente o
cuantitativamente. (Cauas, 2015)

En esta investigacion las categorias que tenemos como linea base son: Google Workspace
for Education, Estrategia, Ensefianza, Aprendizaje, Habilidades, comprensién y produccion,
inglés como lengua extranjera.

Google Workspace for Education

Este recurso digital educativo es el lugar virtual donde se disefia un curso de inglés como
lengua extranjera para grado noveno y los estudiantes desarrollan una serie de actividades
tendientes a la potencializacion de las habilidades de comprension y produccion en idioma
extranjero inglés.

Por ello con el uso de esta plataforma virtual, los profesores pueden generar
oportunidades de aprendizaje, agilizar las tareas administrativas y desafiar a sus alumnos a
pensar de manera critica; todo sin interrumpir los flujos de trabajo actuales.

(https://www.itfluence.com/google-workspace-for-education/, s.f.)
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Este recurso digital les permite a las instituciones educativas adoptarla, adaptarla e
implementarla como una estrategia mas dentro del proceso formativo y de ensefianza-aprendizaje
desde la distancia 0 como complemento educativo de la educacion presencial.

En efecto, Esta plataforma virtual proporciona soluciones de aprendizaje a distancia a
través de sus productos, capacitacion y recursos, también favorece diferentes escenarios
educativos. Estos espacios son discusiones y realizacion de actividades tendientes al desarrollo
de las habilidades de comprension y produccion en inglés como lengua extranjera por medio de
Google Classroom, redaccion de documentos para fortalecer la habilidad de comprension escribir
con Google Docs, realizar evaluaciones de las habilidades de Escuchar, Hablar, Leer y Escribir
con formularios de Google, poner en préctica la habilidad de comprension auditiva en inglés con
la aplicacion de YouTube, etc.

De igual manera, Google Workspace for Education es una solucion disefiada para el
aprendizaje y el aula de clase que resulta facil de usar, es flexible y escalable, permite colaborar
y es intrinsecamente segura y con ingreso desde cualquier dispositivo electrénico que tenga
acceso a internet como un smartphone, tablet, portétil o computador para posibilitar el ejercicio
de la educacidon desde la distancia siendo una herramienta fundamental para el presente momento
historico debido a la pandemia por el COVID-19 como estrategia de ensefianza-aprendizaje del
inglés como lengua extranjera implementada por la institucion educativa donde se desarrolla este
proyecto de investigacion.(Google Workspace for Education para Colegios y Universidades

ITfluence, 2020)
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Figura 8
Herramientas de Google Workspace for Education que facilitan la potencializacién de las

Habilidades de Comprension (Escuchar-Leer) y Produccion (Hablar-Escribir)
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Nota. Imagen adaptada
Estrategia
La Estrategia como categoria, (Yolanda Campos 2000) la expresa como el arte de

proyectar y dirigir; el estratega proyecta, ordena y dirige las operaciones para lograr los objetivos
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propuestos. por consiguiente, el objetivo de la estrategia en consideracion es utilizar la
plataforma virtual con todas sus herramientas que las integra para proyectar un curso de inglés
organizado, ordenado y sistematizado hacia el desarrollo de las actividades del curso cuyo fin es
la potenciacidn de las habilidades de comprension y produccion en este idioma.

Ensefianza

La categoria de ensefianza para el proyecto correspondiente tiene que ver con los
métodos o enfoques existentes para la ensefianza de una lengua extranjera cuyas concepciones
fundamentan al docente para crear el disefio curricular del curso de inglés como lengua
extranjera de los participantes objeto de estudio desde las necesidades, requerimientos y
contextos comunicativos que fortalezcan las habilidades de comprension y produccion.

En concordancia con lo expuesto previamente, el proceso de ensefianza de una lengua
extranjera debe estar integrada con el curriculo y ser consistente con las demandas linguisticas,
cognitivas, afectivas y culturales del contexto social del estudiante. EI uso de las tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) constituye un medio de apoyo fundamental en la ensefianza
de los idiomas como lo evidencia el estudio correspondiente con el uso de la plataforma de
Google. (Chacon, Clevia, & Pérez, 2011)

Aprendizaje

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera va de la mano con la ensefianza porque
este se refiere al aprendiz. El nifio, el adolescente y el adulto aprenden de forma diferente desde
los factores extrinsecos, intrinsecos y afectivos que afectan el proceso de adquisicion,
aprendizaje y desarrollo de habilidades de comprension y produccion de este idioma extranjero.

Sobre el asunto, para la efectividad de un aprendizaje significativo en inglés como lengua

extranjera en el contexto del presente estudio, la motivacion fue una fuerza orientada hacia el
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aprendizaje sobre el hecho que los deseos y necesidades del estudiante deben primar para que
ellos trabajen y desarrollen las actividades independientemente con actitud y responsabilidad.

Por tanto, la plataforma virtual propuesta para este estudio puede validar esta concepcion
que a mayor sea la motivacion ofrecida a través de este recurso digital, mayor aprendizaje
autébnomo querran tener los estudiantes hacia el desarrollo de las habilidades de comprension y
produccion. (Garcia Sanchez, 2003, p. 3)

Habilidad

Con respecto a la habilidad se puede decir que:

La habilidad es tener el poder de hacer algo o realizar una determinada accion. Si no se

tiene la capacidad de hacer algo, quiere decir que le falta el conocimiento, la fuerza o los

recursos necesarios para realizar la tarea. También, es la destreza o cualidad que se tiene

u obtiene para lograr cumplir ciertos objetivos trazados, es decir, la capacidad de realizar

de manera adecuada una accidn en particular. Cabe destacar que la mayoria de los seres

humanos pueden gozar de ciertas habilidades y distinguirse de otros.

(https://conceptodefinicion.de/habilidad/, s.f.)

Habilidad de Comprension (Escuchar-Leer)

La presente investigacion tiene como factor relevante el desarrollo de la habilidad de
comprension (Escuchar-Leer) en esta lengua extranjera como la capacidad del estudiante para
interpretar y comprender un mensaje auditivo de diferentes canales y un texto escrito.

Segun Spratt, Pulverness y Williams (2012), escuchar “es una habilidad receptiva que
implica responder al idioma mas que a producirlo. Escuchar involucra lograr entender el sentido
de sonidos con significado de un idioma, y esto se consigue usando el contexto del idiomay el

conocimiento del mundo”. (p.21)



61

Habilidad de Produccion

(Hablar-Escribir)

Este proyecto visualiza La habilidad de produccion (Hablar-Escribir) en el idioma
objetivo, como la capacidad o destreza que tiene el estudiante para producir textos orales y
escritos con coherencia y cohesion. Al respecto (Gonzalez,2016), las habilidades productivas del
idioma ingleés se refieren a “la capacidad que tiene el alumno de producir ideas y expresarlas
tanto de manera escrita como oral ya sea en su idioma materno o en un idioma extranjero, en este
caso el idioma inglés”. (p. 48)

Finalmente, el idioma inglés en el contexto de la ciudad de Pereira, Colombia donde se
desarroll6 el presente estudio es tomado y percibido como lengua extranjera dado que este no es
de uso masivo ni obligatorio. También es lengua extranjera porque el lugar donde se adquieren
las habilidades de comprensién y produccién es regularmente en el aula de clase, espacio de
exposicion frente al idioma objetivo para aprender a saber y saber hacer con esta lengua dentro
de una situacion comunicativa especifica.

Entorno a la evidencia anterior, el estudiante tiene la oportunidad de desarrollar el
aprendizaje del idioma inglés Unicamente durante su formacién, cuando se encuentra en las
instituciones educativas, y escasamente en otro tipo de escenarios, limitando en ciertas ocasiones
que este pueda ser capaz de comunicarse en este idioma, dado que la exposicion frente a esta
lengua fuera del contexto del salon de clase es limitada. (Ministerio de Educacion Colombia,

2006)
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El presente estudio empled como técnica para la busqueda de informacion encuestas
hechas a través de formularios de Google que sirvieron de insumo para la tabulacion sistematica
que permita la validacién de los objetivos de la correspondiente investigacion.

Con esta herramienta se cre6 un formulario de Google como insumo para realizar una
prueba inicial de diagndstico sobre el uso y conocimiento de las herramientas Google Workspace
for Education y también identificar el nivel de dominio de los participantes con respecto a las
habilidades de comprension y produccion en lengua extranjera inglés.

Al respecto, los profesores con Formularios de Google Forms:

Pueden formular encuestas, preguntas y recopilacion de informacion entre otras. Posee

una galeria de plantillas con diversos disefios, dependiendo del tipo de formulario a

realizar. Las opciones para la realizaciéon de encuestas que ofrece son bastante completas.

Se puede optar por el disefio de encuestas abiertas (con texto), cerradas (tipo test), casillas

de verificacion, elegir respuestas de una lista, determinar la escala, determinar si una

pregunta es obligatoria y, al encuestado, si asi lo requiere el encuestador, editar sus

respuestas para modificarlas. (Vallet-Bellmunt & Martinez Fernandez, 2019, p. 101)
Prueba Diagnéstica:

La prueba diagndstica dentro de este proyecto de investigacion tiene como finalidad
identificar las fortalezas y debilidades que presentan los participantes del estudio correspondiente
con respecto a las habilidades de comprension y produccién en lengua extranjera inglés y
determinar en qué nivel ellos se clasifican segun el Marco Comun Europeo de Referencia,

estandar Europeo para medir el nivel de comprension de una lengua y adoptado por el Ministerio
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de Educacion Nacional de Colombia para el aprendizaje, ensefianza y evaluacion del idioma
inglés como lengua extranjera.

En relacién a lo expuesto anteriormente, La prueba diagndstica es aquella que se realiza
al inicio de un proceso de ensefianza-aprendizaje donde se utiliza instrumentos de evaluacion
tales como: cuestionarios, fichas de observacion, exdmenes y mapas conceptuales; con el firme
proposito de obtener informacion sobre los conocimientos de los estudiantes sobre determinado
tema; para este caso en cuestion, el nivel de dominio de los estudiantes con relacion a las
habilidades de comprension y produccion en inglés como lengua extranjera. (Lara-Freire et al.,
2020, p. 6)

Ruta de Investigacion
La ruta de investigacion propuesta para este estudio de tipo cualitativo se conformo en 4

fases: fase de diagndstico, fase de disefio, fase de implementacién y fase de evaluacion.
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Figura 9

Ruta de investigacion
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Fase 1: Diagnostico

Esta Fase inici6 con una prueba diagndéstica sobre la familiarizacion y uso de las
herramientas de Google Workspace for Education (Gmail, Meet, Calendar, Chat, Documentos,
Hojas de célculo, Presentaciones, Formularios, Sites, Drive, YouTube y Podcasts) y de nivel de
dominio de los participantes objeto de estudio con referencia a la competencia linguistica
Escuchar, Hablar, Leer y escribir.
Objetivo: Diagnosticar el nivel de desempefio de las habilidades de comprensién (Escuchar-
Leer) y produccién (Hablar-Escribir) en inglés como Lengua Extranjera.

Tiempo de ejecucion de la fase 1: 1 semana
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Actividad 1
Prueba Diagnostica:

Se hizo una encuesta grupal a través de un formulario de Google Forms para saber el
conocimiento que poseen los estudiantes del estudio en cuestion con respecto a las herramientas
de Google Workspace for Education e identificar y clasificar el nivel de dominio que tienen los
mismos con relacion a las habilidades de comprension y produccion en lengua extranjera: inglés.
Anélisis de la Informacién Recolectada:

La informacion recolectada permitio clasificar el nivel de dominio de las habilidades de
comprension y produccion en lengua extranjera inglés de los participantes del presente estudio.
El formulario de Google Forms mostré de forma grafica los resultados para posterior analisis.
Sistematizacion y Andlisis de la Informacion Recopilada:

La informacidn obtenida se sistematiz6, analizd y comprobé para medir la familiarizacion
y uso de las herramientas de la plataforma Google Workspace for Education y clasificar el nivel
de dominio de las habilidades de comprension y produccion en lengua extranjera inglés de los
participantes de este estudio.

Fase 2: Disefio de Actividades en inglés como Lengua Extranjera en la Plataforma Google
Workspace for Education

Se present0 y socializé el curso de inglés como lengua extranjera alojado en la
herramienta Google Classroom con el protocolo pedagd6gico a seguir junto con las herramientas
(Gmail, Meet, Calendar, Chat, Documentos, Hojas de calculo, Presentaciones, Formularios,
Sites, Drive, YouTube y Podcasts) de la plataforma virtual Google Workspace for Education
como estrategia de ensefianza-aprendizaje de las habilidades de comprension y produccion del

idioma en mencion. Para esta fase, se solicitd a los padres de familia o acudientes firmar un
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consentimiento para el uso, manejo y almacenamiento de datos personales de los educandos. Ver
anexo pagina 111.

Objetivo: Disefiar actividades en la plataforma Google Workspace for Education enfocadas al
desarrollo de las habilidades de comprensién (Escuchar- Leer) y produccion (Hablar-Escribir) en
inglés como lengua extranjera.

Tiempo de Ejecucion de la Fase 1: 1 semana

Actividad 1:

Presentacion de la Plataforma Virtual Google Workspace for Education:

Se presento un video tutorial donde se les muestra a los participantes la rubrica y acuerdo
pedagogico de la plataforma Google Workspace for Education y sus diferentes herramientas
(Gmail, Google Classroom, Meet, Documentos, Formularios, Drive, YouTube).

Puesta en Préctica:

Se hizo la invitacion al estudiante para que ingrese a la herramienta Google Classroom a
través de mensaje por correo electronico de gmail, enlace de encuentro sincrénico por medio de
la herramienta Meet de la plataforma Google.

Fase 3: Implementacion de Actividades del Curso de inglés como Lengua Extranjera en la
Aplicacion Google Classroom de la Plataforma Virtual Google Workspace for Education.
Objetivo: Implementar las actividades del curso de inglés como lengua extranjera en la
herramienta Google Classroom de la plataforma Google Workspace for Education enfocadas al
desarrollo de las habilidades de comprension y produccion.

Tiempo de Ejecucion de la Fase 3: 2 semanas

Actividad 1:

Implementacion de la Secuencia Didéctica:
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Disefio organizado, sistematizado y coherente del curso en la herramienta Google
Classroom con las diferentes actividades que involucraron el uso de las herramientas de (Gmail,
Meet, Documentos, Drive, YouTube.

Actividad 2:
Asignacion de Actividades:

Asignacion de actividades del curso de inglés como lengua extranjera en la herramienta
Google Classroom que integraron el uso de una o varias herramientas de la plataforma virtual.
Todas ellas hacia la potencializacion y desarrollo de las habilidades de comprension y
produccion.

La aplicacion Gmail permitio desarrollar la habilidad de Comprension (Leer) y enviar
mensaje de contacto e informacion sobre el curso a los estudiantes.

Del mismo modo, la herramienta Meet funciond para realizar encuentros sincrénicos con
los participantes del curso para socializar, retroalimentar y acompaiiar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y desarrollar de manera virtual las habilidades de comprension y produccion puesto
que con esta herramienta se pudo simular el contexto del aula de clase.

De igual manera, la herramienta documentos permitié compartir o construir documentos
de manera sincrénica y asincronica y favorecio el desarrollo de la habilidad de comprension
(Leer) y produccién (escribir).

La herramienta Formularios de Google les posibilité a los participantes el
autodiagnostico sobre el progreso de sus habilidades de comprension y produccion en inglés
como lengua extranjera, la comprension de una temética especifica del curso, la evaluacion o test
de una actividad relacionada con el curso cuyo proposito era potenciar la habilidad de

comprension (Leer) y produccion (Escribir).
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La herramienta Drive contribuy0 a que los participantes tengan un lugar para alojar y
compartir produccién y entrega de actividades de tipo textual, audio y video cuyo propdsito era
desarrollar las habilidades de comprensién (Escuchar-Leer) y produccion (Hablar-Escribir). La
herramienta de YouTube permitié mostrar contenido audio-visual para la comprensién global de
una tematica especifica de alguna actividad dentro del curso de inglés como lengua extranjera
cuyo énfasis era el desarrollo de las habilidades de comprension y produccion.

Finalmente, Todas las aplicaciones de Google mencionadas previamente fueron
integradas en las 2 actividades referenciadas en este estudio. Como referente en el capitulo 4 de
intervencion e innovacion pedagogica se nombraron las aplicaciones de Google involucradas en
las 2 actividades tomadas como muestra de analisis.

Revision de Actividades:

Revision de las actividades propuestas en el curso para verificar el nivel de entrega por
parte de los participantes del presente estudio con relacion al desarrollo de las habilidades de
comprension y produccion en lengua extranjera inglés mediado por una o varias herramientas del
recurso digital de Google.

Fase 4: Evaluacion de las Actividades en Inglés Lengua Extranjera para el Desarrollo de
Habilidades de Comprensién y Produccién

Objetivo: Evaluar el impacto de la implementacion de las herramientas de la plataforma Google
Workspace for Education como estrategia de ensefianza-aprendizaje para potencializar las
habilidades de Comprension y produccion en lengua extranjera: ingles.

Tiempo de ejecucion de la fase 4: 2 semanas

Actividad 1:
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Prueba de Conocimiento de la Plataforma Virtual: Prueba final de conocimiento sobre el uso
de las herramientas de la plataforma de Google por medio de un formulario de Google Forms.
Evaluacion de las Actividades del Curso de Inglés:

Encuesta de evaluacion por medio de un formulario de Google Forms que evidencien la
implementacién de las herramientas de Google Workspace for Education hacia el desarrollo y
potencializacion de las habilidades de comprensidn y produccion en lengua extranjera: inglés.
Andlisis de la Informacion Recolectada:

La informacion recolectada permitio clasificar el nivel de desempefio final de las
habilidades de comprension y produccion en inglés como lengua extranjera de los estudiantes
objeto de estudio. El formulario de Google Forms mostrd los graficos con porcentajes para
posterior analisis.

Sistematizacion y Anélisis de la Informacion Recopilada:

La informacidn obtenida se sistematizo, se analiz6 y comprob6 el dominio de las
herramientas integradas a la plataforma Google y también sirvi6 para clasificar el progreso de los
participantes en cuanto al desarrollo de las habilidades de comprension y produccion en lengua
extranjera inglés.

Técnicas de Andlisis de la Informacion

La técnica para relacionar los datos del proyecto de investigacion inicia de una etapa
reflexiva por parte del investigador que busca a través de la aplicacion més adelante de uno o
varios instrumentos para la organizacion, descripcion y anélisis de los datos. En efecto:

El investigador se plantea varios interrogantes de forma general, relativas sobre el tépico
futuro a investigar, de modo a ir construyendo un esquema mental sobre su propia labor. Ello lo

llevo a intentar establecer el marco tedrico conceptual desde el que partio la investigacion, como
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ejemplo de un campo de estudio especifico en educacion asociado con el modelo de
investigacion accion educativa (Pedagogica). (Ortigoza - X111 Coloquio Internacional de Gestion
Universitar.pdf, s. f., p. 27)

Estos cuestionamientos para el caso especifico de este estudio, se aplican dentro de la
fase de diagndstico, disefio, implementacion y evaluacion. La primeray la ultima a través de una
encuesta con la herramienta formularios de Google Forms que permiti6 organizar, describir y
analizar la informacion por porcentajes dada por los gréficos de forma circular y en barras y
finalmente la segunda y la tercera con el anélisis de la informacion sobre el uso e
implementacion del recurso digital.

Por ello se hizo necesario cotejar las evidencias arrojadas de la realizacion de la encuesta
aplicada en la fase de diagnostico y fase de evaluacion que permitio determinar el nivel de
progreso y avance significativo durante la ejecucion e implementacion de la intervencion
pedagogica del curso de inglés como lengua extranjera cuyo resultado demostr6 impacto,
potencializacion y mejora en las habilidades de comprension y produccion de los participantes

del presente estudio.
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Capitulo 4. Intervencion Pedagogica o Innovacion TIC, Institucional u Otra

En el contexto de este proyecto de investigacion, se tomd como estrategia de ensefianza-
aprendizaje el desarrollo de habilidades de comprensién y Produccion en inglés como lengua
extranjera con el uso de la plataforma de Google y otros recursos educativos digitales mediado
por una serie de actividades disefiadas, desarrolladas e implementadas a través de un curso de
inglés para estudiantes del grado noveno de la jornada de la tarde de la Institucion Educativa
Instituto Técnico Superior ubicada, en la ciudad de Pereira, Risaralda.

Por ello, la presente intervencion pedagogica en el aula de clases e innovacion TIC es
comprobada y validada a la luz de los autores y diferentes elementos de las teorias conductista,
cognitiva y constructivista que han sido base de los diferentes métodos y enfoques existentes
para la ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

La ruta abordada permitio el desarrollo de 4 objetivos que estuvieron enfocados al
diagndstico, disefio, desarrollo y evaluacion del conocimiento y dominio de las herramientas de
la plataforma virtual de Google para potencializar las habilidades de comprension y produccion

en lengua extranjera: inglés.



Figura 10

Organizador Gréfico—Fase 1,2,3y 4

b
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Fase Objetivos Especificos Competencias Categorias o Subcategorias Indicadores Instrumentos Estrategia por
1 Variables o Subvariables Objetivo
Especifico
Diagnosticar el nivel de Identifica el Habilidades de | Inglés como Numero de Formulario de Prueba de
dominio de las nivel de comprensiony | lengua estudiantes Google conocimiento o
herramientas de Google desempefio de | produccién en | extranjera. encuestados prueba
Workspace for education | las habilidades | inglés con prueba diagndstica
y el nivel de desempefio de diagnéstica de con un
o | delashabilidades de comprensiony | Nociones Herramienta las habilidades Formulario de
g comprension (Escuchar- produccién en | basicas sobre (TIC) Google de Google.
2 | Leer)y produccion inglés lengua herramientas Workspace for | comprensiény
% (Hablar-Escribir) en inglés | extranjera. de Google Education. produccién de
6 | como Lengua Extranjera Workspace for grado noveno
S de los estudiantes del Education. en inglés como
grado noveno jornada lengua
tarde de la institucion extranjera.
educativa Instituto
Técnico Superior.
Fase Objetivos Especificos Competencias Categorias o Subcategorias Indicadores Instrumentos Estrategia por
2 Variables o Subvariables Objetivo
Especifico
Disefiar actividades en la | Presentael Actividades Disefio de Ndmero de Rubrica para el Creacion
plataforma Google disefio de las interactivas en actividades con actividades usoe actividades
Workspace for Education actividades inglés como Herramientas de | disefiadas para implementacién | especificas para
enfocadas al desarrollo tendientes al lengua Google el desarrollo de de Google el desarrollo de
de las habilidades de desarrollo de las | extranjera. Workspace for cada una de las Classroom. habilidades de
N . habilidades de Education. habilidades de comprension y
comprension (Escuchar- - R, . -
O | Leer)y produccién comprensién y Profund|z_ac_|on comprensién y proq uccién en
= produccién en en conocimiento | Google produccién en inglés como
@, | (Hablar-Escribir) en inglés | inglés lengua sobre Classroom inglés como lengua
O | como lengua extranjera extranjera. herramientas de lengua extranjera con el
de los estudiantes del Google extranjera. recurso digital
grado noveno jornada Workspace for Google
tarde de la institucion education. Classroom.

educativa Instituto
Técnico Superior.
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Fase Objetivos Especificos Competencias Categorias o Subcategorias Indicadores Instrumentos Estrategia por
3 Variables o Subvariables Objetivo
Especifico
Implementar las Desarrolla las Desarrollo Google 2 actividades de Revisién y Implementacién
actividades del curso de actividades actividades en Classroom Comprension y evaluacion de y uso de
inglés como lengua diseﬁac_:las para inglés como .prod'uccio'n en Actividades en a_ctividad_es de_
extranjera en la potenciar las lengua Recursos inglés como Google tipo multimedial
herramienta Google habilidades de extranjera. Educativos lengua Classroom. mediado con las
al de | € comprension y Digital extranjera. herramientas de
assroom de fa produccion en 'gitales Google

_ | plataforma Google . inglés con el uso (PowToon, Workspace for

% Workspace for education | de |a plataforma Canva) Education para

m | tendientes ala Google el desarrollo de

; potencializacién de las Workspace for las habilidades

E' habilidades de Education. de comprensién

E comprensién (Escuchar- Y pr(')duccién en

g‘ Leer) y produccién :ngles como
(Hablar-Escribir) de los engua
estudiantes de grado extranjera.
noveno jornada tarde de [H(Ctrl)
la institucién educativa
Instituto Técnico
Superior.

Fase Objetivos Especificos Competencias | Categorias o Subcategorias Indicadores Instrumentos | Estrategia por
4 Variables o Subvariables Objetivo
Especifico
Evaluar el impacto de la Utiliza Evaluacion uso Herramientas de | Numero de Formulario de | Aplicacion de un
implementacién de las adecuadamente | de herramientas | Google participantes Google. formulario de
herramientas de la las herramientas | de Google Workspace for encuestados con Google para
plataforma Google Google Workspace for Education. un formulario de verificar el
. Workspace for Education. Google Forms alcance de las
Workspace for Education - o
. Education para Google actividades
como estrategia de " )
"~ - desarrollar las Evaluacion de las | Classroom, implementadas
ensefianza-aprendizaje actividades de actividades en Meet, Gmail, conla

m . . . B .

< | para fortalecer las comprension y inglés alojadas Drive, Kahoot, plataforma

2 | habilidades de produccion en en Google Quizizz Google

g comprensién (Escuchar- inglés como Classroom para Workspace for

8 Leer) y produccién lengua potenciar las education

h . T .

2 | (Hablar-Escribir) en inglés | extranjera habilidades de tendiente ala
como lengua extranjera comprensidn y potenciacién de
de los estudiantes de produccién en las habilidades

- inglés como de comprension
grado noveno jornada -
o, lengua y produccion en
tarde de la institucidn ) L
) ) extranjera. inglés lengua
educativa Instituto extranjera
Técnico Superior. =
M(Ctrl)
|
.
Nota. imagenes adaptadas
. , s
Diagnostico

instrumentos que se aplicaron para hacer el diagnostico del nivel de dominio de las herramientas

de Google Workspace for Education y el nivel de desarrollo de las habilidades de comprension y

En este apartado, se muestran las competencias, las categorias, indicadores e



produccion a una poblacién conformada por 94 estudiantes 30 mujeres y 64 hombres cuyas

edades oscilan entre los 14 y 16 afios del centro educativo Instituto Técnico Superior.

En este sentido, se aplico una prueba diagndéstica con la herramienta formularios de

Google Forms para buscar informacion sobre el nivel de dominio y familiarizacion con las

herramientas de Google Workspace y el nivel de competencia en inglés de las 4 habilidades

segun el Marco Comun Europeo de Referencia - MCERL.

Figura 11 Resultado de la prueba diagnéstica

Sefiale las herramientas de Google Workspace for Education que conoce

94 respuestas

Gmail

Drive

Google Classroom
Documentos
Hoja de Célculo
Formularios
Calendar

Chat

Meet
Presentaciones
Podcasts

Sites

Jamboard
YouTube
Presentacionesh

93 (98,9 %)
88 (93.6 %)
91 (96,8 %)
79 (84 %)

66 (70,2 %)
80 (85,1 %)

90 (95,7 %)

66 (70,2 %)

82 (87,2 %)
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Nota. Imagen adaptada

La gréfica 11 evidencid que en la etapa de diagndstico los estudiantes respondieron tener

un grado de familiarizacion por encima del 70% con las aplicaciones de Gmail, Drive, Google

Classroom, Documentos, Formularios, Calendar, Meet Sites y YouTube.



Tabla 1 Resultado Prueba Diagndstica
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Nivel de competencia de las habilidades de comprension y produccion en inglés como lengua

extranjera.

Variable

Items Prueba Diagndstica

Resultados
94 estudiantes

comprension y
produccion
inglés como
lengua
extranjera.

Comprehension
(Listening-
Reading) and
Production
(Speaking-
Writing)
language skills.

Very

well- Okay

Muy Bueno
Habilidades de 38.3%

I understand key information of a conversation-
Entiendo la informacion clave de una
conversacion.

I identify general and specific information of a
text- Identifico informacidn general y especifica
de un texto.

I can talk about my family members in English-
Puedo hablar sobre los miembros de mi familia
en inglés.

I can say and write what | do in English Puedo
decir y escribir lo que hago en ingles -

39.4%

I can say and write how to get from school to
home in English- Puedo decir y escribir como ir
de la escuela a casa en inglés

. 38.3% .
oo B ]
0

I can write about my personal experiences and
my interests- Puedo escribir sobre mis
experiencias personales y mis intereses.

30.9%

I can say and write what | like and dislike in
English- Puedo decir y escribir lo que me gusta 'y
lo que no me gusta en inglés.

@
X

30.9% 5

I can describe a place in an oral and written way
in English- Puedo describir un lugar de forma
oral y escrita en inglés.

27.7%

35.1%

Nota. enlace de la encuesta de diagnostico:

https://docs.google.com/forms/d/1Zsd7vUmv7mbEx0 wfcNoOHyUvF7RtDVOPQuqY6sN5CY/

viewanalytics

La tabla 1 sintetiz6 8 puntos de la encuesta de diagndstico para medir el nivel de las

habilidades de comprension y produccion de los participantes.


https://docs.google.com/forms/d/1Zsd7vUmv7mbEx0_wfcNoOHyUvF7RtDvOPQuqY6sN5CY/viewanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1Zsd7vUmv7mbEx0_wfcNoOHyUvF7RtDvOPQuqY6sN5CY/viewanalytics
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Figura 12

In general, being able to Understand, speak and write in English through Google Classroom,
Meet, Quizizz and Kahoot was?

En general, ¢ Ser capaz de comprender, hablar y escribir en inglés a través de los recursos

educativos digitales Google Classroom, Meet, Quizizz y Kahoot y otros fue?

94 respuestas

@ Good fun

® Easy
Boring

@ Difficult

Nota. Imagen adaptada
En resumen la grafica 12 mostr6 que un 56% de los estudiantes tienen un buen nivel en
las habilidades de comprensién y produccién. El otro 44% tenia un nivel bajo.
Disefio
La informacion recolectada en la fase 1 sirvié como insumo para la fase 2 de disefio que
consistio en presentar y socializar el curso creado en la herramienta Google Classroom. De igual
manera, se propusieron unas actividades cuyo énfasis fue el desarrollo, fortalecimiento y

potencializacion de las habilidades de comprension y produccion.
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Figura 13

Acuerdo pedagogico o rubrica sobre el uso de las aplicaciones Google Classroom y Meet

= EYouTube ~ Buscar

Hi guys ! My name is José Aldemar Yate
Galvis, your English ner for this
course. before getti

o) 005/2:04

Protocolo Clases Virtuales

Nota. Enlace de video publicado en la aplicacién YouTube herramienta de Google Workspace
for Education sobre el acuerdo pedagdgico y rabrica del curso de inglés como lengua extranjera
para el grado noveno, segundo semestre afio 2020.

https://www.youtube.com/watch?v=0QeZvJ7pmd1A

En este apartado las actividades tuvieron como objetivo, disefiar una secuencia didactica
para la implementacion y fortalecimiento de las habilidades de produccién y comprension en
inglés como lengua extranjera a través de la herramienta Google Classroom. La justificacion fue
plasmar de manera organizada, secuencial y coherente unas actividades en inglés como lengua
extranjera para el curso de grado noveno.

Segun Zabala Vidiella (2008), la secuencia didactica es “un conjunto de actividades

ordenadas, estructuradas y articuladas para la consecucién de unos objetivos educativos”. (p. 17)


https://www.youtube.com/watch?v=QeZvJ7pmd1A
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Ademas, en el panorama de la ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera tiene que
Ver con:
Las técnicas, précticas y comportamientos que operan momento a momento en la
ensefianza de una lengua cuyo nivel de procedimiento tiene que ver con cdmo las tareas y
actividades se integran en las clases y se usan como base para la ensefianzay el aprendizaje.
(J. A. A. Valencia, 2007, p. 7)
Los 4 objetivos disefiados para esta secuencia didactica fueron enfocados al desarrollo de
las 4 habilidades.
1 Speaking — Hablar: Intercambia informacion oral sobre variedad de tematicas ambientales y
estilos de vida.
2 Writing — Escribir: Describe con frases personas, lugares, objetos y hechos relacionados con
temas y situaciones que son familiares sobre medio ambiente y entorno social.
3 Listening — Escuchar: Comprende una descripcion oral sobre una situacién ambiental o un
estilo de vida.
4 Reading- Leer: Identifica las conclusiones de textos argumentativos y descriptivos sobre
recursos naturales.
Contenidos
Los contenidos previstos para esta secuencia didactica fueron acordes con los contenidos
sugeridos por el Ministerio de Educacion Nacional dentro de su politica de bilingtiismo 2018-
2022 y los Derechos Basicos de Aprendizaje para el grado noveno. Estos contenidos son de tipo
lexico, Gramatica, pronunciacion, discurso, sociolinguistico y cultural.

Contenido Léxico
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Earth Resources, Healthy habits, Ecotourism: treasures and cultures to protect, Colombia:
a natural and cultural paradise.
Contenido Gramatical

Present and Past Tenses, Modal verbs
Pronunciacion

Played: /d/, Walked: /t/, Wanted: /id/
Discurso

Begin and maintain a simple conversation about facts, daily actions and past events.
Sociolinguistico y Cultural

Learning through interaction, Valuation of cultural diversity, Skills to analyze, interpret
and relate and compare and contrast.
Figura 14

Visualizacion de las actividades en Google Classroom

Bl Trabajo de clase de Inglés ITS 800 X + (+] = a x
<« > C @ classroom.google.com/w/OTgyNTIwNjATMTFa/t/all Yr 3
= Inglés ITS Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones ie} 33 a
9006
—
Ver tarea M ‘
Gmail Drive Cuenta
Task to do during this week echa di
Task to do during this couple of weeks = 30 echa d¢ Classroom Document... Hojas de c..
Task to do during this week Fecha ¢ I31 .
Presentac... Calendar Chat
Task to do during this week - We Meet at 1:3... Fecha de
Task to do during this week Fecha de
Meet Sites Contactos
Don't miss the class today at 1:40 pm echa d
2 o 9
—_—

Nota. Imagen adaptada
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La fase 3 de implementacion puso en préctica la secuencia didactica propuesta en la fase

2 de diseno. Para ello se tuvieron en cuenta 2 actividades.

Institucion Educativa: Instituto Técnico

Superior (sector oficial)

Docente:
José Aldemar Yate Galvis

Licenciado en Lenguas Modernas

Nivel Educativo: Basica secundaria

Grado: Noveno

Periodo de Implementacién: 11l Corte
Evaluativo del afio 2020 (2 semanas) 3 horas por

Semana

Area:

Inglés como lengua extranjera

Estrategia:

Google Workspace como estrategia de
Ensefianza y Aprendizaje de habilidades de
Comprensién y produccién en lengua extranjera:
inglés

Actividad 1

Esta actividad involucro6 las habilidades de Produccion (Hablar — Escribir) y Comprension
(Escuchar — Leer) en inglés como lengua extranjera.
How much do you know about Pereira?
El Enfoque principal de esta actividad fue conocer mucho mas sobre el contexto local
de la ciudad de Pereira. Esta actividad involucro la presentacion de la actividad programada
con un encuentro sincronico a través de la aplicacion Meet de Google, previo aviso por

mensaje de correo de Gmail a todos los estudiantes del curso.
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Figura 15

Disefo de la actividad en Google Classroom

Y Task to do during this week X Fi Workshop (Taller) Protect the Ear X I + [+] = =]
¢ 2> C @ classroom.google.com/c/OTgyNTIwNjA1MTFa/a/MTM4MDIxMzQ20ODkx/details % g a
= L’:?Ies ITS Instrucciones Trabajo de los alumnos HH a
006

Task to do during this week

Jose Yate ITS Pereira + 23 jul 2020 (Ultima modificacion: 19:07)

Fecha de entrega: 30 jul 2020

1 you should make a poster “ Afiche” of Pereira or Dosquebradas telling people from all around the world why visit
these cities and their surroundings. Debe hacer un pdster "Afiche” de Pereira o Dosquebradas, diciéndole a la gente de
todo el mundo por qué visitar estas ciudades y sus alrededores

————— =

|
BB Collaborate & Create Amazi... ' Taller 906.docx
* “ _J https://www.canva.com/ == Word
—=r . ) o 5 . .
Pereira (Colombia) 4K o . Quizizz — Game Link
PEREIRA \ ;
> Video de YouTube 6 minutos = wjy https://quizizz.com/admin/quiz/.
S
Engish,
please!
ENGLISH_PLEASE_9_STUDE...
1 PDF
~an @
@ 2}, Comentarios de la clase

Nota. Imagen adaptada
Contexto Léxico
Caracteristicas geograficas: Montafias, Paisaje, Rios, llanuras, Bosques, Selvas Tropicales,
Mar, Océano, Volcéan
Palabras para Describir: Activo, Hermoso, Tranquilo, Frio, Colorido, Peligroso, Alto, Largo,
Tropical, Vasto, Himedo Salvaje, Célido, Ancho.
Comprension Global

10 minutos




82

La presentacion de la actividad se hizo a traves de un encuentro sincronico a traves de Meet.
Se presento un video sobre hechos y lugares relevantes de la ciudad de Pereira.
Figura 16

Pereira y Lugares Emblematicos

P Task to do during thisweek 41 X | F3 Workshop (Taller) Protect the Ear X I + (~] = a %
€& > C @ classroom.google.com/c/OTgyNTIwNjA1MTFa/a/MTM4MDIxMzQ20Dkx/details v B=T a :
= Lr;g;es ITS Instrucciones Trabajo de los alumnos EEE ‘

© YouTube ® X ‘

2, Comentarios de la clase

Nota. Imagen tomada de Google Classroom
https://www.youtube.com/watch?v=8XyFDAgpMOw
La intencion del video fue reconocer algunos lugares emblematicos de la ciudad de Pereira que
todos los estudiantes deberian saber.
Desarrollo

30 minutos
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Se realizé una actividad ludica con el recurso educativo Quizizz para saber que tanto los
estudiantes sabian sobre la ciudad de Pereira. Lugar donde esta ubicado el centro educativo
Instituto Técnico Superior.

Figura 17

Actividad de reconocimiento con Quizizz

QU'ZlZZ Q Search Quizizz library v Enter Code Q)
jose GALVIS S L e
SRR Pereira Sonrades
pgrade to
challenge ey 4
51% average accuracy 11C Y
, Use
® Create - £10thgrace English
to make awesome
b Explore @ jose GALVIS Q0 [ Save @ Share Edit Iessons
Customize lesson
I & My library backgrounds, fonts,
5‘ INSTRUCTOR-LED SESSION 0 ASYNCHRONOUS LEARNING colors and more.
% Reports Start a live quiz - Assign homework
‘,:‘ (u\"»‘yx“»
® 10 questions @ W ANSWE >
® Question 1 © 45 seconds

v More
Q. where was located the local zoo

ad before the Ukumari biopark?
@ Ayuda q

Nota. Actividad de informacion general sobre la ciudad de Pereira, Risaralda

https://quizizz.com/admin/quiz/61099c0d45e7dc001e4f3432/pereira-challenge

Produccion (Tarea)

La actividad de produccion involucrd la creacion de un poster o afiche con la aplicacion
Canva.com u otra similar para publicitar el departamento de Risaralda o las ciudades de
Pereira 0 Dosquebradas como lugares turisticos o lugares emblematicos de la regién que las

personas extranjeras o del pais deben conocer o visitar.



https://quizizz.com/admin/quiz/61099c0d45e7dc001e4f3432/pereira-challenge
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Figura 18

Actividad Poster Turistico

B8 Task to do during this week X F% Task to do during this week X I + (+] = g
& > ¢ @ classroom.google.com/c/OTgyNTIwNjAT1MTFa/a/MTM4MDIxMzQ20Dkx/submissions/by-status/and-sort-last-name/all w
goog gy J Y
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‘ Matias Benjumea Gonzalez " SESERES Hiea teviata
O v
Cumple ¢
m Saray Berrio Gomez Julian David Juan Jose Ortiz Simon Ramirez
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Copia de Mountain Ae... 9th Annual Science Fair
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Nota. Imagen tomada de Google Classroom

Esta actividad involucro las habilidades de Produccion (Hablar — Escribir) y
Comprensién (Escuchar — Leer) en inglés como lengua extranjera.
Protect the Earth
El enfoque principal de esta actividad fue describir los diferentes paisajes
de Colombia. Los estudiantes usaron adjetivos comparativos para comparar diferentes paisajes
y aprendieron sobre el orden de las palabras en inglés. Al finalizar la actividad, los estudiantes

describieron un ecoparque en Colombia.
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Figura 19

Disefio de la actividad en Google Classroom

< 2 C @& classroom.google.com/c/OTgyNTIwNjATMTFa/a/MTQOM)ESMjMxNjAO/details w a :
— Inglés ITS Instrucciones Trabajo de los alumnos 3 a
9006

Workshop (Taller) Protect the Earth

Jose Yate ITS Pereira * 3 sept 2020 (Ultima modificacion: 17 sept 2020)

Fecha de entrega: 17 sept 2020

1 Open the pdf document on page 124 and do exercises 1,2 and 3 in your notebook and send the evidence to Trabajo
de Clase de Google Classroom. ( Abra el documento pdf en la pagina 124 y haga los ejercicios 1,2 y 3 en su cuaderno
y envie la evidencia a Trabajo de Clase de Google Classroom).

2 Look for a local and ecological news and make a short video with PowToon or any other. (Busque una noticia local y
ecolégica y haga un video corto con PowToon u otra ).

Engish, _
RECORRIDO BIOPARQUE UK... ENGLISH_PLEASE_9_STUDE...
Video de YouTube 6 minutos 1 PDF

~cn @

Vide by tap.apk
Paquete de Android

2, Comentarios de la clase
® C
Nota. Imagen adaptada

Contenido Léxico:

Hablar sobre las acciones que las personas estan haciendo para ayudar o mejorar el
medio ambiente.
Comprension Global
Duracion: 10 minutos

Los estudiantes fueron citados por Meet para presentar, socializar y asignar la

actividad.
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Figura 20

Encuentro sincronico en Meet

P o) 250/2416
Nota. Imagen adaptada

La actividad inici6 con unas preguntas a los estudiantes sobre informacion de
zoologicos, bioparques o ecoparques del mundo, nacional o local. Después, se les compartio
un video de YouTube sobre el bioparque Ukumari, parque de la ciudad Pereira.

Figura 21

Bioparque Ukumari de Pereira, Risaralda

BN Workshop (Taller) Protect th. <« X -+ o — (=}
€ > C @ classroom.google.com \1MTFa/a/MTQOMIESMjMxNjAO/det x = @
= InglesiTs Instrucciones Trabajo de los alumnos stt e
9006

@D YouTube @ X

Nota. Imagen adaptada
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Desarrollo
Duracion: 30 minutos

Los estudiantes después de ver el video, se les asignd unas actividades de la pagina 124
del libro “English Please 1” sugerido por el Ministerio de Educacion Nacional para el grado
noveno sobre la temética de ecoparques, fauna y flora de Colombia.
Figura 22

Asignacion actividad libro “English Please 1”

B Workshop (Taller) Protect the Ear X + (+] - g
S = = @ classroom.google.com/c/OTgyNTIwNjATMTFa/a/MTQOM]ESMjMxNjAO/details T
= !;;?CI‘ES ITS Instrucciones Trabajo de los alumnos B a

Workshop (Taller) Protect the Earth

Jose Yate ITS Pereira + 3 sept 2020 (Ultima modificacién: 17 sept 2020)

Fecha de entrega: 17 sept 2020

1 Open the pdf document on page 124 and do exercises 1,2 and 3 in your notebook and send the evidence to Trabajo
[« YR Y R elotets | X o EEE (1] M@ Abra el documento pdf en la pagina 124 y haga los ejercicios 1, 2 y 3 en su cuaderno
y envie la evidencia a Trabajo de Clase de Google Classroom|

2 Look for a local and ecological news and make a short video with PowToon or any other. (Busque una noticia local y
ecoldgica y haga un video corto con PowToon u otra ).

English,
RECORRIDO BIOPARQUE UK... Fiscae ENGLISH_PLEASE_9_STUDE...
Video de YouTube 6 minutos 1 PDF

~cn @

‘ Vide by tap.apk
Paquete de Android
2 Comentarios de la clase

® & =

Nota. Enlace Libro “English Please 1” student_epl.pdf (colombiaaprende.edu.co)

Produccion (Tarea)
Tiempo:

Una semana para entrega en el Google Classroom



https://aprende.colombiaaprende.edu.co/sites/default/files/naspublic/colombiabilingue/ep_sbook/student_ep1.pdf
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La actividad de produccidn propuso la realizacion de un video en inglés de un minuto de
duracion méaximo donde se informa sobre una noticia ambiental producida en el contexto
local.

Figura 23

Entrega de actividades de produccion

P Workshop (Taller) Protect the Ear X ¥§ Workshop (Taller) Protect the 2 X | 4+ (+] = a %

& S5 C & classroom.google.com/g/tg/OTgyNTIWNjATMTFa/MTQOMIESMjMxNjAO#u=Nzk1MDQOMTQzMjNa&t=f * @ :

Workshop (Taller) Protect the Earth

v
9 Juan Jose Ortiz Catano v < > Devolver -

Completada con retraso

™ mineria.mp4 Abrircon v H Archivos

4l

Entregada el 21 sept 2020 a las
10:34

. " . A Ver historial
Large industries carry out open-pit mining and the [
technique used is defined by how the mineral is
located, for example, if it is irrigated by the - . B comscanner0917-2020..
mountains, it is spread, that is, they "eat" the entire
land; if it is in veins they tunnel and puncture the B mineria.mpd %
mountain f
Comentarios privados
Jose Yate ITS Pereira
24 sept 2020 alas 11:20
The workshop and the video are
great ¢

Nota. Evidencia de entrega de la actividad de desarrollo y produccion de un estudiante
Evaluacion de Actividades
La evaluacion de las actividades propuestas en esta secuencia didactica estuvo en
concordancia con lo que establece el sistema de evaluacion de la Institucion Educativa
Instituto Técnico superior, mencionando que:

La evaluacion de los educandos sera continua e integral, y se hara con referencia a
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cuatro cortes evaluativos, (tres para informe parcial y un cuarto para informe

definitivo) de igual duracion en los que se dividira el afio escolar, correspondiendo

en la actualidad a periodos de tiempo equivalentes a 10 semanas (10) semanas cada

uno; en todo caso dichos periodos de tiempo estaran ajustados a los calendarios

ordinarios o extraordinarios emitidos por la Secretaria de Educacion

Municipal.(SIEE-ITS-2018.pdf, s. f., p. 11)

En coherencia con el sistema de evaluacion institucional, el video tutorial sobre el

acuerdo pedagdgico y ribrica de calificacion para las actividades. Estas se evaluaron con

cumple para determinar entrega satisfactoria de la actividad, No cumple para referirse a la

actividad no entregada, no presentada o no cumple con los requisitos minimos propuestos

dentro de la misma.
Figura 24

Revision y Evaluacion de actividades asignadas

B Workshop (Taller) Protect the Ear X F3 Workshop (Taller) Protect the Ear X | +

< c @ classroom.google.com/c/OTgyNTIwNjATMTFa/a/MTQOMjESMjMxNjA

= I_r]ctiles ITS Instrucciones Trabajo de los alumnos

Sin evaluar

Santigo Camila Andrea
i Marulanda Sanchez
Carmona Artunduaga

Mariana Ayala Trejos
.

Juan Esteban Ballesteros L v
4

Saray Berrio Gomez v

y
Sin entregar Sin entregar

Nicelas Cardona Grajales v
> npletada co
o ) Juan Esteban @ saray Berrio
Ballesteros Lopez Gomez
Anllely Castrillon Vanegas v
> npletada co

g o o 4o 0d
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Nota. Imagen tomada de Google Classroom

Enlace del recurso digital: https://classroom.google.com/c/OTgyNTIWNjJAIMTFa



https://classroom.google.com/c/OTgyNTIwNjA1MTFa
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Evaluacion

Este apartado revisé y evaluo las aplicaciones de Google Workspace for Education que
fueron involucradas en la fase 2 de disefio a través de las actividades desarrolladas en la fase 2 de
implementacién para determinar el nivel de progreso de las habilidades de comprension y
produccion en lengua extranjera: inglés de los participantes del presente estudio.
Figura 25
Resultado fase de evaluacion-Aplicaciones involucradas para potenciar las habilidades de

Escuchar, Hablar, Leer y Escribir en inglés como lengua extranjera

® Drive
@® Documentos
@ Calendar
12,8% @ Formularios
@® Gmail
\ @ Google Classroom
/ ® Jamboard
® Meet
30,9%
12V

Nota. Imagen adaptada

94 respuestas

La grafica 25 ilustré que las aplicaciones Meet, Google Classroom y Gmail fueron las
aplicaciones que fueron de mayor uso y frecuencia durante la etapa de diagnostico, disefio e

implementacidn para facilitar y potencializar las habilidades de comprensién y produccién.



Tabla 2 Resultado prueba de Evaluacion

Variable

Items Prueba Evaluacion

Resultados 94
Estudiantes

Good Average Poor
Escaso

Promedio

Habilidades de
comprension y

¢Considera que es facil el acceso al recurso educativo
digital Google Classroom?

produccion
inglés como Were the instructions of the tasks of the Google
lengua Classroom Easy to Understand? ;Fueron faciles de
extranjera. entender las instrucciones de las actividades de Google
) Classroom?
Comprehension M\yas vour overall comprehension through Meet classes in
(Listening- English? ¢Fue su comprension general a través de las
Reading) and | ¢jases de Meet en inglés?
Production Was your comprehension of specific instructions of the
@Eﬁﬁg?g tasks proposed on the Google Classroom or Meet

language skills.

classes? ;Comprendid instrucciones especificas de las

actividades propuestas en las clases de Google Classroom

y Meet?

Has your pronunciation improved with the activities
proposed on the Google Classroom? ¢Ha mejorado su

pronunciacion con las actividades propuestas en Google

Classroom y Meet?

¢Has progresado en la comprension oral y lectora con las

actividades propuestas en Google Classroom, Meet,
Kahoot y Quizizz? ;Ha progresado en la comprensién
oral y lectora con las actividades propuestas en Google
Classroom, Meet, Kahoot y Quizizz?

Have you improved in speaking and writing production
with the activities proposed on the Google Classroom,
Meet, Kahoot, Quizizz? ;Ha mejorado en la produccion
oral y escrita con las actividades propuestas en Google
Classroom, Meet, Kahoot, Quizizz?

Have your recollection and use of vocabulary enhanced
with the activities done with the Google Classroom,
Meet, Kahoot and Quizizz? ¢Ha mejorado su
memorizacion y uso del vocabulario con las actividades
realizadas con Google Classroom, Meet, Kahoot y
Quizizz?
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Was your interest in learning through games with Kahoot
and Quizizz with the tasks of the Google Classroom and
Meet classes? ¢Estuvo interesado en aprender a través de
juegos como Kahoot y Quizizz en las actividades de las
clases de Google de Classroom y Meet?

Was your ability to work in groups during the English
course? ¢Fue su capacidad para trabajar en grupo durante
el curso de inglés?




92

Nota. Enlace de la encuesta de evaluacion:

https://docs.google.com/forms/d/1Vg3IsTs8eJxI1I9MatVCQ V2UeqtOpLZ-

AxakruYoA4o/viewanalytics

La tabla 2 en comparacion con la tablal estimo que los estudiantes mejoraron de manera
significativa su progreso en las habilidades de comprension y produccion en inglés como lengua
extranjera con las actividades en la fase de disefio e implementacion con la intervencion de las
aplicaciones Drive, Gmail, Meet, Google Classroom, YouTube y otros recursos digitales.
Figura 26
Resultado fase de evaluacion sobre el nivel de las habilidades de Comprension y Produccidn.

In general, being able to Understand, speak and write in English through Google Classroom,
Meet, Quizizz and Kahoot was? En general, ¢Ser capaz de comprender, hablar y escribir en
inglés a través de los recursos educativos digitales Google Classroom, Meet, Quizizz y Kahoot y

otros fue?

94 respuestas

@ Good Fun - Divertido
@ Easy - Facil

Boring - Aburrido
@ Difficult - Dificil

Nota. Imagen adaptada
La grafica 26 recogid el resultado de la tabla 2 de evaluacion y encontré que los estudiantes

intervenidos, tuvieron un progreso en las habilidades de comprension y produccion con un


https://docs.google.com/forms/d/1Vg3IsTs8eJxlI9MatVCQ_V2UegtOpLZ-AxakruYoA4o/viewanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1Vg3IsTs8eJxlI9MatVCQ_V2UegtOpLZ-AxakruYoA4o/viewanalytics

82.3% por ciento. Un 8.5% respondi6 no haber tenido un nivel de mejora en las habilidades

evaluadas.
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Capitulo 5. Anélisis, Conclusiones y Recomendaciones
Anélisis

En este proyecto se analizé el grado de influencia e impacto que tuvo el uso de las TIC
denominado artefacto tecnolégico, herramienta virtual, recurso educativo digital o plataforma
virtual Google Workspace for Education en los educandos del grado noveno, jornada de la tarde
del plantel educativo Instituto Técnico Superior ubicado en la ciudad de Pereira, Risaralda como
instrumento mediador dentro de la estrategia para potenciar las habilidades de comprension y
produccion en lengua extranjera: inglés en el segundo semestre del afio 2020.

Este proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por una plataforma virtual para el
fortalecimiento de la competencia lingiistica en lengua extranjera: inglés result6 de la necesidad
y las circunstancias vividas en tiempos de pandemia para la reactivacion del sector educativo y
para los otros sectores productivos de la sociedad. El aprovechamiento y explotacion de equipos
como Tablets, Laptops, Ordenadores, Teléfonos inteligentes, Aplicaciones mdviles con objetivos
educativos, Recursos Educativos Digitales (RED), Objetos Virtuales de Aprendizajes (OVA) y
Repositorios fueron elementos indispensables y pertinentes para retomar el proceso educativo a
través de un ecosistema digital en un ambiente pedag6gico movido por una cultura liquida o
sociedad digital.

En este sentido, este proyecto es pedagoégicamente relevante puesto que permitio
potenciar en los estudiantes las habilidades de comprension y produccién en lengua extranjera
inglés mediado por actividades que fomentaron el desarrollo de estas competencias con el uso de
las herramientas de la plataforma virtual Google Classroom y otros recursos digitales. Todo ello,
contribuy0 al fomento de estudiantes autbnomos hacia la consecucion de objetivos de

aprendizaje con respecto al fortalecimiento de las habilidades mencionadas en esta lengua
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foranea de manera sincrénica y asincronica por medio de un dispositivo electronico con
conexion a internet.

Entorno al contexto disciplinar de la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés dentro de la
poblacion objeto de estudio, el recurso TIC Google Workspace for Education y otros recursos
digitales, generaron un impacto significativo socialmente puesto que estas herramientas digitales
mejoraron la competencia linguistica en inglés como lengua extranjera, motivaron y acercaron a
los educandos a la cultura inglesa hacia la adquisicion de una conciencia global cuyo valor
agregado fue un conocimiento que les permiti6 pasar de un contexto social local a un contexto
social global e incidir en ellos oportunidades: académicas, culturales y sociales. En sintesis, el
uso de todas las tecnologias mencionadas, en conjunto con el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la lengua extranjera objetivo, permitio en el estudiante ampliar las oportunidades para
enriquecer su proyecto y calidad de vida.

Lo anteriormente expuesto, sustenta la validez, el nivel de transcendencia, mejora e
impacto sobre los participantes del presente estudio en la medida que el modelo de Investigacion
Accion Pedagdgica, desde la concepcion de Bernardo Restrepo Gomez, justificé la pertinencia
del metodo de investigacion cualitativa en funcion de los propositos explicitamente propuestos
hacia la consecucidon de hallazgos, conclusiones y recomendaciones para evidenciar un aporte
significativo y enriquecedor sobre las personas intervenidas.

A este respecto, la investigacion Accion Pedagdgica en su tercera etapa después de pasar
por el diagndstico, deconstruccion y llegar a la evaluacion, precisa sobre la practica pedagogica:

El docente reflexiona sobre su satisfaccion personal frente al cambio que se ensaya, sobre

el comportamiento de los estudiantes ante los nuevos planteamientos didacticos y

formativos, unay otros indicadores subjetivos de efectividad. Al mismo tiempo, aprecia
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indicios sostenidos de mejoramiento de la comprension e indagacion por parte de los

estudiantes, compara la participacion de éstos en comparacion con la que se daba antes de

los cambios. (Gomez, s. f.-a, p. 7)

Refiere el mencionado al antes de la pandemia por COVID-19, el codmo se implementaba

de manera didactica y pedagdgica el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua

extranjera sobre los participantes intervenidos en el presente estudio y como el diagnostico y

deconstruccion de dicha practica produjo una practica renovada y alternativa con el uso del

recurso educativo digital Google Workspace for Education para innovar e impactar la practica

pedagogica y el comportamiento de los estudiantes en la forma de adquirir, mejorar y fortalecer

las habilidades de comprension y produccion.

Figura 27

Hallazgos, Conclusion, Recomendacion Objetivo 1

Organizador Grafico No. 2.

Analisis, Conclusiones y Recomendaciones

L=

B

= o

TIC Usada

jornada tarde de la
institucion
educativa Instituto
Técnico Superior.

y A2 seglin el Marco Comun
Europeo de Referencia para las
lenguas. Estandar de medicién
adoptado y adaptado por el
ministerio de Educacion
Nacional para medir el nivel de
comprension de las habilidades
de Escuchar, Hablar, Leer y
Escribir en inglés como lengua
extranjera.

desarrollo de
competencias y
habilidades de
los educandos.

Fase Objetivo Especifico Técnica Empleada Hallazgos Conclusién Recomendacién

Diagnosticar el Encuesta diagndstica | Formulario Los estudiantes pertenecientes Este recurso Google
nivel de dominio de | sobre el nivel de de Google a este trabajo de investigacion educativo Workspace for
las herramientas de | dominio de las para realizar respondieron de manera digital es una Education como
Google Workspace herramientas de encuesta de masiva, encontrar facil el acceso | alternativa mas | recurso educativo
for education y el Google Workspace diagnédstico. y uso de las aplicaciones de para digital puede ser
nivel de for education y el Google Workspace for complementar utilizado por las
desempeno de las nivel de desempeno education: Drive, Gmail, el proceso instituciones
habilidades de de las habilidades de Formularios, Meet, YouTube, educativo educativas del
comprension comprension utilizadas en el curso de inglés formal sector publico y
(Escuchar- Leer) y (Escuchar- Leer) y grado noveno del segundo presencial por privado como una

o | produccién produccién (Hablar- semestre del afio 2020. la variedad de estrategia o

g (Hablar-Escribir) en | Escribir) en inglés aplicaciones alternativa para

= inglés como Lengua | como Lengua La encuesta de diagnostico con diferentes implementar o

g Extranjera de los Extranjera. hecha a los participantes de funciones complementar los

o estudiantes del este estudio evidenciaron que educativas procesos de

S grado noveno ellos se encuentran en nivel Al hacia el ensefnanza-

aprendizaje en
cualquier area del
conocimiento.

Nota. Imagen adaptada




97

La primera fase de preparacion, permitié conocer el grado de familiarizacion con el uso
de algunas herramientas de la plataforma virtual de Google Workspace, su fin pedag6gico y de
aprendizaje con respecto a la potencializacion de las habilidades de Escuchar, Hablar, Leer y
escribir en lengua extranjera inglés. Asimismo, se detectd y verifico el nivel de competencia en
dichas habilidades de los estudiantes objeto de estudio segn el Marco Comun Europeo de
Referencia — MCERL para las lenguas.

Los resultados en la fase de diagndstico dejaron ver que las herramientas de Google
Workspace tales como: Google Classroom, Meet, Gmail, Drive, YouTube, Formularios,
Documentos, Presentaciones entre otras, fueron de facil acceso, dominio y operabilidad por parte
de los participantes. Recursos digitales facilitadores de la ensefianza-aprendizaje de las
habilidades de comprension y produccion en inglés como lengua extranjera.

Ademas, se determind que de acuerdo alMCERL los estudiantes estan ubicados en los
niveles Aly A2. Las respuestas dadas por los estudiantes en las preguntas 3 a 12 evidenciaron
que ellos estan en la capacidad de Escuchar, Hablar, Leer y Escribir sobre temas que le son

familiares y temas de su intereés.
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Figura 28

Segun el MCERL menciona:

MARCO COMUN EUROPEO PARA LA COMPETENCIA LINGUISTICA
NIVEL SUBNIVEL DESCRIPCION

Comprende y utiliza expresiones familiares y cotidianas asicomo frases muy
simples dirigidas a la satisfaccion de necesidades de caracter concreto. Sabe dar

A1l (Acceso) informacion personal. Puede comunicarse de forma sencilla siempre que su
interlocutor hable despacio, con claridad y esté dispuesto a ayudar.

Comprende frases y expresiones usadas frecuentemente en contextos como
informacion personal y familiar basica, compras, trabajo, etc. Se comunica en

A2 (Plataforma) tareas sencillas que requieren intercambio de informacion simple y directo sobre
temas corrientes/rutinarios. Puede hablar de manera sencilla sobre su entornoy
origen cultural.

Usuario Basico

Es capazde desenvolverse enla mayor parte de las situaciones que pueden

B1 (Umbral) surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua objeto de estudio.
Puede describir experiencias, narrar acontecimientos, expresar deseos, asi como

st dar razones y breves explicaciones sobre ideas o proyectos.

Intermedio

Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y
B2 (Avanzado) naturalidad, de modo que la comunicacién se realice sin esfuerzo por parte de

los interlocutores. Puede explicar su punto de vista sobre un tema, exponiendo
ventajas y desventajas de las diversas opciones.

Comprende textos largos y complejos, se expresa con fluidez y espontaneidad
C1 (Dominio Operativo Eficaz) | sin tener que realizar una bisqueda pormenorizada de expresiones. Se expresa
con fluidez en diferentes contextos: social, laboral o académico.

Usuario Avanzado

Aunque el nivel C2 se ha denominado «Maestria», no implica una competencia de
hablante nativo o proxima a la de un nativo. El usuario C2 comprende con
facilidad todo lo que oye o lee, se expresa de forma espontanea, fluida y precisa;
distinguiendo matices de significado incluso en temas complejos.

C2 (Maestria)

Nota. Imagen tomada de (Marco Comun Europeo para las lenguas, s. f.)

El analisis de los resultados de diagnostico, permiti6 definir, organizar y disefiar el tipo
de objetivos de aprendizaje, actividades, recursos y aplicaciones de la plataforma Google
tendientes al fortalecimiento de las habilidades de comprension y produccion en inglés como
lengua extranjera de los estudiantes a intervenir en la siguiente etapa.

La fase 2 de este estudio plante6 como objetivo el disefio de una secuencia didactica
conformada por una serie de actividades en inglés como parte del curso para grado noveno con la
intervencion del recurso digital Google Classroom para alojar las actividades propuestas.

En esta etapa se logrd evidenciar un alto nivel de aceptacion por parte de los estudiantes

con la herramienta Google Classroom dado el facil acceso a esta aplicacién desde un dispositivo
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electrénico como un Smartphone, Tablet, Laptop o Computador con acceso a internet, también

por la posibilidad de entrega de las actividades de manera asincronica y por la forma de

visualizar el contenido multimedial.

Figura

29

Hallazgos, Conclusion, Recomendacion Objetivo 2

grado noveno
jornada tarde de la
institucion
educativa Instituto
Técnico Superior.

con respecto a
la potenciacion
de las
habilidades de
comprension y
produccién en
inglés como
lengua
extranjera.

encuentros formales
sincrénicos sino que
también estd abierta
en todo momento
para que los
estudiantes ingresen
desde un dispositivo
como una Tablet,
Smartphone, Laptop o
Computador con
conexion a internet.

Fase | Objetivo Especifico | Técnica Empleada TIC Usada Hallazgos Conclusion Recomendacion

Disefar actividades | Disefio de curso Video Los Las actividades en El recurso educativo
en la plataforma inglés como lengua tutorial de participantes inglés como lengua Google Classroom puede
Google Workspace | extranjera grado YouTube del presente extranjera alojadas, ser una alternativa para
for Education noveno con la sobre usoy estudio propuestas y disefar un curso en linea
enfocadas al herramienta Google | rubrica del respondieron en | disefiadas con el conservando las mismlas
desarrollo de las Classroom. recurso su mayoria recurso educativo caracteristicas de un curso
habilidades de educativo comprender la digital Google educativo formal y
comprension digital funcién de las Classroom permitieron | presencial pero con la
(Escuchar- Leer) y Google aplicaciones mas oportunidades de | flexibilidad de los tiempos,
produccién Classroom, utilizadas de aprendizaje para los la interoperabilidad para
(Hablar-Escribir) en Gmail, Drive | Google participantes puesto tener acceso a él desde

O | inglés como lengua y otros. Workspace for que esta herramienta | diferentes dispositivos

ﬁ. extranjera de los education y el no solamente esta electrénicos con conexién

O | estudiantes del objetivo de ellas | disponible en los a internet, la interaccién

entre tutor y estudiantes,
la autonomia que genera
en los estudiantes y
relacién con los contenidos
multimediales para
desarrollar competencias,
habilidades y aprendizajes
significativos.

Nota. Imagen adaptada

En la fase 3 de implementacidn valido a través de la secuencia didactica la pertinencia y

apropiacion del desarrollo de las actividades que involucraron el uso de las aplicaciones de

Google para potencializar las habilidades de comprension y produccion.
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Fase

NOIDVINIWITdWI

Objetivo Especifico
Implementar las
actividades del
curso de inglés
como lengua
extranjera en la
herramienta
Google Classroom
de la plataforma
Google Workspace
for education
tendientes a la
potencializacién de
las habilidades de
comprension
(Escuchar- Leer) y
producciéon
(Hablar-Escribir) de
los estudiantes de
grado noveno
jornada tarde de la
institucion
educativa Instituto
Técnico Superior.

Técnica Empleada
Desarrollo e
implementacién de
las actividades
disefiadas y
propuestas en inglés
como lengua
extranjera en la
herramienta digital
Google Classroom de
Google Workspace
for education.

TIC Usada
Google
Classroom
para alojar y
asignar las
actividades
en inglés
como lengua
extranjera
para el curso
grado
noveno.

Hallazgos
Las herramientas de
Google Workspace for
Education como:
Google Classroom,
Gmail, Drive,
Formularios, Meet,
YouTube,
Presentaciones, Docs,
Sheet y aplicaciones
de gamificacién
produjeron un efecto
motivante y
significativo para
realizar las actividades
propuestas del curso
de inglés hacia la
potencializacié"\ de las
habilidades de
comprensién y
produccién en inglés
como lengua
extranjera.

Conclusién
Google Classroom
es un recurso
educativo digital
cuya
interoperalidad
permitié alojar,
disefiar y proponer
actividades en
inglés como lengua
extranjera de
forma sincrénica y
asincrénica, valor
agregado a la
educacién formal
presencial como
complemento o
estrategia
alternativa dentro
del proceso de
ensefanza-
aprendizaje a la
educacién formal
presencial.
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Recomendacién
Google Classroom es la
herramienta gratis que
puede adaptary
adoptar las
instituciones educativas
publicas o privadas
para implementar o
complementar sus
procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Nota. Imagen adaptada

Por ultimo, la cuarta fase de evaluacion del presente estudio evidencio el grado de

incidencia e impacto sobre el contexto de influencia cuyo propdsito buscé potenciar, fortalecer,

desarrollar y mejorar las habilidades de comprensién y produccidn en inglés. Para la consecucion

de este logro, se empled como técnica una evaluacion final sobre el curso de inglés grado noveno

del segundo semestre del 2020 para determinar el uso y dominio de las herramientas y el nivel de

progreso de las habilidades de Escuchar, Hablar, Leer y Escribir en lengua extranjera: inglés de

los estudiantes pertenecientes a ese grado.

Los resultados obtenidos en la etapa de evaluacion, arrojaron resultados significativos y

guedaron plasmados en las respuestas dadas por los participantes, logro previsto desde del

planteamiento del presente trabajo de investigacion con el uso de las TIC en este caso especifico

el uso de las herramientas de Google Workspace for Education para potenciar las habilidades de

comprension y produccion en inglés como lengua extranjera.
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(Hablar-Escribir) en
inglés como lengua
extranjera de los
estudiantes de
grado noveno
jornada tarde de la
institucién
educativa Instituto
Técnico Superior.

habilidades de
comprension
(Escuchar- Leer) y
produccion (Hablar-
Escribir) en inglés
como lengua
extranjera.

produccién en
inglés de los
participantes
del presente
estudio.

desarrollar y
potenciar las
habilidades de
comprension y
produccién en inglés
como lengua
extranjera

Fase | Objetivo Especifico | Técnica Empleada TIC Usada Hallazgos Conclusién Recomendacién

Evaluar el impacto | Encuesta de Formulario de | La evaluacién final Google Workspace | Google Workspace
de la evaluacion final con Google para del curso de inglés for Education es puede ser esa
implementacién de | un formulario de evaluar el uso | como lengua ese recurso plataforma virtual ideal
las herramientas de | Google Forms para y dominio final | extranjera para educativo digital para disefiar e
la plataforma medir el impacto de de las grado noveno del que ofrece una implementar todo un
Google Workspace | laimplementacion aplicaciones afio 2020 demostro variedad de curso de inglés como
for Education como | de las herramientas de Google que el recurso digital | aplicaciones con lengua extranjera
estrategia de de la plataforma Workspace for | o plataforma virtual diferentes porque la variedad de
ensefianza- virtual Google Educationy Google Workspace enfoques aplicaciones ofrecidas
aprendizaje para Workspace for medir el nivel for Education educativos que por esta plataforma es

3 | fortalecer las Education como de funcioné como simulan el aula de posible ponerla al

Z | habilidades de estrategia de potenciacion estrategia clase presencial servicio de los

§ comprension ensefianza- de las mediadora para para desarrollar en | estudiantes para

8‘ (Escuchar- Leer) y aprendizaje para habilidades de | acompafiar, hacer los estudiantes explotar las habilidades

2 | produccién fortalecer las comprensiény | seguimiento, competencias, de Escuchar, Hablar,

habilidades y
aprendizajes
significativos desde
la virtualidad.

Leer y escribir en inglés
como lengua extranjera
mediado por un aula
virtual como lo es
Google Classroom.

Nota. Imagen adaptada

Las respuestas a los enunciados de la encuesta de evaluacion enfocadas a medir el nivel

de mejora de la competencia linglistica, en comparacién con las respuestas obtenidas la fase 1 de

diagnostico, demostrd que la intervencidn pedagogica con las aplicaciones del presente recurso

digital mejor6 y potencializaron la comprension oral y lectora y la produccion oral y escrita en

inglés como lengua extranjera en los participantes objeto de estudio.

Conclusiones

La Institucion educativa Instituto técnico superior donde se desarrollo el presente trabajo

de investigacion acord6 como estrategia para la reanudacion de su proceso de reactivacion

remota desde casa 0 modalidad virtual de ensefianza-aprendizaje la implementacion de Google

Workspace for Education.
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Esta estrategia educativa en tiempos de emergencia sanitaria por COVID-19 se convirtio
en el insumo y oportunidad para plantear un estudio con un modelo de investigacion Accion
Pedagdgica centrada en el contexto y caracteristicas de los participantes de grado noveno de la
institucion educativa Instituto Técnico Superior con unas categorias y variables inmersas en el
titulo: Google Workspace for Education como estrategia de ensefianza-aprendizaje de las
habilidades de comprension y produccion en inglés como lengua extranjera cuya validacién se
evidencio con la proposicion de 4 objetivos especificos planteados en la ruta de investigacion en
funcion de la basqueda, recoleccion y analisis de la informacion, sustento y apoyo pertinente a la
luz de los autores y propdsitos de la presente investigacion.

Con esta investigacion se comprobo que el uso de las TIC, denominado para este estudio
Google Workspace for Education y las herramientas integradas a ella, fueron una forma mas,
como estrategia para educar, formar, ensefiar y aprender con el uso de estos recursos educativos
digitales en tiempos de emergencia sanitaria. Hallazgo que puede ser replicado en las
instituciones educativas tanto privadas como publicas de basica primaria y secundaria por su
variedad de aplicaciones con fines educativos y por no tener ningln costo de uso, solo con
cumplir con unos requisitos minimos por parte del establecimiento educativo.

Este recurso educativo digital es una alternativa mas para complementar el proceso
educativo formal presencial por la variedad de aplicaciones con diferentes funciones educativas
hacia el desarrollo de competencias y habilidades de los educandos.

Las actividades en inglés como lengua extranjera alojadas, propuestas y disefiadas con el
recurso educativo digital Google Classroom permitieron mas oportunidades de aprendizaje para
los participantes puesto que esta herramienta no solamente estuvo disponible en los encuentros

formales sincronicos sino que también estuvo abierta en todo momento para que los estudiantes
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ingresaran desde un dispositivo como una Tablet, Smartphone, Laptop o Computador con
conexion a internet.

Google Classroom es un recurso educativo digital que permitié alojar, disefiar, proponer
y asignar actividades en inglés como lengua extranjera de forma sincrénica y asincronica, valor
agregado a la educacion formal presencial como complemento o estrategia alternativa dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje a la educacion tradicional.
Figura 32

Requisitos para utilizar Google Workspace for Education

= Ayudadel Administrador de Google Workspace Q Describe el problema = a

Ediciones de Google Workspace for
Education

Requisitos para utilizar Google Workspace for B Descripcion general de Googie
. Workspace for Education
Education |

Bl Requisitos para utilizar Google

Google Workspace for Education es un paquete de herramientas y servicios de Google ideado para centros Workspace for Education

educativos tradicionales y para otras instituciones que imparten clases en casa. Es gratuito y esta

disponible en todo el mundo, siempre que las instituciones educativas cumplan los requisitos. Google se B Comparar las ediciones Education
reserva el derecho de determinar si una organizacion puede utilizar Google Workspace for Education. El

proceso de evaluacion de las solicitudes tarda unos diez dias laborables; sin embargo, como respuesta al Bl Empezar ausar Google Workspace for
cierre general de los centros educativos a causa del COVID-19, estamos acelerando la aprobacion de Education

Google Workspace for Education.
B Empezar ausar Google Workspace for
Education Fundamentals para impartir

Requisitos para poder utilizar Google Workspace for Education educacién en casa

Las cooperativas de educacion en casa de EE. UU. y los centros de educacion primaria, secundaria y 8

z Servicios Principales y Adicionales de
superior de todo el mundo pueden utilizar Google Workspace for Education si cumplen ciertos requisitos.

Google Workspace for Education
Las instituciones de educacion primaria, secundaria y superior deben ser centros acreditados formalmente

y reconocidos por la administracion publica que ofrezcan diplomas homologados a nivel nacional o B  Informar a padres y tutores sobre
internacional en ensefianza primaria, secundaria o superior. Los centros que quieran utilizar Google Google Workspace for Education
Workspace for Education deben enviar una solicitud

Nota. Imagen adaptada. https://support.google.com/a/answer/134628

Google Workspace for Education fue ese recurso educativo digital que ofrecié una
variedad de aplicaciones con diferentes enfoques educativos que simulan el aula de clase
presencial tradicional para desarrollar en los estudiantes competencias, habilidades y

aprendizajes significativos desde la virtualidad.


https://support.google.com/a/answer/134628
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Recomendaciones

Google Workspace for Education como recurso educativo digital puede ser utilizado por
las instituciones educativas del sector publico y privado como una estrategia o alternativa para
implementar o complementar los procesos de ensefianza-aprendizaje en cualquier area del
conocimiento.

El recurso educativo Google Classroom puede ser una alternativa para disefiar un curso
en linea conservando las mismas caracteristicas de un curso educativo formal y tradicional pero
con la flexibilidad de los tiempos, la interoperabilidad para tener acceso a él desde diferentes
dispositivos electronicos con conexion a internet, la interaccion entre tutor y estudiantes, la
autonomia que genera en los estudiantes y relacion con los contenidos multimediales para
desarrollar competencias, habilidades y aprendizajes significativos.

Google Classroom es la herramienta gratis que puede adaptar y adoptar las instituciones
educativas publicas o privadas para implementar o complementar sus procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Google Workspace for Education puede ser esa plataforma virtual ideal para disefiar e
implementar todo un curso de inglés como lengua extranjera dado la variedad de aplicaciones
integradas a este recurso digital al servicio de los estudiantes para desarrollar y potencializar las
habilidades de Escuchar, Hablar, Leer y Escribir de este idioma extranjero a través del aula

virtual Google Classroom.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento padres de Familia

MUNICIPIO DE PEREIRA
“INSTITUCION EDUCATIVA*

INSTITUTO TECNICO SUPERIOR
Preescolar — Primaria y Bachillerato Industrial
Aprobado por Resolucion No.456 de Octubre 14 de 2004
No DANE 166001002061 NIT 891480070-7

PARA EL USO, MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Yo, Luz Mary Sénchez Lopez , identificado con C.C. No.
42.103.551 , en calidad de
representante legal, cuidador, tutor o padre/madre de familia  del estudiante Dominick Lopez Rios _

. identificado con documento

No. 1.063.143.602 , entiendo que EL INSTITUTO TECNICO SUPERIOR

DE PEREIRA, con Njt. 891480070-7, establecimiento educativo oficial, requerira el uso de mis datos personales, asf |
como la de mi(s) hijo(s) o0 menor (es) de edad, para las siguientes finalidades:

1. Recolectar, analizar, validar, trasferir, usar, circular, suprimir, actualizar y transmitir en los canales virtuales
dispuestos por la Institucion los resultados de trabajo del estudiante.

2. Para el tratamiento y proteccion de los datos de contacto (direcciones de correo fisico, elecironico, redes
sociales y teléfono).

3. Para analizar, estudiar y compartir con los entes territoriales y entidades de investigacién y desarrollo, y
educativas los resultados de pruebas, pilotos, informacién, avances, resultados efectuados, y demas
informacion, para efectos de investigacion y desarrollo de la educacion. Lo anterior por los diferentes medios
que fuese necesario.

Declaro que he sido informado: (I) Que el INSTITUTO TECNICO SUPERIOR, como responsable de los datos
personales obtenidos a través de sus diferentes medios de aprendizaje activo y distintos canales de atencién, han
puesto a mi disposicion el correo electronico coordiprimaria@itspereira.edu.co, cuya informacion puedo consultar en,
https:/fitspereira edu.co y https://itsprimaria.wixsite.com/primaria/copia-de-grupos-mariela-lemus para la atencion de
requerimientos relacionados con el tratamiento de mis datos personales y el gjercicio de los derechos mencionados
en esta autorizacion.

El alcance de la autorizacién comprende la facultad para que los diferentes estamentos del INSTITUTO TECNICO
SUPERIOR envié mensajes con los contenidos que apliquen, tales como educativos, institucionales y notificaciones.

Mis derechos como titular del dato son los previstos en la constitucion y la ley, especialmente el derecho a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir mi informacién personal; asf como el derecho a revocar el consentimiento otorgado
para el tratamiento de datos personales. Estos los puedo ejercer a través de los canales dispuestos por la
INSTITUCION para la atencion al publico y observando la politica de tratamiento de datos personales.

Otorgo mi consentimiento a LA INSTITUCION EDUCATIVA INSTITUTO TECNICO SUPERIOR DE PEREIRA para
tratar mi informacién personal y la del menor a mi responsabilidad, de acuerdo con la politica de tratamiento de datos
personales.

La informacién del formato del cual forma parte la presente autorizacién la he suministrado de forma voluntaria y es
veridica.

Nombre del representante del estudiante: Luz Mary Sanchez Lopez

Nombre del estudiante:_Dominick Lopez Rios Grado: 9-6
Firma:_Luz Mary Sanchez Lopez Fecha:

21 de Abril del 2020

Autorizo a circular lainformacion: SiX  No_
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Fases Objetivos Competencias Categorias o Subcategorias o Indicadores Instrumentos Estrategia por
Especificos Variables Subvariables objetivo
especifico
. Habilidades de Inglés como Numero de

Diagnosticar el Identifica el nivel comprensiony lengua extranjera | estudiantes Formulario de Prueba de
nivel de de desempefio de | produccion en encuestados con Google conocimiento o
desempefio de las | las habilidades de | inglés prueba prueba
habilidades de comprensiony diagndstica de las diagndstica
Comprensién produccion en Nociones basicas | Herramientas TIC | habilidades de Google
(Escuchar- Leer)y | inglés lengua sobre comprensiony Formulario

- produccion extranjera herramientas de produccién de

2 (Hablar-Escribir) Google grado noveno en

o en inglés como Workspace inglés lengua
Lengua Extranjera extranjera
grado noveno
jornada tarde de
la institucion
educativa
Instituto Técnico
Superior
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Fase 2

Disefiar
actividades en la
plataforma
Google
Workspace for
Education
enfocadas al
desarrollo de las
habilidades de
Comprension
(Escuchar- Leer) y
produccion
(Hablar-Escribir)
en inglés lengua
extranjera de los
estudiantes de
grado noveno
jornada tarde de
la institucion
educativa
Instituto Técnico
Superior.

Presenta el
diseno de las
actividades
tendientes al
desarrollo de las
habilidades de
comprensién y
produccion en
inglés lengua
extranjera

Actividades
interactivas en
inglés

Profundizacién
en conocimiento
sobre
herramientas de
Google
Workspace

Disefio de
actividades con
Herramientas de
Google
Workspace for
Education

Numero de
actividades
disefadas para el
desarrollo de
cada una de las
habilidades de
comprensién y
produccion en
inglés lengua
extranjera

Rubrica para el
uso e
implementacion
de Google
Classroom

Crear actividades
especificas para
el desarrollo de
habilidades de
comprension y
produccion en
inglés lengua
extranjera con la
herramienta
Google
Classroom
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Fase 3

Implementar las
actividades en la
plataforma
Google
Workspace for
Education
enfocadas al
desarrollo de las
habilidades de
Comprension
(Escuchar- Leer) y
produccion
(Hablar-Escribir)
en inglés lengua
extranjera de los
estudiantes de
grado noveno
jornada tarde de
la institucion
educativa
Instituto Técnico
Superior.

Desarrolla las
actividades
disefadas para
potenciar las
habilidades de
comprensién y
produccion en
inglés con el uso
de la plataforma
Google
Workspace for
Education

Desarrollo
actividades en
inglés

Actividades de
Comprensiony
produccion en
inglés

Implementacion y
uso de
actividades de
tipo audio-visual
mediado con las
herramientas de
Google
Workspace for
Education para el
desarrollo de las
habilidades de
comprensiony
produccion en
inglés lengua
extranjera

Revisién y
evaluacion de
Actividades en
Google Classroom

Curso organizado
por habilidades
de comprensiény
produccion o
integradas en
inglés lengua
extranjera con la
aplicacién Google
Classroomy el
uso de otras
herramientas de
la plataforma
Google
Workspace for
Education.
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Fase 4

Evaluar el
impacto de la
implementacion
de la plataforma
Google
Workspace for
Education como
estrategia de
ensefanza-
aprendizaje
articulada al
engranaje
curricular para
reforzar las
habilidades de
Comprension
(Escuchar- Leer) y
produccion
(Hablar-Escribir)
en Inglés Lengua
Extranjera de los
estudiantes de
grado noveno
jornada tarde de
la institucion
educativa
Instituto Técnico
Superior.

Utiliza
adecuadamente
las herramientas
Google
Workspace para
desarrollar las
actividades de
comprensiony
produccion en
ingles que se
quieren evaluar

Evaluacion uso
de herramientas
de Google
Workspace

Evaluacidén de
Actividades
Google
Classroom

Herramientas de
Google
Workspace for
Education

Google Classroom

Cuestionario
debidamente
respondido
evidenciando el
impacto de
desarrollo de las
habilidades de
comprensiony
produccion en
inglés lengua
extranjera

Google Forms de
Google Classroom

Aplicacion de un
formulario de
Google para
verificar el
alcance de las
actividades
implementadas
con la plataforma
Google
Workspace for
education
tendiente a la
potenciacidn de
las habilidades de
comprensiéony
produccion en
inglés lengua
extranjera
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diagndstica
e Anidlisis de la

plataforma
e Puesta en practica

curso de inglés
e Asignacion de

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Objetivo Diagnosticar el nivel de Diseiar actividades en la Implementar las Evaluar el impacto de la
desempeiio de las plataforma Google actividades en la implementacion de la
habilidades de Workspace for Education | plataforma Google plataforma Google
Comprensidn (Escuchar- enfocadas al desarrollo de | Workspace for Education | Workspace for Education
Leer) y produccion las habilidades de enfocadas al desarrollo de | como estrategia de
(Hablar-Escribir) en inglés | Comprensién (Escuchar- las habilidades de ensefianza-aprendizaje
como Lengua Extranjera. Leer) y produccion Comprensién (Escuchar- articulada al engranaje
(Hablar-Escribir) en inglés | Leer) y produccion curricular para reforzar las
lengua extranjera. (Hablar-Escribir) en inglés | habilidades de
lengua extranjera. Comprensién (Escuchar-
Leer) y produccion
(Hablar-Escribir) en Inglés
Lengua Extranjera.
Actividades e Prueba e Presentacién dela e Desarrollo del e Pruebade

conocimiento de
la plataforma

informacién Actividades virtual
recolectada e Revision de e Evaluacion de las
e Tabulacion, Actividades actividades del
Sistematizacién y curso de inglés
analisis de la e Andlisis de la
informacién informacion
recopilada recolectada
e Tabulacion,
Sistematizacion y
analisis de la
informacidn
recopilada
Tiempo de Ejecucion 1 semana 1 semana 2 semanas 1 semana




