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Apreciados SefMores!?

Por medio de la presente nos permitimos someter a consideracién
de wustedes el proyecto del plan de la monografia denominada
"SISTEMA CONTABLE PARA EMPRESAS TELEFONICAS PRIVADAS", como
requisito indispensable para obtener el titulo de Contador
Pablico.
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Gpreciades Sefores

For  medic de la presente nos permitimos someter a estudio vy
aprobacidr de stedes la wmonografia titulada °  SISTEMA
CONTABLE  FARA EMPRESAS TELEFONICAZ FPRIVADAEY como  requisito
indispensable para obtener el TIitulo de Contader Pdblico.

Frea los  sefiores miembras  del comitée  de  graduacicdn pBos
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/% fro o

CARLOE CRISMATT CORRES NOHORS T BALIVAR DE FEX



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

PARA SOR.JESUS BLANQUICET TORRALVO
DE :COMITE DE GRADUACION
REFERENCIA -CONCEPTO SOBRE PROYECTO DE MONOGRAFIA

FECHA :2 DE OCTUBRE DE 0991

Para su consideracién y estudio remito a usted el Proyecto de Monog
grafia NS ISTEMA. DENTABLE PARA EMPRESAS TELEFONICAS PRIVADASY

Prezentado por los eeflores:
Nohora Boliver De fFex

Carlos Crismatt Correa

Sirvase remitir el concepto respectivo en el original de esta
hoja, marcando con una X los términos de:

APROBADA X

MERITORIA
LAUREADA
NO APROBADA

Observaciones:

PLAZO DE ENTREGA : Treinta (39) dias a partir de la fecha

de recibida.
Ol e P
///7EL PROFESOR (Juyhdo)




UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

PARA " DR. MILTON GARCIA BARBOZA
DE % COMITE DE GRADUACION

' REFERENCIA  : CONCEPTO SOBRE PROYECTO DE MONOGRAFIA
FECHA » 2 DE OCTUBRE DE 1991

Para su consideracién y estudio remito a usted el Proyecto de Mono
grafia "SISTEMA CONTABLE PERA EMPRESAS TELEFONICAS PRIVADASM

Presentado por los gefiores:
Nohora Bolivar De Fex

Carlos Crismati Correa

Sirvase remitir el concepto respectivo en el original de esta
hoja, marcando con una X los términos de:

APROBADA >(
MERITORIA
LAUREADA

NO APROBADA

Oheerveciones:

PLAZO DE ENTREGA : Treinta (39) dias a partir de 1la fecha
de recibida.




FACULTAD DE CIENCIAS ECONCMICAS
PROGRAMAS: ECONOMIA, ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Y CONTADURIA PUBLICA
DE: AbLMA CECILIA ANGULO CEDEROC
PARA: COMITE DE GRADUACION
ASUNTO: (CONCEPTO DE ANTEPROYECTO
FECHA: SEPTIEMBRE 30 DE 1991
Me permito informarles, que he estudiado el Anteproyecto de
Tésis intitulade "SISTEMA CONTAELE PARA EMPRESAS TELEFONICAS

PRIVADAS"

Presentadn por las sefores NOHORA ISABEL BOLIVAR DE FEX y
CARLOS CRISMATT CORREA.

Del Programa de Contaduria Piblica

51 NO
El que considero ;ig [:] (Margue con wna X en la parte
correspondiente)
llena 1los requisiths Metodoldgicos exigidos por la Facultad
para que sU(s) autor (es) obtengain) la respectiva

aprobacidn.

Cordialmente,

Cehos Gele (0 mﬁ%

7
Presidente/Comité Praduacidn
NOTA: Seinor Profesor se solicita favor tfe devolver el
presente Anteproyecto en un plazo maximo de 8 dias,
al DIES.

/vicky de A.



DEGICATORIA

A 1Ta memoria de mi guerida madre (R.E.FP.D.) que siempre gquiso
ver mi realizacidn. A mi esposa  por ser paciente vy
comprensiva. A mi hijno Carlos , guien siempre me daba una voz
de aliento cuandeo me sentia desfallecer. A mis hijos Jdair Netl,
Yesid Mauricino v ¥Yira Maria que soportaron la soledad mientras

yvo continuaba Ta Tucha por mi superacifn.

CARLES CRISMATT CORREA



DEDICATORIA

A la memoria de mi gquerido padre (R.E.P.D.) gquien en sy corta
trayectaria por la vida, dejd en mi su fruto de esperanza y
proyeccidn. A mi adorada madre, a quien le debo mi
reatizacidn v sobre todo Ta viday; ella que siempre  supo
depusitaf sy confianza en mi y Tuchd  incansablemente  para

afrecer al mundo sus mejores frutos.

A rfuien supn ocupar con responsabilidad, amor y respeto el

tugar de mi  padre, €1 gue siempre me brindd apoyo vy

seguridad, a Fin de verme alcanzar mi meta.

& mis Tres entrafables v aderados hijos, Jhonatan, Alfredo vy
Freddy, por guienes no dudé un momento en mi lucha por salir
adeltante, ellos que soportaron con paciencia y sacrificice mi

aysencia en sus largas esperas.

A mi compafera, guien no cesaba en motivarme para que lograra

mi nobjetiva.

A mis cinco gueridos hermanss, a ifos que siempre he admiradoe

i)

vy respetado, guienes vieron de cerca mis luchas y desens d

triunfar,



A Lecilia Blanco de Cordero y Viviam Corders Blanco, quienes

de  estudicg, M

[
in

en momentos en que crel truncados mis dese

tendierosn sus manos v me brindaron su ApRpayn.

A todas agquellas persanas que siempreé trataron de motivarme
Fara no flaguear en mi intents de superacidng eltlos, mis
compafieros de trabajo, guienes me han ayudado a alcanzar 1o

mids  deseado por mi, wuna profesidn guie me ayude a forjar un

mejor futuro,

NOHORA BOLIVAR IIE FEX



AGRADECIMIENTOS

Los autores del presente trabajo expresan sus agradecimientos:

Al. Doctor, ARNILD CABARCAZ MARCHAN, Contadar Pdblico.

AL Doctor, BALDOMERD FINEDA RANGEL, Sub-Secretario Académicu
programa  de Contaduria, Universidad de Cartagena.

AL, Ingeniers JOZE BARVA MERCADD, Funcionario de la divisidn
de Imgenieria- Telecom Cartagena.

AL Doctor GUILLERMD CUINTANA S0SSA, Contador Pablico.

AL Ingenierao GONZALD LOFEZ  VERGARA, Jefe Divisidn de
Ingenieria Regional, Telecom Cartagens.

AL Sefior  VICTOR ANMGEL RESTREFO, Teondloge en Electrdnica y
Comunicaciones de 7a DRivisidn de Ingenieria de Telecom—
Regional Cartagena.

a Todas las demds personas gque de wuna o aotra  forma
contribuyersn a 1a realizacidn del presente trabajo.



fax]

e]

TABLA DE CONTENIDD

INTRODLCIT 20N

DEFINICION DEL TEMA
FLANTEAMIENTO DEL, FROBLEMA

IMPORTANCTA DE LA INVESTIGACTON

DELIMITAZION FORMAL
« 1 e Eapagin
w2 De Tiempo

CRJIETIVO DE LA INVESTIGATION
o1 CObhjetive Seneral
s Objetive Especifico

MARCOD ZONCEFTUAL

MARCO TECRICD

METODDLIGIA
o 1 Meétodon
. Técnicas
R | Entrevistas no Estructuradas
A Dbservacidn Documental
I Observacidn Simple

FREDUFUESTO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

P

10

10

10

14



0,10,

0,10,

G. 10,

0.10.

0. 10,

0,10,

.10,

0. 10,

Q. 10,

0. 1o,

4.1

4.2

I S

i Recolezidn de ta Informacidn

1.1 Entrevistas

1.2 Estudio de 1a Informacidn

= Etaboracién Anteprovecto

e Fresentacidén Anteprayecto

4 Coedificacian

bl Tabulaoidn

t Revisian vy Correccidn del Froyecto
7 Redacidn

& Elaboracidn yv Entrega del Froyecta

Bnexo

HIZTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN COLOMEIA
DESCRIFCION DE ACTIVIDAD Y TIFD DE EMPRESA
Organigrama

Descripoidn de las Funcicnes del FPerscnal
Contenido en el Organigrama

ADFECTOE LEGALES

Control del Estado y Obligaciones con el misma
Nisposiciones Tributarias Especiales
AFLICACION SISTEMA CONTABRLE

Interpretacian del Cddigne

Ladigo v Plan de Cuentas

Manual de Frocedimientns Contables




o MECANICA DE LA CONTABILIDAD 141

9.1 Registros Fundamentales 141
e Centros de Costos y Nomenclaturas 145
a3 eseembnol sos 145
R I | Autorozacidn y Responsabilidad de 1os
Deseembolsos 142
T.3.2 Contral de Pagos e
B Deseembolans por medio de Cheques 170
S.3.4 Frocedimiento para Caja Menor 170
5.4 Compras vy Cusentas par Pagar 171

.41 Zolicitud de Fedidos. 17z

Se4.2 LotizFaciones 172
D43 Drden de Trabajo o de Suministros 172
Z.4.4 Facturas de Proveedores y Acreedores 173
5.4.5 Registros de Cuentas por Fagar 174

D.4. 4 Comprobantes de Pagos 174

5.4.7 Elaboracidn de Chegues 173

5.5 Ingresos vy Cuentas par Cobrar a Suscriptores 175
ST | Ingresos Operacionales 174
Taetdae 2 Ingresos no Operacionales 174
Su5.3 Registro de los Ingresos 177
H.504 Registro de Cuentas por Cobrar Suscriptores 177

G.5.0 Intforme Mensual de Ingresos y Costos por
Flantas 17%



fux]

i

-~
Als

fCostos Operacionales

Gastos de Administracidn

Folftivas Generales de Control Interno

1 b jervivos de la Auditoria

2 Dol Efectivo
i De tas Compras v Cuentas por Pagar

4 e tos Ingresos vy Cuentas por Cobrar
e ¢ Tns Costos Operacionales
& e los Gastos de Administracidn

ESTADDE FINANCIERDS

Fresentacidn de los Estados Fipancieros

ANALI=IS Dz 0= EsTADOE FINANCIEROES

Razones Financieras
i Medidas de Ligquidez
1.1 ITnddice de Soivencia
1.2 Capital Meto de Trabajo
1.3 Indice de Prueba Acida
= Medidas de Endeudamients
2.1 Razxdn de Endeudamiento

Medidas de Rentabilidad

2l Margen Bruto de Htilidad
EH.E Margen Meto de Litilidad

Andlisis Horizontal



7.3

Ardlisis Vertical

COMCL LS TONES

RECOMEMNMDAZ I ONES

BIBLIDGRAFTIA

ANE XD

b
o)
11

2OA

20

209

211



3. INTRODUCICION

telecomunicacianes en el afio

in

Desde la nacicnalizacidn de la

194%, el Gobierne MNacional establecid un meonopalic para  la

prestacidn  del sgervicio de telefonia, telegratia, telex v
afines de comunicaciones, a través de empresas Municipales
asgriadas a Telewoom, denominadas Empresas Industriales vy

Comerciales del Estado y Empresas Municipales ne ascciadas.

El  Dongreso de la Repoblica mediante la Ley 72 de 193% facultd
21 Gobierno Nacional para gque ewxpidiera un estatuts para el
sector de las Telecomunicaciones en al pais. Enm uso e las
facultades recibidas, e] Gobierns Nacional exmpidid el Decrets

1#00  del 1% de Agosto de 1990, que permite la explaotacidn del

servicico de Telecomunicaciones por particulares nacicnales.

For ser las entidades estatales las que  hasta ahora  han
prestado estos servicins, todo su manejo ha estadeo regulado por
RORMmas e¢stablecidas por Ja Contraloria General e la
Repdblica, decratos  del Miﬁisteria de Comunicacionses y  otras
disposiciones que han hecho poco dgi1 el manejo administrative

de estos entes, wya gque todas sus arctividades han quedado

enmarcadas en las disposiciones gqubernamentales.

2



i la empresa  privada entra a expliotar los servicios de

teltecomunicaciones, su  administracidn serfa mds Dindmica v

m

ficiente, teniendo en cuenta, que no estaria atada a las

mismas disposiciones gque dificultan la gestidn estatal.

El sistema d¢ contratacien serfa mas rdpido, al igual que las

demds operaciones de tipo financiero.

Los excedentes de las empresas del estade, en  algunas

ncasiones, se revierten a las Arcas Nacionales, y no pueden ser

h

reinvertidas en el desarralls de la misma empresa (Ley 38 de 21
de Abril 198%).

En 1la empresa  privada estos "emcedentes sa denaminan
utitidades, que a mds de tributarle al Estado, producen
baneficias gue estimulan e} mejoramients de dichos servicios a

través de pragramas de ensanches.

A partir de la vigencia del Decreto 1700 de 1990, se puede
decir gue la historia de las telecomunicaciones se divide en
dos, es decir, antes y despues de la libre competencia en  la

prestacidn de les servicinos.



rvicia por particultares v

m

For  tratarse de la prestacidn del s
coptformar un tipo da ampresa  diferente a las i
tradicionalmente prestaron diches servicios, consideramns  que

la parte contable debe ser adecuada a e¢llas.

o

For  las razones expugstas anteriormente, proponemas un sistema

contable gue se ajuste & las necesidades que l1a tecnoalogls

moderna exige, que pueda  ser sistematizado i opeeado
manualmente, anmarcado en los principiocs gue rigen ta

presentacion de los Estados Financieros a través de las

i

diferentes dispisiciones legales.

Myesstro sistema contable facilita la recoleccidn, clasificacidn
y verificacian de la informacidn, brindando a los socics de la
empresa Yy 8 su Gerencia una mayhr infarmacion de la situacidn
gcondmica de ta misma.

e desarrallo del presente trabajo se realizard en 7 ({siete)

fin)

capitulans, de las gue destacames los siguientes aspectas:

En el capituls primero presentamos una breve historia de las
telecomunicaciones en nuestro pals, abarca desde la instalacisn

de Ta primera linea telegrdfica on ¢l pals hasta la instalacidn



del cable sub-marine transcaribefo de fibra optica.

]

Ern el Capituls segunds hacemas una descripoidn general  sobr
las actividades que desarrollan 1as empresas telefénicas, entre
las «cuales se destacan la contribucidén al funcionamients mds
efirar de las explotaciones agricolas, empresas industriales y
servicioes pthlicos, aposrtando beneficios personales y sociales

a lws wusuarios en forma de un menor gastos en  transporte, dn

contacto social mds estrecho y una mejor calidad de  vida.
También pEoponemnss un organigrama y una descripeidn de las

funciones del personal contenide en el mismo.

En el tercer capitulo abarcamos aspectos legales que tienen gque
ver con este tipo de empresas. DObligaciones con el estados como
sonn Impuestos de Renta, Retenciones en la Fuente, Industria y
Comerciao, Impuesto al WValor Agregado (IVA) Y algunas

disposiciones tributarias especiales.

En ¢! wapitulo cuarts se presenta la aplicacidn del sistema
cantable propussto, e oAl abarca Ios aspectos o
interpretacifn de cddigos a nivel de cuenta mayor, plan- de

cuentas y manual de procedimiento contable.

En el capftule guinto presentames aspectos gue tienen gue ver



“on ta mecdn.ca contable, tales comes registros fundamentales,
centros  de  costos, desembolsos, aotorizacisn y cantrol  de
desemboisos, control  de  pagos, desembolsos  por medio de
cheques, procedimiente para caja menar, compras v ocuentas pore
pagar, soslticitud de pedidos, cotizaciores orden de trabajo o

suministrao, facturas de proveedores y acreedores, comprobantes

de pago, cuentas por cobrar a suscriptores, ingresos
operacionales, dngresos no operdacionales, registro de  las
ingregos, y wtros aspectos relacionados con la mecdnica

contable.  Se presentan algunos principios generales de Control

Interno.

En el capitula sexto se abarca la presentacidn de los estados
financierns, teniendo en cuenta el cumplimients de las normas
de  contabilidad aceptadas  en Eolombia, especialmente las

contenidas en el Decreto Z140/54,

En el ultimo zapftulo entramos a ver el andlisis a las Estados
Financieros., Fresentamos las diferentes rarcnes timancieras,
tales como! medidas de liquidez, indice de soivencia, capital
n@té de trabajo, medidas de end@udamfentﬂ, indice de prusha
drcida, razén de endeudamiento, medidas de rentabilidad, margen
bruto de utilidad, margen neto de utilidad y andtisis vertical

y horizontal,
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0,1 DEFINICION DEL TEMA

E1l trabajo que se realizard, Tlevard ¢l titulo "SISTEMA
CONTABLE PARA EMPRESAS TELEFONICAS PRIVADAS".

0.2 PLANTEAMIENTD DEL PROBLEMA

l.as empresas telefdnicas privadas, gerdn parte wvital vy
fundamental en ¢l desarrelle de Tas telecomunicaciones
nacionales, con Anime de Tuizre, creando nuevas  foentes  de

trabajo y atender{ia ta demanda de servicios no satisferha de la

comur ddad.,

Actualmente no existe un Sistema Contable para  empresas
telefdnicas privadas, por ser muy reciente la dispasicidn  gue
permite la explotacidn de estos servicios par parte de los
particulares mediante concesidn gubernamental,que permita  la

¢ tinancieros propios de su

L

adecuada presentacidn de Tos estads

actividad, sbhservando para e1le  las ., diferentes narmas
especiales Jgue para ¢sta actividad promuigue el Ministerio de

Lomunicaciones y las diferentes disposiciones con actual

vigencia del jobierne nacional, especialmente ¢l decreto 2140

- te———— —_—
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de 1984, teniendns en  cwenta ta importancia del sistema
contable para el manejo y control de Tla informacidn financiera,

comd base fundanental para la toma de decisiones.

Ante esta situacidn nos planteamos el siguiente interrogante:

]

Lual serd el sistema contable que mids se ajuste a la actividad
de una  empresa telefénica privada, que permita brindar una

oportuna  y  completa informacidn financiera a este tipo de

empresas v

For 1o anterior, el presente trabajo estd encaminado a la
solucidn de este problema, mediante la creacidn de un sistema

contable para enpresas telefanicas privadas,

O.3 ITMFORTANCIA DE LA INVEZTIGACILG

Entre las razones que wotivaren a  adelantar el presente

trabajo, podemo.s sefalar las siguientes:

= La rnromulgacidn del Decreto 1900 de 1920 gque permite la
prestacidn de  los servicios de telecomunicaciones por
empresas  privadas de acuerdo a 1o establecide en la citada

disposicidn.



23]

han  demanda  de servicios de telecomunicacicones ¢s  cada dia
mayor, de  tal suerte gque las empresas estatales gue han

venido prestaddalo, s& encuentran cada dia mas lTimitadas en

ta  satistaccion de tal demanda, vy existiends Ta Norma
Gubernamental gque  permite el establecimientos de otras
empresas  particulares npacionales, serfan é&stas, por 10

dindamico de su administracidn, guienes entrarian a satisfacer
@n  buena parte los requerimientos de servicios por parte de

la, comunidad.

PMAS

fi

Las diferencias de Fforma vy de Fondoe entre los sist

contables de las empresas  estatales vy las empresas priwvadas.

Algunas de gstas diferencias se presentan a continuacidns

- Las utilidades tiensn tratamiento diferente.
= Riferentes como contriboyventes del impuesto de  renta.

- E1 capital scoial se conforma de una manera difsrente  en

una vy oftra.,

~ En las empresas estatales priman las disposiciones de 1a
Contraloria General de la Repdblica sobre cualguier otra

MoFma, Co%a Jue nn scurre en las empregacs privadas.



~ f.a empresa estatal funcigona sin dnime de  lucrn Yy su
Fitasofria es ta de servicio, En la empresa privada su

Ta maximizacidn de Tas tilidades u

i
0

ﬂbjetiVG

- 1 organismo fFiscalizader de Ja actividad empresarial dal
egtadn e3  la Tentralaeria General de la Repdblica, en la

empresa orivada la Superintendencia de Sociedades.

Far los ante~iores motivos se escogid este tema, oon el que se
pretende crear y establecer un sistema contable para las

nuevas empresas telefdnicas privadas.

G4 DELIMITACION FORMAL

0.4 [le Espacint: El medis geogrdfico dentro del cual  se
desarrallard el presente trabajo son las ciwdades de Cartagena
y Barranquilia, con  Ta coelaboracidn del personal  técnico  y

Administrative de Telacom Regional Cartageni.

1 sistema

]

lLa investigacidn se centrard principalmente en
contable vy en las disposicinones especiales expedidas sobre ta
materia peoer los organismos estatales sobre concesidn y manejo

contable.



10
G.4.2 De  Tiempo: La cobertura de la investigacidn abarca de
Maye de 1990 a Mays de 1971,
D.5 CRIETIVOS DE LA INVESTIGALION
0.3.1 Db jetivy General. Froponer un modelo  de Listema

Contable para EMPRESAZ TELEFONICAS PRIVADAS, que le permita al
cuerps gerencial informacidn financiera fiable y oportuna para

la eficar toma de decisiones.

[ P Obhjetives Especificos:

= Elaborar won manual de funciones de acuerdo al  arganigrama

propuesto.,

- Etlaborar un Flan de Coentas y prodecimientos contables, dada
Ta inexistencia de un sistema contable para la prestacidn del

gervicio de telecomunicaciones por empresas privadas.

= Definir Tas politicas generales de control interno, aplicadas
al sistema wcontable propuesto para este novedoss tipoe de
empresas, a fin de que cada organismo apligue de acuerds a su

actividad las poalfticas que requiera y le convengan.
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0.4 MARCO CONCERTIAL

SERVICIO TELEFONICD LOCAL. Comubicacidn que se establece entre

i

dos usuarics de la empresa entre si dentro de la misma ciudad.

<L

SERVICID TELEFONICD DE LARGA DISTANCIA. Es  la comunicacién

telefdnica con otra ciudad utilizando una Central Interurbana.

FLANTA 0 CENTRAL TELEFONICA. Conjunto de drgancs de transmisidn

de  trdficoe etapas Jde conmutacidén y medios d  control ¥

sefializacion de  un punto  de la red que permite ia
interconexidn e lineas de abonades o otros circuitos de

telecomunicaciones,

CENTRAL INTERLIREANA. Centrat telefdnica donde terminan

circuitoes interurbanos y se efectdan las operacicnes necesarias

para establecer comunicaciones de Larga Distarncia.

COMVENIDS.  Son contrates firmades entre la Telefdénica local Y
Ta empresa propietaria de la planta interurbana, mediante los
cuales  se  compremeten entre sI a cumplic  unos pardmetros

previamente establecidos.

CIRCUITD DE ARBONADD. Linea telefdénica gque conecta el aparatno

telefdnico de un abonads a la Central Local.



ABONADD. Persona o entidad gque adguiere derecho a los servicios
prestados por la empresa telefédnica mediante la consignacidn de
depdsitos de garantia y el pago periddico de ciertas sumas de

dinero.

© TELECOMUNTCACION . Conjunto de medins  de comunicacidn  a
distancia. Sistema oque agrupa todas las transmisionpes de
mensajes ya sean hablados o escritos utilizando procedimientos

de localizacidn electrénica,

TECNOLOGTIA. Conscimiento cientifice aplicade al procesamiento

de bienes vy servicins,

FUENTES DE FINANCIAMIENT. Grupo o conjunto de instoutucicnes
tanto  privadas como gubernamentales gque tienenm soms  ohjetivaes
proveer de recyrsos financieros y prestar asesorias, para  gque
Toes  dnversionistas interesadeos puedan desarrallar proyectos de

inversidn.

FOLITICAS DEL GOBIERNO. Son las normas, a través de las cuales
¢l gobierna dirtenta regular o modificar los asuntes de  una

racidn.

SIETEMA DE  DOMERCIALIZACION.  Son las diferentes formas  de
proceso gque  intervienen en la relacidn oferta-demanda de  un

producto o servicio, o la simple transferencia de propiedad.



1=

FRODUCTOS. Es el valor de loas servicios de telefonia 1ocal y de

Larga Distancia prestadaos por la empresa.

PARTICIFACIONES. Son Tus ingresos recibidos por la empresa  de
acuerds a  los contratos de  interconexion, por el trdafico
telefdnico prestade por otra empresa telefanica, utilizando los
circuites de aguella. Tambien son desembolsos de dinerss cuands
se usan ltos circuitos de otra empresa para cursar el  trafico
propio,

EMFRESA "NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES. Organismo pdblico vy
descentralizado del drden nacional, adscrite al Ministeris de
Comunicaciones, dedicade a la prestaciédn del servicino de

Telecomunicaciones., Su sigla es “"TELEDOMY.

BISTEMA CONTABLE: Ez el conjunte de normas v procedimients de
contabilidad gque permiten controlar las speraciones firancieras

de la empresa.

Q.7 MARCZD TEDRICO

Desde 1945, afie en nque se nacionalizan las empresas Jque hasta
@5a fecha habian vanido prestando @l servicin de
telecomunicaciones ¢n el pais, el Gobierna Macional, establecid

T

un monopolic en la prestacidn de dichos serviciasy no whstante,
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su Filosofia no fue el lucre, sino la prestacidén de un servicio

piablicy a los pnacionales colombianos.

La prestacidn del servicio de telecomunicaciones por Tos

particulares tendrfa varias aspcocisnes para su explotacisn vy 4
comercializacidn SO 003 telefonia Tocal, naciaonal,

internacional, telegrafia, telex, telefax, red de transmisian

]

de datos, v atros similares de telecomunicaciones. EI presente

ctos de Ta telefonia en las

[

trabajn salo  abarcard los asp

[}

diferentes modalidades.

contabhles

i

A traves el Tiemps ¢ han disefado sistema
acordes con las necesidades propilias de  cada  empresa, pre o
eilempre dentras de  las Normas, disposiciones legales y los

principios y ftécnicas contables generalmente aceptados.

Basados en esta afirmacidn, consideramzs  que el sistema
contable gue presentamos, se ajusta a todas lTas necesidades de
las nacientes empresas.

N

Fara el diseMo de wun sistema contable, se debe tener en cuenta
1a - reltacisn existente won otras disciplinas T 1a
Administracion vy las Finanzas con la Contabilidad, para de esta

manera  poder aplicar en nuestro trabaje las normas y  téconicas



Contables

FINNEY MILLER,

contables de ORLANDD FARRA,

1984,

p= ] pue e

enmarca dentro de

unn plan de

procedimientos.

Este trabajo se

permita

informacidn vinanciera

decisiones.

0.5 METODOHL OGTA

.01 Méatoaodao,

descriptiva y se

cardcter privado.

L I Téonicas.

establecidas en teoriasg,

Coptabilidad de WALTER B,

aFirnar

culentas,

Timitard a proponer un sistema

suminisztrar de manera oportuna,

tales como Coptabilidad 4

T

MEISS  ,  Sistemas

y espaecialmente 1 decreto 2160 de

que basicamente un sistema contable se

il

cuatro aspectos: andliisis de la Organizacidn,

un manual de funciones y un manual de

contable gque
carrecta y confiable,

a la Gerencia para la adecuada toma de

E1 presente trabajo es de

de

el
—
2]
-+
(e
o
-
i
o
i

aplicard a las empresas f

Se aplicardn agqaellas fgque mis se ajusten a

este tipo de trabajo, tales comot

Y



O.8.2.1 Entrevistas no estructuradas. Con el dnimo de rconocer
ampliamente sobre el funcionamients de este tipo de empresas,

se efectuaran sntrevistas con los directivos del drea téconica

de empresas  dedicadas a la prestacisn de serviciaos e
telecomunicacianes, y al persoral  que  labora @n lTos

departamentes de contabilidad de Tas mismas empresas.

CG.2.2.2 Observacidn Documental. Ze hard wuna revisidn de
documentos que se Tlevan en las empresas estatales dedircadas a
Ta prestacidn de estos servicios, especialmente en el Adrea
contable; conocer su plan de cuentas, sus estadns financieros y
manuales de procedimientos y funciones, oo la firnalidad  de
Tograr  una mejor  interpretacidn y  comprensidn  técnica del

trabajo.

Q.. 2.3 Observacidn Simple. Este tipo de observacidn ze hara

constantemente para apreciar como fluyen 1los  documentos e

intormacian fFinanciera.

0. % FRESUFLIESTD

GASTS DE PRESENTAZION



TRANZFORTE.

Cartagena— Barranguilla-Cartagena

(2 wveres) % 11.800
Transporte urbana Barranguilla e D00
Transparte rbano Local 1.500
REDACCION

AnTepravectn £ LHLG00
Maroarafia 27000
Aniliade 2. 300
GAZTOS DE FAPELERIA Y UTILES DE

ESCRITORING,

Fapel 2,300
Fotocopias 15, 000
Utiles 1.500

17
% 15,200
E 3E.500
S e, 80
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ENTREWV I ZTALS
CONTADDR:
- Congidera usted que el sistema contable que JTleva esta
empresa estatal serfia apropiade para una empresa privada gque
preste el servicio telefénica?

— Las utilidades generadas en esta empresa son gravadas por el

Estado e¢n la declaracidn de Renta v Patrimonio?

= De acuerdo a normas vigentes para Ta empresa privada, emiste

en esta empresa estatal el Revisor Fiscal?

- Existe alguna diferencia coms contribuvente del impuesto  de
Renta y PFatrimonio entre esta empresa y una de caracter
privadao?

—- Refleja 1 sistema contable de esta empresa  todas  las

o
i)

caracteristicas ewmigidas por el Decreto  2140/34 para  las

empresas privadas?



~ Funciona esta empresa con dnime de Tuoras?

~ Asume la empresa la carga prestacienal por pensiones de

Jjubilacidn 7

- Entre 1os socios de la empresa gexisten personas o 2 empresas

particulares 7

— Considera usted que la Contraloria General de 1a Repidblica
tendria ingerencia directa coms Organismo fiscalizador de la

empresa privada ¥

- E1 caleuls de 1a depreciacidn de Ios activoes fijos  se

efectua de manera apropiada 7

— Es esta empresa vigilada por ta superintendencia de

soviedades 7

FERSONAL TECNICO.

— Ez viable desde @1 puntos de vista téonice Tla prestacidn  del

del servicico telefdniceo por empresas particulares 7

o

=N



- Las Empresas particulares tendrian gque instalar sus propias

estacivnes repetidoras 7

~ La demanda de servicio teleftnico estd siende satisfecha en

Y

sy totaltidad por las empresas del estado 7

- Considera wsted gque se lograria un mejor servicio telefanico

en un mercado de libre competencia 7
— Estarian las entidades del estado en condiciones de competir
COn Tas empresas privadas en la prestacidn del servico

telefomics 7

tas

19
o
fix

- Pueden wutilizar las empresas privadas las rade

empresas del estado 7
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1. HISZTORIA DE LA TELECOMUNICACIONES EN COLDMBIA

Los grandes acontecimientos operados a 1o largo de la vida de

ta Repdblica de Colombia, hban estado acompafadoes siempre  por

[54]
—

Tos AVARCSS da Ta ciencia @n CAME G de lTas
telecomunicacinnes. los aspectos mds relievantes de la historia

de las telecomunicaciones en el pals son los siguientess

Ern 1.810 Tas telecomunicaciones no existfan. el intercambic de
informacidn se realizaba por medio de correos a pié o a ufia  de

caballno.

]

Colembia, por sy posicidn  geogrdfica privilegiada gque 1

in
Eri)

permitia conoce~ rapidamente las novedades e invenciones que
producian en el mundo, posibilits, promediade el sigle XIX vy
hecho realidad telégrafe y teléfono, que nuestros  gobernantes
pensaran en  la importancia de establecer tales sistemas vy
prodocir  una mds rdpida comunicacién, indispensable para el
estrechamients de las relacicnes entre 1os habitantes del

gxtenso territorio nacional.

1

nrse en @l afa 1.845,

ET telégrafo fue inventado por Samuel M

haed

=



sierdn Colombia el segundos pals del mupdo en  dnstalar el
sistema telegrdfico. Dicese que en el montaje de T1a tinea
intervine el propio Morse. La primera linea telegrdfica  en
territorin colombiane fue instalada en 1.85463 por el Ingeniern
Guiltermno lee, Stiles , entre "Cuatrs Esquinas® (hoy Mosquera-

Cundinamarcary v Ta capital de la Repdblica, siendo

@
i

presidente de Cotombia el Dre. Manuvel Murillec Toro.

Er 1.274 Alexa-der Graham Bell, inventa el Teléfono, & afios

despues ¢s intraducide al territorio colombiano .

En 1.880, se Jieron Tos primeros pasos para establecer Tas
tetecomunicaciosnes de Eolombia con el gmterior, etapa

definitiva de un programa gque habfa costado al  pais  ingentes
esfuerzos  por los mdltipies y formidables obstdculos naturales

que Fué¢ necesario vencer; en 1.912 se introdujo al  pals el

sistema  imaldmbrico "Marconi" amplidndose de esta  manera los

[

saervicios que  dinvoluoran fa Costa Atlantica y San Andrés  con

e
)

Cred

4]
5]

las Antillas, Centro v Norte Américas; en 1.923,

(7]

Ministerio de Lorreas v Telégratos; n 1%2% la VCompafiia

E

rvicio telefdnics

m

Telefonica Central para la explotacidn del s

de Larga Distancia.



En 1.943, el presidente Alfonso Lépezr Fumarejo naciconalizd las
comunicaciones Yy fusiond la Radio Maciognal con la  “"Macconi”

para crear Ta Empresa de Radiocomunicaciones.

ET 23 de Mayns de 1947 el presidente Mariano DOspina FPérex
expidid el Decreto 1.484 que 44 origen a2 la EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES, que pasa a ser un  establecimiento  con
personeria juridica , auvtonomia administrativa vy  patrimonio
independienta, para desarroellar ltas politicas vy planes
adoptados por el Ministerio de Domunicaciones, destinados a la
prestacidn de los servicios de comunicaciones telegrdficas vy
telefdnicas, eléctricas y radio eléctricas y de transmisidn de
datos dentro del territorie nacienal y en conexidn con el

exterior.

Se ‘avanzd en la automatizacidn del servicie telefdmico urbano

ta teltevisidn, se instalaron las

m

de varias ciudades, se Crefd

primeras cenlrales de telex en Bogotd vy Medellin.

En 1.94AE S @ interconectan las redes da transmisidn entre

]
o

L)
Colembia y Venezuvela, se realizan las primeras transmisicones de
televisidn a color para todo el mundo con ocasion de  1a

visita del papa Faulo VI. En 1.%70 se inaugura la estacion

Hi
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terrena de Chocontd para la comunicacidén  por satélite gue
permite el enlace directo de Colombia con el resto del munde a

traves del satélite INTELSAT III.

En  este mismo afo, Ta mavoria de las empresas telefdnicas eran

propiedad  de  los Municipios y  solo ewistia wuna  densidad

telefdnica del  F.%. Zon la finalidad de subsanar las
deficiencias gJe presentaban  tales empresas, ¢l gobierno

nacional  auterizé a Telecom para adguirie aquellas telefdnicas
tocales que estuvieran en imposibilidad de flevar a «<cabo 8HS
programas  de  ampliacidn o modernizacidn y para asociarse  oCon

tos departamentos o mupnicipins, creando entidades pdblicas  de
segundn drden, <cuando las dificultades téonicas o financieras
o les permitieran asomicr por s solas tales tareas. De estas
negociaciones Macen oes  contratos de “"Interconexidn” Y

"Asociacidn® con las empresas de teléfonos de los municipios y

departamentos.

En 1.282, Telecdm fue autorizado a suscribic un contrato  para
la construccinm, tendido, mantenimiento, operacidn v

administracidin de un sistema de comunicaciones internacicnales

can base en un cable sybmarine transcaribefo de fibra opticas

mon este sistema de probada eficacia vy seguridad se



complementan vy fortalecen las comunicaciones que se  prestan
actualmente nor el sistema satelital, ademiis de Tas microondas
con tos paises limitrofes. Este ambicieso proyeoto es culminado
el 11  de Mayo de L.290 fecha en gue &5  inadgurade  por el

presidente de Ta Repdblica.

el 19 de Agoste del afo 1990, @l Goebierno Nacional expide el
Decreto 1900 gque permite, mediante contratos de CDoncesidn hasta
por 20 afios, prorrogables por el mismo  términoe, a los
nacionales colembianos para gue puedan explotar el servicio de
telecomunicaciongs nque hasta ese momento, era monopoiic  del

Fztado Coalombiano.

El avance de tas telecomunicaciones coalombianas Te ha permifido
al pais colocarse a la vanguardia frente a muchos paises con el
@sztablecimiento de la Red Macional de Transmision de Datos por

Conmutacidn de FPaguetes.

trata de wun sistema e¢lectrdnico para <1 transporte de

)
3]

pt)

informacidn que permite otilizar computadores a distancia vy
acceder, ocualgquiera sea 1a ubicacidn geogrdafica del uwsuaria, a

todas  las posibilidades de manejo de informacidn  que  ofrecen

estos equUipos.

.'.‘--;_
1 Tm——
¢ L. B .
R
g o Ty -
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Actualmente 5@ halia

interactiva de los procesos de desarrollos

buen sistema e
Consecuencia oy
contribuye  al

agricnias,

plenamente

Funcionamientas mds eficaz de las

ampresas industriales y servicios pdblicos;s

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD Y TIFO DE EMFRESA

reconoida fa naturaleza

asi por edjempia, un

telecomunicacianes s & la wvea= CANSa,
manifestacidn del desarrolle de un paics

emplotaciones

aporta

beneficions personales y sociales a 1os uwsuarios en forma de un

mee Fros ™
una  me jor calidad de
directas & indirectas

constituyan una base para

ia actividad fundamental

gastn en transporte, un contacte social mas estrecho ¥y

a  vida. Fetas wventajas econfdmicas

hacen wque las telecomunicaciones

@l desarrollo de los pueblos.

de las empresas telefdnicas privadas

estard centrada en la prestacidn del servicio telefdénice urbano

v de larga distancia.

El servicio telafrdniog

puede comupnicarse oon otro

urbann @5 ague en el cual un

abonado

dentro del mismo perimetreo Lrbano.



El servicio telefdnicn de Larga Distancia es el que permite Ja
comitnicacidan  entre abonado de diferentes ciudades  del pais.
Este servicio se divide en manual, semiautomdtico u avutomdtico.

Marual es el servicio en el cual se requiere la intervencidn de

i)

dos 2 mds operadoras  para ejecutar las aoperaciones de
conmutacidn necesarias  para establecer las lttamadas. E1l

servicie semiautomdtico es aguel en &1 que interviene una sola
operadora para establecer 1a 1lamada, haciendo uso de circuitos
automaticos. Servicio Automditice es5 agquel en el cual las
NEperaclones de wconmutacion se realizan mediante aparatos
electricamente controlados, sin la intervencidn de operadoras.
El usuarin marca directamente el ndmero reguerido para  obtener

directamente la conexidn <on el aparats deseado éen otra ciudad.

Basicamente la actividad de esftas empresas se¢ centran  en
comunicar a las personas  entre s, ya sea gque estas se
encuentren en ta misma 1ocalidad en ciudades diferentes o en

7

abro pai’s.

Las  empresas tejefdnicas privadas gue se oreen de acuerdo al
Decrete 1200 de 1990, serdn de responsabilidad Timitada,
angnimas, comanditarias, etc v el gapital para sd creacidn debe

ser de fuente macional, de acuerdo a la norma citada..

s
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COrganigrama (Ver anexo # 1 )

A
|

@} Organigrama.

2%

Descripcidn de las Funciones del Fersonal Contenido en

lLas  Funcionpes gue a continuacidn se detallan y los requisitos

para cada uno de los cargos gue conforman la planta de persanal

centenida en el drganigrama propdesto para para una

teletdnica.

Fara cada trabajo se identifica el cargo estipuilando:

-~ Nombre Del Cargo.

-~ Departaments o Area a 1a cual pertenece.
- Huperior [nmediato.

- Resumen Del Cargo.

~ Funcinnes lGenerales.

~ Regquisitos minimos para cada cargo.

Gerente

Nombre Del Cargo

Departamento & Area Gigrencia

Zyperior Innmediato : Jdunta DHrectiva

Empresa



-

11k

Resumen Del Cargo:

Administrar y representar Tegalmente a la Empresa.

Funciaones Generales

l.

Ll

At

Dirigir, coordinar, vigilar y controltar a2l personal de la
Empresa v la ejecucidn de las funcicones o pregramas  de

gsta.

Suscribir comoe  representante ltegal de Ta Empresa, las

actas v contratos que se celebren.

NMombrar, suspesnder y retirar Tos empleados y trabajadores

de 1a Empresa.

Fresentar a la Junta de Socios y  Junta Dicectiva los

informes que le sean solicitados.

Nombrar  mandatarios gque representen a 1a Empresa en  los

asuntos judiciales o extrajudiciales.

Convaocar a la Junta de Socios y a la Junta Directiva a

sesiones extraordinarias cuando 1o gstime conveniente.

Tramitar 1o relaciorads con el otorgamiento de comisiones

al exterior de los empleados de la Empresa.

-a)
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=. Representar tas acciones que pasea la  Empresa

cualgquier sociedad de Economia Mixta.

. Cumpli~ las demds fFuncincnes que Te asigne la Junta
Socios

51 cArgo Corresponda.

Requisitos

1. Titulo wuniversitaria de acuerdo a las necesidades

A,

Nombre Del Cargno . Gecretaria
Departamen:zo o Area i Gerencia
Superior Inmediatoe # Gerente

Resumen BDel Dargas

Colaborar con la Gerencia y demde dependencias  en
realizacidn de las actividades respectivas que permita

tuncionamiento d4gil v dptime de Ta Empresa.

. la .lunta Directiva y 1a gque por la naturaleza

d

m

d

i

2. Emperiencia minima de tres (32) afios en cargoes similares.

(=]



Funciones

[y

o Recibir la correspondencia propia de la Gerencia.

)

2. Transcribir la correspondencia o cualguier otro documento

&

gue le solicite @l Gerente .

FRecibir v responder 1lamadas telefdnicas.
4. Manejar la Caja Menor de la Gerencia.
3. Lontro’ia y archiva Ta cerrespondencia de la Gerencia.

G. Demdls funziones que se le asignen y que se relacisnen

4 CArNd.

FRequigsitos:

1. Estudios de secretariado gjecutive.

2. Experiencia minima de dos (2) aFos.

Do Capacitacidn en informdtica.
4. Facilidad de expresidn.

T Buenas relaciones personales.

Nombre Del Cargo P Auditor Interno
Departamesnto ¢ Area H Auditoria
Superiar Irmediato f Jdunta Ditectiva

Resumern Del Cargaol

Pl al g



[N
(X0}

Responder por  la organizacidn y funcionamiento del ceoatrol

interns administrative, financiero y operativeo de la Empresa.

Funciones:®

1.

b3

741

Verificar la adhesidn con que sé cumplen las politicas,

planes, Ao mE s ¥ procedimientos financieraos
administrativoes establecidos por la Junta de Socios, 1a

Junta Directiva y Ta Serencia.

Revisar y evaluar la solidez, conveniencia y aplicacidn de
Tos coastroeles internos en las diferentes dependencias  de

Ta Empresa.

0
0]

Fealiza~ pruebas selectivas a las operaciones gue

realicen dentro de la Empresa.

Evaluar @] coantral interne de cada 4drea mediante Ta
aplicacian de pruebas  de auditoria  dando  conclusianes

ajustes vy reclasificacinnes gue sé requieran.

Informa~ a Ja Gerencia Tos resultados de su gestidn  y
prOpone: modificaciones, correcciones, ajustes Y

reclasificaciones que Se requigran.

iesarrallar v tramitar las actividades relacionadas Con



Tos procesos de administracidn de personal de S

dependencia.

7. Vigilar que las asignaciones presupuestales esten acordes

can ¢l presupyests aprebado.

. Emitir infarmes de auditorfa a la Gerencia o a la Junta

Directiva.

demis fupciopes que le asigne la Junta

m
0

. Ejecturar 1

Directiva.

Reguisitltoas

i. Contador Foablico

el Experiencia minima de cinca (5) afios.

Subgerente Administrativo

Nombre Del Cargo

Departamento & Area Subgerencia Administrativa

Gerente

Superior Inmediato

Resumen Del Cargos

Flanear, dirigir y  coordinar tas politicas, planes v

programas administratives de la empresa.



a1

L

Furncisnes Seneraless

1.

B

£
;

4

Flanear, dirigir y coopdinar Tas actividades de luos

diterentes grupos que Ccontarman al 4aAroa.

Coordinar la ejecucidn de las politicas de administracidon
de personal, bienestar social, relacienes laborales vy

sindicales, formacidn y capacitacidn del personal de la

Empresa y controlar el drea de suscriptores.

Gestionar 1o relative al  control de las pdlizas  de

manejo.

Participar &h tos diferentes comités del area

administrativa.

Diseffar y ejecutar politicas y procedimientos sobre

relacidén, obicacidn, ascensos, preéestaciones sociales,

atc.
Atender las relaciones de  la Empresa O tas
trabajadores, el sindicatno Y demds asopciaciones

gremiales.

5]
~+:
5]

Ejecutar las demds funciones que Te asigne el

inmediate de acuerdo con el cCArgo.

SRR
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Regquigitos:?

1. Grado Universitarioco de acuerdo a las necesidades d

Cargo.

2. Experiencia minima de dos afios.

Curso de especializacidn de acuerdn al drea.

Mombre -Del Cargn Subgerente Financiero

Departamentsa & Area Subgerencia Fipanciera

Superior Inmediatao :  lerente
Resumen Del Cargo:
Flanear, dirigir vy coopdinar Tas poiiticas, planes

programas Financieros de la Empresa.

Funciones Generales

Y

1. Planear, dirigir y coordinar las actividades de Tuos

diferentes Departamentos que conforman las Sub-lGerencia,

B3

Freparar Yy presentar, para aprobacidn los proyectaos

presupueste y ajuste de Tos mismos.

d

i

2
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10.

i1.

Dirigir y controlar la ejecucidn

Evaluar y presentar 1os estudios

y demds dinformes anexos que le sean

Gierencia.

Autorizar compras de acuerdo con

Coordinar  y  controlar  Tas politicas

andlisis e investigaciones de

Fijar v contralar politicas relacionadas

facturacidn.

Establecer irndicadores eCondmicos,

eastudices Financieros,

Daeterminar las normas  y  reglamentos

actividades financieras de la Empresa.

Refreniar los cheques,

FProponer procedimientos

financiera

Freparar @1 flujo de caja y cantrolar

Participar en los diferentes comités

Recomenda~ potfiticas

fipancierns de

solicitadas

suministros

O

e agilicen tas Tabores

del

econdmicas financieras,

presupdestal.

la Empresa

par  1a

Tas pautas establecidas.

relacionadas con

inventarios.

con el procesa de

permitan elaborar

recibos y documentos del drea.

que  regulan las
del drea

s @ jecucidn.

drea financiera.

b smgrsann.
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tarifarias y
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presupuestales al Gersnte.

15. DHMrigir v coordinar la elabtoracidn de planes y programas

de acuerdn con las necesidades de la Empresa.

léd, DHrigier estudios de alza de tarifas, en desarrollo de las

politicas adoptadas por la Empresa.

]
=
o
s
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17. Contralar vy Evaluar la elaboracidn y ejecuo

programas de caracter financiers.

12, Desarerallar v tramitar las actividades relacionadas  cCon
1nos [Frces0s o administracian del personal de
dependencia.

1%. Ejecutar las demis Funciones que le asigne el Jete

inmediate de acuerdo con 2l cargo.
Requistitos

i. Frofesional universitario Economista o Contader Fdblico.

Z, Especializacidn en el drea financiera.

Oos (2 afes de experiencia en &1 drga administrativa-
Fimanciera.

Nambre Del Cargo ; Subgerente de Operaciones

Departaments & Area : Subgerencia De Qpesraciones
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Superior Inmediato

Regumen Del Largo

Dirigir, coordinar y evaltuar la implantacidn de las paliticas
¥ normas  tendientes a prestar  un eficiente sarvicio
telefdniceo, asi como la correcta utilizacidn de los equipos
para lograr de  éstos vy del personal  adscrite wun dptima

apraovechamienta.

Funciones Generales.

1. Flanear y cantrolar la ejecucidn de Tos proyeotoes vy
actividades qre &n materia de desarrollo,
mantenimiento vy reparacidn de equipos y redes, deban

adelantarse en las dependencias a su cargo.

]

2. Dirigir y controtar  la realizacidn de estudiocs sobr

programas de trafico y manejo adecuade de  1os @quUipnes

para la prestacidn del servicio.

1 Fijar normas, procedimientos, manuales de entrenamientos y
horarias que  han de observarse en la  operacidn  de  los

equUuipns.

4, Implantar y controlar los  programas  de mantenimiento
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1o,

11,

40

preventive correctivos de los egguipops wtilizades en la

Empresa.

Oirigir la elaboracidn del proyecto de  funcichnamiento

presupuesto de funcionamiento de 12 subgerencia.

Participar en ta elaboracidn de los contratoes y drdenes de

trabajo relacionadeos con el drea.

Desarro’l lar las actividades 1Mevadas a cabs  Con 1a

administracidn del personal a Su Cargo.

Coordindr, controlar Y evaluar Tos estudios de

factibi ' idag teéecnica para asigracidn o traslado de lineas.

Dirigir vy controlarc 1a interventoria y aproebacidn de Tos
plapces y acometidas telefdnicas para urbanizaciones vy

editicions.

Arnalizar y  evaluar los factores gque intervienen en ¢l
desarrolls de objetivos de ta Empresa, determinar el
grads de dincidencia y rendir el infarme respectivo.

Supervisa~ el movimients v actualizacidn e ia

informacidn  para conocer la calidad y comportamiento  de

Tos equipas v evaluar Ta eficiencia del servicio.



14,

1

17.

41

Evaluar ta incidencia social ,econdmica y técnica de cada
uno de los proyectss gue presenta a consideracion de 1a

Empresi.

Coordinar 12 elaboracdn de planes y programas de acuerds

con las necesidades de la Empresa.

Froponer metas vy trategias que permitan alcanzar  las

(]
h

recultados esperados  en  la produccidn vy venta del

sarvicio.

Recomendar scehre las caracteristicas y condiciones de laos

equipos que regquiera la Empresa para su funcionamientao.

FParticipar en los comités que relebre el dorea téonica,

Establecer métodos para efestuar el monitoren telefdnico

y laogerar una optimizacion del servicioo

lTos procedimientos

'
fir

Velar prar @l  cumplimiento
establecidos para la medicidn del trdfico y  envio de

datos gstadisticos.

Ejecutar lTas demds funciones «que le asigne el Jefe

inmediate de acuerdo con el cargo.

Requisitos

8]

S

S



1. Frofesional Universitario en Ingenieria electrénica.
2. Especializacion en sistemas de comunicacidn.

2. Experiencia minima de Dos (2) afias.

Mombre Del Cargo Jefe Departamento De Fersonal

Departamento & Area ¢ Departamento de Fersonal

Buperior Inmediato Subgerente Administrative

Resumen Del Cargo:

Flanear, programar, ejecutar, coordinar y controlar la
aplicacidén de las politicas gue sobre manejn y desarrolln de

personal tenga establecida la Empresa.

Funciones Henerales?

1. Aplicar Formas, reglamentos  y acyerdos calectivas
relativoes al persanal de la empresa.

*1
Y

2. Drganizar, controaltar y distribuir las labores del personal

A S0 cargo.

Ead

. Estudiar vy  tramitar la documentacidn necesaria  para el

reconacimiento de prestaciones.

4, Revigar la liguidacidn de las prestaciones sociales.

L
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Revisar y refrendar Tas novedades del personal.
. Vigitar el cymplimients de¢ las normas disciplinarias vy
tramitar 1o concerniente,
7. Contralar que se Tleve en forma ordenada fas hojas de vida
y demds registroes del personal.
S. Frogramas lTos turnos de vacaciones
e EBEfectuar controles estadistices de lwos pages por ndmina.
10, Atender las reltaciones sindicales v laborales de la
Empresa. '

11. Proponer y elaborar proyvectos y programas de  Bienestar
HEocial, Seguridad Industrial y capacitacidn para  los
amplteados.,

12, Tramitar laos pagos ante diferentes establecimientos tales
ITCEF, &ZOFL, eto.

comod SERNA,
Tos manvales, normas vy demds reglamentos que

Actualizar
departamento.

1.
sirven de herramienta at
14. Manejar lo relacionads con el servicio médico segrin  las
normas establecidas por la Empresa.
19, Ordemar 21 pago de la ndmina y demds cuentas relacionadas
desar-taments de personal.

con el



17.

1w,

[Ehy

44
Efectuar estudias Y presentar proyectos sobre
remuneracidn, evalyacidn de oficios, desarrolios  de

personal, etoc., que  sea necesario  estabhlecer en  la

.

Empresa.
Farticipar en los comités obrero—patronales.

Degarrollar y tramitar las actividades relacionadaz  ean
Tos procescos de administracidn de personal gue sean de su

competencia,

Ejecutar las demds funciones gque Te asighne ei jefe

inmediate de acuerdn con el cargo.

Regquisitnos

1. Frofesional Universitario de acderds a 1a necesidad del
TR,

Ze Lurseos calacionados con el drea.

L. Ewperiercia minima de 2 afosg.

Mombre Del LARGD :oJdefe Dpto. De Suscriptores.

DNepartamentoa ¢ Arsa

Superior Inmediatn

Departamentns De Suscriptores

Zubgerente Administrativae



g/

Resumen Del Cargos

Organizar, dirigir vy controlar la aplicacidn de normas  y

rente

W

procedimientss a tos suscriptores y usuarics en 1o ref
a asignacidn de lineas y demds novedades gque se presenten

an la prestacisn del servicio telefdnico.

Funciones Deneraltes:t

1. Opedenar, verificar y responder por la actualizacidn de los
registros  gque permitan conacer la situacidn histdrica vy

actual de cada tinea telefdnica.

=, Estudiar vy aralizar lta documentac”idn presentadas e¢n las
solicitudes de servicio telefdnice y pares aislados

permanentes para ta elaboracidn del contrato respectivo.

5l

I
.

i1

Supervisar la elaboracidn y ftramite de las drdenes d

traba jo.

4., Planear, «dirigir vy controlar el trabajo de las personas a

Sl Cargo.

. Atender y solucionar los reclamoss  que presenten los

ysuwarios en rcuanto a novedades de Tineas.

Ao Ejercer la interventsria de log directirios telefdnicos.



7. Responder por @l archive y contraol de las hojas de vida de

cada telédono.

[nx
W

Tramita~ instalaciones de abonades y pares teiefdnicos

temporales para eventos especiales.

@, Controlar gue se efectden los reportes de novedades

efecotuadas.

10. Controlar el envin de novedades a Ta Empresa editora  de

los Directorios Telefdnico.

11. Legalizar vy srdenar ¢! pago de nuevas 1ineas de acuerdo

p

oo tas tarifas vigentes.

1%, Autorizar les recibos de caja menor de l1a dependencia.
13, Supervisar que  se lleve actualizada 1 archive de 12

dependencia.

14. Preparar y mantener estadisticas sahre los suscriptores y

salicitudes pendientes.

1
~+

1%, Ejecutar las demds Ffuncisnes gue e asigne el ]

inmediate de arcuerdo con el carge.

Regquisitos?

1. Profesional universitario de acuerds con las necesidades



del carge.

2. Curso relacicnado con el carga.

Z. Emperiencia minima de dos afios.

Jdefe SDervicios

Nombre Del Cargo

47

Generales

Departamente & Area i Dpto. De Servicios Generales
Superior Inmediato P Subaerente Administrative

esumen Del Cargo:

Dirigir, coordinar y controlar la prestacidn de
de archive y correspondencia, asew, vigilancia,
de edificices v del pargue adtomotor.

Funciones Jeneralest

1. Supervisar y contralar l1a prestacidn de los

archivo y correspondencia, aseo vy vigilancia

2. VYelar por ta conservacidn y custodia de los

=, lLevantar las actas por venta o incineracisn

4, Efectuar los pedidos periddicos de  1os

@l aseo controlands su

articulos para

los servicios

mantenimiento

seprvicios e

documentos.

de archivo,

elementos v

utilizacidon vy



10,

RS UMD,

Responder por Tos muebles, enseres,y miquinas puestas bajo

s respacnsabilidad.

Zupervisar y  contrelar el trdamite a tas solicitudes de
FEpRrac L ones ¥y mantenimients administrative da tas

editicaciones de la empresa, gue se pugdan efectuyar  con

personal y medios disponibles en la organizacidn vy
diligenciar ante o1 jete inmediato Tas que deban ser

contratadas.,

Supervisar el cumplimiento de los contratos de a

i
i
o
ke

vigilancia, reparaciones y acarreas.

Adelantar Jas investigaciones tendientes a establecer la
responsabi’idad de Tos conductores v funcionarios de  la
Empresa, por accidentes, wvioslacidn de Tas normas  de

trdnsito , averias, eto.

bl.evar las polizas de seguros de los bienes y activos de

la empresa.

o

Ejecutar las demis tabores gque Jle asigne &1 qef

inmediato, de acuerde a Ta naturaleza del cargo.



4

Requisitos:

1. Bachilleratoe Completo.
2. Curso en @l drea administrativa.

B, Emperiencia minima de 2 afios.

Jefe Dpto. De Contabilidad

Mombre Del Cargo

[epartamento & Area : Contabilidad
SZuperior Inmeditac ! Subgerente Financiero

Resumen Del Zargo:

Dirigir , ccordinar y controlar Ta aplicacion de las normas,

principios y sistemas contables en el registro  de  las

nperaciones fimancieras diarias de  acuerds con los
procedimientos gue establezca la empresa.

Fungionhes Generales?

1. Coordianar las labsres del drea contable .

2. Goordinar y controlar las coptabilizaciones del movimients
financiera Jde la empresa.

F. Supervisar la aplicacidn del  flujo de Jocumentoas,

asientos contakles y demas informacidn .
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4, Aprobar la documentacidn centables ariginada en el Bpto.

. Atender las consultas contables gque le sean formuladas por

i

las diferentes dependenciaz de la emprasa.

L. Responder y solucionar las observaciones que e Formule la
wficina de auditoria interma referente al movimiento

contabls.

7. Supervisar el andlisis y solucidn de ipconsistencias  que

generen ios movimientes contables reportados y procesados,

xx]

. Reportar a la subgerencia financiera las novedades Jue

genere &l control y revision de Tas cuentas.

2. Impartir las instrucciones y adiestramiento téonico sobre
pormas  y  procedimientos de contabilidad al personal que

tienen furciones contables.

10, Visar y presentar a la Subgerencia financiera los estados

Fipancierns de la empresa

11. Elaborar 1os informes, anexos y detalles requeridos para
1a elabaracidn de los balances de 1a empresa.

i7. Velar por la incorporacidn vy cantabilizacion spartuna  de

tos movimientows fFimancieros.



1
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o Emigir A Ins responsakbles de la custodia y manejo d
gquipas vy mobiliarins de la empresa, el reporte de las

novedades ocurridas.

Requisitos:

1. Contador Friblico.

2. Emperiencia 2 afios

Moembre Del Cargo : Jefe DNpto. De Tesoreria
Departamento ¢ Area : Tesoreria
Superior Inmediatao : Subgerente Administrative

Fesumen Del Cargo?l

Dirigir, coordinar y controlar las actividades de recauda de
tos  productos, demas ingresos y agiros procedentes de aotras

ciudades.

Funciones Deneraless

1. Programar y controlar el movimients de Fondos.



m2
2. Responder por el recaddo y consignacién eportuna  de
producidos ¥ demas ingreses de  acuerdo =lagy

procedimientos establecidos por la empresa.

=1
]

i
i
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Te Ewmigir el cumpliimiento de programas de aplicacién
Farpdos en cuanto a recawdos , pagos y trasferencias.,

4. Ordenar y vigitar las trasferencias de Fondos que
CHITEEN .

S. Conceptuoar acerca de la creacidn de cajas menores
coma la revisidn de las salicitudes de regmbolsos.

L. Salicitar lTas medidas de seguridad necesarias para
mane jo, custodia y entrega de valores.

7. Revisar, visar vy tirmar los documentos de pago y cheques
que s¢ emitan'en el departamente.

2. Desarralliar  y tramitar las actividades relacionadas
las processs  de  Administracidén  de personal dea
dependencia que sean de sy competencia.

@, Ejectuar las demas labores gque e asigne su jefe
relacionadas con Ta naturaleza del cargo.

Reqguisitosy

wen

k]

inmediato
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1. Tres afins de estudios universitarios en Ecwonomia,

Contaduria o Administracidn de Empresas.

. Experiencia 3 afios en cargos similares.

Mombre Del Ca~go Jdefe Dpto. De Facturacidn

Departamento 5 Area Dpto. De Facturacion

Superior Inmediato Suybgerente Financiero

Resumen De’l Cargo 3

Dirigir, cosrdinar y controlar la apliicacidn  de las
politicas, sistemas y procedimientos relacionados  Con la
facturacifn, concesidn y manejo del crédite, da cobranza vy
solucidn de los reclamas por Facturacidgn gque presenten  los

yeuarjos del servicio.

Funciopes Nenerales:

1. Verificar el cumplimiento de tas politicas , sistemas y
procedimientos relacionadas con la facturacidsn, Concesion
del ceédito v la cobranza, al igual gue la selucidn  de

reclamoss de log uswarios del servicio.

Y
&)
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B

Controtar el cumptimientos de los sistemas de informacian
y de manejo de dates estadlisticos sobre la utilizacidn vy
comportamients de la cartera y renddicidn de los andlisis

evelutivos correspondientes.

Establecer sistemas de informacidn de manejo de datos

t

estadisticos y de control de las causas de tos recltamos

de farturacidn de los servicios.

Elaborar eon coordinacidn con las Jemas dependenciag del
drea financiera, la proyeccidn sobre Fecuperacidn  de
cartera a carte y mediane plaze y presentar Tos programas

y medidas correspondientes a la subgerencia financiera.

Vigitlar el correcto cumplimiento de  tos wontratos de
interconexidn que s¢ hubieren cetebradco  <on atras

empresas telefénicas, en los aspectos que fueren de sS4

competerncia,

Conrdinar v contralar la cobranza prejudicial y judicial

de las cuentas morosas.

Rendir los informes que se deriven del cumplimiente de

sl Funciones.

Contralar Ta tramitacidn da las naovaedades de cuenta

o=
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corriente v de cargos y abonos de Tas mismas.

~1

. Desarrallar y tramitrar las actividades relacionadas caon

Tos  procesos  de  administracidn  del personal de su

b

dependencia, gue sean de su competencia.

10. Ejecutar las demas labores gue le asigne @l subgerente

financiero y gque tengan que ver <on el Cargo.

Requisitos!

1. Aprobacidn oe tres affos de estudios universitarios &n

economia, contaduria o adminigtracidn de empresas.

2. Curso relacionado con cobranzas duracidn 120 horas minima.

. Ewxperiencia de dos afies.

Nombre Del Carao r Jdefe De Almacen
Area § Nepartamento ! Almacen

SZuperior Inmediato Zubgerente Fipanciera

Resumen DOel Cargal

Manejar y contrelar el almacen a &4 CATQ0, de acyerdos a



(&1
e

normas establecidas por las subgerencia financiera.

Funciones Generaless

1. Elaborar los pedidos de elementos devolutives y de Cansumo

aue  reduiera &1 almacen verifirar gue las cantidades
¥

calidades correspondan a to solicitado,

5. faptreolar el Kardex, archive, las reguisicicnes ¥y el stock

de elementos en el almacen.

Lievar debidamenta actualizado el karde= de existencias,

3]

demas libros de control gque le sean asignados.

4. Elaborar relaciones, actas, recibos, tacturas,
momprobantes, eto.,de acruerds  con las necesidades  del
almacen.

=, Manejar {fondes de caja menar para atender la compra

diferentes elementos gue no haya én emistencia en

almacer y que seé reguieran oon urgercia,

L. Controlar la entrega de materiales o glementas de Cconsumo

y devolutivas.

7. Efectuar 1oe tramites de reintegros de glemento

devalutivas.

22



H. Levantar el inventarico fisico de elemtentos en el almacen
L]

y elaborar el acta correspondiente.

. Supervisar y controlar Jas tabores del personal que

A 8L CArgo.

10, Ejecutar las demas labores qgque le¢ asigne el

inmediato relacionadas con la naturaleza del cargo.

Requisitoss

i. Aprobacidn de & afios de educacion secundaria.

Fe Cursos gspecificos con intensidad de 20 horas.

Z. Experiencia de 2 afas.

Nombre Del Cargo

Aea ¢ Departamento

Superior Inmediato 2 Subgerente Financiero

Resumen Del Cargo:

taenga

L.
1

Jefe Dpto. De Suministros

Departaments De Suministros

I

Dirdigir, supervisar y cosrdinar las actividades relacionadas

con las compras, €] almacenaje v el suministro de elemento

&

k]
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acuerdn a los procedimientos establecidos por la empresa.

Funciones Generalest

a3

&

Supervisar Tla preparacidn y tramite de l1a  documentacidn
para afaestuar Ta compra de elementos vy materiales

requaridos,

Vigilar la preparacién de fas solicitudes de cotizacion

para compras por reposicidn de dinventariocs.

Drientar 1os andlisis y estudios téonicoes de las ofertas
presentadas referentes a reposicion de inventarios
Supervigar la recepcidn de  Tos  Dbienes vy materiales

adquiridoes de acuerds can las condiciones estipuladas .

Apraobar  los despachos de elementos y materiales gque deba

efectuar <1 almacen.

Velar porque los despachos de los elementos solicitados

chdan

i

por las dependencias y las oficinas adecritas, se ef

opartunamenta.

Supervisar la corrgcta otilizacidn de la caja menor para

compras de elementos en ¢l almacen.



o

Responder porgue se mantenga actualizada  la infarmacidn

gstadistica de los  dnventariocs en los dephdsitos N

almasenas.,

9, Coptrolar I1os  tramites y entrega de los materiales  en

transits .

10, Velar por  la preparacidn y tramite de los documentos
necesaring para registrar el movimiento contable,

estadistico ¢ informative del departamento.

t1. Recomendar las alternativas de reposicidén de elementos

que representen economias de escala.

#. Responder por Ta actualizacidn del kardex de proveedores.
12, Instruir a 1os empleados del departamentos sobre las
normas administrativas  referentes a  la actividad e

compra,m almacenaje y despacho de alementos.

Requisitas:

i. Aprobacidn de 3 afios de estudios Liniversitarinos en,

Administracisn de Empresas, Economia o Contaduria Fdblica.

Z. LDurso especifico .

. Dns afoes de espariencia.

- - ar
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Nombre Del Cargn Jefe Dpto. De Mantenimienta

Departaments & Area Departamento De Mantenimiento

Faperior Iawmediate : Subgerente De Operaciones

Resumen Del Cargol

Dirigir, zoordinar, controlar y evaluar la ejecucidn de laos

planes de mantenimiento.

Funciones Sencerales:

1. Revisar leos programas de mantenimients presentados para su
aprabacidn .
2. Coordinar, conteolar y  evaluar la  ejecucidn de  tos

programas de mantewnimiento

i

. Evaluar y conceptuar sobre los reguerimientos de persanal,

capacitacidn y organizacidn del mantenimiento.

4, Ewvaluar ¥ syministrar la informacidn  que sobre el
compartamients de los eguipos, requieran otras unidades de

la empresa.

Tre Contralar la obtencidn y mantenimiento de informacidn
disponible gque facilite y mejore el trabajo del personal

del departamento.



e
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Velar porque  se mantenga actualizado ¢l inventarins de
@quipons de telecomunicaciones, instrumentos de prueba,

herramientas y vehiculos para mantenimiento.

Tramitar oportunamente las reclamaciones a que haya lugar
con base en 1og resultados de las revisiones periddicas

que se reaticen a los equipos en garantia.

irganizar  y  asdministrar adecuadamente los  eqipos  de

operacidan y mantenimiento.

Odenar y coordinar la realizacidn de las pruebas entre

diversas localidades, evaluande &1 resultado de las mismas

Realizar visitas periddicas de evaluacidn sobre la
gestidn de mantenimientos y ordenar los correctives a  que

hubiere lugar.

Controlar  1a aplicacion de normas y  procedimientos de
mantenimients y de seguridad industrial, vy sobre las
copndiciones ambhientales adecuadas para el personbal v

proteccidn de los equipos.

Dirigir estudios tendientes a establecer las necesidades
accesorios y demas elementos requieridos

para la conservacidn de  Tos  equipos, tramitar g1

A
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14.

17.

[y
adguisicidn vy controlar el cumplimiento de disposiciones

sobre control de existencias y suministres de los mismog.

Conceptuar  sobre la ealidad v conveniencia de equipos vy

1

materiales cuands 1o considere  oportuano o le sea

solicitada.

Responder por  la reparacidn y prueba de Tos equipos

necesarios para la prestacidon del servicia.

Tramitar las requisiciones de compra y controlar 1a
distribucinon vy manejo de las herramientas y elementos

tecnicos  gue se reguieran para ¢l mantenimients de  tos

aquipog.

Fresentar syugerenciag para @1 me joramiento ded

mantenimiente vy utilizacion de los equipos.

Elaborar los documentos téconicas, conservar y  responder
por los catdtogos, manuales vy demas documentos

relacicnades con ¢l funcionamiento de Tos equipos

Establecer tons contactos de coordimacidn que sean

necesarios  con otras dependencias de la empresa para el

cumplimients de 1as funciones del departamento.

Emitir 1ns conceptns que le sean solicitados sobre  las



i~
o

ertas de materiales vy equipes  ocuyo

-+

cotizaciones vy on
cantrol y reparacidn, gquede bajo la responsabitidad final

de mantenimiento.

20. Rerndir informes sobre el desarrollo de las funoianes

asignadas a la seccidn,

21. Ejecutar las demas funciones que le sean asignadas por suo

superior inmediato,

Fequisitos!

1. Inmgenieroe en electrdnica y comunicaciones.

2., Experiencia de 2 afos.

Nombre fAel Cargo 2 Jefe Dpto. De Centrales
Departamento & Area : Dpte. De Centrales
Superior Inmediato : Subgerente De Operaciones

Resumen e’ LCargor

Zupervisar y  orientar en coordinacion oon el Subgerente  de
operaciones laos anteproyectos sobre la progeramacion,

graduacidn v distribucidn de Tos eguipos adquiridos para  las



centrales de  commutacion telefonica wurbanas y  de  laraga

distancia.

Funtiones Generales;

fa

Disgfar planiilas o Fformatos necesarios para disponer  la
distribucidn, programacidn, graduaacidn, intercaonexion vy
asignacidn  de  Tos diferentes egquipos gque oconforman una

central telefédnica urbana yv de larga distancia.

Establecer contacto permanaente Con las wnidades

correspondientes del mismo nivel, de Tas area de analisi

1 Fim o

fix
th

y control, plapeacidn ¢ instalacidn btéonica con

adelantar anteproyectos sobre la programacidn, graduacidn

y distribucidén de Tos equipos en ltas centrales telefdnicas
urbanas e interurbana.
Mantener informado al  superiaor  inmediato subre el

desarrnllo de las actividades asignadas a su departamenta.

Dezsarrollar vy tramitar las actividades relacionadas  oon

las procesos  de  administracidn  de  personal de g1)

dependencia que sean de su competencia,

Ejecutar Tas demas labores gue le sean asignadas por el

CA

=



jete inmediates y que se refieram a la naturaleza del

A

Reguisitosl

1. Ingeniers zn Electronica vy Comunicaciones

Z. Dos afos de relacionads con el drea.

NMombre Del Cargo t  Jdefe Flarta Externa
Lepartamgnie ¢ Area : PFlanta Externa

)

Superinr InmediataoF Subgerente De Operaciones

Regumen Del Cargao:

Supervisar, coordinar y controlar las actividades encaminadas
a, lograr una ophtima  rconservacion de  las redes, =

mantenimiento vy reparacion de las mismas .

Funciones lGeneraless
1. Mantene-~ actualizado el inventarino de EUipns e

tglecominicaciones, instrumentos de pruebas, herramientas

y  wvehizulos de conmutacion telefonioa, asi como  la

¢ 3
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10,

fadsy
documentacion respectiva.
Elaborar Tos  programas  de  mantenimiento de redes  &n

caordinacion con el Dpts de Mantenimiento.

Vetar por ¢l adecuads almacenamiento, coptrol vy mane jo de
la decuamentacisn relacienada con los  equipos (Manuales,

Planos, cintas magneticas, microfilm, atod.

Apoyar  al Jefe de Mantenimiento en tas tareaspropias  de

redes.

Conrdianar  con 2l defe de Mantenimients las prushas

interzonales celacionadas con redes .

m

Efectuar visttas de evaluyacidn sobre el mantenimients i}

redes o informar sobre sus rcesultados.

Fealizar 1oz trabajos de programacidn e centrales ¥
prueghas de servicio.
Fealizar las pruebas de aceptacidn de gquipass que le  seéan

encomendadas.

Fealizar trabajos de instalacidn de abonados telefdnicos

al igual gue de los pares .

1 mejoramiento del

1

Fresentanr sygerencias parsa

(%
\gJ
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&7
manten:imientn y utilizacidn de Tos eguipas.
Arnalizar las estadisticas de «consums de e@lementas

téenicos de conmutacion telefédnica de  Targa distancia,

con el Fin de racicnalizar sy wtilizacidn.

Analizar la informacidn estadistica o& comportamientos de
los equipos de redes y presentar las recomendaciones gJue

sulten de este analisis.

]

[t

Cump i con logs  Indices establecides del gradoe  de

Furmeisnamiento de Tos equipas.

Las defmas funciones ngue le asigne el superior inmediato y

que correspondan a la naturalteza del cargo.

Regquisitos:?

Guperinor Inmediatno

1. Ingeniera en Elestrdnica y Comunicaciones.
1
2. Experiencia 3 afios.
Nombre Del Cargao :  Jdefe De Conmutacidn
Departamento & Area : Mantenimiento

Jefe Dpto. e Mantenimienta



Resumen Del Cargos

Elatorar los programas de conmatacidgn telefanica local yo  de

larga distancia, supervisar la ejecucidn del programa de
mantenimients y la actualizacién de inventario de equipos de
telecomunicaciones.
Funciones Generaless
1. Mantener actualizado @1 inventariao de @guipns de

telecomunicaciones, instrumentos de pruaeba, herramientas

@n de su  especialidad, al igual gue Ta

1]
bk
W
e
i)
]

docuymentacidn teonica respectiva.

2. Elabosrar los programas e mancenimiento de 31|
gspecialidad, @ coordinacidn de las AFEAs de

manteninienta.

2. Velar por ¢l adecuado almacenamiento , control y manejo de
la documentacifn relacienada con los  equipos  (mnuales,

planos, microfilm, cintas magnéticas, etc.).

4. Apovar al jefe de mantenimiento en ltas tareas propilas

de s especialidad.

i

de mantenimiento las pruebas

i)
“f
m

S, Loordinar can el

Lo

e
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1,

11,

12,

LD

interzonales relativas a su especialidad.

Efectuar visitas de evalavacidn sobre ¢! mantenimienta de

sy especialidad, e informar sobre sus resultados.

Dirigir v coordinar la ejecucidn de trabajo de
programacidn e centrales y  pruebas da servicio,
instalacidn Jde abornados, pares y las pruebas de aceptacidn

de equipos que le sean encomendadas,

Fresentar sugerencias para 1 mejoramiento de i

mantenimiente v utilizacidn de lTos equipos.

Analiza~ las estadisiteoas de comnsume de elementos téconicos

1 fin *de racionaltizar S

Ts

rialidad con e

T

it Sl espe

utilizazion.

Analizar Jla informacifon estadistica de comportamiento de
Tosg EqUipos de  su especialidad vy presentar las

recoamendaciones.

Dumplir conn Tos  Indices establecides del grade de
funcionamiento de los equipos dinstalados, coordinando  y

controalandes esta actividad.

Las demds que Te asigne el superior inmediate v que

tengan que ver oon el cargo.

-

e
s

l}\_



Regquisitass:

1.

=
“—n

Mombre Ael Qargo
frepartaments & Area

Zaperior Inmediato

Tecndlogo en electrdnica y comunicaciones.

Experiencia relacionada de Tres (2)fos,.

Hdefe De Transmisien

Mantenimiento

Jefe DOpto. De Mantenimiento

Resumen Del Cargo!

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades gncaminadas a

Tograr una optima coaservacidn de leos eqguipeos de  trasmisidn

{portadoras y cables de larga distancia)l

Funciones Generalest

1.

aan

Fropaner vy contrelar las normas y procedimientos  de
mantenimiento preventivo v corrective para los eqguipos vy

sistemas de transmisidn.

Investigar las nuevas teacnicas de mantenimients con el Fin
da introducirlas en la realizacidn de los  trabajos

asignados al drpsa.
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1.

71

Evatuar 1los programis de mantenimientos propuestos, v

sagerir su realizacidn.

Colaborar con Yas demds dependencias de la empresa en  las

actividades tendientes a optimizar el gradoe de servicio.

Ceordianar  1os estudios necesarios para la determinacidn

o necesidades de repuestos y demas elementos que  deban

fa)

existir en Tos almacences y depdsitos téonicos.

Evaluar los informes de mantenimiento de  transmisidn
recibidos v proponer las acciones convenientes para lograr
me jores resultados en la organizacion y el e i Mo

rendimiento téonico de Tos equipos.

Asaqurar @l manternimients y actuaslizacidn de 1a
informacifn  sobre  los equipos y sistemas de  transmisidn

con oque cuenta la empresa.

Contralar el estado de conservacidn de Tos  edquipos ¥

sistemas de transmisidn .

Yalar por la actualizacidn de Tos manuales de servicio ¥y

catdloges de herramientas.

Emitir conpcepta técnico sobre cotizaciones  que te

hubieren presentado a la empresa relacionadas con  1a



11.
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73]
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i4.

1&,

i7.

compra, e  elementos repuestos y  accesories  para el

mantenimiento de los equipws y sistemas de transmisidn.

Elabaorar estudics para determinar las caracteristicas vy

condicieones que deban cumplir los egquipos y sistemas de
transmisidn  coan el  Fin de facilitar y garantizar su

mantenimiento.

Gupervisar la descripoidn de equipos  y  sistemas que

antran en servicin .

Bpalizar los informes estadisticos de consumo de

repuestos  y comportamiento de Tos equipes y sistemas de

transmisidn y producir ltas recomendaciones para cambio o

me jeramiento de éstos.

Dr-dentar al perecsrnal  técnico responsable pro e el

mantenimientne de egquipos y sistemas de transmisidn.

Participar cuands  sea necesario en  las  pruebas  de

aceptacisn de Tos nuevas equipes de transmisidn.

Dirigiur la realizacidén de Tos anteproyectos necesarios
para traslados de equipes buscando mejorar las labores de

mantenimiento y/o servicio.

Coptrolar  y/a Ejecutar la interventoria contratos
—TT T D—— .
! KLy eem o R R R LS

cX

2

R
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4
generados en el area de transmisifn.

15, Informar al jefe dfe mantenimients sobre Tos diferentes
aspectos detectados en el cumplimiento de las labores
encomendadas.

1%. Desarrollar y tramitar las actividades relacionadas ©an
los procesos de personal de sy dependencia que sSean de su
competencia.

=, Las demis gue le asigne el jefe inmediate y que tengan
que ver con la naturaleza del Cargo.

Mombre Del Carga ¢+ Reparador  De Elemantos

Departamento & Area

Superior Inmediatna

Resumen Del

Suypervisa~, coordinar ¥y

tas unidades o
y reparacidn de Tos mismos.

Funciones Seneraless

controlar

componentes Jde los equipes y el

TéEernicos.

Dpto. De Mantenimiento

Jdefe Dpto. Mantenimiento

1oe andlisis de listados e

mantenimiento



xa]

Coordinar  y  eontrolar el aralisis del  estade de las
unidades rcomponentes de  Ios  equipns Yy gfectuar Tas

reparaciones npecesarias.

Brdenar la calibracidn ede instrumentos térpicos.

Dirigir estudios tendientes a detgrminar las necesidades
de represtos y demas materiales oon destino al depdsito de
elementos téocnions b tramitar los pedidos

correspondientes.

Emitir woncepto sobre cotizaciones relacionada  con 1a
compra de elementos, equipos de proaeba, instrumentos vy

reparacidés de componentes y herramientas.

1

Supervisar y controlar el registre de las ewistencias
de 1es alementos técnicos y atender tas solicitudes de

acuerdo con les procedimienteos establecidos.

Supervisar el mantenimients  del @quipa periférico
destinado al registreo del trafice y al control de

Funcionamientos d¢ los sistemas de comunicaciones.

Fresentar las requisiciones para el reaprovisionamiento

del depdsitn de elementos téonicosg.

Estudiar y presentar proyectos encaminados al  desarrwllo

by



del centr: de reparaciones.

@, Desarrollzr y tramitar las actividades relacionadas  Con
los procesos de administracién de personal de s

dependencia que sgan de sd competerncia.

10, Las demds funcisnes nque le asigne el superiar inmediata v

que tenga gque ver oon 1a naturaleza del cargo.

Requisitos:

1. Teendloge en Electronica y Comunicaciones.

2, Dos afios e experiencia .

Jdefe De Electromecdnica

%

Mombre Del Sargo

Departamentna & Area t Dpto. De Mantenimiento

Superior lnmediato Jdefe Dpto. De Mantenimiento

Resumen Del Cargos

Nirigir , coordinar y supervisar jas actividades encaminadas
a  lograr una dprtima conservanitn de los  egquipes, sistemas

electromercdnices y afines.



Funcisnes Generaless

1. Froponer vy controlar normas de mantenimiente preventivo vy

corrective para los equipos y sistemas electromecdnicos

afines.

1

Y

®. Investigar las nuevas técnicas de mantenimiento con €l fin

de introdocirlas en la realizacidn de Tos trabajos

asigrados al Departamento.

Z. Evaluar 1os  programas  de  mantenimiento preventive Yy
correctivos propuestos y sugerir su realizacidn.

4. Colaborar con las demds dependencias de la empresa, en Ta
artividades tendientes a wptimizar el grade de servicio.

. Coordirar 1os estudios necesarios para la determinacidn de
neresicades de repuestos y demas elementos gue Jdeben
gmistinr er  los almacenes y depdsitos de elementos

téEonicos.

4. Evaluar los informes de mantenimiento de electromecinica
recibidos y proponer las acciones convenientes para loagrar
técnice de los equipos.

7. Asequrar @ mantenimients ya actualizacidn de

informacidn sobre Tos @quipns W sistemas

1a

o
W

me j
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11.
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i

slectronecdnica y afipes con que cuenta la empresa.

Cantrolar el estado de conservacion de  los  equipos Y

sistemas de electromecdnica y afines con base en  los

procedimientos establecidos.

Yelar por  la actualizacidn de los manuales de servicieo,
catdloegos de herramientas pLara el mantenimients en el

Adrea de manternimiento.

Emitir concepto téonice sobre cotizaciones relacicnadas
man compra de elementos, repuestos y accesnrios para ¢l
mantenimiento dea loes equipos ¥ sistemas of
electromecdnica vy afines o reparacidn  de gatos por

contrata.

Determinar tas caracteristicas y condiciones que deban
cumplir  1os  equipos y sistemas de electromecdnica vy
afines can el Ffin de Facilitar vy garantizar 1)

manterimienta.

Analizar 1los informes y estadisticas de consumo dea
repuestns vy comportamiento de los equipos vy producir las

recomendaciones para cambio o mejoramiento de éstos.

Orientar a tedo el personal téonico responsable  por el



14.

17.

1%,

7

mantenimients de equipes del drea electromecianica.

[w)

Farticipar cuands  seéea necesari @n las pruebas  de

aceptacidn de nuevos equipos de electromecdnica y afines.,

Calabarar vy coordinar con la subgerencia de wopegraciones
tode 1o relative a la planeacidn del personal regquerido vy

capacitacidn del mismo.

Controlar @1 correcto cumplimiento de los contratos  de

mantenimiento de los equipos de aire acondicionado,

Presentar los anteproyesctos necesarics para el traslado
de  equipos buscando mejorar las tabores de mantenimiento

y/o servicio

Cantrolar y/o ejecutar Ta interventoria de los caentrataes

gqenerados en el area de electromecdnica.

e del drea suobre los diferentes aspectos

=+

Informar Al je
detectados & &1 cumplimienta e Tas labores

encomandadas.

Desarrollar vy tramitar las actividades relacionadas  <on

tos pracesns de administracion de personal de s14

dependenzia que sean de su competencia.



21, Las cemis funciones gue e asign € su jafe

que tengan gQue ver oan

FReguisitas:

la naturaleza del

ie Tecndlogo en Electomecdnica.

2. Cursos e¢speclIficos.

B. Tres afics de experiencia

Mombre Del Cargo
Departamento & HArena

Tuperior Inmediato

Fesumen Del Carg

[
n

1

Dirigir conrdinas oy

?

mantenimiento de los serwvi

7

inmediato y

cargo.

en cargas similares.

[ 11]

Jefe De Estadisticas
Tubgerencia De Operaciones

Zubgerente De Dperaciones

supervisar el establecimiento v

cins de la empresa

=]

gcondmicos v elaborar los estudios respeativos.

Funciones Generalest

1. Dirdigir v coordinar Ta

recopilacidn de datos

de  trdafice de  1wos servicios gque presta

elaborar N presentar

pericdicamente

Ta

tos

indicadores

gatadisticos

empresa 4

informes



Eoe

respectives.

LGirigir . coordinar y supervisar &n soordinacidn 2on la
subgerencia de operaciones, astudins y datos estadistices
de fartores sSo0cCl0 SCORGMIicos Pecesarlos para la planeacidan

y desapralla futuro de ta empresa.

Determinar fartores sucio—econdmico de utilizacidan de los

servicine en las diferentes regicnes del palis.

Flanear v ejecutar en conrdinacién con la subgerencia  de

aperaciones 1ns estuding estadisticeos tendientes al
canmncimientos de ta demanda de los servicios.

Evaluar v praoyvectar periodicamente el crecimients  del

volumen dz1 trdfice de Tos servicios.

Dirigir 1a realizacisn de otros  trabajos de {ndntle

sstadfsticos solicitades por el subgerente de operacionés.

Las demis Ffuncicnes que le sean asignadas por @l jefe
ipmediatoe y que tengan dque vVer con la npaturaleza del

L= B s

FRequisitoss

1.

Frofesional en Economia .

=

-
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ursos especificas.

Experiencia 2 afios.

o

R



ZF. ASPECTOS - LEGALES
ba piledra angutar sobre la gue descansa la creacisan de  las

empresas telefdnicas privadas es es el Decreto 1700 del 19 de
Agqosto de 1.990. Fodemss afirmar que este Decreto tiene su
origen en la poiitica de privatisacidn gue actualmente

stadea &l

m

~desarraslla a nivel de  todos los  entes  del
Fresidente de la Repidblica v que algunos expertos se han dada

en Tlamar "“Apertura Econdmica’,

3.1 Control Del Estado y Obligaciones Lon €1 Mismo

Las empresas privadas oque se organicen en @] territorie
nacional para prestar el servicio de telefonla, estardn
contraladas por el estado en 1o relative al cumpliimientos  de

aohligaciones con @1 mismo |, especialmente 1o que tiene que

Ver o

7]

1 deregcha de concesidn, es decir, l1a autorizacidn
que €1  estadn dehe dar a estas empresas para gue entren a

funcionar.

Entre las nbligaciones que deben cumplir estas empresas  Con

el estado tenrnemoss



o
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- Impuesto De Henta y Complementarios:

lL.Las empresas de telecomunicaciones deben cumplir con  1a

sbligarcién de declarar Tos ingresos obhtenidos y sus  costes,
determinanda sU uytilidad sobre 1a cual se hard ia

declaracian privada del impuesta de renta a pagar.

~ Impueste e Industria vy Comercio:

Este impuesto grava fodas las actividalas industriales,

comerciales  y de servicios que Fe decarrollen en cualguier

municipio del territm In naciconal, en inmuebles determinados,
por 1o tanto  Yas empresas telefénicas deberan pagar este
impuestn con basg en los ingresos del afe anterior, tal como

1o disponen tazs leyes del pais.

— Retencidn En La Fuente:

La lenislacidn tributaria no establece tasa algdna de
Retencién en Ta Fuente para l1a prestacidn del servicio de

talecomunicacicnes, siendo las empresas telefonicas privadas
de reciente oreacidn, asumimos gque el estado , por tratarse
de una empresa  privada gque se dedica a la prestacidn  de
servicios, arabard estos  en el futurs con una  tasa que

Flurtuard entre &l 1 y el 4-% que son  las tasas gue



corresponden al sectar

= Impuesto Al Valor Ag

De acuerdo i T &8

conooido como "Estatut

o4
EErVioing.
regado (IVA):
tablecidoe en el Decreto  A24/83%, mas

a Tributario" lTas empresas

la prestacidn del servicio telefdnico, deben aplicar una

del 10 % para el serv

tasa del 12 %4 para &)

para el servicio inte

Z.2 Disposiciones Tr

E1l Estatuta

IVA por sepvicio te

recagda VoD @ el de

Tributaria

icio telefonico  Tocals

servicio de targa

rhacional la tasza serda del 14 %.

ibutarias Especiales

establece en su Articulo 432 gque

fefonico se rCadsa en el moment o

Tla facturacidn.

Esta norma permite que la empresa no  desembolse  una
cantidad de dinero por IVA gque adn no ha recaudado de

usuariong a2 quienes se

Tes hubiere tacturado servicios.

Aplicaran

dedicadas a

tasa

Una

distancia nacional W

del

gran

1y

o)
bl



ENE]

L

4, APLICACION SISTEMA CONTABLE

4.1 Interpretacidn Del Cdédigo
l.baz  cuentas mayores son  cuentas de Resumen, cuys  saldo

representa un gran total de valores homogéeneos.

El plan de cuentas debe ser codificade no solo por Tos

grandes beneficios prdcticos que ofrece, sino porgue 51 8@
desea computarizar ta contabilidad, ija codificacidn ¢S

indispensable en el manejs electrdnico del proceso contable.

Ewisten wvarios sistemas para codificar un plan  de cuentas,

dentro de loe ruales tenemos el sistema numérico consecutivae,

o

numérico decimal, alfabkético vy el alfa numérico.

Fara nuestro  trabajo  hemos escogido el sistema numérico
decimal, ] que  consideramos  mds prdctico al momento de
codificar o identificar una cuenta determinande con facilidad

¢l grupo, subgrupos ¥y sub-cuentas.

Wtilizaremos para las cuentas de Active e nodmeras 1 Como



i
qrupo, para @ LQorrilente el subgrupo O-1 »  Fara el Activa

10

Fijo @l subgrupo 2 3y Para Large Flazo el sub-—grupo y Fara

los Otroas Activos el ndmero 4.

Fara ¢l Pasive y FPatrimonio usaremss oomo grupe el nbdmero

2

fFara 1 Pasivo Corpiente &1 subgrupo 1 s FPara el Fasive a

£l
-~z

lbargo Flazo <1 subgrupo 2 ;3 Para Otros Pasivos el subgrupo

y para ¢l Patrimonio usaremos el subgrupo 4.

Fara Tas cuertas de resultado de Ingreso usaremos ¢l numera 3

come  Grupo y comes subgrupo O-1l: vy 23 para los Egresos.
fFfara lTas Cuentas Compensadas utilizaremos el nidmers 4 e
Grupo, las cuentas de Orden ftendrdn como sub-grupoe Oy las de

Orden por Contra el pimero 5.

Las cdentas Mayores se confoarmardn con tres digitos yo una

gola sub-—cuenta conformada por dos digitos.

A continuacidn presentamos la forma mds sencilla de coditficar
tas sub—cuentas en cualguiera de Tos grupos que conforman el

palance geaneral coms son 8 Activeo, Fasivo, FProvisidn v

m

Depreciacicn, Fatrimonin. Ingresos Cuentas de Orden.
7 -
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=1 procedimients  que  estamns empleandn es de wcaracter
repetitive y debe tenerse én cuenta al  efectuar cualquier
codificacidn  gue tenmga que  ver coen el plan de cuentas
presentads, el que puede ser aplicade a empresas telefdnicas

privadas.

Dependiends  del ndmero de conceptos que conforman una cdenta
Mayor se dira codificande la subcuenta a partir de Q1
agreganda una unidad a la anterior, Yy asi sucesivamente para

todos lTos rubros.

E1 siguiente ¢g &l esgquema de rodificacion a nivel de cugnta

MY .

GRUFD  SUB-GRUPO CUENTA

MAYOIR
1 ACTIV
-1 Activo Corriente
= Activo Fijno

i Activa Largo Flazo



L

"
o

4 Dtraos Activos
FASIVOE

1 Fasivo CDorriente

2 Fasive Large Flazo

= DOtros Fasivos

4 Fatrimonia

CHENTAS DE REZULTADND

0--1 Ingresos
P Eqresos

0 Cuyentas De Orden

= Orden For Contra

(2
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4.2 Cadigo v Flan De Cuentas.

Nespués de analizar las operaciones que realizan las empresas

telefdnicas en su actividad nermal, proponemos el siguiente

[
il
+
2
il
fa)
n

plan de cuentas, adaptado a la presentacisan de los

tipancieros y a las técocnicas comunmente usadas por la

Tl
&
=
)
=
I

Tidad de las empresas de serviciog.

La finaltidad que perseguimes al proponer este plan de cuentas
es  orientar a todos los udsuarios del  sistema contable en el
andlisis, wlasiticacidn, ¥ registro de  las operaciones
financieras realizadas, asi  como también en Ta  preparacidn
& interpretacidén de los estados financieros. Ademds, o1 plan

de wuentas evitaria que cualquier speracidn sea interpretada

i

y raegistrada con coriterio subjetiveo por parte del  personal

asignrada a las labores contables.

ACTIVOS
Cocrientfean
100 CAJA

100~-01 Caja General
10002 Caja menor

102 EQNCOE

~n L

<

£y



103201
102-0%
102-03
102-04
10205

10204

104

104-01
10402

10&

104-01
106-02

102

10&-01
10628-02
i Om--0n
105-04
109

10901
110

11601
110-02
1i0-02
110~04
ili

11101
11102
111-03
i1iz

112—-01

Banjco de Boagotd

Ba-zo Fapular

Ba+ecoe de Colombia

Baseco del Comercin

Bamco Cafetero

Bamoo Comercial Antioguefo

(l.ia sub—cuenta identitica al bancol

Fionbizs EN TRANSITO

Transferencias Loacales
Transferencias Nacionales

INVERSTONES TEMPORALESD

Boanos
Neppsitos a Término en LPALD

CLENTAS POR CORRAR

musoriptores

Canales y Retransmisiones
Fréstamss a Empleados

IVA FPor Recauadar {(Cr)

FPREOVISION PROTECCION CARTERA
Cuentas For Cobrar

DOCLIMENTOE POR COBRAR-CORTO FLAZO
Fagarés

letras de Cambino

Likranzas

Ctras Documentos

OTRAZ CLUENTAS POR COBRAR-— CORTO PLAZO
Arrendamientos

Retenoidn en Ta Fuente

Faltantes

ANTICTIFOS ¥ AVANCES

Froveedores



112032
1132-01

113

11301
11302

114

114-01
114-02
114-0%
114-04
11405
114-04
114

11401
1 1(:-"‘(:31

lig

113-01
1 1E-02

11%
119-01
11502
119-02
E10
120
120-01

L20-02

120-03

12101
P21 -0

Contratos de Obras.
Vidticos y pasajes

OEFOZITOS ENTREGADDS — CORTO PLAZO

Depisitos Judiciales
En Garantia de Importaciones.

GAZTOES PAGANINS POR ANTICIFADD

Interesas

Tequros

Arrendamientos

Servicios

Comisiones

Citros pagos por Anticipadoe

ANTICIFOE SOBRE  IMPUEZTOS

Ile Renta
Diros

PELNDOE DEL EXTERIOR EN TRANZITO

Agentes de Aduana
Dtros Gastos de Importacidn

INVENTARIO DE MERCANTIAS
Aparatoes Telefdmnicos

Cabkles
Herrajos

EDIFICIOE Y CONSTRUCCIONES

Edificios
Casas
Locales

DEFRECTIACION ACUMULADA-EDIFICING Y CONSTRUCCIONES

Edificins
asas

(Cr)

%ﬁ

RV



121-03

e

1o

22-01
123~
1220

22—04

1

13
£

t2z-01
122-02
122--03
12504
124

124-01
12402
184803
125

1525~-01
12502
1S3
126

15
13

12w-01

Losales
FROFIEDAD FLANTA Y EQUIFD

Equipaos Teletdnicos

Equipor Electromecdnicos
Magueinaria y Equipos Varios
Eguipos de Transporte

DEFPRECIAZION ACUMULADS FROFIEDAD FLANTA Y ERQUIFQ

Equipos Teletdnicos
Equipos Electromecdnicos
Maguinaria y Egipos Varios
Equipos de Transporte.

MUERLES Y EQUIPDE DE OFICINA
Equipes vy Magquinaria para Oficina

Libros para Biblioteca
Mobiliarios v Enseres.

DEFPREZIACION ACUMULADA MUEBLESZ Y EGUIPDE DE OFIZINA

Egquipas yv Magqoinaria Para Oficina
Libros para Biblioteca

Mobiliario v Enseres

LINEAS Y CABLES

Cables Subterrdneons
Redes

DEFRECIACION ACUMULADA

Cables Subterrdnens

» Redes

TERRENDE

on Construscidn
Sinm Construoccidn

INSTALACIGNES ¥ CONSTRUCCIONES EN PROCESD

Egquipos
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EdiFicios
Casas

L.ABGO BLAZO

130

130-01
120-0Z2
120-03

132-01
1302

DOCUMENTOS POR COBRAR LARGLD FLAOZO
Fagarés

Letras

tros Docomentos

CLUENTAS FOR COBRAR LARGD FLAZD

Retimpanciaciones
Otras Cuentas por Cobrar

INVERZTONMES EN VALORES MUOBILIARILNEG

Bonos

Y fArcicnes

DE Cédulas
04 Diros Titulos

1

0

ﬁiﬁ%ﬁm

3,

b

[l ]
AR
[
Pt
E-TN TIN5 I ol

OIROS
140
140-01
14007
140-0%
14004
141

141-01
141072

FROVISION PARA PROTECCION DE VALDRES MOBILIARICE

Baonos
Acoinnes
Ledulas

Dtros Titulas

BCTIVOE

VALORIZACION DE INVERSIONES

Bonos

Acoinones

Lédulas

Dtros Documentos

ALMACENES Y DEPOSITOS

Elenentos de Donsumo
Elemantos Devolutivas

(Cr)



1432 FROVISION FARA PROTECCION DE INVENTARIOS
14201 Almacenes y Depdsitos
143 BIENEZ EN TRANSITO

142—-01 Elemertos de Consumnos
143201 Elemertos Devolutivoes

145 CARGOZ DIFERIDNE
14501 Fropaganda

14502 Servicios de Consyltoeria
145-0% QOiros Carges Diferidos.

Ea=SINOS

COBRIENTE

210 ORDENES 0OE PAGH

210-01 Empleados

210-02 Proveedores de Almacen
210-0% Otras Cuentas por Fagar
211 CUHENTAS POR FAGAR
2i1-01 Provesdores de Almacén
211-02 Participaciones a Girar

All-0% Otras Cuentas por Pagar

1z ACREEDDREES VARIDD

{2

E212-01 NMdmina For Fagar

1202 Aporte Patronal I.5.5

212—-0% Subsicio Familtiar

21204 Aporte Patronal I.0C.EGF.

21205 Sena

21204 Cooperativas

21207 Retencidn en la Fuente/Honararios
21208 Retencidn en la Fuente/Salarios

21209 Retencidn en la Fuente/s Intereses
F1P—09 Retencidn en 1a Fuente/ Arrendamientos

5
£

()

L

e
e
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21E-10
21E-11
212-12

2113
E13

153-01
21302
21303
=14

214-01
214-02
21403

214-04

1

B
oh

215-01

21502

214

214-01
2140
21 E-002

214-04
217
21701
217-02
217~03F
218

218-01
21E-0OZ

e e R

219

2101

&1
o

Retencidn en la Fuente/Comisiones
Fetencidn en la Fuente/Servicios
Fetencidn en la Fuente/ Otros Donceptos
Otras Acreencias.

QEL.IGACIONES BANCARIAS
Sobreciros

Empréctitas

Cartas de Crdédita

OOCUMENTOS POR PAGAR CORTO PLAZD

Fajgarés

Letras de Cambio
Contratos.

Otros Documentos por Fagar

OBLLIGAC IONES CON CORRESFONSALES

Farticipaciones Telefonia L/Distancia
Farticipaciones Telefonia Local.

BFRESTACIONES VARIAZ POR PAGAR

Frima Semestral

Frima de Mavidad

Subsidio Familiar

Vacarciones

FAZOS RECIBIDDS POR ANTICIFADO
Sugcriptores

Arrendamientos

Otros pages recibidos por Anticipado

IMPUESTD AL VALOR AGREGADD FOR FAGAR

Nacional
Exterior
Dtraos Concepto

IMPLESETO DE RENTA FPOR PAGAR

Gravamen sobre tilidades

.
PR

[t

)



LaRGO ELAZO

ppLE

ZE0O~-01

22002

2l

2al-01

22102

224

22401
22402
E24--0

22404

EMPRESTITOE NASTONALES LARGD FLAZO

Entidades Bancarias
Otras Entidades

FEMFRESTITIS INTERNACZICONALES LARGO FLAZO

Erntidades Bancarias
Otras Entidades

DOCUMENTOES POR FAGAR LARGD FLAZG

Fagards

l.etras de Cambios
Cortratos

Ctros Documentos

OTEOS EASINOE

B Bl
Al all sl

wRE-01

2EE-02

CESANTIAS CONSOL IDALIAS

Comsotidacidon General de CDesantias

Intervses Cesantias Consolidados

EATRIMOMNIL

240

S4O--01
24002
40—
24004

4z

F4z-01
S4E-0Z
24203
24:3-04

AR ITAL

Bociones
Superavit Utilidades Retenidas
Superavit por Valarizacidn

Superavit o Déficit ( Resultades

RESERVAS

Legal

Estatutarias
Especiales

Fara Contingencias

del Ejercicia)l



CUENTAS DOE REsSULTIANN

INGRES

00

SO0-—-01
30002
SOO-03

20004

19
SOn-01

501
T S Tt
SO5—-0=

L0504

Lo

20701
BOT-02
20703
eis e
BOT 05
20704
20707

=210

21001
FLO-0Z

0s

FRODUCTOS TELEFONIA LARGA DISTANMCIA

Manual v Semiautomdtico.
Automdtico

Alguiler de Canales Telefdnicos.
Autnmaticea Telefonos Fablicos

FRODUCTOS TELEFONIA LOCAL

Tarifa Bdsica

Trafice Lozal Automatico

Farticipaciones por Directoria Telefinico
Dereohos de Conexidn

Servicios Especiales

FARTICIPACIONES RECIBIDAS

Trdfice Larga Distancia
Trafice Local

(NGRESOS POR VENTA DE MERCANCIA Y ACTIVOE FILDES

Aparatos Telefdnioons
Repuestos y Materiales
Active Fijo

Oitrosz

INGRESOS FIMANZIEROS

Intereses

Coprecoidn Monetaria

Sanciones

Far Fluctuaciones de Cambio

tilidad en Venta de Inversianes Mobiliarias
gtilidades y Dhvidendos

BEarcargos For Mora

INGRESOS VARTIDE

Arrendamients de inmuebles
Sobrantes en Recaudos

f

X

§
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21002 Indemnizaciones Recibidas
210-04 SZobrantes de Inventario
F10--0%5 Aprovechamientos

ey COSTO TELEFONTA LOCAL

B20-01 Sueldo Personal de Nominas
Z20-02 Suelde Personal Suplementario
BZO-032 Honorarios a Profesionales y Consultores
DR20~04 Fersonal a Jornal

2E0-05 Dominicales v Feriados

F20-04 Tiempo Suplementarin

Z20-07 Recargo Necturno

2002 Frina Semaecstral

SR0-0P Frina de Navidad

010 Vacaciones

20-11 Vacaciones en Dinero

SR0—-12 Subgidie Familiar

20-13 Cesantias (Causacidn)

al b

32014 Dotacidn de Vestuarino

F20-15 Auxilis de Transporte

: Seguro de Vida

Licencia por Maternidad

licencia por Enftermedad

Dirgctorio Telefdnica

Fotocopias y Fotografias

Fapaleria y ttiles de Escritorio

Gastos y Utiles de Asen

Arrendamients de Inmuebles

Vigilancia

Energlia Eléctrica
Fletes~Acarrens—Empagues—Bodega jes
Combustibles y Lubricantes Para Auzomotores
Combustibles y Lubricantes Fara Equipos Electromecanicos
Aguz

'y,

20 Porte de Documentos y Correspondencia
21 Propaganda

D2 Susgripoidn a Revistas y FPeriddicos
23 Gastos y Domisiones Bancarias

24 Alguilter de Bienes Muebles

25 Feajes

£7

Multas
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Indemnhizaciones

Empaste y Encuadernacién de Libros
Impuesto FPredial
.gn—4n Aporte Patronatl LELE
F20-41 Aporte Patronal ILC.BWF

=, Aporte Fatronal Sena

! fGastos e Imprevistos

Mantenimiento de Inmuebles

Mantenimients de Eguipos de Telecomuniciones
Mamntenimiento de Equipes Electromecdnicos
Mantenimiento de Magquinparia y Equipos Varios
Mantenimiento de Equipes de Transporte
Mantenimients de Muehles y Equipos de Oficina
Mantenimiento de Lineas y Eables

220-51 Mantenimiento de Redes Externas

BZ0-32 lepreciacidnes

BEO-EE Provision para Deoda de Dudesa Recuperacidn
Z20-34 Frovisidn Para Prote :c1ﬁn de Inventarios

AR COSTOS TELEFONIA LARGA DISTANCIA

(Ver estructura de Castos de Teletonia Local)
o2d GASTO E DE ADMINISTRACION

{Ver estructyra de Costos de Telefonia Locall
oR2b COST DE VENTA MERCANCIA Y ACTIVD FI.JO

Aparatos Telaefdnicos
= HuPUgﬁtH* y Materiale
Activos Fijos
34 Dtros

l’!

230 FARTICIFACIONES TELEFOMIA
3001 Telefornia Larga Distancia
Z30~-02 Telefonla Logal

=3 GASTOS FINANCIERDS

Interes Sobre Cesantias

Intereses vy Comisiones

Empréstiteos y Créditos Externos
Empréstitaos y Créditos Internos
Intereveses de Mora Deuda Externa
Interezes de Mora Deuda Interna
Diferencias FPor Fluctuaciones de Cambio
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trcs Bastos Financieres
Pérdidas en Inversiones

o GASTOES VARIDES

4u3-01 Honorarioss FPor Recuperacdn de Carftera
: Pardidas en Venta dg Actives Fijos
Otros tSastos

CLENTIAS COMEENSADAS

400 CUENTAS DE ORDEN

40001 Cobranza de Documentos

400-02 Garantia Otorgada con Documentos

400-0% Documentos Recibides en Garantia
400—-04 Syscripcién de Dbligaciones (CTontratos)
4150 CLENTAS DE DORDEN FOR CONTRA

450—31 Cobkranza de Documentos

450-02 Garantfa Dtorgada con Documentos

450-03 Decumentos Recibides en Garantia
45004 Suscripoidn de Obligaciones

4.2 Manual De Procedimientos Contables

lLas siguientes son definiciones que tienen que ver con o @l
Btan  de Cuentas , tas paliticas de Control Interno =
importancia desde @ punto da vista contable Y

administrativo.

ACTIVOL Es &1 eojunto de bienes, propiedades y derechos a Tos

cuyales se ha asignado un valor para cyantificar 1o gue posee

LA o

fxmomy
c'\)



la empresa para el desarrcllo de sus actividades.

ACTIVO CORRIENTE. Bajo este titulo se agrupa el dinern y los
Fecursos de  la  empresa gue razcocnablemente  se congideran
susceptibles de ser consumidos o convertidos en  efectivno

durante 1 cicle normal de operaciones.

ACTIIVO EILJD:L. Bajo este titulo se agrupar los bienes que hian
sido adguiridos para usarles como instrumentos o herramientas
de trabajo. que aungue susceptibles de convertirse én
efectivn, no se realizan por estar destinados a Ta @jecucidn

de laz actividades propias de la empresa.

ACTIVO & LABGD BLAZO: Bajo este titule se agrupan todos
aquellos actives cuya Fealizarcisn se efectda en un  perfodo
mayor de un afio y pueden estar representados en créditos

concedidrs o derechos adquiridoes en otras entidades.

OITRDS ACIIVOS: Bajo este t7ituleo  se agrupan Tas cuentas

representativas  de bienes y derechos de l1a empresa , gue no

i

pueden ser clasifiacadas propiamente en ninguno de los grupos

antericres.

COEGNS DIEERIDOS: Representa todas las partidas o el casto de
adquisicidén de elementos cervicins que carecen de valor de

conversidn y de otros gastos gque no deben ser cargados en su
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totalidad oomo gastes de un ejercicio, en consideracion a Jue

ey utilizaridi o efects beneficia varios periodos.

PASIVOSL Es a1 conjunto de acreencias & que tiene la empresa

con tercerns para financiar el desarrolln de sus actividades.

paASIVO COBRIENTE:S Bajo este titulo se agrupan todas las
cyentas vy conceptos que representan obligaciones & cargno e
1a empresa, gque deben ser cumplidas en un plazo nd mayon da

un affo o cicls normal de osperaciones.

EASING A LAEGD BLeZOi Bajo este F{tulen se¢ agrupan aguellas
cuentas  gque representan obligaciones a cargs de 1a empresa,

ur ciclie contable o sea

o)

cuya término de vensimiento gweeda d

un afio.

OIRDS FASIVOS: Bajo este titulo se  ag~upan las cuentas
representativas de pbligaciones a cargo de la empresa que pol
sy naturalezs especial ne puedan ser incluf{das apropiadamente
en Yoz demds grupos del pasivo. Ejempint  Diertas deudas a
favar de  terceros cuyas vencimiento oo esta olaramente

definide, como s el CAso de contingencias tales Comno

pleitos laborales pendientes.

EATIRIMONIOE Eajo este titulo  se Aagrupan  lAs Chentas

representativas del capital contable de la empresa, coampuesto
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por el aporte inicial para so constitucion, ¢l valor de las
utilidades operacionales acumuladas durante su existencia vy

el dnremento obtenido por la revaluacidn de bienes.

T
—

SUEERAVITE E1 salde créditao de esta  cuenta representa
valor de  Tas wutilidades proveniente de las operaciones
carrientes d ta empresa y &l valar del incremento

patrimonial originade en nuevos aportes capitalizables.

El saldo deébito representa ¢l valor de la pérdida  sufrida
durante el ejercicie por concepto de las operacionegs

corrientes de la empresa.

l.a siguiente es la descripcidn y manejo de las cuentas

contenidas éen el manual:

LaJa

E1 salda de esta cuenta r

g

presenta &1 dinerco en  efectivoe vy

s y cajas

1)

n ltas «cCajas general

m

Tos cheques existentes

menoaraes .

Caja General. %Su saldo representa ¢l wvalor del dinero y de

Tos chegques en poder de los cajeross o tesorero de la empresa.



Se Debita

- Con el valor de los dingresos en ef
e Acredita:l
w G el va op  de 1og ¢gresos por

cuentas corrientes bancarias.

] 2]

1G4

o en chegues.

consignaciones en  las

Caja Menor. Su  saldo representa el vator de  leos  fondos
sstablecidos en efective para atender gastos y egresas

urgentes de peguefla cuantia,
BANCOS
Eil salde de esta cuenta representa |1

cuentas corrientes bancarias

a ta

ns valores disponibles en

arden de 1a empresa.

Se Debita:s
- Zon el valor de ltas con signaciones efectuadas en  las
cuentas corrientes por el tesorero de la Empresa.
- Can el walor de tos diperas consignades o  trasnferidos &
faver de  la empresa, par concepto de page  de clientes.
- Con el valor de los cheques anulados.
3 ,.“‘ _"‘-
’\ At A Jll"l!!lﬂlﬂ ' TARTARF.A
L N 1
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-~ Zon el valer de las Notas Crédito a favor de ta Empresa

gupedidas por 1os bancos correspondientes.
o

Se Aoreditacz

- Lon el wvalor de Tes chegues girados  contra  las  cuentas

barmcarias de la empresa.

- Don el valor de Tas notas Débite a cargo de la empresa,

e

expedidas por los bancos correspondientes,

EONDOS EN TEANZITO

1 galde de esta cwuenta representa el valor de lasg
trasferencias de dineros entre una oficina sucursal oy la

principal oo @¢ta hacia wuna sucursal, a través de las

T

diferentes cuentas bancarias, oCuyo acuse de recibo por parte

de ta cuenta destinataria esté pendiente de confirmacidn.

Ze Debita:

= Lon el wvalar de Tos dineros enviados por ias  diferentes

nficinas hacia otra.

- Con el va’©or de las trasferencias de fondos entre las

cuentas Cuentas corrientes bancarias locales.



i04
Se Acredital
- Ion @ valar e Tos fondos recibidos e las
diterentes aficinas, proavenientes de ofra oficina

sipcursal.

- Con el wvalor de rotas crédito  per  transferencias entre

cuentas bancarias 1ocales.

INVERSIONES IEMEORALES

E1l salda de wsta cdenta representa el valor de los efectas
prablicos o comerciales adguiridos por Ya empresa con el dnimo
de realtizar inversionsgss de caracter temporal que asegure la
rentabilidad ce fondos no indispensables para las operaciones

normales de la emprasa.

— Con el Costec de los Bonos de Crédite Pdblice |, Depdsitos a

Términn en LIFACE Titulos de Ahorro Nacienal TAN y  demds

?

documentos adguirides por la empresa.

Se Acreditar

- Con &1 wvaler de los dogumentos registrados en esta  cuenta



que se vendan, cedan o sean cCanceladas por cualguier

Deg= R E B3~ R

CUENTASE EOR COBEAR

E1l saldos de esta cuenta r senta 1 valor Jde las facturas

T
1]
e

B
pendientes de cobras por concepto de la prestacidn a @ crédito
del serwvicio de telefonia vy todos agquellos aquellos conceptos
diferentes de ltos servicios operacionaltes gue se cobran bajo

esta modalidad, exclusivamente a suscriptores de la empresa.

Se Debita:r

~ Caon el wvalor de Yas facturacidn de los servicios prestados

3 crédito a los particylares, gabierns v prensa.

- Copn o el wvalor no canseladoe por los bancos de  loas chegues

recibidos en pagn de cuentas por servicios.

- Con. @1 wvalor del Iva por recaudar correspondiente  al

servicio telefdmice prestadao.

Ze Acredita:

~ Zon el waltor del recaudoe total o parcial de las deudas

registradeas en esta cuenta.

PR W W
5o
(o~ |



originadas en reclamaciones de los

- Por el traslado del saldo de 1a

"Documentos  por Cobrar', en los

108

- Zon el valar de las notas crédito expedidas por Ta  empresa

suarios .

cuwenta a atra denominada

n

casa  gue  1os cliente

garanticen su pago con documentos negociables.

-~ Zon el valor de tas deudas por serviciss prestados que se

consideren incobrables.

EPRONISION EROTECCLON COAERIEERA

E1l saltds de esta cyenta representa el wvalor calculado de 1a

posible pérdida por concepto de las

empresa qde no se realizardn.

Se Debitas

deudas a Favor de 1a

-~ an el valor de las cuentas, dividendos, participaciones,

interes

it

s, deudas wvarias vy documentoes gque con la  debida

autorizacidn se cancelen por considerarseles incobrables.

Se Acreditas

- Con el porcentaje legal por antiguedad de saldos  de  Tas

cuentas por cobrar a suscriptores,

cuentas varias por cobrar.

docuemnetos por cobrar oy
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DOCUMENTOS EOR COBRARE COBTO BLAZO

E1 saldo de esta cuenta representa el valor de Tos  titulaos
valores y demds instrumentos negociables gque poses la empresa
recibidos en garantia de crédito por presvaci de servicins v
otros conceptos cuyo vencimiento esté comprendido dentro de

un periocdo no o superior & un afo.
TZe Debita:s

— Con @l v aler de los pagards, Letras de Cambio vy demds
documentss negeciables con vencimiento a corto plaze que sae
reciban en garantia de ocbligaciones de personas o entidades
a las cuales se haya otorgados créditoe  por concepts  de

servicios prestades, venta de articulos o otras causas.

~ Dan el wvalor de Tos documentos negooiables trastadados  de

la cuernta Documentos Por Cobrar Large Plaze, por estar
caomprandida u cobro dentre del cicla rrorma de

mpEraciones.
Se Acredital

= Con el wvalor de los recaudos o descuentos por conceptsn del

cobro de 1os documentos coptabilizades en esta cuenta.
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- Con el valor de la cancelacidn con la debida autorizacidn
de documentas registradeos en esta cuenta, considerados no

realizables.

DIEAS CUENIAS EOR COBRARE COBRID ELAZO

E1 salde de esta cuenta raepresenta el valor de las deudas a
favor de la empresa criginadas en alguiler de equipos,
servicing de canales, contratos y otras mperaciaﬁes distintas
a la prestacién del servicio de telefonia ¥y a persoenas

diferentes de suscriptorss.
Se Debitad

- Can el valer de las facturas por servicios de canales,

retransmisiones , a cargo de personas no suscriptores.

- fon el valor de las facturas o wsuentas de oobro par

arrendamients a =argo de personas o entidades.

— Con el wvalor de las deudas constituidas a faver de  la
empresa y a cargo de empleados, personas o entidades
particulares por conceptos distintns a los especificados én
stras wcuentas del active.Fara el caso  de empleados, por

faltantas en @1 cobro directs de servicios al contads.
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S Acreditas
= Lon el wvalor de los recaudos parciales o totales de  las

deudas registradas en esta cuenta.

= Lon @l valor de tas notas crédito por ajustes originados en

reclamss de Tos clienmtes.

- Lan el Valor de Tas deudas cuye pago se  garanticen can

documentos negociables v se trasladen a otras suentas.

= Lon el valor de las retenciones practicadas por terceras y

trasladadas impuestos sobre las ventas por pagar

— Lan el valwr de las deudas que con Ta debida autorizacisn
se cancelen por considerarseles incobrables.

ENTICIEOS ¥ AVANCES

El salde de esta cuenta representa el valor de las ELUINA S
entregadas  para  wvidticas de empleados, anticipos  sobre

prestacidn de servicios, suministros de hisnes y otros gastos

distintos de Ta gjecuridn de obkras

Se Debitas

- Lon el valor de los anticipos ¢ntregados a empleados de  la



e

empresa  para vidticos y gastos de viaje gue posteriorments

112

deban legalizarse mediante la presentacidn fe Tos

documentos

Con 21 valar

a titulo

bienes.

Acredita:r

Con el valor

respeactivaos.,

d

(=

de las sumas entregadas a personas y gntidades

anticipe sobre servicies o suministro  de

de Ta legalizacidn de 1os anticpos entregados

para vidticos y gastos de viaje con base en Ios  documentos

Jue acrediten

Con el valar

recibidos

kS

el cumplimiento de la comisidn otorgada.

parcial o total de los serviciecs o elementos

personas o entidades a las cuales se Tes haya

anticipads dinero & buena cuenta de los mismos.

Con el valar de los reintegros de sumas gntregadas para

vidticos

cump 1 idas

gastos de viaje, por comisiones de trabajo  no

parcialmente cumplidas.

Con el valar

concepto

e

prestacidn de

del dinerda recikido de 1oz cantratistas por
reintegro  de  sumas anticipadas  para 1a

servicioss 0 suministros de¢ elementos.
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DEEDSIINES ENIHEGADOS CORIO ELAZO

E1l salde de esta cuenta representa el wvalar de ltas sumas

depositadas con caracter  transitorio  en garantia del

cumplimients de conftratos, importaciones vy servicios,.

e Debita:

= Con el wvaler de las sumas entregadas en  depdsito, como
garantia del ocumplimiemnta de contratos, regulaciones

aduaneras y prestacion del servicio .

Ze Acreditas

— Con el valor del reintegro parcial o total a la empresa de

Tas sumas que se hayan entregado en depésitn,

—~ Zan @l valor de Twos depédsitos aplicados total o
partialmente a los  fines para los  cuales habian sido
entregados.

GASTOS EAGADOS BEORE ANTIICIRAND

s servicios

fu)

E1l salde de esta cuenta representa ¢l valar de 1
W intergses pagados por anticipado., gque deban causarse  en

varios pericdos.

™
s
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= Zon el valnor de las sumas pagadas peor anticipado, por

concepto de segureis, arrendamientes, intereses ,comisiones

kl

y atros.

e
-t

¢ Aocredita

~ Conn el wvalor de  1os  seguros,arrendamientos, intereses,

comisiones y obtros gastes causados que s5¢ hayan pagadoe por

anticipado,

- Con el wvalor de las sumas reintegradas a ta empresa  por
conceptn de arrendamientes, seguros,intereses, comisiones y
ctros  gastos  pagados  por anticipads gue no s¢ hayan

caysada,

ANTICIENS SO0BRE IMELESIOS

El salde de ¢sta cuenta representa el valor de las  sumas
pagadas a la administracidn de Impuestos Nagcionales a titulo
de anticips sobre la renta gravable y otros del siguiente

afin fiscal.

Zg Debitas

- Caon el valor e las sumas pagadas por anticipads por
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concepto del impuesto de renta Yy complementario de acuerdo

con @l porcentaje establecide por ia lev.

Se Acreditasl

= Conoel valor del anticipo aplticads total o

parcialmente

sobre las sumas ngque Jla empresa deba cancelar a Ta

Administracidn de Impuestes MNaciopales O T

resultante de

impueste de renta v complementario Y que se trasladen a 1la

cuenta impuesto sobre la renta Por pagar.

EERIDOS DEL EXIERIGE EN TRANSIID

E1 saldo  de esta rcuenta representa el valor en moneda
nacional de  todas las  erogaciones realizadas para la
adgquisicisn en el exterior de bienes muebles que aun nos han

ingresado al almacen o depdsito de 1a empresa.

Se Debita:

— Conoel valor reducide a meoneda nacional de las facturas por

pedidos hechos a proveedores del ewterior.,

= Con el valor reducido a moneda nacional de
Sequros, Comisiones

can el pedido hasta su liquidacisn definitiva,

Tos fletes,

, bodegajes, y demas gastos relacienados

o=
V!
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Te Acreditas

~ Can el valor de la liguidacidn definitiva o provisional de

cada pedide registrade en ¢sta cuenta  gue ingrese al

almacen o depdsito de la empresa.

INVENTAEIO DE MERCANCDIAS

E1 saldo de esta cuenta representa el valor de los  aparatos

telefénicas v demds elementos gque Ta empresa adquiera para
sar verdides a Jos suscriptores (Personas  naturales o

Juridicas) gque van a ser detadas del serviciao teleftnico.

e Debitas

- on el costo de los aparates telefdnicos adguirides poer la
empresa para sar  suministrados a Tas suscriptores

benefiriados con la adjudicacisn de Tineas telefdnicas,

Se Acreditad

Con @l costo de los aparates telefdnicos vendidos a  dos
suscriptores a gquienes se les adjudigue la conexidn de una

Timea te efimnica.

137
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ENIEICIOE ¥ CONSTRUCCIONES

El salde de esta cuen ta representa el costoe de  los
edificios, construccicones ¢ instalaciones administrativas de
Ta empresa, e=clygide 1 vaior del terreno sobre ¢l cual s

encuantran los edificios.

Ze NDebitat

= Lon el costo de Tos edificies adoguirides  por compra o

permuta.

— Can el c<osto de la participacion correspondiente en losg

edificios adguiridos o construfdes en condominic,

-~ Con el coesto de 1os edificios constrouidoes por la empresa o

por cuenta de @lla.

= Con &l costo de las adiciones o mejoras a edificios vy

construcciones por ser propiedad de la empresa.

He Acreditas

= Con el ocostoe de los edificios o construcciones propiedad de

ta empresa vendidso |, destruldos o permutados.

-~ Coan &1 wvalapr de la revaluacidn registrada en la cuenta

perteneciente a las inmuebles dados de baja por venta,

1

L}}\\Q

et
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permuta o destruccidn,

DEERECIACION ADUMULADA DE ERIEICIOE ¥ CRONSIBUCCIONES L(CRE)

E1 satdoe de esta cusnta representa €1 valer acumulado de 1a
depreciacidn lTigquidada a Tos edificios v Construcciones de

Fl]‘"i:l':li@ljalj deo 1a empresa.

Se Acreditas

—~ Zon el valar de 1a depreciacidn Tiquidada a Tos edificios vy

construcciones de la empresa, cargdndose como costo que es

a wra cwuenta  transitoria representativa del costo de
operacidn o produccidn. ET crédito correspondiente se Tlava

a una cuentsa real cuys salde auvmente de periods en  periodo
@n  forma  scumulativa la cual disminuyes en el estade de

situacidn financiera . @l saldo  del activo fijo

correspondiente.

=
o
r
o
+
u

t

— Con el wvalar de la depreciaci®n  que tengan contabilizados
egdificias y contrucciones de  l1a empresa, vendidos,

destuidos o permutados.

-~ Lo el costo de  las reparaciones extraocrdinarias  gue
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JRE=

LV

11%

tiendan & la recuperacisn o prolongacidn de la vida util de

los edificines v construcciones de la empresa.

Mo deben rconsiderarse como reparaciones extraordinarias Insa

gastos de simple conservacidn Yy mantenimiento del bien.

Netar Para efectn de liguidar la depreciacién se tendrd
comn  caugsa de 12 misma el usc a que ha estado somatido el
active fijo y se walculard a partir de la fecha en gue 5@
dé al servicio hasta la fecha cuando sea retirado  por
develycisn, destruccidn, wventa, pérdidas u atras Causas,

asi como por haberse acumulado una depreciacidn equivalente

¥

teniendn n

Frg

T

al rcientn por cients (100-%) de  su costy

cuenta la siguiente Fdrmulasl

plicacian de la Fdrmulas
Depreciacidn
Costo de Adguisician

Vida Htil o términe de vida estimado.
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EROEIEDADN BLANTA ¥ EQUIIERS

El saldo de esta cuenta representa el wcosto de adguisicion o
aval o tle las equipos telefdnicas, glectricos y

alectromecanicos de propiedad de la Empresa.

- Con el costo de adguisicisdn de Tos eqguipos entregadoes por
Tos almacenes para ser wutilizados enn las operadiones

normales de la empresa.

~ Ton e} coste de instalacidn y demas gastos necesarics  para
que  los equipos adguirides gqueden en cendiciones normales

de ocperacifn .

~ Zoan el casto de Tes =gquipos telefédnicos urbanos v de larga
distancia trasltadade de lta cuenta "Construcciones en

Frocess' por terminacidn de la instalacidn correspondiente.

e Aoreditarl

— Zon el gosto de los gquipos dados de baja por obsolecencia,
destruceidn pérdida o venta.
— Lon el costo de los equipoes que por cualguier circunstancia

sean reintegradoss al almacen.

O

£



- Con el cos

la empresa

to de

tos equipos trasladados a otra

121

DEERECIACION ACUMULANS LE EROPIEDAD ELONIA Y EGUIENS LCBY

E1 salda e

depreciacidn

Se Acreditar

- Con el val

la empres

A,

eata

lTigqui

or de

transitoria =)

produccidn

Se Dehita:

— Lo el wval
tos @i

permutados

- Don el o
tiendan a

tos eqguipo

o dae
poas

mutn

Taa raee

cuegnta representa 1 valor acumulado  de

dada a los equipns propiedad

de la

empire

la depreciacidn liguidaca a los equipos

cargdndose  comn costo gue es

prasentativa dJdel costo de

la depreciacidn  gus tengan

@ la empresa, vendidas,

na Cue

operacidn

dependencia de

Ta

5 a

e

nta

contabilizados

dest

Fuldos

de las reparaciones extracrdinarias

uperacidtn o prolongacidn de ta wida wutil

g de la empresa.

Mo deben considerarse como reparaciones extraordinarias

gastos dg

simple

conservacidn y mantenimients

del

Bien.

P

Qe

e

laos

i

&7
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MUEEBLEZS Y EQUIEOS OE OELCINA

El szaldo de esta cuenta representa el costo de adgquisicidon de

i

las magquinas vy muebles de oficina de propiedad de la empresa.

Ze debitas

- Lon @l costo de adguisicidn de Tos muebles y equipos  de

aficina comprados y dados directamente al servicio .

- Con el costo de adquisicidn de las magquinas y  muebles de
oficina  gua  se han entregado por los almacenes para ser

utitizados an las cperaciones nomales de la emprasa.

- o el goste de los muehles y equipos de oficina recibidos

directamente de otra dependencia u otras oficinas de la

Empresa.

Te fcreditas

- Con el costo de las maguinas y muebles de oficina que  las

dependerzias usuarias reintegran al almacén.

- Ton el ecwseto de 1os moebkles y equipos de oficina que s@an
dados de baja por pérdida, sustraccidn o cualguier otra

[afz RN B-F - %
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DEEBECIALION ACLMULADA DE MUEBLEZ ¥ EGUIEBDS DE QEICINA (CEY

El saldo de esta cuenta representa el valor acumalado de  la
depreciacicon liguidada a las maguinas y equipes de oficina

de propiledad de la smpresa.

Se Acredital

- Zon el valor de la depreciacidn liquidada a los equipos  de

la empresa, cargdandese como  costo gue @5 a  una  cuenta
transitoria representativa  del costo de  operacidn 0

producecidn.,

Se Debita:

— Con @l valor de la depreciacidn nque teéengan contabilizados
1os Muebles yv equipos de Ta empresa, vendidos, destruyidos o

permutados.

- Con el coaste de Jasg  reparaciones  extrasrdinarias  que
tiendan a la recuperacidn o prolongacidn de la vida util de

Tos muebles y equipes de Ta smpresa.

No deben considerarse como reparacicones extracrdinarias los

gqastos de sumple conservacidn yv mantenimiento del bien.
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LINEAS ¥ CABLESD

ET  saldo de esta cuenta representa el costo de  lineas
tisicas, «cables subterrdnens vy de trarsmisién de energia v
redes adquiridos o instatados por 1a empresa para cumplie

operaciones propias de su Ffuncidn social ¥ oeoondmica.

= Lon el costo de adguisicidn de cables y lineas Ffisicas.

= Eon el costo de construccion ¢ instalacisn de redes.

~ Zon el oosto de las adicicnes o mejora hechas a las lineas

de propiedad de la empresa.

Te Acredita:

— Lon el costo registrado en esta cuenta de  las  1{neas
fisicas cables, ductoes, posteria v herrajes dadosz de haja

por abandono, Tevantamiente, destruccidn u obselecencia.

DEERECIACION ACUMUL ADA LINEAS Y CABLES

Bl saldo de ¢sta cuenta representa el valor acumulade de  la
depreciacidn Tigquidada a laz lineas y cables propiedad de la

emprasa.,
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Se Acreditac

= Lon &l wvalor de l1a depreciacicdn liguidada a 1oz cables

subterrdnecs de propiedad de la empresa.

— don el valer de Ya depreciacidn gque tengan weontabilizadas
Tas  cables subterrdnecs v Lineas de propiiedad  de  Ta

emprasa vendidos, destruidos o permutados.

- Con @l mosato  de  las  reparaciones extraordinarias  gue
tiendan a la recuperacidn o prelongacicn de la vida util de

Tas lineas y cables de la empresa.

1)

EN simple mantenimients de las lineas y cables no  deb

considerarse "Reparacsisnes Extracrdinarias".

TEBRENOS

ET  saldo de esta cuenta representa el costs o avalido de  los
terrencs  adguiridos para edificios ¢ instalaciones de Ia

SMmpr-a@ s .

e DNebita:

M

o Len el costo de adquisicion de los terrencs de propiedad d
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la empresa, asl  comn el coste de  las demoliciones,
explanacion  y  oh ra de urbanizacisn que sean necesarias

para dejarlos en condiciones de ser uytilizadas.

= LCon el valor determinade mediante avalue de logs terrenos,

~ Lon el costo de los terrenoes correspondientes a edificios

adquiridos por 1a empresa

e foreditas

Don el castc de 1os terrenos vendidos o permutadas.

InsYal ACIONES ¥ CONSIREUCCIONES EN BROCESQO

El saldo de esta cuenta representa el oosto  de las

instalaciones en proceso vy obras en construccidn adelantadas

por la empresa o mediante contrato.

Se Debitas

- Do el coste de  Ios servicios téonicas, estudiaos vy

confeccidn de presupuestos, planos, materiales, mano de

obra y demas gastos  cadsades en 1a  construccidn ’

instalacitn o montaje de las obras y equipos de la empresa.

= Zon el walor de los anticipos entregados a contratistas de

obras o inzstalaciones de la empresa.



~ Lan el rcosto de las obras parciales gue se reciban  de
coptratistas  encargados  de su ejecucidn por cuenta de la
empresa.

- Con el ocosto parcial de las instalaciones.

o

Se Acreditac

— Con el coste de las obras ¢ intalaciones terminadas  para

registrarizas en la cuenta correspondiente.

— Lo el valor de lTos materiales y elementos cargados a  Tas

obras e instalaciones, que sean reintegrados al almacén.

DOCUMENTOS BOR COBREAR LOBGO BL&ZO

m
e
[n
it

E1 saldo de ta wcuenta representa el valor 4

[
A

instrumentos negociables (titules wvaloresd) gque posee la

el
m

EMprasa recibkido  en garantia de «crédite en  venta
mercancia, prestacidn de servicios y otras causas  Cuyos

vencimientos estan comprendidos dentro de un lapso sdperior a

un afo.
Se Debitat
- Con el valoer de los pagarés, letras de cambioc vy demas

instrumentes negociables con vencimiento a lTarge plazo gue
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s@ reciban en garantia  de obtigacionss de personas 0
entidades = las rcwales se  haya otorgade orédito por
concepts de servicios prestados, venta de articulos o otras

TRUSHAE .

Se Acreditas

—- Coan el valor de Tos recaudos o descuentos por concepto  del
cobroe de  1es  documentas contabilizados dentro de  esta

cuenta.

e Cor @l wvalor de los doecumentos trasladadoes a  la  cuenta
documentos por cebrar corto plaze, por estar comprendido el
término  para  su  cobro dentro del  ciclo normal  de  1as

operaciones de Ta empresa.

CLENTAS ENR CUBEAER LAEBGO ELAZD

E1 saldn de esta rcuenta representa <1 valer de ias
shligaciones a carge de personas o entidades por concepto de
servirios prestrados por la empresa, venta de bienes y otras

sAausag cuyn  venoimiento se ha pactads con plazo mayor de un

- Se debita con el wvalor de los créaditos concedidos bl als)

terminon de vencimiento mayor de un afe, siempre gque esten




p
]
. i:'

garantizados con facturas o cuentas de oobro de la empresa,

diferentes de titulos valores.

Se Acreditaz

- Qo ¢l wvalor del recaugdo total o parcial de las dewudas

contabilizadas en esta cuenta.

— Lo el wvalor de las deudas registradas en esta cuenta  gque

gan dec aradas incobrables.

o

- en
documentos por cobrar 3l haber sido respaldadas por los
clientes oo titule valores.

= Con los ftrastados efectuados a las cuentas por cobrar corto

plazao.

INVEREIONEDS EN VALOBES MOBILIARIOS

El saldo de esta cuenta representa ¢t valor de Tos efectos
pablico o comerciales adquicidos gor la empresa con el dnimo
de realizar inversiones de caracter permanente gque asegure la
rentabilidad ol fondos o indispensables para las
aperaciones normales y de las asignadas a finalidades

gspecificas.,

1 wvalar de las deudas que sean trasladadas a



Cor @l costo de laos bonos de crédites pdblica, cedulas, bonos
de fimanciamients especial, acciones y demas documentos
adguirides por la empresa en cumplimiento de programas o por
estar whbligada a ello en virtud de prescripciones legales vy

otras causas.

Se fAocreditas

~ Con @l valer de los documentos registradoes en esta  cuenta

que se vendan, o sean cancelados poar cualguier Causa.

ERONISION FARA EEOIECCION DE VALORES MOBILIARILOS (CE)

E1 salde de esta cuenta representa el valor apropiado  como
pasible pérdida de inversiones permanentes, determinado en la
baja del precio de Tos valores mobiliarios en el mercado, o
por el reconoccimientn de la irrealizabilidad de los bienes

correspondientes.

Se Acreditad

- Far la pérdida sugrida con relacion al cesto de adguisicidn
&n el valor de  Jos documentos representatives de

inversiones efectuadas con caracter permanenete por  razdn

W el

-

Y
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de la baja de su precio en el mercads de valores.
- B @1 reconscimiento  furdamentadao &n la pesible

incebrabilidad de los  aportes gntregades  con caracter

permanente.

Se Debita:

= Lon el valor de su aplicacidn por venta de las inversiones

permanentes para las cuales se constituyd.

ValLORIZACINN 0E INVERSIONES

valor de wvariaciaones

T
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que se han efectuads entre ¢l costs histérice de los derechos
y bienes de telecom y el valoer real del mercade, a una fecha

determinada de acuedo a Ta situacisdn ecandmica actual.

sal.D0 DEEIIO

Representa el mayor valor neto determinade entre el costo de
adguisicidn de los derechos y bienes de la empresa vy el valor
real  del mercado sequn doecumentos comprobatorics a cierta

fercha.

SeLDo CEEDITIO



Representa «1 menor valor neto determinado al  ajustar el
costo histédrico de los derechos y bienes de la empresa y el

valor real de mercado que presentan en  documentos  dichos

derechos en una fecha determinada.

e [ebitas

1Tice al comparar én

fall

- Lan el ajuste de valorizacidn qgue se re
dacuments de soeporte el costo de adguisicidn y 1 valoar de
mercade de las inversiones an  wvalores mobiliarios vy

gpoartes an goeciedades.
He Acreditar

Con @l menar valor gque resulte al ajustar el valor actual de
las inversiones en  wvalores mobiliarios y aportes &

sociedades con sy costo histdrico.

alLMACENES ¥ DEROSITOS

El salds de =sta cuenta representa el valor de Tos glementos
de  consumn oy deveolutives adguiridos por la empresa  gque  se

encuentran e el almacen, ¢n los subalmacenes y demds

depdsitos y expendios de la empresa.

Elementos  de consumo son Jos que se extinguen por €1 primer

f] &5@3



usa  que  se  hace de ellogs o portque al
desaparecen como  uniddad independiente.

aquellnos de caracter duradero que no se

aplicarse a
Devolutivos,

[x] t’ [ R

S0N

ohnsumen can el

primer uEo, aungue el desgaste que sufren  Tos lraga

desaparecer con el transcurso del tiempo.

e Debitas

~ Zon el costo a Avaluo de los elementos que indresen a los
almacenes | depésitos o expedendios, real o simbalicamente
asi:

- For adguisicidn en ¢1 pals o0 &«n ¢l exterior

- Zon &l costo de Yos elementos devolutivaes,

almacen.

— Com 21 valor de los elementos de consumo

despachados & las aficinas para ser

= Zan @l reintegro de  las elementos

construciones y/o instalaciones.

- Don el valor de los

@quipns.

Se Acreditar

Frie

reintegrados al

habian sido

consumidos.

schrantes &

de elementos vy



— Lo el costo de los alem
entregados  con base en 1

almacenes depositos

competentes.,

Com el costo de los ¢

= Con la baja de elementos o

- Por faltantes encontradns

- For e merma de eltementos
de evaporarse, siempre

disminucidn corresponde a

For los elementos que por

los proveedores.

UYISION EARA

E1 saldo [ £ eata

apropiaciones constituidas

prevenir poesinpltes pérdidas,

y demds elementoas gque integr
Con <1 Valor necesario para
salds de esta ocuenta sea

lementos

cuenta

134
entos devolutives 2 de  Cconsuma
as solicitudes Foarmuladas a Tos

aprobados por funcionarios
vendidosg.,
afiados o en mal estado.

en inventarios realizados.

de coansums que sean  susceptibles
que pueda  comprobarse  gque tal

causas naturales.

=EOIECCION DE INVENT&RINS (LE

cualguier motive sean devdaeltos a
representa el valar de las
por  ta empresa con @l fin de

mermas, < dafics en las mercancias

an sus inventarios.
que al cierre del gjercicio, el
igual al 100~% del saltdo de da
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cuenta almacenes y depdsitos. Fara el caso de las inservibles

y nbsoletos la proteccidn serd del mismo porcentaje.

BIENES EN TRANSITIN

El saldo d sta cuenta representa ¢l wvalor de los  traspaso

1
g

nes entre un almacen de ta empresa y otra  de

ot
i
m

y remesa de bi
ta misma empresa situado en unma localidad diferente, cuyn
racibo por parte del destinatarioo esté pendiente de

conFirmaciin..

Sw Debita:

- Con el valor de Tos elementos gnviados por wun almacen de la
empresa a wotro almacen situado en  ltugar o ciudad

diferente.

Se Acreditas

L

= Toen o el valor de los glementos recibides en un almacen de la

empresa ¥ remitidos por oftro wbicado en tugar diferente.

CaRGHS DIEERIDOS

El saldo de esta cuenta representa el costo de adguisicidn de

elementos v szrvicios que carecen de valor de conversion y de



|
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otros  gastos gque no deben ser cargades en su totalidad  como
gastos de up ejercicio, en consideracidn a que su utilizacidn

o oefecto beneficia varios nerfiodos.

e lebita:

-~ Lon el wvalor de los servicios de consdltoria que a  juicio

d ta subgerencia  financiera deban distribuirse entre

li¥]

varios gejercicios,

— Caon @l costo de elementos vy  campafas  especiales de

)

publticidad v propaganda gque a Juicio de  Ta subgerencia

(]

financiera deban CAMgArse a =sta cuenta, para sS&r

I

distribuidos en varios periodos,

— tZan @t valsr de olbtros gastos gque por su incidencia o efecto

deban ser distribuidos en varios periodos.

[

¢ Acreditas

il

- Zon el valor de la amortizacidn total o parcial de  Tos

CArgos registrados en esta cuenta, &N 1a cuantia

determinada por la subgerencia financiera de la empresa.

ORDENES DE EAGD

E1 saldo de esta ogenta representa <1 valor  de las



ay

o)

sbligaciones corrientes a cargs de la empresa por concepto de
adiguisicion  de bienes y servicios o contratacion de obras vy
otros  copceptoas cuye pago ha sido autorizado y se  encuentra
en  tramitacidn ,  respaldado por ¢l documento de pago "Orden

de Fago”
e Aoreditas

- Lon el valoer ode las drdenes de pago® emitidas a faver de
terceros  para la cancelacidn de  facturas, contratos vy
cuentas de cobreg, por prestacidn de servicios, emprestitos

gjecucifn de obras o suministros de bienes.

i

- Lon @] wvalor de las ordenes de pago emitidas a faver de los

Furcinnarias por gasteos y otros conceptos.

e Debita:r

= Con el valtor de 1a cancelacian o anulacion de Tas ardenes

de pago registradas en gsta cuenta.

CLENTAS EQR EB&GAR

El saldo de esta cuenta representa o1 valor  de las
ahligaciones a carge de  la  empresa  por concepto e

adguisicidn  de serwvicios vy bienes, contratos v  otras,



s
et
o

recibhidos Y cumplidos Zuya gestidn de Faga aun 1y g Fea,

iniciadan,

Se Anreditat

- on @] valor de las wbligaciones a cargoe de  la empresa,

reconoCica mediante evidencia documentaria del acreedor ¥ ’
demastrativa de la recepcidn de elementos, servicios v

ntras adquisiciones.

— Lon el valor de las obligaciones a cargns de  la empresa,
contraaidas por causacidn de gastos o ajustes For

devaloacidn del tips de cambio.

Ze Dekita:r

= Lon el valtor de  las cordenes de pago emitidas para Ia

cencelacidn de las obligaciones repgistras en esta cuenta.

in

= Lon el valor de los elementoss comprados pera no pagados gue
se devuelvan a los proveedores por caudsa o razdn  de

calidad.

ACEEEDOEES WARIDS

&1 saldoe  de esta cuenta representa el valer de las

obligaciones a cargs de la empresa por concepts de dewdas a



foy
(i)
=

ps,

sus empleados, descuentos y retencinopes efectuadas a faver de

ntras personas o entidades.

Se Acreditac

- Con el valor de las retencivcnes en la fuente, cooperativas

embargos judiciales y otros conceptos similares efectuados

en documentos de pago.

= Lon o el valor de las deudas a empleados por  concepto

servicios ¥ similares,

Se Debitacs
- Con el valar de Tos pagos parciales o totales de

acreancias contabilizadas en esta cuenta.

= Con &l wva'or de los aprovechamientos de  acreencias

exigibles.

CELIGACTIONES HBANCZARIAS

E1 saldo de esta cuenta representa 1 valer de
chligaciones a carge de Ta Empresa, Bor concepto

operaciones y emprestitos bancarios a cortas plazo.

Ze Acreditacs

o

las

de

‘g:,
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- Cop el valor utilizade de Jos sobregiros concedides a  la

Empresa.

— Con el valar de los empréstitos recibides de entidades
bancarias nacionales o otros organismos de orddito  con

plazn de vencimients menoer de un abio.

- Con el valeor de  las cartas de orédite utilizadas y

convertidas a moneda nacional.

- Can @l wvalor trasiadadeo de la cuenta empréstitos Nacionales
largs plazs, cuys vencimients esté dentro del ciclo narmal

de operaciones.

e Nebital

- Cen el walor reducideo a moneda nacional de las Ordenes  de
Fage em.tidas para la cancelacidn total o parcial  de las

ohligaciones registradas en esta cuenta.

DOCUMENTOS EOR PAGAER CORIO ELAZD

= saldo de esta cuenta representa el wvalor de los
compromisss  con vencimiento a corto plazse, rcespaldadoes  con
pagarés o otros  titulos valores o documentos negociables

gxpedidos por la empresa.

st
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S¢ Acraditaz

= Lon el valor nominal reducidos a moneda nacional de  Tos
dozumentos  de esta naturaleza emitidos o la empresa an

garantia de obligaciones a corto plazo.

- Cor el valor de los compromiscs cuye registro se traslade a
esta cuerta de documentos por pagar largo pltazo, por estar

fijade sy vencimiento dentro de un lapso oo superior a un

AT .

Se Debita:

= Con el wvalor reducido a moneda nacional de las Ordenes de
Fage emitidas para la cancelacidn de los  compromisos Jrie

figuren en esta cuenta .

OBLIGACIONES CON LORERESEONSOLES

E1 saltde de¢ esta cuenta representa el valor de las
obligaciones a cargo de la empresa, por concepto de servicios
W participaciones liguidadas a favar de copectantes

nacionales,

He Acreditas

- Al registrar ¢l pasivo correspondiente por  concepto  de
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participaciones a carge de Ja empresa y a faver de otras

telefdnicas
Se Dehitas

- Conn Tog pagos efectuadss por la empresa a las conectantes
por saldes a nuestro carge, este pasivo es trasladade a la

cuenta "frdenes de Fagoe'  hasta su cancelacidn.

EPEESTACIONES VARILAZ EOR EOGAR

F1 saldo de esta cuenta representa el valor de la Tigquidacidn
de las apropiaciones para atender el pags de las prestaciones
a que tergan  derecha los empleados y  trabajadores de  1a

er vi.rtud de normas legales.

Se Acreditas

— Zan el wvaler de la Yiguidacidn de  las causaciones :
pendientes de pago  por vacaoiones, primas y damas
prestacicnes otergadas  Tegal o extralegalmente a Tos

empleados y trabajadores de la empresa.

Se Debita:

— Qo el va or de las Ordenes de Pagn emitidas para la

rancelacidn de ias prestaciones.
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= Lon el valor de los pagos en némina de las cesantias Y

demas prestaciones contabilizadas en esta cuenta

EAGDE BRECIBIDOS BOR ONTIICIPADG

E1l saldo de esta cuenta representa o1 valor de Tas sumas
recibidas por anticipado a buena cuenta de servicios y  aobtros

conceptos, prestados a suscriptores o usuarios de Ta empresa.

Ze Acreditasz

- Coan el valor del diners recibidoe por concepte el pano

anticipads de servicias vy otras operacisnes financieras.

Se Debita:r

el MR el valor de la aplicacidn por las servicias
suministrados  por la empresa cuyo page haya sids recibide

por anticipado.

PO valar de las sumas devengadas por la empresa por

stros canZeptos CUyn pago haya  sido recibideg por

anticipadn.

IMEUESTD el VOLDR AGREGAND EOR EAGAR

Bl salds de esta cuenta representa =1 valor de lasg
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obligaciones de la empresa por concepto de impuesto a  las
ventas |, causados sobre recaudos de servicios de telefonia vy

Facturacidn de servicics por obtros conceptos.

Se Acreditas

= Lo el valor del impuesto ligquidade por los  servicios  de

telefonia vendidos de contado.

= Con el wvalor del impuesto liguidads sobre Tos recauvdoas  de
suscriptores por servicios de telefonia vendidos a crédite,
es decir, por traladeos de lta cuenta impuestos por recaudar

a esta cuenta.

Se Nebitacs

- Con @] valaor reportado a la Administracidn Jde  Impuestos
Macionales mediante el certificads oficial  de X

timestral por traladoe a 1a cuenta "Cuysntas For Pagar".

~ dzon el valor de los ajustes que se efectuen por revisiones

oerrares: en las liquidaciones.

EMERESTIITOE NACIONAOLES LAaRGO ELAZD

- E1 saldy de esta cuenta representa e wvalor en moneda

nacional de las obltigaciones a <argo de la empresa, por
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empréstitos recibidos de entidades crediticias del pafis y

cuyn vencimiento sea mayor de un afio.

Se Acreditar

- Lo el wvalar de Tos empréstitas recibidos de tas entidades

Financieras con plaze de vencimients mayor de un afo.

Se Debitas

- Con ¢l valor trasladade al corte plazo.

- Con @l pags total o parcial de la obligacidn.

EMERESTITON INTERNACIONALES L.ABGO ELAZL

El saldo de esta cuenta representa el valor reducide a moneda
nacinonal de las ebligaciones a cargo <e  la  empresa  por
concepto e emprestitas recibidos de organismas
internacionales ouyo término de vencimierto este comprendide

dentro de un periodo mayor de un afio.

Fe Acreditas

- LCon el valor total redugcido & moneda nacional de  Tos
emprestitos recibidos de  entidades internaciconales oon

plazo de vencimiento mayor de un afio.
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- Lon el valor del incrementa en mamneda nacional i] las

obligacioenes oque figuren en gsta cuenta originada en

devaluarciones monetarias.

= Ton el wvalor de Tas obligaciones reducidas a moneda
nacional trasltadadas e Ta citanka emprestitos
internacionales corto plazoe, por estar  comprendido el

término del vencimients demtro de un ciclo mayor de un afio.

sl
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— Lo el waler del pago de la cuota de  1o0Os  empréstites
recibidos de entidades internacionales que Figuren &n  eésta

cuenta.

DOCUMENTOS EBOR BaAGAR LARGH ELAZD

el saldo  dg =ta cuenta representa el wvalor de los

i

compromisas cop vencimients de mas de un atie, garantizadnos
con  documentoes negociables expedidos por la empresa a  favor
de personas o entidades, distintos de imstituciones bkancarias

g otros organismeos a crédita.

Se Acreditad

0

-~ Can el valor nominal de los documentos gque engarantfia o
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cbligaciosnes

empiresi.

Debitas

Con el wvator

de 1a cuen
@Epararsas

DpEraCiones.

Con el val

COMPromiens

CESaANTIas COMZOLIDeDAas

El galdo

Tigquidacidn

empresa perdientes

Con @l val

mensuales a

de
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que con vencimients mayor de un afie expida
de Tos compromisos de esta indole traslada
ta documentos  por pagar Zorto plaze
sy cancetacidn dentro  del ciclo npormal
or de Ta cangelacidn total o parcial  de
registradoes en esta cuenta.
esta cuenta representa el wvalor de
por  concepto de cesantias del personal de
de pago.

ar de Ta doceava parte del ftotal de los pa
favor de los empleados por concepto de salar

1a

|j De

por

e

Tos

1a

1a

',; ns

ios

v demas remuneraciones gue se encluyan para la liguidacicn
de la cesantia.
Con el valor de los ajustes por gfectos gque se  presentan



14z
al  practicar la liquidacisn anual de  cesantias que le

COrE S o

= Con el

sobre @

Se Nebita

- Can el
pagar,

durante

- Can @]

pajgadas

CaEITAL

E1 saldn

aportadno

Se Acredi

- Con el

onda a cada trabajador de 1a EMmpresa.,

valor de  Tos intereses gue se ligquiden anualmente

1 monto de la cesantia tonselidada.,

valor trasladado a la cuenta prestaciones varias por
para la cancelacidn de las nitigaciones registradas

un Aafa.

vator de las cesantias parciales Tiguidadas vy

parda vivienda de acuerds a la ley.

de  esta cuenta representa el valor del capital

para la creacidn y desarrolls de la empresa,

tas

valor del capital aportado inicialmente para la

constitucidn de la empresa.

- Con @l

valor de las utilidades cperacionales que la  junta

directiva ordene capitalizar.

~

=
EN

%
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Se Debitas
=~ Fara -su  cancelacidn por tiguidacidrn o fusidn de Ta
eMpresa.
BEESERVAS

El saldo de esta cuenta representa el valor de las
apropiaciones  y  utrilidades aoperaciconales de la entidad,

asignadas a fines de capitalizacidn o proteccocidn del

desenvolvinients econdmicoe de la empresa.
Se Acreditas

= Ton el wvalor de las utilidades asignadas por  la  junta

directiva para prevenir posibles pérdidas.

- Lon el wvalor de las utilidades asignadas a wun  £in

especifico por mandate de Ins estatutos de 1a empresa,

Ze Debhitad

i

— Con &l valor de las reservas utilizadas para  los  fine

previstos.,

EEODUCIOS TELEEONIA LARGA DISIANCIA



Bl  saldo de esta cuenta representa el valsr de los servicios
de lTarga distancia rmacional prestadas por la empresa  durante

el ejercicio,.
e Acreditas

= Lo el valor de las 1lamadas. Mediante la elabaracidn  de
tiquetes si se¢ trata de servicio prestade de contads o
mediante la  lectura de cintas magnéticas si se trata de

sServicios a crédite.

- Mediante las 1lamadas cursadas en forma adtomdtica de
telafann a Teléfono facturadas mediante e procedimiento de

Tectura de cinta magnética.
e debita:

- Fara cancelar su saldo al cierre del ejercicio,
— Lonoel valor de las devoluciones por servicics cobrades  en

exmceso. Servicics no prestadoes v errores de tiguidacidn.,

ERODUCTIOS IELEEONIA LOCAL

ElT saldo de esta cuenta representa el valer de Tos servicios
de  telefonia Tocal prestados por la enpresa durante el

@jercicic. Servicio Tocal de telefonfa s la comunicacicn

J——— ""':}a—r:*
'

— rl-" iy otk
«‘['4

reescai



entre dos abonadoz Tocales derntro de la mizma ciudad.

Se Acredita:r

- Lon el valor de la tarifa bdsica mensyal.
- Derivaciones
— Extensioncs

= Valer de 1lamadas mediante lectura de contadores.

Cambio de contrate y ndmerno.
- Froductos de teléfonos de alecancia,
- Con el valor de las instalaciones, traslados, reconexiones,

reinstalaciones y reparaciones de @quUipos.,

Se Dehita:

=~ Fara cancelar su gsalde al cierre del ejercicio.

=~ Lorn el valer de las develuyciones Yy ajustes por concepts  de

servicios  cobrados  en exceso servicios no  prestades vy

&

¥

errores de tiguidacidn.

EARTICIPACIONES RECIEIDAS

Bl salde de esta cuenta el valor de los  ingresos  por
participacianes reconocidas per atras empresas  telefénicas
coenectantes  por la utilizacién de nuestrac equipos al  pasar

s tradfico telefdnice laocal y de larga distanmcia.



Se Acredita:

= Con ¢l recopocimientuos de

pore ta conectante.

Se Debitar

- Fara cancelar sy saldo al

-~ Fara procucie ajustes por

la participacidn a nuestreo favor

del ejercicio.

en su contabilizacidn.

INGREEZNS BLE MENTA DE MERCANCIA ¥ ACTIVEE EIJOS

Etl saldo de esta cuenta representa el producto de las ventas

eftectuadas por la empresa durante

teléfonos, repuestas

Se Acredita:

- Lan ¢l valor correspondiente a

demas elementos vendidos,

activos

la venta de

q‘«‘_-] p@r“':[::ldl:l [ I:I:lrll:-(:_'ptl:f it

fijos y otrae mercancias,

ya sea al contado o a crédita.

Ze Debitas
- Para cancelar ¢l galdo al cierre del ejercicio,

INGRESOS EINAMCIEROS

1 saldo de esta cuenta representa el valor de los ingresas

los materiales y
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devengados per la  empresa  en  operaclones de cardcter

fFimanciera.

Se Acreditas

- an el valor de los interes sobre bonos, cuentas de ahorro
en corporaciones, cédutas, préstamos, rendimientos en
fondos, utilidades en fluctuaciones de cambio, recargo de
mara en el pago de suscripteres, sanciones por devoluciones
de rcheques y atras de similar naturaleza devengados por la

@mpresa.

o

Se DNebitas

- FPara cancelar su saldo al cierre del ejercicic.
- Coan el valeor de las devoluciones y ajustes por @MCesos ¥

errores de liguidacidn.

INGRESOS WARLOS

1
14
fis
0
[l
i
[n]

E1l szaldo de wsta cuenta repr valor de los ingreéesos
devengadoss  por la empresa, én actividades y transacciones

distintas a los servicios y operaciones econdmico-financieras

de caracter general.

Se Acreditad



= Lon el wvaler de l1os ingresos devergadoes  durante el
ejercicio  por  conceptn de utilidad en venta de actives
Fijos e fa empresa, sobrantes de inventarios,

aprovechamientos v atros.

S¢ Dehitas

- Con el valor de los ajustes por errores de imputacidgn,

— Fara canceltar su saldo al cierre del ejercicina,

LOSIO TELEEONIA LOCAL

El saldn  de  esta cuenta representa @l valor de Tos
desembolses, amortizacion de diferidaos , depreciaciones en
que  se¢  haya dincurrido para la  prestacion  del servicin

telefdnico laoacal.,

SZe Debitas
- Lon el valor de los sueldos, prestaciones sociales y demas
costos  del  persosnal  de la empresa asignadns  al servicia

telefdnics Tocal.

= Caon el valor de lTos elementes consumidoz en la prestacidn

del servicic felefonico lTocal.

- Conoel valor de Ta depreciacidn liquidada a toda clase e



e
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@quipos v edificaciones utilizados en la prestacion del

servicio teletdniceo local.

~ Con el valer del mantenimients, conservacidn y proteccisn
de los equipos y eficicaciones utilizadas en la prestacidn

del servicio telefonico Taocal.

COSTO IELEECONLIA {ABGA DISTANCIA

£l zalds de esta rcuenta representa 1 valer de lTos

i

desembolsos, amortizacidn de difererides y depreciaciones
causadas durante ¢l proceso de prestacidn del servicio de

larga distancia nacional.

e Debitas

- FCon el valor de los sueldos, prestaciones sociales y demas
costos  del perscnal asignado a la prestacion de) Servicio

telefdnice de Targa distancia.

- Con el vator les Tos elementos consumidos durante 1a

prestacifin del servicio telefonico de larga distancia.

— Can g1 valor de las depreciacionss liguidadas a toda <clase
de enquipos y edificacienes utilizadas en la prestacidn del

servicio de larga distancia.
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valor de las reparaciones, servicios e

mantenimients  y  conservacidn de les equipos y  edificios

utilizados =3y la prestacion del servicie de larga
distancia.
- LCon cuvalguier desembolso que afecten las operaciones

normales

de larga distancia.

Se Acreditar

- Para L

efactuad

A SR DD

apcelar @l saldo de 1a cuenta al clierre del

valar de los reintegros o ajustes por  cargos
ns a la rcusnta sin haberse causado £ i

nder.

GASTOE DE ADMINISTRACICN

B saldo
causadas

arganizaci

Se Debita:

- Lon el

caunsados

de esta cuenta representa el valor de Tos  gastos

por el funciopamients  pormal vy contingo de la

dn administrativa de 1a empresa.

valor de Tos gastos de caracter administrativos

durante el ejercicio.
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@ Acreditas

— Para cancelar su saldo al cierre del ejercicic.
- o el wvalor de  tos reintegros y ajustes por gastos

cargados a esta cuenta durante el ejercicio vy no causados.

COSTIO DE MENTA DE MERCANCIA Y ACTIMOE ELJOS

E1 salde de esta cuenta representa ] costae de adguisicidn de
las mercancias, elementos y equipos vendidos durante el

periodo por Ta Empresa.

~ Con el costo de  1a mercancia vendida por la  empresa.

Se Horeditas

— Can el rcosto de tas mercancias  devuel tas por tos

compradores .

- FPuar ajustes originados en  errores U omisiones @rn

contabilizaciones.

- Para cancelar sy saldo al cierre del ejercicio.

EARTICIPACIONESE IELEEONIA
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(= salde de esta cuenta representa el wvalor de las

i
[
Eng

participaciores sobre trdfico telefdnice de larga distancia y

Tocal ligquidados a faver de empresas telefdnicas nacionales.

~ Ton el wvalor de las participacicnes liquidadas a favor de
SMpPresas telefdnicas nasionales por  trdficeo de  larga
distancia y local  cursadeo per nosotros a través de canales

o equipos e dichas empresas.

Se Acreditat

- Para cancelar su saltdo al final del ejercicino.
- Con el valeor de los ajustes por error en la liguidacicon de

lag participaciones.

GASTOS EINANCIERDS

E1 saldo de esta cuenta representa el valor de Tos  gastos
originados  en  la financiacion de preogramas de la empresa o
para solventrar situaciones transitorias de tesoreria.

Se Dehita:r

~ Don el wvalor de los intereses, comisinnes y demds gastos

similares causados durante ¢l ejercicio.

o m—— e 1 |

RCy



~ Zon el wva or de la pérdida originada en fluctuaciones de
cambio siempre  gque corresponda al ejercicio y no ewista

saldo en Va reserva respectiva.

- CZon el wvalnr de la pérdida originada en  inversiones

efectuadas por la empresa.
Se Acreditas

— Fara cancelar su salde al cierre del ejercicio.
Con el wvalar de  los reintegros v ajustes por gastos

cargades a esta cuenta durante el @jercicio y no causados.,

E1 saldo de esta cuenta representa el valor de Tos gastos

ariginadoes en wperaciones extraordinacias de la empresa.

Se Debitas

— Can = valor e los gastos caugadas an transacciones

distintas a las gperaciones normales de la empresa.

Ze Acredital
-~ Fara cancelar su saldeo al cierre del e¢fercicio.

— Con el wvaltor de los reintegros y ajustes por gastos
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cargados a esta cuenta durante el ejercicio vy no causados.

CUENTAS EOMEBENSANAS

Las cuentas de drden o de saldos compensados obedecen a la
necesidad  de  dejar claras algunas  operaciones originadas
durante @l . cicle contable, tas cuales, e ameritan
pegistrarse en razon de que no comulgan con los principios de
contabilidad aceptados en CTolombia, ni con la sana  prdctica
cortable perc que  se  deben dinformar a  Ffin de gque  la
administracion de la empresa, tenga  presente dichas
cperaciones, yva que si se¢ trata por ejemple de una  garantia
storgada a te-ceros, en oun memento dado puede convertirse én

una obligacids real de la empresa.

177



5. MECANICA DE LA CONTABILIDAD

los  procedimientos  contables v el flujo de  informacidn,
estardn  orieatados a establecer y obtener dentro de la
drganizacidn, un cantrol contable de  lag operaciones

financieras a travées de informez sistematizados periddicos.

La eficiencia y funcisnalidad del sistema contable, depende
basicamente de la oportanidad con la gue Ta  informacidn

Megue &l Departamsnts de Contabilidad.

T

. Registras Fundamentales.
Fe Consideran registros fundamentales, tos comprobantes  de
diario  que recogen toda la informacidn de las osperaciones de

ta Empresa de Teléfonos Frivada, expresadas en valores

in
0
™

monetarios, Para nuesatro casc consideraremos Ja iguientess

— INGRESDS GEMERALES
— EGRESG GENERALES
- RRNS IGNACTONES

- REGIETROS POR COBRAR

<o

A
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= REGISTROS POR PASAR

- NOITAZ BANCARIAZ

= FROVIZION FARA PRESTACIONES SOCIALES
= PROVISIONES ¥ DEPRECIACIONES

- AJLIETES

A continuacidn presentamos algunos e¢jemplos de Tos registros

mds frecuentes ¢ importantes:

INGRES0E GENERALES

]

wh tas ingresos propios de las actividades realizadas por la

empresa de Teléfonos Frivada.

)
@

EJEMPLD BE INGRESD FOR ZSERVICIGS

AL CONTADD @ CAJA XX
Feaoductos Teleforia Nacional L.D. XX
Semiagtomdtico

IVA por Pagar XX

A CREDITO: oo 0 A SECRIPTORES XX
Froductos Telefonfa L.B. Macional XX

Semiautomdtice



6
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T

1 &3
Froductos Telefonia Local xX
IVA Por Recaugdar XX

FROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES Y DISTRIBUCION  DE LA

MOMINA

Ceon base en 1o establecido por ia Ley colombiana, las empresas
privadas estan obligadas a contribuir oo el sostenimienta
de algunas entidades de caracter estatal, para to cual estan
fijados wunas =ifras porcentuales que se toma del total de
sualados y salarios devengados por los  ftrabajadores de 1a

gmpresa durante el mes.

Los  aportes que deben hacer las empresas mensualmente y por

consiguientes nuestra empresa, en proporcidn es la siguiente:

I. ©. B. F.

% del wvalar Bruto de 1Ta némina mensual

S5 ENA % del valor Bruto de la namina mensual
SRSIDID FAMILIAR 4 % del valeor Bruto de la nédmina mensual
I. 2. &, El dobte de 1o apertads mensualmente por los

trabajadores.

Fl sigquierte es un ejemplo de contabilticacidn de aportes:
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GASTOS DE ADMON AKX
AFDRTE FATRONMAL ICEF xX
AFDRTE FATRONMAL. I 5 S XX
COMFENALCD Y SEMA XX
CLENTAS POR FABAR - COMFENALLD XXXX
CUENTAS FPOR FPAGAR — I 2 5 XXXX
La némina nos da a conocer los sueldos y salarios devengados
por los trabajadores durante un determinado periodo. E1l pagno
de sueldns v salaries constituye un gasto para Ta empresa
teletdnica, por 1o tanto se debe contabilizar a2 gastos,
igualmente las prestaciones sociales legales, las cuales se
van ocausando en proporcien directa al tiempo de servicis  de
1os trabajadorses.
Muestro régimen laboral  ha establecido  unus beneficios
granamicos  para los  trabajadores, fuera de su  salariwo
fabitual. Las prestacicnes sociales son pagaderas  unas en
determinadas ferhas y otras asumulativas hasta gque ocurran
ciertas rcircunstancias  gque permitan su page de  acuerdo A
normas legales. For la tanto, las prestaciones sonciales son
gastos para la é¢mpresa y s deben imputar mensuzlmente en la



medida er gque se vayan causando durante el ejercicie, y al

cierre de éste deben efectuarse los ajustes correspondientes.

Tantno las provisienes para prestaciones sociales como la
distribucidén de los aportes patronales se deben calcular par

Departamertos para wn adecuado control de los gastos.

D.2 Centros De Coestos y Nomenciatura.
Hamnos ercontrade  conveniente establecer los siguientes

centros de costoss

1. GERENZIA

2. BURGERENCTIA ADMINISTRATIVA

. SUBGERENCTA FINANCIERA

4, SUBRGERENCTIA DE OPERACIONE:

Los centros de  costoes nos  permiten  Conocer &n que
departaments se origina una transaccidn  contable  y s

concepts  obedecerd al  listade general de oostos y  gastos
presentado en @l plan de cuentas, y codificada  para  ser

cargado al departamento respectivo que haya incurrido en €1.

A e
(O

(%

e
ey
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Memos considerads conveniente que nuestro sistema contable no
eplamente nos sirva  para ubicar los costos ¥ nqastos  por
departamentos, zino que tambien nos indigue en qQue lugar,
mficina o ciudad se encuentra ubicado cualguier saldo  del

halance.

Can un campo gue dencminaremos "oédigo de Tocalizacidn®

podemos  lograr la consnlidacisn de cifras, en el evento de
que se& abrigran nuevas agencias de la empresa  en otras
cindades del pafis, conservandn no obhstante, las partidas
carrespondientes  a cada ciudad, 1o gque permitiria saber que

agencia dan  wutilidades vy cuyales no, al igqual nque sH

cyantificazidn.

E1 Campoo propugste "Cédigoe  de Localizacidn® estarla

conformads por cuatrs digites, de la siguiente manera:t

1000 GERENCTIA

100X SLIRGERENITAS
1OX0 DEFARTAMENTOS
1X00 GRUFDS Y AREAS
ZXAX SUCIRSALES

A manera de jlustracidn nos permitimos citar un ejemplo de 1o



que  serfa

"Cadige de

Ejempliat

Supangamos

localizacidn"s

fque  se  contabiliz

una imputacidn contable completa,

an los gastos

persenal de la Subgerencia de operaciones: (Od

CHUENTA
MAY IR

a0

212

Explicacis

INéhbitws

01l cuuwnw
1003, 00 ea

XXXX wanen

Créito:

B R )
J:-.ld;«l A ox W

Oliuuan

SUB-CTA Lddign

Localizac.

01 o0z

i 1003

XXX

n del astento anterior

COETOS DE TELEFONIA

LiaCAL

SHELDD PERSONAL DE NMOMINA

URICACION DEL SGAZTO

VALDOR DEBITO

ACREEDDRES VARIOE

NOMINA FOR FAGAR

(SUBGERENCIA DE

utitizando el

e naminma del

dign 1003

XXX

OPERACIONMESR)

ol
n(‘\-
o l



1002, . ... DEFENDENCIH

XXXXw o waa VWALIDR CREDITO

5.2 Desembolsos.

Fara efectos de atender tos gastos y

actividad aperacional, se¢ establ
desembolsass
— aja Menor, Son destinados a

atender

inmediatas y de  una menor  cuantia,

registrardrn en un comprobante deno

Fijre"., Este desembolso siempre so

~ Cheques. Corresponde a  los desem
finaltidad, cancelar pasivas a carg

TG Froveedores, Contratista

minado

preoaduoe

relacionado con &) pago de Ta ndmina.

Los Desembolsos podemes clasiricarlos

-~ Los que deben cargarse a Costos 6 a

T

—~ Los gque deben cargerse a Cuentas de

]

"Egqresas

en efectivio.

168

formas

engrados por su

para

Fondos

bolsos gue tienen Somo
o de 1la Empresa, tales
&, fAoreedores ¥ 1a
an dos clases, asi:

Gastas.

Aot ivio.

7
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Er @l primer caso, si se¢ sabe gque el beneficie derivado de’el
no se prolongard mds alld del periedn contable, se carpa  al

Gasto.

Se cargan al Active agquellas partidas correspondientes a la
adgitisicidn de Equipass o bienes destinados a ser utilizados

@n la actividad rnormal de 1a Empresa.

T RC R § Autorizacidn y Responsabilidad de los Desembolsos.

{os diferentes Subgerentes estardn autorizades para cotizar
v  contratar servicios gue tengan relacidn directa g los

Departamentos a cargo.

Las compras se deben canalizar a través del Departaments de
Suministros. Leos Desembolsos por este concepio serdn mediante
cheques elaborados en el Departamento de Tesoreria, visadas
las facturas por Suministros vy luego  firmadas  por @l

Subgerente Financiero.

I Contrel de Fagos.

Cuands  la  factura o cuenta de cobro ha sido visada por o el

Subgerente del Departamento gue la origina, el Departamento
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de Coptabilidad elaborard &) registro, causando la respectiva

cienta (AR pagar 5

th

£ a crédito. Con posterioeridad se
@laborard Ta orden de page, l1a cual junto con  los  demas

documentos servird de soporte para Ta elaboracidn del Chegue.

5.3.32 Desembolsas For Medio de Chegques.

e el procesos  de elaboracidn, revisidn y  registro de la
transaccidn  intervienen wvarias perscnas, y d&stas serdn

diferentes dz Tlas nque imponen la firma a los  chegues. Con
esto  se pretende gque una speracisn no quede en manos de  Una

sola persana.

5.2.4 Frocedimients Para Caja Menor.

La persona responsable del fondo debe ser la encargada de la
#laboracidn de  los comprobantes de egreso, el cual estard
sujeto a la revision del personal de Contabilidad, quienes
efectuyardn la respectiva imputacidn contable. Cuandos el Fondo

sus e Ursns deberd

W

de Caja Menar haya agotado el 75 % o
efectuar el reembolso correspondiente.BEl responsable de caja
menpor diligenciard todos los campos del comprobantes anotande
con  claricad @1 rnombre vy nit del beneficiario del pago, al

igual  que efectuar retencidn en la fuente cuando la cuantia

- - Lart F
- [ e

A

o/
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del  pags y la naturaleza del mismo asi 1o regquieran. ¢ WVer

Anemxao H# 2,

5.4 Compras y Cuentas Por Pagar.

La funcign de compra es supremamente importante para la

T

GMpresas telefdnicas, Yy o daundgque el servicin o estd

L]

relacionads  directamente con 1o gque compra al  comercio, o
necesarin adguirir tlertos materiales para el fiormal

desarralle  de sus actividades. Ueneralmente estas eMmpresas

]

efectuan sus compras de Equipos téonisns en el exterior Yy  &e
surten del wcomercio nasional para las  demas adquisiciones
adgquisicicnes gue hace.

For ser wna  actividad de mucha importancia  dentra  de  la
organizacidn, s¢  hace necesario un adecuado control de  las
cuentas por pagar, va que normalmente las compras se hacen a
crédito.  Ademas de  las  compras, todas las  acreencias  y
pasivos en general deben ser adecuadamente registrados.

la raz’ para mantener controlada la funcion de compras o8

—

que  esta  tiene una relacidn directa  con 0% pasives vy

desembolsos.
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S.4.1 Salicitud de Fedidos,

Lus  lefes ce departamento serdn las personas gque efectuardn

Tos pedidog al departamentes de suministros, previa aprobacidn

B L

tos,

i

del  jefe dirnmediato. FEetos suministros sond Fepue
Materiales y suministros,los gue se requieren para garantizar

la eficiente prestacidn del servicie v Ta nermal actividad en

cada departamento de la empresa.

La  persona awtorizada o encargada de  hacer el pedido
diligenciard @ correspondiente formato de  pedido al

departamente de suministro, @l cual sontendrd la siguiente
informacidn:  ciudad, fecha , cantidad de articules |, nombre
de Tos arti{culog, unidad de medida, referencia y el cddige

de la dependencia salicitante.

H5.4.72 Cotizaciones,

Hrma  wveg r~ecibidas  las catizaciones , el departamento  de
suministros verificard la existencia de tales elementos en el
almecen, <n  caso d¢ no tener dichos elementos  en  “"stocock',
procederd a cotizar entre los proveedores el suministro  de
tos elementos solicitados. Se recomiendan tres cotizaciones

para efectuwar ta compra o Estas cotizaciones se¢ analizaran
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por el departamento de suministro para ver la <conveniencia
ecandmica, ocondiciones de pagoe y seriedad de la propuesta

para la empresa.

Fara solicitar y estudiar cotizaciones se regquiere gue todos
los  proponentes se  encuentren inscrites en un kardex de

proveedores

5.4.32 Urden de Trabajo o Suministro.

Mediante autorizacidn del subgerente Financiero , el jefe del
departamentos  de  suministros procederd a solicitar ante el
comercie @] suministro de Tos materiales solicitados. Tambien
poded arderar servicios guoe . tengan  Jgue  ver el s

departamenta.  YVer Anexos # 4 y 5 ).

5.4.4 Facturas de Proveedores y Acreedores.

A1 recibirse los materiales y repdestos por e} almecenista

aste verificard que  las mercancias relacionadas en  1a
remisidn o factura  del proveedar concuerdan o tas

recibidas, una ver efectuada esta verifiacidn elaborard el
formato "Iaforme de Recepocidn de Materiales", remitiendo el

original al igual gque la factura a’ departamento ol
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contabilidad para el registro de la acreencia. ( Ver Anema #

&)

Elaborard un informe con destino al Jefe del departamentoa de
suministros  up informe detallado sohre cuatguier novedad gue
tenga gue wver con los materiales recibidos, tales comso

diterencias en rcantidades, estado de la mcia, etc.

5.4.9 Registro de Cuentas por Fagar.

i)

En relacidn al registre de las cuentas por pagar, despues d
Ta revigidn <2 Tas facturas o cuentas de cobro, s procede a

realirar el registro por pagar, debitands v acreditands las

z este registro se deben

i
P

cuentas que se afecten. Al realizars

i
o

practicar  las retenciones en la Fuente a qgue haya lugar,
teniends er cuenta el concepto para efecto de aplicar la tasa

correspondiente.

L.4.5 Comprobantes de pago.

Al realizar el registrao de la factura, se¢ crea la cuenta por

ta con la orden de pago con créddito a

]

pagar, la cual se canc

Bancosa. ( Ver Ane=no # 7).

A



175

5.4.7 Elaboracidn de Cheques.

La responsabuilidad popr la elaboracisnm del chegque sera del

fe de departamento de tesorerfa, gquiern antes de Firmar

[
FFS

etfectuara la revisién correspondiente, vy despues de Firmarla
lTos  pasa al Subgerente financiers quien lo Firma y devuelve

Fara su entrega al proveedor o acrsedor.

5.5 Ingresos y Cuentas Far Cobrar a Suscriptores.

tos ingreses se contabilizan sobre la base de causacisn, de

tal manera  que  se  logre ¢l adecuads registro de  las

operasiones.  lLos  clientes o suscriptores de este tipo de

mprésas scn muy numerasas, de tal forma gque resulta casi gque

m

imposible Tlevar un registro contable por cada uno de ellos,
ITograndose  contralar el pago de sus chligaciones en  las

propias  facturas de servicios y en los  resbdmenes  que s

o

pueden conseguir a travez de computadores. Las cuentas qe se
cobran a2 los suscriptores llevan discriminados cada concepto
que se cobra,  taled como carge bdsico, consumo de “impu1sa§”
yoomonsums  correspandiente a la Larga Distancia wtilizadag
tzasionaimente aparecen otros carges tales como reconexiones,

cuntas  de directorios telefénico y otros. Estas cuentas son
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presentadas en &l baltance por su valor de realizacidn. Al
vencerse la  segunda  factura  consecutiva  mensuaal ’ e

suspenderd ¢l servicio al cliente como medic de presidn para
quE pague, tambien e le cobrard un valor por la reconexidn

del servicio

G.5.1 Ingresaos Operacionales.
Fara Jlas empresas telefdnicas , el concepte de Ingresos

Dperacionales, s¢ puede definir como las entradas de dinero

n  etfectivo por la venta de servicievs al conptade,cuentas por

i)

coabrar a suscriptores por mercancias cuntas de directaorio,

derechos de  conexion y  otros mds  gque  se identifican

plenamente con su actividad de enpresa de servicios.

5.5.2 Ingresos no Operacicnales.
Entre los dngreses no  operacionales que reciben estas

empresas  destacamos los  que carresponden a3 Tos  ingresos

tinancieros por intereses, cCorreccidn moretaria, sanciones,

poar Fluctuacivones de cambio, por recargos de mora Y por
ingresos varios tales come arrendamients de  dirmuebles,

sobrantes en recaude, indenmizaciones recibidas, sobrantes en

inventarios y aprovechamientos.
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5.5.3 Registro de los Ingresos.

De acuerdo con praocedimientos contables pre-establecidos se
procede  a  facturar el total de los  servicies prestados a2
crédito, Fales como cargo baAsico, consumo de impulsos, larga

distancia, cuota de directorios, traslados, extensiones, eto,

For cada ingreso canceladeo de -ontade se elaborard wn recibo
de Ingresn a Caja en &l Jue se imputaran las partidas

correspondiertes. ( Ver Anexo # & ).

S5.5.4 Registro de Cuentas por Cobrar a Syscriptores.

En  las rcuentas por cobrar a suscriptores se incluyen todos

os servicios prestados a créditoe a 1oz wlientes de la

Empresa.

er- de dos clases: FPrincipales VY

n

Los  servicios  pueden

e

Accesoring. Los principales se refleren a la prestacion misma
del servicio de telefonia, Tos Accesorins san aquellos que se
caobran al cliente por motivos diferentes, tales como Cuotas

de Directoriz Teletfdnice, Trstalacidn, Traslado, Reronexidn,

recargos por omora, intereses por financiaciones eto.



Al elaborar la Cuenta de cobro al clien
correspondiente Iva | entendiendose
registrarse er  una  cuenta de "Iva Fo

17g

te debe incluirse el
gque  este  iva  debe

r Recaudar", teniendo

preesente gque la ley tributaria considera la causacion  del
IVA por telefonia cuands se produce ¢l recawds del dinero Yy
ne  en el momento en gue se Factura. Al preducirse el pago
debe efectuarse el ajuste a la cuenta " Iva por Recaudar” vy
Aoreditar “IVA por Fagar" .

Ejemplo:

FUupongamos que gstamos facturandns a nuestros suscriptores
1ns garvicios correspondientes al mes X, Nuestra
contabilizacidn serd:

10201 CUENTES POR COBRAR A SUSCRIFTORER XXXX

0001 TELEFONIA L.DISTANCIA AXXX
201-01 TELEFONIA UREBANA XXXX
IG7-0% RECARGOS POR MORA XXXX
108~-04 1VA FOR RECAULAR XY XX
Supongamos  ahora  gque  pagaron  la factura  de sarvicios,
efectuamns el ajuste correspondiente al iva asit

108~-04 IVA XXXX

21301 IVA

FOR RECALDAR
FER FAGAR

KRXX
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= Informe Mensual de Ingresos y Costos por Flantas.

b.as empresas telefdnicas, generalmente tilenen varias plantas
en  funciopamiento. Hemos asumido gue se presta el servicio
Teeal v el de larga distancia, por tanto, se redquerirdn dos
tipes de plantas totalmente diferentes entre si. Las plantas
telefdnicas come cualguier otro active estd 2 ewpuestoc &
desgaste (Depreciacidn) existe wuna planta de personal
dedicada a la atencidn de la misma, al igual gue se reguieren
reparaciaones y mantenimients para su adecwuads funcionamienta.

Vistas las cosas de esta manera, podemos afirmar gque cada

n su  Funciomamiento, A5i  mismo

—+
o
th
[47]

planta genera unos Costo

podemos  decir  gue cada planta presta cierta “vantidad" de
servicios dque podriamos considerar como unos "ingresos M. Lo
anterisr noes hace pensar que podemes determinar mensualmente,
a cuants ascienden los costos & ingresos de cada planta gque

intervieng en @l proceso productive, wtilizands Tos Cdédigos

de  localisacidn, s decir, s¢ cCadgsan los ingresos en la

lTocalizacilon de cada planta al igual que los costeoes;  al
finalizar cada mes podemos  resumic la informacidn v

determinar gque planta estd resuitando rentable y cual no.
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S.4 Costos Operacicnales.
ET titule III del Decreto 21460/56&,1cs costos operacionales se

contabilizardn sebre Ta base de causacidn, de tal manera que
se legre el  adecuade registre de estas operaciones en  Ta
muenta  ap-copiada, por el monte correcto vy o oen el perfods
correspondiente para obtener el justo cdmputs del resultads

neto del perloedo contable,

Te wconsideran costos operacicnales aquellos en que la empresa
incurre para 21 logro de sy oebjetive social, o sea, prestando
el servicio de telefonia, contando para elle con  toda  la
infreaestructura necesaria con 1a finalidad de atender 1Ins

requerimientos de servicio por parte de los usuarios.

Loos costos  se aplican a  cada planta vy departamentog
existentes en la empresa con el propésito de determinar  con
mayaor exactitud el margen de¢ ganancia en sus operaciones y su
distribucidn estard dada de conformidad con el Flan  de
Zuentas.

bes  costos  y  gastes  se reconocen sobre  la base de 50

o

correlacidn oon Tas ventas o ingresos que los originan. A



falta de ella, los costos y gastos se contabilizan de acuerds
con las noermas bdsicas de la causacidn vy Ta prudencia ( Las
ventas |,  ingresos vy gamancias no  se dehern anticipar
scbhreestimar o  sub-estimar); por consiguiente, se  deben

identifica~ en el perfodo corriente:

- Los  coastos vy gastos gue no proveen beneficios  futuros o
agquellos  dgue no paedan identificarse claramente en mas de
un perficode contable.

= bLas pérdidas de valor de active causadas dentro  del

parioda.

A continuacidn presentamos algunas cuentas que se Consideran
de  gran importancia y gque su aplicacidn es frecuente dentro
de la actividad propia de la empresa, para od3lculo de los

costos operacionales:

= Sueldos y Prestaciones Soviales.

=  Servicios Dontratados.

= Mantenimients (accesorios, repuestos y materiales).

= Depreciacian,
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5.7 Gastos De Administracidn.

Se consideran todos Tos gastos incurrideos por Ta empresa, oque
e tienen relacidn directa con las operacicnes de la misma,

los mas impocrtantes son:

— Dervicios Fdbiicos.

= Fapeleria y Utiles de Escritorio,

= Depreciacidn Muebles vy Eguipos de Oficina
- Aporte Parafiscales

- Ziueldos v Frestaciones Personal de Administracidn

En nuestro plan de cuentas los Gastos de Administracidn  se

)
in

llavan de manera independiente, derivados de Tos egres

fix

generales, permitiendose de esta manera up mejor central d
todos los gastes incurridos.  En fuestro plan de cuentas estd

sefaltado con el ndmeras 224,

.5 Foliticas Generales De Control Interno.

La administracian es responsable de establecer un sistema de

Contral Interno para 1a empresa, este serd determinade por la
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misma admiristragisn, ya qgue de acuwerdo al  tamafio vy
complejidad  de  la organizacidn s A8l serd s4 sistema de
contral  dinterna. los concepta que expresamns a continuacidn
corresponden a criterios generales de Control Interno.

ET  auditor necesita tener seguridad razonable de gue e

de  gque toda  la

gistema de contabilidad es adecoads Y
informacidn contable que debiera haberse registradoa, de hechn
to ha sido.  Normalmente 1os controles internos contribuyen a
tal sequridad. E1 auditar debe adgquiricr ta comprensidn  del
sistema de  contabilidad y de 1oz contreles internos
relativos y  estudiar vy evaluar la aperacion  de  aguellos
cantroles internos  sobre los gue desea Apoyarse para

determinar  JTa naturaleza, oportunidad ¥y alcance de otros

procedimientos de auditoria.

ET  contpral interns de Ta Empresa telefdnica, comprends el
plan de organizacidn gque adopta Ta Administracién para ayudar
al logro del chjetive administrative de asegurar, en cuanto
sea posihble, Ta conduccidn ordenada y  eficiente de  su
actividad, imcluyerdo 1a adherencia a las politicas
administrativas, la salvaguarda de activos,, la prevencidn y

deteccidn de fraudes y errores,la correccifn de Jos registros



contables y la preparacidn cportuna de informacison financiera

confiable.

T.2.1 Dbjetivos de la Auditoria.

La estructura organizacional de una empresa sirve  como un
marco para la direccidn y el control de sus actividades. Hna
estructura  eficaz facilita la comunicacidn de la delegacidn

de  autoridad y el alcance de las responsabilidades. Deberia

disefidrsels, en cuante sea practico,para prevenir gue un
individus  Tlegue a guoeder ] sistema de control y debe dar
Tugar a ta segregacidn e  funciones incompatibles. Las
funciones resultan incompatiblies si su combinacidn puede
parmiticr gque se cometan u wcetten fraudes o errores.  Las

tunciones  gque tipicamente se segregan son el access a  los
activos, ta autarizacidn, ta ejecucidn de aperaciones y el

manejo de registros,

Entre Tos abjetivos a cumplir por la auditoria destacamos los

siguientes

— Revisar en forma selectiva las operacicnes gue realiza la

Gmpresa.

- Domprobare que las speraciones corresponden &l abjeto
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somial.

- Toda  empresa fija unos procedimientos, ta Auditoria vela

por su camplimientao.
— Determina que los registros en libros sean correctos.

= Gue  los comprobanmtes y Tibres de contabilidad cuenten  con

el soporte adecuade v suficiente.

- Evaluar 1oz procedimientos y controles creados por la
administracidn de la Empresa para ] registre  de las

cperaciones y oontrol de sus activos.

= Merificar «que los procedimientos y controles se emplean en
el procesa de recopilacidn de Ta informacidn y registro  de

las operaciones.

Al verifiacar el cumpltimients del Contral Interna, &1
auditor puede presentar recomendarciones N sugerencias
tendientes & su majoramiento.

S.E.2 Del Efectivo,

E1 dinero  en efectivo usualmente canstituye el renglaon e

mayor importancia en relacion -on los demds activos, al Ser
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mds  Tiquide es fundamental que se le apliguen estrictos

controles  para evitar coalgquier irregularidad en su Mar@ jo .

Los siguientes son algunos de de estos controlesd

Las perscnas engargadas del manejo del efectivo ’ e deben

tener acceso a los registros contables.

Establecer adecuado contral para Tos chegues gque se reciban

P Corren,

Hue Tos egresns sean aprobades por las personas autorizada.

e emistan timnites en el monts de los pagos en  efectivo,
para gque las errogacicones mayores sean efectuadas con

chegues.

Realirac.dn de arquens sin previo aviso.

Bue existan fondos fijos para pagos como un medio de evitar

la utilizacidn de ingresos en efective para efectuarlos.

P
el

Hue ewxistan cajas registraderas, protectores de chegues.

Hue emistan firmas autorizadas para manejos  de  fondos

en general.

Vaerificar que se realicen las conciliaciones bancarias.
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2.3 De Tas Compras y Cuentas por Pagar.

E1 contirol interns tiene relacidn con la comprobacidn del
registro  de  facturas en el periods correspondiente v que
coincidan Zon los bienes y servicics efectivamente recibidos,

teniends en cuenta los siguientes aspectog:

~ Se verificard el wontrol sob re las facturas recibidas.

i
fi

Se verifizaran las condiciones de pago, precios v

cantidades, confrontandes  las facturas con las ardenes  de

ToOmpra y remisiones.

& pagos se realice por

r

= Comprobar  gque la aprobacidén de 1.

persoena diferente a quien hizo Ta solicitud de pedide.

- Telectivamente efectuar un cheguen en las comprobantes  de
pags v documentos soportes del selgccionado, para comprobar
que estén adecuadamente imputades de acuerdo a 1a

naturaleza del gasgte,

- Merifficar con lista de precios y llamadas telefénicas el

valor de los articulnos recibidos.

- Comprobar si se estd realizando el process de cotizacidn.
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- Zolictar a los proveedores un estado de cuenta.

Lon  respecto a las obligaciones contraidas por la empresa

ante terceras, trataremos lo siguiente:

= Dbservar el page de Tos aportes patronales: s, ICEF, SENA

Y COMFENALD D,

= Comprobar  la oportuna  presentacidn y pageo de  acuerdo a
fechas pre-establecidas de la declaracidén mensual de

retencion en la fuente.

- VMerificar el page oportuno de otras deydas fque 1a empresa

estd obligada a cancelar.

S.8.4 De lws Ingresos y Cuentas por Cohrar.

Fara asegurarse gue en la cuenta de ingresaos  s€  hayan
registrado  solamente 1o corresopondiente al periada y que no

inctuya los ingresos de ejercicios antericores, ni se traladen

i
£/

a  1os posteriores, se debe verificar la existencia de las
mismas, comprobar su saldo  y si orepresenta a  un o active

contiable.

- Verificar la facturacidn mensual con leos registros de

ingresos vy =u traslado al Mayer.
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- Comprobar las sumas en los registros de ingresos.

- Comprar  Jas sumas en Tos registros de ingreso y su tralado

al Mayoar.

~ Investigar notas débitos y créditos facturacien Yy Secuencia

de diches documentaos,

= Verificar el registre de cuentas par Cobrar a suscriptores,

por ejemple, con 1o facturadno,

= Domprobar la aprobacidn de funcicnaries responsables  para
ta renovacidn v 1a baja en libros de los salde  incobrables

de documentas,

= Sulicitar a los deudores Estado de Coenta.
— Verificar la wolasificacidn de las rcuentas y s  pespectiva

coditicacitn .

o

52.8.5 e Tos Costos Dperacionales.

FPara los costos operacionales, su firnalidad es confirmar l1os

carges a las distintas plantas.

En  las empresas telefdnicas los costos operacionales seé

determinan  por los mismos conceptos  que  intervienen en
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cualgquier sistema  wcontable, @s  daecie, ta mane de  abra
directa e dindirecta, materiales directos e indirectos v

castogs indirectes,

1 Control Interno a los costes operacionales va encaminado
a2 que Jos  costos que corresponden a un servicis  fo sean

cardgados a otro diferente,

R De los Gastos de Administracidn.

Hentro de esta clasificacién se encuntran todos los gastos
irmcurridos  por la Empresa y que no tienen relacién diresta
con la la produscidn | en nuestro CASS, la prestacidn de

servicios.

Entre Tos mis importantes tenemos®

=~ Sueldos y prestaciones del personal de administracidn.
= Aportes patronales (parafiscales)

— Depreciacidn de Muebles y Enseres (Equipo de Oficina)
= Wtiles de Ezcritorio y FPapeleria.

- Servicioss poablices (Tuz, agua, )

— BGastos Netariales.

~ Dtros.



171

En @t Flan de Duentas creado para empresas telefdnicas los
gastos de administracion se llevan de manera independiente
derivados de los egresos generales, permitidndose de esta

manera un mayor control de todos los gastos incurridos.

é\j.)%
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Empresa, del resultado de  sus speracicones ¥ tos  cambios

operados en eu situyacidn financiera.

i1}

S0 presentacidn se rig: fpror las normas citadas consideradas

en conjunty v adicionalmente paor las previstas por ta Ley .

lLus estados financieros bdsicos estan costituldos proee s

2} Balance General o Estado de Situacién Financiera.

by Bl Estade de Ganancias y Férdidas o Estado de Resultados,

o) El Estado de Ganancias (DEFicit) Acumulade,

1) El Estads Cambios en la Situacidn Financiera, vy

@) l.as Notas a los Estades Financiaross,

Los  sstado financieros deben ser presentados en  forma

4]

comparativa con tos del periodo anterior,

Se deban considerar  lTos  siguientes criterios & la

n

: Estados Financieraos:

ik

elaboracisgn de To

a2y En el bkalance General Tos activos Yy pasivos se  deben
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cltasificar segun la espectativa de realizacisn o o

@5t

)

Tigquidacidn en términos de tiempo v wvalworessy En

@

sentide son  activos y pasives corrientes aduellas sumas
que sea realizables o exigibles, respectivamente, en un

plazo a0 mayoer de un afa.

La clasificacidn y grado de detalle de las cuentas.

Los titulos y tes comentarios entre pardntesis.

las  notas que provean informacieones y explicaciones

adicionales.

Lir @ 8 UTE N separado  Jde  las principales practicas

contableas,

Mo podrdn incluirse en ¢l balance general, bajo el rubro
"Otras Cuenteas", "Tuentas diversag™ Ll ctras
denominaciones similares, sumas gque representen mds del 5

A odel active o pasivo total,

=
o

podrdn hacerse compensaciones de saldes deudores Vi

acreedorgs originados por operaciones de diferente arigern.,

Las  notas come presentacidn de las prdcticas contables Y

revelacidn de la empresa son parte integ-al de todes y cada




o de Tos estados fimancieros. Las

won sujecitn a las siguientes reglas:

mismas sa

ned
[ B U
A

u

[y
., "‘

etectuardn

a) Cada nota debe aparecer identificada mediante rnrimercs o
letras y debidamente titulada a fin de facilitar su
ltectura Y SU CPRCE  Con los estados fFimancieras
respectivos,

B} Cuande  sea prdctice y significativo. las notas se  deben
referenciar adecuadamente en el cuerpo de  los estados
Financieros,

=) La nola inicial debe contener  uUn resSuUmen de tas
principales prdcticas contables.

d} Las notas deben ser presentadas en  secuencia ldgica,
guardands  en  general, el mismo drden de  los estados
financieros. Sin  embargo, Ins asuntos de importancia
pueden  dincluirse inmediatamente despues del resumen de
practicas contahles,

llas  noftas no  son un sustitute del adecuads tratamiento

contable en las estados financieros,"



7. ANALISIS DE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El proceso contable en si, se compons de Débitos vy Créditos v
s finmalidad o= la preparacidén de los Estados tinancigeros,

sin  embargs, @l hecho es que sin tener en cuenta fqHéE bien

preparados puesdan estar Tos Estados Financieros, poco serd 1o
que de ellas se sacard, a no ser que se tenga conncimients de

tas técnicas y procedimientos que se utilizan para analizar

Tos datos que dichos estadwos contienen.

lLa  base principal para el andlisis financiero son el Estads
de  Férdidas y Ganancias y el Balance Deneral del Ferfoda o

periodos que se consideren necesarios, utilizando para  elins

1os  datos que @ encuentren en 1oz Estados Financieras vy

i

calecultands Tas razones se obtiene informacién financiera £ b
servird a la .Junta Directiva para una mds adecuada toma de

decisiones.

7.1 Razones Financieras

Han indicadaores timancieros, los cuales cuandno han sigo

0

o~

o

noer
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interpretados a la luz de la informacien recopilada hasta <1
momento  nos suministrardn una visién amplia de la situacidn
economica  de  la Empresa. bLas razones financieras swuelen
clasificarse de la siguiente manera: Medidas de Liguidesz,
Medidas de Endeudamiento, Medidas de Rentabilidad y Medidas
de  Cobertura o Reserva, tomando en cuenta gue para las  dos
Frimeras medidas se aplicardn Ios datos del Balance General Y
para  las demdz, se tomardn les datos que aparecen  en el
Estado de Pérdidas y Ganancias.

Te recomienda tener en cuenta los " siguientes aspectos para <l

manejo de Yas rarones fFinancieras:

p

- Hue Jos Estados Financierss usados como base para cdlculos

y Somparaciones estn elaborados a una misma fecha.

= Una razdn Fimranoiera no nos afrece la suficiente rcerteza

para juzgar el funcionamiento total de la Empresa.

- El1 wuso de un grups de razrzones permite hacer un juicis mds
razonable, referente a la situacidn fimanciera total de 1a

Empresa.

7.1.1 Medidas de Liquide=z.
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La  Liguider de una Empresa estd dada en la capacidad  para
satisfacer s.s obligaciones a corte o medianc ptazo, a medida
que estas se van venciende, ¢ igualmente a su habilidad para
convertis todos sus valores de Activos y Fasivos circulantes,

esta depende de la dimensidn de la ligquidez tales comod

~ E1 valor de mercad: de ese activo.

- Tiempn de realizacisan de ese Activo.

7.1.1.1 Indice de Salvencia,

Este Indice es considerado come el verdaderso indicador de la
Tiguidez, ya que pos representa la capacidad gue tiene una
Empresa  pira cancelar sus obligaciones a corta plazo, oon

en sus activos corrientes, sin comprometer otra clase de

T

bras o

activos., Este indice se calcula de la slguiente manera:

Active Corriente
INOIZE DE SOLVENCIA = s e i
Facsiva Coarriente

7.1.1.2 Capital Meto de Trabajo.
e
!
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Fara determinar el capital nets de frabajo se deduce su
Fasive Circuylante de su Active circulante, es dtil  para
contral  interns forzando a las Empresas a mantener liguidesz
de  woperacidn  suficiente y contribuye a proteger las  deudas

gque se tienen con los acreedores.

CAFITALL NETDO IE TRABAJD = Active coreriente — Pasiveo Copriente

7.1.1.3 Indice Prueba Acida.

ks

Zu aplicacidr estd dada cuando @1 Inventario s el  Active
circulante com menos tiquidez, Taw que ofrece wna  mejor

pstimacidn de 1a liguidez total y se calcouta asis

Activa Corriente — Inventarios
INDICE FRUFBA ACIDA = v - —_— ——
Fasiveo Corriente

7.1.2 Medidas de Endeudamientno.

Esta medida le indicard a 'a Empresa, el monto de dineros de
tercernos gue utiliza en el cumplimiento de su  actividad

ECORMmL T3 .

¥

i
=
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7.1.2.1 Razdén de Endeudamients.

La  Razsn  de endeudamientn mide la propercidnm del total de
Activoes aportados por los acreedores de la Empresa. Mientras
mayor  sea este indice, mayor serd la cantidad de dinera  de
otras personas Que se estd utilizands, sy cdloulo s¢ efectida

de la siguiente maneras

Fasive Total
RAZON DE ENDEUDAMIENTD = —————— e
Activo Total

J.1.2 Medidas de Rentabilidad.

Existen wvarias medidas de rentabilidad y cada una de ellas
retaciona lTos rendimientos de las Empresasz ocon los Indgresos,

Toes Aotivos o el Capital.

Esta medida es importante si se toma en  cuenta gue las
Empresas tienen necesidad de producicr ciertas ganancias para
cumptisr  corn las  obligaciones contraidas para  s0 noermal

fFuncionamiento.

G-

Fed

- -

~1)
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=21 Margen Bruto de UUtilidad.

Indica &1 porcantaje gue queda sobre 1os  Ingreseos por

servicios, despugs gue Ja Empresa ha deducido sus costos.

dtilidad Brutz en Ventas

MARGEN BRUTIZ DE LTI TIIAL 55 o e mm e o i e s oo s o e o e e e e e o e e

7.1.

Esta

Yentas

3.2 Margen MNeto de Utilidad.

determina el porcentaje en cada venta después de deducir

todos los gastos incluyends 1os impuestos.

iHtitidad Después de Impuestos

MARGEN NETE DE UTILIDAL B —— e oo o s v

T2

£1

Analisiszs Horizontal.

andlisis horizontal se encarga de los cambiocs en  las

cuentas individuales de un perdiodo a otra, v por 1o tanto es

LTt

procedimients que envuelve el uso de dos o mas gstades

.QJ!“
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tinancierass de la misma clase pera de diferentes periodos,
proe consiguiente o= dindmice en Tugar de estdtice  en S
naturaleza; para llo es indispensable determinar emn primera
instancia los aumentos o disminucicones en valores absolutos N4
posteriormente estos aumento o disminuciones se expresan  en
términos  relatives, tambien se¢ acostumbra presentar los
aumentos o disminuciones mayores del 100% en  términos de

Faioanes.

Tgqual procedimients se aplica al estado de Rentas y Gastos

Ayrgque jous  gastos Ffinanciercs se COoOmpAaran unicamente
trabajands  oon dos  estados, este no es siempre el CASD.
Fueden utilizarse tres o cualquier ndmero de ellos, segun lo

extenss gue se¢ deses ¢l andlisie.

Cuards las  cifras del perfiodo base es5 Cero, si se  estan
comparands 1os datos de dos periaode v la cifra en &1 perfodo
base es cerw, ¢l aumento o disminucidsn absoluto se  puede
caloular pero no se puede hacer ningun cdmputs de porcentaje

ni de razdn.

Ejempla:

oY “| @,
A -
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i al fimal de wun afie las ruentas por coabrar de la empresa es

cerds oy al final del siguiente de cincuenta mil pesos,
@ntonces  ha habide un auments de cincuenta mil pesos, sin

embarga, este no puede expresarse ni como un porcentaje ni
comnouna razon,  pues  en cualguiera de Tos  dos  casos el
resultads gserfa el "infinitoe® matemdticn producide al Jdividir

una cantidad por cero (Q).

El siguiente @5 un ejemplo ilustrative de Ta forma coms  se
hace ¢7 Andlisis Horigontal:

TELEFONICA DE OLCIDENTE

Analisis del Balance General Parcial

Diciembre =1 Aumentos Farcentajes
ACTIVG CORRIENTE 1990 1oas ¢ o Dism) {(de Aum.o Dism)
Caja 2. 000 2L 000 Fe 000 11.5-%
Inversiones 40, QOO A48, QDO — (e wnfhoe
Inventarios oL 00 &L Q00 (&, 000 ) {(9.2-=7)
Gast. F/FPagados 4. 000 4. 400 ( 400 ) (F.1-%2

128,000 131,400 ( Z.400) (7. 8-

7.3 Analisis Vertical

2

..‘y(-:-;‘
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E1 Andlisis Vertical no es otra cosa gque  tomar  dun sols
estadn fimanciera {lIn Balace SGeneral o woun Estado e
Gananancias o FPérdidas) y relacionar las partes qgue 1o

compopen  coan Aalguna cifra del misme estado. El Andlisis

Vertical se denomina tambien "Andlisis Estdtico®™.

£n el Balance General puede hacerse un Andlisis Vertical de

fir

tos activos, para determinar gqué porcentaje del total d

ste analisis

o

2stos  corresponde 2 cada active  individual;s

el

puede subdividirse haciendo una comparacidn del porcentaje
de Tos activoes corrientes individuoales con el total de los
activos corrientes, los fijos individuates con respecto  al

fijo teotal, eto., este procedimiente es valide para cualguier

parte del balance general.

El Andlisis Vertical se dsa tambien en estado de Pérdidas vy
Ganancias. Con egste estado ¢ procedimients comun consiste en
tomar las Ventas Netas como la cifra base (100-4) v Taego (en
términons de  porcentajel) relacionar todas  las cifras  del

estade con la de las Ventas Netas,

Para dlustar el mecanisms del Andlisis Vertical, supongamos

que deseamss comparar los actives corrientes individuales de

N
e -
Tern



la empresa con la cifra total de sus actives corrientes, y que
en el Batance a Dic 31 de 19%1, aparecen los actives
corrientes siguientes:
FPorcentaje de

Total
CAJA Y BANCOL % 5. 000 1A%
INVERZSIONES C/FLAZO LB Q00 25~
LETRAS FR ZOBRAR 40, OO0 15-%

INVENTARID MOTA. 100, 000 ST

CASTOS FPREFAGADDS F0. 000 FAYA
Total Activeos Corrientes $ 0 273,000 100-%

En la ilustracitn anterior hemos determinade que el total del
active ecorriente es ¢l valor de $ 272,000 (Base) .  Hemos

dividide «ada una de las cifras del activo carriente por  la

fix
i

cifra base, determinands de ssta manera, qué porcentaje
cada une de ellos son respecto al active corriente total. Mna
ver se ha realizado esta comparacidn vy determinado  los
percentajes, =S¢ suman estos y el total debe carrgsponder  al

100-%.

PR

TS
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CONCLIUASIONES

A tode 1o largo del presente trabajo se dejd bien clara  que
la privatizacidn de Tog serviciss de telecomunicaciones fug
antorizada mediante el decrets 1900 de 1990, al igual aque
hemos diche reiteradamente gue las empresas de teldfonss de
caracter particular adn no existen en Colombia. La intencidn
del presente trabajo fué preparar un Sistema Contable para
pue al orearsda lag citadas empresas, contar por 10 menos, con
un sistema de contabilidad gque sirva como valiosa herramienta
para  la administracidsn de dichas empresas » para una

acer-tada toma de decisiones, con base en la informacidn que

el presente Sistema le puede proporcinnialr.

Far 1o anterior, pretendemas demostrar tambien la  forma
sencilla de arganizar, registrar y clasificar en forma manual
o sistematizada la contabilidad para las empresas telefdnicas
de caracter privado, al igual que la presentacidn de Estados
Financieros acordes won las disposiciones y principios canta—

Ble.

Por otra  parte | debemos tomar en cuenta gue al entrar en

9
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funcicnamientos las nuevas empresas teletdanicas, elltas

manejardn una gran cantidad de informacidén tamto interna come

gxterna, razdn esta gque las obliga a tener wuna estructura
organizacinal adecuada, para evitar los traumas que

implicarfa para el1las  no tenerla.

Adicionalmente a nuestros objetives , esperamos  gue el
presente trabaje sicva como medis para dar a comocer a  ta
comuynidad  universitarias leos diferentes aspectos gque tienen
relacidn  con empresas de teléfonos, ya gque la informacidn

sobre este thpico es bastante escasza.



oo

RECOMENDAZIONES

Con la  intencidn de  gque el  presente <rabajo resulte de
utiltidad, no solo para las potenciales empresas que se Creen,

sino para gquienes consulten esta obhra, nos permitimos informar
gque, al fimalizar 1 presente trabajo no se  ha dado 1a
reglamentacion  correspondiente al Decreto 19200 de 19900 Al no
estar reglanentada la citada norma, €8 imposible conocer  <oOh
certeza el tratamients contakle gque debe darse a ociertnos
aspectos gue tienen gque ver con las nuevas empresas, tales como

rmlsos

[v¥]

@l pago de Cancesidn al Estade por la adjudicacidén de p

o licencias »ara la explatacidan de 1os serv.iClos.
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ANEXD Mo 2

COMPROBANTE DE EGRESD Na.

CAJA MENCR

CIUDAD ¥ FECHA VALOR ¢

T
0"
>

&

Recibi de la Empresa , 12 suma de
por concepto de ____

RECIBI,
DEBITESE A: :
! VALORES
CUENTA !  SUBCUENTA IOFICINAS DETALLE!
FIRMA : ! ! ;
C.C. No. DE ! ! : !
ALTORIZADD POR, REVISADD POR,

{ ) CUENTA CONTABILIDAD
{ )} CUENTA OFICINA
() NUMERICO RESPONSABLE

FIRMA ¥ SELLD FIRMA Y SELLO




PEDIOG No.

1
1

INVENTARID

FIRMA Y SELLO

3

Na.

ANEXD

PEDIND AL ALMACEN

DEPENDENCIA U
i OFICINA DE DESTINO

DEPENDENCIA
SOLICITANTE

MES ! AND

NOMBRE
Ne. C.C.

5
W | 2
& -1
-t
[ -t
213
-—
)
() d
b m mm = = T
1 [} - 1 “ ] ]
_ SRR .
| 2 o
— - im mm me i mm we ==
“ 5|
1 = [
] Land [ M}
Sl Mt A IO A
=1
4
&
[~ e e m— wim e mm we
Lo o -
== =
5
= | @
=T <
o} TE e mw mm e wm omm me
:
[}
—
—d
=
[y}

¢ UTILIZAR UNICAMENTE PARA ELEMT. DEVOLUTIVIS

]
£
i

{ UNIDAD |
AUTORIZADD

{ | FIRMA Y SELLO

DESCRIPCION

i DIA

CIUBAD

COBIGo |

ORDEN

No.

FACTURA(S) DE SALIDA No. (5!

DESERVACTONES
SOLICITADD POR:
FIRMA Y SELLOD
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ANEXD HNo. 4

ORDEN BE COMPRA No.

Ciodad y Fecha

NOMBRE 0 RAZON SOCIA.: i NIT. o C.C.

DIRECCION Y TELEFONG: DEPENDENCIA SOLICITANTE:

REBUISICION DE COMPRA Ne. ! FECHA LIMITE Y LUGAR PARA ENTREGAR:
COTIZACION: i CONDICIONES DE PAGO:

ITEM { CODIGD | CANTIDAD i UNIDAD : DESCRIPCION i VR.UNITARIZ TOTAL
SON: $

ORDENADOR

FIRMA Y SELLO

NOTA: LA RESPECTIVA CUENTA DE COBRD DEBE PRESENTARSE EN ORIGINAL YCUATRO {4) COPIAS A LA ENTREGA DE LOS ELEMENTOS

DISTRIBUCION:  GRIGINAL CONTRATISTA
COPIA AREA RESPONSABLE
2 COPIA TESORERIA
COp.A ORDENAROR

COPZA CONTABILIDAD




| )
o3

ANEXO No. D

ORDEN DE TRABAJD

CIUDAD Y FECHA

NGMBRE O RAZON SOCIAL i NIT. 2 C.C.

DIRECCION Y TELEFOND COTIZACION

ESTE TRABAJD SE EJECUTARA BAJO RESPONSABILIDAD DE
DEPENDENCIA SOLICITANTE

Quien certificard el recids a satisfaccifn de trabajos

DETALLE DEL TRABAJD AUTORIZALD.

SON:

FORMA DE PAGD [DIAS A PARTIR ENTREGA CUENTA PLAID ENTREGA TRABAJD:

ORDENADOR, ACEFTALD,

FIRMA ¥ SELLD FIRMA ¥ SELLO

NOTA: PARA LA CANCELACION DEL TRABAJD DEEE PRESENTAR LA CUENTA EN GRIGINAL Y SEIS (&) COPIAS AL AREA RESPONSABLE
ANEXANDO LA COTIZACION APROBADA, EL ORIGINAL DE LA PRESENTE AUTORIZACION Y LA CONSTANCIA DE RECIBI A
SATISFACCTON CON FIRMA Y SELLO.




ANEXG No, b

P
A

INFORME DE RECEPCION DE MATERIALES NG,
ORDEN DE COMPRA No.
NOMBRE O RAZON $OCIAL: NIT. o L.L.
ITBt | CODIGD | DESCRIPCION | UNIDAD  CANTIDAD ¢ VR. UNITARIO 1§ VR, TOTAL
TOTAL: $

IMPUTACION CONTABLE

CUENTA SUBCUENTA OFICINA CODLGo
OBSERVACIONES:

ALMACENISTA

JEFE DE DEPARTAMENTD DE SUMINISTRO

YN



ANEXD HNo 7
ORDEN LE PAGO

Ciudad y Fecha

No

BENEFICTARIO: NIT. » E.C.

La suma de:

-— DETALLE

VALOR DE

LA ORDEM:

IRETENCTION EN LA FUENTE

DEDUCCIUNESEUTRUS

;SDN=

I CONTABILIZACIONES -
CUENTA ; SUBCUENTA ; OFICINA ; ANALISIE ; DEBE ; HABER
ORDERADIR

FIRMA ¥ SELLO
TESORERIA

CHEQUE Moo . FECHA DE ENTREGA
FECHA RECIBI
BANCO £.E, No.




e
ANEXD No 8
RECIBD BE INGRESO A CAJA No.
{CIUDAD Y FECHA: ! OFICINA ¢ CODIGO
RECEBIDO DE:
POR CUENTA DE:
POR CONCEPTO DE: H VALORES
TOTAL  $ ¢
LA SUMA DE :
RECIBIDI ASI: ! VALORES ¢ ACREDITESE A i
: : : VALORES
i i CUENTA i OFICINA i
CHER, No. BANCO i : : :
CHES. No. BANCO ' : i i
TOTAL $ 4 i H ]
CAJERD:
{ ) INTERESADD
() CONTABILIDAD
{ ) ARCHIVD UFICINA
{ ) ARCHIVD CAJA FIRMA Y SELIO




