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Resumen

La presente investigacion desde un enfoque de investigacion cualitativa accion pedagogica
aborda el fortalecimiento de la competencia Resolucion de Problemas en contextos numéricos y
geométricos de los estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro a traves,
de la Estrategia Heuristica Polya mediada por la plataforma educativa Moodle; para ello, la
investigacion apunta a cuatro objetivos especificos: diagnostico, elaboracion de una estrategia de
intervencion, implementacion de la estrategia, por ultimo evaltda el nivel de impacto en la
competencia Resolucién de Problemas que ha tenido la intervencion pedagogica, teniendo un
avance significativo en los estudiantes del 90%, haciendo importante la aplicabilidad de las

matematicas en las diferentes areas del conocimiento y lograr el aprendizaje significativo.

Palabras clave: Resolucion de Problemas, Estrategia heuristica de Polya, Plataforma

educativa Moodle, Contextos numéricos y geometricos.
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Abstract

The present investigation from a qualitative pedagogical action research approach
addresses the strengthening of the Problem Solving competence in numerical and geometric
contexts of the 8" students of Insititucion Educativa Cairo Socorro through the Pdlya Heuristic
Strategy mediated by the educational platform Moodle; For this, the investigation focuses at four
specific objectives: diagnosis, elaboration of an intervention strategy, implementation of the
strategy, finally it evaluates the level of impact on the Problem Solving competence that the
pedagogical intervention has had, having a significant advance in 90% students, making the
applicability of mathematics important in the different areas of knowledge and achieving

meaningful learning.

Keywords: Problem Solving, Pélya's heuristic strategy, Moodle educational platform, Numerical

and geometric contexts.



HEURISTICA POLYA PARA RESOLVER PROBLEMAS 15

Introduccion

La sociedad por naturaleza esta inmersa en procesos continuos de aprendizaje, los cuales
pasan por diferentes etapas, son producto de experiencias o por la necesidad del saber, y permiten
lograr un conjunto de normas y competencias; entendiéndose las competencias como las actitudes

que tiene el ser humano para desemperfiarse de manera eficaz en el entorno que lo rodea.

La presente investigacion se enfatiza en la competencia del fortalecimiento de Resolucién
de Problemas en contextos numéricos y geométricos, con los estudiantes del grado octavo de la
Institucion Educativa Cairo Socorro. Es valido reconocer la importancia de las etapas de
identificacién y descripcion del problema para lograr las diferentes competencias del
saber. Ademas, las posibles soluciones que mas se adapten a los estudiantes y que de igual forma
son importantes para el desarrollo del aprendizaje no s6lo en el campo educativo sino para todo el

contexto que lo rodea.

En este sentido, lograr que el estudiante pueda desarrollar la competencia de Resolucion
de Problemas en el ambito numérico y geométrico no es facil, ya que en el proceso se evidencia
estudiantes que requieren de mas atencion, pero gracias a los Recursos Educativos Digitales de
hoy en dia, se podré fortalecer la competencia Resolucion de Problemas matematicos en contextos
numeéricos y geometricos en los estudiantes de la Institucion Educativa Cairo Socorro del grado
octavo bajo la estrategia Heuristica de Pélya mediada con los RED (recursos educativos digitales)

en la plataforma educativa Moodle.

Con el objetivo principal del trabajo investigativo, se tiene la finalidad de brindar a los
estudiantes herramientas que le permitan adquirir las bases necesarias para fortalecer la

competencia de Resolucion de Problemas; para cumplir con el objetivo general, el grupo
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investigador plantea cuatro objetivos especificos, con los cuales se busca diagnosticar el nivel de
competencia de los estudiantes por medio de una prueba diagndstica y de esta manera tener las
bases necesarias para elaborar la estrategia de intervencion pedagdgica con la Heuristica de Pdlya
mediada en la plataforma educativa Moodle, mediado por la plataforma educativa de Moodle, para

luego aplicarla en los estudiantes y por ultimo comprobar la veracidad y el impacto de la misma.

El trabajo investigativo se estructura en cinco capitulos; en los tres primeros capitulos se
evidencian los objetivos propuestos, el planteamiento, descripcion, delimitacion, la formulacién
de la pregunta, antecedentes, justificacion, también se dan a conocer los supuestos, constructos,
alcances, limitaciones, al igual que el marco de referencia, el normativo, el teérico, y el conceptual.
En los capitulos cuatro y cinco, se da a conocer la intervencion pedagogica, el analisis, las

conclusiones y las recomendaciones que da el grupo investigador después de aplicar la estrategia.
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Capitulo 1: Planteamiento y formulacién del problema de investigacion

Al pasar el tiempo en la educacion, las matematicas han presentado un grado de
complejidad en los estudiantes incluso desde las primeras edades y cada vez mas evidente en su
proceso de formacidn ulterior, por lo tanto, al momento de estudiarlas se deben adoptar conductas
distintas a las de otras asignaturas: memorizar tematicas, conceptos, entre otros, no es conveniente
en este caso; para superar dicha adversidad es necesario pasar a la practica de modo que se termine
asimilando procesos y conceptos, logrando de este modo alcanzar un razonamiento satisfactorio

en términos matematicos, es decir, pensar matematicamente.

Existen una serie de procesos para lograr una mejor comprension en las matematicas, entre
ellos, el habito de leer o indagar conceptos, los cuales son diferentes (pero complementarios) a
desarrollar un problema matematico. Con lo anterior, se hace pertinente fortalecer la competencia
Resolucidn de Problemas en contextos numéricos y geométricos con la Estrategia Heuristica de
Pélya a través de la plataforma educativa Moodle como medio de comunicacion, de soporte de
Recursos Educativos Digitales y de evaluacion, para desarrollar paso a paso la estrategia de esta

investigacion.

Descripcion del problema

Al analizar los cinco pensamientos matematicos (numérico, espacial, métrico, aleatorio y
variacional) propuestos en los lineamientos curriculares del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), los cuales estan relacionados con las competencias que deben alcanzar los estudiantes en
su proceso de formacion, cobran importancia en la Resolucion de Problemas, todos ellos
contextualizados en la vida cotidiana del estudiante, los estandares relacionados con: nimeros reales,

representaciones geométricas, congruencias y semejanzas entre figuras bi y tridimensionales.



HEURISTICA POLYA PARA RESOLVER PROBLEMAS 18

También se puede observar que el estudiante paulatinamente va logrando mecanizar
operaciones y procedimientos aritméticos, algebraicos y trigonométricos, en fin: una variedad de
gjercicios procedimentales, sin embargo, las matematicas van mas alld del aspecto puramente
operativo; cuando se enfoca la Resolucion de Problemas, al estudiante se le cambia todo el
esquema metodoldgico, creandose en al acto barreras mentales en los diferentes problemas que se
pueden encontrar en el aula. Ademas, es necesario, no solo resolver operaciones, sino también,
colocar en practica la comprensién lectora, de vital importancia ésta Gltima, ya que la educacion
es ante todo una integracion significativa de conocimientos. La Resolucion de Problemas
matematicos comporta una buena comprension lectora, siendo esenciales en las matematicas,
componentes como: la interpretacidn, argumentacion y el analisis. Por lo que es apremiante que
la Institucion Educativa Cairo Socorro, desde los primeros afios escolares, tenga muy en cuenta la
competencia de lectura para que se dé una evolucidn significativa en los estudiantes y facilite el

aprendizaje de la Resolucion de Problemas matematicos.

Por tal razén, se va a delimitar la problematica a trabajar en esta investigacion con el fin
de contextualizar los resultados obtenidos de los estudiantes frente a diferentes pruebas externas
donde se aplique la competencia Resolucion de Problemas en un marco regional, nacional e
internacional buscando cémo aportarle a la solucion de este problema de contexto, desde un
enfoque concreto para que los estudiantes logren asociar los conocimientos previos con las
situaciones presentadas, de esta forma puedan enfrentarse con mayor seguridad para solucionar

problemas en el ambito educativo y en su vida cotidiana.

Delimitacion del problema

En el campo de las matematicas, el resolver problemas constituye un eje medular, ya que

contextualiza el area a las necesidades particulares y permite experimentar la utilidad de lo
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aprendido en el diario vivir del estudiante, sin embargo, se tiene una realidad que repercute a nivel
internacional: el bajo rendimiento en la competencia Resolucién de Problemas conlleva a bajas
estadisticas en las pruebas que miden las competencias matematicas. Por citar un ejemplo, en la
figura 1 se puede ver cdmo Colombia esta por debajo de casi todos los paises que participaron en

la prueba PISA del 2018.

Figura 1

Desempefio en PISA en el afio 2018 en el &rea de matematicas

O Colombia

Promedio significativamente
mas bajo que Colombia

No hay diferencias
significativas con Colombia

- Promedio zignificativamente
mas alto que Colombia

O No participo

Nota. Tomado del Informe Nacional de Resultados para Colombia - PISA 2018 (ICFES).

Al hacer una mirada interna del informe nacional de los resultados Prueba Saber 11 (ver
figura 2) se evidencia como los estudiantes en el campo de las matematicas bajan su rendimiento
en el sector publico y ain més en las zonas alejadas del casco urbano. Para el caso particular de la
institucion en estudio (I.E. Cairo Socorro) perteneciente al sector rural del municipio de

purificacion del departamento Tolimense, se encuentra como causa las falencias en los estudiantes
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para resolver problemas en el &mbito de las matematicas y como consecuencia se evidencia la falta
de interés por el area. Ademas, la apatia hacia esta, los vacios educativos, por tal motivo las pruebas
muestran estar por debajo del promedio con respecto al departamento y por debajo del promedio

nacional.

Figura 2

Desempefios en la Prueba Saber 11 del afio 2018 en matematicas

Semeztre [
(Privados)
Semeztre 11
30 } 64 (Privados)

% 38 Semestre IT

* 50 {. 16 (Oficial Urbana)

0 Semestre 11
Semestre I Semestre Il Semestre I Semestra I1 (Oficial Rural)
(Privades) (Privados) (Oficial Urbano) (Oficial Bural)

Nota. Tomado y modificado del Informe nacional del Examen 2018 de resultados Saber 11°.

Por lo anterior, basados en la propuesta de George Pdlya quien plantea un método
heuristico que permite fortalecer el proceso de aprendizaje en la Resolucion de Problemas
matematicos, se quiere desarrollar un proyecto de investigacion con el objetivo de solventar esta
problematica que no solo se tiene en la Institucion Educativa Cairo Socorro, sino en las

instituciones de educacidn nacional en general. Para ello se formula el siguiente interrogante.
Formulacion de la pregunta

¢De qué manera la incorporacion de la Estrategia Heuristica de P6lya con mediacion de la
plataforma educativa Moodle, posibilita el fortalecimiento de la competencia Resolucién de
Problemas en contextos numéricos y geomeétricos en los estudiantes de grado octavo de la

institucién educativa Cairo Socorro?
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Antecedentes

A lo largo de la historia se vienen desarrollando un sinfin de investigaciones similares
basadas en las experiencias adquiridas en su momento, por esta razén en la presente investigacion
se citan algunos trabajos que se vienen desarrollando en el contexto de las matematicas, para lo

cual se referencian trabajos de los ultimos 5 afios.

Antecedentes Internacionales

Estrategias de Ensefianza para Mejorar la Resolucion de Problemas Matematicos, 2018.
Pasapera Adrianzén, G. M. Institucién-Educativa, Distrito Frias-Provincia de Ayabaca-Piura,

estudiantes del quinto grado.

En el presente trabajo investigativo, se proponen estrategias didacticas de ensefianza que
ayudan a resolver problemas matematicos, fundamentadas con la Heuristica de Polya quien ensefia
a solucionar problemas mediante cuatro pasos: comprender el problema, elaborar un plan, ejecutar
el plan y mirar hacia atras, también se tiene en cuenta el método de Ausubel por medio del cual se
debe tener en cuenta el estado cognitivo inicial de los estudiantes. Con las estrategias
implementadas los estudiantes alcanzaron logros maximos notandose la efectividad de las
metodologias implementadas (Pasapera, 2018). Cabe rescatar, la importancia de identificar las
problematicas abordadas en el presente trabajo de investigacion, las cuéles se basan en los
resultados de la Prueba Saber 11, también se resalta la efectividad de la aplicacién de la Heuristica
de Polya la cual tiene en cuenta estrategias para el fortalecimiento de la Resolucion de Problemas

en el area de geometria.
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Estrategias de Polya para desarrollar la capacidad de resolucion de problemas del area de
Matematica en los estudiantes del sexto de primaria, 2019. Fernando Chacén Vargas, |.E.E. Paulo

Freire, con los estudiantes de grado sexto.

Esta investigacion se desarroll6 con el objetivo de verificar si lo propuesto por Polya,
desarrolla la habilidad de resolver problemas de matemaéticas, se tiene presente la variable
independiente (Heuristica de Pdlya) y la variable dependiente (Resolucion de Problemas), con el
enfoque cuantitativo. Los hallazgos de esta investigacién permitieron concluir que la propuesta
utilizada desarrolla la capacidad de resolucion de problemas en el &rea de matematicas. Se rescata
en esta investigacion el aporte que hace George Pdlya en el ambito educativo, especificamente en
matematicas, siendo las matematicas una de las areas en la que la mayoria de estudiantes
demuestran mayor apatia y dificultad (Chacén, 2019). La estrategia heuristica de Pélya ha arrojado
resultados positivos en la presente investigacion, permitiendo dar mayor confiabilidad para la
aplicacion de este método en los estudiantes del grado octavo para la resolucion de problemas en
el &mbito de la geometria, también permite al grupo investigador aprovechar los diferentes
métodos educativos que han sido fruto de varias investigaciones por lo que pueden aplicarse de
manera confiable, y continuar investigando la aplicacion del método de Pdélya en otras trabajos

educativos.

El método de Polya para el aprendizaje significativo de la geometria en educacion basica,

2019. Andrea Lizbeth Quevedo Tinoco, grado octavo.

Con el presente trabajo investigativo, se analiz6 el método de Pdlya mediante la
investigacion cientifica para el aprendizaje significativo de la geometria, se tuvo en cuenta
informacion de articulos cientificos donde se demuestra el impacto del método de George Pdlya,

y se rescata este método como viable, siempre y cuando se use de manera adecuada, permitiendo
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entablar una relacion entre el conocimiento matematico y su correcta aplicacion (Quevedo, 2019).
Cabe rescatar en esta investigacion los resultados positivos que se obtuvieron con la aplicacion
correcta del método de Polya, lo cual da mas certeza que el método heuristico aplicado de manera
pertinente y llevandose de manera precisa sus cuatro etapas, puede contribuir de manera

satisfactoria en el aula de clase y en futuras investigaciones.

Antecedentes Nacionales

Estrategia para la resolucion de problemas matematicos desde los postulados de Pdlya
mediada por las TIC, 2016. Carol Constanza Cardenas Devia - Dany Hernan Gonzélez Gutiérrez.

Instituto Francisco José de Caldas, grado octavo.

Los autores de la presente investigacion realizaron su trabajo con el enfoque cualitativo,
bajo las directrices metodoldgicas de Hernandez (2006). Con este trabajo buscaban comprobar las
estrategias utilizadas por los estudiantes para resolver problemas de razonamiento matematico y
crear una estrategia didactica con los referentes en la Resolucion de Problemas, en las TIC con la
modalidad B-learning, con los principios de Aiello (2004), apoyandose del modelo pedagogico de
Ausubel. Por medio de este trabajo investigativo los estudiantes adquirieron la habilidad para
entender y solucionar problemas matematicos (Cardenas y Gonzalez, 2016). Los resultados del
presente trabajo investigativo aportan significativamente a nuevos grupos de investigadores debido
a que, por medio de la observacion y la investigacion, se logré que los estudiantes siguieran los

pasos adecuados y acertados para solucionar problemas matematicos.

Resolucién y planteamiento de problemas matematicos apoyados por las TIC. Wilfer Eli

Maquilon Ballesteros, 2017. Institucién Educativa Nueva Generacion de Bello, Grado octavo.
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La presente investigacion cuasiexperimental apoyada en las TIC, se realiz6 con la
intencion de solucionar problemas cuya solucion implica encontrar el valor de la incognita de una
ecuacion lineal dentro del conjunto de los nUmeros racionales apoyada con el método Heuristico
de Pdlya, con el fin de fortalecer la competencia Resolucion de Problemas matematicos, usando
herramientas tecnoldgicas en la modalidad B-Learning, el modelo pedagdgico escogido fue el
aprendizaje significativo critico de Marco Antonio Moreira (2005); con este trabajo se contribuyd
para que los estudiantes del grado octavo fortalezcan la habilidad para resolver problemas
matematicos (Maquildn, 2016). La investigacion realizada y los referentes tomados en cuenta para
la realizacion del presente trabajo inciden de manera confiable en el trabajo realizado con los
estudiantes de Cairo Socorro donde se busca fortalecer la resolucion de problemas con el método
heuristico de Pdlya, apoyado con la modalidad B-Learning. La investigacion realizada por
Magquilon permite al grupo investigador aplicar con mayor seguridad el método, ademas de tener

en cuenta la efectividad que en este tuvo el uso de la TIC.

Proyecto de aula mediado por procesos tecnoldgicos para el fortalecimiento de situaciones
problema en geometria, 2017. Lina Maria Velez Escobar. Institucion Educativa Centenario de

Bello, grado octavo.

La autora de la presente investigacion desarroll6 un trabajo de investigacion accién tipo
cualitativo-descriptivo para el disefio de un proyecto de aula mediado por la plataforma educativa
Moodle, que contribuyera a fortalecer en los estudiantes las competencias y habilidades en la
resolucion de situaciones problema en geometria, su investigacion fue apoyada en la Heuristica de
Pélya para resolver problemas matematicos, la modalidad B-Learning para el uso de las TIC y
para el modelo pedagdgico el enfoque critico social. La investigacion logré mejorar el desempefio

en los estudiantes, pero las notas académicas fueron bajas (Vélez, 2017). Este trabajo permite dar
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cuenta que para obtener resultados satisfactorios en los estudiantes hace falta conjugar varios
aspectos que van desde los modelos de ensefianza, contexto educativo, investigaciones de estudios
de casos, entre otros, esto con la finalidad de fortalecer los procesos de ensefianza en los estudiantes
y poder alcanzar los objetivos que se plantean en las instituciones y en los grupos de investigacion,

en este caso con los estudiantes del grado octavo de la institucion Cairo Socorro.

Los antecedentes citados permiten al grupo investigador, rastrear investigaciones
enfocadas en temas afines a la presente investigacion, dan cuenta de los resultados obtenidos y la
efectividad o no, que estos tuvieron al ser aplicados. Es cierto que en este trabajo investigativo se
coincide con los anteriores antecedentes, con el método de Pdlya y la mediacion con la plataforma
Moodle, pero la Estrategia Heuristica de Pdlya para el fortalecimiento de la competencia
resolucion de problemas en contextos numéricos y geométricos, esta enmarcada en un contexto
rural que es donde se sitla la poblacion objeto de estudio, con pocos equipos tecnolégicos, siendo
este un desafio para el grupo investigador, el cual marca la diferencia a las demas investigaciones
por permitir brindar una educacion mediada por las TIC en contextos alejados de la civilizacion,

como es la Institucion Educativa Cairo Socorro.

Justificacion

La Institucion Educativa Cairo Socorro busca fortalecer en los estudiantes competencias
béasicas en las diferentes areas del conocimiento, desde el ser, el saber y el hacer, aspectos que el
docente debe tener en cuenta para construir estrategias didacticas y mejorar dichas competencias.
En el grado Octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro se implementard una estrategia
didactica que pretendera fortalecer en los estudiantes la competencia Resolucion de Problemas en

el area de matematicas.
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La competencia Resolucién de Problemas ha sido uno de los grandes dilemas en el campo
de las matematicas, Hersh (1986) como se cita en Vilanova et al. (2001) plantea que la forma como
se entienda y conciba a la matematica incide en el modo en que se ensefia a los estudiantes; ya que
resolver un problema de matematicas requiere no solo tener claro un concepto sino también tener
una buena comprension lectora: no se puede resolver lo que no se entiende. Agravando lo anterior,
la geometria complejiza aun mas la situacién, ya que los problemas tienen que visualizarse en un
plano o en el espacio, demandando, por tanto, mayor abstraccion por parte del estudiante. Entonces
es un problema complejo a la hora de obtener buenos resultados y como muestra, se ven los bajos
resultados en la Prueba Saber 11 que afio tras afio obtienen los estudiantes. Sin duda alguna, es una
problematica hasta ahora insoluble y de doble via: por un lado, el problema pedagdgico-didactico
donde los docentes no han abordado la estrategia idonea y por otro, los estudiantes siguen sin poder

fortalecer la competencia Resolucién de Problemas.

En el caso de los estudiantes del grado Octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro,
al enfrentarse a un problema, carecen de un método heuristico propio que les permita resolver una
situacion de forma clara y eficiente, pues para ellos un problema comldnmente se resuelve
siguiendo unos métodos procedimentales y algoritmicos sin una comprension del norte o del por
qué hacen lo que hacen; se evidencia, la necesidad de dotar a los estudiantes de un método que les
sirva como estrategia y guia a la hora de enfrentarse a diferentes problemas. Con lo anterior, se
necesita hacer pausas, reflexionar, interpretar y comprender para asi poder llegar a una solucion

satisfactoria.

Como se puede apreciar en la tabla 1, en la Prueba Saber 11 son muchas las respuestas
incorrectas presentadas por los estudiantes de la Institucién Educativa Cairo Socorro en

aprendizajes relacionados con la Resolucion de Problemas, es por ello que la finalidad del presente
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proyecto de investigacion es fortalecer la competencia Resolucién de Problemas matematicos

creando e interiorizando un modelo de interpretacion y comprensién, el cual le sea de ayuda al

estudiante para su analisis a la hora de presentar su Prueba Saber, ya que ésta no es mas que
interpretacion, analisis y comprension lectora para la solucion de los problemas planteados que en

ella se evidencia.

Tabla 1

Porcentaje promedio de respuestas incorrectas en cada aprendizaje

Aprendizaje I.E Cairo Socorro  Tolima Colombia
Comprende y transforma la
informacion cuantitativa y 0 . .
esquematica presentada en distintos 33% 36% 30%
formatos

Valida procedimientos y estrategias
matematicas utilizadas para dar 54% 53% 47%
solucion a problemas.

Frente a un problema, plantea e
implementa estrategias que lleven a 52% 59% 52%
soluciones adecuadas.

Nota. Tomado de los Resultados por colegios de la Prueba Saber 11° afio 2019-4.

El presente proyecto de investigacion no tiene precedentes en la Institucion Educativa
Cairo Socorro, precisamente por ello, y por las falencias en la competencia Resolucion de
Problemas en contextos numéricos y geométricos de los estudiantes del grado octavo, se busca
solventar dicha problemaética, aplicando una estrategia pedagdgica-didactica mediada por la

plataforma educativa Moodle con la propuesta Heuristica de Pélya aunados bajo el modelo
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pedagdgico social constructivista. Dada los inconvenientes presentados en la Resolucion de

Problemas, se formulan los siguientes objetivos.

Objetivos

Para el presente trabajo, el grupo investigador propone un objetivo general y cuatro

objetivos especificos, los cuales, se describen a continuacion:

Objetivo General

Fortalecer la competencia Resolucion de Problemas en contextos numéricos y geométricos de los
estudiantes del grado octavo de la Institucién Educativa Cairo Socorro, con mediacion de la

Estrategia Heuristica de Pdlya y la plataforma educativa Moodle.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el nivel de competencias en Resolucion de Problemas en contextos
numEricos y geomeétricos.

e Elaborar la estrategia de intervencion pedagdgica en que se usara el método heuristico
de Polya mediada por la plataforma educativa Moodle.

e Implementar en el proceso de ensefianza-aprendizaje la estrategia didactica en el
método de Pdlya mediada por la plataforma educativa Moodle para la Resolucion de
Problemas matematicos.

e Evaluar el nivel de fortalecimiento de la competencia para la Resolucion de Problemas
en contextos numeéricos y geométricos posterior a la implementacion de la estrategia

basada en los principios de Polya y mediada por la plataforma educativa Moodle.
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Supuestos y Constructos

La Estrategia Heuristica de Pélya mediada con el uso de Recursos Educativos Digitales en
la plataforma educativa Moodle a la luz del modelo pedagdgico social constructivista, fortalece la
competencia Resolucidn de Problemas matematicos en contextos numericos y geométricos de los
estudiantes del grado octavo en la Institucion Educativa Cairo Socorro, debido a que brinda al
estudiante la capacidad de andlisis, formulacion, aplicacién y la Resolucion de Problemas

matematicos.

Al aplicar la estrategia con las TIC articuladas a los contextos numéricos y geométricos va
a permitir al estudiante mejorar su nivel de razonamiento numerico y geométrico, debido a que
podra visualizar y analizar las figuras geométricas (partes y propiedades), de manera practica y
experimental. Ademas, desarrollara efectivamente la capacidad de Resolucion de Problemas con
el método heuristico de George Pdlya: entender el problema, configurar un plan, ejecutar un plan
y mirar hacia atras. EI método heuristico P6lya mediado por Moodle son la conjugacién perfecta

para desarrollar en el estudiante un potencial resolutor de problemas.

En cuanto al contexto, éste tiene que ver no sélo con el espacio fisico (dentro y fuera) de
la Institucion Educativa Cairo Socorro, sino con la cultura en general en la que estan imbricados
los estudiantes: sus vivencias, intereses, sus cosmovisiones, etc. Es importante, en tanto que seran
insumos esenciales para la futura elaboracion de la estrategia didactica que se desarrollara e
implementara en el presente proyecto de investigacién, de tal modo, que esté en armonia con el

contexto, para que el aprendizaje de las matematicas sea familiar y verdaderamente significativo.
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Alcances y limitaciones

En la realizacion de la estrategia didactica para el fortalecimiento de la competencia
Resolucion de Problemas matemaéticos en contextos numéricos y geométricos se evidenciaran en
los estudiantes algunos alcances que le permitiran lograr los objetivos planteados. También se

tendran en cuenta algunas limitaciones que en la implementacion de la estrategia puedan surgir.

Alcances

El proyecto de investigacién es cualitativo de accion educativa, la categoria principal es el
fortalecimiento de la competencia Resolucion de Problemas en contextos numéricos y geométricos
de los estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro con la
implementacion de la Estrategia Heuristica de PAlya mediada por la plataforma educativa Moodle

teniendo en cuenta el modelo pedagdgico social constructivista.

Con lo anterior, en miras de brindar a los estudiantes una estrategia que los ayude a
resolver diferentes situaciones problémicas en contextos numéricos y geométricos con ayuda de
un método heuristico (Pdlya) mediado por la plataforma educativa Moodle y que sea guia para su
desarrollo en el aprendizaje; se tendra en cuenta, diferentes aspectos planteados para una
transformacion educativa que pretende atender las necesidades de los estudiantes como principales
actores del conocimiento. Ademas, se tendrd en cuenta los recursos educativos digitales y un
disefio pedagogico que ayudara al aprendizaje e interaccion del docente con el estudiante mediado
por tecnologia en donde el uso de recursos educativos digitales desarrolla autonomia en el

estudiante.
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Limitaciones

El presente proyecto de investigacion esta circunscrito a un espacio geogréfico concreto
(Institucién educativa Cairo Socorro) y a un grado de la educacién colombiana determinado
(octavo). No tiene pretensiones generalistas, en tanto que si se logra el objetivo propuesto no se
garantiza que el resultado sea extrapolable o reproducible en otros contextos diferentes al
mencionado o a otros tipos de estudiantes con diferentes estados y necesidades cognitivas, asi
mismo, no se pretende dar respuesta a la implementacion de la estrategia didactica con respecto a
otras estrategias encontradas en la literatura, el objetivo es claro y conciso: se tiene una
problemética en los estudiantes de la Institucién Educativa Cairo Socorro del grado octavo en la
Resolucion de Problemas y se pretende fortalecer dicha competencia con la estrategia previamente

mencionada.

Existen posibles dificultades y realidades que podrian presentarse en la implementacion de
este proyecto, como son: falta de equipos tecnolégicos y de conectividad para incluir las TIC en
los procesos educativos, también, la poca concentracion de algunos estudiantes en las actividades
educativas y desmotivacion de los estudiantes por la clase de matematicas. Ademas, algunos
problemas externos y de contexto que por diferentes factores interfieren en las clases programadas
para el desarrollo de las actividades propuestas. Como son: la carencia de recursos tecnoldgicos y
de conectividad que ponen en desventaja a los estudiantes en un mundo fundamentado en

tecnologia, lo cual, se manifiesta en los malos resultados de las pruebas internas y externas.
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Capitulo 2: Marco de Referencia

Es de vital importancia, para esta investigacion hacer referencia a los diferentes marcos
que sustentan este proyecto. Por consiguiente, los marcos a trabajar son: contextual, normativo,

tedrico y conceptual.

Marco contextual

En este espacio se va a describir el contexto de la institucion de estudio para la aplicacion
de este proyecto, el sustento econémico y el sacrificio social que demanda vivir en este lugar;
ademas de algunas de las dificultades que llevan a la desercion y al bajo rendimiento académico

de los estudiantes reflejado en la Prueba Saber 11.

La Institucion Educativa Cairo Socorro, es una institucion de caracter oficial, ubicada en
la vereda Cairo Socorro a 15 kilometros del casco urbano del municipio de Purificacion del
departamento del Tolima, Regién Andina de la Republica de Colombia. La Institucion cuenta con
dos sedes: una principal, que tiene desde el grado preescolar hasta el undécimo grado (un grado
por curso), y una sede (Cairo Brisas) ubicada a 6 km de la sede principal en la ribera del rio

Saldafa, atiende los grados desde prescolar hasta el grado cuarto de basica primaria.

La institucion educativa en su sede principal (ver figura 3) cuenta con 3 docentes en basica
primaria y 9 en basica secundaria y media, con un total de 150 estudiantes. Por lo que, en basica
primaria se desarrolla la modalidad multigrado. Es importante mencionar, que el modelo
pedagdgico que asume la institucion es constructivismo con una tendencia social, el cual, enfatiza
el principio de la actividad, permitiendo al educando aprender a partir del hacer y de las

experiencias vivenciadas en clase. Es asi como, desde la propia actividad vital, los intereses y
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necesidades del educando se construyen, convirtiéndolo en actor principal de su educacion, de ahi

que el objetivo se direcciona a que el estudiante aprenda haciendo.

Figura 3

Sede principal de la I.E Cairo Socorro

Nota. Elaboracion propia.

Los estudiantes que asisten a la institucion son de origen rural de estrato 1 y 2; muchos
de ellos, cuando finaliza la jornada escolar, ayudan en las labores domésticas y del campo. En la
zona la gran mayoria de los nifios conviven solo con el padre, la madre o con los abuelos debido a
dificultades en la unidad familiar, por este motivo, se presentan bajos rendimientos académicos,
desintegracion, violencia intrafamiliar, bajos recursos econémicos, bajos niveles de escolaridad y
desercion escolar; razones que hacen que la practica pedagdgica sea un reto, pero que a su vez
lleva a este grupo de investigacién a aportar en un cambio de mentalidades, mostrando que una
buena educacidn genera oportunidades laborales y sociales con las cuales pueden mejorar su estilo
de vida. La condicion socio cultural de los habitantes de la regidn es de caracteristica campesina,

mestiza y con bajos niveles de educacion, sustentan su economia en la produccion del arroz que
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hace parte del sector agricola que se encuentra actualmente en crisis debido a los bajos precios del

mercado.

Adicional a las problemaéticas anteriormente mencionadas, se suma la falta de conectividad
que sufre el colegio debido a los cortos contratos que el estado realiza con dichas empresas que
prestan el servicio de internet; también a la obsolescencia de los 10 equipos de computo que hace
muchos afios no se renuevan permaneciendo en funcionamiento dentro de la sala de sistemas para
uso exclusivo de esta asignatura y debido al cruce de horarios se dificulta usar los equipos en

repetidas clases limitando la aplicacion de recursos TIC en las précticas pedagogicas de otras areas.

El curso con el cual se va a desarrollar este proyecto es el grado octavo de la sede principal,
cuenta con 29 estudiantes de acuerdo con el indice de matricula de la institucion. Pensando en
mejorar la competencia Resolucion de Problemas en miras de la Prueba Saber que actualmente no
tiene un buen puntaje de acuerdo con el informe emitido por el ICFES, se manifiesta la necesidad
de abordar la competencia Resolucion de Problemas en el area de matematicas, que

particularmente en este proyecto se abordara en contextos numericos y geometricos.

Este proyecto tiene como objetivo fortalecer la competencia Resolucion de Problemas a
través del pensamiento numérico y geométrico, pero también apunta a que el estudiante pueda
pensar de manera critica y vea el nimero de oportunidades que se generan cuando hay un esfuerzo

académico en el contexto nacional, el cual estd organizado bajo una normatividad.

Marco normativo

La presente investigacion estd sustentada bajo unas Leyes y normas que la direccionan
desde el componente legal y le da una visién mas clara acerca de los estatutos que se deben tener

en cuenta para lograr de manera satisfactoria los objetivos propuestos. En el presente marco
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normativo, se tendran en cuenta Leyes internacionales y Leyes nacionales centradas en el &mbito

educativo, en el area de matematicas y en la normativa TIC.

Calidad educativa

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion
(UNESCO) busca la calidad educativa con la igualdad y el derecho que todo ciudadano debe tener
para su formacion. Ademas, ejerce el liderazgo mundial en la educacidn, refuerza los sistemas
educativos y responde a los desafios mediante la ensefianza, con la igualdad de género como
principio subyacente (UNESCO, 2019). De acuerdo con lo anterior, se rescata de la organizacion
la lucha para que el derecho a la educacion se dé en cada rincon del mundo, ademas para que sea
una educacion igualitaria para todas las personas sin importar el estatus socio econdémico, y que se

dé a lo largo de toda la vida para cumplir las metas del Objetivo del Desarrollo Sostenible.

Obijetivo del Desarrollo Sostenible

El Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS) tiene como meta para el afio 2030, poner fin
a la pobreza, luchar contra la desigualdad, ademas hacer frente al cambio climético, para lograr un
equilibrio entre prosperidad humana y la proteccion del planeta. EI ODS se basa en los resultados
de otro plan quincenal (Objetivos del Desarrollo del Milenio), con los cuales se ha hecho posible
la ensefianza primaria en pie de la igualdad para nifios y nifias, entre muchos otros logros. La
presente investigacion se enfoca en el cuarto Objetivo del Desarrollo Sostenible (meta 4.1) para el
afio 2030, que expresa: educacion primaria y secundaria universal, educacion gratis, equitativa, de
calidad con resultados pertinentes y eficaces para que todos los nifios y todas las nifias terminen
su educacion primaria y secundaria (UNESCO, 2016). En consecuencia, la investigacion pretende

fortalecer la competencia Resolucion de Problemas, por medio de la Estrategia Heuristica de
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Pdlya, para que los estudiantes puedan adquirir las bases necesarias para comprender y resolver
las diferentes situaciones que se le presentan y de esta manera busquen alternativas pertinentes
para una eficaz solucién en el ambito de las matematicas, siendo ésta un area obligatoria, estipulada

en el articulo 23 de la Ley 115.

Ley 115, Ley General de Educacion articulo 23

La matematica esta fundamentada en la Ley 115, la denominada Ley General de
Educacidn, en el articulo 23 aparece como area necesaria y fundamental para alcanzar los objetivos
de la educacion colombiana, esta materia se debe ofrecer con las directrices ajustadas en el
Curriculo y al Plan Educativo Institucional, comprendiendo un minimo del 80% en el plan de
estudios (Congreso de la Republica de Colombia, 1994). Que la matematica sea obligatoria incide
de manera positiva en el presente trabajo de investigacion, permitiendo con esto darle un mayor
espacio de relevancia en el curriculo educativo, de esta manera el estudiante tiene mayor
acompafiamiento y entiende la importancia de trabajarla de forma pertinente con las orientaciones

del educador, quien debe ser consciente que esta materia esta sujeta a los estandares matematicos.

Estandares matematicos

De acuerdo con lo anterior, el Ministerio de Educacién Nacional establecio los estandares
educativos, éstos permiten al docente guiar su préctica educativa, para ensefiar al estudiante los
conocimientos que debe adquirir de acuerdo con el grado de estudio en el que se encuentra, los
estandares son la referencia que muestran lo que el estudiante esta en la capacidad de saber y saber
hacer en el &rea de matemaéticas. Los estandares se desarrollan paulatina e integralmente con la
finalidad que el estudiante vaya superando niveles de complejidad creciente en el desarrollo de las

matematicas en el proceso educativo. Los estandares inciden de manera directa en el trabajo
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investigativo, para guiar de manera precisa, los aprendizajes que el estudiante del grado octavo
debe desarrollar, en conjunto al pensamiento espacial y sistemas geométricos, son el referente para

que el grupo investigativo planee de manera asertiva su estrategia de intervencion.

Pensamiento espacial y sistemas geometricos

El presente trabajo investigativo estd enfocado en el pensamiento espacial y sistemas
geométricos. Como su término lo dice hace referencia a la relacién que hay entre el espacio y la
geometria, ademas de la interaccion de los objetos desde sus diferentes formas y dimensiones
(largo, ancho, alto), con el espacio donde se encuentran, y con las transformaciones que éstos van
tomando dependiendo la posicion, lugar, y punto de vista, interfiriendo en este Gltimo aspecto los
organos de los sentidos. Este pensamiento se refuerza en el entorno inmediato aprovechado los
recursos que ofrece el contexto educativo de los estudiantes del grado octavo de la Institucion

Educativa Cairo Socorro.

El trabajo de investigacion tiene en cuenta los estandares dados por el Ministerio de
Educacion Nacional, donde se espera que el estudiante resuelva problemas y simplifique célculos,
use propiedades y relaciones de los nimeros reales, aplica y justifica criterios de congruencias y
semejanza entre tridngulos en la resolucion y formulacion de problemas, ademas, usa
representaciones geomeétricas para resolver y formular problemas en las matematicas y en otras
disciplinas (Ministerio de Educacién Nacional [MEN], 2006, p. 86). Los estandares que se tienen
en cuenta, permiten al docente brindar al estudiante competencias para la Resolucién de
Problemas, ademas para aplicarlos en situaciones de contexto, reconociendole en este sentido los

derechos basicos de aprendizaje, citados en el siguiente parrafo.
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Derechos Bésicos de Aprendizaje (DBA)

En el afio 2015 el Ministerio de Educacién Nacional, presenta los Derechos Bésicos de
Aprendizaje (DBA) por medio del portal Colombia Aprende con el objetivo de hacer de Colombia
la més educada en 2025. Los DBA son construidos de acuerdo a los estandares basicos de
competencias y los lineamientos curriculares. El trabajo de investigacidn tiene en cuenta los DBA
de matematicas en su version N.° 2 Del afio 2015, en los cuales se espera que el estudiante:
identifiqgue congruencias y semejanzas entre las formas geométricas de un objeto, reconozca
regularidades, argumente propiedades de figuras geométricas a partir de teoremas y por ultimo las
aplique en situaciones reales (MEN, 2015). Los Derechos Basicos de Aprendizaje se ajustan de
manera pertinente a la presente investigacion, permiten la aplicabilidad de éstos en el contexto que
se desenvuelve el estudiante lograndose de esta forma un aprendizaje mas vivencial y cobrando
sentido el aprender haciendo, también los DBA permiten articularse de manera pertinente a las

TIC, para poder brindar una educacion competente y demandante del mundo digital.

Ley No 1341 del 30 de julio del 2009

Al tener en cuenta las Leyes citadas en el presente trabajo investigativo, se hace necesario
tener en cuenta la Ley 1341, la cual aborda los conceptos y principios de una sociedad

fundamentada en tecnologia.

La Ley 1341, promueve la educacion, sin exclusién alguna, que demanda la sociedad actual
por medio de la financiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en
los establecimientos educativos de todo el territorio nacional, permitiendo la capacitacion, el
emprendimiento y la alfabetizacién digital por medio de proyectos y programas que fomenten la

investigacion; mas precisamente, en el articulo 39 de esta Ley, se estipula que el Ministerio de las
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Tecnologias y las Comunicaciones liderara la integracion del plan TIC con los demas planes
nacionales, incluido el de educacion (Congreso de la Republica de Colombia, 2009), siendo esto,
una valiosa oportunidad para las personas que desean capacitarse y no cuenten con recursos
propios que les permita tener acceso a las TIC, ya que contar con estas herramientas permiten tener

acceso a la informacion y la educacion en el momento y lugar que se requiera.

La Ley 1341 es de mucha importancia en la presente investigacion ya que en Moodle
confluyen las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para el fortalecimiento de la
Resolucion de Problemas en contextos numéricos y geométricos, logrando en los estudiantes un
desarrollo integral y ajustado a la demanda de la sociedad actual. También cabe resaltar la
importancia de las Leyes citadas anteriormente, estas normas son las que permiten que la presente
investigacion esté enfocada desde el componente legal; y a su vez permita dar una vision clara

para abordar a continuacion el marco tedrico.

Marco teérico

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad articular las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC), en la Resolucion de Problemas matematicos,
reconociéndose la implementacidn de las herramientas digitales como un aliado mas en el proceso
educativo de los estudiantes, permitiéndoles estar a la vanguardia de las tecnologias y articularlas

en la Resolucion de Problemas matematicos en contextos geométricos y numericos.

Las TIC en la educacién

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones dia tras dia se estan convirtiendo
en una necesidad educativa, debido a la demanda de los tiempos modernos, el cual estad inmerso

en lo digital, por ejemplo, Marchesi (s.f.) expresa que la acelerada generacién de conocimiento en
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una era fundamentada en tecnologia, con estudiantes nativos digitales y profesores inmigrantes
digitales, propone nuevas formas de entender la educacién. Dicha expresion pone de manifiesto la
necesidad de tener una cultura TIC donde el docente debe tener los conocimientos necesarios que
le permitan educar al ciudadano digital, poniendo de esta manera el reto a los educadores de estar

preparados y actualizados en la educacion que demanda la sociedad moderna.

Con el paso del tiempo el sistema educativo debe abordar nuevas necesidades las cuales
dependen de diversos aspectos, uno de ellos es el vertiginoso progreso de la Ciencia y la
Tecnologia, por esta razon, Romani (2009) manifiesta que la educacién debe estar relacionada con
el desarrollo de nuevos conocimientos (investigacion y desarrollo) y el manejo de las TIC, con el
fin de afrontar los retos que comporta una sociedad fundamentada en tecnologia, por tanto, la
aplicacion de las TIC en el presente trabajo investigativo se convierte en un necesario acierto,
debido a que estd promoviendo una educacion pertinente para el estudiante actual, avido de lo
digital, el cual va a tener la oportunidad de manipular, explorar, aprender y ser protagonista de un

aprendizaje fundamentado en tecnologia y transversalizado en el area de las matematicas.

Incorporar las TIC en la educacion implica un compromiso grande para el docente, debido
a que este proceso se debe dar de manera oportuna, planeada y articulada al curriculo a partir de
los estandares educativos con temas y actividades pertinentes a las areas de estudio, con objetivos
claros y concisos que permitan una adecuada profundizacion de las tematicas a trabajar; en la
misma idea gravita Hernandez (2017), quien expresa que el éxito de la integracién de las TIC en
el aula tiene mucho que ver con la capacidad del docente para crear, con pertinencia pedagégica y
didactica, espacios de aprendizaje enriquecidos de tecnologia, es por esta razon que el docente
debe tener en cuenta todos los recursos disponibles, haciendo uso de las metodologias adecuadas,

la constante preparacion y capacitacion.
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De acuerdo a lo expresado en los parrafos anteriores y los postulados de los autores citados
se puede decir que una educacion sin tecnologia esta obsoleta, es una educacién vana, debido a
que no es demandante de la sociedad actual, la cual es, en su mayoria digital, las anteriores
apreciaciones también dan a entender la necesidad que tiene el educador de estar en constante
formacion con las herramientas digitales, disfrutar de las grandes ventajas, opciones y facilidades
que ofrece para el trabajo educativo y de esta manera brindar un adecuado acompafiamiento a los

estudiantes.

Resolucion de problemas

En la competencia Resolucién de Problemas se construira la interpretacion propia de este
trabajo de investigacion acerca del término problema y se finalizara con la competencia Resolucion

de Problemas como forma de hacer matematica.

Interpretacion del concepto problema

La interpretacion que se tiene de un término no esta desprovista de cierta anisotropia, el
término problema no se escapa a esta situacion, es de esperar entonces, que se preste para un sin
numero de interpretaciones no necesariamente todas ellas convergentes; Hersh (1986) como se cita
en Vilanova et al. (2001) plantea que la forma como se entienda y conciba a la matematica incide
en el modo en que se ensefia a los estudiantes; por lo que es preciso dilucidar y dar con una
interpretacion que sirva al proyecto de investigacion, mas aun cuando la concepcion que
estudiantes y profesores tengan al respecto, guiara en mayor parte el trascurrir del acto educativo

en este bello campo del saber que es la matematica.

Un problema para P6lya (1965) implica encontrar una accién idénea para lograr una meta

establecida, pero que alcanzarla no es algo inmediata, es decir, el problema debe ser un reto para



HEURISTICA POLYA PARA RESOLVER PROBLEMAS 42

el estudiante, éste no debe ver su solucion de forma trivial, debe ser un proceso titubeante de
ensayo y error; resulta grato desde un punto de vista pedagogico, la interpretacion dada por
Campistrous y Rizo (1997) como se cita en Pérez y Beltran (2011), para los que un problema

matematico es:

toda situacion en la que hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a
transformarla. Se afiade como condicién que la via de pasar de la situacion o planteamiento
inicial a la nueva situacion exigida tiene que ser desconocida y la persona debe querer

realizar la transformacion. (p. 77)

Lo cual comporta ciertos aspectos motivacionales dado que el estudiante debe querer
resolver el problema y esto se dard en la medida que el problema le resulte tanto un desafio
intelectual como significativo en su vida y contexto. En la misma linea argumental gravita Puig
(1996) para el que “Un problema escolar de matematicas es una tarea de contenido matematico,
cuyo enunciado es significativo para el alumno al que se ha planteado, que este desea abordar, y
para el cual no ha producido sentido” (p. 131), lo cual esta acorde con la vision establecida por el
MEN (1998) en los lineamientos curriculares del area de matematica donde propone que ésta
provea al estudiante de conocimientos y herramientas para comprender la realidad que les rodea,
por lo que un problema debe estar contextualizado, ser significativo para el estudiante ya que las
matematicas no seran solo una manipulacion de simbolos sino mucho mas que eso: un instrumento

para comprender el mundo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente trabajo de investigacién acuerda la siguiente
interpretacion del concepto de problema: un problema matematico debe enfrentar al estudiante con
una situacion adecuada a su nivel con elementos que le sean conocidos, pero para la que su

estructura cognitiva actual no encuentra solucion inmediata o no tiene un algoritmo de solucion
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que conecte los datos con el objetivo, por lo que precisa comprometerse en su solucion
investigando, preguntando, ensayando, y al resolverlo le propiciara un conocimiento nuevo que le
sera de interés porque tendra elementos significativos que en un principio no le resultaron del todo

evidentes.

La Resolucion de Problemas como eje medular de la matematica

La ensefianza de la matematica a lo largo de la historia mayormente ha acentuado su
proceder en lo puramente operativo, no es de extrafiar entonces que ésta despierte recelos,
animadversiones y no sea precisamente, con excepciones, la materia favorita de los estudiantes,
Puig (1956) como se cita en Pefialoza y Meneses (2019) es bastante pesimista en su apreciacion,
considera que si bien la matematica es un campo de estudio de suma importancia en la formacion
de las personas, también es mucho maés cierto, que estoicamente los estudiantes la han sufrido
como una tortura, para fortuna de Puig, las tendencias actuales en educacion y en matematicas en
particular, han evolucionado a un modelo de aprendizaje por competencias en el cual se propende
el desarrollo de habilidades en los estudiantes mas que en la manipulacién de simbolos o
asimilacion de contenidos, dandole mayor peso a la creatividad e innovacion y contextualizando
el conocimiento para que sea significativo en el estudiante, porque sobre todo, las matematicas

deben ser para la vida.

Thompson (1985) plantea dos formas de abordar la ensefianza de las matematicas, una de
las cuales ya fue expuesta anteriormente donde la matematica se centra en lo algoritmico, en lo
mecanico dando la impresion de ser ésta un producto acabado con procedimientos infalibles y en
busca de un objetivo claro y preciso a la mas fiel tradicion conductista, la otra es ver la matematica
como un espacio dindmico de interaccion cultural ambiente-estudiante en el que éstos desarrollan

actividades significativas a través de situaciones problémicas contextuales, aqui es donde se deriva
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una concepcion que expone Stanic y Kilpatrick (1989), para el que resolver problemas ocupa un
lugar destacado y medular: de ser una de las competencias de la matematica ésta pasa a ser el
medio para que el estudiante aprenda matematicas y desarrolle conocimientos nuevos, no es de
extrafar que el MEN (2006) viendo su importancia sugiera convertirla en el eje organizador del
curriculo de matematicas, ya que la Resolucion de Problemas puede ser una forma conveniente de

acercar la matematica al contexto del estudiante y hacerla verdaderamente significativa.

Aun asi, en las clases normalmente se desaprovecha este eje por lo que de ser
apropiadamente reforzada esta competencia en los estudiantes y se les provea de herramientas y
una heuristica apropiada para la Resolucién de Problemas, en ese instante en que el estudiante sea
capaz de problematizar las situaciones de su contexto inmediato y con flexibilidad manifiesta sea
capaz de establecer rutas de resolucion, el estudiante desde ese momento habra empezado a pensar

matematicamente.

Esta concepcion de la Resolucion de Problemas engrana perfectamente con las
herramientas tecnologicas, puesto que, el estudiante se convertira en una suerte de investigador,
escudrifiando su contexto, problematizandolo, buscando autbnomamente informacién, estrategias

de solucion, y de esta manera también estara aprendiendo matematicas.

Estrategia Heuristica de Polya

Es muy comun para los nedfitos en las matematicas sentirse abrumados e intimidados
cuando se enfrentan a un problema, esas experiencias negativas facilmente quedan imbricadas en
el imaginario de los estudiantes y dificilmente pueden después eliminarse, siendo probablemente
la causa, pero también, el efecto del rechazo casi patolégico de éstos a este bello campo del saber.

Tratando de resolver esa problemaética, George POlya, fruto de sus fértiles experiencias personales
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vivenciadas en el aula, materializa en el afio 1945 su libro How to solve it traducido al espafiol en
el afio 1965 con el titulo Cémo plantear y resolver problemas, desde entonces ha sido

extensamente tomado como referente en la literatura educativa matematica.

La Estrategia Heuristica de Polya para resolver problemas matematicos consta de cuatro
fases: comprender el problema, concebir un plan, ejecutar el plan y una vision retrospectiva a partir
del resultado obtenido; en dichas fases, con el fin de encausar a buen puerto al estudiante, se han
agrupado una serie de preguntas y sugerencias orientativas en el orden méas probable en que se
pudiesen necesitar, la idea con esto es que el estudiante vaya interiorizando una forma de proceder
que le permita hacerse la pregunta indicada en el momento oportuno, haciéndolo cada vez mas el
protagonista de su proceso de formacion, en contraste, el rol del docente en la mencionada
heuristica, es mas un rol de guia, busca en lo posible no imponerse al estudiante y propiciar el

parir ideas al mas fiel estilo socratico.

En la Heuristica Polya, tienen un rol importante los conocimientos previos del estudiante,
por muy bueno que sea un método, no se puede construir en el aire, se debe tener una base desde
la cual el estudiante pueda trabajar, esto explica lo acaecido en Vélez (2017), quien a pesar de
aplicar la Heuristica Pdlya, sus resultados, si bien mejoraron a sus estudiantes, siguieron siendo
bajos, atribuyendo esto a los procesos académicos de la institucién en donde se realizd la
investigacion, esto ultimo da un indicio de que no se puede simplemente exponer al estudiante a
resolver problemas desconociendo su estado cognitivo, ya que la Heuristica Pdlya por si misma

no se sostiene.

Para Pdélya, en su libro Como plantear y resolver problemas, el término heuristica lo
describe como el arte de la Resolucion de Problemas. La heuristica trata de comprender el método

que conduce a la solucion de problemas, en particular, las operaciones mentales tipicamente utiles
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en este proceso (Polya, 1965). Como se dijo anteriormente, su método se basa en cuatro pasos, a

continuacion, se presenta una sintesis:

1. Entender el problema: lee el problema detenidamente, lo expresa con sus propias
palabras, identifica los datos del problema, discriminando la informacién necesaria,
realizar esquemas o graficos.

2. Configurar un plan: plantean diferentes estrategias para solucionar el problema,
entre ellas, buscar semejanzas con otros problemas, enunciar el problema de otra
manera, busca diferentes heuristicas para su solucion.

3. Ejecutar el plan: en esta etapa es fundamental revisar todos los detalles,
comprobando cada uno de los pasos y verificar que estén correctos.

4. Mirar hacia atras: verificar si es adecuado el procedimiento utilizado para resolver
el problema, se hace necesario reflexionar y constatar la respuesta para saber si ésta

fue vélida ante la situacion planteada.

En conclusidn, con Pdlya son centrales las experiencias pasadas, los conocimientos
construidos y la adopcion de una heuristica de trabajo, de tal modo que, paulatinamente se vayan
obteniendo conductas y habilidades para resolver problemas, el corazon de tal heuristica reside

precisamente alli.

Teoria del aprendizaje social-constructivista

El constructivismo muchas veces se confunde con un modelo pedagdgico, pero es en
realidad una posicion epistemoldgica del conocimiento, méas precisamente, en vez de usarlo en
singular, se deberia hablar de constructivismos, por ejemplo, Chadwick (2005) menciona la

existencia de hasta 25 diferentes variedades de constructivismos sélo en el sector educacional; en
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el presente trabajo de investigacion se tomara el constructivismo social, cuyo exponente principal
es el psicologo ruso Vygotsky, para el que el conocimiento se construye fruto de la relacion del
estudiante con el entorno y de las comparaciones de los esquemas cognitivos estudiante-estudiante
y docente-estudiante, en un proceso dial6gico de interaccion social (Payer, 2005), de esta manera
los conocimientos previos se convierten en gafas perceptivas a través de las cuales se modela y se
comprende el mundo, por lo que es importante que en una clase los estudiantes estén

constantemente compartiendo, es decir, construyendo conocimientos.

Para que el constructivismo social sea aplicado con idoneidad se necesita de un espacio
cultural como escenario donde se dé una interaccién social entre estudiantes y entre éstos con el
entorno, de tal modo que el conocimiento generado sea el mas fiel retrato del mundo externo
(Gonzélez, 2012). En la investigacion el modelo pedagdgico se expresara en encuentros
sincronicos en un ambiente distendido donde los estudiantes puedan trabajar libre y
colaborativamente, ademas, la parte cultural estara expresada en lo contextual que se abordara a
través de situaciones problémicas significativas para la vida del estudiante, el docente seréd
mediador y facilitador de ese proceso social y dialdgico estableciendo ambientes propicios para
un rol protagénico por parte del estudiante en el aula de clase, donde el conocimiento no se

desarrolla de forma individual sino que brota de las interacciones sociales que se daran en ella.

A continuacion, se exponen los conceptos relevantes a tratar en el presente trabajo de

investigacion.

Marco conceptual

Se refiere a los conceptos que el grupo investigador tratard, indudablemente estan: los

recursos educativos digitales soportados en la plataforma educativa Moodle, en donde se resalta la
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plataforma Moodle para fortalecer la teoria de Pdlya y dar cabida a los estandares basicos de
competencias en matematicas, los cuales se integrarian para fortalecer la competencia Resolucion

de Problemas.

Learning Management Systems

El advenimiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones trajo consigo
una infinidad de recursos educativos digitales que enriquecen el acto educativo y lo modernizan,
uno de estos recursos de gran importancia hoy dia, son las plataformas educativas Learning
Management Systems o LMS; segun Dans (2009), estas plataformas ofrecen a los estudiantes una
experiencia autocontenible donde las instituciones educativas pueden plasmar su esencia y
pedagogia. Con lo anterior, el grupo investigador hace pertinente, elementos como: foros,
contenidos multimedia, interaccion docente-estudiante, interaccion estudiante-estudiante, entre
otros que se necesitan y brindan estas plataformas educativas, que pueden ser de utilidad para

fortalecer la Resolucion de Problemas.

También se puede destacar, que la plataforma LMS ofrece otras diferentes funciones, tales
como: realizar casos, hacer calendarios del curso, audios, retroalimentacion y creacion de blogs.
Todas estas funciones hacen que exista una interaccion activa del estudiante, ya que ayudan a que
ellos tengan la capacidad de ser autbnomos en su busqueda de informacion y aprendizaje. La
plataforma LMS se estructura como un acceso de facil uso con diferentes opciones que pueden ser

ajustadas a las necesidades de la institucidn, al grupo de estudiantes, entre otros.

Recursos Educativos Digitales

En la sociedad actual es imperativo que estudiantes y docentes recreen el acto educativo

mediado por las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones. Los recursos educativos
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digitales, hoy en dia se han convertido en vias que ayudan a fortalecer el aprendizaje del estudiante;
ellos pueden ayudar a los estudiantes a adquirir capacidades necesarias para llegar a ser:
competentes para utilizar tecnologias de la informacion, buscadores, analizadores, solucionadores
de problemas y tomadores de decisiones, usuarios creativos, comunicadores, colaboradores,
publicadores y ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad
(UNESCO, 2008). Con estas caracteristicas, se tendran estudiantes auténomos, criticos y
sociables, acordes con una sociedad donde la tecnologia tiene un papel importante para su

desarrollo.

La multiplicidad de recursos educativos digitales, precisa de una alta gestion y
organizacion, es por ello que se presenta a continuacion la plataforma educativa virtual que se

usara en la presente investigacion.

Plataforma educativa Moodle

Tradicionalmente las clases han sido preponderantemente presenciales, es casi una figura
mental que retrotrae a los que vivenciaron tal época donde el acto educativo se centraba
mayormente en la ensefianza: el maestro dentro del aula, de pie, ensefiando sus tematicas a la par
que llenaba la pizarra de blanca tiza, sus alumnos sentados formando rigidas y herméticas
columnas, en actitud pasiva, en silencio, con espaciadas y timidas intervenciones tratando de
reproducir fielmente en sus cuadernos cada palabra de su profesor como si tal conocimiento, sin
aparente proceso, hubiese sido desde su concepcién un producto final; al pasar el tiempo esto
paulatinamente ha cambiado, aunque al menos en el contexto colombiano, en el papel, los PEI
(Proyecto Educativo Institucional) de los colegios para revestirse de cierta modernidad, afirmen

con rotundidad lo constructivistas que son, siendo la realidad otra y mas compleja.
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No obstante, en ningin momento se trata de afirmar que tal forma pretérita en que se
concibio la educacion fuese fundamentalmente perniciosa, ya que ésta sirvié muy bien a su tiempo,
sino mas bien hacer patente ciertos aspectos mejorables que precisamente dieron paso a otras
formas de concebir el acto educativo, por ejemplo, Bartolomé (2004) menciona que hay cierta
tendencia desde el campo de la psicologia escolar para centrar el acto educativo en el aprendizaje,
es un cambio sutil en la terminologia pero trascendentalmente beneficioso en lo educativo, ya que
al centrar la educacion en el aprendizaje hard del estudiante alguien activo, participativo y

responsable de su propio proceso de formacion.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) tienen un rol importante
ya que propician espacios y ambientes educativos para darle esa libertad al estudiante de poder
trabajar su aprendizaje al mejor de los ritmos: el propio. Respondiendo a los retos que una sociedad
del conocimiento precisa, existe en la actualidad una plataforma LMS que goza de amplia
aceptacion en el campo educativo: Moodle, proveniente del inglés Modular Object oriented
Dynamic Learning Enviromennt, Moodle es una plataforma educativa de cddigo abierto cuya
unidad fundamental es el curso en linea (Rodil y Pardo, 2014, como se cita en Godoy, 2016), es
decir, es un ambiente de aprendizaje dindmico orientado a objetos, el cual, favorece el aprendizaje
cooperativo, el constructivismo social, y por tanto, contribuye a nuevas formas de entender el acto

educativo mediado por tecnologias.

Martinez (2008) plantea que Moodle presenta tres grandes recursos: gestion de contenidos,
comunicacion y evaluacion, Dominguez (2010) menciona las bondades pedagdgicas que favorece
Moodle permitiendo éste a los estudiantes tener mayor autonomia favoreciendo con ello a los
estudiantes que tienen mas dificultades pero también a los estudiantes de mayor intelectualidad,

porque son ellos los que determinan el ritmo de su aprendizaje, también porque permite mayor
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interactividad en comparacion a los medios analdgicos tradicionalmente usados en clases
presenciales, lo cual redundaria en la motivacion de los estudiantes siendo éstos mas receptivos a
las tecnologias digitales. Estos aspectos son importantes para el desarrollo del proyecto de
investigacion, dadas las dificultades en el &mbito educativo ocasionadas por la pandemia actual,
por lo que se requiere de un medio de comunicacion donde el estudiante cuente con la mayor
autonomia para gestionar su proceso de aprendizaje, donde el docente esté en permanente
comunicacion con éste y donde confluyan los recursos educativos digitales de calidad esparcidos

en la web, buscados, seleccionados o creados por el docente para beneficio del estudiante.

Moodle, al tener ciertas similitudes a una red social, la hace atractiva y motivante para el
estudiante, incluso la Maestria destinataria del presente trabajo de investigacion, esta mediada por
dicha plataforma. Desde un punto de vista pedagogico, Casales (2008), plantea que Moodle se
fundamenta en el constructivismo social dado que propicia el aprendizaje como proceso de
construccion activa, esto ultimo se articula bastante bien con la Estrategia Heuristica de Polya
donde el profesor no debe imponerse al estudiante sino mas bien cumplir un rol de guia y
facilitador. Ademas, Moodle, cuenta con una ventaja tecnoldgica adicional, se puede trabajar tanto
online como offline lo cual redundaria en la logistica del trabajo en el aula dado el contexto de

conectividad de la Institucion Educativa Cairo Socorro.

El uso de estas tecnologias en la educacidn no surgen por generacién espontanea sino mas
bien como respuesta a las demandas y retos de la sociedad, Medellin y Gémez (2018) expresan
que esta época esta inmersa en la llamada sociedad del conocimiento entendida como aquella
sociedad fundamentada en la tecnologia y en la informacion, por tanto, para responder a los retos
de este tipo de sociedad se necesita una educacion mas interactiva y personalizada que responda a

las necesidades particulares de cada estudiante, y por sobre todo, donde éste tenga mucha mas
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autonomia, por lo que el modelo de estudiante y de ciudadano que necesita esta época dista mucho
de aquella vieja imagen pasiva de pizarron, para ello la plataforma educativa Moodle que sera de
soporte para la estrategia pedagogica de intervencidn que se hara en la presente investigacion, sera
de gran ayuda para forjar ese tipo de estudiante: nueva época, nuevos retos, nueva forma de

entender a la educacion.

Estandares Basicos de Competencias en Matematicas

En relacion, con los Estandares Basicos de Competencias en Matematicas para el
pensamiento espacial y geométrico en el grado octavo en Colombia, vale la pena sefialar los
siguientes en primera instancia: represento objetos tridimensionales desde diferentes posiciones y
vistas, identifico y describo figuras y cuerpos generados por cortes rectos y transversales de objetos
tridimensionales, clasifico poligonos en relacion con sus propiedades. A su vez, también estan los
estandares que fortalecen en gran parte el desarrollo del proyecto, que son: resuelvo y formulo
problemas que involucran relaciones y propiedades de semejanza y congruencia usando
representaciones visuales, resuelvo y formulo problemas usando modelos geométricos e identifico
caracteristicas de localizacion de objetos en sistemas de representacion cartesiana y geografica.

(MEN,;, s. f., p. 84)

Considerando lo anterior, es vital que estos estandares sean mencionados en los conceptos
de esta investigacion puesto que, fortaleceran la estrategia del Pdlya para que los estudiantes
construyan su propio conocimiento con la participacion dentro del aula de clase. El propésito de
este proyecto es, que el estudiante sea competente y autonomo en el desarrollo del aprendizaje
mediados con los recursos educativos digitales con la plataforma Moodle. De los recursos
educativos digitales se resalta a GeoGebra dado el margen de posibilidades que ofrece y ademas

por ser ya usada en sinergia con la Estrategia Heuristica de Polya con resultados satisfactorios en
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trabajos como el de Aguilar (2014), ademas GeoGebra ayuda a desarrollar una gran variedad de

roles cognitivos.

En conclusion, todos los conceptos mencionados dentro de este marco hacen referencia a
la importancia de las teorias que son pertinentes para que se logre fortalecer la competencia
Resolucion de Problemas en contextos numéricos y geométricos mediada con la plataforma
educativa Moodle y que en términos generales ayudan a tener un proceso claro para los estudiantes
de la institucion. En la figura 4, se evidencian en términos generales las teorias mencionadas en

el presente trabajo de investigacion.

Figura 4
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Capitulo 3: Metodologia

El presente trabajo de investigacion centra sus esfuerzos en la Resolucion de Problemas
matematicos a través de una estrategia pedagogica que incluye la Estrategia Heuristica de Polya 'y
las TIC (en especial Moodle) como mediadoras del proceso de intervencion, sin embargo, Caceres
(1996) manifiesta que el método que se elija para conocer la realidad es fundamental en la Ciencia,
por lo que es preciso en este momento hacer patente y fundamentar este proyecto a alguna ruta de

investigacion iddnea para lograr los objetivos propuestos y robustecerla de rigor cientifico.

Dadas las caracteristicas endémicas expuestas en las limitaciones de esta investigacion, no
se pretende, por tanto, hacer un analisis deductivo para poner a prueba teorias, ni predecir
fendmenos, ni mucho menos de generar o probar teorias, incluso desde el mismo planteamiento
de los objetivos la investigacion esta delimitada a una problematica de tinte social que involucra
personas, y por tanto, en este caso en concreto, se puede ver afectada de un sin nimero de factores
no todos ellos necesariamente mensurables: el contexto en que se desenvuelven los estudiantes,
sus conocimientos previos, sus motivaciones, sus actitudes al conocimiento, sus aspiraciones

futuras, etc.

De este modo ya se empieza a vislumbrar el tipo de metodologia idonea a la presente
investigacion, Pita y Pértegas (2002) plantean que existe una gran diferencia en las metodologias,
por un lado, la cuantitativa hace referencia a la asociacion entre variables mensurables y la
cualitativa estudia la relacion entre categorias en el contexto donde se realiza la investigacion, esto
altimo tiene que ver con lo que se presenta en la Institucién Educativa Cairo Socorro referente a
la situacion problémica de estudiantes con carencias en estrategias de Resolucion de Problemas
que luego arrastran y se ven reflejadas en la Prueba Saber 11, Herndndez (2018) aconseja un

enfoque cualitativo cuando el objetivo sea adentrarse en los fendmenos contextuales vivenciados
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por las personas, sus percepciones y concepciones, por tanto, esta investigacion se enmarca mas a
una investigacion de tinte cualitativa dado que lo que se busca interpretar y mejorar no esta todo
necesariamente en lo cuantificable ni en el establecimiento de relaciones entre variables de dicho
formato, sino mas bien en un proceso en el cual se busca analizar los contextos y los aspectos a
mejorar con la estrategia de intervencion fruto de minuciosas observaciones y de lo que arrojen

los instrumentos que se propongan

Esta investigacion es de caracter cualitativa, debido a que se centra en la recoleccion de
datos por medio de cuestionarios de preguntas abiertas, foros, entre otros; sin embargo, no se
quedaré en la simple observacion e interpretacion ya que se busca lograr un cambio en la forma
que los estudiantes resuelven problemas, por tanto, el modelo de investigacion cualitativa sera de
accion pedagdgica puesto que, analiza las situaciones presentadas en el aula de clase para buscar

alternativas de solucion.

Modelo de investigacion: Investigacion accion pedagogica

La investigacion accion pedagogica se hace pertinente en el presente trabajo investigativo
porque analiza las dificultades presentadas en el aula de clase, en busca de estrategias pedagogicas
que conlleven a encontrar solucién a las diversas situaciones presentadas, dicha investigacion
incluye: el diagnostico del nivel de la competencia Resolucion de Problemas que poseen los
estudiantes, la elaboracidn de la estrategia de intervencion y la implementacion de las actividades
pertinentes que conlleven a aminorar las falencias de los estudiantes. También tiene la

intencionalidad de evaluar la estrategia implementada para comprobar su efectividad.

Para fortalecer la competencia Resolucion de Problemas a través de la Estrategia Heuristica

de Polya mediada con la plataforma educativa Moodle, se adopta el modelo de investigacion
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accion pedagogica, es decir, el docente no solo propicia el aprendizaje en los estudiantes, sino que
se convierte en un investigador del acto educativo, Miguélez (2020) plantea que el investigador
ejerce diferentes roles en el contexto donde se desarrolla la investigacion, desde un facilitador de
todo el proceso hasta una fuente de consulta del mismo. En el caso particular de esta investigacion,
tal accionar se establece por medio de estrategias y alternativas para que los estudiantes logren
fortalecer la Resolucion de Problemas desde su contexto inmediato con la articulacion de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Para la aplicabilidad de la investigacion accion (de ahora en méas IA) en las situaciones
problema que se puedan presentar en el aula, se hace necesario: el diagnoéstico, el acopio,
depuracion y andlisis de la informacién, la elaboracion de estrategias de intervencion, la ejecucion
y la evaluacion de resultados (Miguélez, 2020). Todos estos aspectos se tienen en cuenta con los
estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro, desde el analisis de las
dificultades presentadas en la Resolucion de Problemas, la recoleccion de los resultados en la
Prueba Saber vy talleres evaluativos en el aula de clase hasta la planeacion de actividades, el
analisis, la investigacion y la puesta en marcha de acciones implementadas con la propuesta de la

Heuristica de Polya con articulacion de herramientas digitales.

El modelo de investigacion accidén-pedagdgica cobra importancia por su dinamismo ciclico
en espiral, Verastegui y Del Carmen (2016) expresan la importancia de identificar y diagnosticar
el problema, exponer un plan, ejecutarlo, evaluarlo y retroalimentar el resultado que conllevaria a
una nueva percepcion y diagnostico. Con lo anterior, la institucion queda como: centro de
investigacion donde el docente se convierte en un guia, el cual debe implementar recursos a los

estudiantes. Es importante, resaltar que el docente realiza diferentes investigaciones como su
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propia practica pedagdgica y, ademas, la utilizacion de los instrumentos como el cuestionario de

preguntas abiertas, la observacion, entre otros, que seran expuestos mas adelante en este proyecto.

De igual modo, este modelo tiene su fundamento en el que hacer pedagdgico, por eso,
como grupo investigador se permite poder establecer el propio desempefio en el aula y asi convertir
al docente en investigador, ya que es el generador de estrategias donde se resalta la interaccion con
el estudiante. El objetivo, es fortalecer la Competencia Resolucion de Problemas en los estudiantes
de octavo grado, teniéndolos como objeto de estudio para poder realizar una evaluacion y reflexion

como lo indica este modelo de investigacion, y asi poder completar un idéneo aprendizaje.

Participantes

La investigacion aborda al grado octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro (sede
principal), el cual cuenta con 29 estudiantes de acuerdo con el indice de matricula de la institucion,
teniendo una edad promedio de 13 afios. De esos 29, se seleccionan como objeto de estudio a diez
estudiantes con distintos niveles cognitivos iniciales, pensando en realizar con ellos un proceso
significativo, que permita minimizar falencias y aumentar fortalezas con el fin de mejorar los
resultados en la Prueba Saber 11 que actualmente no tiene un buen puntaje y que deja a la
institucion en los dltimos puestos del Municipio de Purificacion, y a su vez, en una proxima
aplicacion de la misma, potenciar aun mas las fortalezas y trabajar debilidades para un

mejoramiento continuo en el desarrollo de competencias en los estudiantes de la institucion.

Esta poblacion se caracteriza por la falta de procesos académicos sélidos, ya que el mayor
porcentaje de estudiantes no muestra el interés necesario en formarse y prepararse académicamente
debido a que al culminar su proceso educativo en la institucion, saben que no cuentan con los

recursos necesarios para salir de la vereda e ir a buscar una institucion de educacion superior en la
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cual puedan profesionalizarse. Por esta razon se observan comportamientos y mentalidades cada

vez mas arraigadas que brotan precisamente de una sociedad de bajo nivel de educacion y de

escasas oportunidades laborales, tales como: poner a las actividades del campo en detrimento de

la asistencia a clases en el caso de los hombres, y por parte de las mujeres la bisqueda de

estabilidad econ6mica en una pareja que en la mayoria de los casos tiene una significante

diferencia de edad.

Categorias del estudio y otros indicadores

En la tabla 2 se esquematizan los objetivos, competencias, categorias etc.

Tabla 2

Categorias del estudio y otras informaciones

Objetivos Competen . . . Instrument Estra’geg_la
o - Categorias  Subcategorias  Indicadores por objetivo
especificos cias 0s f
especifico
Diagnosticar Resolucién  Resolucion Dificultades de ~ Porcentajes  Actividad Disefio de
el nivel de de de aprendizaje. de Diagnostica.  instrumentos.
competencias  Problemas. problemas. estudiantes
de Resolucion Carencias de confalencia  Cuestionario  Aplicacion de
de Problemas Plataforma recursos en de preguntas instrumentos
en contextos educativa tecnoldgicos. Resolucién abiertas.
nNUMEricos y Moodle. de Analisis de los
geomeétricos. Problemas. resultados.
Elaborar la Resolucién  Estrategia Carencia de Porcentajes  Cuestionario  Elaboracion de
estrategia de Heuristica recursos de los para estrategias.
didactica de Problemas. de Polya. tecnoldgicos. recursos Docentes
intervencion tecnoldgicos Implementacié
pedagdgica en Plataforma Cuestionario  n del método
que se usaré el educativa Nivel de para heuristico de
método Moodle. pertinencia estudiantes Pélya.
heuristico de de la
Pélya mediada estrategia
por la didctica.
plataforma
educativa

Moodle.
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Estrategia por

Objet’n_/os Competencias  Categorias  Subcategorias Indicadores Instrumen objetivo

especificos tos o
especifico

Implementar  Resolucion de Plataforma Usoy Porcentajes  Plataforma  Aplicacion de la

en el proceso  Problemas. educativa conectividad de aciertos Educativa  estrategia

de Moodle de la de los Moodle didactica.

ensefianza- plataforma estudiantes (Foros,

aprendizaje Estrategia Moodle. en las Mapas Resultados del

la estrategia Heuristica actividades conceptual  proceso

didactica en de Pdlya. realizadas en  es). ensefianza.

el método de la

Pélya Resolucion plataforma Actividade  Retroalimentaci

mediada por de Moodle. senla on de los

la Problemas. Plataforma  resultados en la

plataforma Educativa  competencia

educativa Moodle. Resolucién de

Moodle para Problemas.

la

Resolucion

de

Problemas

matematicos

Evaluar el Resolucién de Resolucioén Dificultades en Porcentajes  Prueba Evaluacion de

nivel de Problemas. de la aplicacion de Final. los resultados

fortalecimie Problemas. de la estudiantes obtenidos.

nto de la estrategia. que Cuestionari

Competencia Estrategia de fortalecieron o final.

Resolucion Pélya. Habilidades la

de desarrolladasy competencia

Problemas Plataforma adquiridas. de

en contextos educativa Resolucion

numéricos y Moodle. de

geométricos Problemas.

posterior a la
implementac
i6n de la
estrategia
didactica
basada en
los
principios de
Pélyay
mediada por
la
plataforma
educativa de
Moodle.

Nota. Elaboracion propia.
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A continuacion, se definira brevemente cada categoria en el presente trabajo de

investigacion.

La Estrategia Heuristica de Pélya

George Polya, fruto de sus experiencias personales en el aula, materializa en el afio 1945
su libro How to solve it, desde entonces ha sido tomado como referente para resolver problemas
matematicos, consta de cuatro fases: comprender el problema, concebir un plan, ejecutar el plan 'y
una visién retrospectiva a partir del resultado obtenido. El rol del docente en la Heuristica de Pdlya
es mas un rol de guia, de facilitador de asistidor, tratando de poner al estudiante a parir ideas al
mas fiel estilo socratico. En la Heuristica PAlya, tienen un rol importante los conocimientos previos
del alumno, dado que, por muy bueno que sea un método, no se puede esculpir en el aire y se debe

tener una base desde la cual el estudiante pueda trabajar.

Resolucién de Problemas

Hersh (1986) como se cita en Vilanova et al. (2001) plantea que la forma como se entienda
y conciba a la matematica incide en el modo en que se ensefia a los estudiantes, por lo que es
preciso dilucidar y dar con una interpretacion que contribuya alcanzar las metas propuestas en la
investigacion. Para Pélya (1965) el problema debe ser un reto para el estudiante, éste no debe ver
su solucion de forma trivial, debe ser un proceso titubeante de ensayo y error. De acuerdo con lo
anterior, el MEN (1998) en los lineamientos curriculares del area de matematica propone que ésta
provea al estudiante de conocimientos y herramientas para comprender la realidad que les rodea,
por lo que un problema debe estar contextualizado, ser significativo y convertirse en un

instrumento para comprender el mundo.
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Plataforma educativa Moodle

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), propician espacios y
ambientes educativos para darle libertad al estudiante de poder trabajar el aprendizaje a su propio
ritmo, existe en la actualidad la plataforma LMS, goza de amplia aceptacion en el campo
educativo: Moodle, proveniente del inglés Modula Object oriented Dynamic Learning
Enviromennt, es decir, es un ambiente de aprendizaje dindmico orientado a objetos, es el resultado
de una tesis en la Universidad de Perth (Australia) del profesor Martin Dougiamas quien en el
2002 presenta a Moodle al mundo, su intencion era desarrollar una herramienta TIC que
favoreciera el aprendizaje cooperativo y el constructivismo social. Moodle permite la creacion de
cursos virtuales; la Maestria destinataria del presente trabajo de investigacion, esta mediada por
dicha plataforma. La cual cuenta con la ventaja de poderla trabajar tanto online como offline lo
que redundaria en la logistica del trabajo en el aula dado el contexto de conectividad de la

Institucion Educativa Cairo Socorro.

Descripcion de las técnicas y los instrumentos de recoleccion de informacion

A continuacion, se describen las técnicas y los instrumentos de recoleccion de informacién

utilizados en cada objetivo especifico.

Cuestionario Diagnostico

Como primera herramienta se elabora un cuestionario diagnostico cuyo objetivo es analizar
el nivel de abstraccion y el anélisis de la informacion a la hora de resolver un problema, con el fin
de generar hipotesis de las dificultades en la comprension de saberes por parte de los estudiantes
del grado octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro, para tener un punto de partida y

empezar a trabajar el desarrollo de la competencia Resolucién de Problemas en la poblacién objeto
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de estudio. Cabe resaltar que esta prueba (ver anexo A) es basada en preguntas realizadas por el

ICFES que apuntan directamente a la competencia Resolucién de Problemas.

Cuestionarios

El cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos es muy importante en el
presente trabajo investigativo, en el objetivo nimero uno permite en primera instancia, tener una
vision de los conceptos previos que tiene el estudiante (ver anexo B), informacién que
posteriormente sera de utilidad para la construccién de una estrategia que contribuya a cumplir
con los objetivos de la investigacion. Ademas, los cuestionarios aplicados en el objetivo nimero
dos para los estudiantes (ver anexo C) y docentes (ver anexo D) son esenciales para la
implementacion de la estrategia, dado que la fundamentan y la hacen pertinente. El cuestionario
final de preguntas abiertas (ver anexo E) son adecuadas para saber el resultado que obtienen los
estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro después de la intervencion
pedagdgica, consta de seis preguntas por medio de las cuales el educador puede identificar el
proceso de aprendizaje que tiene el estudiante durante todo el curso, como lo aplica en su contexto

inmediato y los métodos empleados para resolver situaciones dadas.

Cuestionario final

La evaluacion para este proyecto es continua, es decir, cada actividad que realice la
poblacion objeto de estudio, tendra su valoracion dentro del proceso educativo del curso, de esta
forma el estudiante en un espacio de dialogo propiciado por los encuentros sincrénicos, tendra
retroalimentacion constante para disminuir las falencias que durante el proceso aplicativo se van
observando, sin embargo, el grupo investigador seleccionara una prueba (ver anexo F) en la que

se evalla la capacidad de resolver problemas matematicos utilizando la Estrategia Heuristica de
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George Pdlya mediada con la plataforma educativa Moodle, el cuestionario final tiene como
objetivo medir el nivel de eficacia de este proyecto, a través del mejoramiento que se pueda
observar en los estudiantes, no solo en cuento a sus conocimientos si no también en si mejord su

competencia Resolucion de Problemas.

Validacion de un experto

La validacion de un experto (ver Anexo G) de los anteriores instrumentos fue llevada a
cabo por Maria José Delgado Salcedo: Licenciada en Biologia y Quimica, Magister en Tecnologia
Educativa y Competencias Digitales de la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR),

actualmente es coordinadora de la Institucién Educativa Santa Lucia, Atlantico, sector publico.

Ruta de la investigacion

La investigacion es un proceso continuo, en la cual el modelo AP (investigacion accion
pedagdgica), es la ruta adaptable a las necesidades y al mejoramiento de la practica docente en el
aula. La problematica se centra en la competencia Resolucion de Problemas, para lograr un estado
cognitivo satisfactorio en términos matematicos y mejorar la comprension en esta &rea con ayuda
de la Estrategia Heuristica de P6lya a través de la plataforma educativa Moodle, la cual es el medio

donde se desarrollaran las etapas de la investigacion.

La ruta metodoldgica de la investigacion implica a los referentes normativos, el contexto
socio cultural de la institucion y las categorias que desarrollara la investigacion. La Institucion
Cairo Socorro, muestra la realidad de muchas instituciones en el pais en donde el factor econémico
y social juegan un papel importante en el proceso académico de los estudiantes. Por lo tanto, las
dificultades son acrecentadas en su mayoria por las desavenencias en los nacleos familiares, la

desescolarizacion y la conectividad muy baja que se tiene en el departamento. Por eso, la
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investigacion accidn pedagogica es pertinente, porque hace una deconstruccion de la realidad para
contribuir a la practica pedagodgica del docente. También, la ruta de esta investigacion se centra en
normas como la Ley 115 donde mencionan a la matematica como area obligatoria y fundamental
en la educacion colombiana, teniendo en cuenta los estandares y DBA en matematicas, que son un
conjunto de referencia y consulta donde se estipulan de manera integral los procesos de aprendizaje

como el pensamiento espacial y sistemas numeéricos.

Dadas las caracteristicas del problema de investigacion descrito previamente, la
metodologia idonea para abordarlo seria la ruta de investigacion cualitativa, y en particular de esta
ruta, el enfoque seria de accién pedagdgica; lo cual indica que no sdlo se buscara observar o
interpretar la problematica que se esta presentando en los estudiantes del grado octavo de la
Institucion Educativa Cairo Socorro, sino que ademas como investigadores se pretendera
intervenir para fortalecer la competencia Resolucion de Problemas, para ello se consideraran las

siguientes categorias: Resolucion de Problemas, Heuristica Polya y Plataforma Educativa Moodle.

En primera instancia, el desarrollo de la competencia Resolucién de Problemas con datos
contextualizados favorece en los estudiantes el desarrollo de habilidades de asimilacion de
contenidos y de comprension de problemas. Asi mismo, la Estrategia Heuristica de Pdlya es
fundamental para la Resolucion de Problemas matematicos y se asocia a nuestro modelo de
investigacion IAP; esta estrategia consta de cuatro fases que son: la comprension del problema,
concebir un plan, ejecutarlo y una reflexion de los resultados obtenidos. Aqui, el estudiante debe
asumir un rol mas activo como sugerir, aclarar y mencionar sus propias ideas. Ademas, el docente

toma un rol de guia, el cual facilita las herramientas, materiales y trata de comprender al estudiante.

Con respeto a los recursos educativos digitales, esta investigacion estd soportada en la

plataforma educativa Moodle, la cual presenta infinidades de recursos dentro de ella, como la
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gestién de contenidos, materiales didacticos, la interaccion entre los estudiantes y la comunicacion
con el docente. Con esta plataforma, hay mayor autonomia en los estudiantes, mayor motivacion
puesto que, es una herramienta que tiene similitudes con aplicativos de hoy en dia. Por ser Moodle
un sistema de cddigo abierto permite la creacion de diferentes cursos virtuales y adaptables a las

necesidades de la institucion.

En cuanto a la estrategia, en primera instancia se necesita obtener informacion acerca del
estado en que se encuentra la competencia Resolucion de Problemas en los estudiantes del grado
octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro, por lo que se disefiaran dos instrumentos que
sean pertinentes a este fin, ellos son: la prueba diagnoéstica y el cuestionario de preguntas abiertas,
la prueba diagnostica debera evidenciar el estado actual de como se enfrentan los estudiantes a un
problema y qué estrategias de resolucion adoptan, esta informacion se complementara con el
cuestionario de preguntas abiertas la cual buscara completar el panorama y profundizar ain mas
en las formas en que ellos conciben la Resolucion de Problemas, sus dificultades, opiniones,
sentimientos, etc., de tal forma que toda esta informacion sea altamente pertinente como materia

prima para la elaboracion de la estrategia pedagdgica de intervencion.

La estrategia de intervencion se elaborara teniendo en cuanta lo anteriormente dicho: el
estado de la competencia Resolucion de Problemas en los estudiantes del grado de la Institucion
Educativa Cairo Socorro, se les brindara una forma eficiente de enfrentarse a un problema: la
Heuristica de Poélya, la estrategia de intervencion como tal se llevard a cabo mediada por la
plataforma educativa Moodle sacando provecho a esta contingencia Covid donde no puede haber
clases presenciales, pero al mismo tiempo usando esta plataforma como una forma diferente de
aprender donde el estudiante de forma méas autonoma sin los limites fisicos y temporales del aula

de clase tradicional aprende al mejor de los ritmos: el propio. En la estrategia se tendra en cuenta
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lo propio de un curso de Moodle donde el estudiante contard con una amplia gama de recursos
educativos digitales y recursos de comunicacién y donde debera realizar unas actividades que
posteriormente seran evaluadas y también servirdn como forma de control de calidad del proceso
que esta llevando el estudiante, se tendra en cuenta a su vez los cinco momentos que recomienda
el programa todos a aprender (PTA) como secuencia didactica: motivacion, estructuracion,
practica, transferencia y evaluacion, es decir, a grandes rasgos la estrategia que se elaborara
pretende un trabajo de clases sincronicas donde el estudiante compartira dudas, conocimientos,
inquietudes con sus compafieros y con su docente, y también habra un proceso autonomo donde el
estudiante trabajara a su ritmo e interactuara con la plataforma Moodle en donde aprendera de
forma independiente a través de la interaccién con una amplia gama de recursos educativos

digitales que tendra a su disposicion.

En la implementacion de la estrategia se propende establecer que el aprendizaje se realice
a la luz del modelo pedagogico social constructivista, no se trata entonces que sea el profesor el
unico centro y fuente del conocimiento lo cual seria absurdo dado la potencialidad en autonomia
que brinda Moodle, donde el estudiante puede contar con un amplio espectro de recursos
educativos digitales donde se adecue a la necesidad o preferencia del estudiante, esto no quiere
decir que el docente estard en actitud pasiva sino que actuara segun se amerite dadas las
circunstancias particulares del proceso de aprendizaje de cada estudiante, aludiendo al modelo
pedagdgico social constructivista se pretende entonces que el aprendizaje dé un amplio espacio a
los estudiantes a compartir con sus comparieros conocimientos a traves de las herramientas de
comunicacion que brinda Moodle o también por WhatsApp segun las preferencias del estudiante,
se pretende entonces que el aprendizaje sea colaborativo para que el estudiante aprenda

significativamente, compartiendo con sus compafieros de clase y/o con el docente.
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En la figura 5 se muestra un esquema a modo de resumen de los aspectos metodoldgicos

mas relevantes.

Figura 5

Esquema de la presente investigacion-Modelo Accion Pedagogica
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Las Cuestionarios fueron hechas en formatos en Word y comunicadas a los estudiantes de

tal forma que la diligenciaran de forma manual, dichas Cuestionarios fueron debidamente

contestadas por los estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro y

recolectadas por el grupo de investigacion, la sistematizacion de toda esa informacion se llevo a
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cabo en el software ATLAS.ti version 9 (ver figura 6), en la figura 7 se ilustra los pasos seguidos

en este proceso de sistematizacion.

En cuanto a la prueba diagndstica y a la prueba final, la misma plataforma educativa
Moodle arroja un diagrama de barras bastante sugerente sobre los resultados obtenidos en dichas

actividades.

Figura 6

Software ATLAS.ti versién 9
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Nota. Elaboracion propia, captura de pantalla tomada al software ATLAS.ti version 9.
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Figura 7

Sistematizacién de la informacién del cuestionario de preguntas abiertas
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Nota. Elaboracidn propia, proceso de sistematizacion de la informacion desarrollado en ATLAS.ti
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Dado que las unidades de informacion (voces, citas) representan a la realidad objeto de
estudio y los codigos, mayormente, sin desligarse totalmente de la experiencia, representan al
marco referencial, la filtracion y codificacidn se realizaron a través de un proceso argumentativo
en donde se propendid filtrar las unidades de informacidn que contestaran o que fueran relevantes
a la pregunta u objetivo de investigacidn. En cuanto a la vinculacién, Ilamada también codificacion
axial, se realizd en un proceso explicativo dado que se pretendia dar luz a la masa de resultados
representadas por los codigos, entendiéndose que las vinculaciones estuvieran fundamentadas o
acordes mayormente al marco referencial, pero sin desligarse totalmente de la experiencia docente

de aula en pro de no caer en una investigacion netamente documental.
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Capitulo 4: Intervencién pedagdgica

Una vez planteada la situacion problémica, reunido el marco referencial idoneo y
establecido una metodologia de trabajo, es preciso materializar todo lo anterior a través de una
intervencion pedagdgica que responda al objetivo del presente trabajo de investigacion:
fortalecimiento de la competencia Resolucioén de Problemas, para ello se elaboré una unidad
didactica (ver Anexo H) que consta de cinco actividades: Cuestionario Diagnéstico, Conociendo

la Estrategia Pdlya, Comprendiendo y elaborando, Resolviendo Problemas y Cuestionario Final.

La primera actividad es de naturaleza diagndstica, con ella se quiere saber el estado
cognitivo inicial de los estudiantes; en la segunda actividad se abordo la Estrategia Heuristica de
George Polya con elementos contextuales para el estudiante, y ademas, sin abordar todavia el
aprendizaje de la misma desde una Optica puramente matematica; la tercera actividad pone énfasis
en el corazon del problema el cual es la comprension y la elaboracién de un plan, plan que adn no
contempla como tal operaciones matematicas; en la actividad Resolviendo problemas el estudiante
ya contaria con las herramientas cognitivas necesarias para arremeter los problemas guiados por
la Estrategia Heuristica de Polya; finalmente se pone a prueba los conocimientos construidos a
través de un cuestionario final tipo ICFES. Esta unidad didactica estd permeada por el modelo

pedagdgico social constructivista y esta mediada por la plataforma educativa Moodle.

Dado que la presente investigacion pretende resolver una problematica relativa a la
Resolucion de Problemas, se hara coincidir cada objetivo especifico propuesto con los pasos de la
Estrategia Heuristica de George Pdlya, como una manera recursiva, haciendo patente que dicha

estrategia trasciende lo puramente matematico.
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Categorias del estudio y otros indicadores

A continuacion, en la tabla 3, se muestra el organizador grafico del presente capitulo, se

esquematizan: objetivos especificos, conceptos claves, categorias, técnicas empleadas,

indicadores, instrumentos y TIC usadas.

Tabla 3

Organizador grafico de la intervencion pedagogica

Objetivos Conceptos " Técnica . Tic
i Categorias Indicadores  Instrumentos Usadas
Especificos Clave empleada

Diagnosticar Ausencia de Resolucién de  Disefio de Porcentajes Prueba Plataforma
el nivel de estrategia problemas. instrumentos  de Diagndstica educativa
competencias  heuristica. estudiantes Moodle.
de Resolucién Plataforma Aplicacion con falencia  Cuestionario
de Problemas  Complejidad educativa de en de preguntas
en contextos de las Moodle. instrumentos  Resolucion abiertas.
numéricos y matematicas. de
geomeétricos. Analisis de Problemas.

los

resultados.
Elaborar la Matematicas Estrategia Elaboracién  Porcentajes Cuestionario Plataforma
estrategia en contexto. Heuristicade  dela de los para Docentes  educativa
didactica de Pélya. estrategia. recursos Moodle.
intervencion Interactividad tecnolégicos  Cuestionario
pedagdgicaen  con RED. Plataforma Implementac para
gue se usara educativa i6n del Nivel de estudiantes.
método Moodle. método pertinencia
heuristico de heuristico de  de la
Pélya mediada Pélya. estrategia
por la didactica.
plataforma
educativa

Moodle.
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Objetivos Conceptos Categorias ° Técnica . Instrumentos Tic
e Clave variables Indicadores Usadas
Especificos empleada (autores)
(autores) (autores)
Implementar Unidad Resolucién de  Aplicacion Porcentajes Plataforma Plataforma
enel proceso  didactica. Problemas. de la de aciertos Educativa educativa
de ensefianza- estrategia de los Moodle Moodle.
aprendizaje la  Plataforma Estrategia de didactica. estudiantes (Foros, Mapas
estrategia educativa Pélya. en las conceptuales).
didacticaenel Moodle. Resultados actividades
método de Plataforma del proceso realizadas en  Actividades
Pélya. educativa ensefianza. la plataforma enla
Moodle. Moodle. Plataforma

Retroaliment Educativa

acion de los Moodle

resultados en

la

competencia

Resolucion

de

Problemas.
Evaluar el Impactode la  Resolucién de  Evaluacion Porcentajes Prueba Final.  Plataforma
nivel de estrategia Problemas. de los de educativa
fortalecimient  heuristica de resultados estudiantes Cuestionarios.  Moodle.
odela Pélya. Estrategia de obtenidos. que

Competencia
Resolucién de
Problemas en
contextos
NUMEricos y
geométricos
posterior a la
implementacio
n de la
estrategia
didéctica
basada en los
principios de
Pélyay

mediada por la

plataforma
educativa de
Moodle.

Pélya.

Plataforma
educativa
Moodle

Autoevaluac
ion.

fortalecieron
la
competencia
de
Resolucion
de
Problemas.

Nota. Elaboracién propia.
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Después de desarrollar los objetivos especificos se dan a conocer los conceptos claves,
considerados como los mas importantes por cada objetivo, a continuacion, se relaciona la

explicacion de cada concepto clave:

Ausencia de Estrategia Heuristica

La prueba diagnostica arroja como resultado la ausencia de una estrategia metodoldgica
para resolver problemas matematicos, los estudiantes resuelven las situaciones presentadas de
manera algoritmica, pero con la carencia de una estrategia, ya sea por desconocimiento de la
tematica o por falta de interés al resolver diferentes problemas, por lo que la mayoria de las

respuestas fueron erradas.

Complejidad de las matematicas

En el cuestionario de preguntas abiertas realizado a los estudiantes, manifiestan la
complejidad de las matemaéticas, ademas, la falta de interés por la misma, y la dificultad para
resolver situaciones problemas siendo para ellos en este campo de estudio la materia mas compleja

del curriculo educativo y a la cual no le dan la importancia que tiene en su vida cotidiana.

Matematicas en contexto

En la estrategia implementada en la unidad didactica hay espacios contextualizados
encaminados a acercar la matematica a los problemas de la vida cotidiana; por ejemplo, preparar
una receta de cocina, hacer un mandado, pagar un pasaje, situaciones que el estudiante vivencia
en su diario vivir. A fin de cuentas, todas estas situaciones son problemas, susceptibles de ser

abordados con la Estrategia Polya.
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Interactividad con RED

Se facilita a los estudiantes el manejo de los Recursos Educativos Digitales (RED), para
que aprendan a navegar en el curso: Fortalecimiento de la Competencia Resolucion de Problemas
Matematicos, y puedan participar de las actividades: descargue de documentos, encuentros
sincrdnicos, participacion en foros, realizacion de tareas, entrega de compromisos, para lograr las

metas propuestas en la plataforma educativa Moodle.

Unidad didactica

La unidad didactica del presente trabajo investigativo se desarrolla en la plataforma
educativa Moodle, la cual contiene actividades interactivas (videos, enlaces, graficos,
explicaciones, foros...), siendo un curso donde se pretende que los estudiantes desarrollen las
bases necesarias que favorezcan la solucion de problemas numeéricos y geometricos utilizando la

Estrategia Heuristica de Pdlya.

Plataforma educativa Moodle

Se materializa la unidad didactica en un formato de curso en la plataforma educativa
Moodle, ésta presenta recursos, tres unidades y dos cuestionarios, siendo el primero un
cuestionario diagnostico y el ultimo un cuestionario para medir el fortalecimiento de la

competencia Resolucion de Problemas.

Impacto de la Estrategia Heuristica de Pélya

Para conocer el impacto de la Estrategia Heuristica de Polya, se disefia un cuestionario de
6 preguntas abiertas con las cuales el estudiante podréa reflexionar al contestar dichos interrogantes

y de esta forma, dar a conocer la utilidad e importancia que encuentra en la estrategia heuristica,
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tanto en la vida cotidiana como en la vida estudiantil como también puede expresar aspectos a

mejorar en la heuristica.

Resultados del objetivo comprender el problema

En la Heuristica Pdlya, tienen un rol importante los conocimientos previos del alumno, por
muy bueno gue sea un método, no se puede construir en el aire, se debe tener una base desde la
cual el estudiante pueda trabajar; para no repetir lo sucedido en Vélez (2017) donde a pesar de
aplicar la Estrategia Heuristica de Pélya los resultados fueron bajos, es necesario conocer el estado
actual de la competencia Resolucidn de Problemas en los estudiantes para elaborar una estrategia
que se adecUe a sus necesidades. El presente objetivo consta de una prueba diagndstica (ver anexo
A) y de un cuestionario de preguntas abiertas (ver anexo B), pretendiéndose con los instrumentos
dar luz sobre las falencias de la Competencia Resolucion de Problemas que presentan los

estudiantes del Grado Octavo de la Institucién Educativa Cairo Socorro.

A continuacion, en la figura 8 y en la tabla 4 se muestran respectivamente los codigos y su
significado encontrados en la codificacion abierta del instrumento cuestionario en lo relativo al

diagnostico de la Competencia Resolucion de Problemas.

Figura 8

Cadigos asignados a las unidades de informacion en el cuestionario

‘Nombre
2 Ausencia de estrategia heuristica~ 2 Importancia de la matematica~
> Complejidad de las matematicas~ 2 Inutilidad de la matematica~
2 Concepcion de problema~ > Obligacion curricular~
2 Estrategia heuristica~ 2 Problema como algoritmia~
2 Estrategia por descubrimiento~ 2 Problema como contexto~
2 Falta de acompaniamiento y autonomia~ 2 Problema como estrategia~

Nota. Elaboracidn propia, proceso de sistematizacion de la informacion desarrollado en ATLAS.ti
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Tabla 4

Significado de cada codigo

Cadigo

Significado

Ausencia de estrategia
heuristica

Complejidad de las
matematicas

Concepcion de problema

Problema como algoritmia

Problema como contexto

Problema como estrategia

Estrategia heuristica

Estrategia por
descubrimiento

Importancia de la
matematica

Inutilidad de la
matematica

Utilidad matematica

Obligacién curricular

El estudiante carece de una estrategia heuristica para la resolucion
de problemas propuestos.

La mentalidad, concepcidn e idea de las matematicas como un area
de dificil compresidn para los estudiantes.

Vision e interiorizacion que tiene el estudiante del concepto de
problema matematico con todo lo que éste implica.

El estudiante concibe al problema matematico como algo
puramente algoritmico, numerico y operativo.

El estudiante concibe al problema matematico como algo cercano
y relevante que puede asociar a su vida cotidiana.

Concibe al problema como una situacion donde hay que aplicar
diversas estrategias para llegar a una solucion.

Son estrategias que sirven a los estudiantes para realizar un paso a
paso con el fin de enfrentar un problema y transformar sus datos e
informaciones en soluciones y resultados. (Montoya, 2015)

Es la estrategia que el estudiante utiliza para resolver una situacién
dada de acuerdo a sus conocimientos previos de una manera
empirica, al ensayo y error, pero carece de procesos de validacion
de la solucién encontrada.

Se refiere al grado de pertinencia de la matematica en la vida
cotidiana de los estudiantes.

Los estudiantes ven las matematicas ajenas a su vida cotidiana por
lo que no le dan la importancia necesaria.

Los estudiantes conciben a la matematica como algo que les es Util
en su diario vivir.

Los estudiantes ven las matematicas s6lo por obligacion y nada
mAas porgue estan concebidas como un area fundamental en el plan
de estudios.

Nota. Elaboracion propia, sistematizacion de la informacion desarrollado en ATLAS.ti
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La Actividad Diagndstica arrojo un diagrama de barras para visualizar el estado actual de la
competencia Resolucion de Problemas de los estudiantes del Grado Octavo de la Institucion
Educativa Cairo Socorro. El cuestionario permitio obtener la red seméantica que serad materia prima

relevante para complementar lo obtenido en la Actividad Diagndstica. En la figura 9, 10, 11y 12

se muestran los resultados recolectados por los instrumentos:

Figura 9
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Nota. Elaboracidn propia, proceso de sistematizacion de la informacion desarrollado en ATLAS.ti
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Figura 10

Enraizamiento y Densidad de los codigos

Mombre Enraizamiento Densidad

<" Ausencia de estrategia heuristica~ 25 1
< Complejidad de las matematicas~ 3 2
< Concepcitn de problema~ 0 4
< Estrategia heuristica~ 0 4
< Estrategia por descubrimiento~ 21 1
< Falta de acompafiamiento y autonomia~ 2 1
< Importancia de la matematica~ 0 3
<" Inutilidad de la matematica~ 12 3
<" Obligacién curricular~ 3 1
<" Problema como algoritmia~ 30 1
< Problema como contexto~ 1 1
< Problema como estrategia~ 1 1

Nota. Elaboracidn propia, proceso de sistematizacion de la informacién desarrollado en ATLAS.ti

Figura 11

Distribucién de los 29 estudiantes por rangos de nota
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Nota. Imagen extraida de la Plataforma Educativa Moodle, la cantidad de estudiantes es de 29, la

escala de nota es de 0 a 5, aprueba el estudiante que obtenga como nota minima 3.0
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Figura 12

Los 10 estudiantes que seguiran el proceso de intervencién
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Nota. Imagen extraida de la Plataforma Educativa Moodle.
Resultados del objetivo elaboracion de un plan

En este objetivo se aplican dos instrumentos: un cuestionario dirigido a los estudiantes y
un cuestionario dirigido a los docentes. Este objetivo junto con los resultados obtenidos del
cuestionario diagndstico y los resultados obtenidos del cuestionario del objetivo uno, seran materia
prima para la elaboracién de una unidad didactica acorde a las necesidades de los estudiantes del
grado octavo de la Institucién Educativa Cairo Socorro con la cual se realiza la intervencion

pedagdgica.
Cuestionario a estudiantes y docentes

A continuacion, en la figura 13 se muestran los cddigos encontrados en la codificacion
abierta del instrumento cuestionario para estudiantes (ver anexo C) y del instrumento cuestionario

para docentes (ver anexo D).
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Figura 13

Cadigos asignados a las unidades de informacion en los cuestionarios

Cuestionario para estudiantes Cuestionario para Docentes
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D

r.1
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i

Gamificacidn

Estrategia de intervencién

Nota. Elaboracién propia, proceso de sistematizacion de la informacion desarrollado en ATLAS.ti

A continuacion, en la tabla 5 se muestra el significado de cada codigo encontrado en la

codificacion abierta del instrumento cuestionario para estudiantes y del instrumento cuestionario

para docentes.

Tabla 5

Significado de cada cédigo

Cddigo

Significado

Trabajo colaborativo

RED como motivacién

Matematicas en contexto

El estudiante concibe que es necesario trabajar colaborativamente,
para el desarrollo de sus competencias en resolucion de problemas.

Los RED se han convertido en un motivador fundamental en el
proceso académico en las diferentes areas de aprendizaje.

Los estudiantes conciben que las matematicas se presentan en su
diario vivir. Y aprenderlas en contexto desarrollan un aprendizaje
significativo.
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Cadigo

Significado

Interactividad con RED

Interaccion humana

Gamificacién

Autonomia con RED

Canales de comunicacion

Constructivismo

Estrategia Heuristica

Explicacion detallada

Matematicas en contexto

Preguntas tipo ICFES

Los estudiantes muestran mayor gusto al adquirir sus
competencias mediante el uso de RED por su practicidad para
trabajar colaborativamente y manejando el tiempo.

El estudiante concibe que la interaccion docente-estudiante y
estudiante-estudiante, son relevantes para la adquisicion de
conocimiento.

Los estudiantes ven que, a través del juego, se puede aprender
facilmente matematicas.

Los docentes conciben los RED como herramientas que permiten
el manejo del tiempo libre, la autonomia del trabajo en los
estudiantes.

Los docentes manifiestan el uso de los diferentes canales de
comunicacion como son llamadas, mensajes de texto, chats y
reuniones en plataformas digitales.

El docente en general ve el constructivismo como la capacidad de
los estudiantes de autoconstruir su aprendizaje bajo la orientacion
y acompafiamiento del docente.

Esta estrategia es la representa la investigacion, puesto que en las
diferentes etapas se busca la comprension total de un problema.

Paso a paso del docente a la hora de ensefiarle a un estudiante
como resolver un problema.

Los estudiantes conciben que las matematicas se presentan en su
diario vivir. Y aprenderlas en contexto desarrollan un aprendizaje
significativo.

Este tipo de preguntas son bastante usada por los docentes para
fortalecer la comprension de tablas y graficas en el area de
matematicas

Nota. Elaboracion propia, sistematizacion de la informacién desarrollado en ATLAS.ti

De la sistematizacion de los cuestionarios se obtuvo sendas redes (figura 14 y 15)

semanticas, las cuales serdn materia prima relevante para elaborar la unidad didactica.
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Figura 14

Red semantica del cuestionario para estudiantes
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Nota. Elaboracidn propia, proceso de sistematizacion de la informacién desarrollado en ATLAS.ti

Figura 15

Red semantica del cuestionario para docentes
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Nota. Elaboracion propia, proceso de sistematizacion de la informacién desarrollado en ATLAS.ti
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Unidad didactica

Se realiza el diagnostico a los estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa
Cairo Socorro por medio de un cuestionario de preguntas abiertas en el cual los estudiantes
responden cinco interrogantes demostrando la importancia de las matematicas en el diario vivir,
también se da cuenta de la aplicabilidad del area de las matemaéticas en el entorno y los métodos
que utiliza el estudiante para resolver situaciones. De acuerdo con las respuestas dadas se llega al
analisis que los estudiantes carecen de estrategias para solucionar problemas matematicos, debido

a que en el momento de resolver una situacion dada no saben qué hacer para solucionarla.

Teniendo en cuenta lo anterior, el grupo investigador se ve en la necesidad de fortalecer la
competencia de Resolucion de Problemas Matematicos en los estudiantes del grado octavo, y
propone el método heuristico de Pdlya el cual consiste en implementar cuatro pasos para
solucionar un problema matematico. La plataforma educativa Moodle es el medio TIC dispuesto
para la implementacion de la unidad didactica disefiada, que permite conocer la estrategia de Pdlya
y de esta manera los estudiantes con el acompafiamiento de los docentes investigadores aprendan
a explorar la herramienta, la utilicen, y fortalezcan la competencia Resolucién de Problemas en

contextos numéricos y geométricos.

De acuerdo con lo planteado en el parrafo anterior, la unidad didactica del presente trabajo
de investigacion (ver anexo H) estd fundamentada en los resultados que arroja la prueba
diagndstica, el cuestionario de la actividad diagnéstica propuesta para el objetivo nimero uno, en
conjunto con el cuestionario de estudiantes y el cuestionario de docentes realizada en el objetivo
ndmero dos. La unidad didactica contiene cinco actividades: cuestionario diagnostico, unidad |
(conociendo la estrategia de Pdlya), unidad Il (comprendiendo y planeando), unidad IlI

(resolviendo problemas) y cuestionario final. Estas brotan de la necesidad que el estudiante refleja
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al momento de solucionar un problema y con las cuales se busca remediar la problematica

planteada.

Las actividades propuestas en la unidad didactica son materializadas en la plataforma
educativa Moodle donde inicialmente el estudiante es el protagonista del aprendizaje de la
estrategia heuristica, confrontando al estudiante para que €l mismo proponga situaciones problema
de la vida cotidiana y planee la estrategia para su solucién, acogiendo de esta manera la propuesta
de estudio del modelo social-constructivista, es decir, el estudiante aprende cuando el
conocimiento tiene relacion con su contexto y necesidad, de esta manera el aprendizaje es mas

cercano Yy significativo .

Las actividades propuestas en la unidad didactica propenden que el estudiante aprenda
desde lo minimo hasta lo mas complejo, que utilice estrategias y métodos para solucionar
situaciones del entorno en contextos numéricos y geométricos, ademas que articule estos saberes
a los recursos educativos digitales. Requena (2008) plantea que la tecnologia proporciona al
estudiante un acceso ilimitado a la informacion que le permite indagar y mantenerse informado,
ademas, facilita la comunicacién, permitiendo que el estudiante exponga sus opiniones o
experiencias a una audiencia mas amplia de personas, mas alla de la institucion y del contexto
local donde se desenvuelve, siendo esta interaccion en el mundo digital un campo fértil de
aprendizaje constructivista. Por consiguiente, la presente unidad didactica se construye para que
los estudiantes disminuyan las debilidades presentadas en la Resolucion de Problemas por medio

de Moodle y encuentros sincronicos, a través del aprendizaje social constructivista.
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Resultados del objetivo ejecucion del plan

Este tercer objetivo consta de la implementacion de la estrategia en Moodle, se focaliza a
10 estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro para el fortalecimiento

de la competencia Resolucién de Problemas. Se inicia mostrando la plataforma educativa Moodle.

Plataforma Educativa Moodle

Dentro de la plataforma educativa Moodle, se encuentra plasmada la unidad didactica a
modo de curso en linea, disefiada especialmente para el fortalecimiento de la competencia
Resolucion de Problemas de los estudiantes del grado octavo de la Institucion educativa Cairo

Socorro. En la figura 16 se ilustra el exterior de la plataforma y se muestra el curso.

Figura 16

Aspecto del acceso de la plataforma

Usted no se ha identificado. (Acceder)

'Si no sabes te ensefio, si ho entlendes te
explico, pero si no quieres: no puedo hacer nada
porti

Cursos disponibles

Fortalecimiento de la Competencia
de Resolucidon de Problemas

Nota. Captura de pantalla, elaboracion propia.
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Los datos de usuarios y sus respectivas contrasefias para acceder a la plataforma educativa

Moodle, se muestran en la tabla 6.

Tabla 6

Datos de acceso a la plataforma Moodle

Usuario Contrasefa Plataforma Moodle
evaluadorl evaluadorl
evaluador2 evaluador2
evaluador3 evaluador3 https://www.deimerozunavidal.com/moodle30/
evaluador4 evaluador4
evaluador5 evaluador5

Nota. Los usuarios tienen rol de profesor sin permisos de edicién. Elaboracién propia.

Dentro del curso, existen cinco pestafias en las cuales se encuentra informacion pertinente

del curso, en la figura 17 se ilustran.

Figura 17

Menu del curso FCRproblemas

Guia y Comunicacion Fundamentacion

Vamos a aprender :Qué aprendimos?

¢De qué recursos disponemos?

Nota. Captura de pantalla, elaboracion propia.


https://www.deimerozunavidal.com/moodle30/
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En la primera pestafia: Guia y Comunicacidn, se evidencian los disefiadores del curso y sus
perfiles, ademas una breve descripcion del presente curso con sus respectivos canales de
comunicacion y los repositorios que se utilizan en las diferentes actividades. En la pestafa:
Fundamentacion, se observa el objetivo de este curso, la competencia, el disefio instruccional que
se utiliza, los contenidos tematicos, unidades del curso y los videos tutoriales. Todo esto se muestra

en la figura 18.

Figura 18

Pestafia Guia y Comunicacion, y pestafia fundamentacion

& Guia y Comunicacion o Fundamentacién

9.8 .8 4

Diseniadores del curso Fortalecimiento de
la Competencia Resolucion de problemas

» Objetivo
Repositorio » Competencia
» Perfil de los Autores » Disefo Instruccional
» Curso y Descripcion » Contenidos tematicos
» Canales de comunicacion » Unidades del Curso

» VideoTutoriales
Nota. Captura de pantalla, elaboracion propia.

En la tercera pestafia, como se muestra en la figura 19, se encuentra el corazon de este
curso en linea: Vamos a aprender. Esta consta de todas las actividades a realizar por los estudiantes,
detalla el proceso para cada una de las actividades y su realizacion. Mas adelante se explica a fondo

dichas actividades.
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Figura 19

Pestafia Vamos a aprender

o Vamos a aprender

‘Unidades del curso »

I Unidad |
) Unidad I

| Unidad Il
B Actividades »

Actividad Diagnéstica

& Cuestionario Diagnostico &

%1 Foro; jCuenta tus experiencias del &
Cuestionario!

Unidad |

<. Conaciendo la Estrategia Pdlya &%
Unidad Il

«.. Comprendiendo y Planeanda M
Unidad Il

«.. Resalviendo Problemas %

Actividad Final

&/ Cuestlonario Final &

Nota. Captura de pantalla, elaboracion propia.
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Por otro lado, se encuentra la pestafia: ¢Qué aprendimos?, ver figura 20, en la cual se encuentra la
autoevaluacion de los estudiantes, en donde los estudiantes deben escribir en un foro cémo fue el

proceso al iniciar el curso y cémo finalizan dicho curso.

Por Gltimo, en la pestafa: ¢De qué recursos disponemos?, ver figura 21, se encuentra la
bibliografia que como grupo investigador tuvo presente al momento de la realizacion de todo el

curso en linea en esta plataforma.

Figura 20 Pestafia ¢ Qué aprendimos?

o g,Qué aprendimos?
P A
LT '»’lf - g‘ﬁf"
06000 % v

Su progreso @

¥l Autoevaluacion M

Nota. Captura de pantalla, elaboracion propia.

Figura 21 Pestafia ¢ De qué recursos disponemos?

o ¢De qué recursos
disponemos?
!es 0

Q000

Estrategia MHewristicn

Recursos—uF de George -T’::ijT

+ Bibliografia

Nota. Captura de pantalla, elaboracion propia.
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Actividades en la plataforma educativa Moodle

Como se menciona anteriormente, dentro del curso en linea se encuentra la pestafia vamos
a prender, en la cual, estan las diferentes actividades a realizar por los estudiantes de octavo grado
de la Institucién educativa Cairo Socorro. Consta, en primera instancia, del cuestionario
diagndstico, el cual presenta diez preguntas tipo ICFES y el foro sobre la experiencia del
cuestionario diagndstico donde el estudiante socializa sus experiencias, dudas e inquietudes con

sus compafieros en un ambiente distendido y sin la presion de ser un foro calificable.

En la figura 22 se ilustra un ejemplo del cuadro instruccional que aparece al darle clic a

cualquier actividad.

Figura 22

Ejemplo de cuadro instruccional

El estudiante debe  [Orientar a los Herramienta digital a Realizacion del

contestar las 10 studiantes  utilizar: cuestionario, el cual
2h preguntas tipo ICFES En el manejo tiene calificacion
del presente de la Moodle automatica
cuestionario. plataforma
Moodle.

Nota. Captura de pantalla, elaboracién propia.
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Mas adelante, estan las unidades del curso, dividas en: Unidad I conociendo la Estrategia
Pélya, Unidad 1l comprendiendo y planeando y unidad Il resolviendo problemas. Cada una de
estas unidades consta con una explicacion detallada del desarrollo de las actividades, el tiempo

aproximado, actividad del docente, actividad del estudiante, RED, producto a evidenciar y la

rubrica (ver figura 23) que se tiene en cuenta para la actividad.

Figura 23

Ejemplo de una rubrica.

Organizacion

El proceso

Funtualidad

Las fotografias
entregadas estan
mal organizadas y
poco entendibles.

2 puntos

Se evidencia un
bajo desarrollo de
las etapas de la
Estrategia
Heuristica de
Falya.

2 puntos

Es impuntual en Ia
entrega de la
actividad
propuesta.

2 puntos

Las fotografias
entregadas estan
aceptablemente
organizadas y
entendibles.

3 puntos

Se evidencia
aceptablemente un
desarrollo de las
etapas de la
Estrategia
Heuristica de
Palya.

3 puntos

Entrega la
actividad después
de la fecha
establecida con
justificacion.

3 puntos

Las fotografias
entregadas estan
bien organizadas y
entendibles.

4 puntos

Se evidencia un
buen desarrollo de
las etapas de la
Estrategia
Heuristica de
Pdlya.

4 puntos

Entrega la
actividad en la
fecha establecida.

4 puntos

Las fotografias
estan
excelentemente
organizadas y
entendibles.

5 puntos

Se evidencia un
excelente
desarrollo de las
etapas de la
Estrategia
Heuristica de
Palya.

5 puntos

Entrega la
actividad antes de
la fecha
establecida.

5 puntos

Nota. Elaboracion propia, captura de pantalla tomada de la Unidad |11 Resolviendo Problemas.

Ademas, consta de herramientas de ayuda para que los estudiantes puedan guiarse al

momento de dar solucion a la actividad. Por ejemplo: en la primera actividad, la cual el estudiante
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debe realizar un mapa conceptual donde esquematice y sintetice lo aprendido de la Estrategia
Heuristica de Polya. Aqui, el estudiante tiene de apoyo un video donde explica como hacer un

mapa conceptual y cuales son las herramientas que puede utilizar para la realizacion.

Por Gltimo, en esta pestafia: vamos a aprender, se encuentra el cuestionario final, el cual
consta también del tiempo aproximado, actividad del estudiante, del docente, el RED donde se
trabaja el cuestionario y la evidencia del producto, con esta Ultima actividad lo que se pretende es

evidenciar si el estudiante alcanza y fortalece la competencia Resolucion de Problema.

Resultados del trabajo de campo

La parte central de la presente investigacion tiene que ver con el trabajo de campo que se
realiza con los estudiantes, para ello se acuerdan dias de encuentros sincrénicos con los estudiantes

para la socializacion de cada unidad del curso y para las respectivas retroalimentaciones.

Primer encuentro sincronico, socializacion de la plataformay de la Unidad |

Los estudiantes en un primer momento, como se muestra en la figura 24, mediante un
encuentro sincrénico aprenden a utilizar y navegar la plataforma Moodle, la cual esta estructurada
en tres unidades, un cuestionario diagnostico y un cuestionario final, cuenta con una seccion de
guia y comunicacion en la que se aclara los canales de comunicacion y el repositorio con el
material disponible en toda la unidad didactica. También, cuenta con una seccion llamada
fundamentacién en la cual se socializa el objetivo, la competencia, el disefio instruccional, los
contenidos tematicos, las unidades del curso y videos tutoriales que facilitan el uso de la plataforma

al estudiante.
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Figura 24

Primer encuentro sincronico y socializacion de la Unidad |

Nota. Elaboracién propia. Encuentro sincronico ocurrido el 8 de septiembre de 2021.

Ademas, en este primer encuentro, como se muestra en la figura 25, se socializa el
desarrollo de la unidad I, en la cual los estudiantes aprenden sobre la Estrategia Heuristica de Pélya
mediante un libro digital propuesto por el grupo investigador, el cual sirve para analizar,
argumentar y proponer dentro de un mapa conceptual las cuatro etapas propuestas por George
Pdlya en su estrategia heuristica. Se evidencia, que gran parte de los estudiantes logran captar las
etapas de la estrategia y saben quién fue el matematico Polya, el cual plasmado en dicho mapa

describen parte de su vida y las ideas principales que cada estudiante siente pertinente.

Ademas, realizan una creacion propia de una situacion problema no matematica con su
posible solucion estructurada en las cuatro etapas de la propuesta de Pélya. Es importante resaltar,
que algunos estudiantes necesitan reforzar un poco mas la comprension de la estrategia ya que no
hubo una buena interiorizacion y méas ain al momento de resolver los problemas se nota un bajo
rendimiento con la estrategia pero que con su debida retroalimentacion se logra mejorar su proceso

de aprendizaje en las siguientes unidades.
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Figura 25

Socializacion de la Unidad |

Nota. Elaboracion propia. Encuentro sincrénico ocurrido el 8 de septiembre de 2021.

Con la Estrategia Pélya asimilada, los estudiantes se encuentran preparados para abordar

las dos primeras etapas de dicha estrategia.

Segundo encuentro sincrénico y socializacién de la Unidad 11

Para la segunda unidad: comprendiendo y planeando, como se evidencia en la figura 26, se
socializa en el encuentro sincrénico las dos primeras etapas de la Estrategia Heuristica de George
Pélya (Comprender el problema y Elaboracion de un plan), mediante un recurso en el que estan
plasmadas cinco situaciones problemas las cuales estan solucionadas con estas dos primeras
etapas. En este encuentro, los estudiantes mostraron interés el cual se ve reflejado en su
participacion constante durante toda la clase. Por ultimo, se socializa la actividad que ellos deben
realizar y cargar a la plataforma Moodle en formato PDF, Word o PNG, proyectando las cinco

situaciones problemas planteadas por el grupo de investigacion haciendo claridad que solo se
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resuelven las dos primeras etapas de la Estrategia Heuristica de Pdlya debido al entusiasmo de

algunos estudiantes, que proponen resolver todas las cuatro etapas.

Figura 26

Socializacién de la Unidad 11

@ 7OCONTOLISENDX X | © (@) Wnatsapp X Lr Meet - Encuentro Sincronko 8 No
€>Cc 0 @

Juan David Gutierrez

) *
[ af Maria Fernanda Hernandez  Maria José Gonzalez

Ixhdbiokhak 2715180

K )
-
Andres Felipe Viloria Alexandra Serrano

E ﬁ

Elizabeth Gualteros

Nota. Elaboracion propia. Encuentro sincronico ocurrido el 14 de septiembre de 2021.

Los estudiantes al desarrollar las dos primeras etapas de la Estrategia Heuristica de George
Pdlya, se encuentran preparados para abordar las Gltimas dos etapas de la estrategia: la ejecucion

del plan y mirar hacia atras.

Tercer encuentro sincrénico y socializacién de la Unidad 111
Para esta Ultima unidad, como se evidencia en la figura 27, en el encuentro sincrénico,
teniendo presente que los estudiantes estan siempre siendo evaluados, se da inicio a la clase con la

retroalimentacion de la unidad Il, luego de ser calificada muestra falencias en algunos de los
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estudiantes, lo cual refleja la necesidad de orientarlos para la correcta correccién y envio de la

misma, corregida dentro de la actividad de la unidad Il en la plataforma.

Figura 27

Socializacién de la Unidad 111

Problema |
L. Comprender of problema
Datos: Figura formada por cuadrados, rectingulos ¥ tnidngulos

Incogmita: Encontrar ¢l drea de toda la figum

2 Concebir un plan
Por la informacion cn la grifica podemos encoatrar el drea del cundrudo grande de

la derecha formado por ¢l rectingulo, ¢f cuadrado y los dos tnangulos y ¢l tniogulo

Nota. Elaboracion propia.

Por otro lado, luego de hacer la retroalimentacion, se da paso a la explicacion de la unidad
I11, que tiene que ver con la solucién de problemas utilizando la tercera y cuarta etapa de la
Estrategia Heuristica de George Pdlya, para lo cual, se socializan tres ejemplos resueltos en donde
se aplican las cuatro etapas, ver figura 28. Atendiendo a los estandares de matematicas previamente
expuestos para el ciclo octavo-noveno, para la socializacion de estos ejemplos, se explican algunas
férmulasy propiedades de las figuras planas como lo son: el perimetro, el area y la suma de &ngulos
internos de un triangulo, con el fin de mostrar a los estudiantes la importancia del buen manejo de

la geometria dentro de la competencia Resolucion de Problemas.
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Figura 28

Socializacion de la Unidad 111

Nota. Elaboracion propia. Encuentro sincrénico ocurrido el 16 de septiembre de 2021.

Para finalizar el encuentro, se le recuerda al estudiantado la importancia de utilizar los
canales de comunicacion y se les brinda la posibilidad de asesorarlos con el fin de aclarar cualquier

tipo de dudas, por lo que se hace una tltima retroalimentacion como se evidencia en la figura 29.

Figura 29

Ultima retroalimentacion

Nota. Elaboracion propia. Retroalimentacion, 17 de septiembre de 2021
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Resultados del objetivo mirar hacia atras

A continuacion, se muestran los resultados del objetivo mirar hacia atréas.

Prueba final

Para el desarrollo del dltimo objetivo, se implementa una prueba final (ver anexo F) con el
fin de medir el avance y el fortalecimiento de la competencia Resolucién de Problemas mediado
bajo la plataforma educativa Moodle por medio de la Estrategia Heuristica de George Pdlya. En
esta prueba, los estudiantes deben responder diez preguntas tipo Prueba Saber, previamente

seleccionado por el grupo de investigacion.

Los estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro del municipio
de Purificacion son evaluados con la prueba final, los cuales en un 90% aprueban con asertividad
y s6lo un 10% no supera el objetivo, corresponde a una estudiante con una calificacion de 2.50; en

la figura 30, se muestra una gréafica de los resultados de la prueba final.

Figura 30

Resultados de la prueba final
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Nota. Elaboracion propia. Prueba realizada el dia 20 de septiembre de 2021.
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Prueba aplicada

A continuacion, en la figura 31 y en la tabla 7 se muestran respectivamente los c6digos y su
significado encontrados en la codificacion abierta del instrumento cuestionario final de preguntas
abiertas (ver anexo E), y en la figura 32 se encuentra la red semantica establecida en lo que

corresponde al impacto de fortalecimiento de la competencia Resolucion de Problemas.

Figura 31

Codigos de la prueba final

Nombre
Apropiacion de la Estrategia Pélya
Impacto de |a Estrategia Polya
Matematicas en contexto
Moodle como facilitador de aprendizaje
Motivacion

Utilidad de |a Estrategia Pdlya

Nota. Elaboracion propia. Captura de pantalla, Atlas.ti

Tabla 7

Definicion de los codigos de la prueba final.

Cadigo Significado
Apropiacion de la Es donde el estudiante se ha apropiado de toda la Estrategia
estrategia Pdlya Heuristica de George Polya y la ha usado en su contexto.

Los estudiantes han recibido la estrategia significativamente, para

Impacto de la estrategia el fortalecimiento de la competencia Resolucion de Problemas.

Los estudiantes han utilizado dicha estrategia en el contexto donde

Matemaéticas en contexto .
se encuentran y la han colocado en préctica.

La plataforma educativa Moodle ha ayudado a fortalecer la
Moodle como facilitador ~ competencia de resolucion de problemas en conjunto con la
de aprendizaje estrategia heuristica, por su flexibilidad de horario e interactividad
entre los estudiantes y los recursos educativos digitales.
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Cadigo Significado

aci6 L iantes muestran interé | momen render
Motivacion 0s estud a tes muestran interes y gustos al momento de aprende
la estrategia.

Utilidad de la estrategia Los estudiantes sienten pertinentes todos los pasos de la estrategia

P6lva heuristica, para el fortalecimiento de la competencia de resolucion
y de problemas.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 32

Red semantica del cuestionario final

Impacto de la Estrategia Polya

E O
L [JE

Utilidad de la Estrategia Polya

I - o
[ ] D 1

Apropiacion de la Estrategia
Polya

ap epuUapinl 53

Matematicas en contexto Motivacidn
[ ] E 9 || E S
] D 1 [ ] D 1

Moadle como facilitader de
aprendizaje
I E 4
I D1

Nota. Elaboracion propia. Captura de pantalla, Atlas.ti.
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Capitulo 5: Andlisis, resultados, recomendaciones

La mayoria de los estudiantes conciben la matemética como un proceso algoritmico
unidireccional e infalible donde se parte de una informacién dada y se llega inexorablemente a una
solucién inequivoca, concepcidn que contrasta con una matematica mas titubeante de ensayo y
error como se aborda en la Estrategia Heuristica de George P6lya, donde resolver problemas es
ante todo un arte, la creatividad es esencial, un problema nunca se agota y es la materia prima para

resolver otros mas.

En el imaginario de docentes y estudiantes se encuentra arraigada la idea que los bajos
resultados en matematicas son debido, a que, los estudiantes carecen de la experticia en la
manipulacion de nimeros o expresiones algebraicas, lo cual explica el marcado acento de la
ensefianza matematica tradicional en estos menesteres: los estudiantes no saben resolver
operaciones, ergo, no saben matematicas, sin embargo, se le puede suministrar al estudiante la
calculadora méas completa del mercado, aun asi, carecerd de las herramientas para enfrentarse y

solucionar problemas.

Entonces, la problemética es mucho mas de fondo que sélo saber sumar, restar multiplicar
y dividir, lo cual se evidencia en la prueba diagnostica donde los estudiantes obtuvieron resultados
bajos, el cuestionario diagnoéstico complemento el panorama haciendo méas patente la evidencia en
los estudiantes de una ausencia de estrategia para resolver problemas matematicos. La intervencion
pedagdgica siguiendo una linea de matematica en contexto (solucion de un problema de la vida
cotidiana del estudiante), un proceso social en los encuentros sincrénicos y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones representadas por la plataforma Moodle,

Ileva paulatinamente a los estudiantes a ser cada vez méas consistentes y a mostrar avances en la
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Resolucién de Problemas matematicos, asimilando y apropiandose de la Estrategia Heuristica de

George Pdlya para obtener resultados satisfactorios en la solucion de problemas matematicos.

Luego de la intervencion pedagdgica, se tiene una masa de resultados que es preciso
moldear y analizar, por tanto, se analiza detalladamente en cada objetivo los resultados

sistematizados que arrojan los instrumentos: prueba diagndstica, prueba final y los Cuestionarios.

Categorias del estudio y otros indicadores

A continuacion, en la tabla 8, se muestra el organizador grafico del presente capitulo:

analisis, resultados, recomendaciones.

Tabla 8

Organizador gréfico del andlisis, conclusiones y recomendaciones

Objetivos especificos Teenicas TIC usadas Hallazgos Conclusiones  Recomendaciones
empleadas
Diagnosticar el nivel de  Disefio de Plataforma  Falencias en La necesidad Observaciony
competencias de instrumentos.  educativa la de fortalecer la  analisis constante
Resolucién de Moodle. Resolucion ~ competencia  de las situaciones
Problemas en contextos  Aplicacion de de Resolucion de Presentadasen el
numericos y instrumentos. Problemas problemas. grupo de
geométricos. en contextos estudiantes.
Analisis de los numeéricos y
resultados. geomeétricos
Elaborar la estrategia Elaboracion Plataforma  Ausencia de Se logra Tener en cuenta el
didactica de dela educativa Estrategia ~ disefiar  una contextoy las
Intervencion estrategia. Moodle. Heuristica. estrategia para falencias
pedagogica en que se el presentadas por los
usara metodo heuristico  |mplementaci6 Poca fortalecimient  estudiantes para la
de Polya mediadaporla n del método interactivida o de  la elaboracion de la
plataforma  educativa heuristico de dcon RED.  competencia estrategia de
Moodle. Polya Resolucién de intervencion.

Problemas.
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Obijetivos especificos Tecnicas TIC Hallazgos Conclusiones  Recomendaciones
empleadas usadas
Implementar en el Aplicaciondela Plataforma Utilidad de Se implementa Acompaﬁamiento
proceso de ensefianza- estrategia. educativa  la Estrategia la estrategia CONtinuo en la etapa
aprendizaje la Moodle. de Pélya. Heuristica en de implementacion.
estrategia didactica en Resultados del la plataforma o
el método de Pélya proceso Moodle Moodle. Comunicacion
ensefianza. como asertiva  por los
facilitador de diferentes  canales
Retroalimentaci aprendizaje. de comunicacion.
on de los
resultados en la
competencia
Resolucion  de
Problemas.
Evaluar el nivel de Evaluacion de Plataforma Contextualiz Se logra el Reflexionar de los
fortalecimiento de la los resultados educativa  acion de las objetivo aspectos positivos y
Competencia obtenidos. Moodle. matemaéticas.  investigativo a mejorar
Resolucion de Utilidad de fortalecer l1a presentados durante
Problemas en contextos ~ Autoevaluacion. la estrategia competencia el desarrollo  del
numéricos y en el de Resolucion ¢yrso.
geométricos posterior a contexto. de Problemas

la implementacion de la
estrategia didactica
basada en los principios
de Pélya y mediada por
la plataforma educativa
de Moodle.

Nota. Elaboracion propia.

Analisis del objetivo comprender el problema

A continuacion, se hace el anélisis del cuestionario diagnostico del objetivo especifico uno.

Andlisis del cuestionario aplicado

En el cuestionario, existen varias concepciones sobre la definicion de un problema

matematico en los estudiantes del grado octavo de la institucion educativa Cairo Socorro, tales

concepciones varian, de acuerdo con la capacidad de utilizar sus preconceptos para dar solucién a

un problema. Puig (1956) plantea que la ensefianza matematica a lo largo de la historia
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mayormente ha acentuado su proceder en lo puramente operativo, la mayoria de los estudiantes lo
conciben como un proceso algoritmico porque su formacion se ha basado en procedimientos
operacionales, por otro lado, hay estudiantes que ven un problema como una situacion de contexto
y como una situacion con mdaltiples estrategias de solucion. Ademas, se puede evidenciar en los
estudiantes el manejo de las operaciones algoritmicas, los estudiantes en su mayoria tienen
conocimientos basicos sobre el método a utilizar, pero existe la necesidad de fortalecer diferentes
estrategias para dar solucion a problemas, debido a que, mas de la mitad del curso muestra un
enraizamiento superior en la ausencia de una estrategia a la hora de solucionar un problema

matematico. Es decir, se enfrenta al problema y no saben por dénde empezar a resolverlo.

Esta concepcion del problema, como grupo investigador puede dar solucion conjunta a la
Estrategia Heuristica de Pdlya puesto que, es necesario entender o comprender el problema,
disefiar un plan, ejecutarlo y por ultimo mirar hacia atras para completar el proceso por medio de
una argumentacion ya que la mayoria de los estudiantes carecen de estrategias para resolver el

problema como se evidencio en el cuestionario.

Otro aspecto relevante, es la importancia de las matematicas para ellos, la cual en su
mayoria se concibe como algo muy Gtil en su diario vivir, pero, por otro lado, se muestra un grupo
de estudiantes que la conciben como algo ajeno a su entorno, argumentando la carencia de sentido
que tiene para ellos, solo viéndolo como obligacién dentro de su curriculo. Es muy cierto, que
siempre las matematicas han tenido un grado de complejidad y adjunto a esto, la falta de
acompafiamiento en casa que debilita su aprendizaje autbnomo y genera en el estudiante, una
apatia con esta ciencia. Por eso, es necesario como grupo investigador fortalecer la competencia

Resolucidn de Problemas y ademas tener un acompafiamiento continuo con los estudiantes.
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Andlisis del Cuestionario Diagnostico

Un problema para Pdlya (1965) implica encontrar una accién idonea para lograr una meta
establecida, pero que alcanzarla no es algo inmediata, es decir, el problema debe ser un reto para
el estudiante, éste no debe ver su solucién de forma trivial, debe ser un proceso titubeante de
ensayo y error. Luego de aplicar el cuestionario diagndstico de conocimientos a los estudiantes, se
puede observar claramente la carencia de la competencia Resolucion de Problemas matematicos,
ya que mas del 75% de la poblacion objeto de estudio le fue mal en dicha prueba, que tiene
diferentes niveles de dificultad en sus preguntas, unas mas operacionales, otras mas analiticas pero
que en general apuntan a la competencia Resolucion de Problemas y esté disefiada para verificar
el nivel de andlisis del estudiante, que deberia llevarlo a disefiar una estrategia a la hora de

enfrentarse a la solucion de un problema matematico, proceso que no se evidencia.

Claramente como grupo investigador se encuentra la necesidad de fortalecer la
competencia Resolucion de Problemas apoyados por la Estrategia Heuristica que plantea George
Pdlyay que lleva al estudiante a generar una estructura, cada vez que se enfrente con un problema.
Permitiéndole saber qué le preguntan, qué operaciones usar, cdmo resolverlo y asi ubicarlo
analiticamente hablando, en como dar una solucion significativa a su problema o situacion

cotidiana.

Resumen

A continuacion, en la figura 33, se esquematiza un resumen del analisis realizado del

objetivo nimero uno: comprender el problema.
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Figura 33

Resumen del andlisis del objetivo comprender el problema

Comprender el problema
N N N 4 "\
HALLAZGOS CONCHUSIONES) RECOMENDACIONES
Puig (1996) Falencia_s en la Necesidad de La necesidad de Dl:isgr}-acién y
Resolucion de fortalecer la fortalecer la analisis
Polya (1965) Problemas en competencia competencia constante de las
contextos Resolucion de Resolucion de situaciones
! nUMErcos y Problemas problemas. presentadas en
geomeétricos el grupo de
estudiantes.

Universidad
de Cartagena

Diagnosticar el nivel de competencias en Resolucion de Problemas en contextos numeéricos y

Nota. Elaboracion propia

geomeétricos

Anélisis del objetivo elaboracién de un plan

A continuacidn, se hace el analisis de los cuestionarios del objetivo especifico dos.

Analisis del cuestionario para estudiantes

Thompson (1985) plantea dos formas de abordar la ensefianza de las matematicas una de
las cuales ya fue expuesta anteriormente en donde la matematica se centra en lo algoritmico, en lo
mecanico dando la impresion de ser ésta un producto acabado con procedimientos infalibles y en
busca de un objetivo claro y preciso a la mas fiel tradicién conductista, la otra es ver a la
matematica como un espacio dindmico de interaccion cultural ambiente-estudiante en el que éstos

desarrollan actividades significativas a través de situaciones problémicas contextuales.
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En el cuestionario, se evidencia diferentes aspectos que muestran cdmo los estudiantes
conciben el aprendizaje en el area de matematicas. En primera instancia, los estudiantes
manifiestan que necesitan una interactividad social y una interactividad asociada a los recursos
educativos digitales; puesto que, en su mayoria muestran la necesidad de saber el uso de las
diferentes herramientas digitales y que dentro de sus practicas académicas les facilitan el desarrollo
de su aprendizaje. Gonzalez (2012) muestra algunos principios del constructivismo social como
son: para aprender se necesita de un entorno cultural, ya que es un proceso social, la construccion
de aprendizajes necesita de la interaccion con otros y con el entorno y el conocimiento generado
serd, entonces, el reflejo del mundo externo influido por la cultura, el lenguaje, las creencias, la

ensefianza directa y las relaciones con los demas.

Ademas, los estudiantes describen que el darle sentido al uso de las competencias
matematicas en su contexto, les muestra la importancia del area no solo en su proceso académico
sino en su diario vivir lo que los lleva a estudiar con una mayor motivacion y dedicacién. Por
ualtimo, resaltan la necesidad de trabajar colaborativamente para la optimizacion de su aprendizaje,
ya que en muchas ocasiones dicen entenderle mejor a su grupo de trabajo, y los lleva a
complementarse mutuamente con ayuda también del uso de juegos didacticos dentro de aula de

clase o aula virtual de clase.

Esta concepcidn gue tienen los estudiantes, como grupo investigador brinda una base para
el disefio de la estrategia, ya que es necesario, entender y comprender los intereses de los
estudiantes y como hacer que el proceso para resolver un problema los motive y logren mejorar la
competencia de Resolucion de Problemas no solo matematicos sino problemas en su vida

cotidiana.
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Otro aspecto por resaltar es la importancia que le dan a las matematicas en su diario vivir,
la cual proporciona dentro del disefio de la estrategia la nocidn de usar contenido contextual a las
necesidades de los estudiantes. Por otro lado, el codigo Gamificacidn y su escaso enraizamiento
conlleva a utilizar herramientas didacticas diferentes, que se ajusten a la realidad y a las

necesidades de los estudiantes.

Analisis del cuestionario para docentes

En el cuestionario de docentes, se comprueba que en su mayoria los RED sirven como
herramientas facilitadoras del aprendizaje por sus propiedades, su interactividad, su disefio
motivador y ayudan para que dentro de los canales de comunicacion se puedan ejecutar y asi
ayudar a mejorar el analisis e interpretacion de situaciones cotidianas, las cuales, se pueden
resolver facilmente con el uso de estos. A su vez, se puede ver como la Estrategia Heuristica de
Pdlya, usada consciente o inconscientemente por los docentes, se convierte en la principal
metodologia a la hora de resolver un problema matematico. Payer (2005) expresa que los
conocimientos se construyen fruto de las comparaciones de los esquemas cognitivos entre los
estudiantes y con el entorno, en un proceso dialdgico de interaccion social, por ende, los docentes
vienen trabajando con el método constructivista, el cual busca que los estudiantes construyan sus

conocimientos y sean autbnomos con el uso de los recursos educativos digitales.

Como grupo investigador es necesario resaltar que: si son fundamentales los recursos
educativos digitales, y que dentro del disefio de la estrategia se utiliza lo que el contexto permita,
ya que la vereda Cairo Socorro en la que estd ubicada la institucion objeto de estudio, no cuenta
con la conectividad ideal para la implementacion de una herramienta 100% digital; pero no es
impedimento para la aplicacion del curso. La cual estd basada en la Estrategia Heuristica de Polya,

y se desarrolla apuntando la proyeccion de los estudiantes en la Prueba Saber.
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Resumen

A continuacion, en la figura 34, se esquematiza un resumen del analisis realizado del

objetivo numero dos: elaboracion de un plan.

Figura 34

Resumen del analisis del objetivo elaboracion de un plan

RELACION CON
- _ e Universidad
OBJETIVO N° 2: de Cartagena

Elaborar un plan
| TEORiA | HALLAZGOS ANALISIS FONCIUSIONES] RECOMENDACIONES
Thompson (1985) Ausencia de Necesidad de Se logra disefiar Tener en cuenta
Estrategia aplicar la una estrategia para el contexto v las
3 7 7 = .
Genzdlez (2012) Heuristica. estrategia segiin el fortalecimiento falencias
Payer (2005) P el contexto de los | de la competencia presentadas por
o estudiantes. Resolucidn de los estudiantes
interactividad
Problemas. para la
con RED. ..
. elaboracion de
la estrategia de
intervencion.

Elaborar la estrategia didactica de intervencion pedagdégica en que se usara ¢l método heuristico de
Polya mediada por la plataforma educativa Moodle.

Nota. Elaboracion propia.

Anélisis del objetivo ejecucion del plan

En este apartado, se realiza un analisis de los resultados obtenidos luego de implementar
la unidad didactica propuesta por el grupo investigador en la plataforma Moodle que consta de tres
unidades (Conociendo la estrategia de Pdlya, Comprendiendo y planeando, resolviendo

problemas) y un cuestionario final.
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Unidad I: Conociendo la estrategia de Polya

Después de analizar los trabajos de los estudiantes: elaboracion de un mapa conceptual que
sintetiza la Estrategia Heuristica de Pdlya, y la solucion de un problema no matemaético
previamente formulado por el estudiante, poniendo en practica las cuatro etapas de la estrategia.
Se evidencia: en general los estudiantes tienen buena capacidad para organizar informacion por
medio de mapas conceptuales y manejan adecuadamente los recursos educativos digitales para la
generacion de dichos mapas. Romani (2009) manifiesta que la educacion debe estar relacionada
con el desarrollo de nuevos conocimientos (investigacion y desarrollo) y el manejo de las TIC, con
el fin de afrontar los retos que comporta una sociedad fundamentada en tecnologia. En ese proceso,
se logra concebir como los estudiantes unificaron esta relacion del uso de herramientas
tecnologicas con el aprendizaje de la Estrategia Heuristica de George Polya, proceso fundamental
para la construccion del problema no matematico que evidencia la competencia Resolucién de

Problemas.

Unidad I1: Comprendiendo y planeando

En esta segunda unidad, se plantean cinco problemas matematicos con el objetivo de
resolverlos solamente con las dos primeras etapas de la estrategia heuristica de Pdlya: comprender

el problema y concebir un plan.

Los estudiantes de la Institucion Educativa Cairo Socorro del grado octavo, al desarrollar
los cincos situaciones problemas en esta unidad, en general muestran cémo van esquematizando
las etapas de la Estrategia Heuristica de George Pélya e interiorizandola para una buena aplicacion
a la hora de enfrentarse a cualquier problema matematico. En este proceso, se observa que en la

mayoria de los estudiantes presentan falencias al momento de comprender un problema y mas adin
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en disefiar un plan para la resolucion de éste. Como grupo investigador, se toma la decision de

abrir un espacio de tutorias o asesorias para el fortalecimiento de la comprension de un problema.

Unidad I11: Resolviendo problemas

En esta ultima unidad, los estudiantes deben realizar la resolucion de los cinco problemas

usando las cuatro etapas de la Estrategia Heuristica de Pélya trabajados en la unidad I1.

Luego de realizar la retroalimentacion por el grupo investigador por medios de tutorias
virtuales y presenciales, se observa que en las dos primeras etapas desarrolladas en la unidad II,
los estudiantes presentan avance en la comprension de un problema, es decir, identifican
facilmente los datos y la incognita del problema lo que les facilita pensar en la elaboracion del plan

al saber queé van a responder.

En la ejecucién del plan y mirar hacia atras, el cual tiene que ver con el trabajo realizado
en esta unidad 111, los estudiantes muestran manejo de algoritmos, interpretacion de gréaficas, tablas
y abstraccion geométrica para completar datos y poder encontrar areas lo que facilita una pertinente
aplicacion al plan que habian elaborado correctamente en la unidad dos y que de forma analoga se

ejecuta muy bien en las dos siguientes etapas de la Estrategia Heuristica de Pélya.

Resumen

A continuacion, en la figura 35, se esquematiza un resumen del analisis realizado del

objetivo nimero tres: ejecucion del plan.
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Figura 35

Resumen del analisis del objetivo ejecucién del plan

RELACION CON|

OBJETIVO N® 3:

w Universidad
de Cartagena

Ejecutar el plan
N T F®
| TEORIA [ HALLAZGOS CONCIUSIONES] RECOMENDACIONES
Romani (2009) Utilidad de la Resultados de un Se implementa la Acm.:npaﬁamiento
. . Estrategia de proceso estrategia continuo en la
Pérez y Beltrin Pélya. significativo Heuristica en la etapa de
(2011) durante la plataforma implementacidn.
Moodle como o
facilitador de aplicaciéndela | Moodle. Comunicacién
aprendizaje. estrategia. asertiva por los
h diferentes canales
de comunicacidn.

Implementar en el proceso de ensefianza-aprendizaje la estrategia didactica en el método de Pélya
mediada por la plataforma educativa Moodle para la Resolucion de Problemas matemiticos.

Nota. Elaboracién propia.

Analisis del objetivo mirar hacia atras

En este Ultimo apartado, se realiza un andlisis de la prueba final, el cuestionario de

preguntas abiertas y la autoevaluacién cargada al foro del curso en la plataforma Moodle.

Anélisis de la Prueba Final

Luego de aplicar la prueba final a los estudiantes y de revisar los resultados de manera
individual y colectiva, se hace notorio un avance significativo comparando la actividad diagnostica
aplicada al comienzo del curso con esta prueba final, ademas los estudiantes muestran al final del
curso tener la capacidad de interpretar, comprender un problema matematico y extraer de él los

datos importantes como también la incdgnita. Asi mismo, elaborar un plan basado en la Estrategia
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Heuristica de Pdlya para dar solucion a la incognita previamente identificada y buscar problemas

de contextos similares pertinentes en la informacion ya desarrollada.

Analisis del cuestionario de impacto

En este dltimo apartado se realiza un andlisis de los resultados obtenidos por los
estudiantes, luego de aplicar el cuestionario de impacto final, la cual consta de seis preguntas
abiertas que tienen la intensién de conocer como fue el proceso del curso fortalecimiento de la

competencia Resolucion de Problemas.

El cuestionario de impacto es una autoevaluacién en términos generales de cémo el
estudiante se siente con el curso Fortalecimiento de la Competencia Resolucion de Problemas
basado en la Estrategia Heuristica de P6lya y mediado por la plataforma educativa Moodle; dicha
autoevaluacion debe ser un instrumento facilitador que considere y respete los diferentes estilos
de aprendizaje segun las singularidades de cada estudiante (educaweb, 2013), por eso, se considera
pertinente realizar este curso para fortalecer la competencia. Luego de observar las intervenciones
de los estudiantes en el cuestionario de impacto, en términos generales se puede ver un avance
significativo de gque los estudiantes logran un cambio y fortalecen la competencia Resolucion de
Problemas. La mayoria de ellos, argumenta que la plataforma Moodle llama su atencién por el
parecido a una red social, donde logran una interaccién con el recurso educativo digital. También,
sefialan que los encuentros sincrénicos resultan utiles para disminuir errores cometidos durante el
curso en algunas actividades y que, gracias a estos, se logra un aprendizaje arduo para su proceso

educativo y personal.
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Resumen

A continuacion, en la figura 36, se esquematiza un resumen del analisis realizado del

objetivo nimero cuatro: mirar hacia atras.

Figura 36

Resumen del andlisis del objetivo mirar hacia atras

RELACION CON
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Uniwersidad
de Cartagena

[

RECOMENDACIONES

Reflexionar de
los aspectos
positivos v a
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presentados
durante el
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CUrso.

Evaluar el nivel de fortalecimiento de la competencia para la Resoluciéon de Problemas en contextos
numeéricos y geométricos posterior a la implementacion de la estrategia.

Nota. Elaboracion propia.
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Conclusiones

El éxito del proceso de la articulacion de las TIC en el contexto educativo radica en
comprender a los estudiantes como nativos digitales, por lo tanto, necesitan que sus docentes
asuman el reto junto con ellos, de cambios y reestructuraciones pedagdgicas que esto implica,
brindandoles la orientacion adecuada para convertir o fortalecer sus conocimientos y habilidades
tecnoldgicas en buenas practicas TIC, de esta manera, contribuir al desarrollo del aprendizaje
significativo apoyado en el trabajo colaborativo, pieza fundamental para llevar a cabo lo propuesto.
En este sentido, Fernandez y Fernandez (2013) explican que las instituciones educativas deben
examinar sus referentes para suscitar nuevas experiencias de aprendizaje: mayor importancia a la
conexién con la virtualidad, estrategias didacticas enriquecidas con tecnologia y nuevas formas de

comunicacion, es decir, todo un cambio en las practicas pedagdgicas de los docentes.

Si se quiere lograr la efectividad de los procesos, se debe tener conciencia del contexto
socioeconomico de los estudiantes y la escuela para que ningln estudiante quede por fuera de esta
experiencia cognoscitiva y socialmente productiva. En caso de que algin estudiante o el centro
educativo no tengan recursos educativos digitales a su alcance, se emprende la labor de
gestionarlos o replantear estrategias para iniciar este tipo de proyectos y que puedan ser puestos
en accion, donde la creatividad y cooperacién son fundamentales para superar las posibles
limitaciones. Aplicar las TIC en una disciplina especifica del saber implica seleccionar los RED
que mejor se adapten al contenido y para el caso de la competencia Resolucién de Problemas, tener
en cuenta aquellos que logren representar los productos de su aprendizaje de la forma mas precisa
posible, teniendo en cuenta que la Estrategia Heuristica de Polya y sus pasos para poder
comprender el problema, ejecutar el plan, implementar el plan y mirar hacia atras. Ademas, de ser

abordadas desde la indagacion, reflexion, andlisis, y creatividad. Esta investigacién muestra su
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aplicabilidad en las matematicas, aunque tiene la ventaja de transversalizarse a distintas areas del
conocimiento, por medio de la utilizacion de otras herramientas digitales que se ajusten a las
diferentes tematicas, pero que promuevan de igual manera el trabajo individual y colaborativo para

lograr el aprendizaje significativo.

Como conclusién, se logra cumplir el objetivo del trabajo investigativo: fortalecer la
competencia Resoluciéon de Problemas de los estudiantes del grado octavo de la Institucion
Educativa Cairo Socorro con mediacion de la Estrategia Heuristica de Polya en la plataforma
educativa Moodle, puesto que, los estudiantes al obtener bajos resultados al inicio en la
competencia Resolucion de Problemas, después de la intervencion pedag6gica avanzaron
significativamente en la competencia. Ademas, los estudiantes adquirieron la competencia
Resolucion de Problemas, fueron capaces de asimilar una estrategia heuristica de solucionar
problemas, puesto que, ya no realizan operaciones de inmediato, sino que van siguiendo la
Estrategia de Polya, es decir comprenden el problema, elaboran un plan, lo ejecutan y verifican si
todo el proceso se realizo de forma exitosa; lo cual conlleva a que dan una mejor solucién a las

diferentes situaciones presentadas.
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Recomendaciones

El grupo investigador después de aplicar la Estrategia Heuristica de George Pélya mediada

en la plataforma Moodle, realiza las siguientes recomendaciones:

Los estudiantes cuando se enfrentan a un problema matematico sucumben normalmente a
la tentacion desbocada de lanzarse a hacer calculos matematicos sin primero dar crédito a una
compresion adecuada del problema y sin la elaboracién de un plan para resolverlo, es decir,
ignoran las dos primeras etapas de la Estrategia Heuristica de George Pdlya, por tanto, una
recomendacion admisible seria que los calculos matematicos deben dejarse para lo ultimo cuando
la idea madure en la mente del resolutor de problemas, también es importante que cada problema
resuelto no quede en la mera solucidn sino que sirva para extraer de él aplicaciones contextuales,
es decir, hacer transferencia, dado que, el conocimiento que construyen los estudiantes deben ser
formas de intervenir a la realidad y no simplemente un conocimiento incombustible. También se
recomienda seguir fortaleciendo cada una de las competencias en su proceso académico y poner
en practica el uso de nuevos Recursos Educativos Digitales como el propuesto en el presente curso

de la competencia de Resolucién de Problemas.

A los docentes se les recomienda la observacion constante de las situaciones presentadas
en el aula, con el fin de planear estrategias contextualizadas, articulando los recursos digitales al
quehacer pedagdgico debido a que éstos son herramientas de motivacion y de facil manejo por los
estudiantes, de este modo se propende despertar el placer por aprender. También se tiene en cuenta
el transito necesario de una concepcion de la matematica desde lo puramente algoritmico a una
concepcion de la matemética concerniente a la Resolucion de Problemas, tener la experticia en el
desarrollo de célculos aritméticos y algebraicos es siempre agradecido, pero el conocimiento

matematico no puede simplemente quedarse alli; especificamente a los docentes de matematicas
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va dirigida esta recomendacion, es apremiante modernizar la ensefianza de este bello campo del
saber y acercarla ain mas a los retos que demanda el siglo XXI, de esta manera el estudiante
comprenderd que lejos de ser un monton de numeros y letras mezcladas sin sentidos ni
significados, las matematicas son muy necesarias en su vida al punto que sin ellas no se puede

comprender la sociedad actual, ni el universo en general.

La Institucién Educativa Cairo Socorro ha sido el escenario de la realizacién del presente
trabajo investigativo: Fortalecimiento de la competencia Resolucién de Problemas en contextos
numéricos y geométricos, por lo tanto se le recomienda continuar apoyando futuros trabajos
investigativos ya que permiten mejorar la calidad educativa de la institucion desde la pertinencia
y contextualizacion, ademas de ser una motivacion para la comunidad educativa quien se beneficia
de ser el objeto de estudio de investigaciones que buscan mejorar la educacion desde las

necesidades inmediatas articuladas y contextualizadas al mundo digital.

De acuerdo con la experiencia del grupo investigador, se recomienda a futuras
investigaciones abordar trabajos que permitan al grupo objeto de estudio ser ciudadanos
competentes, de esta forma el estudiante entienda que la Resolucion de Problemas es una
competencia necesaria, debido a que estd inmersa desde situaciones cotidianas simples a

situaciones de las diferentes areas del saber mas complejas.
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ANexos

Anexo A: instrumento de la Actividad Diagnostica del objetivo especifico uno

A continuacion, se presenta una serie de preguntas obtenidas de los cuadernillos ICFES (2012),
ICFES (2013), ICFES (2014) e ICFES (2015) relacionadas con el objetivo especifico uno del

presente trabajo de investigacion.

Objetivo de la Actividad Diagndstica: reconocer las fortalezas y dificultades existentes en los
estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro por medio de una prueba

diagnostica enfocada en la resolucion de problemas en contextos numéricos y geométricos.

ICFES. (2012). Pruebas saber 30., 50. y 90. Lineamientos para las aplicaciones muestral y censal
2012.
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ICFES. (2014). Saber 30, 50 y 90 2014, Cuadernillo de prueba, Ejemplo de preguntas Saber 90
Matematicas.

https://www.icfes.gov.co/documents/20143/489878/Ejemplos%20de%20prequntas%20sa
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https://www.icfes.gov.co/documents/20143/489878/Ejemplos%20de%20prequntas%20sa

ber%209%20matematicas%202015%20v3.pdf

Actividad Diagnostica

1. Enuna feria se juega tiro al blanco: por cada acierto se ganan $3.000 y por cada desacierto se

pierden $1.000. Arturo lanzo tres veces y acerto una vez en el blanco. ¢ Cuanto dinero gano o

perdio al final de los tres lanzamientos?

A.

B.

C.

D.

Gand $ 3.000
Perdié $ 2.000
Gand $ 1.000

Perdié $ 4.000

2. Una compafiia realizd una investigacion para conocer la cantidad de barriles de petroleo

producidos por las ciudades de cuatro departamentos del pais, en tres meses del afio, y obtuvo

los resultados que se muestran en la tabla.

D t t
Mes Spartamento Departamento 1 | Departamento 2 | Departamento 3 | Departamento 4
Enero 6.000 5.000 2.500 3.000
Febrero 5.000 5.500 7.500 8.000
Marzo 6.000 4,500 8.000 5.000
Tabla

Si los departamentos 1 y 2 conforman la region P, y los departamentos 3 y 4 conforman la

region Q, ¢cudl region produjo mas barriles de petréleo durante los tres meses?

A. Region P, con 21.500 barriles.


https://www.icfes.gov.co/documents/20143/489878/Ejemplos%20de%20preguntas%20saber%209%20matematicas%202015%20v3.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/489878/Ejemplos%20de%20preguntas%20saber%209%20matematicas%202015%20v3.pdf
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B. Regidén P, con 32.000 barriles.

C. Region Q, con 34.000 barriles.

D. Regidén Q, con 18.000 barriles.

3. Observa la figura que se muestra a continuacion.

¢Cuél o cudles de los siguientes procedimientos permite(n) hallar el area del

sombreado?
A. | solamente.
B. 1y Il solamente.
C. Ill solamente.
D. Iy Il solamente

L

II.

| 4 cm

(4cmx2cm) +

(4cmx5cm) -

III. (4cmx3cm) -

(4cmx3cm)
2

(4cmx3cm)
2

(4cmx3cm)

2
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trapecio

4. Para instalar la television por cable en una casa se requiere tender un cable, tensionandolo,

desde el poste alimentador hasta la conexion del televisor, como se muestra en la figura.
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Poste alimentador 4,93 m

3,8m 0,7 m
\

Conexion
........................... del T.V.

I‘\ r"h.l i |

Figura

Aproximadamente, ;cuantos metros de cable se requieren para realizar la conexion?
A. 7Tm
B. 6m
C. 10m
D. 8m
5. Dos cursos de noveno grado (901 y 902) participan en un concurso de reciclaje, cuyo reto
consiste en recolectar la mayor cantidad de kilogramos de periddico. El curso 901 no ha
comenzado a recolectar ain periodico; mientras que el curso 902 ya tiene 30 kg recolectados.
A partir de este momento, los estudiantes de 901 deciden recolectar 6 kg cada dia, al notar que,
a partir de ahora, los de 902 recogeran 4 kg diariamente.
¢Cuantos kilogramos de periddico ha recolectado cada curso el dia en que ambos cursos
alcanzan la misma cantidad de periodico?
A. 30 kilogramos.
B. 54 kilogramos.
C. 90 kilogramos.
D. 45 kilogramos.
6. En lafigura se presentan los tres primeros pasos de una secuencia de construccién con la cual

se puede obtener un disefio similar a una de las obras del maestro colombiano Omar Rayo.
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Figura

¢ Cudl de las siguientes fotografias corresponde a la obra relacionada con la secuencia

anterior?

>4

7. En nuestro planeta, la superficie ocupada por los océanos es de aproximadamente 3,6 x 1014

m2 y su profundidad promedio es de 3,7 x 103 m. ;/Cuél de las siguientes expresiones
representa el volumen aproximado, en m3, de agua oceanica en el planeta?

A. (3,6 X 3,7) x 102

B. (3,6 x3,7) x 10

C. (3,6 x3,7)x 10°

D. (3,6 x 3,7) x 10%7

8. Se requiere cubrir una ventana de 150 cm de ancho por 200 cm de largo con vidrios de 20 cm

de ancho por 30 cm de largo. Es necesario dejar separaciones de 10 cm entre vidrio y vidrio,

como se observa en la gréafica.
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30cm 10cm
—— s

20 cmL }E!J:I
]
]

200 cm

La maxima cantidad de vidrios que se pueden ubicar en la ventana es:

A. 25 vidrios.

B. 50 vidrios.

C. 7 vidrios.

D. 35 vidrios.

150 em

°  Grafica
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9. Un ingeniero tiene a cargo la construccion de 8,5 km de carretera, de la cual ha construido dos

tramos de 1,6 km y 5 km, respectivamente. Para determinar la cantidad de kilometros que faltan

por construir, se proponen las siguientes estrategias:

| Calcular la diferencia entre los dos tramos construidos y restarla de 8,5 km.

Il Sumar las tres cantidades suministradas.

I11. Sumar los dos tramos construidos y restar de 8,5 km el resultado.

La opcion que contiene la estrategia o estrategias que permiten determinar la cantidad que falta

construir es:

A. Il Unicamente.
B. Iy Il tnicamente.
C. 1y Il tnicamente.

D. I Unicamente.
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10. A una persona que retird de un banco $450.000 le entregaron solamente billetes de $20.000 y
de $50.000. La persona recibi6 en total 15 billetes. ¢ Cuantos billetes de $50.000 recibi¢?
A 2
B. 9
C. 15

D. 5
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Anexo B: instrumento del cuestionario del objetivo especifico uno

El presente formato es un cuestionario de preguntas abiertas propuesto al estudiantado de octavo
grado de la Institucién Educativa Cairo Socorro relacionadas con el objetivo especifico uno del

presente trabajo de investigacion.

Objetivo del cuestionario: identificar las fortalezas y dificultades existentes en los estudiantes
del grado octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro en la resolucion de problemas en

contextos numéricos y geométricos.

Formato de cuestionario dirigido a estudiantes del grado octavo de la Institucién Educativa
Rural Cairo Socorro

Nombre del estudiante: Fecha:

Instrucciones: a continuacion, se relacionan 5 preguntas enmarcadas en el area de las
matematicas, las cuales se deben responder con la mayor sinceridad. Sefiala con una X la
respuesta que creas adecuada y justifica sobre las lineas tu eleccion.

1. ¢Las matematicas son importantes en tu diario vivir?, ;por qué?

2. De los siguientes enunciados, cudles requieren del uso de las matemaéticas y por qué:

Pagar el pasaje del autobus
Ir al colegio

Conversar con tus compaﬁeros
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Jugar futbol
Dar una direccion

Comprar un helado

3. ¢Cual método utilizaste para resolver las situaciones anteriores?

4. ;Para usted qué es un problema matematico?

5. Elige una de las anteriores situaciones y utiliza un método para explicarle a un compariero
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Anexo C: instrumento del cuestionario para estudiantes del objetivo especifico dos

El presente formato es un cuestionario propuesto al estudiantado de octavo grado de la Institucion
Educativa Cairo Socorro relacionadas con el objetivo especifico dos del presente trabajo de

investigacion.

Objetivo del cuestionario: identificar informacion pertinente para el disefio de la estrategia
didactica de intervencion pedagogica en que se usara el método heuristico de Polya mediada por

la plataforma educativa Moodle.

Formato de cuestionario dirigido a estudiantes del grado octavo de la Institucién Educativa

Rural Cairo Socorro

Nombre del estudiante: Fecha:

P& e

Instrucciones: a continuacion, se relacionan 5 preguntas enmarcadas en el area de las
matematicas, las cuales se deben responder con la mayor sinceridad. Justifica sobre las lineas
tu eleccion.

1. ¢Son importantes los recursos educativos digitales como: videos, imagenes, chat, juegos

educativos para tu aprendizaje?, ;por qué?
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2. ¢Como te gustaria que se llevaran a cabo las clases de matematicas?

3. ¢ Qué deberia tener una clase virtual para ser catalogada como una excelente clase?, ¢por qué?

dar ejemplos.

4. ;Qué situaciones de tu vida cotidiana identificas para solucionar problemas matematicos?




HEURISTICA POLYA PARA RESOLVER PROBLEMAS 137

5. {Con cudles recursos virtuales como: videos, imagenes, chat, juegos educativos... te gustaria

contar para el aprendizaje de la resolucion de problemas matematicos?
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Anexo D: instrumento del cuestionario para Docentes del objetivo especifico dos

El presente formato es un cuestionario propuesto a los Docentes de matematicas de la Institucion
Educativa Cairo Socorro relacionadas con el objetivo especifico dos del presente trabajo de

investigacion.

Objetivo del cuestionario: identificar informacién valiosa para la estrategia didactica de
intervencion pedagdgica en que se usara el método heuristico de Polya mediada por la plataforma

educativa Moodle.

Formato de cuestionario dirigido los docentes de matematicas de la Institucién Educativa

Rural Cairo Socorro

Nombre del Docente: Fecha:

Instrucciones: A continuacion, se relacionan 5 preguntas enmarcadas en el area de las
matematicas, las cuales se deben responder con la mayor sinceridad. Justifica sobre las lineas
tu eleccion.

1. ¢Qué estrategias didacticas en esta época de pandemia te resultan esenciales para interactuar

con los estudiantes?
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2. ¢Como incluyes los recursos educativos digitales para el desarrollo de la competencia

Resolucion de Problemas?

3. ¢Para qué te serviria una plataforma educativa y como la implementarias en tus clases?

4. ;Qué estrategias utilizas en clase para ensefiarle a tus estudiantes como resolver un problema

matematico?

5. ¢Qué falencias encuentras en los estudiantes al momento de resolver un problema?
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Anexo E: instrumento del cuestionario final del objetivo especifico cuatro.

El presente formato es un cuestionario propuesto al estudiantado de octavo grado de la Institucion
Educativa Cairo Socorro relacionadas con el objetivo especifico cuatro del presente trabajo de

investigacion.

Objetivo del cuestionario: identificar informacion sobre el impacto alcanzado de la estrategia de
intervencion pedagogica de la presente investigacion en los estudiantes del grado octavo de la

Institucion Educativa Cairo Socorro.

Cuestionario dirigido a estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa

Rural Cairo Socorro

Nombre del estudiante: Fecha:

Instrucciones: A continuacion, se relacionan 6 preguntas enmarcadas en el impacto y la
apropiacion del método heuristico de Pdlya en el area de las matematicas, las cuales debes
responder con la mayor sinceridad. justifica sobre las lineas tu respuesta.

1. De acuerdo a los conocimientos adquiridos en el curso Fortalecimiento en la competencia
Resolucion de Problemas, ¢consideras que los pasos propuestos por Pélya son suficientes
para dar solucion a una situacion problema?
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2. ¢Cuales pasos consideras necesarios y utiles al momento de resolver una situacion
presentada?

3. ¢Queé estrategia seria la ideal para solucionar un problema matematico?

4. ¢Por qué es util en tu vida cotidiana el curso realizado en la plataforma educativa Moodle
“fortalecimiento en la competencia de resolucion de problemas”?

5. ¢Por qué es util en tu vida como estudiante el curso realizado en la plataforma de
educativa Moodle “fortalecimiento en la competencia de resolucion de problemas”?
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6. ;Como te parecid el curso “fortalecimiento en la competencia de resolucion de
6
problemas™?
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Anexo F: instrumento prueba final del objetivo especifico cuatro

A continuacion, se presenta una serie de preguntas obtenidas de los cuadernillos ICFES (2012),
ICFES (2014), ICFES (2015), ICFES (2018) e ICFES (2021) relacionadas con el objetivo

especifico cuatro del presente trabajo de investigacion.

Objetivo del cuestionario final: determinar el fortalecimiento de la competencia Resolucion de
Problemas en los estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Cairo Socorro por medio
de un cuestionario final enfocado en la resolucion de problemas en contextos numeéricos y

geométricos.

ICFES. (2012). Pruebas Saber 30., 50. y 90. Lineamientos para las aplicaciones muestral y censal

https://www.icfes.gov.co/documents/20143/176813/Guia+de+lineamientos+para+las+apl

icaciones+muestral+y+censal+-+saber+359+2012.pdf/19857d87-45bb-bb09-1415-

3943d716dec?

ICFES. (2014). Saber 3°, 5°y 9° 2014 Cuadernillo de prueba.

https://www.icfes.gov.co/documents/20143/489878/Ejemplos%20de%20prequntas%20sa

ber%209%20matematicas%202014%20v2.pdf

ICFES. (2015). Saber 3°, 5°y 9° 2015 Cuadernillo de prueba, Primera edicion.

https://www.icfes.gov.co/documents/20143/489878/Ejemplos%20de%20prequntas%20sa

ber%209%20matematicas%202015%20v3.pdf

ICFES. (2018). Preguntas de Matemaéticas y Lenguaje 8° grado.

https://www.normalfalan.edu.co/avancemos/PrequntasGrado8. pdf

ICFES. (2021). Matematicas, Cuadernillo 1, Evaluar Para Avanzar.


https://www.icfes.gov.co/documents/20143/176813/Guia+de+lineamientos+para+las+aplicaciones+muestral+y+censal+-+saber+359+2012.pdf/19857d87-45bb-bb09-1415-3943d716dec7
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/176813/Guia+de+lineamientos+para+las+aplicaciones+muestral+y+censal+-+saber+359+2012.pdf/19857d87-45bb-bb09-1415-3943d716dec7
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/176813/Guia+de+lineamientos+para+las+aplicaciones+muestral+y+censal+-+saber+359+2012.pdf/19857d87-45bb-bb09-1415-3943d716dec7
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/489878/Ejemplos%20de%20preguntas%20saber%209%20matematicas%202014%20v2.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/489878/Ejemplos%20de%20preguntas%20saber%209%20matematicas%202014%20v2.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/489878/Ejemplos%20de%20preguntas%20saber%209%20matematicas%202015%20v3.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/489878/Ejemplos%20de%20preguntas%20saber%209%20matematicas%202015%20v3.pdf
https://www.normalfalan.edu.co/avancemos/PreguntasGrado8.pdf
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Prueba final

TENEY S
\ 4

1. La grafica muestra el precio por kilo de dos productos alimenticios, X e Y, durante los afios

2001, 2002, 2003, 2004 y 2005.

§8.000
$7.000
$6.000 &
$5.000 - - *
£4.000 -8 +

$3.000 +

$2.000 *

$1.000
o J—— . .

I
2001 2002 2003 2004 2005

Precio

Una persona pagé $21.000 por la compra de 2 kilos del producto X y 3 kilos del producto
Y. ¢En qué afo se realiz6 la compra?
A. En el afo 2001.
B. En el afio 2003.
C. En el afio 2002.
D. En el afio 2004.
2. El cajero de un banco tiene al iniciar la jornada $88.000 en monedas de $100, $200 y $500;

se sabe que se tiene 110 monedas de $500
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Si habia en total 320 monedas ¢ Cuantas monedas de $100 y $200, respectivamente, podria
tener el cajero?

A. 90y 120

B. 110y 150

C. 100y 200

D. 50y 50

3. En la figura se muestra un ladrillo:

13em

=
iem 2cm

¢Cuadl es el volumen de este ladrillo
A. 15
B. 28
C. 26

D. 39

4. Enuna actividad se van a construir solidos geométricos que tengan por lo menos dos angulos
rectos en la tapa y que el area de la base sea mayor que el area de la tapa. ;Cudl de los

siguientes desarrollos planos permite construir solidos que sirvan para la actividad?
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V.2

Tapa

B.
Base

C.

[=k]

2| | Tapa
D.

i g

L3 =

5. Una persona esta organizando una fiesta de cumpleafios y para esto cotiz6 en 4 empresas

especializadas en realizar este tipo de eventos. La tabla muestra las cotizaciones de estas

empresas.
Articulo Empresa 1 | Empresa 2 | Empresa3 | Empresa 4
Sombrero (unidad) 4.400 4.600 4.300 4.000
Comida (1 plata) 6.500 2.500 8.000 10,000
Recordatorios (unidad) 3.000 2.800 2.900 3.500
Decoracion 45.000 65.000 60.000 50.000
Animacidn 200.000 140.000 150.000 100.000

146
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¢En cudl de las empresas resulta mas econémico comprar los recordatorios y los sombreros?

A. En laempresa 4

B. En laempresa 2

C. Enlaempresa 3

D. Enlaempresa 1
6. En el colegio “Nuevo Pais”, los 200 estudiantes de primaria y los 300 de secundaria votaron
para elegir al Personero de los estudiantes. En latabla 1y en latabla 2 se presenta informacion

sobre los resultados.

Tabla 1 Tabla 2
PORCENTAJE DE VOT ﬁCIﬁN EN TODO EL COLEGIO RESULTADOS EN PRIMARIA
Votos Porcentaje de votantes Votos No de votantes
En blanco 20% En blanco 10
Nulos 10% MNulos 40
Candidata F 30% Candidato F S0
Candidato & 40%, Candidato (7 60

¢ Cuantos votos obtuvo el candidato G en secundaria?

A. 40
B. 60
C. 140
D. 200
7. En un campeonato de futbol de un colegio participan 4 equipos (E, F, G, H) de los cuales
clasifican a la final los dos que obtengan mayor cantidad de puntos después de enfrentarse
todos contra todos, una sola vez. En cada partido el equipo ganador obtiene 3 puntos y el
perdedor O puntos; en caso de empate cada equipo obtiene 1 punto. Los siguientes son los

resultados de los 4 primeros partidos.
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Partido 1 Partido 2 Partido 3 Partido 4
Equipo | Goles Equipo | Goles | | Equipo | Goles | | Equipo | Goles
E 3 E 2 F 1 F 3
5 0 H 1 [} 0 H 2

Faltan por jugar los partidos entre los equipos E y F y entre los equipos G y H. ¢ Cual o cuéles

de las siguientes afirmaciones es o son verdadera(s)?

I. E ya esta clasificado a la final
I1. H ya esta eliminado de la final
I11. G tiene posibilidades de clasificar.

| solamente.
I, 1Ty Il
I'y 11l solamente.

| y Il solamente.

8. Un hombre tiene planteado en su jardin un arbol de 15 metros de altura que justo a las 4 de

la tarde proyecta una sombra de 24 metros de longitud, Debrido a que esta sombra no alcanza

a cubrir todo el jardin, decide plantar junto a €l otro arbol de 10 metros de altura; al otro dia,

a las 4 de la tarde hace la medicion de la sombra del nuevo arbol. El valor obtenido en la

medicion debe ser:

A

B.

C.

D.

16 metros.

24 metros.

26 metros.

36 metros.

9. Cuatro atletas: Juan, Pedro, Carlos y Jorge entrenan para una competencia de atletismo, en

una pista de 100 metros. Cada uno de ellos dio tres vueltas a la pista. A continuacion, se

relaciona el tiempo empleado por ellos en cada una de las vueltas.
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Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

empleado empleado empleado empleado

VUELTA por Juan por Pedro por Carlos por Jorge
en segundos en segundos en segundos en segundos
e g e e

Primera 30 22 16 25
Segunda 15 24 18 20
Tercera 15 26 20 18

¢ Cual de los atletas tuvo un menos tiempo por vuelta?
A. Pedro.
B. Jorge.
C. Juan.
D. Carlos.
10. La funcidn f(x)= (x-1) (x+4) (x+2) permite determinar el volumen en centimetros cubicos de
la caja que se muestra en la figura. ¢ Cual debe ser el valor que se debe tomar X en centimetros

para que el volumen sea 70 centimetros cubicos?
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Anexo G: validacion de un experto

A continuacion, se muestra la validacion de los instrumentos tal cual fue redactada y entregada por

el experto al grupo de investigacion.

Validacion de instrumentos de tesis para optar por el titulo de Magister

FECHA: 01 de octubre de 2021

TRABAJO DE INVESTIGACION: Estrategia Heuristica de Pélya con mediacion de Moodle
para el fortalecimiento de la competencia de resolucion de problemas en contextos numéricos y

geométricos.

INVESTIGADORES: Alexander Javier Ojeda Insignares, Deimer Ozuna Vidal, Emperatriz

Castafio Valencia y Juan José Castro Murillo.
INSTITUCION DE EDUACION SUPERIOR: Universidad de Cartagena (Colombia)

EXPERTO A CARGO DE LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS: Mg. Maria José

Delgado Salcedo
Profesion: Docente

Titulos obtenidos:
Licenciada en Biologia y Quimica — Universidad del Atlantico (Colombia)

Magister en Tecnologia Educativa y Competencias Digitales — UNIR (Espafia)
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Experiencia Laboral:

2016 - 2018 docente de secundaria en sector privado

2019 - actualmente: coordinadora en Institucion Educativa Santa Lucia, Atlantico.

ANALISIS DE INSTRUMENTOS:

Anexo A

Presenta una buena referenciacion, las preguntas son acordes al componente disciplinar

matematico.

Anexo B

Las preguntas del cuestionario estructurado permiten recopilar informacion para el objetivo
relacionado a este anexo, son preguntas claras y que permiten que el estudiante reflexione acerca

del uso de la I6gica matematica en su vida cotidiana.

Sugerencia: mantener el mismo tipo de pronombre personal en las preguntas

AnexoCyD

Las preguntas presentadas tienen un alcance diagndéstico en cuanto se desee conocer el nivel de
conocimiento propio de matematicas y del uso de las TIC y TAC en el campo pedagdgico, tanto
para el caso de estudiantes como en docentes. Este tipo de instrumento podria funcionar mejor
como otra categoria en el anexo A si se le amplia el enfoque de analisis por varias categorias al
primer objetivo especifico diagnostico, es decir, agregar las TIC y TAC en el objetivo especifico

uno.
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Anexo E

Cumple con lo establecido en el segundo objetivo especifico, puesto que presentan de manera
organizada y completa la unidad didactica y todas las actividades correspondientes a la tematica

del presente trabajo.
Anexo F

Las preguntas del cuestionario se plantean de manera adecuada y son consecuentes con lo que se
pretende en el objetivo cuatro, ademas, involucran tanto el conocimiento propio matematico como

el tecnoldgico.
Anexo G

Presenta un buen banco de preguntas que permite el analisis haciendo uso de las distintas
habilidades del pensamiento, sin embargo, como se sugirié en el anexo A, también se hubiesen
clasificado por competencias especificas del area y categorizarlas de acuerdo a las variables de la

presente investigacion.

Nombre del Experto: Maria José Delgado Salcedo

Firma: /ij@.ﬂﬁa& S, CC 1.042.449.744

Ciudad y fecha: Barranquilla, 01 de octubre de 2021
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Anexo H: unidad didactica

IDENTIFICACION GENERAL DEL CURSO EN LINEA

Nombre de los disefiadores.

Deimer Ozuna Vidal, Emperatriz Castafio Valencia,
Alexander Ojeda Insignares, Juan José Castro Murillo.

Institucion Educativa u Organizacion, sector.

Institucion Educativa Cairo Socorro, sector oficial.

Nombre del curso en linea

Fortalecimiento de la Competencia de Resolucion de
Problemas (FCRproblemas).

Asignatura, grado o departamento

Matematicas.
Grado: Octavo.

Tiempo estimado para desarrollar el curso

Cuatro semanas.

Obijetivos de aprendizaje

Fortalecer la competencia para la Resolucion de Problemas
en contextos numéricos y geométricos de los estudiantes
del Grado Octavo de la Institucion Educativa Cairo
Socorro, con mediacion de la Estrategia Heuristica de
Pdlya y de la plataforma educativa Moodle.

Competencia a desarrollar

Competencia Resolucién de Problemas.

Contenidos tematicos

Método Heuristico de George Polya.
Resolucién de Problemas.

Secuencia de Actividades

Actividad Diagndstica: Cuestionario.
Unidad I: Conociendo la Estrategia Polya.
Unidad 11: Comprendiendo y Planeando.
Unidad I11: Resolviendo Problemas.
Actividad Final: Cuestionario.

Plataforma Educativa (LMS)

https://www.deimerozunavidal.com/moodle30/

Recursos Educativos de apoyo

Iméagenes, videos, documentos.

Canales de comunicacion general

Foros de Moodle

Llamada telefénica

Chat (WhatsApp, Facebook)
Encuentros sincrénicos (Meet).



https://www.deimerozunavidal.com/moodle30/
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICA

Descripcion de la Actividad: el presente cuestionario es tipo ICFES, consta de 10 preguntas de seleccion
multiple con Unica respuesta, el estudiante cuenta con 2 horas para responderlo. La intencion del cuestionario es
arrojar informacion acerca del estado actual de la competencia Resolucion de Problemas de los estudiantes de
Octavo Grado de la I.E Cairo Socorro.

Fecha de inicio/ Fecha de entrega

Tipo de evaluacion Diagndstica | x Formativa Sumativa
Desarrollo de la Actividad Diagnostica
. . Producto
Tiempo aprox. Act|V|da_des del Actividades RED y Herramientas (Evidencia de
Estudiante del Docente .
Aprendizaje)
El estudiante debe | Orientar a los | Herramienta digital a | Realizacion del
2h contestar las 10 | estudiantes en | utilizar: cuestionario, el cual
preguntas tipo ICFES | el manejo de tiene calificacion
del presente | la plataforma Moodle automatica.
cuestionario. Moodle.
Rubrica de evaluacion de la Actividad Diagnostica
Nivel Nivel Nivel Nivel
Criterio de Inferior Bésico Alto Superior Peso
evaluacion (1a2.99) (3a3.99) (4a4.5) (4.51a5) (%)
(2 Puntos) (3 Puntos) (4 Puntos) (5 Puntos)
Cantidad de | ContestadeOab5 | Contestade6a7 | Contestade 8a9 | Contesta las 10
preguntas preguntas preguntas preguntas preguntas 100
resueltas acertadamente acertadamente acertadamente acertadamente

acertadamente



https://www.deimerozunavidal.com/moodle30/
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ACTIVIDAD 1: Conociendo la Estrategia Pélya

Descripcion de la Actividad: esta actividad consiste en dos partes, la primera parte concierne a la construccion
de un mapa conceptual hecho en una hoja de block donde el estudiante evidencia y hace patente la asimilacion de
la Estrategia Heuristica de Polya, la segunda parte de esta actividad consiste en la resolucion de una situacion
problémica propuesta por el mismo estudiante usando la Estrategia Heuristica de Polya.

Fecha de inicio/ Fecha de entrega

/

Tipo de evaluacion

Diagnostica

Formativa

X Sumativa

Desarrollo de la Actividad 1: Conociendo la Estrategia Pélya

Tiempo . . Actividades . P_r odugto
Actividades del Estudiante RED y Herramientas | (Evidencia de
aprox. del Docente o
Aprendizaje)
1 El estudiante debe estudiar los | EI docente Recursos con los | e Documento
semana siguientes recursos: atiende las que cuenta el del  mapa
. - ) dudas estudiante para el conceptual
Estrategia Heuristica de Polya. generadas desarrollo de esta que haya
Problemas no matematicos resueltos | respecto a la actividad: hecho el
Olya. elaboracion . i
conBelve. : . del  mapa 4g_Estra,te J1d SSewdlantela
Una vez hecho lo anterior, el estudiante Heuristica de :
debe hacer en una hoja de block un conceptual, Pdlya. Estra:[egla
mapa conceptual donde esquematice y y respe(_:t’o a Heur,|st|ca
L . . la solucion a Problemas no de Pdlya.
sintetice lo aprendido y lo esencial de la . >
Estrategia Heuristica de George Pélya traves d_e la matematicos
" | Estrategia resueltos con | ¢ Documento
Los siguientes recursos sirven de apoyo | Heuristica Pdlya. de la
para el estudla_nte en caso de tener | de P_olya_c,ie cémo  hacer un S'tuac,'or?
alguna duda e inquietud acerca de la | la situacion I problémica
realizacién del mapa conceptual: problémica Mmapa conceptual. resuelta a
) que el Como crear 1 través de la
Como hacer un mapa conceptual. mismo mapa__concepiual Estrategia
Cbémo crear 1 mapa conceptual en | estudiante en solo 5 pasos Heuristica
solo 5 pasos. invento. Plataforma de Polya.
Seguidamente, el estudiante en otra hoja
de block inventa un problema de libre Moodle.
teméatica, es decir, el estudiante
construye un problema del tema de su Canale_s de. )
gusto (no necesariamente matematico) y comun|cac.|on con
lo soluciona usando las etapas de la el docente:
Estrategia Heuristica de Pdlya. WhatsApp
Llamada

Foro de Moodle
Videollamada



https://read.bookcreator.com/xXfrsCi77wbssP4uuh6OUv7WSKn1/foMrzBdhQriD_KoHaMDDFQ
https://drive.google.com/file/d/1tMC0ZLtlf50nHxvwKU59vbKcDPgCS4lh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tMC0ZLtlf50nHxvwKU59vbKcDPgCS4lh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OYLpcADQln7zXGI9no-i58dj3so_1F5a/view
https://youtu.be/eSA0ekcIKjU
https://youtu.be/eSA0ekcIKjU
https://read.bookcreator.com/xXfrsCi77wbssP4uuh6OUv7WSKn1/foMrzBdhQriD_KoHaMDDFQ
https://read.bookcreator.com/xXfrsCi77wbssP4uuh6OUv7WSKn1/foMrzBdhQriD_KoHaMDDFQ
https://read.bookcreator.com/xXfrsCi77wbssP4uuh6OUv7WSKn1/foMrzBdhQriD_KoHaMDDFQ
https://drive.google.com/file/d/1tMC0ZLtlf50nHxvwKU59vbKcDPgCS4lh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tMC0ZLtlf50nHxvwKU59vbKcDPgCS4lh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tMC0ZLtlf50nHxvwKU59vbKcDPgCS4lh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tMC0ZLtlf50nHxvwKU59vbKcDPgCS4lh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OYLpcADQln7zXGI9no-i58dj3so_1F5a/view
https://drive.google.com/file/d/1OYLpcADQln7zXGI9no-i58dj3so_1F5a/view
https://youtu.be/eSA0ekcIKjU
https://youtu.be/eSA0ekcIKjU
https://youtu.be/eSA0ekcIKjU
https://www.deimerozunavidal.com/moodle30/
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Rubrica de evaluacion de la Actividad 1: Conociendo la Estrategia Pdlya

Criterio de
evaluacion

Nivel
Inferior
(1a2.99)
(2 Puntos)

Nivel
Basico
(3a3.99)
(3 Puntos)

Nivel
Alto
(4a4.5)
(4 Puntos)

Nivel
Superior
(4.51ab)
(5 Puntos)

Peso
(%)

Organizacion

Los  documentos
entregados  estan
mal organizados Yy
poco entendibles.

Los  documentos
entregados  estan
aceptablemente
organizados y son
entendibles.

Los  documentos
entregados  estan
bien organizados y
son entendibles.

Los documentos
estan
excelentemente
organizados y

entendibles.

20

El proceso

Se evidencia un
bajo desarrollo de
los pasos utilizados
en la Estrategia
Heuristica de Pdlya
y en la presentacion
del mapa
conceptual.

Se evidencia
aceptablemente un
desarrollo de los
pasos utilizados en
la Estrategia
Heuristica de Pdlya
y en la presentacion
del mapa
conceptual.

Se evidencia un
buen desarrollo de
los pasos utilizados
en la Estrategia
Heuristica de Pdlya
y en la presentacion
del mapa
conceptual.

Se evidencia un
excelente

desarrollo de los
pasos utilizados
en la Estrategia
Heuristica de
Pélya y en la
presentacion  del
mapa conceptual.

70

Puntualidad

Es impuntual en la
entrega de la
actividad
propuesta.

Entrega la actividad
después de la fecha
establecida con
justificacion.

Entrega la actividad
en la fecha
establecida.

Entrega la
actividad antes de
la fecha
establecida.

10
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ACTIVIDAD 2: Comprendiendo y Planeando

Descripcion de la Actividad: la presente actividad consta de dos fases: en la primera el estudiante observa y
analiza, por medio de un listado de problemas resueltos proporcionados por el docente, como se resuelven
problemas matematicos con la Estrategia Heuristica de P6lya, y en la segunda fase desarrolla las dos primeras
etapas de la Estrategia Heuristica de Pélya (comprender el problema y elaboracion de un plan) con 5 situaciones
presentadas por el docente al estudiante, las cuales debe resolver con las etapas previamente mencionadas.

Fecha de inicio/ Fecha de entrega

/

Tipo de evaluacion

Diagnostica

Formativa

X Sumativa

Desarrollo de la Actividad 2: Comprendiendo y Planeando

. . Producto
Tiempo Actividades del Estudiante ABULEIES e REDY (Evidencia de
aprox. Docente Herramientas ..

Aprendizaje)

1 semana El estudiante observa y analiza el | El docente | ¢  Insumos con Documento de las
siguiente problema resuelto con la | atiende dudas a los cuales situaciones
Estrategia Heuristica de Polya. traves de cuenta el problémicas

Problema matematico resuelto WhatsApp, estudiante para resyeltas solo
- llamada el desarrollo de | teniendo en cuenta
con Pdlya. telefonica, meet; esta actividad: | las dos primeras
Luego el estudiante desarrolla las | también guia y Problema etapas de la
dos primeras etapas de la propo_rciona matematico Estrafegia )
Estrategia Heuristica de Polya, | materiales T Heuristica de Polya.
- - resuelto con
comprender el problema vy | adicionales si el Polva
elaboracion de un plan, en las | estudiante  lo rohya.
siguientes  cinco  situaciones | requiere. Cinco
problémicas las cuales debe situaciones
resolver con las etapas de Polya problema.
previamente mencionadas.
e Plataforma
Cinco situaciones problema. donde se
desarrolla la
actividad:
Moodle.
e Canales de

comunicacion
con el docente:

WhatsApp
Llamada

Foro Moodle
Videollamada



https://drive.google.com/file/d/1pLYmrkFOkquNRd68uDDopuSGPw_8XU3_/view
https://drive.google.com/file/d/1pLYmrkFOkquNRd68uDDopuSGPw_8XU3_/view
https://drive.google.com/file/d/1kgr_ztQObfTEhyP47V_vs7iWxZke64_0/view
https://drive.google.com/file/d/1kgr_ztQObfTEhyP47V_vs7iWxZke64_0/view
https://drive.google.com/file/d/1pLYmrkFOkquNRd68uDDopuSGPw_8XU3_/view
https://drive.google.com/file/d/1pLYmrkFOkquNRd68uDDopuSGPw_8XU3_/view
https://drive.google.com/file/d/1pLYmrkFOkquNRd68uDDopuSGPw_8XU3_/view
https://drive.google.com/file/d/1pLYmrkFOkquNRd68uDDopuSGPw_8XU3_/view
https://drive.google.com/file/d/1kgr_ztQObfTEhyP47V_vs7iWxZke64_0/view
https://drive.google.com/file/d/1kgr_ztQObfTEhyP47V_vs7iWxZke64_0/view
https://drive.google.com/file/d/1kgr_ztQObfTEhyP47V_vs7iWxZke64_0/view
https://drive.google.com/file/d/1kgr_ztQObfTEhyP47V_vs7iWxZke64_0/view
https://www.deimerozunavidal.com/moodle30/

HEURISTICA POLYA PARA RESOLVER PROBLEMAS

158

Rubrica de evaluacion de la Actividad 2: Comprendiendo y Planeando

Nivel Nivel Nivel Nivel
Criterio de Inferior Bésico Alto Superior Peso
evaluacion (1a2.99) (3 a 3.99) (4 a4.5) (4.51 a5) (%0)
(2 Puntos) (3 Puntos) (4 Puntos) (5 Puntos)
Las fotografias | Las fotografias | Las fotografias | Las  fotografias
entregadas  estan | entregadas  estan | entregadas  estan | estan
Organizacion | mal organizadas y | aceptablemente bien organizadas y | excelentemente 20
poco entendibles. organizadas y | entendibles. organizadas y
entendibles. entendibles.
Se evidencia un | Se evidencia | Se evidencia un | Se evidencia un
bajo desarrollo de | aceptablemente un | buen desarrollo de | excelente
El proceso las dos primeras | desarrollo de las |las dos primeras | desarrollo de las| 70
etapas de la | dos primeras etapas | etapas de la | dos primeras
Estrategia de la Estrategia | Estrategia etapas de la
Heuristica de Polya | Heuristica de Polya | Heuristica de Pdlya | Estrategia
Heuristica de
Pélya
Es impuntual en la | Entrega la actividad | Entrega la actividad | Entrega la
Puntualidad |entrega de la | después de la fecha | en la fecha | actividad antes de 10
actividad establecida con | establecida. la fecha
propuesta. justificacion. establecida.
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ACTIVIDAD 3: Resolviendo Problemas

Descripcion de la Actividad: la presente actividad consta de dos fases: en la primera el estudiante observa y
analiza todos los insumos que le proporciona el docente (tutoriales GeoGebra, PhotoMath y un listado de
problemas resueltos con la Estrategia Heuristica de Pdlya), y en la segunda fase desarrolla todas las etapas de la
Estrategia Heuristica de Polya, con cinco situaciones problémicas presentadas, en la cual el estudiante demuestra
la asimilacién y comprension del Método Heuristico de George Polya.

Fecha de inicio/ Fecha de entrega

/

Tipo de evaluacion

Diagnostica

Formativa

X Sumativa

Desarrollo de la Activ

idad 3: Resolviendo Problemas

Tiempo Actividades BURAEIGEO
P Actividades del Estudiante RED y Herramientas | (Evidencia de
aprox. del Docente o
Aprendizaje)
E_I e_studlar}te observa y analiza los EI. e Insumos con los Documento  de
siguientes insumos: docente atiende cuales cuenta el las cinco
1 semana Tutorial GeoGebra. dudas a traveés estudiante para el situaciones
- de WhatsApp, desarrollo de esta fon
Tutorial PhotoMath. L problémicas
v Ilamada actividad:
Problemas matematicos o resueltas con
- . telefonica, .
resueltos con Polya (unidad I11) i . Tutorial GeoGebra. | todas las etapas
meet; también .
guia y Tutorial PhotoMath de la Estrategia
Luego el estudiante desarrolla las proporciona : eruristica de
cuatro etapas de la Estrategia | 1 ateriales Problemas Polya.

Heuristica de
siguientes
problémicas:

Pdlya con las
cinco situaciones

Cinco situaciones problema

(unidad I11)

matematicos

adicionales si

resueltos con P6lya

el estudiante lo

(unidad I11)

requiere.

Cinco situaciones

problema (unidad

1)

Plataforma donde se
desarrolla la
actividad:

Moodle.

Canales de
comunicacién con
el docente:

WhatsApp.
Llamada.

Foro Moodle.
Videollamada.



https://www.youtube.com/watch?v=iXB24rJem0w
https://www.youtube.com/watch?v=KspccOk6tLs&ab_channel=MdeMates
https://drive.google.com/file/d/19KoAF41Ewi2VYQF-nGYAmAkFZHiT1mag/view
https://drive.google.com/file/d/19KoAF41Ewi2VYQF-nGYAmAkFZHiT1mag/view
https://drive.google.com/file/d/1ej6C6KHPMz1VKsO9szfT4bq0xVxLH464/view
https://drive.google.com/file/d/1ej6C6KHPMz1VKsO9szfT4bq0xVxLH464/view
https://www.youtube.com/watch?v=iXB24rJem0w
https://www.youtube.com/watch?v=KspccOk6tLs&ab_channel=MdeMates
https://drive.google.com/file/d/19KoAF41Ewi2VYQF-nGYAmAkFZHiT1mag/view
https://drive.google.com/file/d/19KoAF41Ewi2VYQF-nGYAmAkFZHiT1mag/view
https://drive.google.com/file/d/19KoAF41Ewi2VYQF-nGYAmAkFZHiT1mag/view
https://drive.google.com/file/d/19KoAF41Ewi2VYQF-nGYAmAkFZHiT1mag/view
https://drive.google.com/file/d/1ej6C6KHPMz1VKsO9szfT4bq0xVxLH464/view
https://drive.google.com/file/d/1ej6C6KHPMz1VKsO9szfT4bq0xVxLH464/view
https://drive.google.com/file/d/1ej6C6KHPMz1VKsO9szfT4bq0xVxLH464/view
https://www.deimerozunavidal.com/moodle30/
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Rubrica de evaluacion de la Actividad 3: Resolviendo Problemas

Nivel Nivel Nivel Nivel
Criterio de Inferior Bésico Alto Superior Peso
evaluacion (1a 2.99) (3 a 3.99) (4 a4.5) (4.51 a5) (%0)
(2 Puntos) (3 Puntos) (4 Puntos) (5 Puntos)
Las fotografias | Las fotografias | Las fotografias | Las  fotografias
entregadas  estan | entregadas  estan | entregadas  estan | estan
Organizacion | mal organizadas y | aceptablemente bien organizadas y | excelentemente 20
poco entendibles. organizadas y | entendibles. organizadas y
entendibles. entendibles.
Se evidencia un | Se evidencia | Se evidencia un | Se evidencia un
bajo desarrollo de | aceptablemente un | buen desarrollo de | excelente
El proceso las etapas de la|desarrollo de las|las etapas de la | desarrollo de las| 70
Estrategia etapas de la | Estrategia etapas de la
Heuristica de Polya | Estrategia Heuristica de Polya | Estrategia
Heuristica de Polya Heuristica de
Pélya
Es impuntual en la | Entrega la actividad | Entrega la actividad | Entrega la
entrega  de la | después de la fecha | en la fecha | actividad antes de
Puntualidad | actividad establecida con | establecida. la fecha| 10
propuesta. justificacion. establecida.
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ACTIVIDAD FINAL: CUESTIONARIO

Descripcion de la Actividad: este es un cuestionario final tipo ICFES de calificacién automatica, el cual consta
de 10 preguntas de seleccion maltiple con Unica respuesta, el estudiante cuenta con 2 horas para responderlo. Este
cuestionario tiene como objetivo evidenciar el grado de fortalecimiento alcanzado de la competencia Resolucién

de Problemas.

Fecha de inicio/ Fecha de entrega /
Tipo de evaluacion Diagndstica Formativa Sumativa X
Desarrollo de la Actividad Final: cuestionario
.. .. Producto
Tiempo aprox. Act|V|da_des del Actividades RED y Herramientas (Evidencia de
Estudiante del Docente o
Aprendizaje)
El estudiante debe | Orientar a los | Herramienta digital a | Realizacion del
2h contestar las 10 | estudiantes en | utilizar: cuestionario, el cual
preguntas tipo ICFES | el manejo de tiene calificacion
del presente | la plataforma Moodle automatica.
cuestionario. Moodle.
Rubrica de evaluacion de la Actividad Final: cuestionario
Nivel Nivel Nivel Nivel
Criterio de Inferior Bésico Alto Superior Peso
evaluacion (1a2.99) (3a3.99) (4a4.b) (4.51a5) (%)
(2 Puntos) (3 Puntos) (4 Puntos) (5 Puntos)
Contestade 0Oa5 | Contestade 6a7 | Contestade 8a9 | Contesta las 10
Cantidad de | preguntas preguntas preguntas preguntas 100%
preguntas acertadamente acertadamente acertadamente acertadamente
resueltas

acertadamente



https://www.deimerozunavidal.com/moodle30/
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ACTIVIDAD DE CIERRE

Descripcion de la Actividad: en esta actividad el estudiante debe realizar una reflexion detallada teniendo
presente como se encontraba al inicio del curso y en qué estado se encuentra una vez finalizado el mismo.

Fecha de inicio/ Fecha de entrega

/

Tipo de evaluacion

Diagnostica

Formativa

X Sumativa

Desarrollo de la Actividad Diagnostica

. . Producto
UiEitee Actividades del Estudiante BRI S ole] RED_y (Evidencia de
aprox. Docente Herramientas o

Aprendizaje)
3 | El estudiante debe hacer una | Orientar a los | Foro de Moodle Reflexion  final
dias reflexion  detallada  teniendo | estudiantes en la compartida en el

presente cOmo se encontraba al
inicio del curso y en qué estado se
encuentras una vez finalizado el
mismo.

participacion del foro.

Motivar y reforzar el
aprendizaje de los
estudiantes.

foro.




