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INTRODUCCION

El Trabajo Social como disciplina profesional interviene en la prestacién de
servicios sociales, enmarcados en las politicas y funciones de una institucion.
Las practicas profesionales que se realizaron en la Personeria Distrital de
Cartagena se constituyo en un espacio de formacion y proveedor de nuevos
conocimientos, los cuales contribuyeron al enriquecimiento profesional,
teniendo en cuenta que esta entidad trabaja por ia defensa y promocion de los
Derechos Humanos de la sociedad.

Este informe de gestién dejara plasmado la experiencia obtenida en el
transcurso del ano en esta institucion, la cual se evidencia por el trabajo
realizado; en las diferentes areas, las cuales son: la comunitaria (atencion y
capacitacion a la comunidad), la institucional (trabajo interdisciplinario) y sobre
todo el area Educativa donde se encontraron los actores principales para
ejecutar el proyecto de “Concitiacion y Arbitraje estudianti! en las instituciones
educativas de la localidades 1,2 y 3 de Cartagena “los cuales se conformaron
grupos de conciliadores como una estrategia para disminuir los conflictos en
la comunidad estudiantit
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1. JUSTIFICACION

El desarrollo de un programa educativo, de conciliacion y arbitraje estudianti!
implica. poner en practica una serie de actividades encaminadas a resolver
situaciones de indole formativa (éticos y morales) que al final deben ser
analizados para verificar el cumplimiento de los objetivos planteados, ya qué es
éste el aspecto més relevantes para la convivencia pacifica el cual se
deéarrplla a través del respeto de los derechos humanos, tanto individual
como grupal. .

Desde esta perspectiva se disefia el informe de gestion del proyecto de
“Conciliacién y Arbitraje Estudianti’ el cual busca que en cada institucion
educativa se conformen grupos de congciliacion, con el fin de que se mejoren
las relaciones entre los alumnos.

De igual forma se destacara la importancia de la elaboracién de este
documento, va fque contiene, la descripcion del analisis realizado durante el
desarrollo de este proyecto, el cual da respuesta al planteamiento de cada
objetivo; consolidados a través de la ejecucion del proyecto.



2. OBJETIVOS DEL INFORME

2.1 OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer la experiencia practica de la accidn profesional realizada en la
Personeria Distrital de Cartagena a través del analisis de actividades
realizadas en el marco del proyecto “Concilliacion y Arbitraje estudiantil en las
instituciones educativas de las localidades 1,2 y 3 de Cartagena.

3

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Destacar los referentes conceptuales y metodoldgicos que sustentaron
el ejercicio profesional en este proyecto.
+ Serialar el cumplimiento de los objetivos propuestos para la gjecucion

del proyecto.

“« Dar a conocer la importancia que tiene los procesos de conciliacion . en
~ el area educativa. '

S FERNALDEL DE MADRE

pranniin ¥ Duompa e

[ el



3. REFERENTE INSTITUCIONAL

3.1 UNIVERSIDA DE CARTAGENA
- 3.1.1 MISION

La universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor de
conocimientos culturales, cientificos y humanisticos. Forma profesionales de
alta calidad dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia, capacitados
para promover el desarrolio integral de la regién y el pais, y para competir
exitosamente en el ambito internacional.

Como institucion de educacién superior de la costa norte de Colombia,
historicamente comprometida con su desarrolio, presta un servicio cultural y
| cumple una funcidn social fundamentada en los siguientes principios:
-formacion integral, espiritu reflexivo y de autorrealizacién. Como institucion y
-transmision del conocimiento en concordancia el desarrollc de las ciencias, las
tecnologias, las artes vy la filosofia, dentro de un marco de respeto y tolerancia
en la pluralidad de rezas, credos, edades, condiciones econdmicas, politicas y

sociales.

3.1.2 VISION

La universidad de Cartagena como institucién publi'ca de la region del caribe y
actor social del desarrollo, lidera procesos de investigacion cientifica en su area
geogréfica, constituyéndose en-unas de las primeras instituciones de
edupacién superior de la costa norte de colombiana, con un aito numero de
proyectos de investigacién generadores de nuevos conocimientos, con el fin de
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elevar las competitividades de nueétra region en todos los ordenes. Orienta el
proceso de docencia basada en una alta calificacion de su recurso humano
facilitando la capacitacion en su saber especifico y en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Por la presencia permanente en la interpretacion y aporte a las
soluciones de la mejor opcion para la comunidad académica, empresarial y

sociedad civil en general
3.2 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
3.2.1 MISION

La facultad de ciencias sociales y educacidon es una unidad academia,
comprometida en la formacion de profesionales ihtegrales en las areas de
ciencias sociales y educacidon capaces de desarrollar significativos aportes
cientificos, -humanisticos y técnicos que generen procesos de transformacion
social y atendida para mejorar los indicadores sociales del contexto local,
regional y nacional y a posicionar la formacion pedagogica como estrategia

para la optimacién de los indices de calidad en educacion.

3.2.2 VISION

La facultad de ciencias sociales y educaciéon liderara a nivel de la costa

atlantica, la- formacién integral de profesionales capaces de intervenir
efectivamente las problematicas -sociales y educativas de su medio
fortaleciendo la investigacion y la extensién en las areas de desarrolio humano,
Social y educativo; Promoviendo el progreso y transformacién de la sociedad y
de la educacién.

JO



N

Y

J

11

3.3 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

3.3.1 MISION

Formar integralmente profesionales de trabajo social competentes,

desarrollando para actividades académicas de docencia e ‘investigacion
permanentes de la realidad social, disefiando y ejecutando propuestas de
intervencién profesional orientados con rigurosidad cientifica. '

3.3.2 VISION

El programa de trabajo social de la universidad de Cartagena seréd el centro
regional mas importante para la formacién de seres humanos comprometidos
con la sociedad y sus problemas, para hacer su contribucién profesional idénea

al mejoramiento y crecimiento social de la region.

WAV HEROITALR T05 L4 -
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3.4. INTRODUCCION o

En mes de enero del afio 2005 s€ diod inicio a las practicas formativas de las
estudiantes de trabajo social de la universidad de Cartagena en la personeria
Distrital.

En esta instituciéon se desarrollaron procesos metodoldgicos necesarios para
generar un mayor aprendizaje practico y tedrico en el area profesional, lo cual
proporciono y amplio los conocimientos fundamentales para la accion vy

formacién como trabajadoras sociales.

Para llevar esta accion acabo s necesario implementar un cronograma de
actividades, en el cual se trabajé tres componentes (reconocimiento-planeacion

—gjecucion)

En la primera fase de reconocimiento se realizd una investigacion documentai
en la cual se estudiaron todos los documentos que contenian informacién
correspondiente a la personeria todo esto fue recopilado y actualizado.

pX
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3.4.1 REFERENTE INSTITUCIONAL

La personeria Distrital es un agente del ministerio publico en donde al
personero le corresponde un papel fundamental en la defensa de los derechos
por esta razén la personeria es el punto de contacto entre las autoridades y la
comunidad para representar sus intereses ante los organismos administrativos
y judiciales.

Esta entidad en Cartagena tiene como misién velar por el cumplimiento de los
derechos de la comunidad para que estos no sean vulnerados, la debida
ejecucion de la ley y vigilar la conducta oficial de quienes ejercen funciones
publicas. |

La personeria Distrital de Cartagena posee una sede Unica en la ciudad esta se
encuentra localizada en el centro en la calle del candilejo #33-35

Esta entidad consta en su estructura organizacional con 13 oficinas de las
cuales 6 de ellas son personerias de legadas encargadas de orientar y atender
los diferentes casos que llegan a la personeria.

CIVERATAD DE CARTAONSLS
ou WTTECH FERNANDEZ DS MADR
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3.4.2 OBJETIVOS GENERALES DE LA INSTITUCION

Velar por los derechos de todos, mediante la guardia de los bienes del distrito,
la vigilancia del cumplimiento de los derechos de la comunidad, para que estos
no sean vulnerados, la debida ejecucién de la ley y la vigilancia de la conducta

oficiadle quienes ejercen funciones publicas.

Ademas debe Prestar servicio con calidad y calidez, trabajar de la mano con
las comunidades.
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3.4.3 MISION

Velar por los derechos de todos mediante la g‘uarda de los bienes del distrito, la
vigilancia del cumplimiento de los derechos de la comunidad para que estos
no sean vulnerados, la debida ejecucion de ley y la vigilancia de la conducta

oficial de quienes ejercen funciones publicas.

3.4.4 VISION

La personeria Distrital de Cartagena D, T Y C es una institucion modema con
personal altamente calificado que opera en defensa de los Derechos Humanos
y los intereses publicos que responden de manera eficaz y eficiente a las
Comunidades actuando con celeridad, responsabilidad y objetividad.
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3.4.5 HISTORIA DE LA PERSONERIA

En 1519 y 1528 aparecieron los sindicos, a quienes les cormrespondia
defender los derechos de los ciudadanos, que habitaban cada localidad tanto
del sector rural como del urbano; razén por la cual se considera lo anterior
como el inicio de lo que actuaimente se denominan Personerias.

Al finalizar el Siglo XVIII se produjo substancialmente una transformacion en la
funcion fiscalizadora, una entidad que perteneciera al Estado pero que al
mismo tiempo fuera independiente del sistema de Gobierno, para que el pueblo
viera en él un protector y no un enemigo.

La ley 32 de 1848 dispuso que el Presidente del Concejo hiciera las veces de
Personero. Con la Ley 22 de 1850 se autorizé al Personero Provincial para
intervenir ante los Concejos Municipales con voz pero sin voto.

El Ministerio Publico en Colombia, se fundamentd en el modelo Francés y con
similares caracteristicas se cred y se organizdé. En la Constitucion de 1886
aparecié la figura de Personero Municipal y es definido como Ministerio
Publico, pero bajo la absoluta dependencia del Gobierno Nacional.

La ley 147 de 1888 le da representacidn judicial de los municipios a los
Personeros y le genera el doble papel de ser a fa vez Ministerio Publico y
funcionario municipal administrativo.

Desde la reforma constitucional de 1910 se facultd a los Concejos para
nombrar al Personero, con lo que desaparecié su funcidén a escala nacional y
con la expedicion de la ley 28 de 1974 se deja al Alcalde la representacion

1
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legal del Municipio. Las funciones del Personero se empiezan a inclinar
paulatinamente hacia un papel més fuerte en la defensa de la ciudadania y en
el control de la administracion.

Un importante cambio institucional ocurre con la entrada en vigencia del
decreto 01 de 1984, alli se le asigna al Personero la funcion de velar por el
cumplimiento del derecho de peticion. Seguidamente, el decreto ley 1333 de
19886, lo define como un Defensor del Pueblo, Veedor Ciudadano y Agente del
Ministerio Publico (esta Ultima funcién delimitada a la fiscalizacion de los
procesos en lo penal) Posteriormente, la ley 3 de 1990 dejara definido el perfit
del Personero Municipal al asignarle el importante papel de Defensor de los
Derechos Humanos, con funciones de Defensor del Pueblo y Agente del
Ministerio Publico.

Por esta razon la personeria Distrital es el punto de contacto entre las
autoridades y la comunidad para representar sus intereses ante los organismos
administrativos y judiciales.

TV ERSID AD ¥ CARTALE3A
SWLEYTECA FERNARDEZ DE MADM=L
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3.4.6 MARCO LEGAL DE LAS PERSONERIAS

La base legal de las personerias esta estructurada principalmente por la
constitucion politica colombiana de 1991, la ley 3 de 1990 que le atribuye al
personero el papel importante como lo es ser defensor de los derechos
humanos.

De igual forma, la ley 136 de 1994 dicta normas tendientes a modernizar la
organizacién de los municipios. Estas normas son de vital importancia ya que
le dan soporte a las acciones que adelantan las personerias y les recuerda el
trabajo constante en defensa de los derechos humanos.

Constitucién politica colombiana de 1991

En la constitucidon politica colombiana en los articulos 117 y 118, en donde se
suscribe el ministerio publico y la contraloria general de la naciéon como
organos de control y ademas que las personerias municipales son agentes del
ministerio pablico.

También al ministerio puablico se le asignaron funciones como:

1. La guarda y promocién de los derechos humanas.

2. Proteccion del interés pubiico.

3. Vigilancia de conducta oficial de quienes ejercen funciones publicas.

La ley 136 de 1994,

La ley 136 de 1994, por la cual se dictan normas tendientes a la modemizacion
de funcionamiento de los municipios en los articulos 168,169, 170, 171, 172,
173 se consagran las funciones de las personerias y de los personeros, su
eleccidn, posesion y calidades.

19
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Las personerias cumpliran funciones del ministerio publico y el personero
actuara como defensor de los derechos humanos, a nivel municipal y ademas
tiene la facultad de intervenir y utilizar los mecanismos que sean necesarios en
caso de que estos sean vulnerados.

3.4.7 CARACTER DE LA INSTITUCION

3.4.7 1Autonomia presupuestal

La autonomia presupuestal implica que las Personerias tienen dentro del
presupuesto del municipio un rubro asignado cuyo ordenador del gasto es el
personero. Segun la ley 177 de 1994, el presupuesto de la personeria es
pre:parado por el personero y entregado al aicalde para que 10 inCluya sin
modificaciones en ei proyecto de acuerdo presupuestal del municipio, si bien el
alcalde no puede modificar el proyecto de presupuesto que le pasa el
personero, el Concejo si tiene competencia para hacerlo. Una vez aprobado
por el concejo y expedido el acuerdo, el alcalde no puede hacer traslados del
presupuesto de la personeria a otros rubros; asi lo establecié la ley 177 de
1994, que modifico la ley 136 de 1994,

Este principio de no modificacion por el alcalde fue modificado por la ley 225 de
1995, por otra parte la ley 179 de 1994, articulo 5, les reconocen competencia
a los personeros municipaies para celebrar contratos que requieran para le
cumpiimiento de sus funciones.

20
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3.4.7.2 Autonomia administrativa

L a autonomia administrativa de la personeria se refleja en 1a facultad que
tiene el personero para nombrar y remover |08 empleados subalternos
conforme a las normas sobre carrera administrativa, y administrar dicho
personal decidiendo sobre las diferentes situaciones administrativas de los
funcionarios de la personeria, como licencias, permisos, renuncias etc., sin
embrago esta autonomia administrativa respecto del personal no es nada
nuevo, ya que desde la ley 88 de 1936, articulo 40, se establecia que e!
personal subalterno de ios funcionarios nombrados por el concejo eran de su

libre nombramiento y remocién

3.4.8 FUNCIONES DEL PERSONERO

Hoy dia el personero se encarga de ejercer control Y hacer cumplir la
Constitucion, las Leyes y los Acuerdos; actuar como representante del
Ministerio Publico; Promocionar y defender los Derechos Humanos; Elaborar,
presentar y' hacer seguimiento a los Derechos de Peticidn ante la
Administracion Municipal; Coadyuvar a mantener el orden publico; vigilar la
eficacia y continuidad en la prestacién de servicios publicos, asi como su
distribucion equitativa, la racionalidad de sus tarifas y la rapida solucion a
reclamos, Adelantar investigaciones de tipo disciplinario y promover la
participacion ciudadana en procesos populares; - Intervenir como Ministerio
Publico en todas las fases del proceso penal donde se tiene competencia y
asesorar al ciudadano frente a las Acciones de Tutela y las Acciones Populares
y de Grupo.

MIVERSIAD DE CARTAGERS
SBRUOTECA FERNAILDET DE MALFR
oSy 2 Ffnresna ity FIncreReRinne

21



22

.3.4.8.1 COMO AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO

Los Personero municipales también cumplen funciones como agente del
ministerio publico. Del que ejerzan dichas funciones no quiere decir que los
personeros estén organicamente vinculados a la Procuraduria General de la
Nacién. Ellos son empleados municipales y sus calidades, categorias,
remuneracion, derechos y prestaciones seran los que fije el Consejo Municipal.
Por esta razdn no le es aplicable lo dispuesto en el Art. 280 de la Constitucion
Nacional para los agentes del Ministerio Publico.

3.4.8.2 PROCEDENCIA DE LA ACTUACION

lLos Personeros actuan como agentes del Ministerio Publico en los procesos

penales, en los siguientes casos:

Por orden de la Procuraduria General de la Nacion
Cuando asi lo solicite el procesado o los perjudicados con el delito.

C. Cuando el mismo Personero lo considere conveniente para la recta
administracién de Justicias.

3.4.8.3 PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE EL PERSONERO

Ahora bien, los procesos penales en los cuales interviene e | Personero
Municipal como agente del Ministerio Plblico son los siguientes:

a. En los que son de competencia de los jueces municipales.



23
23

b. En las investigaciones realizadas por la Fiscaliza General de la
Nacién, cuando los hechos investigados han ocurrido dentro del
territorio del municipio.

C. En el proceso penal de competencia de los jueces del circuito ante
los cuales no actie de manera permanente un agente del Ministerio
Publico de la Procuraduria General de la Nacion.

3.4.8.4 FACULTADES

El ejercicio det Ministerio Publico por parte de los Personeros Municipales y
dentro de los procesos penales sefialados, se hace a través de las siguientes

facultades.

a. Presentacién de los recursos que de acuerdo por Ley puedan
interponerse contra:

> Los autos inhibitorios.

» Los autos que resuelva sobre libertad del sindicado.

> La resolucién de acusacion o fa resolucion de preclusion de la
instruccion.
> Los autos de cesacion del procedimiento

> Los autos que ordenen el archivo en proceso.

Todas estas evidencias providenciadas deben ser notificadas personaimente at

L] ‘._:‘-An( =
UTVERSIDAD LE CARTAGIRS
QIEIGTECA FERNARDEZ DE MADSEY
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b. También se le comrera traslado atl Personero para que emita concepto

sobre:

> Solicitudes de excarcelacion por revocatoria del auto de
detencion, caso en el cual el Personero tiene dos dias para emitir

el concepto.

> En los casos de cesacion del procedimiento, siempre y cuando no
se base en la prescripcion de la accion penal, caso en el cual el

término para pronunciarse sera de 5 dias.

E! Personero que sin justa causa no se notifique oportunamente o0 no conteste
el traslado dentro de los términos legales, sera suspendido del cargo hasta por
dos meses o destituidos, en caso de reincidencia. Estas sanciones seran

> impuestas por la Procuraduria General de la Nacion, sin perjuicios de la
responsabilidad penal correspondiente.

3.4.8.5 FUNCIONES COMUNES A LOS AGENTES DEL MINISTERIO
PUBLICO

El Personero tiene también funciones derivadas de su condicion de agentes del
Ministerio Publico y que son comunes a todos ellos y son las siguientes:

a. Velar por que en los casos de desistimiento, quien lo formule actué

libremente.

b. Presenciar las actuaciones en que se establézcanla proteccion de la
identidad del Juez, el fiscal o los testigos, garantizando el

cumplimiento de la Ley.

24
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Solicitar la preclusiéon de la investigacion y la cesacion de
procedimiento, cuando considere que se reunen los presupuestos
necesarios para adoptar estas decisiones.

Actuar en ia audiencia publica en los siguientes casos:
Cuando el procesado este amparado por fuero Constitucional.
En los casos rfalacionados con asunto de interés publico.
En los casos en que hubiese optado como querellante.

Para coadyuvar la acusacidn formulada o solicitar sentencia

a?solutoria.

Vigila el cumplimiento de las obligaciones y prohibiciones y puestas
en los casos de combinacion, caucidn, y detencion preventiva.

Controlar el reparto de las diligencias cuando se asignen a un fiscal
para adelantar la investigacion o a un juez para que tramiten el

juzgamiento.

Por ultimo el Personero tiene la facultad de solicitar la practica de las
pruebas que considere conducente para el establecimiento de la

verdad.
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3.4.8.6 SUBSIDIARIEDAD

Poner en conocimiento de las autoridades competentes los hechos, que a su
juicio impliquen situaciones imegulares a fin de que sean corregidas o Siempre
que el Personero este actuando en cualquier proceso penal, podra ser
desplazado en sus funciones de agente del Ministerio Publico, por el agente
especial que para el efecto designe la Procuraduria General de la Nacion.

3.4.8.7 FUNCIONES COMO DEFENSOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

EL Personero ejerce las funciones de defensor de ios Derechos Humanos
> dentro del temitorio del municipio respectivo. Las funciones derivadas de tal
calidad son ias siguientes:

1. Recibir las quejas y reclamos que cualquier individuo o institucion le
hagan llegar, referente a la violacidn por parte de funcionarios del
Estado, o por agentes ajenos al Gobierno de los Derechos Civiles 0
Politicos y las garantias sociales.

2. Solicitar las informaciones que al respecto considere necesarias para
lo cual tendra acceso a las dependencias de caracter Nacional,
Departamental y Municipal de su Jurisdiccion.

Todas las anteriores que realicen capturas o retenciones allanamiento o actos

> que limiten la libertad de los ciudadanos deberan notificar tales acciones, su
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motivo y el lugar de su realizacién al Personero Municipal de la respectiva
Jurisdiccién en un término no superior alas 24 horas siguientes a la realizacion
de dichos eventos, son pena de constituir causal de mala conducta que sera

sancionada en la destitucién del empleo.

3. Solicitar a los funcionarios de la Rama Judicial los informes que
considere necesario, sobre l|os hechos investigados que se
relacionen con la violacion de los Derechos Humanos y que hubieren
sido cometidos en el respectivo municipio, sin que para tales efectos
exista reserva del sumario, previo al cumplimiento de las
formalidades previstas en el cddigo del procedimiento penal para
tales efectos.

4 Promover la accidén jurisdiccional en los casos gque existan

fundamento para ello.

5. Sancionadas por la administracion. -

6. Presentar informe anual al Consejo Municipal y a las procuradurias
regionales sobre la situacién de los Derechos Humanos en su
municipio y recomendar las medidas pertinentes.

7. Impulsar en coordinacién con las autoridades educativas del
. Municipio programas de educacién y concientizacidn sobre los
derechos fundamentales del hombre.
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3.4.8.8 FUNCIONES ESPECIALES

El Consejo Municipal puede también asignar funciones especiales al

~Personero, pero Unicamente en desarrollo de las que le asigna la Ley, que

fueron comentadas en esta parte.

Cu Municipal. Solamente puede desarrollar las funciones administrativas que
sean necesarias para el manejo de su propia dependencia, es decir del
personal y las necesidades de la personeria. Por esto mismo el Personero no
puede hacer parte de la junta de Gobierno, ni Oficial como jefe de personal del

Municipio, ni visar cheques, ni autorizar pagos etc.

Sus funciones estan reducidas a las que la Ley le asigna, que ademas, como

se vio, No son pocas.

3.4.8.9 REGIMEN DISCIPLINARIO

La vigilancia de la conducta oficial de los Personeros Municipales corresponde
a la Procuraduria General de la Nacién su Sancién o destitucion solamente
procede a solicitud de dicho organismo o de las justicias ordinarias.

En ningun otro caso puede el Personero ser separado de su cargo antes del

vencimiento de su periodo.

79



29

3.4.8.10 RELACIONES DEL PERSONERO CON LOS ORGANISMOS
NACIONALES DE CONTROL

La institucion de la Personeria esta en estrecha relacion tanto con la
Procuraduria General de la Nacién, como con el Defensor del Pueblo el trabajo
del Personero Municipal en su calidad de agente del Ministerio Publico se
realiza en coordinacién o en subsidio de la actividad que realiza la
procuraduria.

En coordinacién, por cuanto los Personero suelen ser comisionados por dicho
organismo para las investigaciones que dicha entidad debe hacer dentro de la
jurisdiccién del municipio, funcién que, dicho sea de paso, también cabe el
Personero.

En subsidiariedad, por cuanto el Personero puede ser desplazado de su
intervencidon como agente del Ministerio Publico en cualgquier proceso penal
cuando el Procurador General de la Nacién, o la persona en quien se delegue
tal facultad, designe un agente especial para €l proceso las funciones que el
Personero Municipal realiza como defensor de los Derechos Humanos, deben
también realizarse en coordinacion con el defensor del pueblo, que es el
funcionario del orden Nacional ‘encargado de velar por la proteccion de los
Derechos fundamentales de los Ciudadanos. Esta coordinacién debe cefiirse a
lo establecido en el estatuto organico de la Defensoria Publica. Anotemos
también que la tituiaridad de fa accién de tutela gue la constitucion otorga al
defensor del Pueblo ha sido delegada a los Personeros Municipales para su
gjercicio en el &mbito municipal.
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3.4.9 PRINCIPIOS RECTORES

La administracion al desempenar las funciones y actividades que le asigna la

ley también tiene principios rectores que debe observar a través de sus

funcionarios. El Art. 5to de la ley 136/94 hace alusion a los principios de

eficacia, eficiencia, publicidad y transparencia, moralidad, responsabilidad e

imparcialidad.

>

Eficacia: la administracién debe determinar las metas, programas y
proyectos en los que el ciudadano sea centro de atencién y llevartos a
su culminacién. Asi mismo debe establecer sistemas de control que le
pemmitan evaluar los resultados y saber si la administracion ha sido
eficaz, es decir ha obtenido las metas propuestas.

Eficiencia: este principio exige a la administracién utilizar al mas los
recursos humanos, econdmicos y técnicos con los que cuenta para
cumplir las funciones asignadas, por esto debe crear sistemas
adecuados de informacion y establecer procedimientos que eliminan
tramites innecesarios.

Publicidad y Transparencia: el principio de la publicidad existe desde
1913 cuando la ley 4ta el art320 establecia que todas las personas
tengan derecho a solicitar copia de los documentos y archivos que
existieran en las oficinas publicas siempre que no tenga reserva legal.

Moralidad: es un principio que siempre ha existido y se deriva de las
normas penales y civiles. Ahora la constitucion y la ley la contemplan
expresamente para exigirle al funcionario que actué conforme laley y a

la ética.
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Responsabilidad: este principio al igual que los anteriores, también ha
existido en las normas penales y administrativas pero ahora se
consagran especificamente para requerir de los funcionarios, el
cumplimiento de sus funciones, no olvidemos que los funcionarios
publicos, ademas de responder por sus acciones, deben hacerlo por

Sus omisiones en el gjercicio de sus deberes.

Imparcialidad: este principio tiene gran importancia especialmente en
épocas de elecciones, para que aguellos funcionarios que tienen poder
y autoridad no se parcialicen hacia determinados grupos o candidatos
sino que le den igual tratamiento a todos.
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3.4.10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La personeria Distrital es una institucién que por su forma estructural hace
parte del tipo lineal debido a que hay una unica autoridad superior que es |a
encargada de tomar las decisiones mas importantes en los procesos que se

desarrolian al interior de esta.

Tomando en cuenta o anterior podemaos decir que las comunicaciones son de
tipo lineal y formal en donde se le comunica al jefe de ia oficina el caso y este a
su vez lo consulta al personero quien toma ia ultima decision, es decir que la

comunicacion se da de forma piramidal.

Las ventajas que posee la institucidn en cuanto a su forma organizacional se
ven reflejada s en la responsabilidad y claridad gue tienen los jefes de las
oficinas y los delegados en cuanto a sus funciones. ‘

Pero a su vez poseen unas grandes desventajas para cada funcionario y es
que las relaciones formales que se dan pueden llegar a ser rigidas y frias; y

esto a su vez evita que se den nuevas innovaciones en el trabajo.
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3.4.11 DINAMICA INTERNA

La personeria Distrital de Cartagena para cumplir con efectividad sus
funciones como lo es la vigilancia de quienes desempefian funciones publicas,
ademas de promocionar y defender los derechos humanos, tiene su plan de

accion el cual incluye los siguientes programas:

1. Capacitacion a la comunidad en general con énfasis en derechos humanos.
2. Defensa del patrimonio publico.

3. Defensa del orden juridico, derechos y garantias fundamentales.

4. Seguimiento y control de la actuacién publica Distrital.

5. implementacion del SIG (Sistema de Informacion General)

Estos programas estan divididos por varios proyectos que son responsabilidad
de cada personeria delegada claro esta, se trabaja en forma coordinada con
las demas.

En el caso de la oficina de Trabajo Social en donde el objetivo principal es
planear, organizar, coordinar y Dirigir la ejecucidn de proyectos sociales para ei
beneficio comunitario, grupal e individual de los habitantes de Cartagena.

La oficina de Trabajo Social se halla ubicado en de capacitacion a la
comunidad en general con énfasis en Derechos Humanos.

Este programa esta constituido por varios proyectos que son:

1. Diplomado en Derechos Humanos.

2. Difusién masiva institucional.

3. Fortalecimiento de la red de personeros estudiantiles.
4. Prevencion de la violencia y abuso familiar, juvenil y de la nifiez.

5. Apoyo a las veedurias en salud.
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Los proyectos antes mencionados seran ejecutados en forma coordinada y con
la cooperacion de las personerias delegadas para asuntos de la comunidad y
Derechos Humanos.

3.4.12 ASOPERSONERIAS

Es una organizacién social sindical conformada por empleados publicos que
trabajen en- cualquiera de las personerias del pais. Los objetivos de aso
personerias es:

Y

Asesorar a sus miembros sobre los derechos que tienen como
empleados publicos.

Y

Impulsar la capacitacién y educacion de las disciplinas sociales y
juridicas.
» Contribuir a la actualizacion de los empleados.

Promover la educacion técnica de sus asociados.

v

» Prestar socorro a ios afiliados en caso de enfermedad o calamidad.

En la personeria Distrital de Cartagena la organizacidén de la asé personeria
cuenta con 34 asociados que tienen la posibilidad de participar en todos los
actos programados por la junta directiva con voz y voto.
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3.4.13 COBERTURA DE ATENCION

La personeria de Cartagena esta encargada de promover y defender los
derechos de los habitantes de la ciudad de Cartagena ademas, vigilar la
conducta de quienes ejercen las funciones publica en el &mbito municipal.

Debido a que la personeria es una entidad en la que llegan diferentes casos
como violencia intra familiar, quejas por desviaciones de consumos de
servicios publicos, cortes de servicios, redes en mal estado, violacion de los
derechos humanos, mala conducta de los funcionarios publicos entre otros.
Todos estos casos necesitan una atencion especializada, para que el procesc
tenga mayor efectividad y celeridad.

Por esta razén existen personerias delegadas:

> Control urbanistico, bienes Distritales y medio ambiente: se
ocupa de velar por que el espacio publico no sea invadido, velar
por la conservacion de los monumentos histéricos, vigilar y

controlar las licencias de construccion

Derechos humanos: se encarga de ejecutar acciones que la ley

Y

cree para proteger los derechos humanos, a través de tutelas,

accion popular.

» Del menor y la familia. se encarga de proteger los derechos
de la familia contemplados en la constitucion evitando que estos

Sean violados.

> Servicios publicos: interviene entre las empresas y usuarios de
dichos servicios, cuando estos sientan que estan siendo
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vulnerados sus derechos o estan cometiendo abusos, injusticias

en la prestacién de los servicios.

Asuntos de la comunidad: se encarga de impulsar la
organizacion en la comunidad y velar por el cumplimiento de las
leyes y normas que existen en cuanto a la conformacion de

dichas organizaciones.

Vigilancia administrativa y contratacion publica: se encarga de
investigar la conducta de todos los empleados municipales a
excepcion del alcalde, los concejales y el contralor, ademas

vigila la debida ejecucion y celebracion de los contratos publicos.

»- Estas oficinas utilizan algunos mecanismos comunes para resolver los casos,

como son:

Los oficios de requerimiento.

Las asesorias para la realizacion de recursos y tutelas.
Los derechos de peticion.

Las acciones populares.

Las acciones de cumplimiento.

Es de anotar que las personerias delegadas trabajan en forma coordinada con

otras oficinas para brindar una mejor atencion y orientacion a los usuarios.

Ademés en las alcaldias menores también se encuentran funcionarios de la

personeria.
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3.4.14 COBERTURA POBLACIONAL

Los usuarios de la Personeria Distrital de Cartagena provienen principaimente
de los bamios como Olaya Herrera, Nelson Mandela, Villa Sandra, Nuevo
Bosque, Policarpa entre otros considerados como estratos 1, 2, y 3
representados en un 85% de acuerdo al numero personas que legan a la
institucion a presentar sus quejas.

Las personas se acercan a presentar a colocar quejas por cortes de servicios
puiblicos, reclamar ayuda humanitaria, bajar puntaje de Sisben entre otros.

Los usuarios se caracterizan por pertenecer a familias extensas, estas
estructuras se convierten en un apoyo a nivel econdémico dada la situacion
economica por la que atraviesan muchas familias de nuestro pais, estas
familias solo cuentan con los servicios publicos de agua y luz en su mayoria.
Las quejas que mas se reciben son la relacionada con servios publicos
especial mente los relacionados con el servicio eléctrico (corte de servicios,
aumento en las tarifas, redes en mal estado y cambio de contadores)la oficina
encargada para estos casos reciben el 34.5% de las quejas que llegan a la
institucion en segundo lugar en recibir mas quejas es la oficina de derechos
humanos con un 33.5% de las cuales se destacan las de violacion del derecho
a la salud. Y la oficina a la que menos quejas llegan es a vigilancia
administrativa la cual tiene un 1% de las quejas.

Llegan a la personeria por que un vecino, amigo o funcionario se lo sugirid y
no por iniciativa propia, lo que nos dice que hay poco conocimiento
institucional especificamente de las funciones que cumple, por parte de la

comunidad cartagenera.
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3.4.15 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social como disciplina profesional interviene en la prestacion de
servicios sociales enmarcados dentro de las funciones y politicas establecidas

en la institucion.

Para un Trabajador Social es importante dejar cambios positivos que
remarquen su papel dentro de la institucién, por ello el trabajo en equipo es
importante para la genéeracion de la sinergia que permite el desempefio

organizacional con eficiencia, eficacia, y calidad humana.

El departamento de Trabajo Social cuenta con unas herramientas claves a la
hora de llevar a cabo el trabajo en beneficio de la poblacion o el usuario que

llega en busca de ayuda u orientacion.

Estos elementos claves son las personas gue laboran en dicha institucidn con
los cuales se realiza un trabajo interdisciplinario para alcanzar un objetivo, el
cumplimiento de los derechos humanos fundamentales de las personas o

comunidades para la cual laboran y de la cual al igua!l forman parte.
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3.4.15.1 PROYECCION DE TRABAJO SOCIAL

La oficina asesora de trabajo social realiza varios proyectos encaminados al
cumplimiento de la labor de la personeria Distrital los cuales se visualizan

desde diversos puntos segun su foco de accién entre ellos tenemos:
* A Nivel Educativo:

Programa con personeros estudiantiles de los diferentes centros educativos de
la ciudad de Cartagena a quienes se les dicta talleres y conferencias sobre
derechos humanos y ademas de capacitarlos para que hagan respetar los

derechos de sus companeros.

Al final del mandato de estos se hace una evaluacidn al proyecto escolar que
vienen realizando en su escuela, el cual es asesorado por la Trabajadora
Social encargada.

*En El Area Comunitaria:

Se llevan a cabo jomadas pedagdgicas tendientes a educar a la comunidad
sobre sus derechos, y se lleva a cabo en cada una de ias localidades del
distrito, en estas se diserta sobre la funcién de la personeria como ente del
ministerio publico y veedor ciudadano.
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*En El Area Administrativa Interna:

A interior de la institucion sé venia desarrollando el programa de Salud
Ocupacional, el cual tenia como objetivo procurar el cuidado integral‘de la
salud de los trabajadores y del medio ambiente de trabajo.

Este estaba dirigido a todos los empleados de la Personeria Distrital y se
desarrollaba en coordinacion con la ARP Colpatria y tenia como elementos
basicos actividades de medicina del trabajo, medicina preventiva y de higiene
y seguridad en el area de trabajo.

Este se dejo de implementar por factores ajenos a la institucion y al
departamento de Trabajo Social.

D e igual forma la oficina asesora de Trabajo Social tiene entre sus
funciones la toma de declaraciones a personas o familias desplazadas por la
viclencia o© el conflicto interno, en donde se remiten dado el caso a otras
dependencias de la institucion como lo es la oficina delegada para los derechos
humanos, y se trabaja en coordinacion con {a Red de Solidaridad Social y la
UAQD para una mayor cobertura poblacional, velando por que sean cumplidos
por parte de estas instituciones los derechos y beneficios que les otorga la ley
387/97 y la sentencia T-025 a esta poblacién vulnerable.

Al igual realiza seguimientos a los comités municipales que atienden a dicha
poblacion. |
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3.4.15.2 IMPORTANC!A DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA

La oficina de Trabajo Social tiene como funcidn concienciar, organizar y
coadyuvar con la comunidad los requerimientos necesarios para que estas
mejoren sus condiciones de vida.

Debido a esto las Trabajadoras Sociales realizan programas de capacitacion a
la comunidad en general con temas referentes a los derechos humanos, salud,
entre otros. Todo esto con el fin de gque participen activamente en los procesos

que involucre la defensa de sus derechos.

Por otra parte vale la pena destacar que la oficina de trabajo social realiza un
trabajo en redes con otras instituciones del area que prestan servicios
complementarios a los que ella ofrece, estas instituciones son:

» Secretaria de Educacion

> Secretaria de Participacion Ciudadana.

> Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

> Defensoria del Pueblo

> Red de Solidaridad Social

> UAQOD. Unidad de Atencién y Orientacién al Desplazado.
» DADIS Departamento Administrativo Distrital de Salud.
> Planeacién Distrital.
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3.4.15.3 POBLACION ATENDIDA POR TRABAJO SOCIAL

Los desplazados se han visto forzados a migrar dentro del territorio nacional
abandonando su localidad de residencia y actividades econdmicas, por que su
vida, su integridad y su seguridad han sido vulneradas por el conflicto armado.

Cartagena es una de [as ciudades de mayor recepcion de los desplazados
quienes llegan en busca de seguridad y un Jugar digno donde poder estar con
sus familias, en su mayoria estas personas son procedentes de Ios
corregimientos del sur de bolivar otros llegan del departamento de Antioquia y

en su minoria de los departamentos del choco y el valle.

La personeria Distrital de Cartagena durante el transcurso del afio 2005 ha
recibido un 70% de declaraciones hechas por mujeres, el otro 30% de las
declaraciones las realizan por los hombres quienes han tenido que salir
huyendo por las amenazas recibidas por parte de los grupos armados.
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3.4.15.4 QUE HACE EL TRABAJADOR SOCIAL CON LAS QUEJAS

En la personeria el Trabajo Social tiene una funcion muy especial la cual es
velar por los intereses de los desplazados, bor esta razén se encarga de darle
una posible solucién a las quejas que liegan a la oficina tomando en cuenta
algunos casos en especifico las mas comunes son:

« Incumplimiento en la ayuda humanitaria.
¢ Lafaita de atencion en los centros hospitalarios.

¢ Inclusiones o exclusiones en el Sisben.

Para cada caso hay un procedimiento primero se tramita a la entidad
correspondiente al caso.

» Sies de incumplimiento en las ayudas humanitarias se envian a la red
de solidaridad social.

» Si es por falta de atencion en salud se tramitan oficios dirigidos a las
ESE. Cartagena, PROFAMILIA, CLINICA MATERNIDAD RAFAEL
CALVO, CASA DEL NINO RAFAEL FRANCO PAREJA, E. S. E JOSE
PRUDENCIO PADILLA.

o En caso de reinsercion se remite un oficio al ministerio del interior para

su respectiva valoracion.
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3.4.16 ORGANIGRAMA DE LA OFICINA ASESORA

JEFE OFICINA
ASESORA
Profesional Auxiliar Estudiantes de
Universitario Administrativo Trabajo Social

Actualmente el departamento de trabajo social cuenta con:

v Una trabajadora social: Jefe de Oficina Asesora

v" Dos trabajadoras sociales: Profesionales Universitarias.

v Dos Auxiliares Administrati.vos.

v Dos estudiantes de trabajo social de ultimo afio
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3.4.17 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La Personeria Distrital de Cartagena ha venido desarrollando multiples
proyectos en caminados hacia la defensa, promocion y fortalecimiento de los
Derechos Humanos, los cuales se encarga de brganiza la oficina asesora de
Trabajo Social, la cual trabaja en convenios con ofras entidades; con el fin de
que la comunidad se capacite en estos temas, esto se lleva acabo a través de
Diplomados, Seminarios, talleres entre otros; sobre temas relacionados con los
Derechos Humanos.

Uno de los proyectos se basa en la formacién y capacitacion de Personeros
Estudiantiles con los cuales se trabaja el Derecho de expresion, respeto y
tolerancia; Ademas con estos estudiantes cada ario se desarrolla en el ambito

institucional unos talleres que proporciona a cada estudiante las bases

‘necesarias para vivir en sociedad.

Este afio debido a una serie de quejaé presentada a la Personeria donde se
exponian casos de violencia escolar, irrespeto y vandalismo a nivel interno de
las instituciones educativas; se decidid realizar un diagnbstico de esta
problematica tomando en cuenta la opinién de los personeros estudiantiles
cual dieron a través de unas entrevistas y encuesta que se le realizaron, la

cual pemitidé que se implementara el proyecto de ” CONCILIACION Y

ARBITRAJE ESTUDIANTIL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LAS
LOCALIDADES 1,2 Y 3 DE CARTAGENA ~
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3.5. ANALISIS DE ENCUESTAS REALIZADAS A PERSONEROS
ESTUDIANTILES

En encuestas realizada a Personeros estudiantiles de los centros Educativos
de la ciudad de Cartagené, con el objetivo de identificar las necesidades en
cuanto al ejercicio de los Derechos en el medio escolar, la forma como se dan
las relaciones en la comunidad Educativa y maneras de mantener la
convivencia; Arrojando la siguiente informacion fundamental para la realizacion

del proyecto a ejecutar en dichas instituciones

3.5.1 EDAD Y GRADO DE LOS PERSONEROS ESTUDIANTILES DE LAS
DIFERENTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Edad |[numero [% Grado |numero |%
9-10 6 |12% 5 5 [10%
12-14 8 16% 6° 1 2%
12416 | 17 |34% & T |2%
16-18 | 13 |26% o 8  [16%
18-20 5 10% 10 2 4%
Total 49 [100% 10° 32 |65%
Total | 49 |100%

En las instituciones educativas de Cartagena se puede observar gue existe
una alta participacion democratica por parte de los estudiantes del momento de
escoger sus personeros estudiantiles. '

Esto se evidencia en el alto numero de personeros que asistieron a la posesién

(150 en total) se puede decir qué estos jovenes en un 65% se encuentran -
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cursando undécimo grado y en su minoria cursan 6°, 8° y 10°, estos

estudiantes en 34% sus edades oscilan entre 14 y 16 anos.

3.5.2 SEXO DE LOS PERSONEROS ESTUDIANTILES DE LAS
DIFERENTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Sexo Numero |%

Masculino 15 30%
Femenino 34 70%
Total 49 100%

Como todos sabemos en la poblacion cartagenera las mujeres han ido
ganando espacios de participacion en los cargos de las instituciones publicas,
lo que han brindado ha la mujer la oportunidad de incidir en la toma de
decisiones que influiran en el desarrollo de los proyectos que se implementen
en la ciudad.

Por tal motivo las instituciones educativas no son la acepcion esto lo podemos
observar en la tabla en donde un 70% de los personeros estudiantiles
pertenecen al genero femenino lo que significa que a nivel educativo las
mujeres tuvieron mejor aceptacion de sus propuestas a sus compareros las
cuales iban encaminadas a mejorar el buen manejo de las problematicas
estudiantiles en general.
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3.5.3 DERECHOS CUAL QUE DEBE SER REFORZADOS

Derechos Numero | %
Libertad de expresion 14 28%
Libertad de conciencia,
Libre desarrollo de la 28 56%

personalidad

No discriminacion por

raza, sexo, religion. 7 14%

Total 49 100%

L.os personeros estudiantiles en un 56%  sugieren que en las instituciones
educativas se deben reforzar los derechos a la libertad de conciencia y derecho
al libre desarrollo de la personalidad.

En un 28% requieren que se refuerce el derecho a la libre expresién, lo que
demuestra que estos derechos no se estan ejerciendo a cabaldad vy es
importante resaltar que estos derechos son importantes péra la convivencia en
el medio escolar pues tomando en cuenta lo que dice Maria José Diaz en su
articulo Desarrollando la empatia y los derechos humanos “los derechos
humanos son, una de las mejores herramientas para mejorar la convivencia

prevenir la violencia tanto dentro como fuera de la escuela”.

Es conveniente que se creen mecanismos apropiados para su mayor
aprendizaje y buen uso en ias instituciones educativas.



50

3.5.4 RELACION
3.5.4.1 Relacion Docentes Estudiantes:

Relacion Numero | %
Excelente |24 48%
Buena 23 46%
Regular 2 4%
Total 49 100%

Las relaciones entre Docente y estudiantes son de gran importancia en el
proceso de ensefanza — aprendizaje, es por ello que estos deben promover la
convivencia, cooperativa y social; con el propdsito de que seden las
condiciones favorables, para un optimo desempefio de las relaciones entre 10s

mismos.

En las instituciones educativas de Cartagena las relaciones entre docente y
estudiantes en un 48% son excelentes;, este porcentaje es favorable y de
muestra la conformidad del trato que reciben por parte de sus docentes.

Por otro lado en un 46% estas relaciones se mantienen en un buen nivel lo
que demuestra que los docentes estan respetando sus derechos y le permiten

participar en la toma de decisiones de cada institucion.

3.5.4.2 La relacion estudiante-estudiante:

Relacién Numero | %
Excelente |9 18%
Buena 33 67%
Regular 7 14%
Total 49 100%

Dentro de toda institucion se deben manejar relaciones funcionales, debido a
que estas permiten, no solo establecer el clima estudiantil de manera favorable
sino que permitan a los estudiantes interiorizar valores de manera que adopten

formas de vida que determinen en gran medida su forma de ser y actuar. A
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excelente los estudiantes interiorizan pautas de comportamiento y conducta
que le permita construir una cultura de paz. Por esta razon es importante
resaltar que un 85% las relaciones entre los estudiantes son excelentes, y en
su mayoria son buenas. Pero cabe destacar que el 14% de estas relaciones
son regulares, o cual no es favorable para la convivencia escolar, debido a que
esta en una de las primeras formas de resolver los conflictos interpersonales
entre los estudiantes.

3.5.4.3 PERCEPCION QUE TIENEN LOS ESTUDIANTES CON RESPECTO A
CONDUCTAS DISCRIMINATORIAS, POR, RAZA, SEXO O FORMA DE
PENSAR.

Respuesta Numero %

Si 4 8%
No 45 91%
Total 49 100%

La tolerancia, la equidad y la justicia, son valores y principios que deben primar
y estar presente en los contextos escolares ya que en ellos se forman los
hombres y mujeres de la sociedad los cuales formara un pais justo; por ello es
necesaric gue en las escuelas se formen a los estudiantes en temas de
tolerancia, respeto a la raza, sexo, religién, forma de pensar u opinion, y todo lo

contemplado en los derechos humanos.

Analizando la percepcidon que tienen los estudiantes es notable que el 91%
asegura no apercibir ningun tipo de discriminacion entre los docentes y
estudiantes, esto es positivo, ya que permite que se den relaciones amistosas y
funcionales. El 8% manifiesta que en algunas instituciones se presentan
situaciones de intolerancia que conlieva el rechazo de algunos estudiantes por
otros, debido a caracteristicas fisicas como el sexo, la raza, edad,
pensamiento, y religion.
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3.5.4.4 ESPACIOS DE PARTICIPACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

Respuesta Numero %

Si 37 75%
No 12 24%
Total 149 100%

En la constitucion nacional de Cotombia en él articuto 41 dice "Que en todas
las instituciones educativas se deben fomentar las practicas democraticas para
el aprendizaje de los principios y valores de la participacion “. Esto con el
propasito de que los estudiantes sean agentes de su propio desarrollo, con el
fin de que puedan tomar decisiones apropiadas para dar solucion a las

probleméaticas que lo afectan.

En un 24% de las instituciones educativas no existen estos espacios de
participacion lo cuatl significa que no sé esta cumpliendo 1o que establece la ley;
pero en un 75% se han generado espacios abiertos a la participacion, en que

encaminados al desarrollo de la institucion.

3.5.3 PERCEPCION QUE TIENEN LOS ESTUDIANTES SOBRE EL
MANUAL DE CONVIVENCIA EXPRESA LOS DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES.

Respuesta Numero %

Si 42 85%
No 7 15%
Total 49 100%

Es importante que todos los estudiantes de las instituciones Educativas se
sientan identificados con su manual de convivencia y demuestren conformidad,

con el fin de reconocer que €l manual es un instrumento que contempla sus
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Derechos y Deberes al interior de la institucion, lo que implica que habra mayor

funcionalidad, respeto y cumplimiento.

El 85% de los estudiantes consideran que el manual de convivencia de sus
instituciones contempla y expresa sus Derechos; vy solo en un 15%
demuestran inconformidad con el manual debido a que la institucion sola
exige el cumplimiento de los deberes de los estudiantes, mas no cumple con

los Derechos que estos tienen.

3.5.3.1 CONOCIMIENTO QUE TIENEN LOS ESTUDIANTES CON
RESPECTO A SUS DERECHOS Y DEBERES AL INTERIOR DE LA
INSTITUCION

Respuesta |Numero | %

Si 34 69%
No 15 31%
Total 49 100%

Los manuales de convivencia son elementos fundamentales para el
reconocimiento de cada unc de los Derechos y Deberes que tienen los
estudiantes; a pesar de esto el 31% de los estudiantes desconocen sus
Derechos y Deberes los cuales se encuentran plasmado en el manual de
convivencia lo cual es preocupante, si tenemos en cuenta que al estudiante
automaticamente queda anulado en los procesos participativos que se den el
contexto escolar. El 31% de los personeros estudiantiles considera que se
debe incrementar el conocimiento de los Derechos Humanos y deberes de 1os

estudiantes.
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4. PROYECTO DE GESTION

“CONCILIACION Y ARBITRAJE ESTUDIANTIL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LAS LOCALIDADES
1,2Y 3 DE CARTAGENA”

CIEVEREIDAL DE CARK AL
SR IOTECA FERNARDEZ DN JAADRSL
STy e HRNTIRIMn v [Mociane st



55

4. PROYECTO:

Conciliacion y arbitraje estudiantil en las instituciones educativas de las
localidades 1,2 y 3 de Cartagena.

4.1 OBJETIVO GENERAL

Conforma y capacitar a grupos de conciliacion y arbitraje estudiantil
encargados de abordar los conflictos escolares en las instituciones educativas
de las focalidades 1,2 y 3 de Cartagena.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Capacitar a un grupo estudiantes multiplicadores en temas
concernientes a la prevencion de los conflictos escoiares y su resolucion
de manera asertiva.

- Formar grupos de conciliacion y arbitraje con el fin que sean los mismos
estudiantes los que aborden los problemas de conflictos escolares.

- Dinamizar procesos estudiantiles relacionados con manejo de conflictos,
participacion escolar, liderazgo, conciliacidon, sentido de pertenencia,
ética y valores y Derechos Humanos.
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4.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los conflictos que se presentan al interior de las instituciones educativas son
en realidad una piuralidad de conflictos, que bien pueden provenir de los
hogares, discusiones entre amigo entre otros; los cuales tienden ha

desarrollarse con mayor relevancia al interior del plantel educativo.

Por tal motiva se debe dar mayor importancia al papel de la socializacion de
dichas problematicas como uno de los mejores tratamientos que puede brindar
la escuela, debido a que no solo se debe basar en el saber cientifico sino en ia
importancia que tiene la practica de la convivencia pacifica y la tolerancia
como una herramienta fundamental en el desarrollo de la democracia.

En la investigacion realizada a los estudiantes de las diferentes instituciones
educativas de Cartagena se pudo evidenciar que el 15% de los entrevistados
manifiestan que las relaciones interpersonales al interior de su institucién no
son las apropiadas; debido a que los espacios para interactuar entre si no son
los apropiados. Al indagar en cuanto a la causalidad se encontrd que el 10%
asegura que en las instituciones se presentan de tipo negativas debido a la
intolerancia, diferencias fisicas y/o ideoldgicas; las cuales conllevan a su vez al
rechazo y a la discriminacion entre tos estudiantes. Debido al deterioro de las
relaciones entre los alumnos el 45% de estos manifiestan que se hace
necesario el refuerzo de los valores al interior de las instituciones taie como el
de la equidad, tolerancia y solidaridad.

Por otra parte el 10% de la poblacion estudiantil afirma que es de vital
importancia dar a conocer los mecanismos apropiados para resolver |os
conflictos de forma adecuada. A nivel general el 55% de los estudiantes ve la

necesidad de mejorar las relaciones interpersonales, a partir del abordaje de
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las problematicas que se presentan y viven diariamente al interior de la
institucion.

4.4 CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Es proyecto se realizd en primera medida con los personeros estudiantiles de
10 instituciones educativas; Marna Cano, Juan José nieto, Francisco de Paula,
Ciudad de Sincelejo, Manuela Beltran, instituto ecolégico de Barbacoa,
Institucién Educativa Pedro de Heredia, Instituto Educativo de Bayunca vy
centro Educativo Puerto Rey vy Institucién Educativa Antonia Santos de la

ciudad de Cartagena.

En segunda medida se trabajé en la capacitacion de estudiantes gue
conforma el grupo o comité de conciliacion y arbitraje estudiantii de cada
institucion educativa de las localidades 1, 2 y 3 de la ciudad de Cartagena; las
edades de dichos estudiantes oscilan en un 34% entre los 14 y 16 anos,
ademas quienes en un 64% cursan los grados 6, 8y 10.

4.5 METAS
« Capacitar a un 50% de la poblacion estudiantii de las localidades 1, 2y
3 de la ciudad de Cartagena en temas relacionados en conciliacion,

resolucion de conflictos, toma de decisidn y derechos humanos.

« Conformar 10 grupos de conciliacidn  estudiantil instituciones
educativas de la ciudad de Cartagena.

» Aplicar 7 talleres a los estudiantes en cada institucion educativa
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4.6 JUSTIFICACION

La educacion es considerada por muchos, “el pilar de la sociedad” ya que a
través de ella, dicha sociedad busca implantar en cada nueva generacién sus
formas tradicionales de pensar y comportarse, de alli la importancia de vy la
necesidad de fortalecer y dar efectividad a los procesos institucionales para
asi ofrecer un servicio educativo de calidad.

Para gue dichos procesos se den en un nivel favorable es necesario que los
estamentos de las entidades educativas (los que hacen parte de la comunidad
educativa) mantengan retaciones optimos que propendan el mantenimiento de
un ambiente y dinamica escolar propicio.

Es por ello que se deben dirigir esfuerzos para que los ambientes sean
propicios y para que faciliten los procesos de ensefianza- aprendizaje, en los
casos especificos de las instituciones educativas que presentan altos niveles
de violencia se puede observar que las relaciones entre ios estudiantes no son
los mas adecuadas, esto debido a factores como la exclusién, rechazo,
intolerancia frente a las diferencias de opinion, todas estas son situaciones que
afectan la dindmica escolar; Ya que, las instituciones con ambientes tensos
influyen negativamente en la convivencia, a parir de lo planteado
anteriormente se hace necesario abordar la problematica de los conflictos
escolares, por lo cual se ha planteado un proyecto el cual permitird que

enfrenten la problematica de manera integral.
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4.7 MARCO TEORICO

4.7.1 DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

“El enfoque de desarrollo a escala humana transciende la
perspectiva econdmica (elementos determinantes en la cultura
moderna) y compromete mas al ser humano en su totalidad, no
queriendo decir, que to econdmico se deba excluir, ya que todo es
un sistema y las necesidades se relacionan e interactuan, pero la
prioridad deben ser la persona como motor de la sociedad y de su
propio desarrollo.

El enfoque, apunta hacia la autogestion, para elevar ios niveles de
vida, es decir, gestionar las posibilidades de satisfacer
adecuadamente sus necesidades humanas y vivir de una manera
digna.

Tiene (el enfoque) una intima relacion con las necesidades y estas
con los derechos humanos, pues, el desarrollo a escala humana
implica la satisfaccion de necesidades, pero que satisfacer no sea

"1 En cuanto a los

la meta, sino el motor del desarrolio mismo
derechos humanos desde una perspectiva historica, surge como
reivindicadores de necesidades por 10 que “donde hay una

necesidad hay un derecho

! Mafred Max neef Desarrollo sostenible
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Por otro lado, las necesidades deben comprometer, movilizar y
motivar a las personas a organizarse y de esta manera, reclamar y
reivindicar lo que los aqueja, apelando a los derechos humanos;
en este sentido, las necesidades asumen un papel importante en la
justificacién de los derechos sociales y ademas, se convierten en

potencializadores del proceso de desarrollo.

Desarrollo a escala humana a partir de la sociedad civil, de formas
de organizacion, practicas sociales, valores con el fin de
reivindicar y trabajar al desarrollo social, politico, econdmico y
cultural. Esto implica promover y potenciar a grupos,
organizaciones.

El ejercicio de los derechos humanos, permite gozar de una vida
digna y desempefiarse satisfactoriamente en el medio social,
permitiendo cooperar, participar y asumir una aptitud critica, tomar
decisiones que influiran en su propio desarrollo individual vy

colectivo.

4.7.2 DERECHOS HUMANOS

“Los Derechos Humanos son demandas de libertades o facultades
directamente vinculadas con la dignidad humana, amparan aquellos reclamos
y reivindicaciones que apuntan hacia bienes considerados de vital importancia
para las individuos o grupos és decir, lo que atenta contra la condicion de seres
humanos; la dignidad constituye el soporte moral de los derechos.

Los Derechos humanos se caracterizan por que son:
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Universales: todo individuo perteneciente a la especie humana debe ser
reconocido como titular de estos derechos, sin distincidn de raza, sexo, credo o
régimen politico.

Necesarios: por que sin elios las personas no pueden vivir dignamente como

seres humanos.

Incondicionados: ellos se imponen como exigencias categdricas, que deben
ser atendidos de manera prioritaria e incondicional por parte de la sociedad y el
poder politico independientemente de consideraciones de utilidad.

Preexistentes: por que han surgido con anterioridad a las leyes, aparecen con
la persona y no son creados por actos de autoridad.

Inviolables: las leyes promulgadas para regular el ejercicio concreto de los
Derechos Humanos o para establecer prioridades en caso de conflicto entre
ellas tendran que respetar el contenido minimo de cada uno de ellos.

;Cuales son los Derechos Humanos? Los Derechos Humanos son aqguellos
llamados de primera generacion incluye el derecho a la vida, a la seguridad, a |
al libre pensamiento y libertad de expresién. , Los de segunda generacién que
son los derechos a la educacion, a la salud, al trabajo y los de tercera
generacion que son los derechos econdmicos y sociales que incluyen ante todo
el derecho a la vida pensado como el derecho al acceso a los medios para una
vida digna (acceso a la alimentacion, vivienda, vestido) el derecho al trabajo
que le asegura a cada persona la oportunidad de ganarse o necesario para
vivir por medio de un trabajo digno y libremente escogido.

Derecho a la Educacion: relacionado con el libre desarrollo de la personalidad
y satisfaccion de las necesidades ligadas con la cultura, el arte y la ciencia,
ademas el derecho de acceso al sistema educativo ya que todas las personas
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tienen derecho, sin discriminacidn alguna, acceder a la educacidén publica
gratuita en los niveles basicos de ensefianza, derecho a recibir una educacion
de calidad requerida para alcanzar los fines y objetivos consagrados
constitucionalmente y legalmente, los estudiantes tienen derecho a no ser
castigados corporalmente por los profesores ni por las demas autoridades
educativas, a recibir igual trato, respeto al libre desarrollo de la personalidad y
que las sanciones disciplinarias sean impartidas con estricto respeto a los

derechos humanos’ 2

4.7.3 CONFLICTO ESCOLAR

“Al definir los conflictos debemos tener en cuenta que éstos se
presentan como situaciones de enfrentamiento y contradiccion por
distintos intereses y motivos. Estas situaciones se pueden dar
entre personas, parejas familias, o grupos etnicos, sociales y

culturales.

La escuela es un espacio decisivo de socializacién. A ella le ha
sido asignada la misiéon de construir una cultura politica
democratica. Esto es asi porque la democracia es ia aceptacion de
la diferencia del otro, y la escuela es para el nino uno de los
primeros espacios de conocimiento de otro nifos, iguales a él en

muchas cosas pero diferentes en otras.

La escuela es un espacio de socializacién del saber, es también un
escenario de los multiples conflictos que constituyen la
convivencia humana tanto en la infancia como en la adolescencia.
El maltrato entre iguales, la victimizacién de los méas debiles en
entornos escolares, el conflicto generacional padres e hijos, pero
también fas agresiones entre alumnos y profesores, son

2 Cituentes Eduardo ,Red de promotores de Derechos Humanos, imprenta nacional, Bogota ,2001
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expresiones negativas de estos conflictos que a veces alcanzan
extremos de violencia. El ejercicio y aprendizaje de la democracia
en la escuela, a través del Gobierno Escolar u otros instrumentos
organizativos, debe conducir a un tratamiento contractivo de los
conflictos; en particutar, la medicién podria llegar a ser una
practica masiva en las escuelas, no tanto con la creacién de una
elite de mediadores sino de una filosofia de ayuda impregnada en

el centro escolar”.

Para poder tener soluciones pacificas y justas para todos los
involucrados en un conflicto deben incluir, conocer y sobre todo,
tener el punto de vista, los intereses y los valores del otro. El
objetivo es hacer posible que la regla con la cual se soluciona el

caso pueda ser aceptada por todos, es decir una solucion justa.

De esta forma, el consenso minimo en las sociedades modernas
esta basado en los derechos humanos y en los procedimientos
democraticos que giran en torno a las ideas de tolerancia,
imparcialidad y didlogo. Estos principios son las reglas validas que
crean el contexto de solucion de |os conflictos en la actualidad.

Conceptos como el de Democracia y el de Derechos Humanos
deben ser tenidos en cuenta a la hora de la construccion de
mecanismos adecuados para una convivencia en paz y un
tratamiento pacifico de los conflictos, entre ellos los escolares.”?

? corporacion nuevo arco iris, conflicto mediacion y territorio, ARFO editores bogota 2004
4
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4.7.4 LA CONCILIACION.

CONCEPTO.

El origen de la palabra Conciliacion, Conciliador y Conciliar vienen del latin o
lengua romana “Coniliatio, Tionis, Conciliator, Conciliare” y traduce esta uitima
componer y ajustar ios animos de los que estaban opuestos entre si.
Conformar dos 0 mas proposiciones o doctrinas al parecer contrarias, granjear
o ganar los animos y la benevolencia”* El buen romance significa poner fin a

un conflicto, por medio del didlogo, con mentalidad abierta al arreglo.

DEL ESPIRITU Y SUS FINES.

El Espiritu de esta figura juridica es el de caimar fos animos y lograr en el
acuerdo de voluntades entre dos individuos 0 mas personas, bien su estirpe
sea natural o juridica. Aplica los principios procésales de Celeridad y de
Economia descongestionando todos los despachos judiciales y con gran
beneficio para la comunidad.

Los Fines son altruistas, tomados del Derecho Candnico o de Iglesia basado
en materia de fe, pues la conciliacion viene del concilio (0 junta), especiaimente
eclesiastica para deliberar y decidir sobre materia de dogmas y de disciplina
que busca la reconciliacién entre personas inmersas en un conflicto de
intereses, busca la armonia interpersonal, la paz social y la renovacion de
sentimientos y entendimientos “Erga Homne”.

4. Enciclopedia Salvat Tomo 3 Pag. 836
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4.6.4.1 ELEMENTOS DE LA CONCILIACION.

Una plétora de exdticos elementos configura el proceso conciliatorio, pero para
nuestro estudio en su calidad de verdaderos auxiliares modernos de fa

desjudicializacién de los conflictos permanentes tenemos:

# Elementos Juridicos
Se ajusta a la plenitud de formas del Derecho, hay un funcionario oficial al

frente de la audiencia.

# Elementos Practicos
Es una disciplina formal y de resultado sin afan, de transito a una pacifica

convivencia.

# Eiementos de Convivencia
Resuelto el conflicto de intereses hay paz, familiaridad, hermandad y afecto

circunstancial comunitarios.

¥ Elementos Psicologicos
El estrés sale a flote cuando existe el problema y que no solamente afecta a los
implicados, sino a sus familias y allegados a esta, todos buscando un acuerdo
de voluntades provechosas para cada una de las partes, busca cambiar la
conducta dispar o agresiva, busca en fin la causa de ese antagonismo.

# Elementos Sociologicos
Resalta en la sociedad pues esa es la que recibe el impacto de frente. Hay
cambios de comportamiento, de conducta, crisis social y cacs en la optica que

busca la solucidn dei problema.
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# Elementos de Etica-Moral
Se sitla en un altruismo emocional, guiado por la costumbre, el buen
comportamiento y en busca de una recta aplicacion de Ssus principios
indivisibles. Prima efectivamente el ejemplo de “‘Casa’, hay una condicién
humanizada, casi perfeccion humana, se vislumbra un fin esencial e intimo, y
mira sus comportamientos reales y espirituales.

4.7.5 TRABAJO SOCIAL EN EDUCACION

El Trabajador Social busca el bienestar de la comunidad escolar, (directivos,
administrativos, alumnos, profesores, padres de familia) a través de la
concientizacion, movilizacién de recursos y analisis de situaciones concretas,
logrando la participacion activa de las personas en heneficios de la institucion

en un ambiente de socializacion.
El Trabajador Social actua en dos niveles:

v Nivel de macro actuaciéon: comprende todas aquellas actividades
investigativas, planeativas, de programacién y fijacién de politicas;
nivel que requiere la participacion de los diferentes estamentos que
integran la institucién educativa.

v Nivel de micro actuacidén: Presta los servicios pertinentes con base
en el conocimiento directo de las necesidades especifica de los
alumnos, las familias y la comunidad Educativa en generai, utilizando
para ello las tecnicas mas adecuadas.
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Algunas de las funciones del Trabajador Social en el sector educative en

relacién con los alumnos son:

v" Orientar y asesorar aquellos estudiantes que tienen dificultades a
nivel de sus relaciones interpersonales dentro o fuera de la
institucion.

v Asistir al estudiante en su ubicacion en actividades dentro del
colegio o centros de entrenamiento tomando en cuenta sus
intereses, potencialidades y limitaciones.

v Colaborar en la creacidn de programas culturales y recreativos
gue beneficien al estudiante.

v' |dentificar y tratar los problemas que impiden el buen desempefio
del alumno tanto en el medio escolar como familiar.

v QOrganizar y ejecutar junto con los estudiantes, actividades que
enriquezcan su formacién integral como miembros de un grupo

social”>.

4.7.6 TRABAJO SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS

El objetivo principal de Trabajo Social “se dirige hacia aquellas necesidades
que surgen de la interrelacion social y también desarrollar el potencial humano”
por esto sus acciones deben apuntar al desarrollo humano, teniendo en cuenta
" que este tiene como objetiva que los seres humanos satisfagan sus
necesidades y potencien sus capacidades, asi mismo los derechos humanos
tienen una intima relacidon con las necesidades ya que son facultades que

permiten a las personas reclamar cuanto necesita de manera digna.

* Cerda Gémez José, El trabajo social”, Universidad Catélica de Namur, Bélgica 2003
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Entonces, si el gjercicio de los Derechos Humanos permite la satisfaccion de
las necesidades como la salud, educacion, participacién entre otras y ademas
la autorrealizacion de los seres humanos, el Trabajador Social dentro de su
papel de movilizador y motivador debe impulsar la organizacidon de las
personas y de esta manera reclamen y reivindiguen lo que los aqueja utilizando
como estrategia la apelacion a sus Derechos Humanos.

Por otro lado si, los principios de los Derechos Humanos y la justicia social son
esenciales para el Trabajo Social es un deber para los profesionales
encaminar sus acciones a impulsar el bienestar de las personas, grupos o
comunidades,  organizando, planeando y llevando a cabo proyectos
educativos por que es a traves de estos procesos que las personas se llenan
de argumentos para poder defender sus posibilidades de vida e impulsar su
propio desarrollo.

6¥
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4.7.7 MARCO LEGAL DE LA CONCILIACION

“ARTICULO 64. Definicion. La conciliacion es un mecanismo de resolucién
de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas la
solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado,
denominado conciliador.

Articulo 65, Asuntos Conciliables. Seran conciliables todos los asuntos
susceptibles de transaccion, desistimiento y aquellos que expresamente
determine la ley.

Articulo 66. Efectos. El acuerdo conciliatorio hace transito a cosa juzgada y el
acta de conciliacion presta mérito ejecutivo.

Articulo 67. (Derogado por el articulo 49 Ley 640/2001) Clases. La
conciliacion podra ser judicial o extrajudicial. La conciliacién extrajudicial sera
institucional cuando se realice en los Centros de Conciliacion; administrativa
cuando se realice ante autoridades administrativas en cumplimiento de sus
funciones conciliatorias; y en equidad cuando se realice ante conciliadores en

equidad segun lo previsto en esta ley.

Paragrafo 1. Et Gobierno Nacional, dentro de los tres (3) meses siguientes a la
sancion de la presente ley, expedird el reglamento mediante el cual sé
categorizar los centros de conciliacion extrajudicial, con el proposito de que
Onicamente aquellos de primera categoria puedan adelantar la conciliacion
contencioso administrativa.
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Paragrafo 2. Mientras el Gobiemo Nacional expide el reglamento de gue trata
el paragrafo anterior, los Centros de Conciliacion y Arbitramento Institucional
de las asociaciones profesionales, gremiales y de las Camaras de Comercio
podran seguir realizando las conciliaciones contencioso administrativas.

Articulo 68. Requisito de Procedibilidad. La conciliacion es requisito de

Procedibilidad para acudir ante la jurisdiccion en asuntos laborales, de acuerdo

con lo establecido en la presente ley.” ©

I S L
Normas Generales a la Conciliacién Ordinaria.
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4.7.8 MARCO DE REFERENCIA

En Colombia afio tras ano se han escatimado esfuerzos para lograr que a
todos sus ciudadanos se le respeten sus Derechos Humanos los cuales les
han venido siendo violados e irrespetados por los grupos al margen de la ley,
quienes en su lucha por obtener el poder han pasado por encima de muchas
personas inocentes a los cuales han amenazado y expulsado de sus tierras.

Por esta razén el gobierno se encuentra sumido en una crisis social, politica y
econdmica, la cual no ha permitido que se empleen nuevos mecanismos que
conlieven al mejoramiento del desarrolio del pais y por ende el mejoramiento
de la calidad de vida de su pobiacion.

Podemos decir que en Colombia no se estan dando procesos de desarrollo
humano, debido a que esté intenta no solo conseguir buenos entomos de vida
y de trabajo sino también lucha por alcanzar a que {os objetivos econdmicos,
sociales y politico que se ha planteado el pais.

.

A demas para que pueda mejorar la calidad de vida de la poblacién
colombiana, hay que tomar en cuenta que Mafred Max Neef dice que la
calidad de vida dependera de la posibilidad que tengan las personas de
satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales.”

Pero scuales seran estas necesidades'?, sera que todas se podran
satisfacerse o0 pasara igual que con nuestras Derechos Humanos gque a todos
no se nos pueden cumplir a pesar de que todos tiene derechos a:
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v Derecho al Trabajo.

v Derecho a la Salud: (es un servicio obligatorio que debe prestarse
siguiendo los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad)

v' Derecho a una vivienda digna: (no significa que el gobierno deba
proporcionarle vivienda de manera gratuita a cada persona, si no que
debe trazar politicas y adoptar medidas para la realizacion de este
derecho).

v Derechos Colectivos: servicios publicos (acueducto, alcantarillado,

aseo, energia eléctrica, gas, teléfono)

v Derecho a la Educacion: (la educacion es un derecho y a la vez es un
servicio publico que cumple una funcion social, a la cual tienen derechos
todas las personas, sin discriminacion alguna de raza, edad, sexo; Todo
nifio tiene derecho al acceso a las entidades educativas, gratuita y
obligatoriamente, que sea de buena calidad, a tener buenos docentes; a
no ser castigados fisicamente por los docente, al respeto al libre
desarrolio de la personalidad)

En cuanto a la educacién esta es uno de los derechos que mas se viola en
Colombia debido a la poca cobertura de 10s cupos y l1os que mas sufren son los
nifios especial mente a que los que carecen de recursos econdmicos para
ingresar a las entidades educativas; y aquelios pocos que lo hacen estudian
con dificultades debido a las precarias condiciones econémicas en las que
viven por que sus padres a través de los trabajos informales logran solventar
diariamente los gastos de alimentacion y de servicios publicos, pero a la vez
luchando para que a sus hijos no les falte nada; lo cual les causa estrés debido
al afan de cubrir todos los gastos, esto permite que al interior de cada hogar se

creen conflictos, se den discusiones.

H
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“La violencia at interior de los hogares se utiliza como una forma de manejar
los conflictos, las consecuencias siéolégicas; Se expresan en temores,
angustias, estrés, ansiedad, baja autoestima y sentimientos de incompetencia.
El hecho de que fa victima se halle unida al agresor por vinculos afectivos,
genera sentimientos de engafio; en los nifos y adolescentes las
consecuencias se reflejan en bajo rendimiento escolar, retraimiento o
hiperactividad”.

32
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4.8 ENFOQUE EPISTEMOLOGICO

Teniendo en cuenta gue “el que hacer del Trabajo Social tiene una
fundamentacién metodoldgica y epistemoldgica la cual se expresa en la
identificacion con ciertos paradigmas que se constituyen en la manera de
explicar, interpretar, comprender y abordar segin sea el caso las situaciones
sociales que se presenten en la intervencion profesional”;’ De acuerdo a lo
anterior en Trabajo Social se distinguen tres paradigmas: el funcionalista,

marxista y el hermenéutico.

El funcionalismo plantea un modelo de sociedad basado en el orden y el
equilibrio, también se orienta al ajuste social y no a la transformacion, no

reconoce el conflicto como esencial para el cambio social.

“En el paradigma hermenéutico Dithey y Weber enfatizan que la
comprension interpretativa es el objetivo del quehacer de las ciencias sociales
y argumenta que nada puede ser comprendido con la ausencia del contexto”
de esta manera insiste en la importancia del llamado “circulo hermenéutica”

que consiste en la relacion del todo y las partes

La hermenéutica también intenta comprender la realidad social de un modo
gque no sea meramente prescriptivo, ni meramente descriptivo, sino
interpretativo.

Podemos decir, ademas que la hermenéutica se basa en las vivencias,

sentimientos, emociones, en lo subjetivo.

7 Briones Guillermo Epistemologia de las Ciencias Sociales, Editorial ASCUN, Bogota, 1996

P
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El accionar profesional del Trabajo Social en la Personeria Distrital de
- Cartagena dada su naturaleza como promotora y defensora de los Derechos
Humanos se identifica con el paradigma hermenéutico, ya que la labor que
realiza es precisamente con las personas que ven vulnerado sus derechos vy
por lo tanto su dignidad ademdas para interpretar y coadyuvar en las
problematicas de los usuarios se tienen en cuenta las vivencias de los
mismos” |

Ademas es imporiante resaltar que los derechos humanos y la dignidad
humana se basan en que el ser humano es, en cuanto tal, unico en relacion
con otros seres vivos, dotado de racionalidad como elemento propio, o que
permite a los hombres y mujeres exigir al Estado Colombiano las condiciones
minima de bienestar. Es asi como ia hermenéutica no es solo un metido, sino
también una instancia de ia comprensién misma del hombre.

s : o
CTALOTEGA FERKANIEL

H

AD Lis, ©ATKTHGRIS

T EEADOED

=mamphdny W [oesTReE TR

oo G SN




76

4.9 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

/

La Personeria Distrital de Cartagena ha venido desarrollando multiples
proyectos en caminados hacia la defensa, promocién y fortalecimiento de los
Derechos Humanos, los cuales se encarga de organiza la oficina asesora de
Trabajo Social, que trabaja en convenios con otras entidades; con el fin de
que la comunidad se capacite en estos temas, esto se lleva acabo a través de
Diplomados, Seminarios, talleres entre otros; sobre temas relacionados con los

Derechos Humanos.

Uno de los proyectos se basa en la formacion y capacitacion de Personeros
Estudiantiles con los cuales se trabaja el Derecho de expresion, respeto y
tolerancia; Ademas con estos estudiantes cada afio se desarrolla en el ambito
institucional unos talleres que proporciona a cada estudiante las bases
necesarias para vivir en sociedad.

Este afo debido a una serie de quejas presentada a la Personeria donde se
exponian casos de violencia escolar, irespeto y vandalismo a nivel interno de
las instituciones educativas; se decidié realizar un diagnostico de esta
problematica tomando en cuenta la opinién de los personeros estudiantiles a
los cuales se les realizo una encuesta, la cual permitié que se implementara el
proyecto de ” CONCILIACION Y ARBITRAJE ESTUDIANTIL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LAS LOCALIDADES 1,2 Y 3 DE
CARTAGENA “

5
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4.10 PLAN DE TRABAJO

E! proyecto de “Conciliacion y Arbitraje estudiantil en las instituciones
educativas de las localidades 1,2 y 3 de la ciudad de Cartagena”, se
presenta como respuestas a una serie de problemas muy sentidos por la
comunidad educativa de los distintos sectores de Cartagena, como son |as
peleas, las pandilias el maltrato fisico y verbal entre los estudiantes.

Este proyecto va dirigido a un grupo de (230) estudiantes pertenecientes a las
localidades 1,2 y3 de Cartagena; los cuales seran capacitados en temas
encaminados ala Resolucidon y manejo de los conflictos escolares, con el fin
de concientizar a los  estudiantes sobre la importancia que tienen la
conciliacidn en las instituciones educativas.

Para que se cumpla este proceso es necesario trabajar dos componentes

fundamentales como son:

1. LA ORGANIZACION Y LA COMFORMACION DE GRUPOS DE
CONCILIACION AL INTERIOR DE LAS INSTITUCIONES.

Este componente esta pensado desde la base de gue los estudiantes
necesitan organizarse para emprender acciones que conlleven  al
desarrollo de ambientes apropiados para los estudiantes de tal forma
que fortalezcan su dinamica grupal al interior de la institucion.
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2. ESPACIOS FORMATIVOS.
En estos espacios se trabajara por medio de talleres, charlas vy
dinamicas grupales en las cuales se les permita a los estudiantes
apropiarse de los conceptos necesarios para su organizacién y se
genere a la vez espacios para reflexionar, charlar y discutir los temas
trabajados en las capacitaciones con el fin de que se interioricen y se
apliguen en su vida diaria al interior de las instituciones educativas;

estos temas seran;:

» Elementos de la conciliacion
+ Resolucidén de conflictos

+ Toma de decision

» Comunicacion

= Derechos humanos

R
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4.11 PROCESOS METODOLOGICOS

“Una concepcion metodologica se concreta en la definicion de una serie de
Etapas que constituyen un proceso, ia definicién de dichas etapas esta en
estrecha relacion con los objetivos de intervencion profesional.

Las etapas o fases metodologicas que definen los componentes, dependen de
las condiciones propias del contexto en que se desarrolla la experiencia. Sin
embargo, es importante precisar que las tres condiciones necesarias para el
cumplimiento de un procedimiento completo son los que abren la posibilidad
de Conocer, Planear e Intervenir sobre el objeto que pretendemos
transformar’®

Por tal motivo Para alcanzar los objetivos se hizo necesario implementar en el

proyecto las siguientes etapas:

1. CONOCIMIENTO
1.1. DIAGNOSTICO:

Para realizar un diagnostico se llevaran a cabo una serie de encuestas

para obtener conocimientos de primera mano, dicha informacidn fue
confirmada y analizada tomando en cuenta los documentos que fueron
proporcionados por ja institucion.

Tomando en cuenta lo anterior se considera que la informacidén obtenida
fue de mucha importancia para el proceso de reconocimiento institucional

debido a que se obtuvo el material que se deseaba para trabajar.

¥ Mendosa Maria del carmen “Una Opeién Metodologica para Trabajaderes Soctales, plaza y Valdez,
México, 2004

#8
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De acuerdo al diagnéstico institucional se encontré que la Personeria
Distrital en sus funciones se encarga de la capacitacion de los estudiantes
gque se encuentran aspirando al cargo de Personéros Estudiantiles. Con
elios surgid la necesidad de implementar nuevas encuestas para saber
cuales eran las problematicas mas apremiantes que tenia cada institucion
educativa. Dichas encuestas dieron origen a la propuesta de intervencion la
cual se plantea al inicio del documento.

2. PLANEACION

Considerando la base de planeacién o formulacién como un segundo nivel
del proceso de intervencion es importante sefialar que esta “implica el
disefio, €l calculo y la elaboracién de las vias que facilitan el desarrollo
comunitario considerando siempre para la légica propia y especifica como
regulacion del accionar en conjunto.”

El diagnéstico institucional dio las pautas apropiadas para la realizacion y
el disefio del proyecto a trabajar, esto se fundamenté bajo la base tedrica de
trabajo social en educacién la cual dio origen a la creacion del Nombre del
proyecto, los objetivos; l[as metas y a Ia justificacion.

Todo esto se realizé con la aprobacion y colaboracion de la oficina de trabajo
social de la personeria Distrital.

3. SENSIBILIZACION

? Alwin Nidia, Enfoque Operativo de la metodologia de Trabajo Soctal, Editorial Humanitas, Argentina
1999 JEBny

ot
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“Las acciones contempladas en cualquier proyecto, requieren de ia
conjuncion de esfuerzos de los sujetos sociales, ya sean estas
comunitarias o institucionales, hacia el logro de las metas y objetivos
fijados en consenso”;'® Por tal motivo fue necesario dar a conocer la
fundamentacion y 1os objetivos del proyecto a las personas involucradas,
en este caso a los estudiantes, personeros estudiantiles, los docentes; la
secretaria de educacion y a los funcionarios de la personeria con el fin de
alcanzar el reconocimiento del proyecto y contar con el apoyo de cada
uno de ellos para el desarrolio del mismo.

“El trabajador social, como profesional cuya responsabilidad es incidir en 10s
procesos de desarrolio social; su participacion ha de contribuir a
potencializar los recursos y capacidades de los sujetos sociales de su
intervencién profesional”!

Para alcanzar una mayor participacion y obtener el apoyo necesario para el
proyecto fue necesario convocar a los estudiantes, los docentes ha
participar en el lanzamiento de este proyecto esta actividad se llevo acabd
en la camara de comercio de Cartagena. Posteriormente se realizd en las
instituciones educativas que participarian en el proceso de conformacién y
capacitacion de grupos de conciliacion estudiantil con el fin de conseguir el
apoyo de cada uno de ellos.

4. EJECUCION Y SEGUIMIENTO:

' Moreno Maria lucia,” El liderazgo en Trabajo Social”. \Plaza v Valdez, México 2004
" Moreno Maria lucia,” El liderazgo en Trabajo Social”. Plaza y Valdez, Pag. 223 México 2004
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Para la ejecucién del proyecto se desarrollaron charlas y talleres formativos
que contenian elementos conceptuales relacionados con |la problematica ha
trabajar. En este caso se trabajd con la resolucidon de los conflictos
escolares a nivel de cada institucidn educativa procurando que se
contrastara con aspectos los de la vida diaria del estudiante; lo anterior se
realizé tomando en cuenta lo que dice Nidia A Barros " El taller va
ofreciendo al alumno, en un recorrido gradual, diferentes niveles de
aproximacién a la realidad gue le permiten ir descubriendo los problemas
que en ella se encuentran y a través de la accién —reflexion y

explicarselos”'?

Para que el proceso de conformacion de grupos de conciliacién estudiantil
fuera mas efectivo se tuvo en cuenta que “la accion participativa de cada
individuo del grupo de termina el logro de los objetivos comunes; ademas
esta reconoce la importancia de su participacion y la de los otros, el
proceso de participacion se facilita si se desarrollan discusiones coieétivas
no impuestas” |

Tomando en cuenta lo anterior fue necesario realizar (2) dos talleres, en las
(10) diez instituciones educativas que hacen parte de las diferentes

localidades de Cartagena.

+ METODOLOGIA

2 De Barros Nidia, El Taller, Editorial Humanitas, Buenos Aires 1980
" Escalera Ignacio, La Organizacién v Educacion Social, Plaza v Valdez, México 2004

4
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v’ Para trabajar en los temas de conciliacion, resolucidon de
conflictos y comunicacion se desarrolla un taller de tipo
formativo, ademas con el propésito de afianzar estos
conocimientos se realizaron dinamicas relacionadas con los
temas tratados.

v' Se capacitaron a los estudiantes en temas sobre derechos
humanos y valores con el fin de estos que los se conviertan en
multiplicadores.

6. EVALUACION

“La evaluacion, seguimiento y reflexién sobre el proceso es una de las

actividades fundamentales, para ello se debe utilizar diferentes mecanismos

como asesorias y acompafiamiento.” '

Se realizo una evaluacion de logros en la que compararon los objetivos y las
metas planteadas al inicio de la formulacion del proyecto, con {os resultados y

logros obtenidos; Ademas los actores principales evaluaron |a metodologia

utilizada en la ejecucién del proyecto.

" Gutiérrez Alejandra, Hacia la construccién de tejido comunitario ¢n el barrio el Bergel de la ciudad de
Cali, universidad del valle, 2004
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4.12 LOGROS OBTENIDOS

Los estudiantes y docentes de las instituciones educativas sé
reconocieron la necesidad de implementar y trabajar los temas de
Derechos Humanos vy la resolucion de los conflictos como una
herramienta para prevenir los problemas.

Se capacito a un 80% de los estudiantes de las instituciones educativas
seleccionadas para el proceso.

l.a comunidad educativa interiorizo los temas desarrollados vy lo
pusieron en practicas en cada institucién.(segun seguimiento realizados
a través de entrevistas)

Se genero un alto nivel de participacion de los jovenes al momento de
trabajar cada tema hasta el punto de ponerlos en practicas dando
solucion a las problematicas que afectan a su comunidad.

En un 99% se alcanzaron los objetivos propuestos en cada etapa del

proceso.

3%
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4,13 LOGROS PERSONALES

*+ Haber adquirido el conocimiento necesario para ejecutar el proyecto en
su totalidad.

% Ganar la confianza de los estudiantes, hasta el punto de que
comentaran sus problemas; con el fin de que pusieran en practica lo

aprendido.en cada taller.

+ Desarrollar capacidades de autocritica de manera constructiva ya que
cuando se tiene la oportunidad de hacer parte de un ambito laboral
competitivo, se genera muchos cuestionamientos sobre limite y alcancé

a nivel personal y laboral.

+ Fortalecimiento de autoestima y autoconcepto

4,14 LOGROS PROFESIONALES

En el transcurso del afo fue necesario trabajar con diferentes comunidades
vulnerables a las problematicas presentadas; como fueron:

% La comunidad de Desplazados por la violencia: a quienes se les

brindo la orientacidn necesaria para que su calidad de vida mejore.

+ lLa comunidad de Reubicados por ia via perimetral: con guienes se
trabajo tas problematicas que los afectan a raiz de la construccion de la

via.
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L.a Comunidad Educativa: fue un nuevo un nuevo area de trabajo de la
cual se adquiri6 una gran experiencia en el trabajo con grupos de

adolescentes.

Se adquirid conocimientos sobre conciliacidn y los elementos de

resolucion de los conflictos.
Se desarrollo un buen trabajo interdisciplinario con las instituciones que
apoyaban el proyecta.

4.15 LOGROS ORGANIZACIONALES
Se dio a conocer en las instituciones educativas la labor de la
Personeria Distrital y los mecanismos que a través de ella pueden

utilizar para solucionar sus problemas.

Se mejoraron las relaciones de trabajo con el equipo interdisciplinario

gue apoyan los prayectos desarrollados por la personeria.

Se genero una nueva vision det quehacer profesional del Trabajador
Social en la entidad

85
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4.16 RECOMENDACIONES

Que la Personeria Distrital siga liderando los proyectos que se
implementaron durante el afio 2005 para ganar mas reconocimiento y
mayor apoyo por parte de otras instituciones

Brindar mas apoyo a las estudiantes de trabajo social por pate de
equipo administrativo de la personeria, con el fin de contar con todo el

apoyo logistico que se necesita para la ejecucion de cualquier actividad.

Continuar el proyecto de conciliacién y arbitraje estudiantil se continué y

se realice un seguimiento en cada institucion educativa.

La personeria Distrital debe incentivar a la comunidad cartagenera a

participar en ios proyecios que se realizan.

Motivar a las instituciones educativas pera que promuevan procesos de

participacion escolar, liderazgo, conciliacion.

Que las entidades en cargados de trabajar con jovenes promuevan
programas de resolucion de conflictos, con el fin de que puedan

solucionar los conflictos de manera asertiva.

86
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4.17 CONCLUSIONES

Este proyecto pretendia desde su inicio dejar sentadas las bases
metodologicas para implementar estos proyectos en el area de educacién, en

donde se trabajo con jovenes estudiantes de segundaria.

La metodologia de este trabajo siempre estuvo dirigida a construir espacios
formativos en las comunidades educativas en donde se socializaron los
temas trabajados; Con el fin de enriqguecer aun mas el quehacer profesional
del Trabajador Social en el area de educacion.

Ademas, la intervencion profesional de trabajo social en la conformacion de
el grupo de conciliacion estudiantil, constituye un espacio valioso que genero
al profesional nuevos conceptos y conocimientos que ayudad a optimizar su

labor en estos contexios.

81
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CRONOGRAMA DE ACTIVADADES

Mes julio agosto septiembre octubre noviembre

Actividad |1 [213 |4 1|2 |3 |4 |5 |1 |2 3 (4 (112 |3 (4 ]1 ]2 (3|4

x 1 X [x ‘
Visita a las
instituciones
educativas

Taller de
conciliacion

Capacitacién
en derechos
humanos

Evaluacion
e informe
final del
proceso
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PLAN DE ACCION
FECHA | Actividad Objetivo Resultados | Responsable | participante
Esperados
Julio 25- | visita alas
agosto 5 | instituciones | Organizacion | Crear ambientes | Estudiante de | [ a5 instituciones
educativas logistica apropiados para practicas educativas
la realizacion de seleccionadas
los talleres para dichas
acfividades
8-31 de Talleres de Motivar a los | La interiorizacién Estudiantes de
agosto conciliaciony | estudiantes | de los temas por Personeria las
arbitraje hacia la parte de los Distrital las instituciones
estudiantil formacion de estudiantes Estudiantes de educativas
grupos de . practica seleccionadas
conciliadores para dichas
actividades
2-28de | Capacitacion Formar los estudiantes Personeria Estudiantes de
septiembre | en derechos | multiplicadores | comprenderan la Distrital las
humanos que velen por | importancia que | Estudiantes de | las instituciones
el respetoy tiene la practica educativas
cumplimiento | resolucién de los seleccionadas
de ellos confiictos, los para dichas
derechos actividades
Humanos y el

respeto de cada
persona

o
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PRESUPESTO

Honorarios Cantidad | Dedicacion | Meses | ValorUnitario | Total
Profesionales '
Trabajadora Social 1 8 1.000.000 8.000.000
Estadistico 5 Dias

2 1 50.000 100.00
SUBTOTAL 8.100.000
Personal de Apoyo Cantidad | Dedicacion | Meses | ValorUnitario | Total
Docentes 1 1x Semana 8 500.000 4,000.000
Encuestadores 2 1dia 1 25000 50000
SUBTOTAL 4.050.000
Materales Cantidad Hojas Valor Unitario Total
Resma de Papel (carta ) 2 1.000 12.000000 | 12000000
- Piego de Papel 10 180 1500
Periddico
- Marcadores Borrables 5 1500 7500
- marcadores negros 4 1000 4000
- Marcadores Rojos 4 1000 4000
- L&pices 10 500 5000
- Boligrafos B 800 4800
- Reproduccion de
Documentos de Apoyo 50 2 60 6000
- Reproduccion de
Instrumentos 50 4 60 12.000
- Rolios Fotograficos 2 4500 9000
SUBTOTAL 725.000
Equipos Cantidad | dias Meses | Valor Total

- Unitario

Equipos de
computacion, 1 6 dias 8 100.000 60.000
impresora, 1 5 dias 8 15.000 75.000
Camara 1 10 dias 8 5.000 50.000
Fotogréafica
SUBTOTAL 725.000
ADMINISTRACION DEL PROYECTO 30% | 3.882.240
SUMA 12.940.800
TOTAL 16.823.040

q0
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Fundacion Educativa Instituto Ecologico Barbacoas
Resolucion N°0503 de Jun 27 de 2003
. Emanada por Secretaria de Educacion Distrital
DANE: N°41300101376
Santa /-’lﬁa — Isla de Bari Carretera principal a playa blanca ( artagend
Nit: 8060Q4142-1
Tel 6734225

Las Suscritas Rectora y Secretaria de la FUNDACION EDUCATIVA INSTITUTO
ECOLOGICO BARBACOAS, aprobado por resolucién N° 0503 def 27 de Junio de
2003, hasta nuagva visita inclusive, en {05 niveles de Educacion Preescolar, Basica
y Msdia Vocacional,

HACE CONSTAR:

Que fa Seflorifa SHIRLEY ESTRADA LOPEZ identificada con cédula de
ciudadania namera 45.523.678 expedida en Cartagena, Trabajadora Social de la
Personeria Distritai de Cartagena de indias, dicto una Charla Talier sobre
CONCILIACION Y ARBITRAJE ESTUDIANTIL. En nuestra institucién a
astudiantes de la basica y media vocacional, ' '

Para constancia se firma en Santa Ana isla de Bam a fos 1 dias del mes de
Septiambre de 2005.

o . ‘ —
Hna. LEONOR TUGONZALEZ C. S‘ANBRA P _SUAR
Rectora _ Sacretana e

(YJ

Lema: Vida, Cienciay Pag
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LA CONCILIACION.
CONCEPTO.

El origen de la palabra’ Conciliacion, Conciliador y Conciiar vienen del"fatin o
lengua romana “Coniiiatin__ Tlo'nis, -Congciliator, Conciliare™ y traduce ééta iltima -
componer y ajustar los animos de fos que estaban opuestos entre si. Conformar
dos 0 mas proposmlones o doctrinas al parecer contrarias, granjear o ganar tos”
animos y la benevalencla '

El buen romancg significa poner fin a u'n conflicto, pdr medio del diéiogo, con
mentalidad abierta al arregio. ' l - ' |

ELEMENTOS DE LA CONCILIACION.

# FElementos Juridicos
Se ajusta a ia plenitud de formas del Derecho, hay un funcionario oficial al frente
de la audiencia. -

# Elementos Practicos |
Es una disciplina formal y de resultado sin afan, de transito a una pacifica -
convivencia. LT |

# Elementos de Convivencia

" Resuelto el conflicto de intereses hay paz familiaridad, hermandad y afecto
circunstancial comunitarios.

# Elementos Psicoldgicos
El estrés sale a flote cuando existe el probiema y que no solamente afecta a los
implicados, sino 3 sus familias y allegados a esta, todos buscando un. acuerdo:de

' Enciclopadia Salvat Tormo 3. Pag. 836




voluntades provechdsos para cada una dga'{as patfes, busca cambiar {2 conducta

dispar o agresiva, bu’sc’a‘;en finla caijs‘a'de' ese anfagfcﬂismb_

# Elementos Sociologicos | R
Resalta en la soc:edad Pues_esa es la que rembe el fmpacto cie frente. Hay
cambios de cemponamlentc de conclucta cnsis sacul V- caos en la optica gue
busca ia soiucmn dei problema

LA CONCILIACION EN LAS ESCUELAS

La esciela es un espacio de socializacién de} saber, es también un
escenarm de los multiples- csnﬂlctos que constituyen la *:anvwenc;a

-:-humana tanto en Ia mfancaa como an la adeiescenc:a EI maltrato
| entre iguaies, Ia mctlmlzacnon de los mas déhiles: en entornos

escoia:es e} conflicto generacxonai padres e huos pero también !as

,_agresmnes entre alumnos y profe_gseres, son expresiones negativas de
estos conﬂic'tos que a veces alcanzan extremos de violencia. €l
ejercicio y aprendizaje- de la demecrama en la esauela a través del
Gobierno Escolar u otros’ mstrumentas oraamzatwos debe conducir a -
un tratamrento contraclivo de los confllctes en part!cuiar 1a medlcmn‘ |
podna flegar. a ser una practica masiva en ias escuelas ne tanto con "
Ia creacion de una élite de rnediadnres sma de una filasoﬁa de ayuda;

!mpregnada en el centro escolar’.

%



OBJETIVOS DE LA CONCILIACION EN LAS ESCUELAS -

- Reducir Ié"ﬁoleﬁcia vy aumerntar la ‘cmwi\fencia entre los jc‘wenes a coffoplazoy a

largo plazo dentro de ia comumdad, para ello se tiene que me;orar las habilidades ,

de fa comprension de los conflictos, fa comunicacién y como resolver los
problemas, afirmacion de autoestima y cOnftanza, tolerancia vy diversida_d :
cooperacion y participacion. . '

Como entender el conflicto:
El primer pasc para !eselvel un conﬂicto es entender come Ias personas
responden fisica y emacmnalmente a éste; la persona al comprendet e} canﬂicto
permltua optima toma de decisiones hallando su solucién.

NIVELES DE CONFLICTO e
v Intra- personal. ' .
v Interpersonal.
v Familiar, =
v Grupo.

e

v Orgamizacional.

CARACTERISTICAS DEL CONCILIADOR
Segtin el articulo 73 ley 23/ 91. -
v' Ser impa-lfcial. '
v No juzga. _
v No califica pruebas. .
Sy Es creativo.
- v Es flexible.
" ES estratégico.'

£,

“

Es paciente.
v Es discreto.

kil
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IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE.
CONCILIACION

La comunicacion humana s una serie de eventos que ocurren en un orden y
tiempo definido entre dos personas o mas.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

EMISOR: . Es el conciliador.

SIMBOLO: las cosas habladas con sentido.

MENSAJE: E5 el codigo en el que se habla.

CANAL: Es el medio. .

RECEPTOR: Es ia persona que rec:be el mensaja:

RETRG AL!MENTACIDM Es la respuesta de lo que se entencho enla
Comumcacaon L -

LRSS

PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION:

-:t

Personal.
Continua.
Dinamica. "
Verbat o no verbal.

-:l-

I:. dxn

VALORES MORALES DEL CGNCILiADOR

Ser justo.

Decir 1a verdad.
Ser imparcial.

Ser honesta. |

Ser eficiente.

‘I:F ‘:‘ 1:5 .:' l.:-

o ESTRATEG!AS DEL CGNCILIADOR

g

Estahlece ia ruta de conciliador.

Amplia la comprension del conflicto.

Facilita el proceso de la toma de decisiones.
Favorece a los acuerdos. o
Moadifica las posiciones de las partes.

11.

.:-

-tlv -:-
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TEMAS TRABAJADOS CON EL GRUPO DE CONCILIADORES

e TITULO |

- TALLER DE CONCILIACION
(temas resolucion de conflicto y  comunicacion)
- DERECHOS HUMANOS

« OBJETIVOS

v Capacitar a los estudiantes en temas relacionados con la
conciliacion, utilizandola como herramienta para la resolucion y

manejo de los conflictos escolares.

v Afianzar el conocimiento que tienen los estudiantes sobre los
derechos humanos como herramienta bésica para promover, el

respeto y la tolerancia entre ellos.

» POBLACION CAPACITADA

Las instituciones capacitadas fueron:

%

*

Juan José Nieto (15 estudiantes capacitados)

Maria Cano (10 estudiantes capacitados)

Instituto Ecoldgico de Barbacoa (85 estudiantes capacitados)
Ciudad de Sincelejo (35 estudiantes capacitados)

Antonia Santos (15 estudiantes capacitados)

Institucion Educativa de Bayunca (30 estudiantes capacitados)
Centro Educativo de Puerto Rey (10 estudiantes capacitados)
Manuela Beltran (10 estudiantes capacitados)

Institucion Ed Pedro de Heredia (10 estudiantes capacitados)
Francisco de Paula (10 Estudiantes Capacitados}

53
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
ENTREVISTA DIRIGIDA A MIEMBROS DE ASOPERSONERIAS
OBJETIVO: Identificar el papel que cumple Asopersoneria como organizacion
dentro de la personeria

NOMBRE Y APELLIDOS:

CARGO:

PROFESION:

PREGUNTAS

1.4 Que es Asopersonerias?

2.;Cudl es su principal objetivo?

3.¢cuantos asociados tiene?

4. Qué beneficios ofrece a sus asociados?

: De que forma participan sus miembros?

102
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OBSERVACIONES

10%



ENTREVISTA A USUARIOS DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

NOMBRE Y APELLIDOS:

EDAD:

SEXO:

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

OCUPACION:

DIRECCION:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

96

COMPOSICION FAMILIAR

#|Nombre y
apellidos

Edad

Parentesco

Nivel
escolar

Ocupacion

Procedencia

Caracteristicas de |a familia

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Es discapacitado?

Es desplazado

104



ASPECTO SOCIOECONOMICO

Cuanto es su salario?

Cuantos miembros aportan ingresos?

Cuanto paga en educacién?

Cuanto paga en servicios?

Cuanto paga en alimentacion?

VIVIENDA

a)propia___
bjarrendada
c)legalizada

Cuanto paga en vivienda?

SERVICIOS PUBLICOS CON QUE CUENTA LA VIVIENDA

a) Agua __

b) Luz__

c) Teléfono__

d) Recoleccidn de basuras

CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL
SERVICIOS SOLICITADO

Que tipo de servicios
requiere?

Para usted que es la personeria?

Quien le sugirié que llegara o fue por iniciativa
propia?

97

OBSERVACIONES
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

ENCUESTA # __

EDAD:___

SEXO: F_ M__

GRADO:

INSTITUCION EDUCATIVA:
DIRECCION DE LA
INSTITUCION:

1) De los siguientes cual crees que debe ser reforzado en tu institucion?
a)libertad de conciencia
b)libertad de expresioén

c)no discriminacion por raza, sexo, religién, forma de pensar,

d)libre desarrollo de a personalidad.

RELACIONES

2)Las relaciones entre estudiante y docente es:

Excelente__ Buena__ Regular__ Mala__

3)Las relaciones entre estudiante — estudiante es:

Excelente _ Buena___ Regular___ Mala__

4) Se observa cierta discriminacion por razén de raza, sexo formas de pensar?
SI__ NO__

5)Existe discriminacion hacia los estudiantes por parte de algunos docentes?
Si__ NO__

6)En tu institucion hay espacios de participacion y para la toma de decisiones?

J0b
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Si__ NO

CONVIVENCIA

Teniendo en cuenta que el manual de convivencia estudiantil se encuentran
plasmados los derechos y deberes de los estudiantes.

7)En tu institucién, crees que realmente expresa los derechos de los estudiantes?
Si__ NO__

8)Crees que los estudiantes reconocen sus derechos y deberes al interior de la
institucién?

SI__ NO__
9)Piensas que el manual de convivencia contiene elementos fundamentales para
prevenir la violencia escolar?

Sl NO__

CULTURA ESCOLAR

10)En tu institucion existe alguna asignatura que promueva los derechos
humanos,
Y la participacion escolar?

SI__NO__

11)De los siguientes valores cual crees que es de mayor utilidad para la
institucién?

v Equidad, tolerancia y solidaridad entre los integrantes de la comunidad
educativa___

v Liderazgo____

v' Manejo adecuado de los conflictos__

v Sentido de pertenencia___

Otro__ Cual

OBSERVACIONES

iy
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