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INTRODUCCION

El proceso practico de disciplinas como Trabajo Social se constituye en
experiencia que no solo afianza los conocimientos tedricos adquiridos en el
aula de clases, en el también se aprenden procesos sociales que permitiran al

estudiante desenvolverse como profesional en campos como el laboral.

Dichos procesos practicos no solo son de gran utilidad para la o el practicante
sino también para los que inician en la disciplina o incluso otros profesionales,
de alli 1a importancia de consignar o sistematizar la experiencia en documentos
que reflejen accionar.

Es por ello que se plasma en este documento el praceso practico de afio social
de la estudiante de trabajo social que estuvo ubicada en el Departamento de
Policta Bolivar, en el afio curricular dicha estudiante realizé un proyecto de
investigacion con el fin de recolectar, procesar y sistematizar informacion de
manera que se construy6 conocimiento y se formuld a partir del mismo una
propuesta técnica de accion pertinente, efectivo, eficaz, y mas que todo
tendiente a la resolucién de las necesidades mas apremiantes.

" Este i'nform—e a;'invé'stiéaciér; esta_divididc; en 'tres- partes, las cuales se

conforman a su vez en capitulos, la primera consigna un primer capitulo
referente al reconocimiento institucional, en ef se busca ubicar al lector en los
aspectos basicos de la institucién en la cual se da el accionar, o en otras
palabras el contexto espacial de la intervencion investigativa, el segundo
capitulo plantea los componentes de la formulacion del proyecto de
investigacion: el cual se denomina: FACTORES CAUSALES Y
CONSECUENCIAS DE LA PROBLEMATICA FAMILIAR EN LA POBLACION
UNIFORMADA DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR.
CARTAGENA 2005
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La segunda parte se divide a su vez en tres capitulos, el primero estudia la
variable familiar, el segundo la econdmica y el tercero {a organizacional, por
ultimo se plasman los resultados del proceso investigativo y se dara respuesta

a los cuestionamientos planteados al inicio de dicha investigacién.

Por otro lado la tercera parte incluye el disefio de la propuesta técnica
fundamentada en los resultados de la investigacion ya planteada en la segunda
parte. '

Por Ultimo se plantea al final del documento una investigaciéon documental de
corte paralelo denominada DIAGNOSTICO DE ACCCIDENTALIDAD DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR ANO 2004, el cual al igual que la
investigacion inicial cuenta con los soportes tedricos y su respectivas
propuestas técnica |
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1. REFERENTE INSTITUCIONAL Y ASPECTOS BASICOS DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1 CARACTERIZACION INSTITUCIONAL
1.1.2 PERFIL DE LA INSTITUCION

1.1.3 Responsabilidad Social

La Policia Nacional tiene la obligacion fundamental de servir a la
sociedad, proteger vidas y bienes; defender al inocente del engaiio, a los
débiles de la opresidn y la intimidacion; emplear la paz contra la violencia
y el desorden y respetar los derechos constitucionales de libertad,

igualdad y justicia contra todos los hombres.
1.1.4 Misién "~ I

Contribuir en la satisfaccion de necesidades de seguridad y tranquilidad
publica mediante un efectivo servicio fundamentado en la prevencion,
investigacién y control de delitos y contravenciones, generando una
cultura de solidaridad que pernriita a los habitantes de Colombia vivir en
paz.

18
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1.1.5 Vision

Ser una institucion de servicio solida, competente, confiable, respetada,
comprometida, sustentada en principios éticos, el talento humano, la
motivacién de sus hombres y los avances tecnolégicos, que ejercen
autoridades y esté integrada con la comunidad en un sistema nacional de

convivencia, en procura de la seguridad y tranquilidad pablica.

1.1.6 Valores institucionales

La familia, la institucion, la sociedad y el Estado son los principales
nucleos de la vida del Policia, por ello este se compromete a entregar en
cada uno lo mejor de su comportamiento y actuar en el dia a dia,
practicando y viviendo los valores que los identifican como funcionario

integrante de una de las mejores instituciones del pais. Los valores

- institucionales son los siguientes:

a) Vocacion: devocion y conviccion que tiene por el trabajo que
desempeiian en funcién e una sociedad mejor.

b} Honestidad: cualidad que los hace actuar conforme a sus
principios " morales "y no~ de "acuerdo a sus conveniencias
circunstanciales.

c) Etica: fortaleza de caracter que les permite enfrentar y actuar con
su vida y la de los demas con responsabilidad.

d) Lealtad: actitud que los impulsa a defender con fortaleza los
principios y valores personales e instifucionales.

e) Respeto: sentimiento que les facilita ver a los demas como
personas dignas de consideracion y estima, que tiene limitaciones
y potencialidades igual que ellos

19
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f) Humildad: virtud que resulta del senﬁmiento de nobleza,
reconocimiento, defectos, cualidades propias y ajenas.

g) Solidaridad: sentimiento que .nos une en torno de un objetivo
comun en situaciones positivas y adversas.

h) Sabiduria: preparacion para desempefiar sus funciones de
manera acertada, ética y justa.

i) Virtud: integridad de animo y de bondad que manifiestan frente a
la vida para obrar correctamente evitando el mal.

j) Honor: sentimiento de orgullo y dignidad por la funcion o misién que
desempena.

1:1.7 FUNCIONES ESENCIALES DE LA POLICIA -

PREVENTIVA: Proyecciones proactivas y de anticipacién a hechos que afecten
el orden pUblico y la convivencia pacifica.

EDUCATIVA: Dentro de la actividad policial, todos sus miembros pueden
contribuir a la construccién de una cultura ciudadana, fortaleciendo los valores
civicos e interactuando con las diferentes areas del conocimiento para
proyectarlas a la sociedad.

e L

'SOCIAL: Interés por contribuir al desarrollo y crecimiento de la sociedad en
general, facilitando con el servicio de Policia el méjoramiento de la calidad de
vida y la buisqueda de proyectos de interés social.

Segquridad antes de la Constitucion de 1991.

* Refacionado con el orden publico Seguridad del estado, manejo exclusivo

de organismos del estado.

20



o Tratamiento coercitivo

e Trilogia |j> Policia - Justicia — Prisién

Seguridad después de la Constitucion de 1991.
» Se amplia el concepto incluyendo estabilidad institucional, convivencia
ciudadaqa.
» Reorientacién de la mirada y accién del
Estado |_—_:> Tranquilidad y seguridad de las personas
Calidad de vida.
¢ Conceptos indisolubles Seguridad y convivencia participacion ciudadana en la

presentacion de alternativas.

Nueva dinamica de la Seguridad.
- Politica: Seguridad y convivencia ciudadana con caracter integral.
. Acciones: Preventivas y de desarrollo de la convivencia, fortalecimiento de las
barreras sociales y cuiturales.
» Framitacién ‘concertada‘-de*co‘nﬂictos.

» Conciencia, reflexion y participacion ciudadana

21
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1.1.8 CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION

Los elementos expuestos a continuacion son los que le dan identidad a la
institucion y permiten al personal que labora en la misma adquirir un sentido de
pertenencia.

1.1.9 Razén Social: REPUBLICA DE COLOMBIA
‘ POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR

1.1.10 Escudo: El escudo de la Policia posee dos circunferencias de 15 y 20
centimetro de radio respectivamente; sobre el campo verde de la circunferencia
formada por tos circulos, lleva una estrella de cinco puntas en color plateado,
con una longitud de 30 centimetros. En el centro y sobre la estrelia, va el
escudo nacional con una longitud de 15centimetros de cuerpo. La corona
formada por los circulos concéntricos es de color blanco; en ella esta escrito en
letras negras en la parte superior.” REPUBLICA DE COLOMBIA” y en la parte
inferior,” POLICIA NACIONAL”,

Palabra esta separada por sendas estrellas de cinco puntas, en sinople(verde);

rodea el escudo una corona de laurel, con hojas nervadas en sable(negro) y
frutada hacia el interior con gules, (rojo), seis veces a la derecha y cinco a la
izquierda con los extremos enrollados y la inscripcion en sable (negro): "DIOS
Y PATRIA”.

El circulo es la mas perfecta de las figuras y hace alusion al supremo primer
guardian de la humanidad. El verde significa esperanza, fe, amistad, servicio y

respeto. L.a estrella de cinco puntas es la estrella de la Policia universal y

22



puesta en sus escudos, es un acto de adoracion al Supremo Gobernador del
Mundo; representa cinco atributos divinos: grandeza, verdad, luz, majestad y

paz.

El escudo de Colombia implica el fin al que aspira toda sociedad moderna: ver
defendidos dia y noche los bienes y libertad de la persona humana. La filera en
plata con la leyenda en la parte superior, "REPUBLICA DE COLOMBIA”,
simboliza para ia Policia, su valor y su honestidad.

La leyenda de la “POLICIA NACIONAL'" significa prudencia, rigor, honestidad y
obediencia. Colombia y la Policia son lo méas entrafiable para los uniformados
que recorren las veinticuatro horas del dia la patria sembrandolos con valor y
cosechando entre canciones loa frutos de paz, progreso y libertad. Cada una
de las palabras esta dividida con sendas estrellas de cinco puntas en verde.
Estas cinco estrellas indican al cinco de noviembre, fecha en la que se celebra
el natalicio de la Policia Nacional. La corona de laurel, con hojas nervadas en

negro y frutadas hacia el interior en gules denota fortaleza, victoria, osadia,

alteza y ardid. Se da también con este color, tributo a los martires de la Policia

quienes para hacer patria, caen dia y noche en los campos y ciudades.

Los once frutos sefialan asimismo el mes decimoprimero (noviembre) para
_cimentar la fecha clasica de la institucién. El laurel es gloria y buena fama ya
que la Policia es un buen ejemplo de plata brufiida al que empafia cualquier
intento de maledicencia; debe ser leal, fuerte y honrada; la leyenda “DIOS Y
PATRIA" simboliza: Dios, nuestra estrella y Colombia nuestra nacién a quien
debamos servir y defender con amor y sacrificio.
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1.1.10 Escudo.

El escudo de la Policia posee dos circunferencias concéntricas de 15 a 20
centimetros de radio respectivamente, sibre el campo verde de |la
circunferencia formada por los circulos, lleva una estrella de cinco puntas en
color plateado, con una longitud de 30 centimetros. En el centro y sobre la
estrella, va el escudo nacional de 15 centimetros de cuerpo. La corona formada
por los circulos concéntricos es de color blanco; en ella esta escrito con letras
negras en la parte superior “REPUBLICA DE COLOMBIA” y en la parte inferior,
“POLICIA NACIONAL".

Cada palabra esta separada por sendas estrellas de cinco puntas, en sinople
(verde); rodea el escudo una corona de laurel, con hojas nervadas en sable
(negro) y frutada hacia el interior con gules (rojo), seis veces a la derecha y
cinco a la izquierda, con los extremos enrollados y la inscripcion en sable
(negro). “DIOS Y PATRIA".

1.1.11 Bandera.
Dividida en dos franjas horizontales de igual proporcion una de color
blanco que es fuente de energia pureza y paz. Otra de color verde

significa esperanza fuerza longevidad e inmortalidad.

24

25



1 1.1.12 Himno.

: Adelante guardianes del orden
con hombria valor dignidad
Vigilad que el derecho del hombre
sea con orden gozad libertad.

i Si a obrar os obligan el deber

' tu prudencia y saber demostrad
de justicia y balanza sed fiel

| ciudadano ante ley es igual.

l Del hogar los derechos sangrados

a Como padres debéis custodiar

| Y que Dios y la patria os lo premien

! Defensores del orden social
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1.1.13 Resefia Historica De La Policia

E! 7 de Noviembre de 1.888, el seflor Carlos Holguin en calidad de
designado y encargado " de la Presidencia de la Republica sanciono la
ley 90, mediante la cual se creo un cuerpo de gendarmerié destinando
a prestar de aita Policia Nacional y desempefiar la comisiones que

en asunto nacionales podria confiar e gobierno.

Este cuerpo de policia tuvo como sede ala ciudad de Bogota y
dependia  directamente del Misterio de gobierno. Sus empleados
eran de libre nombramiento y remocién, estaria conformando por 300
gendarmes divido en tres compaitias; cada compafiia comandada por
un capitan, dos teniente y todo el cuerpo a orden de un primer y

segundo comandante respectivamente.

En 1890 Carlos Holguin sanciono la ley 23 de octubre del mismo afio, ia cual
facultaba al gobierno par contratar en los Estados Unidos de America o en
Europa una o a mas personas competentes, con el propdsito de organizar y
capacitar el cuerpo de Policia Nacional.

Con base en la ley anterior el Gobierno contrato en Francia los servicios de!
comisario Juan Maria Marcelino Gilibert.

Después dé cumplidos los tramites diplomaticos de rigor y contratando al sefior
Marcelino Gilibert, el Gobierno Nacional dicta el decreto 1000 del 5 de
noviembre de 1890, mediante el cual se organiza un cuerpo de Policia
Nacional. Esta es la norma y la fecha tomados como puntos de referencia par
ale nacimiento de la Policia Nacional en Colombia.

El nuevo cuerpo de Policia pasd a depender del Ministerio de Gobierno sin
prejuicio de recibir instrucciones del Gobernador de Cundinamarca y Alcalde de
Bogota.
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El Decreto 1000 preveia que desde el momento que empezaria a funcionar el
cuerpo de Policia Nacional quedarian eliminados la Policia departamental, la
Policia municipal y el cuerpo de serenos.

~Entre 1898 y 1904 durante el gobierno del Vicepresidente José Manuel
Marroquin en reemplazo del titular Manuel Antonio San clemente la Policia fue
reformada. Se dispuso que dependiera Unica y exclusivamente del Ministerio
del Gobierno y que para el efecto el servicio de vigilancia en la ciudad de
Bogota estaria dividido en siete distritos de policia. Se creo la caja de
gratificaciones financiada con las multas y los servicios remunerados. La
mecanica y disciplina interna del cuerpo debia ajustarse en cuanto fuera
posible al Cédigo Militar y de disciplina interna del Ejército. En 1892 la policia
contaba con 944 agentes agrupados en ocho divisiones.

Durante el gbbierno de! General Rafael Reyes por decreto 743 de 1904 la
Policia fue una vez mas adscrita a Ministerio de Guerra. El General Reyes
comenzo a legislar “mutuo propio” dictando decretos de alta policia, los cuales
contenian medidas para prevenir la perturbacién de! orden publica. En

desarrolio de la ley 43 se dispuso el establecimiento de una Comisaria de

Policia Judicial, dependiente de la Direccién General de la Policia Nacional y

destinada a la investigacion de los delitos senalados en dicha norma.

El 4 de noviembre de 1915 la ley define que la Policia Nacional tiene por
objeto primordial conservar la tranquilidad publica en la capital de la Republica
y en cualquier punto donde deba ejercer sus funciones; proteger las personas y
las propiedades y prestar el auxilio que reclamen fa ejecucion de las leyes y
las decisiones del poder judicial.

El cuerpo de Policia Nacional se distribuye en tres grupos, asi: uno destinado a

la vigilancia y seguridad; el segundo a una guardia civil de gendarmeria y el
tercero a la Policia Nacional.
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La Guardia de gendarmeria civil estaba destinada a la custodia de correos,
colonias penales y conduccion de reos entre otras tareas.

Durante el Gobierno de Marco Fidel Suarez se produce el Decreto 1628 del 9
de octubre de 1918 que reestructura la Policia Nacional dejando la Direccién,

Subdireccion y la Inspeccion General en manos de generales del Ejército.

La ley 74 del 19 noviembre de 1919 autorizo al Presidente de la Republica para
contratar en Francia un instructor y un jefe de detectives técnico en sistema
antropometrico, para la instruccién de la Policia Nacional.

En 1924 se crea una escuela de investigacién criminal para la capacitacion de
personal es esta rama del conocimiento policial.

En 1929 fueron contratados con el gobierno argentino los servicios del doctor
Enrique Medina Artola, con el propésito de asistir a la Policia Colombiana en la
capacitacion de técnicos en dactiloscopia. La obra de este profesional quedo
consignada en la implantacion de nuestro medio del sistema dactiloscdpico e
ideado por el profesor argentino Juan Vucetich y que reemplazo el sistema
antropometrico.

En 1934 fue contratada con el gobieno espafiol una misién de expertos en
identificacion cientifica con el propésito de actualizar este servicio en la policia
Colomblana _La obra de esta misién policial- mfortunadamente se_permitié a
raiz de los lamentables sucesos del 9 de abril de 1948.

El 7 de julio de 1937 el gobierno expide el Décreto 1277 creando la Escuela
General Santander la cual comienza a funcionar a partir del afio 1940 como
instituto de formacion general para todos los policias.

En 1939 se contratan los servicios de la que fue la primera mision

norteamericana de policia, presidida por el sefior Edgar k. Thompson
funcionario del F.B.1.
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A raiz de los sucesos del 9 de abrit de 1948, ocurridos por la muerte del
caudillo fiberal Jorge Eliécer Gaitan, el gobierno nacional después de disolverlo
resuelve emprender la reestructuracion total del Cuerpo de Policia Nacional,

para lo cual contratan una misién inglesa integrada por el Coronel Duglas

Gordon, Coronel Eric M. Roger, Teniente Coronel Bertrand W.h. Dyer y los

mayores Frederick H. Abbot y William Parhm, la cual estuvo asistida por los
insignes juristas colombianos Rafael Escallon, Timoleon Moncada, Carlos
Lozano, Jorge Enrique Gutiérrez Anzola y Hugo Latorre Cabal, quien actud
como secretario.

Por decreto 0446 del 14 de 1950 es creada la Escuela de Gonzalo Jiménez de
Quesada con el propésito de formar los cuadros medios de la Policia Nacional.
El 13 de junio de 1953 asume la Presidencia de la Republica el Teniente
General Gustavo Rojas Pinilla, quien dicta el decreto 1814 del 13 de junio de
1953, ast:

Articulo 1. A partir de la fecha de este decreto, el Comando general de
las fuerzas Militares se denominara Comando General de las fuerzas
Armadas .

Articulo 2. Preceptla , las fuerzas Armadas comprenden: El Comando
General de las fuerzas Armadas, el Ejercito, la Armada ,la Fuerza Aérea las
Fuerzas de Policia. ,

Articulo 3. La Policia Nacional pasara desde Ia' fecha de expedicion de
este decreto a Formar parte activa del ministerio de Guerra como el
cuarto componente del Comando General de las fuerzas Armadas ,con

presupuesto y organizacién propios y prestara los servicios que por ley
le corresponde.

Por ultimo facuita al gobierno para dictar las disposiciones que
permiten organizar el funcionamiento del cuerpo de policia. Desde esta
fecha hasta nuestros dias la policia nacional ha permanecido adscrita al
Ministerio de Defensa.
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En 1953 se crea en Barranquilla la Escuela Antonio Narifio y en Manizales la
Escuela Alejandro Gutiérrez. En 1955 es creada en Villavicencio la Escuela

Eduardo Cuevas. En 1958 es creada la Escuela de Carlos Hoiguin en Medellin.

Por Decreto 349 del 19 de febrero de 1964 es creada La Academia Superior de(\
Policia para la Capacitacion de ascenso de mayores a tenientes coroneles.

En 1954 por Decreto 417 del mismo ario es creada la Caja de Sueldos de

Retiro de la Policia Nacional con la mision de desarrollar la politica y ios ptanes

de seguridad social para el personal de la Instituciéon que pase a retiro.

El 10 de julio de 1958 llega a Colombia la segunda mision chilena de Policia
que tiene la misidn de reorganizar el cuerpo de carabineros y los servicios de

vigilancia urbana y rural.

En 1959 por la ley 193 del 30 de diciembre del mismo afio, la nacién asume el
pago de la totalidad del cuerpo de Policia Nacional con lo cual se cierra el
proceso de su nacionalizacion.

1.1.14COBERTURA Y LOCALIZACION

La cobertura de servicio en la policia en el departamento de Bolivar es del

~99%, dentro del cual encontramos una division de 7 Distritos, los cuales son:

Primer Distrito Cartagena

Este Distrito esta compuesto pbr:

Estaciones de Chambac, Blas de Lezo, Olaya Herrera y Bocagrande.
Subestaciones de Arroyo de Piedra, Arroyo Grande, Santa Ana, Baruy,
Bayunca, Pasacaballos, Bocachica y Boquilla‘ﬂ‘?

CAlI REMONTA, CAl, Y CAIl 13.
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Segundo Distrito: Arjona
kste Distrito esta compuesto por:
Estaciones de Arjona, Turbaco, San Cristdbal, San Estanilao, Clemencia, Santa

Rosa, Turbana, Santa Catalina, Soplaviento y Villanueva.

Tercer Distrito: San Juan

Este Distritc esta compuesto por:

Estaciones de San Juan Neponuceno, Mahates, Clamar, Guamo, Malagana,
Marialabaja y Arroyo Hondo.

Cuarto Distrito: Ei Carmen
Este Distrito esta compuesto por:

Estaciones de El Carmen, San Jacinto, Zambrano y Cérdoba.

Quinto Distrito: Magangue

Este Distrito esta compuesto por:

Estaciones de Magangue, Retiro, San Jacinto Cauca, Achi, Montecristo, Pinillo
y Tiquisio.

Sexto Distrito: Mompox

Este distrito esta compuesto por:

Estaciones de Mompox, San Martin, Rio Viejb, Regidor, Talaigua Ndévo, San
Fernando, Cicuco, Hatillo de Loba, Altos del Rosario, Barranco de Loba,
Margarita y el Pefién.

Séptimo Distrito:

Este distrito compuesto por:

Estaciones de Santa Rosa del Sur, San Pablo, Arenal del Sur, Morales, Simiti y
Cantagalio.
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También el Departamento de Policia de Bolivar cuenta con grupos y/o

unidades especiales, tales como:

o SUIN

« SERES

o CEAT

. SIPOL

o BIESO

« POLCO

« SANIDAD

« GRUPO DE APOYO VIAL
« EMCAR

« GAULA

« POLCA

« ANTINARCOTICOS
e POLFA

« BACHILLERES

El Departamento de Policia de Bolivar tiene para su funcionamiento la siguiente

estructura organica:

|. Despacho del Comandante del Departamento
Ayudantia

Informacion y prensa

Archivo y correspondencia

Guardia de prevencién

Justicia Penal Militar
Juzgado de Instruccion
Auditoria Auxiliar de Guerra
Fiscalia Militar Permanente
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Inspeccién y Disciplina
Planeacion

Culto

Il. Subcomando
Comando Operativo
Distritos.

Archivo

Guardia de Prevencion.
Inspeccidn y disciplina.
Estadistica

Personal.

Planeacion.

2) Jefe de Policia Judicial e Investigacion.
a) Oficina de Denuncias y Recepciones
b) Grupo de Estudio de Criminalistica
¢) Grupo Criminalistica
d) Grupo de Informacion.

e) Grupos Operativos de Policia Judicial.

3) Serviqios Especializados.
Policia Vial, |
Policia de Transito

Policia de Menores.

Policia de Turismo.

Fuerza disponible.

4) Estacién Aeroportuaria.
5) Estacion Proteccion de Dignatarios.

IH. Seccion Administrativa.
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Grupo de Personal

Grupo de Sanidad

Grupo de Contabilidad
Grupo de Logistica

Grupo de Bienestar Social

Grupo de Caja y Pagaduria



1.1.2 CONSTRUCCION DEL ESPACIO PROFESIONAL

La crisis econémica y politica del pais, la corrupcion, la desesperanza
aprendida reflejada en los ineficientes procesos de autogestionamiento y ios
alarmantes indices de pobreza y pauperizacién han sumido a las comunidades
e instituciones en lentos procesos de desarrollo y proliferaciéon de problemas y
conflictos sociales producto de ia incapacidad de gestién, poca adaptacién a
los cambios y transformaciones de las sociedades, condiciones internas y
externas poco favorables.

Es aqui donde juegan un papel importante las instituciones de educacidn
superior, ya que estas tienen la gran responsabilidad social de formar
profesionales integrales que respondan a las necesidades de la sociedad; por
ello, para poder formar el modelo de hombre y mujer que las instituciones
sociales y las comunidades demandan es necesario que las universidades
encaminen sus esfuerzos y acciones en la formacion de estudiantes
comprometidos con su entorno, capaces de responder a los cambios que se
suscitan en el contexto local y nacional y conscientes de su papel como
transformadores sociales.

Buscando responder a ese estadndar minimo la Universidad de Cartagena se
consolida como un “...centro generador y transmisor de conoccimientos
culturales, cientificos, tecnolégicos y humanisticos...” que forma profesionales
de “alta calidad dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia
capacitados para promover el desarrollo integral de la regién y el pais” Ello
busca alcanzarlo a través de “procesos de docencia basados en una alta
cualificacion de recurso humano, facilitando su capacitacién, su saber
especifico y en los prdcesos de ensefianza aprendizaje”.’

B
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Sin embargo para lanzar al mercado laborar egresados competitivos que
respondan a {as demandas de su contexto inmediato es necesario entender
gue la sola teoria transmitida en fa academia no se constituye en base sélida
para formar profesionales integrales, es por ello que se considera fundamental
el refuerzo de conocimiento a través de la praxis.

Teniendo en cuenta lo anterior los programas ofrecidos en la universidad
garantizan al estudiante la articulacion teoria-practica, la Facultad de Ciencias

Sociales y Educacion no es la excepcion por lo que incluye sus estudiantes en

‘campos que se constituyen en espacios apropiados que permiten a los

practicantes reforzar conocimiento y desarrolffarse como ‘“trabajadores vy
trabajadoras sociales de alta calidad profesional, capaces de intervenir de
manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion social en
la localidad, region y el pais™

El objetivo de incluir estudiantes en diversos campos responde a la necesidad
de formar profesionales con “solidez en su labor investigativa, la pertinencia de
Su proyeccion en el contexto y la alta calidad y compromiso™®. Es por todo esto
que la Universidad mas especificamente la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion, realiza convenios con instituciones que demandan la intervencion
de practicantes que dinamicen y apoyen procesos sociales, tal es el caso de la
Policia Nacional, la cual incluye‘ estudianteshque contribuyan a la misma a
convertirse en “una institucion de servicio sélida, cbmpetente, confiable,
respetada, admirada y comprometida, sustentada en principios éticos, el talento
humano, la motivacién de sus hombres y los avances tecnoiégicos™.

Es por ello necesario que las practicantes incluidas en esta institucién disefen
ejecuten y evallien proyectos y programas que permitan a los uniformados
cumplir con su responsabilidad social de manera efectiva: “contribuir en Ia

2  Misién Pragrama de Trabajo Social
V|s1én Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
* Vision Policia Nacional de Colombia
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satisfaccion de las necesidades de seguridad y tranquilidad publica mediante
un efectivo servicio fundamentado en la prevencion, investigacion y control de
delitos y contravenciones, generando una cultura de solidaridad que permita a
los habitantes de Colombia vivir en paz”s.

En la actualidad las demandas sociales de la Policia Nacional requieren
estudiantes que respondan a sus necesidades entre las que se resalta el
abordaje de los factores de riesgo de accidentalidad en personal de la
institucion, a partir de los cuales se formularan estrategias que propendan a la
disminucion de los indices de accidentalidad con la finalidad de generar con
base a los resultados una cultura de la prevencion.

Ademas de este eje se planteo el relacionado a Factores internos y externos
al Departamento de Policia Bolivar que inciden en la disfuncionalidad de
los nicleos familiares de los uniformados, frente a los cuales se inicia un
proceso investigativo que permitira reconocer la problematica en ta institucion y
darle importancia en cuanto a su alta incidencia en la dinémica organizacional,
por lo cual su efecto no sera solo la formulacién de un proyecto sino también su
desarrollo en respuesta a su valoracion como problematica de alto impacto en
la institucién,

oz L - e

Aparte de esto las funciones especificas de las practicantes, basandose en las

demandas de la institucion, su formacion académica, y tomando como

referencia el cédigo de procedimiento de Trabajo Social en la Policia Nacional
fueron;

* Identificar las necesidades prioritarias en la poblacion policial.

* Planear y programar actividades que respondan a la necesidad del
personal.

® Visién Palicia Nacional de Colombia
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o Promover la formacién, integracién y desarrollo de la unidad grupal y

familiar a través de procesos pedagdgicos de ensefianza-aprendizaje.

Todo esto guiandose por un objetivo rector: “promover al personal uniformado,
civil y sus familias, con el animo de que se constituyan en sujetos activos de su

propio desarrolio”®

Todo lo planteado anteriormente posibilitd justificar el trabajo investigativo que
realizé |la estudiante de trabajo social en el Departamento de Policia Bolivar, ya
que permitid alcanzar fos objetivos de su quehacer y responder a la vez a las
demandas de Ja institucion.

Por ello aplico el siguiente proceso metodolégico:

Construccion del espacio profesional.
Aplicacion de instrumentos investigativos
Revision de informacién secundaria
Analisis e interpretacion de la informacién

Presentacion de resultados de la investigacion

S T

Formulacién de propuestas técnicas

Para cumplir con la secuencia_de etapas. plasmadas anteriormente fue
necesaria la aplicacion de la siguiente seleccion de métodos de la profesion:
« Observacion.
« Trabajo con grupos focales.

¢ Revisién documental.

Como es evidente, las tareas, funciones y compromisos asumidos por la
estudiante fueron establecidos teniendo en cuenta la mision y visién de

cada una de las instituciones y sus dependencias a por lo que su quehacer

¢ Cédigo de Trabajo Social en la Policia Nacional
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en el Comando de Policia de Bolivar estuvo sustentado
epistemoldgicamente y buscd ante todo el equilibrio entre los objetivos

institucionales y los de cada uno de los integrantes.
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1.2.1 FACTORES CAUSALES Y CONSECUENCIAS DE LA PROBLEMATICA

FAMILIAR EN LA POBLACION UNIFORMADA DEL DEPARTAMENTO DE

POLICIA BOLIVAR. CARTAGENA 2005

1.2.1 Pregunta Orientadora:

¢ Qué factores internos y externos al Departamento de Policia Bolivar
inciden en las relaciones del niicleo familiar de los uniformados y como

afectan estas el desempeiio laboral de los mismos?

1.2.2 Problema de investigacion y objeto de investigacion

Esta investigacion apuntd a - conocer los factores que ocasionan la
disfuncionalidad en la dinamica familiar de los uniformados del Departamento
de Policia Bolivar. Sumado a esto se pretendié establecer en que medida estos
factores inciden en su desempenio iaboral y como este uitimo puede determinar
Ias relaciones familiares; en conclusion, se buscé plantear la relacién entre los
contextos en que se desenvuelve el uniformado.

1.2.3 Objetivos

1.2.3.1 Objetivo General

o Establecer las causas y consecuencias de la disfuncionalidad en la
dinamica familiar de la poblacién uniformada del Departamento de
Policia Bolivar.
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1.2.3.2 Objetivos Especificos

o Determinar las incidencias e implicaciones familiares y laborales
producto de las relaciones inadecuadas que se dan en el nucleo familiar
de los uniformados.

o Indagar sobre los aspectos sociales e institucionales que inciden las
relaciones familiares de los uniformados generando problematicas en la
dinamica de las mismas. ‘ .

o  Establecer el perfil familiar y los aspectos socio-culturales de los nicleos
familiares . de los uniformados que presentan problematicas de

disfuncionatidad al interior de los contextos en que se desenvuelven.

1.2.4 Justificacion

En fla actualidad los indices de violencia intrafamiliar en Colombia son

alarmantemente aitos, ello puede evidenciarse en la cantidad de casos que son

reportados en las comisarias de familia, casas de justicia, medicina legal e

institutos de proteccion familiar como el 1.C.B.F. Estas formas de agresion
varian unas de las otras, ya que pueden clasificarse en psicolégica, verbal o
fisica, de cualquier modose atenta contra los derechos de los agredidos y la

dignidad de 10s Mismos.._, . .oecrwss. . -

La violencia intrafamiliar na solo afecta al nucleo, ya que la tensién acumulada

y el stress que genera el mismo se ve reflejado en los marcos sociales y

laborales de los implicados, por lo que terceras personas se ven involucradas
en los conflictos.

La poblacic'm' uniformada del Departamento de Policia Bolivar presenta también

‘este tipo de conflictos; es por éllo que en esta institucién se debe entender,

caracterizar y diagnosticar este tipo de problematicas, ya que estas pueden
estar afectando el desempefio del personal, esto con el fin de formular
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alternativas que permitan controlar y minimizar los brotes de violencia en las

familias de los policiales y a la vez regular su desempefio {aboral.

Esta investigacion se realizd ademas respondiendo a las demandas
institucionales, ya que en el Departamento de Trabajo Social se ha percibido un

notable aumento en la atencion y consulta de casos por violencia intrafamiliar.

1.2.5 Metodologia, enfoque y perspectiva

Este proyecto de investigacion se inscribié desde la perspectiva metodolégica
de los procesos de investigacion cuali-cuantitativa porque pretende comprender
los aspectos constitutivos, contextuales, subjetivos y numéricos en cuanto a
cantidades de hechos tangibles de una reali_dad institucional, esta tipologia
investigativa fue la mas pertinente en este proceso ya que posibilitd la
comprension de los elementos que se desean estudiar.

Para posibilitar la recoleccidn de la informacién que se necesité en el andlisis e
interpretacion de la problematica fue indispensable valerse de instrumentos
investigativos que permitieran la recoleccién de datos indispensable para la
construccion de conocimiento. Entre dichas herramientas estan:

s L TERI e ATEmReowed Raeen 50 . . =

. Observacu‘m La cual pOSIbIIItO la recoleccion de mformac:lon sensorial a
través de los sentidos, informacidén que permitié identificar las
percepciones e imaginarios que manejan los uniformados y personal del
Departamento de Policia Bolivar alrededor del tema investigado.

. Trabajo con grupos focales: Este permitié abstraer informacién subjetiva
proveniente de la poblacion objeto de la investigacion, esta fue
importante porque solo a través del grupo se determiné el sentir y
pensar que motiva a dichos participantes a comportarse de un modo u
otro, ademas de que permiti6 a la poblacion participar en la construccion
de conocimientos requeridos en este proyecto de investigacion.
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o Revision y analisis de informacion disponible: La cual permitid revisar
antecedentes, interpretar sus aspectos mas importantes y los posibles
detonantes o generadores de la problematica.

o Anadlisis de documentos (revisidn bibliografica): Este proceso permitid
hacer una lectura de la informacion recolectada a partir de datos
bibliograficos de otros autores con et fin de abordar e interpretar la

N situacion con soportes teéricos especificos a partir de marcos teoricos vy

conceptuales.

1.2.6 Espacio y contexto de la investigacion

Este proyecto de investigacién se desarrolié en las instalaciones del
Departamento de Policia Bolivar, cuya ubicacién se encuentra en el barrio
Manga Calle Real N° 24-03.

1.2.7 Etapas o momentos del proyecto de investigacién
Este proyecto estuvo orientado por varios momentos que guiaron el proceso
investigativo:

1. Formulacién: Fase en la que se identificé y seleccioné el problema a
investigar y un proceso de elaboracién conceptual que estuvo
acompafado por la eleccion de instrumentos que permitieron la

Y recoleccion de la informacién necesaria.

2. Aplicacién de instrumentos investigativos: Se constituye en el
momento eminentemente investigativo ya que permitié abstraer la
informacion necesaria para ia produccion de conocimientos.

3. Anadlisis e interpretacién: En la cual se proces6 la informacion a
través de la interpretacion, de manera que se obtuvo la informacién
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requeri;da y por io tanto se alcanzaron los objetivos generales y
especificos.

4. Informe de investigacion: Etapa en la cual se sintetizd vy
sistematizé la informacién obtenida previamente analizada vy

estructurada para tal fin.

1.2.88ubcategorias de investigacion

. Tipologia de agresiones

¢ Situacion sociofamiliar

e Factores que predisponen a la agresion fisica, verbal y psicoldgica

s |Incidencias de la violencia intrafamiliar en el contexto laboral de los
uniformados del Departémento de Policia Bolivar,

s Influencia del contexto laboral en la dinamica familiar de los

uniformados del Departamento de Policia Bolivar.

1.2.9 Marco Tedrico

Decidir analizar o estudiar la familia, es una tarea dificil: cuando del estudio de

- -la familia .se.trata .surgen. peligros que pueden afectar cualquier pretendida.-
investigacion cientifica o analisis critico. La familia es un grljpo social sui
generis “Familia es un grupo social basico creado por vinculos de parentesco o
matrimonio presente en todas las sociedades. ldealmente, la familia
proporciona a sus miembros proteccion, compaiiia, seguridad y socializacion”’

Dentro de esta investigacion se utilizaran términos relacionados con la violencia
intrafamiliar, entendida esta como “un estado personal, todo aquello que

impide, inhibe o retarda el acercamiento y comunicacién en cualquier vida

" Biblioteca de Consuita Microsoft ® Encarta ® 2005 © 1993-2004 Microsoft Corporation.
Reservados todos los derechos.
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particular. Cada gesto, palabra, pensamiento o pensamiento o movimiento
tendiente a proteger, justificar o culpar es violencia. Hay violencia en la palabra
no aclarada, en el.rechazo no explicito, en la tension velada, en el desafio
burlon"®

La violencia intrafamiliar obedece a diversos factores:
Personales:

e Baja autoestima

o Antecedentes familiares de maltrato

e Incapacidad para relacionarse sanamente con otros
¢ Intolerancia

» Ser victimas de viglencia
Familiares:

e Crisis familiares
» La no existencia de familia
+ Ausencia del padre 0 madre

¢ Presencia de padrastro o madrastra

mesmemeet w- o - e "Familiasirigidas c- R

* Antecedentes de maltrato

Sociales: '

‘ |

-« Pobreza
o Bajos recursos econémicos
e Desempleo

» Drogadiccion, aicoholismo.

¥ “Yuélvete” Jordano

45

Yo



-

Econdmica: Como la desigualdad en el acceso a los recursos econdmicos que

o

Madresolterismo

Desproteccion estatal del menor y la familia

Hacinamiento

Falta de cobertura en los servicios sociales como: educacion, vivienda,
salud, seguridad social.

La violencia intrafamiliar se puede presentar en diferentes drdenes:

Violencia fisica: Considerada esta como cualquier accién no accidental que

provoque o pueda provocar dafio fisico, enfermedad o riesgo de padecerla.

Psiqu'ica: Considerando como tal los actos, conductas o aspectos a
situaciones que agredan o puedan agredir, alteran o puedan alterar el contexto
afectivo necesario para su desarrollo psicologico normal, tales como rechazo,
insultos, amenazas, humillaciones, aistamiento.

Sexual: Como la violacidén de los derechos sexuales de los miembros de la
familia, el acceso carnal violento, contacto sexual en contra de |a voluntad. La
violencia sexual es toda accibn u omisién, voluntaria u involuntaria, que
protagoniza un hombre o una mujer y que causa dafio fisico y emocional,
vulnera fos derechos sexuales y el desarrollo de la sexualidad.

bl RS L T - R T

deben ser compartidos, al derecho a la propiedad, a la educacién y a un puesto
de trabajo, derechos reconacidos en la constitucion.

Este tipo de viclencia es percibido como motivo de asistencia profesional a
mujeres victima de violencia intrafamiliar.

El abuso econémico como manifestacién de violencia comienza a ser percibido
como tal, a los fines de su estudio y analisis:
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1. Cuando uno de los miembros utiliza el poder econdomico para
provocar dafio a otros.

2. es la modalidad de violencia por la cual las victimas son privadas o
tiene muy restringido el manejo del dinero, la administraciéon de los
bienes propios y/o ganancias o mediante conductas delictivas ven

impedido su derecho de propiedad de los mismos.

En la primera conceptualizacion se tiene en cuenta la intencionalidad, o sea un
elemento subjetivo, que servira para trazar una linea divisoria entre |a relacion
violenta de la que es el nucleo. La segunda tiene caracteristica mas objetiva
haciendo haya hincapié en aspectos juridicos.

Los tipos de violencia econdmica son:

1. Violencia cotidiana
a) Permanente
b) Ciclica

2. Violencia delictiva
a) Hurto
b) Robo,
c) Deffaudacién

d) Incumplimiento deberes de asistenta familiar

La violencia intrafamiliar econémica es una problema que probablemente haya
existido hace muchisimo tiempo pero que esta siendo reconocida como tal y
analizada recientemente. Las victimas miembros de la familia pueden llegar a

sufrir todo tipo de necesidades y son los hijos los que se encuentran expuestos
a sufrir las consecuencias de los mismos.
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La violencia intrafamiliar como tal puede ser estudiado desde unos paradigmas
0 modelos de pensamiento, los 'cuales pueden explicar los motivos que la
originan, Por mucho tiempo la psicologia fue el principal recurso utilizado para
explicar el problema de la viclencia familiar. Este problema fue estudiado y se
legd a lo que hoy es el modelo teérico psiquiatrico, que sostiene como
hipdtesis que las personas que ejercen violencia sobre un miembro de |a
familia sufren algin tipo de trastorno mental (sado-masoquismo) en este
momento se pone a todos los miembros de la familia en el mismo nivel de
violencia. Ademas la utilizacion muy comun de técnicas de mediacion, resulta
tan peligrosa que pueden provocar hasta provocar hasta crimenes. Este
modelo es muy raro de encontrar en la literatura especializada actual, a la luz
de las investigaciones realizadas. Se reconoce sin embargo que si bien
algunos agresores padecen efectivamente de trastornos psicologicos, la
préporcién de enfermos mentales no es mayor que entre la poblacién en
general. También es conocido como modelo médico porque busca el microbio
que explique las causas de la violencia familiar, este microbio puede ser el
alcohol, la locura o el comportamienio de la  victima.
El modelo tedrico de los recursos se sustenta aceptando que el problema de la
violencia familiar se origina por la falta de recursos, principalmente los

econdmicos, por lo tanto considerar como respuesta el proporcionar los
recursos faltantes resulta un mito. '

El modelo teérico cultural ha intentado dar respuesta al interrogante acerca de
las causas de la violencia familiar, recurriendo a variables tales como:
*la clase social

*el estrés socioeconémico
*la distribucién de poder dentro de la sociedad y 1a familia

*la violencia institucional y politica
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*otros

Aun cuando no se puede decir que algunos de los factores analizados esté
vinculado por completo del fenémeno de la violencia en la familia, ninguno de
ellos por si mismo, puede explicar la totalidad del problema. Los especialistas
establecen que hipotéticamente es una subforma de la violencia estructural que
existe a nivel macro, por el concepto del génerc. (Sociedad patriarcal)
En el modelo tedrico ecoldgico se postula que la realidad familiar, la realidad
social y la cultura pueden entenderse organizédas como un todo articulado,

como un sistema compuesto por diferentes subsistemas que se articulan entre
si de manera dinamica.

Desde una perspectiva ecologica, necesitamos considerar simultAneamente los
distintos contextos en los que se desarrolla una perscna, si no queremos
recortarla y aislarla de su entorno ecologico.

El macrosistema nos remite a las formas de organizacion social, los sistemas
de creencias y los estilos de vida que prevalecen en una cultura o subcultura

en particular. Son patrones generalizados que impregnan los distintos sectores

de una sociedad por ejemplo, la cultura patriarcal (sistema politico, la.ideologia,

la religion, la economia, los sistemas legislativos y judiciales, etc.)

*creencias y valores culturales acerca de: mujer, hombre, nifios, familia.
*concepceion acerca del poder y la obediencia.
*actitudes hacia el uso de la fuerza para la resolucidon de conflictos.
*concepto de roles familiares, derechos y responsabilidades.

Factores de riesgo: estrés econdémico, desempleo, aislamiento social,
alcoholismo.
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*legitimacion institucional de la violencia
*modelos violentos ( medios de comunicacion)
*victimizacion secundaria

*carencia de legislacién adecuada

*escasez de apoyo institucional para las victimas

*impunidad de los perpetradores

El microsistema es el contexto mas reducido y se refiere a las relaciones cara a
cara que constituyen la red vincular mas préxima a la persona. Dentro de esa
red, juega un papei privilegiado las familias, entendida como estructura bésica
del microsistema.

*historia personal (violencia en la familia de origen)
*aprendizaje de resolucién violenta de conflictos (ojo por ojo)
*autaritarismo en las relaciones familiares

*baja autoestima '

*aislamiento

Dimensiones integrales del microsistema

Las cuatro dimensiones del microsistema son:

La dimension cognitiva: la cual comprende las estructuras y esquemas

de conocimiento que las formas de percibir y conceptuar el mundo que

configuran el paradigma o estilo cognitivo de la persona

La dimension conductual: abarca el repertorio de comportamientos en
donde una persona se relaciona ¢con el mundo.

La dimension psicodinamica: se refiere a la dinamica, en sus distintos
niveles de profundidad (desde emocionzs, ansiedades y conflictos conscientes,
hasta manifestaciones del psiquismo inconsciente) |
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° La dimension interracial: alude a las pautas de relacién y de

comunicacion interpersonal.

Ruta critica

Romper el silencio es el inicio de la ruta critica.

Factores de respuesta:

*acceso, disponibilidad y calidad de servicios
*representacion social de ios prestadores de servicios
*resultados obtenidos

Factores impuisores:

*grado de informacién y conocimiento que la mujer tiene

*percepciones y aptitudes

*experiencias previas

*apoyo de personas cercanas

~=~*decisiones tomadas S EETETTIT T T L mE T
*acciones emprendidas

*busqueda de soluciones

*decisiones ejecutadas

El ciclo de la violencia

1. fase de la acumulacion de la tension
2. fase de episodio agudo
3. fase de luna de miel
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Descripcion de las fases del ciclo de la  violencia.
En la primera fase, denominada "fase de la acumuiacion de la tension”, se
produce una sucesion de pequefios episodios que lleva a roces permanentes
entre los miembros de la pareja, con un incremento constante de la ansiedad y
la hostilidad.

En la segunda fase, denominada "episodio agudo”, se caracteriza porque la
tension que se habia venido acumulando da lugar a una explosion de violencia,
que puede variar en gravedad, desde un empujdén hasta el homicidio.
En la tercera fase, llamada "luna de miel", se produce el arrepentimiento, a
veces instantaneo, por parte del hombre, sobreviviendo un periodo de
discuipas y la promesa de que nunca mds volvera a ocurrir. Al tiempo vuelven a
recompensar los episodios .de acumulacion de tensién, y a cumplirse
nuevamente el ciclo.

Algunas sugerencias sobre acciones e intervenciones dirigidas a diferentes
niveles tomando como eje el modelo ecologico.

*develar los mitos y estereotipos culturales que sirven de basamento a la
violencia

*concienciar a la comunidad acerca de la violencia familiar entendida como un
problema real y social.

*proporcionar modelos | alternativos de funcionamiento familiar, mas
democraticos y menos autoritarios.
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“alentar la existencia de una legislacion adecuada y especifica para el
problema de la violencia intrafamiliar.

*promover la creacion de una red de recursos comunitarios para proveer apoyo

y contencion a las victimas de la violencia.

*crear programas de tratamiento y recuperacion para victimas y para
perpetradores de violencia familiar.

*Utilizar los medios masivos de comunicacion para informar acerca del

problema y desmitificarlo.

*proponer modificaciones en la estructura y en los contenido del sistema de
educacion formal

*crear programas de capacitaciéon para profesionales, educadores y otros

sectores involucrados, para prevenir la victimizacién secundaria

- e RIERTe I3

*desarrollar programas de prevencién dirigidos a nifios y nifias de distintas
edades, con el fin de que identifiquen las distintas formas de abuso y se
conecten con formas alternativas de resolucion de conflictos.

*orientar los tratamientos, en el nivel individual, hacia el incremento de

autoestima, reduccién del aislamiento social y configuracién de vinculos mas
igualitarios y menos posesivos
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Enfoque tedrico ecolégico

Violencia: es la forma de ejercicio del poder mediante el empleo de la fuerza
fisica, econémica, politica... e implica la existencia de un arriba y un abajo,
reales o simbdlicos, que adoptan habitualmente la forma de los rles
complementarios: padre hijo, hombre mujer, maestro, joven Vviejo, etc.
Encontrando que el uso 0 abuso de la fuerza es un método para la resolucién
de conflictos interpersonales, en el que doblegar o anular la voluntad del otro

es la solucion.

Violencia conyugal: este tipo de violencia esta basado en ias reacciones
inequitativas entre ei hombre y la mujer, por lo que se hace necesario enfocarla
desde la perspectiva de género, que nos permita identificar claramente Ila
diferencia entre sexo como una funcion biolégica natural que diferencia al
hombre y a la mujer y el género concebido como el comportamiento social del
hombre y la mujer, es decir lo femenino y masculino, y es justamente aqui
donde estos patrones de comportamiento social transforman ia diferencia
sexual en una desventaja social, ya que posesiona a los géneros en escanos
diferentes en donde el poder se enfatiza hacia uno de los géneros, usualmente
el masculino, y donde la negociacion en la resolucion de los conflictos de la
vida diaria parece no tener cabida. - . : o s cm o _sznooea o oo

——— T

Maltrato a ancianos: es cualquier accién u omisién no accidental que provoca
dario fisico o psicoldgico por parte de un miembro de la familia.

Las formas activas de maltrato infanti!:

Abuso fisico: incluye una escala que puede comenzar con un pellizco vy
continuar con empujones, bofetadas, torceduras, pudiendo llega a provocar
lesiones internas, desfiguraciones, hasta el homicidio.
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Abuso emocional: tipicamente se presenta bajo la forma de hostilidad verbal
cronica { insultos, burlas, desprecio, criticas 0 amenazas de abandono) vy
consiante blogueo de las iniciativas infantiles ( que puede llegar hasta el
encierro o confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo

familiar.

Abuso sexual: cualquier clase de contacto sexual con un nifio/a por parte de un
familiar o tutor aduilto, con el objeto de obtener la excitacion o gratificacion
sexual del adulto. La intensidad del abuso puede variar desde {a exhibicién
sexual hasta la violacién. '

1.2.10 Antecedentes

Con respecto a la problematica a estudiar se identificé que en la institucion se
ha venido trabajando desde hace ya bastante tiempo tanto investigaciones
primarias como diagndstico y proyectos de gestién, asi como también
programas como HAZ PAZ que buscan establecer relaciones armonicas en las
familias de os uniformados. A partir del convenio de la institucion con la
Universidad de Cartagena se ha logrado abordar la problematica; las

estudiantes-de trabajo social de_esta-entidad-de- educacién superior;:plasman

o

en sus trabajos finales su perspectiva de a problematica, tal y como se -

explicara a continuacion:

La estudiante Elaine Saldarriaga, estudiante activa en el afio 2003, plantea en
su trabajo de grado “Modelo de intervencién del trabajador social en el area de
bienestar socio-laboral dirigido al personal uniformado como integrantes del
Departamento de Policia Bolivar. Cartagena.2003": lo siguiente:

“En cuanto al manejo de las relaciones familiares de los uniformados

encuestados, el 73% de las familias expresan que manejan adecuadamente las
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relaciones y no presentan conflictos graves que necesiten ser intervenidos por
terceros, un 19% manifestd que estas relaciones son inadecuadas, ya que en
el momento en el que surgen los problemas todas las partes actuan sin pensar
y defendiendo intereses propios.

Respecto al manejo de la comunicacién en la familia de los uniformados se
logrd identificar que en un 70.8% los canales de comunicacién son adecuados,
ya que existe confianza y respecto entre todos los miembros de las familias;
otro 18.4% manifestd que el manejo de la comunicacién es regular debido al
poco contacto del padre con el resto de miembros de la familia por el tiempo
que exige la labor policial, finalmente un 10.8% manifesté que el manejo de la
comunicaciéon es inadecuado, pues estd muy débil ya que no se estd en
constante interaccién principalmente por parte del uniformado.

Por otro lado el 53% manifestd que dentro del entorno familiar la infidelidad es
vista como un tipo de violencia donde muchas veces se hace uso de la
agresion verbal y fisica no solo con la cényuge sino con todos tos miembros de
la familia, el otro 14.5% considera como mayor uso de la violencia pues en
muchas ocasiones se entra a discutir en el nacleo familiar por cualquier

anomalia que se presente y finalmente tanto en la cényuge como en los hijos,
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trayendo como consecuencia desarmonia e intolerancia por parte de todos los

miembros de la familia y debilitando a la vez los canales de comunicacion.
Finalmente solo el 46% de ellos manifiesta que estan dispuestos a recibir algun
tipo de orientacion profesional si llegase a presentar algin tipo de orientacién
profesional si llegase a presentar algun tipo de conflicto familiar para asi buscar
el bienestar propio y de su familia”

Esta informacién es complementada por los planteamientos que realizan las
estudiantes practicantes en el ano 2004, las cuales en su trabajo de grado
‘Reconstruyendo el perfil del uniformado” amplian la informacién y ahondan en
ella a partir las siguientes afirmaciones:
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“Respecto al gjercicio de la autoridad en la familia el 54% de la poblacion dice
que se da por medio de! dialogo, el 40% dice que es impuesta considerando
estas respuestas podriamos hablar de que la poblacion uniformada maneja
buenos patrones de relacion con la familia, sin embargo sigue latente de forma

fuerte los patrones de presion e imposicion en algunos de ellas”. (Pag. 97)

*...Continuando en esta misma linea encontramos que un 66% de la poblacién
uniformada define la relacion con su conyuge compresién, y otro 20% la
definen confiables, es decir; la mayoria dice mantener buenas relaciones con
sus esposas, solo el 8% la definen confiictivas’(Pag. 99)

“...Como padres de familia, el 21% de la poblacion considera que la honestidad
es uno de los valores que mas inculca en la crianza de sus hijos, un 19%
considera que el valor del respeto, un 14% el de ia humildad y un 12% la
solidaridad” (Pag. 100).

“En cuanto a si se sienten satisfechos con el rol desempefado por sus esposas

en el hogar un 56% responde afirmativamente, un 32% se abstiene de
responder y un 12% responde negativamente.

~ Mirando la estadistica arrojada podemos ver que prima el hecho de que el
uniformado se siente bien con el rol que desempefian sus esposas, esta
justificado por ellos mismos en relaciones confiables, comprensivas, lazos de
amor profundo, peo también hay un porcentaje que no responde. Respecto a
este Gitimo punto podemos considerar que los uniformados no tiene pareja o
que prefiieron no opinar. Por su parte el porcentaje que respondi6
negativamente justifica su respuesta en relaciones conflictivas, falta de
comprension por la labor, falta de dialogo.

Respecto al apoyo de los padres hacia los hijos encontramos que un 40% dice

que los apoya en las labores académicas y no académicas y solo un 4% apoyo
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econémico. Notamos en estas respuesta una carencia bastante acentuada en

la parte emocional de los padres hacia los hijos” (Pag. 101)

“...Al mismo tiempo se puede mencionar que las inadecuadas relaciones con
los superiores y la faita de estimulos y recursos necesarios por parte de la
institucion para desempenar correctamente su labor son causantes de un alto
nivel de stress laboral, pues el desempefioc de su labor es dificultoso al no
contar con fas herramientas necesarias para ello y que a pesar de esto 10s
superiores ejercen una alta presion para que cumplan oportunamente con las
tareas asignadas, generando esto un alto grado de insatisfaccién con la labor
desempenada.

A pesar de que la caracterizacion de la pobiacion atendida no se identificaron
altas tasa de violencia fisica y/o psicoldgica, si se pudo establecer que debido a
esta presidn laboral que vive a diario todo el personal uniformado, se han
estado presentando pfoblemas que afectan la dindmica y convivencia en Ha
familia, como son la inadecuada comunicacién, la infidelidad, el inadecuado
manejo de la autoridad, la responsabilidad y el manejo del tiempo libre y el
dinero.” (Pag. 72).

Ademas de esto “el machismo acentuado de algunos policias para quienes la
promiscuidad sexual les ocasiona denuncias y reclamos de paternidad

responsable.

Asumir demasiadas cargas econdmicas que debilitan el presupuesto {libranza,
créditos, hogares alternos, familiares recostados)” (Pag. 44)

“...en las encuestas el 84% de los uniformados dijo mantener relaciones
armoniosas con la familia, y solo un 7% las califico como conflictivas segun
esta respuestas los uniformados se ven altamente afectados por problematicas
familiares”. (Pag. 96)"
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Como es claro estas estudiantes reflexionaron y estudiaron esta problematica,
sin embargo no profundizan en estos temas por no corresponder a su accionar
durante su proceso practico. Estos planteamientos se consolidaron en base del
estudio e investigacidn que se planteara a continuacion.

1.2.11 Planteamiento de Hipodtesis

En el Departamento de Policia Bolivar se ha presentado en los Gitimos tiempos
una alta tasa de consultas al Departamento de Trabajo Social solicitando
atencion y orientacién por parte de la profesional a cargo, o en defecto del
Equipo Interdisciplinario, las causas pueden ser muy variadas y la tipologia
bastante extensa, al revisar los anteriores diagnésticos de las practicantes de
trabajo social se evidencié que estos evaluaron la situacion en parametros
tolerables al mencionar que las relaciones se daban en planos de normalidad,
lo que refleja discordancias y elementos discrepantes entre la realidad y lo
planteado en estos estudios, frente a ello se considera pertinente analizar y
evaluar la informacion contemplada en los diagnésticos anteriores con el fin de
contrastar con la realidad de manera tal que a partir de esos referentes se

establezcan referencias que soporten la puesta en marcha de acciones.

Esto lleva a analizar y evaluar la informacién contemplada en los anteriores
diagnésticos para contrastar dicha situacion con lo que muestra a realidad, de
alli se encontrd que para la recoleccion de la informacién se utilizaron
instrumentos investigativos como el censo estudio y la entrevista, a partir de los
cuales se concluyd, basandose en la informacién dada por los mismos
uniformados que las relaciones familiares son perfectamente funcionales. Ello
lleva a concluir en primera medida que los uniformados simplemente no
respondieron honestamente a los cuestionarios posiblemente por considerarlo
informacion privada, no aceptan que tienen problemas en su dinamica famitiar y
no son conscientes de ello, llegando a tolerar las inconsistencias y desajustes

en los que vive su nicleo familiar, esta afirmacién responde al notable aumento
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de casos atendidos en trabajo social lo cual se constituye en un hecho veridico
debido a que se basa en hechos tangibles, en este caso las consultas por

violencia intrafamiliar o disfuncionalidad familiar.

En una primera revision de la informacién contempiada en los registros de
casos que atiende la trabajadora social se muestra que los uniformados
presentan, tal y como se mencioné anteriormente, una cantidad de conflictos
familiares con multiple causaiidad, se evidencid ademdas que gran parte de
estos casos tiene una raiz econdmica, es decir, la variable de este tipo se
convierte en un detonante de gran parte de las situaciones de tensidon dentro

del ntcleo familiar.

Se mostrd ademéas que la cultura organizacional de la Policia puede estar
incidiendo en las relaciones familiares, y en las interacciones al interior de ellas,
sin embargo no puede descartarse que factores externos influyan en las
relaciones familiares, esto como producto de las transformaciones que se dan
en la sociedad, las cuales han ido cambiando las funciones sociales de la

familia, lo cual ha suscitado transformaciones al interior de las mismas.

Estas hipétesis debieron ser corroboradas a partir de la aplicacion de
instrumentos ya planteados en la formulacion del proyecto de investigacion, por
ello se revisé y analizd la informacion contemplada en los registros de casos
que recepciona y atiende trabajo social con el fin de determinar la tipologia,
cantidad y frecuencia de los casos atendidos, ademas se estudié los posibles
factores internos y externos al Departamento de Policia Bolivar que inciden en
la dinamica familiar, por otro lado se hara un estudio de la variable econémica y
su posible relacién con la familiar.

Es por ello que esta investigacion se estudi6 a partir de diversas variables: la
socio-familiar, la econémica y la dinamica y cuitura organizacional, ya que
estas han sido identificadas en la hipdtesis como posibles detonantes de la
problemética objeto de investigacién.
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2. DIMENSION FAMILIAR, ECONOMICA Y ORGANIZACIONAL DEL
PROBLEMA OBJETO DE INVESTIGACION

2.1 VARIABLE SOCIO-FAMILIAR

A continuacion se hara un estudio de la tipologia, cantidad y causalidad de
casos que se presentan en la oficina de trabajo social del Departamento de
Policia Bolivar, para la construccién de este diagnéstico fue necesaria la
revision, estudio, andlisis e interpretacion de los casos que son atendidos por la
trabajadora social y el Equipo interdisciplinario segin sea la compiejidadr del
caso, en dicho estudio fue necesaria la revision de los mas de 375 casos y
consultas que fueron registrados por estos profesionales entre el primer
semestre de 2003 hasta el tercer trimestre de 2005, gracias a este documento
fue posible la caracterizacion de los ambientes socio-familiares de los
uniformados que presentan violencia intrafamiliar en sus nucleos internos,
dicha informacién fue consignada en el siguiente diagnostico.

2.1.1 DIAGNOSTICO DE CASOS Y CONSULTAS QUE SE PRESENTAN EN
LA OFICINA DE TRABAJO SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
BOLIVAR. JULIO DE 2003 A AGOSTO DE 2005

La familia es sin duda un ente importante que tiene mdltiples funciones sociales
relacionadas con la reproduccion, educacion y socializacion, por tal vital papel
se encuentra estrechamente relacionada con la sociedad, por lo que la
dinamizaci6n de una afecta directamente a la otra.
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La razdn por la que ambos entes son cambiantes es debido a que en su interior
se generan interacciones producto de las diferencias que poseen sus
integrantes, es alli donde aparecen los conflictos que permiten visualizar y
evidenciar problematicas que pueden estar afectando su dinamica interna, es
por ello que se hace indispensable manejar de manera adecuada dichos
conflictos.

Trabajo social es una disciplina con una gran formacion en familia, por lo que
esta calificada para asesorarlas en caso de presentarse disfuncionalidad o
situaciones conflictivas que pueden afectar su dinamica, de alli la importancia
de esta disciplina en instituciones como la Policia Nacional ya que la
disfuncionalidad familiar afecta el desempefio laboral del personal uniformado
de la institucion.

2.1.2 Motivo de consulta de los casos reportados en la oficina de Trabajo
Social del Departamento de Policia Bolivar.

Actualmente en el Departamento de Policia Bolivar se han atendido mas de
376 casos en un periodo de tiempo comprendido entre julio de 2003 y agosto
de 2005, los motivos de consulta son muy variados, pero al revisar estadisticas
y datos numéricos se hace evidente que el 14.6%, es decir 67 casos se
acercaron al Departamento de trabajo social a definir su situacién conyugal, la’
gran mayoria de estos llegan a legalizar unién libre, ya que este es el estado
civil mas frecuente en ia poblacion policial, el resto de esta poblacién solicita
- entrevistas matrimoniales cuando su unién se amparara por laley o la iglesia.
Es resaitable mencionar que gran parte de las legalizaciones de unién libre se
realizan debido a que las parejas de los uniformados se encuentran en estado
de embarazo y se someten a este proceso para vincularse a servicios médicos

de la institucion y cubrir asi gastos relacionados con control prenatal y parto,
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otro dato a analizar es el tiempo de convivencia en el resto de los casos, pues
este coincide con el embarazo o parto del primer hijo de la pareja.

Ademas de las legalizaciones se presenta gran cantidad de casos de parejas
de uniformados denunciando irresponsabilidad econdmica por parte de sus
conyuges, este tipo de denuncias se presenta contra uniformados por omision
al no responder por las cbligaciones relacionadas con gastos de alimentacion,
educacion y salud, atentado asi contra los derechos fundamentales de los
menores y violentando econémicamente sus ntcleos familiares. Vale la pena
mencionar que gran parte de este 13.7% de consultas no son realizadas por ia
compafieras permanentes sino por as extramatrimoniales que concibieron hijos
de estos uniformados, esta situacién ademés de afectar a las familias en el
plano emocional producen desajustes econdmicos a los uniformados, ya que
aproximadamente el 15% de estos casos procede a embargar.
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Tabla No 2.1.2
Motivo de consulta de los casos reportados en el Departamento de
Trabajo Social del Departamento de Policia Bolivar.

Motivo de Consulta Cantidad %
Definir situacién conyugal 69 14.6
Irresponsabilidad 64 13.7
econdmica
Infidelidad 55 12
Disfuncionalidad conyugal 35 7.6
Agresion fisica 24 52
Negligencia por registro 23 5
Irresponsabilidad paterna 17 3.7
Celotipia 15 3.3
Problemas con familia 15 3.3
extensa
Maltrato a menores 14 3
Violencia psicologica 10 2.2
Traslado 10 22
Terapia a viuda 9 1.9
Abandono de hogar 6 1.3
Otro 73 15.8
N.I 24 52
BASE 460 100

Fuente: Registro de casos atendidos por la trabajadora social y el equipo interdisciplinario del
Departamento de Policia Bolivar
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Siguiéndole a este porcentaje se encuentra un 12% equivalente a 55 casos que
consultan el Departamento por infidelidad en su totalidad por parte del
uniformado, a excepcion de un caso en el que se manifestd en ambas partes,
es importante mencionar que en 5 de estos casos se establecid relacién
extramatrimonial permanente, sosteniéndose asi dos relaciones conyugales, es
de anotar que la cantidad de uniformados que presentan este tipo de
comportamiento es mucho mayor, sin embargo no fueron contabilizados debido
a que no fue este el motivo de consulta, mostrando que esta situacion se
convierte en aceptable o al menos tolerable por las cényuges de los
uniformados.

En menor cantidad se presentaron los casos en los que la disfuncionalidad
conyugal ha deteriorado la relacion, este 7.6% esta constituido por parejas que
manifiestan no entenderse, no llegar a acuerdos, comunicacién insatisfactoria,
etc. 'Estas tienen una explicacidon que puede sustraerse de lo anteriormente
expuesto en las razones por las que se procede a legalizar, lo cual muestra
“noviazgos apresurados o superficiales que no permiten una compenetracion
afectiva de la pareja” y “uniones forzadas por situaciones imprevistas” en este
caso embarazos no planificados, los cuales se constituyen en factor de riesgo
que predisponen a la disfuncionalidad. De estos 35 casos 5 se acercaron a la
oficina exclusivamente a pedir terapia de pareja y asesoria profesional, por su

parte 3 parejas decidieron conjuntamente entrar en procesos de separacion y

divorcio.

Esta disfuncionalidad conyugal puede llegar en muchos casos a agresion fisica,
en este caso en particular en el 5.2% es decir 24 consuitas, se ha maltratado
fisicamente al cényuge como “base de subvaloracién o descalificacion del
mismo”. Algunas de las conyuges victimas de este tipo de maltrato consideran
que este tipo de agresion se presenta por el consumo de alcohol o problemas
de tipo econdmico, justificando de este modo el comportamiento violento de

sus conyuges y al mismo tiempo subyugandose a ellos.
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Por otro lado los conflictos o consultas que mas se presentan muestran en
sexto lugar con un 5% a las parejas de uniformados que reclaman por la
negligencia de los conyuges en cuanto al registro, ya sea de menores ante la
registraduria o procesos de afiliacion a un servicio médico por medio de una
IPS privada o en su defecto al servicio de sanidad que ofrece el departamento
de Policia Bolivar, es también frecuente encontrar que las compafieras
tampoco estan afiliadas a este seguro médico. Esta negligencia responde a
descuido por parte de ios uniformados o debido a que no desean ataduras, ya
que al afiliar a la compafiera necesariamente se debe reconocer como
acompanante permanente; esta situacion es desfavorable ya que se esta
atentando contra los derechos a salud y vida de los menores y cényuge
permanente de estos policiales, violentandose asi contra estos y negandoseles

una vida digna.

Otro motivo de consulta que esta bastante relacionado con el anteriormente
expuesto es el de la irresponsabilidad paterna con un 3.7% constituido por 17
casos, esto se presenta por uniformados que se niegan a reconocer la
paternidad de nifios producto en su mayoria de relaciones superficiales
establecidas en poco tiempo, al igual que la variable anterior se somete a los
menores a situaciones poco favorables al negarseles una figura paterna, la
posibilidad de acceder a un servicio a servicio médico y beneficios que la

institucion brinda a los hijos de los uniformados.

Continuando con conflictos conyugales aparece en la fabla la celotipia como
aspecto que tensiona las relaciones de pareja con un 3.3% del total, lo que
equivale a 15 casos, de elios 5 presentaron manifestaciones de desconfianza
arraigadas por experiencias pasadas de infidelidad que han permeado en los
cényuges resentimientos, sentimientos de frustracion, ira, impotencia, etc. Los
uniformados también presentan este tipo de comportamiento, manifestandose
en la prohibicién a sus parejas a realizar actividades como estudio ¢ incursion
al campo laboral, esto como temor a que sus conyuges igualmente sean

infieles.

67

&8



P

&7

lgual porcentaje se presentd para las parejas que manifiestan conflictos
provocados por la intromisién de la familia extensa o terceras personas en la
relacion conyugal, por lo general suegros y cufados, quienes osan tomar
decisiones correspondientes al Holén conyugal, provocande climas de tension
y stress familiar, en algunos casos una de las partes reprocha a la otra por dar
mas importancia a la familia extensa o depender mucho de ella. En resumen, la
influencia de las familias de origen en la relacién conyugal y la tendencia a
interesarse mas por la familia de origen se convierte en factor de riesgo que
incide negativamente en la dinamica familiar. También se presentaron en esta
variable problemas relacionados con choques ideoldgicos con ios hermanos o
casos de madres que demandan la ayuda del uniformado en cuanto alo
economico.

Es comuin encontrar ademas casos que se presentan por maltrato o violencia a
menores de edad representados en un 3%, se da no solo para los casos
relacionados con agresion fisica, es también frecuente encontrar, aungque en
menor proporcién los casos en los que descuida a estos |, lo que trae como
consecuencia mal rendimiento escolar, mala presentacion, mal nutricion, etc.
Las causas por las que en muchos de los casos se presenta esta anomalia es
debido a que las malas relaciones conyugales y desestabilidades emocionales
son desplazadas a estos miembros de la farrjilia, es decir, se da una
proyeccidn, los problemas conyugales son descargados sobre los menores, lo

cual debe ser de especial cuidado si se tiene en cuenta que estos son los mas
vulnerables.

Ademas de esto un 2.2%, es decir, 10 casos, se presentaron en el
Departamento de Trabajo Social por el maltrato verbal y emocional,
considerado como ‘un tipo de agresién a la vida afectiva, lo cual genera
multiples conflictos, frustraciones, imposibilidad de acuerdos y heridas
emacionales en forma temporal o permanente”, esta se utiliza “para humillar ,

ridiculizar y amenazar o denigrar’ a la pareja, en este caso especifico se
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presentan por dos factores, agresividad y abandono afectivo, ambos generan
en los agredidos procesos emocionales poco saludables que a su vez pueden
terminar en conductas que ameritan atencion psicolégica o psiquiatrica como
negacion, frustracidn, autoestima no saludable, stress, ansiedad, obsesidon
compulsion, etc.

Por otro lado, la cantidad de personas que solicitan trasfados o informacién
relacionada con la misma, esta representada en la tabla con un 2.2%. es decir
10 casos, estos se presentan mas que todo para mantenerse cerca de la
familia y reducir gastos. Sigue a este porcentaje un 1.9% que corresponde a 9
casos de viudas a quienes su nuevo estilo de vida una vez dado de baja su
conyuge, ha sido afectada a nivel social, psicolégico y economico, es por elio
que solicitan asesoria y terapia a la trabajadora social de la institucion, entre
dichos conflictos se encuentra rebeldia de los hijos, drogadiccion, desempleo,
problemas econdmicos, etc.

Por ultimo aparece en la tabla, con un 1.3% correspondiente a 6 casos que se
dan por abandono de hogar, esto se presenta debido a que al trabajar lejos de
casa, se construyen por lo general nuevas uniones extraconyugales,
olvidandose de las obligaciones econémicas, sociales, culturales y morales de
ser padre y esposo, aqui el uniformado vulnera a todo un ntcleo familiar, dando
prioridad a sus necesidades afectivas y sexuales producto de la lejania.

Ademas de todas estas variables, se puede encontrar tan bien la que retne las
minorias, entre estas estan las visitas a personal hospitalizado o en
circunstancias relacionadas a la salud, seguimiento a investigaciones, personal
que devenga menos del 50% del salario, amenazas por grupos insurgentes,

intentos de suicidio, visitas domiciliarias, terapias individuales, personal
retenido, potestad de hijos, etc.

Como es clarc al Departamento de Trabajo Social pueden llegar gran

diversidad de casos, y tal'y como fue evidente, los casos de irresponsabitidad -
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econdomica, infidelidad, disfuncionalidad conyugal, agresion fisica,
irresponsabilidad paterna, celotipia, maltrato a menores y violencia psicolégica
son los mas preocupantes no solo por la cantidad sino también porque
amenazan la integridad de los agredidos y afecta la dinamica familiar. La
situacion merece igual atencion al estudiarlas manifestaciones de estos, ya que
entre estos se encuentran amenazas, ya sea por propiedades como vivienda u
objetos personales, de tipo econémico en cuanto a cuota alimentaria, aportes o
subsidios, en cuanto a la custodia de los hijos, en incluso contra la vida, a!
aseverar que se atentara en contra de ella haciendo uso de armas de fuego en
su propiedad.

Todo este tipo de situaciones producen alteraciones psicoldgicas como
ansiedad, tristeza, depresién e incluso intentos de suicidio, es por ello que la
labor del trabajador social es ain mas compleja, por lo que trabaja
interdisciplinariamente con promotoras, psicologa, psiquiatra y capellan- para
que de este modo se cubran las necesidades desde todos los angulos.

2.1.3 Numero de consuitas por casos atendidos en el Departamento de
Trabajo social del Departamento de Policia Bolivar

Como se mostré anteriormente el total de casos atendidos por trabajo social
desde el segundo semestre de 2003 hasta el primer semestre de 2005, de
estos el 73.4% se ha atendido una sola vez, por su parte el 20.5% fue atendido
dos veces, mientras que el 5% lo hizo tres veces, el porcentaje mas bajo se
presentd para los que se atendieron hasta cuatro veces con un 1.1%.
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Tabla 2.1.3
Numero de consultas por casos atendidos en el Departamento de Trabajo

social del Departamento de Policia Bolivar

Numero de Consultas por || Cantidad %
Caso
1vez 276 734
2 veces 77 20.5
3 veces 19 5
4 veces 4 11
TOTAL 376 100

Fuente: Registro de casos atendidos por la trabajadora social y el equipo interdisciplinario del

Departamento de Policia Bolivar

Continuidad de atencion a casos

01wz
12 veces
03 weces

o4 veces

Fuente: Registro de casos atendidos por la trabajadora social y el equipo interdisciplinario del
Departamento de Policia Bolivar

Con estas cifras se evidencia que en este periodo de tiempo se han hecho

aproximadamente mas de 500 atenciones, |as razones por las que se atiende
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un caso en X nimero de ocasiones tienen su explicacion, las cuales seran
interpretadas a continuacion.
2.1.4 Periodicidad de tiempo en que se presentan los casos en la oficina
de trabajo social del departamento de Policia Bolivar
. Como es bien sabido los conflictos familiares por su magnitud y complejidad no
pueden ser atendidos en una sola sesién, ya que es indispensable identificar la
raiz del problema y tratar los sintomas para asi mejorar las interacciones y
clima familiar.
Tabla 2.1.4
Periodicidad de tiempo en que se presentan los casos en la oficina de
trabajo social del departamento de Policia Bolivar
Periodicidad Cantidad %
* Continuidad 34 8.4
Menos del 1° 9 2.2
semestre
Al semestre 8 2
Al afio - 177 4.2
Al ano y medio 5 1.2
Dos afios 2 0.6
No fue necesaria 167 41.2
L4 ~ lacita
No asisti¢ a la 129 31.8
cita’
NI 3 || 84
TOTAL 405 100
Fuente: Registro de casos atendidos por la trabajadora sociat y el equipo interdisciplinario del
Departamento de Policia Bolivar
~
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Periodicidad en atencion de casos

0O Continuidad

@ Menos del 1° semestre
O Al semestre

O Al afio

m Al afio y medio

0 Dos afios

@ No fue necesaria la cita

D No asistié a 1a cita
mN.I

Fuente: Registro de casos atendidos por \a trabajadora social y el equipo interdisciplinario del
Departamento de Policia Bolivar

En los casos en los que atiende el Departamento de Trabajo Social, tal y como
se planted en la variable anterior se puede atender un caso hasta en cuatro
ocasiones 0 por el contrario tan solo una vez, para este ultimo caso la razén
por la que no se atienden en mas ocasiones es debido a dos razones: la
primera es que no fue establecida una segunda cita, en esta variable se
encuentran las parejas que se acercaron al Departamento a legalizar unién
libre, sin embargo este 31.8% no esta conformado en su totalidad por este tipo
de poblacion, ya que también se encuentran los casos en los que la trabajadora
social remite a otro especialista, como psicologos o psiquiatras, también es
frecuente encontrar casos en los que la trabajadora social solo puede brindar
asesoria , ya que el caso amerita tramites legales fuera de o que corresponde
a las funciones de esta profesional, por ultimo se encuentran los casos que no
ameritan mas citacion y atencion después de varias atenciones.

Otfra razon por la que se atiende una vez es debido a que la pareja o
consultante no asiste a la cita programada previamente, esto puede obedecer a
multiples factores, entre ellos negacién o no aceptar que se tiene un problema,

0 sentir desesperanza al considerar que |a situacion no se puede resolver , este
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escepticismo puede estar relacionado a varios condicionantes: considerar que
la profesional es irresponsable ya que no le afectan las decisiones que se
tomen, no conoce la situacién a fondo, o que las situaciones y conflictos
conyugales no deben ser intervenidas por terceras personas, etc. Estos
imaginarios pueden estar afectando en algunos casos la continuidad de las
atenciones y terapias; sin embargo por la amplia aceptacién que ha tenido la
trabajadora social y el equipo interdisciplinaric se debe hacer un estudio en el
ciclo de la Violencia Intrafamiliar, en la cual se ve en primera medida el periodo
de tensidbn y acumulacion de emociones negativas, las cuales se
desencadenan en hechos violentos de agresion fisica, verbal y psicologica, es
aqui cuando los las victimas acuden al Departamento para mediar y congiliar,
luego de llegar a acuerdos y reconciliaciones, se ilaga a la fase de “luna de
miel" en la cual el agresor hace sentir a su victima como la culpable del hecho
violento y jUstiﬁca sus agresiones, ademas de ello la consciente y hace sentir
amada y protegida, esta falsa reconciliacién es inconveniente ya que no se han
abordado los verdaderos problemas conyugales corriéndose el riesgo de volver
a caer en agresiones y violencia Intrafamitiar.

Este hecho es evidente en los casos en los que se presentan en dos o mas
ocasiones, presentadas en intervalos de tiempo que exceden el semestre, el
ano, el aflo y medio e incluso los dos afios.

Por su parte los casos en los que llega la cényuge denunciando violencia
Intrafamiliar, irresponsabilidad econdmica o paterna es bastante frecuente
encontrar que, al citar a los uniformados para conciliar llegar a cuerdos, estos
no se presentan a rendir cuentas, esto se da mas que todo por insensibilidad
por parte de estos al considerar que son sus cényuges o parejas las
responsables, pero es necesario mencionar ademas que al momento de enviar
el poligrama de citacion los comandantes no estin haciendo Hegar las
comunicaciones debido a que no le dan la importancia y anteponen las

obligaciones laborales de los uniformados requeridos. Esto demuestra que a
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las problematicas de tipo familiar no se les esta dando la importancia que

amerita.

2.1.5 Relacién de casos atendidos por Trabajo Social en el departamento
de Policia Bolivar

Como puede evidenciarse en la tabla de barras el numero de casos disminuy6
considerablemente para el primer semestre de 2004 con respecto al primerodel
mismo afio, sin embargo las cifras planteadas en el segundo semestre de 2004
llegaron a cantidades similares a las del segundo semestre de 2003, aun mas
alarmante es la situacion que se presenta en el primer semestre de 2005, el
cual se consolida como el mas caético en cuanto a casos atendidos en el
Departamento de Trabajo Social. Preocupa ademés las cifras del segundo
semestre, ya que en la tabla solo se muestran las cifras del primer trimestre, Io
cual de mantenerse las cifras sobrepasaran las estadisticas.

Q364
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TablaNo 2.1.5
Relacion de casos atendidos por Trabajo Social en el departamento de
Policia Bolivar

Fuente: Registro de casos atendidos por la trabajadora social y el equipo interdisciplinario del
Departamento de Policia Bolivar
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2.2 VARIABLE ECONOMICA

A continuacion se hara estudio de la problematica econémica que mas afecta la
poblacién uniformada y que puede estar afectando la problematica familiar de
los uniformados: esta situacién es conocida en la institucién como la capacidad
de endeudamiento, en este caso se estudiara a la poblacion que esta
adeudando mas del 50% del salario mensual. Para ello se estudid la
informacion recogida por trabajo social y el equipo interdisciplinario para la
atencion e intervencién de esta poblacion, en este caso se tom6 como muestra
a 65 uniformados que en la actualidad llevan seguimiento en la oficina de
trabajo social.

Por medio de esta informacion no solo fue posible la construccion de
conocimientos con respecto a la variable econdmica, ya que también se logré
caracterizar a esta poblacién.

2.2.1 CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DE LA POBLACION
UNIFORMADA Y NO UNIFORMADA QUE DEVENGA MENOS DEL 50% DEL
SALARIO MENSUAL DE ENERO A MARZO DE 2005 EN EL
DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR

La Policia Nacional es la institucién encargada de velar por el orden publico y la
convivencia pacifica, es por ello que se constituye en una entidad que trae a los
uniformados no solo riesgos faborales sino también altos indices de estrés y
tension laboral. De alli que la institucién busque brindar al personal condiciones
favorables que resulten beneficiosas tanto para la institucién como para el

uniformado, de manera que al satisfacerse las necesidades basicas del
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personal se alcance un desarrollo humano sostenible y se logre a la vez un
desempefio laboral optimo, que en ultimas es uno de los objetivos de los
Departamentos de Salud Ocupacional y Bienestar socia-laboral de |Ia
Institucion.

Es por ello que el Departamento de Policia Bolivar no debe omitir esfuerzos en
la intervencion de la situacién de endeudamiento en el personal uniformado ya
que este no solo afecta al mismo sino también a su nacleo familiar. Ademas de

que se convierte en cultivo potencial para la corrupcion.

Para responder a esta situacion problema es necesario hacer en primera
medida una caracterizacién que muestre una radiografia del problema, su
estructuracion y componentes, de manera que se tenga un conocimiento
amplio del mismo y se disefie, ejecute y evalle a partir de &l un proyecto de
gestion que responda a ia misma.

Para realizar dicha evaluacion y diagnéstico fue necesaria la revision,
tabulacion, analisis e interpretacién de datos establecidos en los formatos de
estudio sociofamiliar diligenciados al personal que devenga menos de 50% del
salario mensual, (ver anexos ) Para este estudio se tomd como muestra la
informacion de 36 uniformados que al presentar la situacién problema han
venido realizando un proceso de . recuperacion orientados por el Equipo
Interdisciplinario dél Deparfamento de Policia Bolivar de enero a marzo de
2005.

Es importante anotar que ademds del presente diagnéstico, el Equipo
interdisciplinario cuenta con una estadistica correspondiente a la totalidad de
casos presentados durante el primer semestre del afio en curso, la cual
muestra la problematica de la poblacion a la cual se le lleva seguimiento; al
igual que la reincidencia y mejoramiento de casos.
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2.2.2 INFORMACION PERSONAL

En esta variable se sintetizaran los aspectos que identifican y caracterizan a la
poblacidon estudiada, ello posibilitara conocer elementos que se tomaran en
cuenta al momento de disefar el proyecto de accién.

2.2.2.1 Edad de los uniformados que devengan menos del 50% del salario

mensual

Identificar el rango de edades de la poblacién estudiada es necesario puesto
que permite determinar la etapa de madurez en la que se encuentra el grupo
con el que se realizara el proyecto. A ello se puede afirmar que la gran mayoria
de los uniformados que devenga menos del 50% del salaric mensual tiene
entre 36 y 40 anos, a este 30.6%, equivalente a 11 uniformados, le siguen ios
que tienen entre 31 y 35 afios con un 25% y los que oscilan entre los 26 y 30
afios con un 222% cada uno, equivalentes a 9 y 8 uniformados
respectivamente.

Este hecho tiene una explicacion légica, y es que estos son los rangos de edad
en los que normalmente en la sociedad colombiana se establecen vinculos
conyugales y se construyen nuevos sistemas familiares, a consecuencia de
esto aumentan los gastos ya que se debe responder por el sostenimiento del
conyuge e hijos. 7
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Tabla No 2.2.2.1
Edad de los uniformados que devengan menos de 50% del salario
mensual

Edad | Cantidad i %
20-25 4 111
26-30 8 222
31-35 9 25
36-40 11 30.6
41-45 4 1.1
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

En cuanto al resto se evidencia que ef personal con rango de edad entre 20 y
25 afios se ubica en la tabla con un 11.1%, la razbn por la que este rango noc es
| tan alto como el resto es que, contrario a {a situacién anterior, en estos
periodos de adultez joven es poco probable que se tenga que responder por el
mantenimiento de una pareja e hijos, ya que por lo general a estas edades no
se han establecido lazos matrimoniales o uniocnes amparadas por la ley o la
iglesia, ©

2.2.2.2 Estado civil de los uniformados que devengan menos del 50% del
salario mensual

La pfemisa anteriormente expresada es sustentada por la tabla que muestra e!
estado civil de los uniformados ( tabla No 1.1.2), ya que en ellé se muestra que
el 8.4%, que corresponde a 3 policias, es soltero. La totalidad de este
porcentaje corresponde a personal con rango de edad de entre 20 y 25 arios.
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Vale la pena mencionar que en la informacidén que se muestra a continuacion
no se especifica la legalidad de la unién, siendo esta libre o reconocida ante la
iglesia o0 gobiernc ya que los formatos no lo detatlan.

Continuando con esta variable resalta el hecho que el 86%, equivalente a 31
uniformados, tiene pareja o cdnyuge, lo cual da veracidad y confirma lo
expresado en la anterior variable, ya que al establecerse sistemas familiares
aumentan los gastos y por lo tanto el endeudamiento.

Tabla No 2.2.2.2
Estado civil de los uniformados que devengan menos del 50% del salario

mensual.

Condicion Cantidad %
Separado 1 2.8
Con pareja 31 86
Soltero 3 8.4
N.1 1 2.8
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

Solo uno de los uniformados de la poblacion estudiada es separado, lo cual no
lo exime de gastos, ya que este, al igual que la mayoria del resto de la
poblacion, tiene otras personas por quien responder y que dependen
econdmicamente del mismo.
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Estado civil de los uniformados que devengan
menos del 50% del salario mensual

01 Separado
@ Con pareja
0O Soltero
N

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
. del 50% del salaric mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

2.2.2.3Lugar de residencia de los uniformados que devengan menos del
50% del salario mensual. |

Bl lugar de residencia es una variabie que permite deducir los ambientes en los
gue el uniformado se desenvuelve y su estratificacion socioecondmica, esto es
importénte ya que las caracteristicas comunitarias en las que vive y se rodea
- determinan e influencian las condiciones de vida.

En cuanto a los uniformados que devengan menos del 50% se determiné que
vienen de una amplia diversidad de barrios, entre ellos se encuentran Chile,
Nuevo Bosque, Las Gaviotas, entre otros. Esta informacion es valiosa ya que
permite tener una idea de la calidad de vida at interior de los hogares y la
comunidad en la que conviven. Esto es posible teniendo en cuenta el estrato
socioecondmico, el cuat evidencia en este caso particular que gran parte de
los uniformados que adeudan mas del 50% del salario residen en barrios en los
que la calidad de vida es calificada como baja-baja(estrato 1), baja (estrato 2)o
media baja (estrato 3).
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Ademas de los uniformados que residen en la ciudad, estan los que viven en
zonas rurales como Santa Catalina, Sabanalarga, Villanueva, Luruaco, etc,
estos estan ubicados en la variable “ofros” | vale la pena mencionar que dentro
de ella se encuentran uniformados que viven en la ciudad de Barranquilla. La
razon por la que este 36.2% vinculado al Comando de Policia de Bolivar vive
en estas zonas es debido a la cercania a su puesto de trabajo, tal como se

mostrara en la siguiente variable

83



85

Tabla No 2.2.2.3
Lugar de residencia de los uniformados que devengan menos del 50% del
salario mensual.

¥ 3

Lugar de Cantidad %
residencia
Camino del 1 2.8
Medio
La Maria 1 28
Chile 1 28
L.a Consolata 2 54
El Educador 1 2.8
Los Alpes 1 28
Las Gaviotas 2 54
Socorro 1 2.8
Nuevo Bosque 2 5.4
Esperanza 1 2.8
Olaya Herrera 1 2.8
13 de Junio 1 2.8
Narifio 1 28
Paseo de Bolivar 1 2.8
La Central 1 2.8
Centro 1 28
Blas de Lezo 1 2.8
La Candelaria 1 2.8
Otro 13 36.2
N.I 1 2.8
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enerc a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.
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2.2.2.4 Lugar de trabajo de los uniformados que devengan menos del 56%

del salario mensual.

En cuanto a su lugar de trabajo los porcentajes son bastante variados: el 11.1%
correspondiente a 4 uniformados, labora para la unidad especial de SERES,

mientras que otro 11.1% esta ubicado en la estacion de Olaya Herrera.

Sin embargo los porcentajes mas altos se encuentran el las unidades
vinculadas al tercer distrito, este 19.4% labora mas especificamente en el
Guamo, Calamar y Mahéates, otro 16.7% labora en unidades del segundo
distrito como Turbaco, Santa Rosa de Lima, Soplaviento y Santa Catalina. lgual
porcentaje se presentd en el cuarto distrito, al que estdn vinculados
uniformados de la estacién del Carmen de Bolivar, San Jacinto y Zambrano.
Todos estos datos muestran que gran parte de la poblacién estudiada, es decir
el 52.8% conformado por 13 uniformados, labora en estaciones rurales, cifras
que superan las establecidas en el primer distrito.
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Tabla No 2.2.2.4
Lugar de trabajo de los uniformados que devengan menos de 50% del

salario mensual

Unidad Cantidad %
Estacion Olaya 4 111
CAl Centenario 1 2.8

SIPOL 3 8.4

POLCO 1 2.8

Blas de Lezo 1 2.8
Estacién Chambact 2 5.4
Il Distrito 6 16.7

l{l Distrito 7 19.4

IV Distrito 6 16.7

SERES 1 2.8

| NI 4 11.1

TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

2.2.2.5 Grado de los uniformados que devengan menos del 50% del

salario mensual

En su condiéién de uniformados es evidente que la gran mayoria son
suboficiales, patrulleros y agentes, mas exactamente el 41.7%, es decir 15
uniformados son agentes, siguiéndoles de cerca estan los patrulleros con un
30.5% que integra a 11 uniformados, mientras que 7 uniformados o mas bien el
19.4% son subintendentes, el 5.6% restante lo integran 1 sargento segundo y 1
intendente correspondientes a 2.8% cada uno.



&5

~ Tabla No 2.2.2.5.

Grado de los uniformados que devengan menos del 50% del salario
mensual.

Grado ~ Cantidad %
Subintendente 7 19.4
Patrullero 1 30.5
Agente 15 41.7
Sargento segundo 1 _ 2.8
Intendente 1 2.8
N.I 1 2.8
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga rnénos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

Grado de los uniformados que devengan menos
del 50% del salario mensual

0O Subintendente

a Patrullero

O Agente

0 Sargento segundo
m Intendente

an.d
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2.2.2.6 Tiempo de servicio de los uniformados que devengan menos del

50% del salario mensual

El tiempo de servicio es una variable que muestra la continuidad de tiempo de

estos uniformados en el Departamento, su experiencia en la institucién y su

conocimiento de las caracteristicas de la misma.

Tabla No 2.2.2.6

Tiempo de servicio de los uniformados que devengan menos del 50 % del

salario mensual.

Tiempo de servicio | Cantidad %
1ab 7 19.4
6a10 8 22.2
11a15 10 27.8
16 a 20 10 27.8
21a25 1 2.8
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formados de estudio sociofamiliar de personat que devenga menos

del 50% del salarioc mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.
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Tiempo de sevicio en la institucion

niab
Béa10
n11aid
016a20
m21a25

4 Fuente: Datos recogidos de formados de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
~ del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

En el caso de los uniformados que adeudan mas del 50% del salario mensual,

" un namero considerable tiene entre 11 y 20 afios de servicio, para ser mas
- especificos el 27.8% tiene entre11 y 15 afios y otro 27.8% tiene entre 16 y 20

afios laborando en la institucion, cada uno de ellos con 10 uniformados.

En menor proporcién pero cerca de estos promedios estan los que lievan

“vinculados al Departamento de 6 a 10 afos con 22.2% correspondiente a 8

uniformados, muy de cerca le siguen los uniformados con 1 a 5 aflos de
servicio con un 19.4% equivalente a 7 uniformados. Estos datos muestran que
la mayoria de los uniformados tiene amplia experiencia y trayectoria laboral en

la institucion.

- 2.2.2.7 Tenencia de vivienda- por parte de los uniformados que devengan
" menos del 50% del salario mensual.

. El ser propietario de un inmueble es importante ya que se tiene una estabilidad
en cuanto a residencia, no se debe responder por costos relacionados a

alquiler y se es libre de decidir sobre todo lo concerniente a la vivienda.

%



En el caso de la poblacion estudiada un nimero significativo de uniformados
reside en viviendas de tipo familiar, este 36.3% equivalente a 13 uniformados,
muestra la tendencia actual de vivir con la familia extensa, de manera que se
pueda ahorrar costos y espacio, esto en aigunos casos es poco favorable ya
que se puede vivir en condiciones de hacinamiento y no hay una totai
independencia. ‘

Otro gran grupo vive en casas arrendadas, este 30.5% correspondiente a 11
policias, debe destinar parte de sus ingresos al valor del alquiler de ta vivienda,
haciéndose mas dificil su situacion si se mantienen adeudando mas del 50%
del salario mensual; por su parte un 22.2% cuenta con casa propia y aungue el
porcentaje no es mas aito que los ya'mencionados, vale la pena mencionar que
estos representa casi la cuarta parte de la poblacion.

‘Tabla No 2.2.2.7.

Tenencia de vivienda por parte de los uniformados que devengan menos
del 50% del salario mensual

Tenencia Cantidad %
Propia 8 22.2
Arrendada 11 30.5
Famitiar 13 36.3
Otro 2 5.5
N.i 2 5.5
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.
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Tenencia de vivienda

—_\\ 0 Propia

0 Arrendada
O Familiar
0 Otro

mN.i

Fuente: Datos recogidos de formados de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

El 5.5% restante corresponde a 1 uniformado que vive en la estacion en la que
labora, lo cuat significa un alivio en cuanto a gastos para este uniformado.

2.2.2.8 INFORMACION FAMILIAR

La informacién concerniente a la familia nuclear de la poblacién estudiada es
basica ya que permite entender aspectos de ia vida familiar, prioridades en
cuanto a gastos, magnitud de sus responsabilidades como conyuge y padre

con respecto al sostenimiento econémico, entre otros.

2.2.2.8.1 Namero de personas que dependen del personal que devenga
menos del 50% del salario mensual.

El conocer el nimero de personas que dependen econémicamente del
uniformado es de gran ayuda, ya que permite entender la magnitud de las
obligaciones y responsabilidades del mismo.
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Para el caso de los uniformados que devengan menos del 50% del salario

" mensual, el 27.8% correspondiente a 10 uniformados, tiene a su cargo 3

personas, le sigue a este porcentaje un 19.4% equivalente a 7 uniformados,

. que responden por el sostenimiento de 4 personas. Estos porcentajes

muestran uniformados con familias tradicionales que deben responder por
gastos varios correspondientes a educacién, salud, alimentacion, entre otros,
sin embargo este tema serd profundizado en variables posteriormente

~ anatizadas.

- Un 16.8% equivalente a 6 uniformados, sostiene a 5 personas, y el 5.4% a mas

de 5, en este caso estos porcentajes corresponden a familias extensas, en las
que ademas del conyuge e hijos, se responde por uno de los padres, un

hermano u otro familiar.

Tabla No 2.2.2.8.1

- Namero de personas que dependen econémicamente de los uniformados

| que devengan menos del 50% del salario mensual

Numero de personas || Cantidad || %
2 4 11.1
3 ‘ 10 27.8
4 7 19.4
5 6 16.8
Mas de 5 2 54
0 4 111
N.I 3 8.4
TOTAL 36 100

. Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos

del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.
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- otro. Las compaiieras que integran el 25.8%, correspondiente a trabajadoras
_ independientes, se dedican a atender negocios comerciales vendiendo
productos varios, también cuentan con modisterias o se dedican a trabajar
ceramica o porcelana; como es evidente esta cuarta parte tiene espiritu

empresarial por lo que han constituido sus propias microempresas.

Tabla No 2.2.2.8.2
- Ocupacién de las conyuges de los uniformados que devengan menos del
50% del salario mensual.

Ocupacioén Cantidad %
Ama de casa 13 42
Estudiante 1 _ 3.3
Trabajadora | 8 25.8
Empleada 7 28.9
TOTAL 31 100

r 7

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personat que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

Ocupacion de las conyuges

0 Ama de casa
0 Estudiante

11 Trabajadora |
0 Empleada

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005. Equipo interdisciplinario DEBOL.
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Como es visible, el niumero de personas es factor de endeudamiento si se tiene
en cuenta que en muchos de los casos el uniformado es el Unico proveedor y

su salario no es suficiente para asumir con todos los requerimientos y gastos.

Como muestran las cifras, un 22.2% dividido en dos partes iguales,
corresponden a 4 uniformados que velan por 2 personas, los ofros 4
uniformados manifiestan que no sostienen a nadie mas que a ellos mismos.
Esto muestra un poco conocimiento sobre maneras adecuadas de administrar
los ingresos, ya que al tener menos personas por quien responder se debe
. tener mayor disponibilidad de dinero; esta situacion se esta presentando debido
a que estos dan mayor prioridad a la compra de elementos o variables
diferentes a las necesarias para mantener la calidad de vida.

2.2.2.8.2 Ocupacion de las cényuges de los uniformados que devengan
menos del 50% del salario mensual.

Como se planted en un principio, la gran mayoria de los uniformados que
devenga menos del 50% del salario tiene una compafiera sentimental o pareja
estable, lo cual lleva a plantear la necesidad de tomar en cuenta la ocupacién
de las mismas, ya que es importante caracterizar los casos en los que el
uniformado no es el tnico proveedor econdmico. A partir de esto se determiné
que muchos de ellos tienenA cényuges que laboran para una empresa o
institucion, son independientes o cuentan con negocios, siendo mas
especificos el 25.8% de la compafieras de los uniformados, es decir 8, son
trabajadoras independientes y el 28.9% que equivale a 7, son empleadas.

La suma de ambos porcentajes, es decir el 54.7%, muestra que la incursion de
la mujer en el campo laboral, sea a unidad productiva o no, es un “fenémeno”
que también ha involucrado a las compareras de los uniformados. Lo mas
importante de este hecho es que de esta manera ambos conyuges colaboran

con el sostenimiento del hogar sin depender exclusivamente un cényuge del
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‘_ otro. Las compafieras que integran el 25.8%, correspondiente a trabajadoras
independientes, se dedican a atender negocios comerciales vendiendo
productos varios, también cuentan con modisterias o se dedican a trabajar
ceramica o porcelana; como es evidente esta cuarta parte tiene espiritu
empresariat por io que han constituido sus propias microempresas.

Tabla No 2.2.2.8.2
Ocupacion de las conyuges de los uniformados que devengan menos del
50% del salario mensual.

Ocupacion Cantidad %
Ama de casa 13 42
Estudiante 1 3.3
Trabajadora | 8 25.8
Empleada 7 28.9
TOTAL 31 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio scciofamiliar de personal que devenga menos
del 50% de! salaric mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo iriterdisciplinario DEBOL.

Ocupacion de las conyuges

//— 0 Ama de casa
o1 Estudiante
0 Trabajadora |

0 Empleada

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005. Equipo interdisciplinario DEBOL.



El 28.9% correspondientes a la poblacién que se encuentra empleada se
dedica a la docencia, enfermeria, servicios generales, atencién de caja, efc.
Comao es notable gran parte de esios oficios son los considerados sociaimente
como propios del sexo femenino y muestran un grado de preparacion superior,
mas especificamente de educacion técnica.

2.2.2.8.3 Grado de escolaridad de las conyuges de los uniformados que
devengan menos del 50% del salario mensual.

Para poder establecer conclusiones mas especificas sobre o expuesto
anteriormente es necesario ver el grado de escolaridad de las conyuges, para
ello se plasmo la tabla No 1.2.3. en la que se muestra que el 80.5% de las

mismas alcanzaron estudios de media vocacional o algtn nivel de bachillerato.

Solo el 16.2% realizé estudios de educacion superior, de 1o cual el 9.6%,
equivalente a 3 compafieras, realiz6 estudios tecnoldgicos mientras que el
3.3%, adquirié titulo en una carrera técnica, igual porcentaje se dio para titulo

profesional. El otro 3.3% restante alcanzé estudios de basica primaria.
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Tabla No 2.2.2.8.3
Grado de escolaridad de las cényuges de los uniformados que devengan
menos del 50 % del salario mensual.

Grado de Cantidad %

Escolaridad

Primaria 1 3.3 |

Secundaria 25 80.5 }
Técnico 1 3.3
Tecnolbgico 3 9.6
Profesional 1 3.3

N.| 0 0

TOTAL 31 100

Fuente: Datos recogidos de fommatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del satario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinaric DEBOL.

2.2.2.9 ASPECTO ECONOMICO

El aspecto econdmico de las familias de los uniformados que devengan menos
del 50% es una variable cuyo analisis es vital, ya que solo este permitira
entender la dimension del problema al hacer una comparacion entre los
ingresos y los egresos y asi determinar la dimension del problema relacionando
estas variables, de manera que se determine en que medida se estan
satisfaciendo las necesidades basicas.
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' 22291 Ingresos
2.2.2.9.1.1 Salario de los uniformados que devengan menos del 50% del

. salario mensual.

~ En la tabla mostrada a continuacion se evidencia que el 60%, correspondiente
_' a 22 uniformados, recibe entre $1°000.0000 y $1°500.000 pesos mensuales, lo
~ cual deberia suplir las necesidades basicas de esta poblacion si se tiene en
~ cuenta que muchos de estos residen en barrios de estratificacion baja-baja,
': baja, y media baja, en los que los servicios publicos, impuestos y otros gastos
| cotidianos son mas reducidos.

. La cuarta parte de la poblacion estudiada gana entre $500.000 y $1'000.000,
esta situacion no es muy favorable ya que ademas de ubicarse en ia poblacién
| que menos recibe en la institucion, su nivel de endeudamiento es muy alto.
Esto no quiere decir gue los uniformados que mas producen en cuanto a
- salario es menos agravante, ya que no se puede suponer que el 54% que
equivale a los uniformados que producen entre $1°'500.000 y $2°'000.000
mensuales tiene menos problemas de tipo econémico.

~ Tabla No 2.2.2.9.1
Salario de los uniformados que devengan menos del 50% del salario
mensual.
Salario Cantidad || %
500.000 - 1°000.000 9 25
{1 1'000.001 - 1°500.000 20 61.1
| 1500.000 - 2°000.000 4 5.5
2'000.001 - 2°500.000 0 0
“N.L 3 8.4
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.
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Salario de los uniformados

f‘\\ 0 500.000 ~ 1°000.000 |
— @ 1000.001 ~ 1'500.000

01 1°500.000 - 2'000.000
02'000.001 - 2°500.000
mN.L

" Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salaric mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

' 2.2.2.9.2 Porcentaje descontado del salario de los uniformados que
- devengan menos del 50% del salario mensual.

- La variable anteriormente expuesta es de igual relevancia, si embargo arrojara
datos mas concluyentes si se tiene en cuenta el porcentaje del salario que es
descontado para cancelar deudas. Para ello se debe realizar ia tabla No 1.3.1.2
en la que se muestra que al 22.2% de la poblacitn estudiada, correspondiente
a 8 uniformados se le resta entre el 85.1% y el 90% del salario mensual, lo que
- quiere decir que solo reciben entre el 14.9% y el 10% del salario. Siguiéndole
de cerca esta un 19.4% equivalente a 7 policias que suprime un 75.1% a 80%
dei salario devengando por lo tanto entre 24.9% y el 20% del salario mensual.

Aln mas alarmante es el 11.1%, es decir 4 uniformados, gasta mas del 95% de
la mensualidad en deudas, recibiendo menos del 5% del salario mensual, asi
" como también los que gastan entre 90.1% y 95%. Claro esta que en este
intervalo solo se ubica el 5.5% del total, cifra poco prominente pero que merece
igual atencion que el resto.



o]

- Otro 16.8% dividido en partes iguales de 8.4% equivalentes a 3 uniformados
cada uno, corresponde a {os que gastan entre 65.1% y 70% y ios que dejan de
recibir entre el 80% y el 85%.

- Tabla No 2.2.2.9.2
- Porcentaje descontado del salario de los uniformados que devengan
- menos del 50% del salario mensual.

Porcentaje || Cantidad %
60% - 65% 2 55
65.1% -70% 3 8.4
70.1% -75% 4 11.1
75.1% - 80% 7 19.4
80.1% - 85% 3 8.4
85.1% -90% 8 222
90.1% -95% 2 5.5
Mas del 95% 4 11.1
N.1 3 84
TOTAL 36 100

* Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.
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Porcentaje descontado de los uniformados que
devengan menos del 50% del salario mensual

060% -65%
065.1% -70%
n70.1% -75%
075.1% - 80%
m80.1% - 85%
0 85.1% -90%
[ 90.1% 95%
0 Mas del 95%
EN.I

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personai que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enerc a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

Ya que se conoce el salario y el valor de dinero adeudado, se puede mostrar
un cruce de variables que muestre de manera clara la relacion de ambas.

en la que se muestra que al 22.2% de la poblacién estudiada, correspondiente
a 8 uniformados se le resta entre et 85.1% y el 90% del salario mensual, lo que
quiere decir que solo reciben entre el 14.9% y el 10% del saiario. Siguiéndole
de cerca esta un 19.4% equivalente a 7 policias que suprime un 75.1% a 80%
del salario devengando por lo tanto entre 24.9% y el 20% del salario mensual.
Aln mas. alarmante es el 11.1%, es decir 4 uniformados, gasta mas del 95% de
la mensualidad en deudas, recibiendo menos del 5% del salario mensual, asi
como también los que gastan entre 90.1% y 95%. Claro esta que en este
intervalo solo se ubica el 5.5% del total, cifra poco prominente pero que merece
igual atencion que el resto.

Otro 16.8% dividido en partes iguales de 8.4% equivalentes a 3 uniformados
cada uno, corresponde a los que gastan entre 65.1% y 70% y los que dejan de
recibir entre el 80% y el 85%.
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Tabla No 2.2.2.9.2
Porcentaje descontado del salario de los uniformados que devengan

menos del 50% del salario mensual.

Porcentaje || Cantidad %
60% - 65% 2 5.5
65.1% -70% 3 8.4
70.1% -75% 4 11.1
75.1% - 80% 7 19.4
80.1% - 85% 3 8.4
85.1% -90% 8 22.2
90.1% -95% 2 5.5
Mas dei 95% 4 111
N 3- 8.4
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

Ya que se conoce el salario y el valor de dinero adeudado, se puede mostrar

un cruce de variables que muestre de manera clara la relacion de ambas.
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2,2.210 Ingresos generados por las conyuges de los uniformados que

devengan menos de! 50% del salario mensual.

Como es conocido por todos, el hecho de que la mujer colabore con los gastos
del hogar permite una mayor satisfaccion de las necesidades y un
mejoramiento de la calidad de vida, se puede afirmar que aproximadamente el
30% de la poblacién estudiada, es decir 11 de los uniformados que tienen
companera, se ve aliviado gracias al aporte econémico que estas realizan al
hogar, hablando de cifras mds especificas se mostrd que no hay intervalos en
los que se concentre una cantidad considerable de poblacion, es asi como se
ve en la tabla No 1.3.1.3 que hay 5 grupos con 18.2% de fa poblacion, cada
uno equivalente a 2 compafieras, que ganan entre $100.000 y $200.000,
$200.001 y $300.000, $300.001 y $400.000, $400.001 y $500.0000 pesos
respectivamente. Solo una de la poblacion total gana entre $900.001 y
$1'000.000 mensuales. Estas sumas se relacionan con la ocupacién de las
mismas, las cuales fueron determinadas y estudiadas en la variable No 1.2.2,
cuyo andlisis muestra oficios y empleos relacionados con la modisteria,
docencia, enfermeria, atencion de caja, etc.

Se evidencia a partir de lo anteriormente planteado una distribucién muy
dispersa; no se concentran en cantidades especificas, por ello se calculd la
media aritmetica, la cual, mostré un sueldo promedio de $350.000 mensuales,
es decir, menos de un salario minimo, lo cual, a pesar de no ser una suma alta,

se constituye en gran aporte que complementa el sueldo del uniformado.
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Tabla No 2.2.2.10
Ingresos generados por las conyuges de los uniformados que devengan
menos del 50% del salario mensual.

Ingresos Cantidad %
100.000 a 200.000 2 18.2
200.001 a 300.000 2 18.2
300.001 a 400.000 2 18.2
400.001 a 500.000 2 18.2
500.001 a 600.000 2 18.2

Mas de 600.000 1 9
TOTAL 1 100

&
Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

2.2.2.10 Actividades compiementarias que generan ingresos a los
uniformados que devengan menos del 50% del salario mensual.

El salario del uniformado y los ingresos que su cényuge produce no son en
muchos casos, las Unicas fuentes econémicas, es frecuente encontrar en esta
poblacién la practica de actividades complementarias que le significan a la
familia ingresos extra: De los 36 uniformados, 6, es decir el 16.7% administra
negocios como SAl's o modisterias, sigue a este porcentaje un 13.9%
correspondiente 5 uniformados que dirige talleres de alquiler de motos para
cobro, devengando una suma fija o porcentaje de lo producido en el préstamo
de este servicio. igual porcentaje se presentd para los que arriendan casa o
apartamento.

En menor proporcion estan los uniformados que reciben aportes por parte de la
familia extensa con un 8.3%, esta situacion es desfavorable ya que no se es
completamente independiente en cuanto a lo econémico.
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Ninguno de estos porcentajes supera ai 44.4% equivalente a 16 uniformados
que no realiza ninguna actividad complementaria, lo que significa que no
producen ningun tipo de ingresos a parte de su salario o lo devengado por su
conyuge. Es por todo esto que se sugiere crear estrategias que permitan a
estos uniformados y sus unidades familiares producir ingresos extra a partir de
procesos productivos que complementen los producidos por sus empleos y
actividades complementarias de manera que puedan solventar las
necesidades mas apremiantes.

Tabla No 2.2.2.11
Actividades complementarias que realizan los uniformados que devengan
menos del 50% del salario mensual. '

Actividad Cantidad %
Alquiler de casa 5 13.9
Cobro moto 5 13.9
Negocio 6 16.7
Aportes familiares 3 8.3
Ninguno 16 44.4

N. I 1 2.8
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formados de estudio sociofamiliar de personal que devenga
menos det 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.
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Actividades complementarias

O Alquiler de casa
B Cobro moto

0 Negocio

O Aportes famitiares
m Ninguno

oN

Fuente: Datos recogidos de formades de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
~del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

2.2212 Ingresos por mes producidos por las actividades
complementarias que realizan los uniformados que devengan menos del
50% del salario mensual.

Conocer las actividades complementarias que realizan los uniformados es
conveniente, sin embargo es ain mas importante determinar o que estas
~ producen en sentido monetario ya que ello perrhite entender o inferir que tan
productivas y rentables son estas actividades o hasta que punto satisfacen las
necesidades de las familias.

El monto de los ingresos que produce esta poblacién varia de un uniformado a
otro, aunque se puede decir que el 23% de las actividades produce entre
$100.000 y $200.000 mensuales, igual cantidad presentaron las actividades
que producen entre $_200.000 y $300.000 mensuales, esta poblacion esta
| representada por los que reciben aportes familiares.

Solo un 7.7%, que corresponde a una actividad, produce entre $300.000 y
$400.000 mensuales, y un 15.5% produce entre $400.001 y $500.000



A0

mensuales, como es evidente el 69.2% de estas produce $500.000 mensuales,
las actividades que producen estas sumas son fas de taileres de alquiler de
motos para cobro, SAl's, arriendo de inmuebles y aportes familiares.

Por su parte el 23.1% de las actividades, produce entre $700.001 y $1°000.000
mensuaies, aunque estas sumas son muy convenientes, no representan gran
parte de la poblacion que realiza actividades complementarias, solo
corresponde a 3 uniformados, entre estas actividades se encuentran los de
administracion de negocios y tierras.

Tabla No 2.2.2.12
Ingresos generados por las actividades complementarias que realizan los
uniformados que devengan menos del 50% del salario mensual

ingresos Cantidad %
100.000-200.000 3 23
200.001-300.000 3 23
-300.001-400.000 1 7.7
400.001-500.000 2 15.5
500.001-600.000 1 7.7
600.000-700.000 0 0
700.001-800.000 1 7.7
800.001-900.000 1 7.7
900.001-1'000.000 1 7.7
TOTAL 13 100

Fuente: Datos recogidos de formados de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.
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2.2.2.13 Egresos

2.2.213.1 Egresos producto de gastos de arriendo en poblacién
~ uniformada que devenga menos del 50% del salario mensual.

~ El contar con un hogar o techo propio, propicia ambientes de seguridad y
estabilidad en la familia, y 1o mas importante: se cuenta con un espacio propio
e independencia. Por su parte los que no cuentan con casa propia deben
destinar una suma de dinero mensual para el pago de alquiler de casa o
apartamento, en la poblacidon estudiada, aproximadamente el 30%, es decir 11
uniformados, responde por pago de alquiler, a continuacién se mostrara la
cantidad que se destina para este servicio.

La suma que los uniformados gastan en esta variable es para el 63.6%, es
decir 7 de ellos, entre $50.000 y $150.000. Para algunos de los uniformados
esto puede significar en promedio un 10% del salario mensual.

Tabla No 2.2.2.13.1
Egresos producto de gastos de arriendo en poblacién uniformada que
devenga menos del 50% del salario mensual

Egresos Cantidad %
50.000-100.000 7 63.6
100.001-150.000 1 9.1
150.000-20G.000 2 18.2
Mas de 250.000 1 9.1

TOTAL 11 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% de! salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.
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Egresos producto de gastos de arriendo

0 50.000-100.000

100.001-150.000
0 150.000-200.000
O Mas de 250.000

~ Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos

del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL

Un 18.2% tiene que gastar entre $200.001 y $250.000 mensuales, el 9.1%
destina entre $150.001 y $200.000, igual cantidad se presenta para los que
gastan mas de $250.000, estos gastan mas exactamente de $250.000 a
$500.000 mensuales, lo que cotresponde a cantidades de 2, 1 y 1 uniformados
en su respectivo orden.

2.2.2.13.2 Egresos producto de gastos de servicios publicos en poblacion
uniformada que devenga menos del 50% del salario mensual.

Los servicios que se prestan a los hogares permiten mantener una mejor
calidad de vida y por demandar tal importancia se constituyen en gran parte de
los egresos. Teniendo en cuenta que ta mayoria de las viviendas cuenta con la
prestacion de las mismas en buenas condiciones, en la poblacion estudiada el
41.7% gasta entre 10.000 y 50.000 mensuales, por su parte el 27.8% gasta
entre 50.001 y 100.000 mensuales, es de notar que mas de la mitad gasta

100.000 o menos, estas cifras son minimas y concuerdan con la estratificacion

socioecondémica de los barrios en los que residen.
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Tabla No 2.2.2.13.2

7

Ingresos producto de gastos de servicios puablicos en poblacién

uniformada que devenga menos del 50% del salario mensual.

Egresos Cantidad | %
10.000 y 50.000 15 417
50.001 y 100.000 10 27.8
100.001 y 150.00 1 2.8

150.001 y 200.000 0 0

200.000 y 250.000 0 0
Mas de 250.000 1 2.8
Nada 7 19.4
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos

del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

Ei 19.4% no destina dinero a servicios publicos, esto debido a que el arriendo

cubre esos gastos o porque vive en hogares familiares y esta responsabitidad

es asumida por otrgs parientes.

El porcentaje restante, correspondiente a 5.6% esta dividido en dos partes

iguales equivalentes a un uniformado que gasta entre 100.000 y 150.000

mensuales y otro que destina mas de 250.000 mensualmente. Como se

esperaba al describir el lugar de residencia, los costos no son altos, ya que la

estratificacion correspondiente a estos barrios es baja en la mayoria de ios

casos.
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Tabla No 2.2.2.13.2

M

Ingresos producto de gastos de servicios puablicos en poblacion

uniformada que devenga menos del 50% del salario mensual.

Egresos Cantidad %
10.000 y 50.000 15 41.7
50.001 y 100.000 10 27.8
100.001 y 150.00 1 2.8

150.001 y 200.000 0 0

200.000 y 250.000 0 0
Mas de 250.000 1 2.8
Nada 7 194
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos

del 50% de! salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

El 19.4% no destina dinero a servicios piiblicos, esto debido a que el arriendo

cubre esos gastos o porque vive en hogares familiares y esta responsabilidad

es asumida por otros parientes.

El porcentaje restante, correspondiente a 5.6% esta dividido en dos partes

iguales equivalentes a un uniformado que gasta entre 100.000 y 150.000

mensuales y otro que destina mas de 250.000 mensualmente. Como se

esperaba al describir el lugar de residencia, los costos no son altos, ya que la

estratificacion correspondiente a estos barrios es baja en la mayoria de los

casos.
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2.2.2.13.3 Egresos producto de gastos por alimentacién en poblaciéon

uniformada que devenga menos del 50% del salario mensual.

La alimentacion es una de las variables mas importantes ya que de ella
depende la supervivencia de los integrantes de la familia. En la poblacién
estudiada el 50%, es decir 18, gasta entre 100.000 y 200.000, siendo un poco

L " mas especificos, el 25% destina de 100.000 a 150.000 y el otro 25% de
150.000 a 200.000. Estas sumas no son altas, lo cual es poco conveniente si
se tiene en cuenta que estos uniformados tienen en promedio 4,5 y 6 personas
a cargo. Esto demuestra que se le da mas prioridad a ciertos productos o
servicios( por fos que estan endeudados) mas que en necesidades vitales
como la alimentacién.

El 13.9% gasta de 200.001 a 250.000, y el 5.5% de 350.000 a 400.000, igual

porcentaje se presentd para los que destinan mas de 400.000, mayor
A . porcentaje se dio para los que gastan entre 100.001 y 150.000 mensuales.
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. Tabla No 2.2.2.13.3 :
Egresos producto de gastos por alimentacion en poblacion uniformada
que devenga menos del 50% del salario mensual.

Egresos Cantidad | %
50.000 a 100.000 4 11.2
100.001 a 150.000 9 25
150.001 a 200.000 9 25
200.001 a 250.000 5 13.9
250.001 a 300.000 0 0
300.001 a 350.000 2 55
350.001 a 400.000 2 5.5
Mas de 400.000 2 55
NI, 5 13.9
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
~ del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

. 2.2.213.4 Egresos producto de gastos por educacién en poblacién
~ uniformada que devenga menos del 50% del salario mensual.

Los gastos en cuanto educacién varian de uniformado a otro dependiendo de si
tienen personas a cargo estudiando y cuantas sean, ademas de la institucion
educativa a la que estén vinculados. La tabla No. 1.3.2.4. permite demostrar
que exactamente la cuarta parte de la poblacion, o mas especiﬁcamehte 9
uniformados, no tiene a cargo personas en edad escolar.
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Tabla No. 2.2.2.13.4
Egresos producto de gastos por educacion en poblacién uniformada que
devenga menos del 50% del salario mensual.

Egresos Cantidad %
10.000 a 50.000 8 22.2
50.000 a 100.000 6 16.7
100.001 a 150.000 1 2.8
150.001 a 200.000 1 2.8
Mas de 200.000 1 2.8
Nada 9 25
N.L 10 27.8
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formatos de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

Por su parte el 22.2%, es decir 8 policias asumen gastos educativos  que no
exceden los $50.000 pesos mensuales, mientras que el 16.7% destina entre
$50.000 a $100.000 pesos, es evidente que gran parte de ia poblacién no gasta
mas de $100.000 pesos mensuales.

Por su parte el 8.4% dividido en tres partes iguales, destina entre $100.001 y
$200.000 o mas. Sin embargo, tal y como se mencioné anteriormente la suma
mas alta esta en la poblacion que no tiene personas a cargo en edad escolar
con un 25%, se desconoce el monto que gasta el 27.8% ya que no especifican

en los formatos.
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2.2.2.13.5Deudas

2.2.213.51 Numero de deudas por las que responde el personal

uniformado que devenga menos del 50% del salario mensual

La principal razén por la que se hace estudio, caracterizaciéon y diagnéstico
sobre esta poblacion especifica es debido a que se encuentra adeudando altas
sumas de dinero. La situacion se torna mas complicada si se cuenta con un sin

numero de deudas que dificultan el pago de las mismas.

Ante ello se plantea la tabla No.1.3.3.1 en la que se evidencia que el 33.3%
tiene 2 deudas, por su parte el 22.2% tiene que responder a 3 deudas, le sigue
a este porcentaje un 16.7 con 4 deudas, es evidente a partir de lo
anteriormente planteado, que estos uniformados no son conscientes de las
implicaciones econdémicas que trae para ellos y sus familias dichas deudas.
Esto lo demuestra el hecho de que respondan por tantas responsabilidades de
este tipo, la consecuencia de esto es que devenguen menos del 50% vya que al
contar con mas de 2 deudas se reduce el porcentaje de lo producido
mensualmente. Es asi como se evidencia a partir de los datos ya planteados,
que mas del 70% de la poblacién estudiada tiene entre 2 y 4 deudas, tal y
como se muestra en ia tabla No 1.3.3.1.
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Tabla No. 2.2.2.13.51

Nuimero de deudas por las que responde el personal uniformado que
devenga menos del 50% del salario mensual

No. De Deudas | Cantidad %

1 5 13.9

2 12 333

3 8 22.2

4 8 16.7

5 1 2.8

Mas de 5 3 8.3
N.I. 1 2.8
TOTAL 36 100

Fuente: Datos recogidos de formados de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

Niimero de deudas

@1

o2

n3

04

m5

OoMas de S
aN.l

Fuente: Datos recogidos de formados de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciphinaric DEBOL.
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Por su parte el 13.9% tiene solo una deuda y el 8.3% tiene mas de 5, estos son
los porcentajes mas. bajos y es razonable si se tiene en cuenta que son los
extremos, y que por lo tanto no se concentren en ellos gran cantidad de
poblacion, la tabla muestra ademas que mas del 10% de los uniformados

entrevistados tiene 5 o mas deudas.

2.2.2.13.5.2 Tipologia de deudas por las que responde el personal

uniformado que devenga menos del 50% del salario mensual.

Para describir y entender la naturaleza de las deudas es preciso determinar la
tipologia de las mismas; al realizar su estudio se hizo notable que la gran
mayoria, es decir, el 64.7% representado en 55 uniformados, tiene deudas por
prestamos a cooperativas como Coosandiego, Coopcrecer, Coopvalmar, etc.,
mientras que un 28%, o mas especificamente 23 uniformados realizé
prestamos con entidades bancarias, més que todo con los Banco Popular y
Tequendama.

Solo el 7.1% ha hecho créditos con almacenes. Las razones por las que
realizan este tipo de créditos estan mas que todo relacionados al mejoramiento
de vivienda, ya sea a nivel de infraestructura o dotacion correspondiente a
electrodomésticos y amoblamiento. Una cantidad reducida desting dividendos
para recuperar inmuebles, gastos concernientes a salud, pago estudios de
educacion superior, etc, estos Ultimos verificados a través de constancias y
seguimientos. '
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Numero y tipologia de deudas

1 Embargo por
alimentacién

o Embargo comercial

0 Autoembargo

OoN.L

& Ninguno

Fuente: Datos recogidos de formados de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo inteérdisciplinario DEBOL

A continuacion se analizaran tres variables que fueron planteadas gracias al
analisis de datos recolectados de 26 “actas que tratan de acuerdos y
compromisos asumidos por el personal adscrito al Departamento de Policia
Bolivar que devenga menos del 50% del salario” diligenciados por 26
uniformados que asistieron el dia 16 de agosto de 2005 a un encuentro con el
fin de hacer seguimiento a la poblacién con capacidad de endeudamiento, esta
poblacidén se tomara como muestra aleatoria determinada por disponibilidad y

asistencia a dicho encuentro.

2.2.2.13.5.4 Percepcién que tienen los uniformados que devengan menos

del 50% del salario mensual con respecto a su capacidad de
endeudamiento.

Al contestar y llenar el acta de compromiso se pudo determinar las
percepciones que tiene los uniformados que devengan menos del 50% det
salario mensual con respecto a su situacion econémica, de alli se evidencio
que fa mayoria es optimista al plantearse metas personales en las que planean
salir de las deudas, algunos consideran que con el apoyo de su familia
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nucleares mas facil y probable superar los inconvenientes de tipo econdémico, lo

cual demuestra que se involucra a la familia en la toma de decisiones.

Por otro lado estan los que estan dispuestos a salir de los inconvenientes y
muestran una actitud favorable al expresar que se siente completamente
responsables de sUperar sus deudas y desajustes econémicos, por el contrario
solo un uniformado evidencia pesimismo al considera que su “situacion es

maia” y no contempla alternativas de solucion viables o sdlidas.

Tabla No. 2.2.213.54
Percepcion que tienen los uniformados que devengan menos del 50% del
salario mensual con respecto a su capacidad de endeudamiento.

Percepcion Cantidad %
Optimismo 7 27
Pesimismo 1 3.8

Compromiso 16 61.5

N.I 2 7.7
TOTAL 26 100

Fuente: Actas que tratan de acuerdes y compromisos asumidos por el personal adscrito al

Departamento de Policia Bolivar que devenga menos del 50% det salario

Sin embargo la mayor cantidad se present6 en la variable de no informacion ya
que pocos evidenciaron sus sentimientos con respecto a su situacion actual,
esto es debido a que la pregunta como tal no hacia parte del acta y esta
variable fue estudiada por su pertinencia y disponibilidad de informacién, y que
dicha peréepcién permite evidenciar su receptividad y disposicién a la hora de
aplicar alternativas de solucion y/o proyectos de accion.
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Tabla No. 2.2.2.13.5.2
Tipologia de deudas por las que responde la poblacién uniformada que
devenga menos del 50% del salario mensual.

Tipo De Deudas | Cantidad %
Préstamo bancario 23 28
Préstamo 25 64.7
cooperativa
Deuda aimacén 6 7.1
N.I. 1 ) 1.2
BASE 85 100

Fuente: Datos recogidos de formados de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.

Tipologia de deudas

0 Préstamo bancario

o Préstamo cooperativa
o Deuda almacén
aN.L

Fuente: Datos recogidos de formados de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
del 50% del salario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.
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2221353 Tipo y numero de embargos por los que responde la
poblacién uniformada que devenga menos del 50% del salario mensual.

. Ademas de los créditos realizados por esta poblacion especifica es notable que
~ estos llevan a cuestas responsabilidades familiares producto de anteriores
' uniones conyugales o0 econdmicas originadas por mora al momento de cancelar

| deudas pasadas o servir de fiadores.

Se determind a partir de esta caracterizacion que el 30.2% debe responder por
embargos de alimentacion siguiéndole de cerca se posicionan los embargos
” comerciales con un 23.3%, estos datos demuestran que esta poblacion no
administra adecuadamente los ingresos.

Tabla No. 2.2.2.13.5.3
- Tipo y numero de embargos por los que responde la poblacion -
uniformada que devenga menos del 50% del salario mensual.

Tipo De Deudas || Cantidad || %
Embargo por 13 30.2
atimentacion

Embargo 10 23.3
comercial
Autoembargo 1 2.3
N.L 3 7
Ninguno 16 37.2
BASE 43 100

Fuente: Datos recogidos de formados de estudio sociofamiliar de personal que devenga menos
~ del 50% del satario mensual, Enero a marzo de 2005 . Equipo interdisciplinario DEBOL.
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- 2.2.2.13.5.5 Respuestas asumidas por los uniformados que devengan
" menos del 50% del salario mensual ante la problematica.

Una vez que se acumulan las deudas es necesario tomar medidas para gue los
ingresos rindan para las necesidades mas basicas, estas son las acciones que
toman los uniformados una vez que se ven envueltos en situaciones

econdémicas actuan en vez de prevenir con acciones proactivas.

En el caso de los uniformados que devengan menos del 50% del salario
mensual la gran mayoria manifiesta que como medida paliativa, deja toda
responsabilidad econdmica a su conyuge, lo cual no es del todo satisfactorio ya
- que tal y como se estudio en anteriores variabies los ingresos que los cényuges
| pueden devengar no son suficientes para el promedio de personas y gastos
familiares.

. Por ofro lado se encuentran los que deben renunciar a vivir con la familia

nuclear para trasladarse a vivir con la familia extensa, ello reduce gastos al
compartirlos con otros familiares, tal y como se estudiara mas adelante.

- Tabla 2.2.2.13.5.

- Respuestas asumidas por los uniformados que devengan menos del 50%
del salario mensual ante la problemaética.

Respuestas Asumidas Cantidad %
Vivir en casa familiar 9 29
Trabajo de la conyuge 13 41.9
Ayuda familiar 7 22.5
Vivir en estacion 1 3.3
Limitar gastos 1 3.3
BASE 31 100

Fuente: Actas que tratan de acuerdos y compromisos asumidos por el personal adscrito al
Departamento de Policia Bollvar que devenga menos del 50% del satario
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Respuesta asumida por los uniformados ante la
problematica

0 Vivir en casa familiar
0 Trabajo de la cényuge
0 Ayuda familiar

0 Vivir en estacion

m Limitar gastos

Fuente: Actas que tratan de acuerdos y compromisos asumidos por el personal adscrito ai
Departamento de Policia Bolivar que devenga menos del 50% del salario

Con porcentaje parecido se encuentran ios uniformados que deben recibir
auxilio econdémico por parte de la familia extensa, mas que todo del Holdn
parental o el fraternal, io cual ayuda solventar ias necesidades pero no en su
totalidad.

En menor cantidad se encuentra n los que se relocalizan a una estacion en la
que laboran con un 3.3% vy los que limitan los gastos con el mismo porcentaje,
con respecto a esta ultima variable se es consciente que se han hecho gastos
innecesarios y por ello se toma como medida el no gasto de elementos
innecesarios 0 que no sean basicos, sin embargo preocupa si se tiene en
cuenta que en tas anteriores variables se evidencié que se destina mas dinero
a elementos diferentes a la alimentacion, lo cual deberia considerarse una
necesidad basica.
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2.2.2.13.5.6 Compromisos personales que asumen los uniformados que
devengan menos del 50% del salario mensual. |

Los compromisos propios que los uniformados se hacen revelan las metas a
corto o mediano plazo y la planificacion personal que estos llevan a ¢abo para
~superar su situacién econdmica. A partir del instrumento aplicado se determino
que la mayoria de los uniformados ha decidido abstenerse de adquirir nuevas
deudas, o cual demuestra que esta poblacién es consciente de las desventajas
que trae el endeudamiento a nivel familiar y laborat.

Este compromiso es favorable si se tiene en cuenta que esta poblacion puede
ser menos propensa a endeudarse en el futuro iuego de conocer las altas
implicaciones que a nivel econdmico se corren, sin embargo esto no es del
todo una garantia ya que se puede estar tomando esta medida mientras se
cancelan las actuales deudas.

Tabla 2.2.2.13.5.6
Compromisos personales que asumen los uniformados que devengan

menos del 50% del salario mensual.

Compromisos Cantidad %
Abstencion de deudas 8 30.8
Seguimiento 1 3.8
EQUINTER
Reliquidar 7 26.9
Otro 5 19.2
NI 5 19.2

TOTAL 26 100

Fuente: Actas que tratan de acuerdos y compromisos asumidos por el personal adscrito al
Departamento de Policia Bolivar que devenga menos del 50% del salario
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Le sigue a este porcentaje el grupo poblacional que ve en la reliquidacion la
salida para devengar mas del 50 % estos uniformados aseveran en los
formatos que se comprometen a realizar un nuevo préstamo que exceda la
suma de los ya adquiridos con el fin de cancelarlas y adeudar a solo una
entidad bancaria o cooperativa, esta medida es conveniente para este efecto y
permite que este uniformado cuente con mas del 50% y asi satisfacer sus
necesidades mas apremiantes, sin embargo no se salda de inmediato la cuenta
y se hace mucho mas larga en cuanto a tiempo y dinero por los intereses, por

lo que se convierte en una medida paliativa.

Por otro lado se encuentran los uniformados que plantean otros compromisos,
entre ellos la regulacién de alimentos ante Juzgado, planificacion, arreglo de
cuentas que no corresponden, etc. Con igual porcentaje estan los que no
plantean ningun tipo de compromiso, lo cual demuestra que estos no son
conscientes de la gravedad de su situacién econémica y por ello sera muy
dificil que salgan de esta situacion, lo mas preocupante es que representan la
cuarta barte del total de [a poblacion.

Ademas de estos compromisos los uniformados plantean posibles aiternativas
con las que consideran también pueden salir de esta situacién economica,
entre ellas mencionan la implantacion de nuevas fuentes de ingreso, vy la
relocahzamon 0 traslado esta ultima es contemplada ya que al devengar con la.
prima de orden publlco pueden cancelar deudas; esta alternativa es ventajosa
pero demuestra que el uniformado ve ia superacion de su situacion en la simple
adquisicién de mayores .ingresos , arraigado en el pensamiento o paradigma
popular que predica que al tener mas dinero menos inconvenientes se tienen,

lo cual suprime la planificacion econémica y la adecuada admlnlstracmn de
ingresos.
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2.3 VARIABLE ORGANIZACIONAL: DINAMICA INSTITUCIONAL Y PERFIL
DEL UNIFORMADO

En la siguiente variable se hara un andlisis de las incidencias del perfil del
uniformado que puedan estar afectando las relaciones al interior de la famitia
tanto en su dinamica social como en la econémica, para ello se tomé la
informacion contenida en las anteriores variables, y se relaciond con
informacién sensorial recibida a partir de la observacion de aspectos
institucionales como paradigmas, creencias, interacciones, formas de actuar y
la propia cultura organizacional. Ademas se trabajo con grupos focales para
obtener informacion subjetiva de los participantes de la investigacion. Gracias a
este analisis se pudo establecer la relacion entre las tres variables y como cada
una influye en la otra. '

2.3.1 INCIDENCIAS DEL PERFIL DEL UNIFORMADO EN LA
PROBLEMATICA FAMILIAR.

La Policia Nacional, como toda- institucién militar, es una entidad q_ue por su
caracter coercitivo y regulador, debe trabajar bajo unos valores que permitan el
desempefo adecuado de sus valores y responsabilidades sociales, es por eilo
que todo policia tiene unas caracteristicas que va desarrollando e
internalizando dentro de la misma institucion.

2.3.1.1 La familia y la cultura organizacional

En primera medida dentro de la Policia se hace bastante hincapié en el

concepto de autoridad al interior de la institucion, por constituirse en jerarquias
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se trabaja con grados y rangos que manejan conceptos implicitos y explicitos
de subordinacion y superioridad. Este sistema en la familia actia de igual
manera, ya que el uniformado aplica el autoritarismo tomando el las decisiones,
ya que su cényuge e hijos son sus subordinados. Este sistema funciona demas
en cuanto a ordenes ya que el uniformado debe respeto a sus superiores, por
ello responde ante cualquier llamado con la frase “;Que ordena?’, lo cual
presupone una posicion de mando que en el nicleo familiar se mimetiza en una
tendencia a imponer sobre los otros miembros los deseos y opiniones propias,
al igual que en el campo laboral dichas ordenes no pueden ser discutidas, es
por elio que se desplaza el dialogo familiar y la toma conjunta de decisiones.
Otra variable relacionada con lo anterior es lo concerniente al concepto de
respeto; ya que el uniformado tiene una “investidura especial” y tiene un poder
sobre los civiles y merece respeto; esto se traduce y sobreentiende en el
‘respeto a la autoridad”, cuyo valor se refleja en la institucion y en la familia,
manifestandose en una actitud de prepotencia que se adquiere mediante el
poder del uniforme, el cual hace sentir la superioridad de policia” en los

diferentes contexto con los que interactia, en especial en la familia.

Otro aspecto a analizar es que la formacidn en armas, guerra y muerte que se
imparte como elemento para sobrevivir a los casos mas peligrosos y resgosos
los insensibiliza haciendo que adopten sistemas psicorigidos, esto explica en

parte el porque el policia es poco afectuoso y mas.que todo agresive y
dominante. '

La insensibilidad también es generada por el trato duro que se les da en el
entrenamiento de las escuelas de formacion de policia, ya que al ser tratados
como “tarados’, “buenos para nada’, “sabandijas”, “porquerias”, los convierte
en personas capaces de resistir todo tipo de situaciones adversas, lo cual es

reflejado en la familia en maltrato verbal, psicoldgico y moral contra conyuges e
hijos.
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Ofra variable relacionada con el malitrato verbal en la policia es el uso de
expresiones como “cuidado se les parte una ufia”, “muévanse sefioritas’ y todo
tipo de expresiones sexistas y discriminatorias a las mujeres, esto también es
evidente en aspectos que dan identidad a la institucion como el himno, en el
que se mencionan palabras como ‘hombria” aduciendo a! hombre como
sinénimo de fuerza, ello responde a paradigmas sexistas que se caracterizan
por inducir actitudes y comportamientos que rebajan la dignidad de la mujer,
marginandola frente al varén por el mero hecho de su sexo y careciendo de
justificaciéon alguna. Estos comportamientos son una forma de sexismo
(discriminacion por razén del sexo) en la que se infravaloran las facultades de
un individuo del sexo femenino basandose en argumentos débiles o no
aplicables al tema en cuestian.

l-o anterior se evidencia también en el papei de las femeninas en la institucion,
en la cual no realizan las mismas actividades que los hombres , viéndose por lo
general su participacion en procesos administrativos mas no operativos, ello se
plantea en escritos y publicaciones de la misma institucién como la revista 258
de enero a abril de 2004 en la que se plantea en la pagina 53 “el gran cambio
ocurre en los roles que la creencia universal acerca del lugar que le
corresponde a loas mujeres en el esquema de las actividades humanas,
alimenta la discusiéon alrededor del papel de la mujer en la fuerza publica,
discurso revestido de gran emotividad. Para la investigacion social, implica
determinar varios aspectos: las actitudes de los hombres hacia las mujeres al
interior de las diferentes unidades, las capécidades intelectuales y fisicas de las
mujeres para realizar actividades propias del servicio y la dinamica de las
relaciones interpersonales hombre y mujer en un ambiente laboral”.

Todo ello demuestra que en la institucién aun no se acepta totalmente la
igualdad de condiciones entre hombres y mujeres. En la familia de los
uniformados lo adoptan en comportamientos como el maltrato fisico, el castigo
y mas que todo la infidelidad y reconocimiento de paternidad y responsabilidad

economica. Al subvalorar at otro se piensa que se tiene el derecho a disponer
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de su integridad fisica, moral y psicologica, que se tiene poder sobre sus
cuerpos y mentes como mejor plazca, en cuanto a la infidelidad esta
relacionado a paradigmas institucionales de “el que mas mujeres tenga mas
hombre es’, esto como “costumbre masculina de procrear muchos hijos en
diferentes hogares, lo que asegura su virilidad ante la sociedad. Por ello, para
la mujer, la procreacién de hijos varones es la superacion en sociedad de su
complejo de castracion y la carta de presentaciéon de hombria de su marido’, de
alli su poder masculino, esto como. miedos homofébicos ocultos y como
pensamientos sociales institucionalmente aceptados. Por otro lado el tener
hijos extramatrimoniales es la semilla que se deja en la refacidn extraconyugal,

este es otro claro ejemplo de la cultura machista.

Como se evidencidé en todo lo planteado el perfil del uniformado es un
condicionante que dificulta las relaciones familiares por sus caracteristicas de
autoritarismo, insensibilidad, respeto, orden y funcionalismo, estas estructuras
son igualmente establecidas en la familia, ya que los uniformados aprehenden
estos esquemas ideologicos y paradigmaticos por su rigidez y practicamente
nula flexibilidad, los cuales son altamente arraigados y solidificados en
elementos que imprimen un alto sentido de pertenencia contemplados en su
himno, juramento a la bandera e incluso en su lema que con la expresién “me
siento orgulloso de ser Policia” lo confirma.

Las variables expuestas en lo familiar estan estrechamente relacionadas con
la variable econdmica, ya que el tener relaciones poligdmicas genera gastos
por manutencion de hijos y compafiera exogamica. Por ofro lado el uniformado
se deja llevar por la presion de la sociedad de consumo, que exagera el confort
y la apariencia en la vida como ideal de felicidad—tendencia que propone en
valor supremo de quien “disfruta la gran vida®, debido a que, tal y como se
comprobo en el estudio de la variable econémica, el uniformado es ostentoso,
prefiriendo gastar en productos y articulos, dejéndose llevar mas por la vanidad
imperante, y desplazando las necesidades mas apremiantes como
alimentacién, salud, entre otros.
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En la institucién también se maneja una disciplina establecida por normas y
reglas que deben cumplirse a cabalidad, no pueden omitirse debido a que se
expone a recibir castigos o fuertes llamados de atencién de parte de los
superiores, este mecanismo es igualmente implantado por los uniformados al
interior de su nucleo familiar, en los que se establecen normas a su conyuge e

hijos con los que pretende mantener el “orden” y “disciplina”.

Otro dato a interpretar es que la Policia Naciona! se constituye en una
institucion funcionalista, que se rige por esquemas rigidos preestablecidos,
gracias a estos se da un funcionamiento dentro de sus parametros
organizacionales, sin embargo estos esquemas no aceptan modificaciones ya
que de darse esto se dernjmbaré la armonia y sincronia adquiridas con el
funcionalismo, por ello esta institucién se resiste al cambio, este esquema es
igualmente reproducido en las familias de los uniformados , en los que la
imposicién de esquemas es frecuente y no pueden ser modificados ya que
seria traumético para los esquemas familiares planteados por los uniformados,
lo cual implica la SUpresién de elementos que puedan ser planteados por los
conyuges & hijos, lo cual significa que no se da espacio para opinar y decidir
sobre como se debe manejar la dinamica familiar.

Ademas de esto, durante el entrenamiento en la escuela de formacion de
suboficiales y oficiales de policia, los estudiantes deben seguir las reglas al pie
de la letra, si se viola alguna o se omite, se procede a un castigo , traducido en
rutina de ejercicios extenuantes u otras medidas, este castigo aplicado como
sistema regulador arraiga y solidifica el sistema de normas y reglas , ademas
de esto el castigo y tratos fuertes se constituyen en medidas que tratan de
romper su sentido de identidad, ello con el propésito de que el uniformado
adquiera una identidad o sentido de pertenencia por su pais mas que por ellos
mismos, ello es evidente y se expresa claramente en elementos como el
juramento a la bandera, en la cual se expresan citas como * y si es necesario
morir por defenderte”, anteponiendo la defensa del pais sobre la vida propia,

estos esquemas afectan las familias en el sentido de que el uniformado el
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uniformado desplaza su valor y amor propio, lo cual produce en ellos procesos
psicolégicos relacionados como fa baja autoestima, inestabilidad emocional,
falta de seguridad en si mismos, ejercicio de control sobre la pareja, etc.; estas
son las caracteristicas propias de los agresores y violentos.

En las relaciones subordinado-superior el primero debe utilizar el articulo
posesivo “mi” para dirigirse al segundo, por ello no es raro escuchar a un
subordinado llamar a su superior con expresiones como “mi capitan”, “mi
mayor’, “mi sargento” o cualquiera que sea el rango, estas expresiones
manejan un sentido implicito de propiedad que significa la facultad de poder
decidir sobre el otro, el poder de determinar aspectos basicos, en este caso los
laborales, sobre el subordinado. Este esquema es aplicado en la familia de tal
manera que el uniformado tiene potestad sobre su conyuge e hijos debido a
que son de su propiedad, suprimiendo el dialogo y la toma de decisiones
conjunta.

Por ofro lado también es frecuente encontrar que en esta institucién las
relaciones entre uniformados, méas que todo del mismo rango, no se den planos
de mera informalidad, esto puede estar dandose debido a que utilicen el primer
apelltido para dirigirse unos a otros, de alli que se evidencie, tal y como lo
corroboran anteriores diagndsticos, que no se den relaciones de entera
confianza, este hecho se reproduce en la familia a partlr del -hecho que los
un-rf?:a‘rmados mantengan barreras con sus cényuges, Iimltando la conﬁanza
conyugal y acercamientos de pareja ya que dicho patrén de relacién asi lo
permea.

Por otro lado en la institucion se manejan limites exageradamente rigidos entre
uniformados, situacién que se refleja en las familias de los policias, en las
cuales iguaimente se establecen limites, ios cuales son inflexibles en el sentido
de que ninguno de los miembros puede alterarlos o sobrepasarlos, en este
tépico aparece el componente de relaciones que las estan transversando por

comportamientos elitistas y protocolarias, proyectandose iguaimente en los
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mismo ocurre con las conyuges y compafieras permanentes de los

uniformados.

Otro factor que incide en la familia es qgue por ser el oficio de Policia una tarea
de alto riesgo se constituye en alto productor de stress, el cual “es causado por
la desmotivacién y pocos estimulos por parte de los superiores, débiles
relaciones interpersonales y comunicacién, agresividad o conflictos donde se
conforma como la situacion de stress que vive el uniformado afecta

directamente a la familia™.

Lo anteriormente expuesto provoca situaciones violentas, ya que, tal y como
se muestra en anteriores estudios “los factores asociados con la situacién de
stress se informé que con frecuencia de 11.5% de maltrato verbal en los nifios

y un 12.5% en las mujeres como indicador de violencia Intrafamiliar"*®

Ademas de esto Las relaciones familiares se vuelven rutinarias debido a que no
se dedica tiempo a los miembros ya que los uniformados cuentan “con poco
tiempo para dedicarle a ia familia, lo cual es producto de los horarios y en aotros
casos porque son retiradas las franquicias por motivo de eventos o situaciones
especiales” lo cual dificulta compartir y realizar actividades recreativas en
familia. Otro factor es que, tal y como se mostré en la variable econémica,
muchos de estos uniformados laboran-en distritos distintos al primero, por lo
cual generalmente residen lejos de su familia, lo cual debilita los lazos afectivos

Y se convierte en situacién que facilita las relaciones exogamicas.

’ BARRANCO, Heidi Dayana. “Reconstruyendo el perfil del uniformado”. Cartagena. 2004, pag 49, teis
para grade (Trabajo Social). Universidad de Cartagena. Facultad de Ciencias Sociales y Educacion.
Programa de Trabajo Social '

¥ Policia Nacional, estudio de Salud Mental. Bogots, 1999-2000, Pag. 25
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uniformado desplaza su valor y amor propio, lo cual produce en ellos procesos
psicolégicos relacionados como la baja autoestima, inestabilidad emocional,

falta de seguridad en si mismos, ejercicio de control sobre la pareja, efc.; estas

son las caracteristicas propias de los agresores y violentos.

En las relaciones subordinado-superior el primero debe utilizar el articulo
posesivo “mi’ para dirigirse al segundo, por ello no es raro escuchar a un
subordinado llamar a su superior con expresiones como “mi capitan”, ‘mi
mayor”, “mi sargento” o cualquiera que sea el rango, estas expresiones
manejan un sentido implicito de propiedad que significa la facultad de poder
decidir sobre el otro, el poder de determinar aspectos basicos, en este caso los
laborales, sobre el subordinado. Este esquema es aplicado en la familia de tal
manera que el uniformado tiene potestad sobre su cényuge e hijos debido a
que son de su propiedad, suprimiendo el dialogo y la toma de decisiones

conjunta.

Por otro lado también es frecuente encontrar que en esta institucion las
relaciones entre uniformados, mas que todo del mismo rango, no se den planos
de mera informalidad, esto puede estar dandose debido a que utilicen el primer
apellido para dirigirse unos a otros, de alli que se evidencie, tal y como lo
corroboran anteriores diagnésticos, que no se den relaciones de entera
confianza, este hecho se reproduce en la familia a partir del hecho que los
uniformados mantengan barreras con sus conyuges, limitando la confianza
conyugal y acercamientos de pareja ya que dicho patrén de relacion asi lo
permea.

Por otro lado en la institucién se manejan limites exageradamente rigidos entre
uniformados, situacién que se refleja en las familias de los policias, en las
cuales igualmente se establecen limites, los cuales son inflexibles en el sentido
de que ninguno de los miembros puede alterarlos o sobrepasarlos, en este
topico aparece el componente de relaciones que las estan transversando por

comportamientos elitistas y protocolarias, proyectandose igualmente en los
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2.3.2 CARACTERISTICAS PROPIAS DEL PERFIL DEL UNIFORMADO QUE
INCIDEN EN LA DINAMICA CONYUGAL

Para poder determinar las caracteristicas propias del perfil del uniformado de
policia del Departamento de Bolivar que influyen directa o indirectamente en la
dinamica conyugal fue necesario recoger informacion de grupos de parejas
conyugales en las que se manifiestan caracteristicas propias de estos nacleos

familiares.

Es por ello que se utilizé la informacion sensorial a partir del encuentro de
parejas organizado por el Equipo Interdisciplinario del Departamento, en él la
estudiante de trabajo social participé como observadora. En dicho encuentro se
presentaron catorce parejas las cuales participaron en actividades de reflexion
y compromiso de pareja, dichas actividades permitieron informacion acerca de
la dindmica conyugal.

En primera instancia se aplicé el siguiente instrumento:

REFLEXION SOBRE LA VIDA EN PAREJA
Explicacién utilizando las letras A, N o D, para identificar APOYADO,
NEGADO o DEPENDE, ustedes deben manifestar su opinién en torno a las

siguientes frases:

( ) 1. No veo porque la mama de él se tiene o debe enterarse de nuestros
disgustos.

( ) 2. Para que me arreglo si el no me dice nada, ni me lleva a ninguna parte.
() 3.Yllego a la casa y salgo enseguida, porque ella me recibe con un trozo

de cara y una cantaleta.
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{ ) 4. Como no voy a tener celos, si con los demas es atento y conmigo es

indiferente.

{ ) 5. Amino me gusta que estudie porque se me descompone, asi le pasé

a un primo mio.

{ ) 6. Lo que mas me ofende es que cuado discutimos ella se va para la

cama de! hijo, siendo que ya esta grandecito.
( )} 7. Te voy a quitar a los hijos y no vas a saber mas nada de ellos.

( ) 8. ¢Y porque cuando esta franco no dedica el tiempo a su esposa e
hijos? ‘

Luego de diligenciado el formato se observé que unos puntos fueron mas

discutidos que otros:

En el punto ndmero dos las conyuges verbalizan sus posturas frente al mismo,
ya que al cuidar su presentacién personal esperan que sus compaferos las
encuentren llamativas y atractivas, esto como un modo de intensificar las
relaciones y romper con las rutinas en la dindmica conyugal, sin embargo la
respuesta recibida no e'émla mas esperada por ellas, ya que unos pueden
mostrarse desconfiados, mientras que ofros ignoran los cambios en la
presentacion de sus compaiieras, esto lo confirman al manifestar; -‘el no es
detallista, cuando me pinte el pelo solo me reparaba y reparaba y reparaba, y
cuando me volteaba a verlo el se volteaba( al otro lado), pero nunca me dice
nada’. Esto evidencia que en muchos casos los uniformados son conscientes
de los esfuerzos que realizan sus conyuges para llamar la atencién, sin.
embargo son poco comunicativos y la mayoria de veces se abstiene de opinar
debido a que el mismo perfil del uniformado y las caracteristicas propias de la

institucion asf han forjado o incidido en su personalidad, este hecho es veridico
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también en la imposibilidad que tienen los uniformados para votar y elegir
representante local o nacional, esto responde a demandas organizacionales y
legales que evidentemente también influyen, tal y como se demostro
anteriormente, en sus formas de ser, pensar y vivir, en este caso en la facultad

de expresar sus pensamientos.

Con respecto a este mismo punto los uniformados tambien dieron su punto de
vista: -“cuando me arreglo me pregunta "¢y tu para donde vas?’--“;y tu porque
me das esto?” entonces a uno le da rabia porque uno lo hace de -buena
voluntad y nos salen con una cantaleta”—"A mi siempre me dice "jQuien sabe
que vas a hacer que ya estas con regalitos!”. Como es claro las dos ultimas
afirmaciones poco o nada se relacionan al punto a reflexionar, pero evidencia
gue los uniformados lo relacionan con desconfianza por parte de sus cényuges,
lo cual, tal y como se mostré en el diagnéstico de casos que se atienden en
trabajo social es un sintoma frecuente que se da producto de experiencias
pasadas relacionadas con la infidelidad o miedo a que estas se susciten. El
hecho de que las compaferas se exirafien de estos comportamientos
demuestra gue estos son poco frecuentes en los uniformados, lo cual evidencia
que estos son poco detallistas.

Con respecto al punto nimero tres, tanto hombres como mujeres aceptaron
_ que esto sucede con los primeros, por [o que ambos justifican con expresiones
como --“...ellos llegan estresados, de mal genio no saludan ni dan beso, por
es0 uno los saluda a ellos para bajar los malos animos™—*...eso lo pasa a uno
porque uno ya hace algo rutinario y uno se cansa, uno necesita un espacio
personal para salir a tomar con los amigos”.—Esto confirma lo planteado en la
variable organizacional, ya que al tener un trabajo extenuante y agotador los
uniformados desarrollan altos niveles de stress, por lo que su vida conyugal se
ve afectada, sin embargo se mostr6 ademas que las cényuges son conscientes
de esto.
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En el punto nimero cuatro {as opiniones no fueron del todo similares, aungue
se demostrd una vez mas que las coényuges no confian plenamente en
compafieros: “A mi me da miedo, las personas me dejan con la incégnita
porque dicen que da mas a otros y a mi no, el con los demas es atento, o llega
y se queda todo el dia con los nifios y a mi me desplaza®™—"* a mi no me gusta
que llame y use el celular porque se mete a un lado y se aleja de mi cuando se
pone a hablar, por eso cuando llega yo apago e! celular’—" el que tenga otras
mujeres a mi no me interesa, mientras respete mi casa, que no diga nada aca,
que no lfamen ni molesten”. Como es claro se le sigue relacionando con la
infidelidad, aunque en los dos primeros casos se muestra que se puede sentir
celos por terceras personas e incluso por hijos de la misma relacién, estas
mujeres desean atencion por parte de sus conyuges, por su parte la tercera

afirmacion demuestra que la infidelidad es tolerada bajo ciertos parametros.

Estas caracteristicas se dan en menor grado en los uniformados, elio es
demostrable a partir del hecho de que en el punto nimero cinco respondieran
“...como uno dltimamente escucha cuentos y se da cuenta que se ha metido
buen cacho, por eso uno se asusta” — lo cual confirma que la desconfianza es
latente en ambas partes.

2.3.3 INCIDENCIAS DEL PERFIL DEL UNIFORMADO EN LA SITUACION _
ECONOMICA Y LA RELACION DE ESTA CON LA PROBLEMATICA
FAMILIAR

La condicion de uniformado es vista para muchos ciudadanos como una
condicién econémicamente conveniente, ya que se le considera como solvente,
de hecho esto lo confirma el informe de gestién “Reconstruyendo el perfil de!
uniformado” realizado por estudiantes de trabajo social en proceso practico del
afo 2004, en el se muestra que un alto porcentaje de uniformados ingresa a la

institucion por motivos econémicos relacionados con la estabilidad laboral y
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prosperidad econdmica. Por lo anteriormente planteado se tiende a conservar
una imagen de éxito y estabilidad relacionada a la labor del policia, por lo cual
estos a través de la compra de elementos materiales como inmuebles vy
electrodomesticos para dotar su vivienda incurren en deudas al pretender
contar con todos estos elementos en poco tiempo. Ello se evidencid en la
variable que estudia la tipologia de deudas de los uniformados que devengan
menos del 50% del salario mensual, en la cual se muestra que los uniformados
se endeudan principalmente por la compra de productos de almacenes o

bancos para el arreglo de vivienda.

Ademas de ello lo econdmico es un factor determinante en la institucién ya que
este es estudiado al momento de realizar las incorporaciones, esto mas que
todo se realiza con el personal que desea ingresar como oficial, ya que una
persona acomodada tiene mas posibilidades de ingresar que una de muy
pocos recursos. Por otro lado se muestra ademas que los mas altos rangos
cuentan con comodidades, es asi como la maxima autoridad cuenta con casa
fiscél en la cual se le exime de gastos domésticos, aqui se evidencia que la
comodidad es un aspecto importante, lo que demuestra que la institucion
demanda estilos de vida infundados en el capitalismo burgués, en el que se

relaciona la adquisicion de bienes y comodidades con el éxito.

i mim

Lbs resultados dél analisis realizado con anterioridad demuestran que la
variable economica y socio familiar tiene estrecha relacion, de hecho al revisar
la totalidad de casos de los uniformados que devengan menos del 50% del
salario mensual se mostré que el 19.7% ha sido atendido en alguna ocasion
por la trabajadora social por problematicas de tipo familiar, en la mayoria de
casos por irresponsabilidad econdémica e infidelidad, los cuales estan
relacionados con lo anteriormente planteado con respecto a embargos, ya que
al tener obligaciones econdmicas con otras familias disminuye la disponibilidad

de dinero, ademas de esto se presentaron casos por irresponsabilidad paterna,
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los cuales igualmente impactaradn en las cantidades devengadas al momento

de comprobarse la paternidad.

En esta variable también se resalta que al negarseles los derechos de
alimentacién, educacion, salud y todos los relacionados con la conservacion e

integridad de la vida se esta incurriendo en violencia intrafamiliar.

Es importante aclarar que gran parte de estos se presentaron para !égalizar, lo
cual pudo aumentar gastos si se tiene en cuenta lo planteado en el analisis de
casos atendidos en lo cual se afirma que gran parte de estas legalizaciones se
realizan debido a embarazos por parte de las conyuges, lo cual trae gastos por
la llegada de un nuevo miembro al n(icleo familiar.

Por otro lado teniendo en cuenta los motivos de atencion se evidencia que los
problemas econdmicos afectan la dinamica familiar al presentarse agresion
fisica y verbal, disfuncionalidad conyugal y trastornos psicolégicos que
desencadenan rebeldia en los hijos, depresién, ansiedad, por lo que se hace

necesaria la atencién interdisciplinaria con psicélogos y psiquiatras.

Todo esto confirma la relacién entre la variable econémica y la famitiar, lo cual

también es claro al establecer los meses en los que se dan ambas situaciones:
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Tabla 2.3.3.1 .
Numero de casos de poblacion uniformada que devenga menos del 50%
del salario mensual de diciembre de 2004 a julio de 2005

Numero de casos de poblacion uniformada gue

devenga menos del 50% por mes
100-
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“m\ o
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Tabla No 2.3.3.2

Nimero de casos atendidos por trabajo social y equipo interdisciplinario
de diciembre de 2004 a julio de 2005

Relacion nimero de casos por mes
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Al analizar las tablas se evidencia que se tiene similitud en el sentido de que en
el mes de marzo en ambos ¢asos aumentd, lo mismo que en el mes de abril los

indices disminuyeron igualmente en ambas variables.

También es notable que en ambos casos los meses con mayor indice son
marzo, julio y mayo. Lo que se puede concluir de estas similitudes es que una
es directamente proporcionai a ta otra, la variable econdémica determina en gran
medida la familiar, ya que los problemas econdmicos se constituyen en
detonante de los conflictos familiares.

La relacion entre ia variable econdmica y la familiar no solamente se limita a
estas conclusiones, la relacién también se hizo en casos en los que el

uniformado no devenga mas del 50% del salario mensual:

Al presentarse irresponsabilidad paterna se violenta el hogar ya que se niegan
los derechos del menor y la menor de edad ya que no se le reconoce afectiva,
moral ni econdémicamente.

Ademas de esto las mismas conyuges hacen una relacion entre violencia
intrafamiliar y la variable econémica, ya que al tener deudas y poca
disponibilidad de dinero se generan ambientes de tensién y stress que
provocan discusiones y agresiones violentas,la violencia .intrafamiliar suele
presentarse en los hogares de este personal, muchas veces causada por el
padre, que a raiz de las presiones por los problemas laborales y econémicos
recurre al maltrato fisico y emocional hacia su conyuge e hijos descargando
toda la energia negativa producida por jornadas excesivas de trabajo*"!

La relacion entre lo econdmico y lo familiar es también evidente en los casos de

madres que solicitan la ayuda economia de sus hijos uniformados ya que al

"' ARDILA, Aura Victoria, MARTINEZ Martha de Socorro, etal/, Sistematizacién de la

metodologia utilizada por el trabajador social en la intervencién en conflictos en parejas que
presentan maltrato verbal y emocional
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verse estas en necesidad alimentaria y sin ningiin amparo de sus hijos se les

incluye en violencia intrafamiliar de tipo econdmica.

Por otro lado se encuentra el caso de viudas de uniformados que solicitan
ayuda por presentar procesos negativos reflejados en los hijos huérfanos de
uniformados, dichos problemas se dan en gran medida por desempleo y

obligaciones econdmicas insatisfechas.

Es frecuente encontrar ademas que lo econdmico se utiliza como objeto de
dominacidon y poder, ya que se utiliza el chantaje a otros miembros con la
supresion o disminucion de cuota alimentaria, aportes, subsidios o propiedades
como vivienda u objetos personales, (o cual es otra forma de violentar el nticleo
familiar.
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2.3.4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta en los datos arrojados por este estudio, se construyd un
perfil general o modelo representativo de los uniformados, tomando como
referencia los datos mas generales y predominantes y los promedios en las
variables. Es importante aclarar que las caracteristicas que se plantearan a
continuaciéon no son propias de la totalidad de la poblacién que hizo parte

de este estudio.

La poblacién estudiada se encuentra en edad productiva ya que tiene en
promedio 30 afos, es suboficial y trabaja en labores de vigilancia en las
estaciones, ya que no pertenece a ninguna especialidad, reside en
urbanizaciones de estratos bajos, y vive en hogares familiares para ahorrar
gastos.

Tiene pareja conyugal estable con un grado de escolaridad de secundaria, por
lo general se dedica a ama de casa, sin embargo ello no significa que no
produce ingresos, ya que puede complementariamente dedicarse a labores
como modisteria, de lo cual puede obtener en promedio $350.000 pesos
mensuales, ello complementa el salario mensual del uniformado, el cual puede
ser de entre $800.000 y $1.300.000 pesos, ademas de estos ingresos no _
cuentan con mas alternativas ecbnémiéas que Ie' “sign-iﬁquen activos
mensuales, en caso contrario cuenta con negocios como talleres de moto para

alquiler o arriendo de inmuebles, los que por lo general te permiten producir en
promedio $150.000 mensuales.

En lo correspondiente a egresos el perfil general muestra gastos de $150.000
en alimentacién y $100.000 en servicios publicos, para los que tienen personas
a cargo en edad escolar el gasto educativo mensual es de $90.000 pesos, los
gue deben pagar arriendo destinan $140.000 por mes, los comprometidos con
familiares deben aportar mensualmente $170.000 pesos. Estos gastos limitan
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el salario e ingresos, imposibilitando por consiguiente la capacidad de ahorro y

el mejoramiento de la calidad de vida.

Ademas de estos gastos cotidianos el uniformado promedio tiene tres deudas,
provenientes de créditos a bancos y cooperativas, la sumatoria de estas
deudas se constituyen en el 85% del salario. Pero la situacién no concluye alli,
ya que este uniformado promedio debe responder por embargos comerciales

y/o alimentarios por hijos producto de uniones anteriores o extramatrimoniales.

Todas estas caracteristicas muestran a un uniformado que no goza totalmente
de su salario, ya que ademas de los gastos ordinarios debe responder por
mdltiples deudas, lo cual significa que mes tras mes apenas puede responder
por los gastos, elfo afecta su nicleo familiar, constituido en promedio por cuatro

personas gque dependen econémicamente del mismo.

En la variable familiar se mostré que los conflictos familiares mas frecuentes
son los de irresponsabilidad econdmica, infidelidad, disfuncionalidad conyugal y
agresion fisica, es por ello que muchos de estos casos llegan a la oficina de
trabajo social para recibir asesoria de la profesional de esta area, por lo cual se
les asigna consulta y terapia familiar en varias sesiones, sin embargo se
evidencio que los usuarios se abstienen de asistir a las sesiones diferentes a ia
amerita la atencion de un profesional en asisténcia familiar, sin embargo en
ofros casos la explicacién a este comportamiento responde a otros factores, ya
que las familias se encuentran involucrados en el ciclo de la violencia
intrafamiliar que involucra el tercer episodio o la "luna de miel", en ia cual se
produce el arrepentimiento, a veces instantaneo, por parte del uniformado,
sobreviviendo un periodo de disculpas y promesas, por lo cual se tiene una
falsa percepcion de la situacién al considerarse que se han resuelto las
diferencias.
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Esta situacion es claramente desfavorable ya que ef ciclo vuelve a cumplirse y
reiniciarse con episodios de acumulacion de tensién, ello se evidencia en la
Institucion en los casos que interrumpen la terapia y la reinician ya después de
transcurrido un tiempo considerable. La continuidad de estos caos no es
adecuada ya que por lo general regresan tiempo después del primer semestre,
mas especificamente al afio o incluso después de este, frecuentemente son
atendidos en dos ocasiones, rara vez exceden las tres sesiones en trabajo

social a pesar de que se les asigne una nueva consulta.

Al estudiar la variable organizacional se determind que esta se convierte en
factor que influye directamente en [as anteriores ya que la institucion
implicitamente demanda en los uniformados en los mismos unos estilos de vida
propios de hogares de clase media y alta, ello se refleja en el hecho de que se
le haga seguimiento a los uniformados que devengan menos del 50% del
salario mensual y que considere que la adquisicion de bienes monetarios o
inmuebles es sindnimo de éxito y buen vivir. Es por estas razones que los

uniformados se incluyen en deudas que le significan mas del 50% del salario.

Por otro lado el perfil del uniformado de la Policia Nacional se ve reflejado en la
personalidad de los policias, ya que el personal de esta institucion es por lo
general rigido, autoritario, insensible, poco comunicativo, con prejuicios
sexistas discriminatorios hacia el sexo femenino y con alto_sentido de
bertenencia por su institucién, lo cdal reéponde a las exigencias y necesidades
de la institucion si se desea ser efectivo en situaciones adversas propias de la
guerra. Sin embargo estas caracteristicas tienen alto impacto en los nucleos

familiares ya que por ellos la dinamica familiar no es del todo saludable.

Se determiné ademas que la labor policial significa a los uniformados aitos-
niveles de stress y tension, los cuales son trasladados o proyectados a las
familias, viéndose estos afectados los demas miembros, por otro lado se
evidencié ademds que las problematicas vy conflictos familiares afectan

también el desempefio laboral, ya que al incurrir en maltrato de cualquier tipo
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los uniformados pueden ser sancionados por disciplina, lo cual afecta
directamente su labor, por otro lado al sostener mas de una relacion y tener
diversas companeras se tiene menos disponibilidad de dinero, por lo que se
incurre en deudas que pueden comprometer mas e la mitad del sueldo, a partir
de alli entran a ser vigilados por la institucion y se les incluye en seguimiento

con €l fin de que mejoren su situacion econdémica.

En conclusién la relacion entre las variables es bastante estrecha, la variable
famifiar se ve afectada por la econdmica, por su parte la variable organizacional
se convierte en la gran protagonista, ya que esta es la que determina las dos
anteriores, esto se convierte en un efecto doming, ya que la variable
organizacional afecta al econémico y este a su vez al familiar, tal y como se ha
reflejado en todo el documento.
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3. ;‘DESARROLLO DE UN PROCESO PRODUCTIVO A TRAVES DE LA
CREACION DE FAMIEMPRESAS COMO ALTERNATIVA PARA
MEJORAR LAS RELACIONES INTERNAS EN LAS FAMILIAS DE LOS
UNIFORMADOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR.2005”

3.1 INTRODUCCION

Las condiciones y calidad de vida son caracteristicas que permiten
determinar niveles de desarrollo, estas son importantes ya que de ellas
depende la satisfaccion de necesidades basicas y la sostenibilidad, estas
influyen en gran medida en el nivel de desempefio laboral, sin embargo este
aspecto no solo es afectado por la variable econdomica, ya que las
condiciones familiares se convierten en factor decisivo que incide en las
areas externas a la familia, puesto que es frecuente encontrar que los
conflictos son desplazados a los sitios de trabajo.

Es aqui en donde la formulacion de proyectos sociales cumplen una funcion
importante ya que su_aplicacién puede abordar diversas problematicas, en
esté casb Iaé relacionadaé con las deficiencias familiares y con la
insatisfaccién de necesidades econémicas o generar acciones sociales
encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida de los uniformados y
por lo tanto de su rendimiento laboral.

A partir de los proyectos de investigacion se analiza, interpreta y realiza una
radiografia de una situacién problema para formular un proyecto de gestién
que responda a la raiz ya identificada en dicha investigacion, este debe
buscar el mejoramiento de las condiciones, pero sobre todo la minimizacion
de los efectos negativos de la problemaética.
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En este caso especifico, basandose en ios resuitados arrcjados por la
investigacion anteriormente expuesta se ha disefiado el proyecto
“DESARROLLO DE UN PROCESO PRODUCTIVO A TRAVES DE
FAMIEMPRESAS COMO ALTERNATIVA PARA MEJORAR LAS
RELACIONES INTRAFAMILIARES EN LAS FAMILIAS DE LOS
UNIFORMADOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR” el cual
tiene unos objetivos claros y una fundamentacion que permitiran alcanzar
fos resultados esperados y efectos que transformen convenientemente la

situacién a abordar.

A continuacién se plantean todos los componentes del proyecto, objetivos,
justificacién, finalidad, productos, efectos, resultados esperados,
beneficiarios, los pasos a seguir y los medios que haran posible la
aplicacion del mismo.
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3.2 JUSTIFICACION

Como es conocido por todos, mas del 80% de la pobiacion colombiana vive
en situacion de pobreza, lo que significa que el indice de N.B.| es alto, y lo
que por lo tanto implica una precaria calidad de vida. Ademas de ello segin
estudios realizados por el DANE, el colombianc promedio gasta tres por
cada peso que devenga, io que significa que las tasas de endeudamiento
son altas y la capacidad de ahorro nula, lo que implica probabilidades bajas

de alcanzar un desarrolio humano sostenible, estas precariedades tienen

estrecha relacion con otros factores sociales, ya que por ello la violencia en’

las comunidades es traducida en hurtos, conflictos por propiedades y todo
tipo de competencias por elementos de tipo econémico o cualquier clase de

actitudes que respondan a la-necesidad de sobrevivir.

Estas problematicas sociales también se presentan en los microcontextos,
ya que en las familias esto se traduce en violencia interna, las cuales son

desplazadas al campo laboral. Las problematicas economicas se reflejan

_en la familia deb|do a que no se satisfacen !as necesidades mas bésacas lo

cual genera amblentes de tension que producen todo tipo de confhctos que
desembocan en violencia intrafamiliar.

La poblaciéon uniformada de la Policia también hace parte de estos
problemas que se dan a nivel nacional, por lo que es necesario construir un
plan de accién que propenda al mejoramiento de las condiciones de vida
tanto a nivel econdmico como familiar, de modo que el desempefio laboral
sea el mas optimo.
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Es por estas razones que se formulé y disefd el proyecto “DESARROLLO
DE UN PROCESC PRODUCTIVO A TRAVES DE FAMIEMPRESAS
COMO ALTERNATIVA PARA MEJORAR LAS RELACIONES
INTRAFAMILIARES EN LAS FAMILIAS DE LOS UNIFORMADOS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR”, el cual apunta a responder a
las necesidades econdémicas de las familias de estos uniformados; en el se
ustrara las formas adecuadas de manejar sus ingresos, este objetivo

tendra como gran trasfondo el mejoramiento de la dinamica familiar.

Esta propuesta técnica es definitvamente la mas adecuada para la
institucidén ya que combina y aborda las problematicas familiar y economica,
ya que al identificarse que estaban estrechamente relacionadas en ei caso
de la propuesta no se desligaran, ya que el abordaje de una afectara a la

otra, ademas de que estas responden a demandas internas de la institucion.
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3.3 OBJETIVOS

3.3.1 OBJETIVO GENERAL

+ Conformar unidades productivas como alternativa para incrementar
los ingresos de los uniformados y mejorar las relaciones en los
nucleos familiares de los uniformados de! Departamento de Policia
Bolivar.2005.

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Desarrollar habilidades en el manejo y administracion de ingresos.
e Motivar a |a creacion de un medio productivo que puedan desarrollar

fuera de sus ingresos laborales.

. -.o_..Sensibilizar a los uniformados sobre las desventajas-econémicas y -

familiares que produce el mal manejo de los ingresos familiares.

« Fomentar el espiritu empresarial y alcanzar a partir de el una gestion
productiva de manera que se consoliden unidades productivas.

» Desarrollar habilidades comunicativas y cohesivas en los nucleos
familiares de los uniformados. _

» Desarrollar procesos de educacién familiar en los uniformados y sus
nucleos familiares.
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3.4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La situacién econdémica de muchos uniformados no es muy favorable, este
es el caso de los que devengan menos del 50% del salario mensual ya que
estos no administran adecuadamente sus ingrescs, adeudando en
promedio el 80% del total del sueldo, y a pesar de que algunos producen
ingresos extra provenientes de actividades complementarias o activos
generados por la ,cényugé, “e<I‘Io no es suficiente para satisfacer sus
necesidades basicas de alimentacidon, arriendo, servicios publicos,
educacién, aportes familiares y embargos. Ademas de que deben responder

por otros gastos tales como transporte, vestuario, etc

El tener en promedio tres deudas demuestra que esta poblacién no hace
control apropiado de sus ingresos, gastando en créditos y suprimiendo las
necesidades basicas. Todo esto demuestra que la calidad de vida de estos
uniformados y sus nlcleos familiares es deficiente, y no hay una
satisfaccion real de necesidades, al menos de las mas basicas, lo que

_.significa posibilidades de desarrollo minimas.

Estas problematicas de tipo econémico estan afectando las relaciones
familiares, ya que como se mencioné anteriormente, los problemas de tipo
econdmico son factor de riesgo de tipo social y facilitan los brotes violentos
al interior de estos nucleos, los problemas de tipo familiar que mas se
presentan en las familias de los uniformados del Departamento de Policia
Boiivar son por lo general la irresponsabilidad econémica, irresponsabilidad
paterna, |a infidelidad, el maltrato fisico y el psicoldgico. '
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La problematica familiar estd aumentando y con efectos negativos ya que el
desemperio laboral se ve afectado en gran medida, sin mencionar los

problemas que a nivel familiar estos implican

Esta problematica involucra a la institucion ya que esta debe velar por el
bienestar de su personal, ademas de que debe evitar que prolifere la
corrupcion, la cual es més propensa de darse en este tipo de poblacion,

ademas de que esta situacion afecta el nivel de desempefio de esta.
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3.5 CARACTERIZACION DEL PROYECTO Y ACTIVIDADES

El proyecto “DESARROLL.O DE UN PROCESO PRODUCTIVO A TRAVES DE
FAMIEMPRESAS COMO ALTERNATIVA PARA MEJORAR LAS
RELACIONES INTRAFAMILIARES EN LAS FAMILIAS DE LOS
UNIFORMADOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR” trabaja a
partir de la consolidacién de unidades productivas, especificamente
famiempresas, sin embargo este no sera el fin ultimo del proyecto sino la
herramienta que permitira abordar el punto clave del proyecto: las relaciones
familiares. Lo esencial de este proyecto es que abordara las dos problematicas
mas sentidas por la institucion, ya que con la consolidacién de unidades
productivas se aborda lo econémico, mientras que al desarrollar procesos

educativos familiares se trabaja con la variable familiar.

La base que guia el proyecto es que las unidades productivas no seran
efectivas mientras existan conflictos familiares, por ello se trabajara lo
concerniente a valores empresariales y organizacionales gue son también
esenciales en la dinamica familiar. comunicacién, manejo_.adecuado, de.
conftictos, toma de decisiones, distribucién de roles, etc.

Esta parte sera trabajada por el Equipo interdisciplinario, el cual estara
conformado por disciplinas como psicologia, trabajo social, promocion social, y
practicantes de cualquiera de estas.
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En cuanto a la parte econdmica del proyecto este proyecto estara guiado por

tres estrategias de accion que actdan a la vez como momentos metodolégicos:

Capacitaciones: Para la conformacion de unidades productivas, mas
especificamente famiempresas es necesario aplicar capacitaciones que se
constituyan en un soporte confiable para lograr una base productiva y los
conocimientos necesarios para la consolidaciéon de dichas unidades. Estas
capacitaciones deben ser impartidas por personal competente si se desea
alcanzar los objetivos, para ello se contara con personal de instituciones como
el SENA y Actuar por Bolivar.

Estas capacitaciones estaran dirigidas a desarrollar una mentalidad

empresarial y elevar los niveles de competencia de los beneficiarios del

proyecto para el desempefio de las labores relacionadas con el proceso de

® produccion de bienes, los cuales serdn determinados a partir de sondeos en los
| que se dara participacion a los beneficiarios determinando con ellos el tipo de

capacitacion que se recibird durante el transcurso del proyecto(ceramica,

mufiequeria, porcelanicron, etc). Ello con el fin de gestionar a partir de estos

procesos su propio bienestar y desarrollo. Las técnicas de capacitacion

incluiran cursos, talleres, seminarios, etc. Entre Ioé temas tentativos a

desarrollar en las capacitaciones esta todo lo. concerniente .a definicion de

AT g E O R e L

famiempresa, funcionamiento y conformacién, competitividad y calidad,
rentabilidad, definicién de las famiempresas, manejo adecuado de recursos,
funcionamiento, etc.

La promocién va dirigida a la integracién, motivacion y movilizacion familiar
alrededor de una alternativa de desarrollo, asi como a mantener la cohesién
ante situaciones que inevitablemente puedan afectar el proceso formativo,
tales como violencia intrafamiliar, manejo inadecuado de conflictos y toma de
decisiones deficiente; estos se desarrollaran en la fase'metodokﬁgica que
involucra el proceso educativo de promocién-prevencion, el cual sera tratado
mas adelante. ‘
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La funcibn de asesoramiento buscard dar accese a la informacion
socioeconomica que amplie el panorama y conocimientos no aplicados o
abordados en las capacitaciones; por su caracter necesariamente especifico
este asesoramiento se realizara una vez conformadas y puestas en marcha las
unidades productivas e Incluye la asesoria empresarial o de gestion, y la
asistencia técnica dirigida a ayudar a enfrentar las dudas que, por su amplio
nivel de complejidad y especializacién’ queden por fuera del alcance o las
posibilidades inmediatas de la poblacion uniformada objetivo del proyecto, o no
pueden esperar a los resultados de la capacitacién, y deben por tanto ser
solucionados por especialistas de las instituciones con las que se haran ios
convenios (SENA y Actuar por Bolivar). Estas asesorias se organizaran
normalmente a través de consultorias formativas, asistencia técnica, asesoria
socioempresarial, entre otros.

Las estrategias que se aplicaran para alcanzar los objetivos a nivel familiar
seran terapias familiares en las cuales se trabajara con la particularidad de
cada caso familiar, ademas de ello se realizaran visitas domiciliarias con el
fin de llevar seguimiento sobre los avances a nivel familiar de estos nicleos, a
nivel general se llevaran a cabo una fase formativa que incluira talleres y
actividades en los cuales se trabajara temas como el manejo de relaciones,
toma de decisiones,- manejo- adecuado de -conflictos, - distribucién de roles,
cohesion familiar entre otras, con respecto a las actividades se realizara
encuentros de parejas y encuentros de padres e hijos.

Ademas se realizaran momentos educativos de reflexion conjunta, en la
cual se motivara a las familias a participar en el anéiisis de sus problematicas
familiares, de manera que se pueda brindar herramientas para intervenirlas e
identificar disfuncionalidad en situaciones futuras de manera que puedan

abordarlas efectivamente, todo esto como un proceso preventivo-promocional a
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través de la educacion. El objetivo es que participen activamente en el

diagnédstico y solucion de sus problemas familiares.
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3.6 FASES METOLOGICAS

La metodologia a aplicar en este proyecto tiene una secuencia logica y una”
determinada finalidad que permitird alcanzar los objetivos de manera
acertada:

En primera instancia se realizara una Sensibilizacién a los beneficiarios, ya
que mientras no se realicen cambios actitudinales a partir de la
concientizacion no se vera la necesidad de mejorar la calidad de vida y por
fo tanto no se dard importancia a los beneficios del proyecto para el
uniformado y su nucleo familiar, esta sensibilizacion se llevara a cabo a
través de asesorias y seguimiento, tal y como se ha venido realizando por
parte del Equipo Interdisciplinario.

Luego de dar conciencia sobre los efectos negativos de su situacion
econémica y familiar, se procedera a la Promocion, en ella se motivara a la
poblacién a participar en el proyecto.

A continuacion se iniciara el proceso de Concertacion, en el cual se
tomaran decisioneé_ con re-s;_:_nécto-al proyecto con la poblacion beneficiaria,
ello también se realizara a partir de un sondeo en el que estos elijan las
artes que desean aprender y los temas que consideren pertinentes a recibir
en los talleres, las asesorias familiares, terapias, visitas domiciliarias, entre
otras, todo esto con la asesoria de los expertos de cada institucion.

La Formacion es una fase que se constituye en base fundamental del

proyecto ya que en este se aprenderan las habilidades necesarias para la
conformacion de la unidad productiva y por lo tanto el alcance de objetivos.
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E! proceso educativo de promocidn-prevencion: En el cual se orientara
a las familias sobre sus procesos internos para bien de su nicleo y de la
unidad productiva, este proceso se realizara a través de momentos e

reflexion conjunta.

Por ultimo se realizard la Evaluacion la cual permitira determinar en que
medida se alcanzaron las metas, objetivos y finalidades ello se realizara a

partir de entrevistas, Abaco de Reignier, encuestas, efc.
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3.7 FINALIDAD, PRODUCTO Y EFECTOS

El fin ultimo que persigue el proyecto es generar procesos de unificacion y
conciiacion familiar y disminuir tensiones en cuanto a lo econémico
producto de las necesidades basicas insatisfechas que se generan por la
inadecuada administracién de ingresos y las multiples deudas a que estos
se someten, ademas de que busca mejorar el desemperio de los

uniformados en sus labores al interior de la institucion.

A consecuencia de este proyecto se alcanzaran como productos el
establecimiento de unidades productivas que permitiran a los beneficiarios
producir ingreso y la consolidacion de familias mas maduras vy
autosuficientes al momento de resolver los conflictos internos. Los efectos
del mismo seran la produccion de  dividendos que satisfagan las
necesidades, se alcanzara una estabilidad econémica y una mejor calidad
de vida, pero sobretodo se consolidaran procesos familiares saludables.
Ademas de que aprenderan a manejar sus recursos de manera que gasten
en lo necesario estableciendo prioridades, y teniendo por lo tanto capacidad
~ de ahorro. Pe_ro 13] 'qfre_e‘c;rtql',mégz_‘e;p_gradp es el mejoramiento del rendimiento
laboral.

3.8 BENEFICIARIOS

En este proyecto se trabajard con los uniformados que devenguen menos del

50% del salarioc y conjuntamente probleméaticas de tipo familiar, como

beneficiarios secundarios se incluirad a la unidad familiar ya que el fin y objetivos

del proyecto asi lo demandz_m.
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Ello es beneficioso ya que como se contempld en el diagnéstico, el espiritu
empresarial en estas familias es un elemento presente, lo cual facilitara ia
construccién de unidades productivas rentables, y sobretodo permitira trabajar

con todo el ndcleo familiar.
3.9 CONTEXTO ESPACIAL Y TEMPORAL.

El proyecto “DESARROLLO DE UN PROCESO PRODUCTIVO A TRAVES DE
FAMIEMPRESAS COMO ALTERNATIVA PARA MEJORAR LAS
RELACIONES INTRAFAMILIARES EN LAS FAMILIAS DE LOS
UNIFORMADOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR” se
realizara en las instalaciones del Comando de Policia Bolivar, y su delimitacién

temporal esta delimitada segun las determinaciones de la institucion.
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310 METAS
Capacitar por lo menos al 80% de los uniformados beneficiarios vy

sus unidades familiares.

Consolidar con al menos el 50% de los uniformados capacitados

famiempresas o microempresas.
Sensibilizar al 80% de los uniformados y sus unidades familiares.
Disminuir el indice de casos atendidos por trabajo social en un 50%.

Disminuir tasa de personal que devenga menos del 50% del salario

en un 60%.

3.11 INDICADORES
Reportes mensuales de reincidentes y personal nuevo que devenga
- menos del.50%.del salario mensual. _ .. L e e e
Listas y actas de asistencia a capacitaciones y ta!iéres.
Numero de famiempresas conformadas al final del proceso.

Reportes de casos atendidos por trabajo social
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.. ..de la accidentalidad en dicha institucion.

Anexo A /6 -?

FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTALIDAD EN POBLACION
UNIFORMADA Y NO UNIFORMADA DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
BOLIVAR, ANO 2004-2005.CARTAGENA

Problema de Investigacién y Objeto de Investigacion:

La investigacién apunté a analizar |la accidentalidad como factor que produce el
ausentismo laboral y gastos econdémicos producto de indemnizaciones y

cuidados médicos de los afectados.

Se buscé determinar la cantidad, tipologia de accidentes, pero mas que todo

se indagd sobre [a causalidad y factores que predisponen la accidentalidad.

Objetivo General:

Indagar sobre los factores que predisponen a la poblacién uniformada del

Departamento de Policia Bolivar a sufrir accidentes y construir un perfil general

Objetivos Especificos:

o Establecer la cantidad, calidad y tipologia de accidentes que se
presentan en el Departamento de Policia Bolivar.

o Determinar la causalidad de los accidentes presentados en el
Departamento de Policia Bolivar.

» indagar sobre las medidas que toman los uniformados para prevenir
accidentes
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» Comprender las concepciones y paradigmas que manejan los

uniformados con respecto a su seguridad.

Justificacion;

Lo La Policia Nacional es una institucion que por su caracter militar esta
expuesta a eventos violentos y altos a factores de riesgo que predisponen a
sus miembros a sufrir accidentes, es por ello gue esta institucién necesita
formular programas que apunten a la disminucion de los indices de
accidentalidad de modo que se minimice el ausentismo laboral y costos que
estos implican, ademas de los traumas y ansiedad que estos producen en
las familias de los uniformados victimas, sobretodo en los casos en los que
la incapacidad es permanente.

° | Es por ello que se hizo necesario producir conocimientos sobre la
problematica, de manera que se pudieran entender los elementos,
caracteristicas, factores que la desencadenan o convierten en catalizador,
en fin, los aspectos generales que permitan entenderla y formular a partir de
ella alternativas de solucién que respondan a los reales factores.

s o ,,“‘,_:_.__,,O_t,rg_ﬁ___f_factor que respondio a la construccion de . este..proyecto..de. . .
investigacion es que este obedecié ademas a demandas institucionales ya
un momento de formacién de la estudiante de trabajo social de la

Universidad de Cartagena.

L
Metodologia, Enfoque y Perspectiva:
Este proyecto de investigacion se inscribi¢é desde la perspectiva
metodologia de los procesos de investigacion cuali-cuantitativa porque
pretendia comprender los aspectos constitutivos, contextuales, subjetivos y
numericos en cuanto a cantidades de una realidad institucional. esta
. -
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tipologia investigativo fue la mas pertinente en este.proceso ya que

posibilitd la compresion de los elementos que se buscaban estudiar.

Para la recoleccidén de la informacién que se necesitd en el andlisis e
interpretacion de la prdblemética fue necesario valerse de instrumentos
investigativos que permitieran la indagacion y construccién de
conocimientos indispensables para el proceso investigativo. Entre dichas

herramientas estuvieron:

s Observacidn: ya que esta posibilité la recoleccién de informacién
sensorial través de los sentidos, informacién que permite identificar
factores de riesgo de accidentalidad obviados por la institucion como
de alto riesgo.

o Revision y analisis de informacion disponible: esta posibilitéd revisar
antecedentes e interpretar sus aspectos mas importantes y los
posibles detonantes o generadoras de la problematica.

o Andlisis de documentos (revisién bibliografica) este proceso permitio
entender informacién recolectada a partir de datos bibliograficos de
otros autores que posibilitaron ahondar e interpretar la situacion con
soportes tedricos especificos.

Espacio y contexto de la investigacion:

Este proyecto se presenta en las instalaciones del Departamento de Policia
Bolivar, cuya ubicacién se encuentra en el barrio Manga Calle Real N° 24-03
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Etapas o momentos del proyecto de investigacion:

Este proyecto estuvo orientado por varios momentos que guiaron el proceso

investigativo:

1. Formulacion: Fase en la que se identifico y selecciond el problema a
investigacion y un proceso de elaboracion conceptual que estara
acompanado por la seleccion de instrumentos que permitiran la
recoleccion de la informacidn necesaria.

2. Aplicacién de instrumentos investigétivos: Que es el momento

" eminentemente investigativo 'ya que es aqui donde se abstrae la
informacién necesaria para la produccién de conocimientos.

3. Andlisis e interpretacion: En la cual se pasd la informacién a un
proceso que permita alcanzar los objetivos generales y especificos.

4. Informe de investigacion: Etapa en la cual se sintetizo y sistematizé 1a

informacion obtenida previamente analizada y estructurada para tal fin.
Subcategorias e analisis

» Tipologia
+ Cantidad
e (Causalidad

o Garantias que ofrece la institucién para la seguridad del uniformado.

Antecedentes

Lo expuesto a continuacién fue tomado de la directiva permanente No 030 de
la Direccion General de la Policia Nacional, Bogot4 D.C. 27 de agosto de 2003

con respecto al reporte y prevencién de la accidentalidad en la Policia
Nacional: '
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Los reportes de las circunstancias de persona, tiempo, lugar y modo que
rodean los accidentes ocurridos a los funcionarios de la Policia Nacional, son
consolidados por Unidad, y enviadas las novedades por el Comando respectivo
al Area de Informacion Estratégico Policial de la Direccion Operativa, en donde
se agrupa la informacién de todo el pais en un Boletin Informativo Policial,
fuente base para la Oficina de Estadistica de la Direccién de Recursos
Humanos, de donde se tabulan y sistematizan las circunstancias mencionadas

para los analisis cuantitativos de los heridos y muertos desde el afio de 1986.

El Area de Medicina Laboral y Salud Ocupacional con fundamento en el
analisis . del . comportamiento estadistico de la morbilidad y mortalidad por
accidehtes de ios funcionarios, desde hace mas de cinco afios viene
ejecutando programas tendientes a establecer la causalidad y el control de la
accidentalidad.

Durante el periodo comprendido-entre septiembre de 2000 y marzo de 2001 se
desarrolld un programa de prevenciéon de la accidentalidad en motocicleta,
logrando una disminucién del 13% en las unidades que participaron, mediante
la estrategia de los talleres de Cultura de la Seguridad.

En el afo 2002 se desarro[lo un programa pr!oto en seis, Umdades Pohclales
donde se establecneron pautas para el reporte, investigacion, analisis y
creacion de estandares de seguridad que cumplen fa funcion de ayudar en la

prevencion y control de la accidentalidad.

Marco Tedrico
La naturaleza de la accidentalidad obedece a muchos factores, y dependera en

gran medida de las condiciones en la s que se desenvuelvan, en el caso de las

instituciones militares como la Policia Nacional es frecuente encontrar que la
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mayor parte de los accidentes se dan por armas de fuego, debido a que este es
uno de los elementos que mas se utiliza para su labor, al examinar registros
bibliograficos es frecuente encontrara que entre las causas mas frecuentes que
generan estos eventos fortuitos estan:

¢ Desconocimiento de principios de seguridad para uso de armas de
fuego:” un aduito no entrenado en el manejo de armas puede ser tan
peligroso como un nifio curioso’”_, y si no se tiene un conocimiento
completo sobre su uso se corre un alto riesgo de sufrir accidentes.

o Manejo inapropiado o ausencia de medidas de seguridad: existe
“...una gran variedad de fundas, cajas y otros dispositivos de seguridad
'que pueden rhinimizar los riesgos de sufrir accidentes, si bien las
medidas pueden variar, se deben evaluar estas y determinar las mas
convenientes segun la situacion 2

o Limitada conciencia sobre las responsabilidades que trae el ser
propietario de un arma de fuego: para contar con un arma de fuego es
necesario tener “...actitud, capacidad de aprendizaje, y madurez fisica y
psicologica™, esta ultima implica ser conciente de las consecuencias
que pueden traer el mal uso de estos artefacto, “el duefio del arma es
responsable de comprender y seguir todas las leyes concernientes a la

compra, |a propiedad, el almacenamiento y transporte de las mismas”™

PR - g
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Ademas de la accidentalidad con
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armas de fuego, tal y como lo corroboran las
cifras y circunstancias planteadas en los diarios locales, también juegan un
papel determinante los eventos fortuitos que toman lugar en el transito, por ello
es frecuente encontrar que muchos uniformados se accidentan en ia via, por

ello se plantean postulados que muestran un poco la naturaleza de esta

! www.nrahg.org
2
www.nrahg.org

3 www.nrahg/safetv/eddie

¢ www.nraha/safety/eddie
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tipologia de accidentes Segun datos generales establecidos previamente, entre
dichos postulados se plantea que en Colombia la primera causa de los

accidentes de transito en carretera es el exceso de velocidad con e} 15.5%

del total.”

Ademas de esto también se puede afirmar que “en Colombia cerca del 40% de
los muertos y el 32% de los heridos en accidentes de transito son peatones’®,
lo gue demuestra que a pesar de no conducir un autornotor también se corren
riesgos de sufrir accidentes.

Por otro tado es frecuente encontrar “ ante el panorama presentado por la
accidentalidad vial en Colombia durante los Gitimos afios y en consideracién al
alto grado de participacién del alcohol como causa, no solo de la ocurrencia
de los accidentes de transito sino del aumento de los mismos- se ha
encontrado que el 50% de los muertos en accidentes de transito presentaban
alcohol positivo en la sangre”’

Es frecuente encontrara ademas que “segun los resultados de estudios
epidemioldgicos, los cuales sefialan que los motociclistas ocupan el segundo
lugar en las muertes de accidentes de transito y que méas del 70% de las
mismas se produjeron por trauma craneoencefalico™ esto se presenta por el
no uso del casco como med|da .preventiva que_ disminuye los efectos
negativos de accidentes. -

Todos lo factores ya mencionados pueden responder a tres factores:

5 . .
www . fondodeprevencionvial.com

35 . .
www.fondodeprevencionvial.com

? www.fondodeprevencionvial.com

® www.fondodeprevencionvial.com
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+ Desconocimienio de normas basicas de seguridad: el no tener
conocimiento de los lineamientos generales de prevencion de accidentes
genera en la mayoria de los casos los accidentes.

o Inconciencia y negligencia: por otro lado se pueden manejar los
principios basicos de seguridad pero la insensibilidad y el asumir las
situaciones como ajenas, poco relacionadas o aisladas a la persona
provocan eventos fortuitos desastrosos.

o Factores externos o ajenos: en ocasiones se puede determinar que la
-causalidad de los accidentes esta relacionada a circunstancias o
factores diferentes al implicado, que no tienen que ver con ia persona

afectada por el evento fortuito.

En términos mas especificos y técnicos se puede decir que la accidentalidad en
el transito se deriva, segun la experta en vias y transito Barbara Maregil, de los
siguientes factores:

La velocidad en la conduccion contribuye a aumentar la frecuencia y muy
especialmente la gravedad de los accidentes de trafico, la mayoria de los
accidentes mortales de trafico se producen por causa de la velocidad, bien
pbrque se sobrepasan los limites establecidos, o por conducir de forma
inadecuada a las condiciones o por circular a marcha lenta. Asi gran parte de
los - accidentes:-por=:velocidad se=debe-a=que .el-conductor .no adapta su
conduccion a las circunstancias que le rodean, contrario a estos datos se
encuentra la marcha lenta tiene con menos trascendencia: sélo provoca un 1%
de los accidentes.

Factores clave
Cuando las condiciones meteorolégicas son adversas, la velocidad cobra un
papel todavia mas relevante, sobre todo el granizo, la lluvia |a nieve y el hielo.
Asi, cuando graniza, muchos de los conductores implicados en accidentes ha
cometido una infraccion de velocidad, es decir, circulaba sin adecuarse a las
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ocurren por llevar una velocidad inadecuada.

Asimismo, también se ha descubierto una clara relacién entre las infracciones
de velocidad y la ingestién de alcohoi u otras sustancias. Y es que los
conductores implicados en accidente por causa de la velocidad, superaban los
limites de alcoholemia permitidos en una proporciéon media 4 veces superior a
los accidentados sin que haya influido la velocidad.

Las caracteristicas de las vias también influyen en la accidentalidad: en vias
convencionales y en zona urbana es donde mas siniestros ocurren por
sobrepasar los limites de velocidad. En tramos rectos es donde ocurren mas
accidentes por exceso de velocidad y en curvas los accidentes se deben

fundamentalmente a llevar una velocidad inadecuada.

Y en cuanto a las Variableé temporales, los meses de enero, agosto y
diciembre son los que registran mas accidentes por estas causas. En los fines
de semana se producen muchos de los siniestros, por lo que se puede decir
que la accidentalidad por velocidad estd asociada a desplazamientos por ocio.
Ademas, este tipo de siniestros son mas frecuentes por la noche (entre las 23h
y las 06h).

El perfil del conductoriinfractor por velocidad

Finalmente, también a través de este informe se da a conocer el perfil de los
conductores que provocan estos accidentes: son generalmente jévenes de
entre 18 y 25 arios, varones, conductores de turismo y/o motocicleta con poca

experiencia al volante y que conducen un vehiculo con menos de dos afos de
antigledad.

Ademas, muchos de estos siniestros ocurren cuando el conductor lleva entre 1
y 3 horas de conduccién continuada y en circunstancias de salida de
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vacaciones, festividades y por ocio.

Con respecto a los accidentes por armas de fuego se pueden citar los

siguientes factores:

Las causas o factores vinculados a la generacién de un accidente cualquiera,
puede clasificarse en dos grupos: FACTOR HUMANOQO Y FACTOR MATERIAL,
estos factores pueden o no encontrarse interrelacionados, y son en general

concurrentes, aunque en diversos grados de importancia.-

Factor Humano

Existe consenso suficiente como para atribuir al factor humano la principal

responsabilidad en la generaci6n de los accidentes con armas de fuego.-

Mientras que hasta hace dos décadas se aceptaba que aproximadamente el
90% de los siniestros se originaban por error humano, recientemente, avances
en los procedimientos de investigacion, han modificado este criterio, aceptando
en la actualidad, algunos eSpec:allstas que sélo un 70 % de los accrdentes
serian clarr:\r“ﬁeﬁlte |mputabies a esta causa, mientras que el resto de fos
mismos se encontraria vinculado a fallas materiales directa, por desgaste de
los componentes de las armas, ia mala conservacion, y los golpes que durante

su uso reciben. -

Factor Material

Cuando un arma ha sido utilizada durante mucho tiempo, es decir que ha
producidoc mucha cantidad de disparos, la misma se va desgastando
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lentamente, debido a los rozamientos de los elementos internos, a las
presiones y las altas temperaturas generadas por las deflagraciones de |a
pélvora, que a su vez provoca altas temperaturas y vibraciones que van
cambiando la estructura molecular de todo el sistema de disparo.-

En el mecanismo de disparo y en los cafiones de las armas de fuego, hay dos
caracteristicas funcionales, ademas de las dimensionales, que nos dan la idea
de - un arma ya ha cumplido su ciclo de plena utilizacion, denominados

primeramente agonia para posteriormente pasar a la muerte balistica.-

Charbonnier, en su teoria, explica perfectamente este fenémeno: cuando el
proyectil avanza a lo largo del anima del cafén, se generan en el fluido
gaseoso, ondas que, a partir de la zona posterior del proyectil, se trasladan
hacia el culote de la vaina a una gran velocidad. Cuando estas ondas chocan
contra el fondo de la vaina, comienza un recorrido inverso encontrandose en su

trayectoria con nuevas ondas que se generaron con posterioridad.

Es asi, que la masa gaseosa se torna algo comparable a un muelle elastico,
que induce al proyectil una nueva energia. A este fenémeno lo denominé "vena
gaseosa”, la cual, teniendo en cuenta las condiciones de temperatura, presion y
vibracién de las moléculas, se van a traducir primeramente al cafion del arma y
posteriormente a todo su mecanismo de disparo.-

Recordeimos que cuando se ejérce una fuerza y presion sobre un material
elastico, este sufre una deformacién. Si la intensidad de la fuerza y la presién
es de pequefo valor, una vez que cesa el esfuerzo, el material recupera su

forma primitiva. A este tipo de deformacién se la denomina deformacién
elastica.-

Si bien las armas estdn concebidas para cada cartucho con su presion y
temperatura, igualmente este material se va desgastando lentamente hasta
llegar a la muerte balistica. Esto no quiere decir que el armas no vaya a
efectuar un disparo cuando la misma posee muerte balistica, pero pueden
presentarse defectos en el mecanismo y provocar un disparo no deseado -

173



A+E

Rol del Perito Balistico

Queda por lo tanto sentada la importancia de dar un minucioso y sistematico
tratamiento a cada siniestro, (inica manera de dilucidar la intervencién que en el
mismo tuvo cada uno de los factores, y la realizacién de una pericial completa
~colocando el arma en todas las situaciones posibles para determinar
fehacientemente si el error ha sido humano o del material del arma peritada.-

Debemos tener en cuenta que los peritos son auxiliares de la justicia, y que la
pericia es un eslabén mas de toda la investigacién, y que en definitiva es el
Juez interviniente quién ordena las acciones a seguir. Ahora bién, es de suma
importancia la comunicacion entre ambos, ya que el experto puede ver algo
que interese en la causa, y por razones que el magistrado no lo haya solicitado,

pueda perderse algo importante para el total esclarecimiento del hecho gue se
investiga.-

En conclusién, lo que respecta al factor humano, la inexperiencia, 1a
irresponsabilidad, la confianza, y la falta de concentracion constituyen los

condicionantes fundamentales, ya que la mayoria de las personas no tienen en

- -—szcuentazquescuando 'se manipula un arma.de fuego, debe manejars‘ef’si'efnpre"-‘"'?";'-—’i’f'-f"f—‘r-

como si estuviera cargada y lista para disparar.-

Nunca se debera descartar en cualquier siniestro el factor material, para ello se
debera realizar una pericial exhaustva a los fines de determinar
fehacientemente si el arma posee algtin defecto de fabrica, desgaste o rotura
de alguno de los elementos de! mecanismo de disparo.-
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DIAGNOSTICO DE ACCIDENTALIDAD DEL DEPARTAMENTO DE
POLICIA BOLIVAR ANO 2004

Los indices de accidentalidad y morbi-mortalidad son altos en profesiones y
ocupaciones relacionadas con la fuerza publica, esto debido sin duda, a que
para mantener la tranquilidad pablica y proteger vidas y bienes es necesario
en muchos casos el uso de implementos que, de no ser manejados con
prudencia y reSpon-sabiIidad, pueden causar dafio tanto al portador como a
quienes lo rodean, tal es el caso de las armas de fuego, bolillos, equipo
para controlar motines, incluso motocicletas y automotores, entre otros.
Ademas de esto el personal de la Policia Nacional también esta expuesto a

ser agredido durante o fuera de! servicio por su condicion de uniformados.

La Policia del Departamento de Bolivar no estd exenta a este tipo de
situaciones, y debido al alto indice de accidentalidad presentado en las
diferentes unidades se hizo imprescindible la construccién de un diagnostico
que mostrara un primer acercamiento de la situacion actual, la cantidad,
tipologia, naturaleza y causalidad de los accidentes laborales en los que se
ve envuelto el personal del Departamento de Bolivar...Para_.ello.. fue
neéesario analizar los reportes mensuales de escusados suministrados por
la Clinica Cartagena de Indias, en los que se muestra un total de 617
accidentes en el aflo 2004 e informacion detallada correspondiente a las
unidades involucradas, tipos de accidente, momento en que sucedieron,
meses, tipo de restricciones y costos producto de los mismos.
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Calidad de los accidentes presentados en el Departamento de Policia -

Bolivar 2004

Como se menciond anteriormente los datos de los reportes mensuales de
excusas de accidentes muestran un total de 617 excusados por accidentes,
_de estos 63.8% son accidentes comunes ocurridos por sucesos eventuales
ajenos a la actividad laborai del uniformado, por su parte el 36.2% fueron
accidentes relacionados o vinculados con su actividad laboral {ver tabla No
1.). Es evidente que a pesar de la ocupacion misma trae muchos riesgos, ia
gran mayoria de eventos no fueron ocasionados por cuestiones

relacionadas con el oficio

Tabla No 1.
Calidad de los accidentes presentados en el Departamento de Policia

Bolivar 2004

Tipo de accidente || Cantidad %
Accidente comun 394 63.8
Accidente de | 223 36.2
trabajo
NI . 0 0
Total 617 100

Fuente. Reportes mensuales de excusas y accidentes. Clinica Cartagena de Indias,
Departamento de Policia Bolivar.2004

Numero de accidentes por mes presentados en el Departamento de
Policia Bolivar 2004, '

Durante el afio 2004 se presentaron mas accidentes en unos meses mas
que otros, es asi como los indices de accidentalidad se vieron en sus
puntos mas altos en los meses de: enero y diciembre, con el 9.4% y 9%
respectivamente, ello es equivalente a 58 y 55 eventos fortuitos ocurridos
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agosto con el 7.1% correspondiente a 44 eventos (ver Tabla No 2), por io
que se constituyen unos meses con menor indice de accidentalidad. Esto
muestra un contraste interesante con respecto a los porcentajes mostrados
con anterioridad, y es que la temporada de alto riesgo en el afio son la de
cada extremo mientras gue ias de riesgo minimo son fas mas centradas en
el afo, tal como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla No 3 _
Relacion de accidentes por mes en el Departamento de Policia Bolivar.
2004

Nimero de accidentes

Fuente. Reportes mensuales de excusas y accidentes. Clinica Cartagena de Indias,
Departamento de Policia Bolivar.2004
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en cada uno de ellos, el hecho de que en estos meses se den estos indices

tiene una explicacion l6gica, y es que las temporadas de fin de afio y

vispera det nuevo son consideradas peligrosas en la ciudad por miiltiples

factores relacionadas con indice de criminalidad, consumo de bebidas

alcohbiicas etc.

Numero de accidentes presentados por mes en el Departamento de

Tabla No 2.
Policia Bolivar 2004.
Mes Cantidad || %
Enero 58 94
Febrero 47 7.6
Marzo 50 8.1
Abril 56 9.1
Mayo 83 8.6
Junio 40 6.5
Julio 53 8.6
Agosto 44 7.1
Septiembre 57 9.2
Octubre 54 8.7
Noviembre 50 8.1
Diciembre 55 9.0
TOTAL 617 100

Fuente. Reportes mensuales de excusas y accidentes. Clinica Cartagena de Indias,

Departamento de Policia Bolivar.2004

Siguiendoles de cerca los meses de septiembre y abril con 9.2% y 9.1%

correspondientes a 57 y 56 accidentes respectivamente. Caso contrario se

presentd en los meses de junio con 6.5% equivalente a 40 accidentes y
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Tipologia de accidentes presentados en el Departamento de Policia

Bolivar.

Habiando mas especificamente de la tipologia, se aprecia en ia tabla No. 4
que el 75.3% de los accidentes reportados no especifican la clase ni la
causalidad, lo cual muestra deficiencia en el registro de eventos fortuitos,
por lo gue se hace dificil un seguimiento de la situacién, conocimiento,
contro! y correccion.

Por su parte el 11.2% del total de accidentes fueron eventos relacionados
con motocicletas y vehiculos, ante ello se puede suponer que la causalidad
esta relacionada a tres factores: el primero vinculado a circunstancias
ajenas y los dos restantes a descuido y/o negligencia del uniformado, quien
probablemente pudo manejar bajo efectos de! alcohol o desconociendo las
reglas minimas de seguridad.
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Tipologia de accidentes presentados en el Departamento de Policia

Bolivar.
Tipologia Cantidad || %
Moto 69 11.2
Arma de fuego 18 2.9
Transito 13 2.1
Agresion 6 1
Trauma 27 44
Mordedura 4 0.6
Lesion 6 1
deportiva
Otro 9 1.5
N.1 465 75.3
TOTAL 617 100

Fuente. Reportes mensuales de excusas y accidentes. Clinica Cartagena de indias,
Departamento de Policia Bolivar.2004

Le sigue a este tipo de accidente los que involucran armas de fuego con un
2.9%, vale la pena resaltar que de estos 18 casos, once fueron atacados y
siete accidentales, el hecho de que la mayoria hayan sido atacados es
comprensible; son riesgos propios de la ocupacién. Con respecto a los
accidentales a pesar de que la suma no es alta comparada con el total de
eventos fortuitos atacados no se debe obviar en atencién ya que ello
muestra que no se estan aplicando las medidas basicas de manejo de
armas de fuego debido a que hay desconocimiento de las mismas o porque
aun conociéndolas hacen caso omiso a estas.

Por otro lado el 2.1% se vio involucrado en eventos relacionados con el
transito, de estos 13 uniformados 4 fueron atropellados por motocicletas, 1

cayd de un camidn, otro tuvo un impacto en bicicleta y los 7 restantes
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fueron arroyados por automaviles, esto muestra que se desconoce o se

hace caso omiso de las normas y sefiales de transito para peatones.

El 44% de los excusados por accidentes tuvo lesiones derivadas de
traumas en diferentes partes del cuerpo, esto debido a circunstancias como
caidas {mas que todo en escaleras o pisos de superficie resbaladiza) y
golpes con objetos contundentes como cables, tejas, aspas de abanicos,
- hebillas, piedras, puertas, etc. La variedad en este intervalo es amplia, es

por ello que el numero es alto con respecto a los demas.

Por su parte el 1%, es decir 6 uniformados, fueron agredidos con arma y
otros factores (armas blancas, golpes adquiridos en procedimientos)
producto de ataques por parte de agentes externos, lo cual es un riesgo
propio de la profesion, igual porcentaje se presentd en los que tuvieron
lesiones relacionadas a la practica de deportes, que trajeron como

consecuencia esguinces, fracturas, dobladuras, etc.

Un 0.6% fue victima de mordeduras de caninos, serpientes y aracnidos,
estos Uitimos fueron episodios ocurridos durante servicio en estaciones
rurales, en las que son frecuentes este tipo de animales venenosos, por su
parte el episodio que involucré a un canino estd relacionado a la unidad

_especial encargada a entrenar este tipo de animales.
El porcentaje restante, es decir el 1.5% equivalente a 9 episodios,

corresponde a accidentes diversos como explosiones de cilindro,
quemaduras, cortes, etc.

Nimero de dias de incapacidad dados a los uniformados que sufrieron
accidentes en el Departamento de Policia Bolivar.

Los accidentes planteados anteriormente dieron a los uniformados un

tiempo determinado de incapacidad dependiendo a las lesiones producidas
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por estos eventos fortuitos, en estos casos el 12.9% tuvo entre 11 y 15 dias
de incapacidad, el 7.9% quedé inactivo entre 16 y 20 dias, porcentajes mas
altos presentaron los que fueron excusados de 6 a 10 dias con 19.7% y los
que recibieron entre 1 y 5 dias con 17.8%. sin embargo el porcentaje mas
representativo se presentd para los que recibieron entre 26 y 31 dias de
incapacidad con un 35.7%, lo cual es poco favorable, ya que los indices de
ausentismo laboral aumentan por esta variable, ambos estan relacionados,
ya que dicho ausentismo es directamente proporcional a los dias de
incapacidad.

Tabla No 5
Numero de dias de incapacidad dados a los uniformados que sufrieron
accidentes en el Departamento de Policia Bolivar.

Dias || Cantidad %
1ab 110 17.8
6a10 122 19.7
11a15 76 12.3
16 a 20 24 3.9
21a25 64 10.2
25 a 31 220 35.7
N.1 1 0.2
TOTAL 617 100

Fuente. Reportes mensuales de excusas y accidentes. Clinica Cartagena de Indias,
Departamento de Policia Bolivar.2004
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Calidad de las incapacidades y tipo de restricciones dadas a los
uniformados que sufrieron accidentes en el Departamento de Policia

de Bolivar.

La situacion anteriormente planteada se agrava al observar la calidad de la
incapacidad, ya que el 62.9% de los accidentes fueron catalogados como
totales, por lo que no se cuenta con el uniformado hasta finalizado el
periodo de incapacidad. Por su parte un 36.6% comrespondiente a 226
uniformados, adquirié incapacidad parcial contando con este personal por
media jornada, por lo que en estos casos el ausentismo laboral no era total.

Tabla No 6
Calidad de las incapacidades dadas a los uniformados que sufrieron
accidentes en el Departamento de Policia de Bolivar

Calidad || Cantidad | %
Total 388 62.9
Parcial || 226 36.6
N.I 3 0.5
TOTAL | 617 100

Fuente. Reportes mensuales de excusas y accidentes. Clinica Cartagena de Indias,
Departamento de Policia Bolivar.2004

Tipo de incapacidad de los accidentes presentados en el
Departamento de Policia Bolivar.

Estos accidentes han provocado incapacidades médicas que varian
dependiendo de las lesiones producidas por el accidente, por ello es
comprensible que gran cantidad de estas sean de tipo ortopédico, ya que
frecuentemente se sufre fracturas en estos accidentes, sin embargo este
31.4% no resaita en la tabla como la mas alta, 'Ia restriccion de medicina
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laboral es la mas destacable con un 46.5%, ya que al sufrir un accidente
inmediatamente se da una incapacidad laboral en los casos que se

considere pertinente.

Ademas de estos tipos de incapacidad estan los de medicina general, en
los que se somete a los afectados a tratamientos médicos en atencion de
quemaduras, lesiones por cortes, etc.; este tipo de incapacidad resaita en la
tabla con 13.3%, estas son las mas resaltables, pero no por ello se debe
obviar el resto, el 2.1% se sometio a cirugia , el 9.1% a consulta interna, y el
0.4% a externa, el 1.1% recibié tratamiento endocrinoldgico, por su parte el
0.3% tuvo consulta dermatoldgica, los que tuvieron restricciones de tipo
psiquidtrico, forense y neurocirirgica se muestran en la tabla con 0.6% cada
uno, sin embargo estos tipos de incapacidad no son por lo general producto
de accidentes de trabajo por lo cual no seran objeto de intervencién en el
proyecto de gestion.

Como es evidente, todo este tipo de restricciones representan altas sumas

para la institucion por su complejidad y especialidad médica o especifidad.
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Tabla No 7 /

Tipo de incapacidad de Ilos accidentes presentados en el

Departamento de Policia Bolivar.

Tipo de restriccion || Cantidad || %
Ortopédica 194 314
M. General - 85 13.3
M. Laboral 287 46.5
Cirugia 13 2.1
C. Externa 12 1.9
C. Interna 2 04
Otorrinolaringdlogo 7 1.1
Neurocirugia 4 0.6
Dermatologia 1 0.3
Forense 4 0.6
Psiquiatria - 4 0.6
N.I 4 0.6
TOTAL 617 100

Fuente. Reportes mensuales de excusas y accidentes. Clinica Cartagena de Indias,
Departamentc de Policia Bolivar.2004

Niémero de accidentes por unidad especial en el Departamento de
Policia Bolivar.

Debido a los altos indices de ausentismo y gastos por accidentes es
necesario determinar las unidades y estaciones en las que se dan los
accidentes ya que esto permite determinar en que estaciones la cultura de
seguridad estd menos arraigada. De alli se pudo establecer que los
accidentados en su mayocria laboran para unidades especiales que
requieren mayor preparacion y capacitacion debido a la alta exigencia de
estos oficios, este es el caso de la unidad de SERES (Servicios espaciales),
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estos oficios, este es el caso de fa unidad de SERES (Servicios espaciales),
la cual por ser especializada requiere mayor exigencia de sus miembros ya
que se les asigna actividades de igual calidad y que por lo tanto son mas
riesgosas, este hecho lo demuestra el 3.8% de accidentados que pertenece
a esta unidad, sin embargo esta no es la que contiene mayor numero de
excusados, ya que en talento humano se concentra el 4.4% del total a
simple vista uno podria explicarse las razones por las que en esta
dependencia hay tantos excusados, ya que esta no exige gran esfuerzo en
sus actividades, la explicacion logica a este hecho es que los excusados
son trasladados a este departamento precisamente porque las tareas que

alli se llevan a cabo mas que todo de oficina y no requieren esfuerzos
fisicos.

Caso contrario se da en las unidades de SWIN y CEAT, las cuales
presentan el 2.7% y 2.9% respectivamente, por su parte la dependencia de
BIESO es la que menos indice presenta con tan solo 0.2%, la razén es la
misma a la de las anteriores y que al no tener un alto nivel de peligrosidad,

ni alto riesgo en la institucion educativa, se corren menos riesgos de sufrir
accidentes.

Ademas de los uniformados que estan en unidades especiales, también se
encuentran los que laboran como patrulleros y, agentes en las diferentes .
estacion.es, én la tabla siguien-te se muestra el total de accidentados por
estaciones, sin efnbargo a continuacion se tabulard por separado ilas
estaciones mas propensas a recibir accidentes, de igual manera solo se
trabajara con los datos conocidos en las tipologias y con los mas

frecuentes, esto con el fin de ser mas precisos y mostrar {a situaciéon de
manera mas clara.
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Tabla No 7 l /t%

Numero de accidentes por unidad especial en el Departamento de

Policia Bolivar.

Unidad Cantidad %
especial

SUIN 12 2.7
SERES 17 38
CEAT 13 2.9
SIPOL 14 3.1
BIESO 2 0.4
POLCO 1 0.2
Sanidad 7 1.6
Vial 4 09
EMCAR 8 1.8
Antinarcéticos 7 1.6
. Bachilleres 2 0.4
POLCA 10 22
TAHUM 20 4.4
POVIJ 4 0.9
ESMAD 3 07
DEMAG 8 1.8
DECAG 1 0.2
Otros 156 34.8
N.| 159 355
TOTAL 448 100

Fuente. Reportes mensuales de excusas y accidentes. Clinica Cartagena de Indias,
Departamento de Policia Bolivar.2004
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Numero de accidentes por estaciones en el Departamento de Policia

Bolivar.

La estacion de Chambacu es, tal y como lo corroboran las tablas, la unidad
que resalta sobre las otras, por destacarse como fa estacién con mayor
indice de accidentalidad con 68 casos en el 2004, de ellos el 60.2% se dio
en motocicleta y el resto fue compartido casi en cifras iguales por
accidentes de transito y accidentes con armas de fuego (ver Tabla No 1.7).
Las unidades con menor indice de accidentalidad son la tercera estacion y
SERES, las cuales presentan la totalidad de eventos fortuitos ocurridos en
calidad de conductores o peatones (lll Estacién 100% accidentes con moto
y SERES 100% accidentes de transito), este hecho es comprensible en la
unidad SERES si se tiene en cuenta que el trafico vehicular en el
aeropuerto y sus zonas circunvecinas es congestionado, convirtiéndose
esto en un factor de riesgo y facilitando accidentes laborales producidos por
automotores.
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Numero de accidentes por estaciones en el Departamento de Policia

Tabla No 8
Bolivar.
Estacién Cantidad | %
12 Estacion 35 20.7
22 Estacion 32 18.9
3* Estacion 29 17.2
4? Estacion 9 5.3
I Distrito 25 14.8
Il Distrito 2 1.2
IV Distrito 7 41
V Distrito 4 2.4
V1 Distrito 0 0
VIl Distrito 7 4.1
Subestacion 19 11.2
TOTAL 169 100

Fuente. Reportes mensuales de excusas y accidentes. Ciinica Cartagena de Indias,

Departamento de Policia Bolivar.2004

Vale la pena resaltar que la totalidad de accidentes presentados en las

estaciones 22, 42 y el 1l Distrito fueron en motocicleta, lo que muestra que

esta tipologia se presenta en todas las estaciones a excepcion de SERES.

Ademas de estas conclusiones, tal y como se mostrara con mas detalle a

continuacioén, la estacién Chambacu es la unica en donde se presenta todos

los tipos de accidentes.

A continuacién se hara estudio mas especifico de las estaciones del Primer

Distrito eliminando por ende las producidas en las estaciones rurales, esto

debido a que en las circunscriptas a la ciudad de Cartagena se presentan
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més eventos fortuitos y en las que por ende se debe hacer mayor énfasis,
investigacion e intervencion, se agregé ademas la informacion concerniente
al Segundo Distrito, ya que esta presenta también una alta tasa de
accidentalidad. lgualmente se suprimié la informacién concerniente a los
tipos de accidentes menos representativos, estudiando por ende los que

involucran motocicletas, armas de fuego y transito.

Tipologia de accidentes por unidad presentados en el Departamento
de Policia Bolivar.

Como sucede en todo el Departamento de Bolivar los accidentes de moto
son los mas frecuentes en todas las estaciones del Primer Distrito, siendo la
estacion Chambacu la que presenta el 34.4% del total de accidentes de
moto, ademas de ello dicha estacién presenta la totalidad de casos de
accidentalidad por manipulacién de armas de fuego con 13 casos y el
58.3% del total de accidentes de transito, esto demuestra que la cultura de
seguridad esta muy poco arraigada en esta unidad, por lo que se destaca
en la tablas como la mas disfuncional de las unidades en cuanto a
prevencién de accidentes (ver Tabla No 9).
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Tabla No 9 Tipologia de accidentes por unidad presentados en el
- Departamento de Policia Bolivar.

Estacion |12 1% (|27 ||% |3 (% {[4*{|% [t [|% | SERES|%

Tipolog \
Moto 41(60.2( 30100 10| 100} 11{[ 100 27 {{ 100 0 0

Arma 13((19.2]1 04 0O jO)f C ;O O[O O 0 0
Transito [[14((206| 04 0 [0} O jO4} O[O O 10 100
TOTAL |68} 100 |30 (100} 10| 100( 11} 100| 27 (100} 10 100

Fuente: Datos suministrados por Clinica Cartagena de Indias, Area de medicina laboral y
Salud Ocupacional DEBOL.

Namero de accidentes segin su tipo por unidad en el Departamento

de Policia Bolivar.

En cuanto a las otras estaciones es evidente que en la Segunda, el indice
de accidentes en moto es también bastante alto, esto es demostrable
teniendo en cuenta que se dieron 30 accidentes, lo que corresponde a un
252% del total registrado en el departamento, siguiéndole de cerca se
posiciona el il distrito, con un 22.6% equivalente a 27 accidentes en el afic
{ver Tabla No 10).

L ~
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Tabla No 10 Namero de accidentes segun su tipo por unidad en el
Departamento de Policia Bolivar. |

Tipologia | Moto % Arma % Transito %

Unidad O

12 Estacion 41 34.4 13 100 14 58.3
22 Estacion | 30 252 0 0 0 0
32 Estacion 10 8.5 0 0 0 0
42 Estacion 11 9.3 0 0 0 0
Il Distrito 27 226 0 0 0 0
SERES 0 0 0 0 10 41.7
TOTAL 119 100 13 100 24 100

Fuente: Datos suministrados por Clinica Cartagena de Indias, Area de medicina laboral y
Salud Ocupacional DEBOL.

Nimero de accidentes presentados dentro y fuera de servicio en el
Departamento de Policia Bolivar.

Respecto a la distribucion de porcentajes llama la atencién el momento en
que se dieron los accidentes, ya que mas de la mitad de los mismos se
presentd fuera del servicio: El 61.5% muestra un descuido y la faita de
precauciones que se deben tomar para prevenir los riesgos propios que la
ocupacion trae consigo, hay poca conciencia de los factores de riesgo
asociados a la vida policial dentro y fuera de los horarios de trabajo (ver
Tabla No 11). Esto seguramente se presenta debido a que se ignora que
dichos eventos se dan tanto dentro del campo iaboral como fuera del
mismo, el hecho de que la mayoria de los accidentes se presente fuera del
espacio laboral muestra que estos uniformados no se han concientizado

que los riesgos e implicaciones de ser policia son igual de altos fuera de



servicio, pues la condicidn de uniformado no esta solo ligado al uso del

uniforme o implemento propios de la ocupacion.

Tabla No 11. Nimero de accidentes presentados dentro y fuera de
servicio en el Departamento de Policia Bolivar. 2004.

Accidentes Cantidad %

Fuera de servicio [} 96 61.5
En el servicio 60 385
TOTAL 156 100

Fuente: Datos suministrados por Clinica Cartagena de Indias, Area de medicina laboral y
Salud Ocupacional DEBOL.

Numero de accidentes dentro y fuera de servicio segin su tipologia en
el Departamento de Policia Bolivar 2004

Segun los resultados estadisticos se percibe que los accidentes mas
frecuentes fuera de servicio son los de moto, ya que de los 96 presentados
en todo el aflo 74 casos, es decir, el 77% corresponden a esta tipologia, le
siguen a este porcentaje los accidentes de transito y con armas de fuego
con un 13.6% vy 9.4% respectivamente. Caso parecido se da en servicio, ya
que de la totalidad de accidentes que se dieron dentro del mismo, 45 casos,

correspondientes al 75% fueron de moto (ver Tabla No 12 ).

Vale la pena mencionar que el hecho de que la mayoria de los accidentes
se de fuera de servicio tiene una explicacion razonable y es que la
diferencia de tiempo que separa una franquicia de otra es bastante largo,
por o que los uniformados aprovechan estos espacios de tiempo para
divertirse en actividades que incluyen el consumo de atcohol o bebidas
etllicas, las cuales producen hiperexcitacion, perdida de habilidades
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motrices y equilibrio mientras se esté bajo sus efectos. Esto io comprueba
también el hecho que estos accidentes se den en las horas de la

madrugada, mas que todo en los accidentes de motocicieta.

Es importante anotar que al comparar e! total de accidentes dentro y fuera
de servicio segun tipologia se evidencian que de los 60 accidentes
presentados dentro del servicio el 75% fueron de moto, similar situacién se
presentd fuera del servicio, en el cual el 77% correspondié a esta tipologia.
Tanto dentro como fuera de servicio se presentaron los accidentes de
transito como segunda tipologia mas frecuente con 18.3% y13.6%

respectivamente.

Tabla No 12 Namero de accidentes dentro y fuera de servicio segin su

tipologia en el Departamento de Policia Bolivar.

Tipo En % || Fuora de| %
servicio sorvicio

Moto 45 75 74 77

Transito 11 18.3 [|13 13.6

Arma de fuego |4 6.7 9 9.4

TOTAL 60 100 (/96 100

Fuente: Datos suministrados por Clinica Cartagena de Indias, Area de medicina laboral y
Salud Ocupacional DEBOL

Tipologia de accidentes presentados dentro y fuera de servicio en el
Departamento de Policia Bolivar.

Al comparar ambos momentos se pudieron identificar grandes diferencias,
ya que el 62.2% de los accidentes se da fuera del servicio, cifra que arrasa
al 37.8% equivalente a accidentes dentro del servicio (ver Tabla No 2.5), sin

embargo la diferencia es aiun mas notoria en los casos con armas de fuego,
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ya que el 62.2% se dio fuera del servicio sobre un 30.8% que refleja los
casos dados dentro del servicio. Esto muy probablemente se da producto
del poco cuidado y el desconocimiento de la maniputécibn de armas, se
ignora las reglas minimas de seguridad al guardarias en sus hogares en
momentos en que se esta fuera de servicio, poniéndose en peligro no solo
al uniformado sino también a las personas con quien convive.

En cuanto a los accidentes de ftransito la diferencia es minima
manteniéndose en porcentajes bastante similares equivaientes al 45.8% vy
54.2% correspondientes a accidentes dentro y fuera del servicio

respectivamente.

Tabla No 13 Tipologia de accidentes presentados dentro y fuera de
servicio en el Departamento de Policia Bolivar.

Tipologia || Moto | % | Transito| % Arma %
Momento
Fuera 74 62. 13 54.2 9 69.2
2
Dentro 45 37. 11 458 4 30.8
8
TOTAL 119 | 100 24 100 13 100

Fuente: Datos suministrados por Clinica Cartagena de Indias, Area de medicina laboral y
Salud Ocupacional DEBOL

Numero de accidentes que se dan dentro y fuera de servicio por
unidad en el Departamento de Policia Bolivar.

La estacion mas propensa a presentar accidentes fuera de servicio es la 12,
lo cual es evidente a partir del hecho de que et 38.5% del total de casos
presentados en el departamento se concentre en esta unidad; muy de cerca
le sigue ia 2% Estacién con un 22.9%. Lo mismo ocurre con los accidentes
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dentro del servicio ya que el 51.6% del total de accidentes se dio en la 13 y
el 13.3% en la 29, ésta acompafiada por SERES con igual proporcidn (ver
Tabla No 14). Esto demuestra que son estas unidades las que mas
presentan accidentes y necesitan enfatizar y dirigir programas que
propendan a una disminucién de los indices de morbi-mortalidad a través
del cultivo de una cultura de seguridad tanto dentro como fuera del servicio.

Tabla No 14 Namero de accidentes que se dan dentro y fuera de
servicio por unidad en el Departamento de Policia Bolivar.

Unidad En % Fuerade S %
servicio
12 Estacion 31 51.6 37 38.5
22 Estacién 8 13.3 22 229
32 Estacion 5 8.4 5 5.3
42 Estacion 3 5 . 8 8.3
Il Distrito 5 8.4 5 5.3
SERES 8 13.3 19 19.7
TOTAL 60 100 96 100

Fuente: Datos suministrados por Clinica Cartagena de Indias, Area de medicina laboral y
Salud Ocupacional DEBOL

En conclusién, a partir de los resultados de este diagndstico se sugiere
formutar un proyecto que aborde la problematica de manera que se controle
la raiz de la misma mas no sus sintomas. A partir de este estudio se debe
' trazar un plan de accion que involucre dos enfoques, uno proactivo basado
~ en prevencion de riesgos laborales y uno reactivo a fravés de programas
curativos que atiendan las necesidades de la poblacién declarada excusada
por accidentes.

En cuanto a acciones mas concretas se debe emprender un programa de

prevencion que involucre mas especificamente a las Estaciones del
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| Distrito y a la unidad SERES ya que esta demostrado en este documento
que los accidentes presentados en medio del transito vehicular son los mas
frecuentes en estas unidades y los que producen en la mayoria de los

casos las incapacidades, el ausentismo laboral y sus consecuentes gastos.

Por ofro lado es necesario implementar un programa de cultura de
seguridad en cuanto a manipulacién de armas tanto dentro como fuera de!
servicio, esto para evitar riesgos al uniformado y a las familias. En estos
programas se debe involucrar a todo el personal, en especial al de la
primera estacién por ser esta la que mayor nimero de accidentes presentd

no solo en el uso de armas sino también en las demas tipologias.

GUIA DE OBSERVACION

Es importante corroborar las hipdtesis planteadas en la descripcion del
problema, entre dichos supuestos esta la que contempla la no aplicacién de

normas y medidas de seguridad por parte del personal uniformado.

Para poder determinarlo se aplico una guia de observaciéon construida
teniendo en cuenta lo planteado en el folleto “medidas de seguridad para

la prevencion de accidentes en motomcletas y vehiculos motorlzados"

gracias a esta se determlnaré la cultura de segundad en cuanto al manejo
de motocicletas por parte de los uniformados. Esta guia se aplico en el
peaje de Manga debido a su alta afluencia de uniformados, se observd un
total de 45 motos, seis llevaban pasajero, esto da un total de 51
uniformados.

A partir de este instrumento investigativo se evidencid que el uso apropiado
del casce no es caracteristico de los uniformados, ya que de los 51
observados 22 llevaban casco abierto y 4 no contaban con los mismos.

Ademas de ello 7 iban desabrochados, sin embargo esta caracteristica fue
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muy dificil de visualizar en fa mayoria de los casos, por lo que se duda y

" desconoce este dato en 18 uniformados.

Esta informacion muestra a un policia que le resta importancia al uso del
€asco, y por consiguiente las normas de seguridad, lo cual no es favorable
ya que las estadisticas corroboran que la mayoria de accidentes en moto
durante el 2004 provocaron lesiones en la cabeza tales como politraumas

en rostro, traumas en cuero cabelludo, traumas craneoencefalicos etc.

Vale la pena resaltar que 25 llevaban casco cerrado, 26 io tenian
abrochado, esto demuestra que muchos aplican las medidas de seguridad,
esto con respecto a las condiciones del casco, estas protegen la cabeza y el
rostro, mientras que para proteccion ocular es necesario que dicho casco
esté provisto de una viscera que cumpla esta funcion. En estos casos
especificos, la gran mayoria carecia de este elemento mas especificamente
30 uniformados de los cuales 7 llevaban lentes y otros 7 la llevaban

levantada.

Ademas del casco es necesario que los conductores lleven puesto el
chaleco reflectivo, este no debe solo utilizarse en las horas de la noche, es
necesario hacer uso del mismo en las horas del dia ya que con el resalta y
es visualizado por otros conductores, sin embargo esto parece ser

desconocido por los uniformados observados ya que de los 51, 47 estaban
desprovisto de este accesorio.

Por uitimo, en el equipo requeride para el conductor es necesario el uso de
guantes de cuero o material resistente, de los 45 conductores 26 no

contaban con estos accesorios.
En cuanto a los dispositivos requeridos en la motocicleta, es importante

contar con 2 equipos de frenos que actien uno sobre [a rueda delantera y

otro sobre la trasera. Para el caso de los uniformados se evidencio con la
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guia que la gran mayoria tenian ambos dispositivos, solo 4 disponian de un

solo freno, aunque {a cifra no es alta esto se convierte en un factor de riesgo
para estos motociclistas.

También es necesario que la motecicleta tenga un faro delantero que'
proyecte luz blanca, este ilumina el camino y permite a la motocicleta ser
visualizada por ofros conductores ¢ peatones. Las motocicletas de los
uniformados contaban con su mayoria con este elemento, no obstante de
estas 45 motos solo 23 lo tenian encendida esto evidencia que se le reste

importancia a esta norma basica.

Con respecto a las direccionales las cifras son iguales a la anterior variable
, Ya que 42 contaban con ella y 3 estaban desprovista de la misma, cifras
aun mas favorables se dieron con respecto a la luz trasera, ya que todos,
excepto uno contaban con este elemento con respecto a las direccionales
traseras solo 4 carecian de ellas o estaban en mal estado.

Como se hizo evidente gran parte de uniformados pasaron la prueba en
cuanto luces y frenos, sin embargo, muchos no contaban con uno o ambos
espejos retrovisores, a pesar de que la cifra no llaga al 50% se considera
alta de que este considere un factor de riesgo, hablando de cifras
especificas se idgntiﬁcarpn 15 que no contaban con ninguno de estos
equipos y 2-que éblo contabahmcon"{ él dé}eého. V N

En cuanto a conduccion es importante mencionar que el motociclista debe
ser prudente al manejar y conocer las recomendaciones generales para
practicar una conduccién responsable. Es necesario que el motociclista
maneje por el centro del carril, esta norma fue aplicada por 25 de los
conductores mientras que 19 conducian en zig-zag o ahorraban tiempo
evadiendo autos tomando por la izquierda o la derecha y viéndose muchos
casos en mitad de dos automdviles.
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Esto demuestra que muchos policias son conductores irresponsable que se
exponen a situaciones peligrosas, ademas de elflo 2 hablaban por celular o
avantal mientras conducian y 6 llevaban bolsas un objetos en el regazo,

situacion que podria entorpecer la conduccion ante cualquier imprevisto

CONDICIONES DE SEGURIDAD

La crénica sensorial es una herramienta utilizada en la investigacion
cualitativa en la que se emplean sentidos cdmo vista y oido, de manera que
sea posibie percibir los ambientes y se observen variables como
condiciones fisicas, comportamientos y actitudes de una poblacién
especifica. Este fue utilizado para determinar las condiciones de seguridad
del Comando de Policia Bolivar.

El Comando de Policia Bolivar tiene instalaciones amplias y aseadas,
cuenta con diversas oficinas que cobijan a gran parte de los departamentos
y unidades especiales.

En cuanto a condiciones de seguridad la institucién cuenta con sefializacion
que guia y muestra las salidas de emergencia y sitios 0 elementos que
pueden constituirse en peligro, sin_embargo_es insuficiente ya que faltan

areas por sefalizar, y aunque el nimero no es alto los riesgos serian
minimos si se cubrieran todas las areas.

l.a poca importancia que dan algunos de los que laboran ai interior de la
institucion es evidente al notar el inconformismo de estos con la distribucién
de dichas sefiales, hecho identificable al escuchar expresiones como “eso
quita la pintura de las paredes”.

Ademas de la sefializacion es necesaria la distribucién de extintores para

incendios de cualquier tipo, y prevengan situaciones desastrosas vy
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tragedias que puedan costar la vida o significar una discapacidad
permanente. En el Comando la distribucion de exiintores satisfactoria, sin
embargo al comprobar la fecha de vencimiento se pudo comprabar que la

gran mayoria expiraron en cuanto al tiempo de estipulado para su uso,

En cuanto a las alarmas se observa que la institucién no cuenta con
alarmas de luz ni sonoras, lo cual es desventajoso y riesgoso ya que no se
puede dar aviso de manera oportuna, se es vulnerable en casos de
emergencia.

Por lo demas se observo que las rampas para discapacitados no cuentan
con barandas que eviten caidas, lo cual puede producir torceduras,
fracturas y esguinces.

En resumidas cuentas la institucion cuenta con muchas de las condiciones
de seguridad requeridas para intervenir emergencias, sin embargo es
necesario mejorar condiciones, dotarla de los elementos de seguridad

ausentes y optimizar los ya presentes.
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“PROMOCION DE UNA CULTURA DE SEGURIDAD, SALUD INTEGRAL
Y AUTOCUIDADO”

INTRODUCCION

Los proyectos son alternativas de solucion que se ofrecen y disefian como
respuesta a las problematicas de una institucién, entidad, comunidad, entre
otros. Ellos deben ser ;Slanteados teniendo en cuenta las caracteristicas de
la poblacion a |la que va dirigida, la raiz del problema, los efectos que esta
produce en la institucion, los medios con los que se pretende llevar a cabo y

los pasos a seguir para lograr los resultados esperados.

En el caso especifico de los altos indices de accidentalidad se ha planteado
el proyecto “promocién de una cultura de seguridad, salud integral y

autocuidado”, el cual tiene unas bases epistemoldgicas y metodol6gicas

que guiaran los procesos y aspectos que lo conforman. Estos mismos se

plantean a continuacién, de manera que se tenga claridad sobre los

mismos.
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JUSTIFICACION

Los accidentes laborales son en la mayoria de los casos los principales
responsables del ausentismo laboral, baja productividad de los-empleados,
altos costos producto de gastos médicos producidos por dichos accidentes,
etc Es por ello que se hace necesaria la construccion de un proyecto que
aborde esta problematica, ya que solo de esta manera se puede
‘contrarrestar el ausentismo laboral, los altos costos producto de
indemnizaciones, rehabilitaciones y la implicaciones sociales y familiares
que estos traen. |

Este proyecto sin duda responde a la problematica ya que controla factores
de riesgo, modifica ambientes laborales en pro de la disminucién de indices
de accidentalidad, permite mayor control sobre la problematica y fomenta la
adopcion de medidas de proteccion y prevencion en el personal. En fin, da
los elementos necesarios para la generacion de una cultura de seguridad y
por lo tanto responde a las necesidades de la institucion, ademas de ello
cuenta con elementos de naturaleza preventiva, ya que busca generar en
los uniformados amor propio_a través de procesos psicol6gicos, sociales y
fisicos séiudébiés, déhalii el conceptb de sélrud integral. W |
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Generar una cuitura de seguridad, salud integral y autocuidado en
personal uniformado del Departamento de Policia de Bolivar

OBJETIVO ESPECIFICOS

Generar conciencia en la poblacidn uniformada sobre la importancia
de aplicar medidas de seguridad al momenio de manejar
implementos, vehiculos o situaciones catalogadas como rieégosas 0
propensas a producir accidentes

- Realizar actividades que.permitan adecuar vehiculos e implementos

identificados como riesgosos, de manera que cumplan los
estandares minimos de seguridad.

Impulsar el sistema de registro y control de accidentes a través de la
promocién de formatos de reportes de accidentes establecida por la
Directiva General de 1a Policia Nacional.

Empoderar el concepto de salud integral y autocuidado en la
institucion y su personal.
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CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

Al interior del Departamento de Policia Bolivar se presentan en la actualidad
altos indices de accidentalidad, en su mayoria de motocicletas, armas de fuego
y transito, cada uno con porcentajes aproximados de 45%, 12% y 9% en su
respectivo orden. La causalidad de estos accidentes responde a muitiples
factores, ya que se dan por desconocimientos de medidas de seguridad,

negligencia, condiciones de trabajos o equipos inadecuados etc.

Las implicaciones econdmicas y sociales que traen estos eventos a la
institucion y al uniformado son poco favorables ya que la taza de ausentismo es
alta, sustentada en que el 58% de los excusados tiene entre 20 y 31 dias de

incapacidad, ademas que el 66% de estas incapacidades es total.

Ademas de ello las restricciones y especializaciones son en su mayoria de tipo
ortopédico con 31% consultas generales con 13% medicina laboral con 46.5%,
lo cual le significa a la institucion gastos astrondémicos, Mas exactamente de
181°900.000 de pesos en el afio 2004. Como es evidente las implicaciones de

.. Jas altas tasas de accidentalidad son desventajosas y estan afectando_et . . .. ..

rendimiento de los uniformados de la Institucién.

Complementando esta situacién no se tenia conocimiento concreto de las
tipologlas de accidentes mas predominantes, la causalidad, estaciones y
unidades en las que se dan con mas frecuencia, en fin no se detalla ni presenta
informacion basica acerca de los mismos debido a que no se habia realizado
un estudio, sin embargo en este mismo no se da informacién completa debido
a que los reportes no especifican la totalidad de accidentes, esto como
consecuencia a la subvaloracion que se da al diligenciamiento de formatos de
reportes por parte de los uniformados accidentados, ello no permite hacer
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conclusiones mas especificas, diagnosticar de manera confiable ni construir un
sistema de reportes oportuno y eficiente que permita un mayor control de la

situacion.
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CARACTERIZACION DEL PROYECTO

El proyecto “promocion de una cultura de seguridad, salud integral y
autocuidado para la prevencion de accidentes en el Departamento de
Policia Bolivar” es de naturaleza preventiva y tiene dos enfoques que guian
y permitieron establecer las acciones que se beben tener en cuenta para

alcanzar los objetivos y metas del proyecto.

El primer enfoque es el proactivo, en el que se buscara generar una cultura
de seguridad en el cuerpo uniformado de fa institucién, esto con el propésito
de brindar al personal las herramientas que le permitan prevenir accidentes
y evitar por consiguiente el inactividad laboral provisional o permanente a

través de la aplicacion de los elementos de proteccién y seguridad.

El segundo enfoque es el reactivo, en el que se pasard a tratar a los
uniformados excusados por accidentes, ello con el fin de incorporarlos
nuevamente al servicio en condiciones fisicas y mentales apropiadas para
un optimo rendimiento, para ello se trabajara con ellos todo:lo concerniente
a salud integral y autocuidado.

b e e r mmsiiee e JEP—

Ambos enfoques tienen en cuenta la prevencion desde el plano educativo y
de control de factores de ‘riesgo, en resumidas cuentas se cobijan los
diferentes niveles de prevencién:

Nivel de prevencion primaria: en este nivel se busca controlar las causas
y factores de riesgo, para ello se realizara inspeccién y mantenimiento de
motos, revision de condiciones fisicas de personal que utiliza motocicletas a
partir del perfil biomédico de los conductores uniformados.
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Nivel de prevencion primordial: En este se generaran cambios
actitudinales en los uniformados a partir de los comportamientos criticos
detectados en el diagnostico como los que potencialmente pueden
materializarse en accidentes. Esto con el fin de generar nuevas culturas
cimentadas en el autocuidado y seguridad, para ello se realizaran talleres y
capacitaciones. Estos ultimos se realizaran por parte de especialistas
asignados por el equipo de Salud Ocupacional y Bienestar laboral y la
practicante de ultimo afio, cada uno segun su especializécién, ademas se

realizaran camparas de sensibilizacién y boletines de salud integral.

Este persigue la reducciéon de las consecuencias de accidente ya ocurrido,
en este proyecto el nivel sera trabajado con el personal excusado, con ellos
se trabajaran talleres que buscaran canalizar las potencialidades vy
fortalezas hacia su recuperacion, teniendo en cuenta el deterioro de las

partes fisicas provocadas por lis accidentes.

Seguimiento: con el se evaluara el proyecto, su impacto y efectos, ello a
través de la aplicacion de formatos de entrevista y la revisidén de registros de
asistencia a talleres y capacitaciones. Ademas de la evaluacion de personal
capacitado para verificar la adquisicion de conocimientos y el impacto del
proyecto.

P . P B
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FASES METODOLOGICAS

El proyecto estara orientado por unas fases o momentos metodologicos que

permitiran llevar una secuencia légica y alcanzar los objetivos:

Sensibilizaciéon: En primera medida se sensibilizara a las
autoridades correspondientes sobre la magnitud del problema y los
datos que arrojo el diagnéstico con el fin de mostrar la importancia y
necesidad del proyecto y su colaboracion, se generara conciencia, en
fa paoblacién uniformada a través de boletines de salud integral,
material didactico y carteleras de estimulo y sancién, proyeccion de

videos relacionados a salud y seguridad, etc.

Concertacion: Luego de lo anterior se pasara a coordinar lo
concerniente a los talleres, capacitaciones y demas actividades

contempladas en el proyecto con las autoridades correspondientes.

Formacion y jornadas pedagoégicas: En ellas se realizaran los
talleres y capacitaciones de sensibilizacion y temas contemplados en
las actividades, en ellas se llevaran a cabo las jornadas relacionadas

a prevencion de accidentes y empoderamiento del concepto de
salud.

Evaluaciéon: En esta etapa se determinaran los alcances del
proyecto, y hasta que punto se cumplieron las metas, objetivos v
finalidad, al igual que el impacto, efectos y productos.
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ACTIVIDADES

Todo proyecto esta sustentado en actividades pensadas y disefiadas para
alcanzar los objetivos y finalidad del mismo, el proyecto “promocién de una
cultura de seguridad, salud integral y autocuidado para la prevencion de
accidentes” contempla [as siguientes actividades:

e Jornada de inspeccion general de motocicletas y vehiculos
motorizados: “Una de las principales reglas de oro para la prevencion
de accidentes es el mantenimiento preventivo que se le debe realizar
a los vehiculos motorizados en general, detallando cada una de sus
partes primordiales en materia de seguridad y funcionamiento, con el
fin de preservar el completo estado de salud del conductor’', por ello
se realizara una jornada eh la que se realizara una inspeccion y

mantenimiento a motocicletas al servicio de la institucion.

* Revisién de condiciones fisicas del personal que utiliza motocicletas:
La cual se realizard teniendo_ en cuenta las_. caracteristicas
antropométricas y el perfil biomédico del motorizado para determinar
las aptitudes médicas, condiciones de motricidad y sensopercepcion,
etc. Esto se realizard en coordinacién con el equipo médico que
presta sus servicios en la A.R.P del Departamento de Policia Bolivar.

o Capacitaciones a personal uniformado: A partir del diagnéstico se
determiné que era necesario realizar capacitaciones relacionadas
con los siguientes topicos:
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v" Normas de transito 9/ 5
v Seguridad vehicular
v" Medidas de seguridad para motorizados
v Reglas basicas de seguridad para manipular armas de fuego
v Como minimizar riesgos propios de la vida policial
v Primeros auxilios que se deben aplicar en caso de accidentes
v" Alcoholismo y sus implicaciones
v" El valor de la vida humana
Estas se realizaran a los uniformados en general, por su parte se
desarrollaran con los excusados los siguientes temas:
v Salud integral
v Autocuidado
*
Estas se haran a través de boletines de salud integral, proyecciéon de videos
educativos de seguridad y prevencion.
o Jornada de salud: en el se realizaran diversas actividades
relacionadas con la salud fisica y mental, ello para dar alivio psico-
s - somatico a los excusados, y que de esa_manera_den importancia a la
o .saullld integral, esto se' I:ealizaré en coordinacién con Departamento de
Salud Ocupaciona! y Bienestar Laboral de la institucién.
o Capacitaciones Comandantes de Distrito sobre diligenciamiento
g de reportes: Esto con el fin de determinar las causas generadoras de
accidentes a través de un sistema de reportes de accidentes oportuno y
confiable, de manera que se establezcan panoramas de riesgos certeros
que permitan controlar la situacién, esto por parte del Departamento de
Salud Ocupacional
L
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FINALIDAD, PRODUCTO Y EFECTOS

El fin ultimo del proyecto es disminuir los indices de accidentalidad y minimizar
tanto los riesgos como los trastornos laborales y las implicaciones econémicas
y sociales que estos traen.

Con la generacién de una cultura de seguridad y prevencion se logrard mejorar
la productividad en el servicio policial y un bienestar socio-psico-somatico de
los uniformados, se posicionaran ademas los conceptos de salud integral y
autocuidado en la institucién. Estos efectos son complementados por los
productos, que en este proyecto se traducen en mejoramiento de las

condiciones locativas del Comando y las estaciones en cuanto a seguridad.

-BENEFICIARIOS

Se podria decir que a la poblacion a la que va dirigida o para quien fue
pensada es la uniformada, aungue esta esta dividida en dos tipos de poblacion
diferentes; los mas propensos a sufrir accidentes, es decir los motorizados, a
qulenes se les incluira en actividades concernlen}gs a, 1a rews:én de
condiciones fisicas para determmar en que rﬁéd]da cumplen el perf il
blomédlco. Ademas de ello se les incluira en la jornada de inspeccién de
motocicletas para mantenimiento y acondicionamiento preventivo. En cuanto a
las capacitaciones estarfan dirigidas al personal sin discriminacion y debido a
que se dificulta la aplicacion de talleres en la totalidad del cuerpo uniformado
del Departamento se escogera aleatoreamente una muestra, buscando incluir

en mayor escala a las poblaciones identificadas como propensas a suftir
accidentes.
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Los excusados seran incluidos en lo concerniente a la cultura de
autocuidado y salud integral, es decir en todo 10 relacionado a boletines de

salud integral y acondicionamiento de fisico y mental.

CONTEXTO ESPACIAL Y TEMPORAL

El proyecto se llevara a cabo en el Departamento de Policia Bolivar, durante
los meses de julio y noviembre, en cuanto a la distribucién de tiempo
especificamente por talleres, capacitaciones y actividades se consignara un
cronograma y plan de accion que contemple estas en espacios de tiempo

determinados

METAS

¢ Disminuir los indices de accidentalidad en un 60%.

e Capacitar a por lo menos el 80% de los excusados

o Capacitar a por 1o menos el 80% de la poblacién uniformada que
se escoja aleatoreamente para los talleres formativos

e Realizar inspeccién y mantenimiento al 60% de las motocicletas
al sefvicig de ja Policia Seccional Bolivar...... . -

» Proveer de elementos de seguridad a las instalaciones del
Comando vy las estaciones.

INDICADORES

« Reportes mensuales de excusados

» Registros de asistencia a talleres y capacitaciones

Listas de inspeccién de motocicletas

Condiciones locativas del Comando y Estaciones.
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Anexo B

- GUIA DE OBSERVACION

222

Aplicacion de medidas de seguridad en motocicletas por parte de personal

uniformado

Fecha:

Casco Chaleco

Luces

Espejo

Manejo

Frenos

=
o

Abi | Cer|Vis |Abr|Des[Si |No

Fa

Dir

Tra

Dir

Der

Nin

1Car

Vel

izq

Der

Nin

Observacion

o =~ O ;| | W M| =

|

12

13

14

15

16

17

18

119

20

21
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~Vivienda Propia

Anexo C
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR
GRUPOQO INTERDISCIPLINARIO

22y

ESTUDIO SOCIOFAMILIAR PERSONAL QUE DEVENGA MAS DEL 50%

DEL SALARIO MENSUAL.

Fecha

INFORMACION PERSONAL

Nombre

Edad Grado
Donde labora

Tiempo de servicio

Direccion

_.Arrendada

= e ——— b e

Familiar

Teléfono

IMNFORMACION PERSONAL
Nombre del conyuge

Edad ' Grado de escolaridad

Ocupacion

Donde labora Teléfono

Direccién empresa

Numero de personas que viven en casa
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Total descuentos

Numero de personas a su cargo

Nimero de hijos

Nombre

Otros (Hijos-familiares)

Nombre

ASPECTO ECONOMICO
Total devengado

225

Edad Ocupacion

Edad Ocupacion

Total a pagar

Sancion

Motivo

Multa

Suspension

Amonestacion escrita

Ingresos familiares:

Salario de la cényuge

222



Otros ingresos:

Actividad econémica complementaria Ingresos

9o

Egresos familiares
Arriendo

Servicios publicos

Educacion

Otros

Deudas:
Crédito bancario Entidad

Crédito de almacenes y/o electrodomésticos

Elementos Valor Almaceén

Observaciones

Embargos Motivo Cuanto
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COMPROMISOS

CONCEPTO:

ANEXOS:

Responsable

B S S L TN U

JONAHA HOYOS GOMEZ LUZ STELLA TABARES

Psicéloga Debol Trabajadora Social

Pbro. HENRY PINERES MORILLO
Capellan Debol

“COMO USTED ME SIENTO ORGULLOSO DE SER POLICIA”
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Anexo D | | QQ 8

ACTA No / QUE TRATA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS
ASUMIDOS POR EL PERSONAL ADSCRITO AL DEPARTAMENTO DE
POLICIA BOLIVAR QUE DEVENGA MENOS DEL 50% DEL SALARIO.

YO : con
Cedula de ciudadania No de a las
08:00 horas del dia 18 de agosto de 2005 en el auditorio del comando del

Departamento de Policla Bolivar, en pro de contribuir al mejoramiento de mi

- calidad de vida laboral y familiar, me comprometo a dar a conocer los
motivos de endeudamiento, compromisos que asumiré y alternativas de
accion asi:

1. Motivo de la deuda

2. Forma de subsistir (distribucion del salario)

3. Otros ingresos

4. Compromisos para mejorar su situacién econémica:
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o. alternativas de solucidn propuestas

No siendo otro el motivo de la presente, se da por terminada y se firma por
los que en ella intervinieron, asf:

GR. NOMBRE

UNIDAD
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Anexo E
MODELO DE REGISTRO DE CASOS ATENDIDOS POR TRABAJO
SOCIAL
Fecha:
~ Nombre del unifermado
Numero de identificacion ' Edad

Nombre de la cényuge o persona que hace la consulta
Numero de identificacion ' Edad

Nombres de hijos Edad

Direccion y teléfono:

Diagnéstico-

Compromiso

Préxima Cita

227



A ) 6. Lo que mas me ofende es que cuado discutimos ella se va para la

1)

Anexo F
REFLEXION SOBRE L:A VIDA EN PAREJA

Explicaci_én utilizand:) las letras A, N o D, para identificar APOYADO,
NEGADO o DEPENDE, ustedes deben manifestar su opinion en torno a las

siguientes frases:

( ) 1. No veo porque la-mama de él se tiene o debe enterarse de nuestros

disgustos. 0

-

( ) 2 Para que me arreglo si el no me dice nada, ni me lleva a ninguna parte.

( ) 3.Yllego ala casa y salgo enseguida, porque ella me recibe con un trozo
de cara y una cantaleta.

( ) 4. Como no voy a tener celos, si con los demas es atento y conmigo es
indiferente.

o

{ ) 5. Amino me gusta que estudie porque se me descompone, asi le pasé
a un primo mio.

cama del hijo, siendo que ya esta grandecito.

( ) 7. Te voy a quitar a los hijos y no vas a saber mas nada de ellos.

( ) 8. ;Y porque cuando esta franco no dedica el tiempo a su esposa e
hijos?
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