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INTRODUCCION

Hoy por hoy frente a la crisis econdmica, politica y social que afronta fa

sociedad en especial la familia, se puede ver que en algunos hogares de

muchos afios de convivencia se han fragmentado las relaciones, dado a los

problemas que atraviesan, expresados en la inadecuada comunicacion,
modificacion en los roles, entre otros, que han dejado a la familia en un estado
de constante confrontacién, lo que lleva a problemas que muchas veces no
pueden solucionar por sus propios medios.

Es por esto que actualmente la familia demanda el apoyo profesional a través
de las instituciones det Estado, donde intentan atender los conflictos de una
manera pacifica mediante la comunicacion y el respeto mutuo. ‘
Cabe anotar que cada institucién que trabaja por la promocién y prevencion de
la Violencia Intrafamiliar tienen sus programas y proyectos establecidos y
teniendo en cuenta que este problema se agudiza mas, no puede trabajarse
aisladamente,, ya que se hace necesario unir esfuerzos y trabajar de manera
coordinada, en un proceso con los lideres del barrio Zaragocilia,
interdiscipiiﬁariamente a traves del apoyo dei equipo psicosocial de la
Comisaria de familia, Casa de Justicia y Fiscalia Local, cuyas acciones se
dirigen a disminuir los altos indices de este problema.

Para lograr una mayor efectividad en dicho proceso se conformé un grupo base
integrado por lideres, quienes apoyaron en la promociéon y prevencion de la
Violencia Intrafamiliar y'a la vez seran muitiplicadores de la informacion y
estaran atentos ante cualquier caso que se presente y reportario a las
instituciones que trabajan con esta problematica, para empezar a trazar
caminos que conduzcan a la disminucién de los altos indices de la Violencia
Intrafamiliar. ‘

El desarrollo del presente proyecto de intervencion profesional se llevé a cabo
a través de una metodologia participativa, que permiti¢ la inclusion de todos ios
actores en el proceso, la consecucion de los objetivoé propuestos mediante un

VE:



trabajo conjunto y el empoderamiento de la realidad en ia que se daran pasos
para construir el amor en la familia y se proyecte a toda la comunidad.

En el primer capitulo, se presentan los lineamientos basicos del proyecto de
intervencion profesional, llamado “Construir el Amor en Familia,” una propuesta
para la promocion y prevencion de la Violencia Intrafamiliér, los antecédentes,
ios objetivos, metodologia y marco teérico conceptual que guiaron el proceso.
En segundo capitulo, se refiere al contexto de la experiencia, donde se
caracteriza el contexto institucional y comunitario, los actores que participaron
en el proyecto, asi como el equipo interdisciplinaric que intervino en las
capacitaciones. '

El tercer capitulo, habla de la descripcion de la experiencia, en el cual se
abordan las -actividades desarrolladas a lo largo de Ia ejecucion del proyecto y
los brocesos sociales gue se generaron con el grupo de Iidereé en el marco de
las fases y/o etapas contempladas en el proyecto.

El capitulo cuarto, muestra la evaluacion de la experiencia, donde se realiza un
balance entre los objetivos y resultados, asi como los aspectos que limitaron y
obstaculizaron el p'royecto, los aciertos y desaciertos, fortalezas y debilidades,
dejando un aprendizaje de cada aspecto para futuras intervenciones desde
esta area.

El analisis de la experiencia corresponde al capitulo cinco, en el cual se

analizan e interpretan los resultados a la luz del referente teérico construido en-

aras de producir nuevo conocirﬁiento sobre la experiencia, que posibilite
mejorar el proceso de intervencién y orientar a otros profesionales en su
proceso de intervencién en realidades parecidas o similares.

Por uiltimo, se presentan aspectos destacados de la experiencia y
recomendaciones para una reproduccion de la misma.

>



JUSTIFICACION

La Violencia intrafamiliar es una problematica que afecta a muchas familias
colombianas, repercute no solo sobre las victimas, sino también sobre las
comunidades, menoscaba la calidad de vida de las personas, generando

trastornos afectivos y en la salud.

A nivel iocal, la Violencia lntrafammar segun el director del Dadis Dr. Alexis
Ramos, se ha considerado como un problema de salud publica, ya que produce
una alta morbilidad, mortalidad y discapacndades ademas ubica a la persona
en un estado emocional nada favorabie, degradandola como ser humano y
dejandola con pocas posibilidades para alcanzar un desarollo integral,
produciéndose asi baja autoestima, miedo, frustraciones, angustia, ansiedad e
incapacidad para tomar decisiones. ‘

Tal situacién ha motivado a las diferentes instituciones a emprender acciones
conjuntas en aras de disminuir los indices de Violencia Intrafamiliar.

Ante el trabajo que viene adelantando cada una de estas instituciones, se hizo
necesaria la conformacién de un grupo base integrado por lideres comunitarios
del barrio Zaragocilla, que contribuya a la promocion Yy prevenciéon de la
Violencia Intrafamiliar, fomentando la convivencia, el respeto y asi construir el
amor en las famiiias de su comuhidad, ya que este es un problema gue abarca
muchos ambitos e influye directamente en la vida de los involucrados. Ademas
esta problematica ha venido generando comportamientos que dia a dia van
fragmentando las reiaciones interpersonales en ia familia y poniendo en duda el
amory el res"peto que anteriormente era y deberia seguir siendo ei fundamento
en su conformacion. )
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5. CAPITULO !. PROYECTO “CONSTRUIR EL AMOR EN FAMILIA,"UNA
PROPUESTA PARA LA PROMOCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

5.1 ANTECEDENTES

Desde los afios 80 hasta hoy, se ha observado en Colombia un aumento
acelerado en la frecuéncia de los casos de Violencia Intrafamiliar, especialmente
en las familias de estrato social; medio-medio, medio-bajo y bajo.

Como consecuencia de esta tendencia la estabilidad familiar ha venido
fragmentdndose y como fendmeno paralelo, presentandose un aumento en

comportamientos socio-patoldgico en jévenes.

El ICBF, dandose cuenta de la existencia de dichas situaciones familiares crea
medidas preventivas y reconciliatorias, en el ambito educativo y aplicadas en
centros comunitarios en los cuales los funcionarios de dicha entidad orientar a la

pareja a lograr un mejor vivir familiar como conciliadores en los confiictos

- familiares con el propésito de disminuir los mismos, pero estos esfuerzos no han

tenido resultados muy positivos en términos generales, ya que el problema se
presenta en las comunidades y en las familias con mayor frecuencia y degrada su
integridad y unidad.

Luego de haber estudiado la situacion conflictiva de las familias en las distintas
regiones del pais y dandose cuenta esta entidad que las incidencias de la
Violencia Intrafamiliar estaban en aumento, solicitd al gobierno que tomara

medidas para frenar fa tendencia violenta o agresiva en las familias colombianas.

16

y



f‘\

&

£l gobierno pefcatando’la necesidad, respondié a dicha peticién, estableciendo las
Comisarias de Familia, expedido en el afio 1989, et cddigo del menor y en 1996,

la ley 294, esta ley habla por primera vez que la Violencia Intrafamiliar es un delito;

sin embargo, contiene mas bien medidas correctivas y no preventivas, como

solucion al fenémeno de la Violencia Intrafamiliar, tratando solo por encima dicha

problematica.

De acuerdo a estos mecanismos paliativos, se decide modificar en el afio 2000
con la ley 575 y actualmente entra en vigencia la ley 882 de 2004 (ley de los ojos
morados), que derroca la parte que habla del maltrato sexual quedando solo como
maltrato fisico y psicolégico, cuando arremete sexualmente a una mujer o
cualquier otro miembro no se va a tomar como Violencia Intrafamiliar sino como un
delito sexual.
3

Teniendo en cuenta que la Violencia Intrafamiliar, es unagproblematica que
requiere de un trabajo interdisciplinario y mayor compromiso de las instituciones,
se inici6 en Colombia en el aino 1985 el impulso del trabajo en red como una
estrategia intersectorial para la consolidacién de grupos regionales en el desarrollo
de programas a nivel de promocion, prevencion, atencién y recuperabién e
investigacion en problemas prioritarios para el desarrollo social.

En Bolivar se ha impulsado a través del ICBF, las redes de prevencion y atencion
a la Violencia Intrafamiliar, con caracter municipal y convocatoria amplia a todos
los organismos gubernamentales y no gubermamentales relacionados con el
problema.

La red de prevencién contra la Violencia Intrafamiliar comienza a operar el 2 de
septiembre de 2002, cada zona crea su red de prevencion, liderada por las
Comisarias de Familia. La red funciona por remisiones, es decir, que las

instituciones donde se detecta el caso, se remiten a las autoridades o entidades

competentes. Esta Red la integran: la Secretara de Educacién, Comisaria de

17



Familia, ICBF, Instituto Nacional de Medicina Legal, Dadis, Parroquias, Inspeccién
de Policia, Policia Nacional, Fiscalia, Personeria; Defensoria del Pueblo entre
otras que conforman un equipo interdisciplinario y coordinado que ftrata de

disminuir los indices de este problema social que cada vez va en aumento.

La idea de constitucion de la Red nacié a raiz de las estadisticas que sefalan a la
mujer, nifios y nifias y ancianos como el mayor namero de victimas, lo que les
obliga a recurrir a las normas constitucionales y legales en procura de la
proteccion de la poblaciéon vulnerable, de alli que sea necesario unir esfuerzos

para la atencion y prevencion integral de la Violencia intrafamiliar.

0y
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5.2 OBJETIVOS
El proyecto “Construir el Amor en Familia,” se desarrolié a través de una intencién
clara que se manifesfé €N unos objetivos que se pudieron alcanzar, aun cuando en
el proceso se dieron aspectos limitantes y obstaculizadores. Estos objetivos

fueron:
5.2.10BJETIVO GENERAL:

Generar procesos que conlleven a la conformacién de un grupo base integrado
por lideres comunitarios del barrio Zaragocilia, para el fomento de la convivencia y
el respeto, que contribuya a la promocién y prevencidn de la Violencia

intrafamiliar, para asi construir el amor en familia.

5.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Sensibilizér sobre la Violencia Intrafamiliar a los lideres del barrio Zaragocilla
con miras a conformar un érupo base que contribuya a la promocion y prevencion
de esta problematica y a la resolucion pacifica de los conflictos.

2.-Capacitar a través de taller formativos sobre Violencia Intrafamiliar a los lideres
del barrio Zaragocilla, que les brinden las herramientas necesarias para la
promocion y prevencion de la misma, fomentando la adecuada convivencia, el

respeto y el amor en la familia.

3. Realizar seguimiento a las actividades desarrolladas por los lideres del barrio

Zaragocilla, garantizando la mutﬁplicacién de la informacién para prevenir la

. Violencia Intrafamiliar en las familias ubicadas en la comunidad.
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5.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Violencia Intrafamiliar es un problema que afecta a millones de colombianos y
colombianas, repercute no solo sobre las victimas sino también sobre nuestras
comunidades, menoscaba la calidad de vida de las personas generando trastornos
de salud y afectivos. Como problema social fragmenta las relaciones familiares,
dejando a !as' personas en un estado de angustia, miedo y temor para tomar

decisiones.

Actualmente en Colompia, la Violencia Intrafamiliar afecta la vida de las personas
generando una cultura del irrespeto a los derechos humanos, propiciando la
solucién pﬁvada y violenta de los conflictos y frustraciones, logrando patrones de
relaciones personales que perpetian en las generaciones, la transmision del
sufrimiento, la desesperanza y el sometimiento.

En Cartagena, el problema se agudiza cada vez mas, generando comportamientos
que dia a dia van deteriorando las relaciones en este nicleo y base de la
sociedad, poniendo en duda el amor y el respeto, que anteriormente era
fundamento en su conformacion. |

Dadas estas situaciones, surgen las instituciones para dar respuesta a las
preblematicas sociales que se presentan en entorno, una de estas instituciones es
la Comisaria de Familia de la Casa de Justicia del Country, que es la dependencia
- donde se recibe el mayor nimero de usuarios con respecto a las demas que
hacen parte de la Casa de Justicia. A esta institucion acuden en su mayoria
mujeres amas de casa, siendo esta poblacion el 75%’ de la que asisten en busca
de un servicio que les ayude a solucionar su situacién problematica. La Violencia

Intrafamiliar no es el caso que mayormente se presenta en la Comisaria de

Familia, pero de acuerdo al estudio de caso y las conciliaciones reafizadas, se

! lnformacién obtenida del libro de recepcion 2005, que
de Familia. Cartagena, Country.
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puede notar que las personas no la denuncian directamente por miedo o pena,
pero esta se ve reflejada en otros asuntos como: agresiones, conflictos de pareja,
falta de comunicacion, alimentos a menor, entre otros, donde el resentimiento, el
dolor y la falta de comunicacién entre los miembros del grupo famiiiar son muy

evidentes.

De todo esto surgio la necesidad de definir que el problema objeto de intervencion
es la Violencia Intrafamiliar, debido a que es la problematica que mas requiere ser

intervenida.

Segin el Dr. Alexis Ramos, director de Dadis, las mujeres, !és nifias, los nifos y
los ancianos se constituyen en el mayor nimero de victimas de Violencia
Intrafamiliar. Dentro de las causas pﬁncipales de este problema se encuentran:
bajo nivel de escolaridad, consumo de sustancias psicbactivas, crisis familiares,
hijos no deseados, poca tolerancia, antecedentes de maltrato, entre otras;
manifestandose a través de golpes, agresiones verbales, quemaduras, chantajes
emocionales, humillaciones, violaciones, prostitucion, subvaloracion en la
capacidad del nifio y nifia o de la mujer, entre otras y trayendo como
consecuencias: agresividad, dificultad en la comunicacion, inseguridad, baja
autcestima, angustia, conductas antisociales y miedo.

En este sentido, la Violencia Intrafamiliar es un problema que amerita ser
abordado de una manera integral, a través de un trabajo coordinado desde las
mismas comunidades, sensibilizando a las personas. sobre la magnitud del
problema y las dimensiones que afecta en el ser humano y en la familia, para que
asi se puedan sentar las bases que confleven a la promocion y prevencion de esta
problematica, ya que si se ataca la viclencia en ias familias habra tolerancia y
respeto, teniendo asi una sociedad mas justa y equitativa donde prime: el:-respeto
por los derechos humanos y mejore la convivencia que necesitan tas familias y la
sociedad en general.
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De acuerdo al diagnéstico realizado en los anos 2004 y 2005, el ultimo trimestre
del 2004, el barrio que maybrmente acudi6 a solicitar los servicios en la Comisaria
de Familia, destacandose Ila Violencia Intrafamiliar fue Zaragocilla,
consﬁiuyéndose el 17.7% y en el primer trimestre de 2005, el 18%, al cual le
siguen Los Calamares, con el 15% y Nuevo Bosque con el 14 %°.

Por otra parte, se puede decir que las problematicas mas abordadas en estos
periodo fueron alimentos a menor y orientacion familiar con un porcentaje de
34.7% y 36.5% respectivamente. Cabe anotar que estos problemas evidencian
" Violencia Intrafamiliar, ya que se acude a la recepcitn de estos casos por miedo o
pena de enfrentar las consecuencias que generan un caso de Violencia a nivel
Cuttural e ideolégico. |

? Estadisticas de la Comisaria de Familia. 2004 y 2005 .
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5.4 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La familia constituye un elemento fundamental de la persona como tal, puesto que
se forma una identidad desde el seno de una familia, lo vivido en el seno de una
familia ejerce su influencia para la identidad personal de los componentes de la

misma.

Cabe destacar, que “la familia es un importante instrumento educativo, ya que

ejerce una gran influencia en la formacion del ser, asi el hombre puede alcanzar -

su completo desarrollo intelectual, psicolégico y fisico. En la creacion del individuo
y su biisqueda del “yo° la familia ejercera un fuerte impacto™. ]

En la familia se crea un espacio e formacion para cada uno de sus miembros, en
este espacio se comparten nommnas, valores, limites que ayudan a Ia convivencia y
la hacen ser el nicleo y fundamento de la sociedad, pues en ella se sientan las
bases que daran soporte a los hombres y mujeres de hoy y manana..

“Son papeles fundamentales de la familia, la educacion y la socializacién por lo
que se ha denominado: primera instancia de educacion y socializacion, es alli
donde se aprende a forjar ia identidad, a relacionarse con los deméas miembros de

la familia y a conocer el mundo exterior. Es en. el hogar donde. se. facilita el

desarrolio de la personalidad y la adquisicion de la autoestima, la adaptabilidad,

los niveles de- tolerancia y de.comprensi6n con relacién a la sociedad™.

Dentro de una familia podemos distinguir diferentes elementos que ka componen.
“Estos.son los elementos personales que se refieren a los padres, los hijos y otras
personas que se adhieren, como pueden ser parientes o amigos; los elementos

materiales, que tienen menor importancia que los personales y principaimente

* QUINTERO, Velasquez. Angela Marfa. Trabajo sacial: aportes al tema de familia. 1999 SMD
* VILLA, Vera. Judith- SANCHEZ, Alberto Enrique. Teorfa y practica de derecha de familia.pag.35-40
editorial Leyer. Bogota. 2001
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estan constituidos por los que denominamos casa u hogar; y los elementos
formales donde se destaca la educacion y la autoridad”.

La familia es una estructura dinamica que permmanentemente se viene

recompensando y es constituida sobre las bases de relaciones intimas y eréticas -

de dos personas con el objeto de mantener buenas relaciones dirigidas a la

creacion humana.

Como parte integrante de la red social mas amplia es portadora de un sistema de
ideas, creencias, valores, actitudes que tamiza a través de su propia dinamica, de
sus ritos y rituales.

“De acuerdo a la perspectiva sistémica, ta familia se entiende como un sistema
abierto en interaccion penhanente, compuesto a su vez de subsistemas, los unos
estables en el tiempo (conyugal, fraterno y fraterno-filiat) y los otros ocasionales y
temporales (segun edad, sexo o interés). Cada individuo integrante.de una familia
es un sistema compuesto a su vez de varios subsistemas. Pero ambos estan
conectados con: el suprasistema que puede ser inmediato (barrios, vecindad,
comunidad) o mas amplio, la sociedad en general. '

El funcionamiento de la familia debe garantizar tanto el desarrollo individual de
cada uno de sus miembros como el de la totalidad del grupo y el contexto
sociocultural donde opera.

En su crecimiento y evolucion atiende a las derﬁandas internas de dichas partes
donde estan- conectadas las transacciones internas y externas, esto es su caracter
permeable que-le permite ajustes y reacomodos pero sin perder su identidad y su
cultura™® | |

* QUINTERO, Velisquez. Angela Marfa. Trabajo social: aportes al tema de familia. 1999

¢ QUINTERGQ, Veldsquez: Angela Marfa. Trabajo social: aportes al tema de familia. 1999
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“Se entiende por pareja un vinculo preferiblerhente afectivo y relacional entre dos
individuos diferentes, quienes establecen un proyecto vital comin, en el gue
confluyen las voluntades de quienes aporian una historia particular, resultante de
procesos de socializacién también especificos. La relacion de pareja es el

resultado del enamoramiento o- una relacién. amorosa: producto: de- una: fuerte:

ligazén afectiva en la que se presentan contradictorios procesos emocionales:
amor y odio, fusién y desprendimiento, autonomia e- interdependencia, entre
otros.”” . '

La Constitucion Politica de Colombia establece que la familia: es: el nicleo

fundamental de [a sociedad, que fas relaciones familiares se basan en a igualdad
de derechos y deberes entre los miembros de la pareja con el respeto reciproco
entre sus integrantes 'y sefiala que cualquier forma de Violencia Intrafamiliar se
considera destructiva de su-armonia y unidad (Art. 42 C.P).

El futuro de la humanidad se fragua en la familia por eso es importante parta fa
sociedad: el sano desarrollo del nucleo familiar, también es el lugar donde se
reflejan los grandes. conflictos sociales dando lugar a ia violencia en la familia,
recurriendo a la fuerza, la agresion y el abandono.

“La familia posee vinculos organicos con la sociedad, porque constituye su
fundamento y alimento continuo mediante su funcién de servicios a la vida, pero
en la mavoria de las familias hay'crisis, ya que sus vélores fundamentales han
sido con frecuencia reemplazados o desplazados por nuevos (antiva[ores) asi lo
que ayer era considerado como algo permanente y esencial, hoy es mirado como
algo transitoric y accidental, los hogares'de Hoy ya no dan la sensacién de
seguridad, hay combates ardientes en los diferentes ‘ambientes donde se

’ Politica Nacional de Construccion de Paz- y Convivencia Familiar. Haz Paz. Violencia Intrafamiliar ¥
retacién de parejas. Diciembre afio 2000 |
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desenvuelven los jovenes; ia sociedad de hoy se ha vuelto desechable, lo que se
extiende hasta el hogar y los amigos; es la nuestra una sociedad enferma” ®

Actualmenté, en Colombia, como en todos los péises del mundo autoridades y
organciones intemacionales alertan a la poblacion a cerca de un fenémeno
creciente que vulnera la estabitidad familiar y sociat: la Violencia Intrafamiliar, que
se presenta de manera silenciosa en las familias, logrando convertirse en un
factor permanente que de manera agresiva socava las bases de nuestra célula
fundamental y que convertida en una situacién continua es observada ya de

manera indiferente como. una: costumbre, como un estilo de vida.

Es alarmante fa manera como este fendémeno .social ha ido evolucionando
gradualmente tanto cuantitativa como cualitativamente, siendo cada dia mayor el

namero de famiiia por elia afectadas y confluyendo con determinantes factores de

“alto riesgo como condiciones sociales subnormales enmarcadas por la presion de

las dificultades laborales, econlérhi;cas, bajo nivel educativo y social, el
hacinamiento fisico y fa repeticion de esquemas de maitrato (En el caso del
maitiatador que alguna vez fue maltratado), cada vez méas se presenta con mayor
intensidad, de tal manera que lo que se puede iniciar como un problema interno
conduciual del agresor, ai aflorar y tener coma victima a su familia puede llegar a
contribuir una amenaza de indole sociofamiliar latente que puede resquebrajar ios

cimientos de cualquier nticleo familiar.

El ciclo de la violencia maritai puede comenzar en el noviazgo con algunas
conductas o actitudes viclentas como celos, posesividad, mal genio exagerado, los
cuales. se asocian a manifestaciones del amor verdadero, sentido por el hombre y
esperado por la mujer.

* VILLA, Vera. Judith- SANCHEZ, Alberto Enrique: Teorfa y practica de derecho.de familia. p4g.35-46
editorial Leyer. Bogotd 2001
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Con el tiempo, la pareja va a acumular tensiones y se hacen evidentes las
diferencias y desencuentros en ia vida cotidiana frente a acontecimientos reales
como problemas laborales, econémicos, hechos intrascendentes como por
ejemplo celos por los vecinos, amigos o compafieros de trabajo. Es comun que el
hombre empieza con agresiones de tipo psicolégico como burlas, desprecios y
criticas que empiezan a tener un efecto negativo en la confianza y autoestima de
la mujer. Luego viene un empujén o una cachetada. La mujer intenta calmario
poniéndose carifiosa y .comprensiva, estableciendo asi el patrébn de que si la
maltratan, ella respondera con complacencia. Si estos hechos violentos iniciales
se repiten, la mujer se siente culpable, niega la injusticia y se preocupa por
mejorar péra que no se vuelva a presentar el episodio.

En este inicio del ciclo de la violencia marital no se les presta mucha atencion a los
hechos y la mujer no reacciona de forma explicita, ya que manifestar enojo o la
exigencia de un trato digno . se verian como poco femeninos y atentarian contra
una de las premisas_ de educacion: gue el matrimonio es el eje principal de su vida
y que ella sola no tiene ningtin valor. ‘

" En estos momentos la muier le puede decir al marido que la dejo adolorida o que
exager6 el golpe, pero dejara las cosas asi. El hombre siente remordimientos,
piensa que fue algo pasajero, pero no cree que su conducta sea grave. La pareja

trata de buscar explicaciones externas o justificaciones, como por ejemplo que el

marido estaba nervioso o que fue por problemas en el'ti'ébajb. Siguen dias en los
cuales se restablece el amor y el carifio, sin embargo se ha traspasado un limite
en el'respeto‘por la otra persona.

Con el tiempo se vuelven a acumular las tensiones y comienzan de nuevo los
reproches, las acusaci'onés, los insultos y el hecho violento se repite. Por lo
general, los hombres agresores sienten remordimientos en los inicios de las
_relaciones violentas, pero creen que la provocacion es de su compafiera y asi lo
*manifiestan. Aunque ie piden perdén llegando a arrodillarse, llorar, suplicar, decirle
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que {a aman y que no pueden vivir sin ella, le deja claro que para que el hecho
Violento no se vuelva a repetir, ella no-lo debe volver a incitar. En esta etapa de
arrepentimientb}" puede darle regalos costosos o prestarfe colaboraciones
inusuales. Se Eresenta eritonces una segunda luna de miel. El esta convencido de
que no lo volvera a hacer y ella cree que asi serd. De esta manera queda
instalado el ciclo y los incidentes de violencia tenderan a ser cada vez mas graves,

frecuentes y se réproduciran con ias hijas e hijos de manera directa 0 como

observadores del hecho.

Cuando el ciclo se ha repetido varias veces, las promesas y el arrepentimiento
pierden credibilidad y son cambiados por amé“%zas, presiones y chantajes
afectivos. El marido le recuerda que deben estar‘:"j\}ntos en las buenas y en las
malas, que tiene que ser una buena esposa, la pd'gﬁeeamenazar de muerte 0 a
sus hijos e hijas, o puede incluso decirle que se va a suicidar.

La violencia se entiende como un proceso interactivo mas que como un fendémeno
en si mismo y es definida como un conjunto de interacciones antagénicas donde al
menos uno de los autores busca lesionar la integridad fisica o psicol6gica de los

~ otros.

“Las acciones de violencia generalmente recaen sobre quienes tienen una relacién
de poder desfavorable al interior del nucleo familiar, y se manifiesta a través de
diferentes formas como el maitrato fisico, psicolbgico, emocional, entre otros”®
SegUn la doctora Vera Judith Villa, la violencia se puede presentar por varios
factores determinantes, por ejemplo:

? VILLA, Vera. Judith y SANCHEZ, Alberto Enrique. Teoria y practlca de derecho de familia. . pag.35-40
editorial Leyer. Bogota. 2001 _
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Factores individualgs:,son aquellos en los cuales c'uahdc;'pequéﬁos los
agresores fueron victimas del maltrato, por lo que han desarrollado una
baja autoestima, desconfianza hacia si mismo y hacia los demds, estos
agr“esores frecuentemente abusan del . alcohol y de sustancias
psicoactivas. En general sufren problemas emocnonales

* Factores Socioculturales: identificacion del castigo fisico como “método
de educacion”, deficientes mecanismos institucionales para fa detencion,
prevencién y atencion del maltrato infantil, falta de sensibilidad de la
comunidad frente al maltrato infantil y la violencia social generalizada.

s Consecuencias de la Violencia Intrafamiliar.

» En la salud: Puede producir lesiones fisicas, que a su vez pueden
ser leves o graves sin mucha posibilidad de recuperacion,
llegando inclusive en casos extremos a producir la muerte.

» En la escuela: Falta de interés por los estudios al no tener el
estimulo y el reconocimiento’ a sus esfuerzos y grandes
dificultades en el proceso de aprendizaje. '

» Enla poblaci()n Juvenil conductas antisociales delincuenciales: el
' nific maltratado llega a la . juventud carente de principios de
solidaridad humana, con sentimientos de odio y agresividad y
puede incurrir en conductas antisociales como reaccion a los
maitratos shfridos. asumiendo nuevos papeles como es el caso

. de la prostitucion, el alcoholismd, la drogadiccion, entre otros.

“La Violencia Intrafamiliar se puede definir como togg accion voluntaria, bien
permanente o accidental, que produzca una a?;psu&n tanto fisica como
psicolégica-emocional, infringida contra una pewona gw}feralmente para el

. ,,,_; ‘i. Xy
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caso de Violencia lntrafamlhar contra un menor de edad por Ios padres,
familiares o terceros gque convivan bajo el mismo techo con estos”.” ;
Segun ta red de promotores de derechos humanos de la defensoria del Pueblo,
la Violencia Intrafamiliar se ha clasificado en tres categorias generales: fisica,

Psicolégica y sexuat.

» Violencia Fisica: se realiza mediante actos que afectan directamente al
cuerpo y la salud de las personas. Produce enfermedad dolor,
mutilaciones o muerte. Puede manifestarse con golpes, cachetadas,
empujones, patadas y hasta con la utilizacién de objetos para golpear y
maltratar a la victima.

» Violencia Psicolégica: ejercida a través de hechos y afecta la salud
mental y la estabilidad emocional. Es lo que cominmente se llama dafio
moral o espiritual Se manifiesta con palabras soeces, amenazas y
frases encaminadas a desconocer el valor y la estima de la persona.

» Violencia Sexual: esta se produce cuando existe fuerza, intimidacién o
amenaza para que una persona tenga relaciones sexuales completas o
incompletas con otro(a).

Las mujeres, los nifios (as) y ancianos son mayoritariamente la poblacién mas
vulnerable para ejercer este tipo de violencia.

La violencia sexual y la intrafamiliar ejercida contra la mujer bajo el supuesto
de inferioridad corresponde a una forma de ejercicio de poder masculino para
tener su dominio y subordinacién al otro sexo.

" VILLA, Vera. judith- SANCHEZ, Alberto Enrique. Teoria y practica de derecho de familia. . pag.35-40
editorial Leyer. Bogot4. 2001
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La violencia del adulto sobre el menor tiene su origen en un sentimiento de
poder y autoridad, esta “autoridad” del adulto sobre el nifioc muestra un
comportamiento de sumision y obediencia a las ordenes y a los deseos del
adufto, facilitando el maltrato.

En cuanto a lo que respecta al maltrato, “es toda forma de agresividad en un

adulto (llamese padre, tio, hermano, maestro entre otros), hacia un menor

afectando su desarrollo y ocasionandole trauma fisico o emocional en forma

temporal o perramente”."”

La Violencia Intrafamiliar contiene varios matices, caracteristicas y actores: se
presenta la violencia fisica, psicologica y sexual contra niflos y niflas; la
violencia conyugal en la cual las principales victimas son las mujeres, la
violencia contra ancianas y ancianos; la ejercida desde los hijos e hijas hacia
los padres y madres; la que sé establece entre otros miembros de ia familia
como hermanos y la dirigida al personal del servicio doméstico. Todas tienen
una caracteristica comun: la violacion de los derechos humanos fundamentales
que atentan contra la dignidad ‘humana, 'Ié libertad y el desarrollo fisico,
psicologico y social de sus integrantes, impidiendo que sus mlembros estén
unidos por vincutos de solidaridad, reciprocidad, afecto y compariia.

* En esta perspectiva, la Violencia conyugal se define como un patron de interaccion

que lesiona la integridad fisica, emocional y sexual de las personas que forman

‘n12

parte de la pareja”“. A través de dicha violencia se vulnera el derecho que cada

integrante de la misma tiene a la vida, la libertad y la autonomia en €l manejo de ia

sexualidad, del cuerpo y a tomar sus propias decisiones. Su objeto es someter al
otro o a la otra, establecer y reproducir relaciones de poder o resolver conflictos.

"' MEJJA, Camargo, Sonia. Investigacién sobre el maltrato infantil en Colombia. Tomo 1. ICBF.

12 politica Nacional de Construccion de Paz y Convivencia Familiar. Haz Paz leenc1a Intrafamiliar y
relacién de pare_las Diciembre afo 2000
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La llamada Violencia Conyugal o Violencia en las relaciones de pareja, expresa

una problematica psicosocial, producida en un contexto cultural especifico e

inscrito en unas relaciones de género.

Las caracteristicas que socialmente se consideran apropiadas para las mujeres y
: 'IQs hombres, son internalizadas con gran fuerza en las identidades femeninas y

masculinas a través de los procesos de socializacién, que les inculcan a nifios y
nifias las formas apropiadas segun su sexo, de ser, estar, pensar, jugar, hablar y
comportarse. Es asi como a los nifios se les estimula a una mayor actividad fisica,
se les deja con mas frecuencia que realicen actividades al aire libre y se les
promueve una mayor libertad y autonomia, en éam'b'io alas nirias se les protege
mas, se les limita al desarrollo de juegos y deportes al aire libre y se espera de
ellas que sean mas dobciles y juiciosas. Es asi como a la mujer, en muchos
aspectos se le asocia con io docii, sumiso, pasivo y al hombre con lo racional,
agresivo, impositivo, entre otros

Con relacion a toda esta problemaética, la comisaria de Familia viene liderando las
redes de prevencién de la'Violencia Intrafamiliar, con el fin de ejecutar actividades

de prevencién y atencion, promocion y seguimiento mediante un trabajo

coordinado; interdisciplinario con la intervencién de las autoridades locales y la
comunidad para convertirse en una red organizada y sélida de reconocimiento
zonal y Distrital para que consiga disminuir los niveles de Violencia Intrafamiliar,
optimizando los niveles de atencidon, promocién y prevencién y de esta manera

lograr una mejor calidad de vida en la poblacién.

Para hacer parte de la red, es necesario sentirse parte del problema y la solucion,
es transformar la sensibilidad social en acciones institucionales orientadas al
cambio de las relaciones sociales consideradas injustas y lesivas para el
desarrollo humano.
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La red es entendida como una importante estrategia en la estructuracion de la
calidad de vida del individuo y su familia que recoge varios de sus elementos
tradicionales y se proyecta hacia la modernizacion que exige el tercer milenio para

los programas socio familiares. La esencia del concepto estd asociada a los

patrones de ayuda mutua y es intrinseca a la condicién gregaria del hombre y al
vinculo societal. Ello explica la diversidad de esferas que la asumen

histéricamente: social, comunitaria, grupal, familiar, prevencién, promocion,

terapia, psicoeducacion, entre ofros. .

“Una de las caracteristicas basicas de la red, es la colaboracion el intercambio
mutuo de acciones, a través de los procesos comunicacionales tanto analégicos
(no verbales) como digitales (verbales) simultaneidad basada en el axioma: es

imposible no comunicarnos y siempre de una u otra manera lo estamos haciendo

a través de codigos conductuales”. ™ .

La red social es un grupo de personas mienibros de una famiilia, vecinos, amigos y

otras personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales como
duraderos a un individuo o una familia; es en sintesis un capullo al rededor de una
unidad familiar que sirve de almohadilla entre esa unidad y la sociedad.

Desde esta definicion de red social se puede imaginar a cada grupo dé personas

como “puentes”, que se construyen cruzando de un extremo a otro de los amibitos,
estableciendo de ese modo una comunicacidn que genera iintercambio e

interconexion. Dichos puentes se entrelazan como una red de vinculacion que

posibilita condiciones mas ‘humanas para dar respuestas a las contingencias que
todo grupo atraviesa en algunos de sus tramos vitales.

“Los indicadores funcionales de una red social, son aquellos que permiten la
colaboracién que respete al accionar interdependiente de cada componente”. '

" MATURANA, Humberto. E conocer, biologia del conocimiento: Seminario, la Organizacién como
construccion linglistica universidad EAFIT, Medellin Abril. 1997
" CHADI, Ménica. Redes sociales en el trabajo social. ED, buenos aires. [ edicion 2000,

33

25



De todo este trabajo interdisciplinario surge la heoes'idad de conformar un grupo
base con lideres del barrio Zaragocilla para que contribuya a la promocién y
prevencion de la Violencia Intrafamiliar, el cual estara atento a los casos que se
presente y ademas sean muitiplicadores de la ‘informacién para asi hacer mas
efectiva la intervencién y lograr combatir unidos esa problematica; teniendo en
cuenta que la palabra grupo designa un conjunto de elementos, una categoria de
seres o de objetos, pero en un sentido mas restringido y propio de las ciencias
sociales, hace alusion a nudo, dinamica, cohesion. La acepcién de nudo hace
alusion a 1a energia (el vinculo), la razén de ser que une al conjunto; dinamica nos
remonta a sujetos eﬁ interaccion y cohesion a una reunién de personas con

sentido de “nosotros”.

“Este sistema grupo surge y responde en interaccién dinamica, temporal y
espacial, a un s’istema'mayor, el entorno social o suprasistema, asi los diferentes
grupos en los que transcurre la vida del ser humano solo pueden cbmprenderse
por su interrelacion directa con las funciones y propiedades del sistema social
global”.® '

Un grupo se forma cuando se agrupan varios individuos para comenzar a
interactuar. Posteriormente el grupo fija objetivos, para lograrlos debe darse un
grado de mutua aceptacion y el desec de estar juntos, esto no é’ign’iﬁca que las
relaciones ‘sean siempre positivas; el objetivo es el elemento primario de unién,
luego se surhan la feIaCién afectiva y una percepcién colectiva de su unidad.

En la teoria de grupo existen miitiples clasificaciones, la expresién grupo primario
fue usada por primera vez por Charles S. Cooley en 1909, para designar los
grupos caracterizados por una asociacion y cooperééién intima, cara a cara.

Son primarios en muchos sentidos, pero sobre todo por el hecho de que son
fundamentales para formar la naturaleza social y los ideales de! individuo, el

'* ANZIEU, Didier. IVES, Jacques. La dinamica de los grupos pequefios. Ed. Kapelusz. Buenos Aires
1971SMD.
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resultado de la asociacion intima es una cierta fusion de la individualidad en todo
comun, de modo que €l propio yo de un integrante es vida comtiin y el propdsito

del grupo.

Las caracteristicas del grupo secundario son opuestas y Si se quiere
complementarias de las del grupo primario. Las relaciones entre los miembros son
frias, impersonales, racionales, contractuales y formales. Los individuos participan
no como personas totales sino en relacion con capacidades espec‘ialle's definidas;
el grupo no es un fin en si mismo sino un medio con ofros objetivos; los grupos
secundarios son tipicamente mas numerosos y los miembros tienen entre ellos
solo contactos esporadicos, a menudo'indjrectaménte a través de medios graficos
mas medios orales. ~

En este sentido, el gfupo teniendo en cuenta su esencia debe tender a ser
primario informal, abierto, de pertenencia, organizado, relativamente heterogéneo
y de estructura democratica. “El éxito de cualquier esfuerzo de grupo esta en
funcién de muchas variabfes incluyendo la situacion particular, membresia y el
lider, 1a mas importante de estas variables es el liderazgo, ya gue aun con una
buena situacion y buena membresia, un grupo que posea un lider malo no

funcionara con eficacia”. '©

MARCO LEGAL

Con el fin de garantizar los derechos fundamentales del menor, el Congreso de
Colombia, mediante la ley No. 56 del 28 de Noviembre de 1998, concedié
facultades extraordinarias al Presidente de la 'Repi.’rb'liéa para expedir el decreto
2737 de 1889.

El ¢édigo del menor (decreto 2737 de 27 de Novienibre de 1989) desarrolla todo
lo concerniente a la proteccion del menor, principalmente en sus articulos 57 al 81.

' OLMSTED, Michael S. ¢l pequefio grupo. ED. Paidés. Buenos Aires 1978. ' a% 4SS
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El Cédigo Civil Colombiano, en su articulo 315 (modificado por el decreto 2820
de 1974, articulo 15) contempla dentro de las causales fa emancipacion judicial: el
maltrato, violencia, abandono y deprivacién por parte de los padres contra el hijo.

El Cédigo Penal colombiano (decreto 100 del 23 de enero 1980) mediante
normas punitivas hace cumplir y respetar los derechos de los nifios.

La Constitucién Nacional colombiana, en su articulo 42, inciso 5to, establece
“gque cualquier forma de violencia en la familia, se considera destructiva de su
armonia y unidad y sera saﬁcionada conforme a la fey”, y en su articulo 44, para
hacer mas efectivos los derechos del menor, los instituyd como derechos
fundamentales. |

NORMATIVIDAD RELATIVA A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Ley 575 de 200 {febrero 9). |
Por medio de la cual se reforma parciaimente la Ley 294 de 1996

Articulo 1. Toda persona que dentro de su contexto familiar sea victima de dafio
fisico o psiquico, amenaza, agravio, ofensa, o cualquier otra forma de agresion por
parte de otro miembro de su grupo familiar, podra pedir sin perjuicio de las
denuncias penales a que hubiere lugar, al Comisario de familia del lugar donde
ocurrieron los hechos y a falta de este al Juez Civil Municipal o Promiscuo
Municipal, una medida de protecciéon inmediata que ponga fin a la violencia,
maltrato o agresion o eviten que esta se realice cuando fuera inminente.

Cuando el domicilio de la persona agredida hubiere mas de un despacho judiciat
competente para conocer de esta accion, la peticibn se sometera en forma
inmediata a reparto.

Articulo 2. Si el juez determina que el solicitante 0 un miembro del grupo famitiar
ha sido victima de Violencia o maltrato, emitira mediante sentencia una medida de
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proteccion, en la cual ordenara al agresor abstenerse a realizar la conducta objeto

de queja o cualquier conducta similar contra la persona ofendida.

Articulo 3. Cuando el hecho objeto de queja constituye delito o contravencion, el
juez remitira las diligencias adelantadas a la autoridad competente sin prejuicio de
ta aplicacion de las medidas de proteccion consagradas en esta ley.

Articulo 4. E!l incumplimiento de las medidas de proteccién dara la siguiente
sancion: '

a. por la primera vez, multa entre dos (2) y diez (10) salarios minimos legales
mensuales, convertibles en arresto, lo cual debe.consignarse dentro de los cinco
dias siguientes a su imposicion;

b. si el incumplimiento de las medidas de proteccion se repitiese en el plazo de
dos (2) afios, la sanci6én sera de arresto entre treinta (30) y cuarenta y cinco (45)
dias; ’

En el caso de medidas de proteccion impuestas por actos de violencia o de
maitrato que constituyeren delito o contravencion, al agresor se les revocaran los
beneficios de excarcelacion y subrogados penales de que estuviere gozando.

Articulo 8. Todo comportamiento de retaliacion, venganza o evasion de los
deberes alimentarios por parte del agresor, se entendera como incumplimiento de
las medidas de proteccion que le fueron impuestas.

¢COMO ENFRENTAR LA VIOLENCIA INTRAQFAMILIAR?T
» Manejo de conflictos: dentro de nuestra sociedad las formas mas conocidas
son la conciliacion, la negociacion y la mediacion.
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¢ La conciliacién: es un mecanismo alternativo orientado a la

solucién de conflictos o a la prevencién de estos, con la
intervencion directa de las personas, quienes buscan superar sus
diferencias ante un tercero, cuya funcién se centra en que las
partes lieguen a un acuerdo reciprocamente satisfactorio, de tal
manera que en el proceso conciliatorio no haya vencedores ni
vencidos. El conciliador actia por consentimiento de las partes o
por mandato de ia ley, debe observar una actitud neutral e
imparcial.

La negociacion: es un proceso en el cual las partes interactGan

sin un tercero, con el objeto de hacer un acuerdo para lograr
satisfaéer sus necesidades e intereses prioritarios. Las partes
asumen la responsabilidad de manejar el conflicto teniendo en
cuenta los intereses de cada uno. Se debe tener en cuenta el
porque y para que de la negociacion: las necesidades y temores
con que cada una de las partes lleguen a la negociacion. Una vez
se tienen claros los intereses, cada una de las partes debe
identificarias alternativas que tienen para satisfacer ios intereses
en que se va a dar la negociacion'’

La mediacién: es un mecaniémo de intervencion de terceras
personas con el objeto de contribuir a que los directamente
involucrados logren un acuerdo satisfactorio de parte y parte
sobre las incompatibilidades basicas.

- El reto estd en sumir con.un compromiso creativo e innovador

frente al manejo del confiicto en todo su proceso: estudio,
diagnéstico y la solucién del mismo. La gestion profesional en

26

" VANEGAS, De Zarate. Ana Victoria. TORREGLOSA, Jiménez, Noris. Revista Tendencias y Retos,
Trabajo Social y formas alternativas de manejo de conflictos. P4g. 36- 38 SMD
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este campo, facilita la bisqueda de la convivencia y la calidad de
vida de los seres humanos.

La comunicacion: el proceso de comunicacion entre los seres humanos es
mas que el envio de un mensaje desde un emisor hacia un receptor.

En el intervienen un sin namero de factores que lo hacen dinamico, como el
hecho de que el receptor sea al mismo tiempo emisor y este a su vez se
vueiva receptor.

La comunicacidn exige el proceso de percepcion y esta a su vez requiere la
comunicacion. E deben comprender estos dos fenémenos como redes que
se cruzan simuitaneamente en una interaccién constante. Es asi como el
conflicto no se puede entender como uno y separado de todo, pues
obedece a un inmenso mar de informacién y conflictos, en el que todos
interactdan en conjunto. Cuando hablamos con los otros estamos
transmitiendo nuestro punto de vista de las cosas, nuestra idea de lo que
queremos y esperamos suceda. En los conflictos es necesario que exista
un lenguaje claro.

- Para la solucién de los conflictos es indispensable crear un marco de

cooperacion dentro del cual se pueda presentar un nivel de competitividad
sano entre las partes involucradas.
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5.5 METODOLOGIA

El proyecto “Construir el Amor en Familia® se abord6 a través de una metodologia
participativa que permiti6 la inclusion de todos los actores en el proceso para que
se llevara a cabo un trabajo integral y la consecucion de los objetivos propuestos.

El proyecto se ejecutd con la participacién de los lideres del barrio Zaragocilla,
teniendo en cuenta que este es el barrio que mayormente acude a solicitar los

servicios que ofrece la Comisaria de Familia.'®

Para esto se tomo como referencia la técnica del taller que aplicado a la
pedagogia se trata de una forma de ensefiar y sobre todo de aprender, mediante
la realizacion de “algo” que se lleva a cabo conjuntamente. Es un aprender
haciendo en grupo, donde se reemplaza el mero hablar recapitulativo/ repetitivo,
por un hacer productivo.'®

Esta definicibn supone una superacion de la actual division entre la formacion
tedrica y practica y sobré todo una superacion de la clase magistral y del
protagonismo del expositor; en este aspecto cabe destacar que el rol del expositor
es de estimulo, asesoria y asistencia técnica, procurando que los participantes del
taller reflexionen y piensen por si mismos valorando una metodologia activa,

critica y fundada en concepciones de proceso educativo como dinamica de

construccion de sujetos mediante el didlogo de saberes y participacion consciente
y decidida de los involucrados.

Para que el taller se conciba como el espacio de interaccién que se argumenta a
nivel pedagdgico, se requiere de que en su praxis se tengan en cuenta ciertas
conductas como la capacidad de dialogo, donde de acuerdo a los roles el
tratamiento es mutuo, como personas iguales; la blasqueda constante de ia
verdad, la autodisciplina, |mpI|cac:|on y responsabilidad personal.

'* Estadisticas del 2004 y primer trimestre de 2005. Comisaria de Familia, Country.
'” ANDER. Egg, Ezequiel. El taller, una alternativa para la renovacion pedagogica
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Por otra parte en el desarrollo del proyecto “Construir el Amor en Familia®, al
trabajar con lideres de una comunidad especifica, se hizo necesario entender su
dinamica como grupo, sus valores y su cotidianidad; es aqui donde la animacién
sociocultural aparece como ese proceso que se dirige a la organizacion de las
personas para realizar proyectos e:iniciativas desde la cultura para el desarrollo
social, cuyo objetivo es animar y dar vida motivando a las pefsonas en su
seguridad, su poder, su valoracién e informacion, pero déntro de ese objetivo se
pueden destacar otros aspectos como: debe cultivar el p"a'”trimonio cultuyal recibido
de los antepasados, debe desarrollar la identidad tanto de los individuos como
colectivos de la sociedad.

Teniendo en cuenta estas dos herramientas fundamentales y destacando la accién
participativa como una estrategia bara movilizar el recurso humano de una
poblacién y encaminarlos para jograr su propio desarrolloc mediante la inclusién
consciente, voluntaria y activa. El proyecto se desarrollara a través de cuatro
etapas:

1. Convocatoria: En esta fase se sensibilizd a la poblaciéon en cuanto a la
problematica de la Violencia Intrafamiliar para generar altos niveles de
participacion, a través de:

> Invitacién mediante circulares

» Concertacion

» Socializacion del plan de accion

» Conformacién de equipo de trabajo

2. Sensibilizaciéon: en esta fase se ambientd sobre la problematica a las

personas interesadas en conformar el grupo base, destacando la magnitud.

que alcanza la Violencia Intrafamiliar.
» Proyeccion de video de Violencia Intrafamiliar de casas de justicia
» Definicion de grupo para la capacitacién |
» Conversatorio sobre Violencia Intrafamiliar
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3. Formacién y Capacitacién: en esta fase se brindé las herramientas que
fortalecieron el proceso de intervencién, atencion y prevencién de la
~ Violencia Intrafamiliar a través de: |
» Talleres formativos

» Encuentros

4. Seguimiento Control y Evaluacion: en esta fase se realizé un
seguimiento a las actividades realizadas por el grupo base, con el objetivo
de cumplir el plan de accion y flevar continuidad en el proceso, ademas de
evaluar los resultados obtenidos y el cumplimiento de los objetivos.

“Todo el proceso, tuvo como soporte epistemologico el erifoque ‘hermenéutico,

desde el paradigma Humanista, el cual gui6 ei procesb de que los actores se
condientizaran de su situaciéon actual y por ende buscaran los medios para
disminuir los indices de la Violencia Intrafamiliar.
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5.6 CRONOGRAMA

Fases

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Convocatoria

Sensibilizacién

Formacion y
capacitacion

Evaluacion y
seguimiento

.
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5.7 PRESUPUESTO

RECURSO CANTIDAD VLR. UNITARIO |VLR. TOTAL

HUMANO |

CONFERENCISTAS 150.000 750.000

TRABAJADORAS 1.250.000 2.500.000

SOCIALES

TOTAL 7 1.400.00 3.250.000

‘RECURSO CANTIDAD VLR. UNITARIO [VLR.TOTAL

MATERIAL

Resma de papel 1 10.500 10.500

Papel periédico 50 250 12.500

Tinta para impresora- 1 80.000 80.000

marcadores 20 2.000 40.000

Lapiceros 30 600 18.000

Lapices 30 600 18.000

Cinta adhesiva 2 71.000 2.000
[Pegante 2 2.000 4.000

Fotocopias . 100 100 10.000

Total 236 97.050 195.000
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RECURSO CANTIDAD VLR. UNITARIO !VLR. TOTAL
LOGISTICOS |
Salon . de| 7 50.000 350.000
conferencias

Transportes | 36 3200 115.200
Alquiler de video 6 30.000 18.000
been

refrigerios 7 30.000 210.000
imprevistos 100.000 100.000
total 55 213.500 925.200
TOTALES VLR. UNITARIO |VLR. TOTAL

RECURSO 1.400.000 3.250.000

HUMANO '

RECURSO 97.050 195.000

MATERIAL |

| RECURSO 213.500 925.200

LOGISTICO

4.370.200
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6. CAPITULO II: CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA. .

6.1 CARACTERIZACION INSTITUCIONAL.

6.1.1 CASA DE JUSTICIA CARTAGENA COUNTRY

Es un-centro integral de prestacién deservicio y administracion de justicia. La
comunidad encuentra una solucion a sus conflictos en forma agil, eficaz y gratuita.
De igual manera acerca al ciudadano a la justicia y los orienta sobre sus derechaos,
le ofrece soluciones a sus problemas, previniendo delitos, luchando contra la
impunidad. Tiene cobertura nacional, utiliza mecanismos de justicia formal e
informal.

Fue creada el 22 de Noviembre de 2002 durante la administracion de Carlos Diaz
Redondo.

6.1.1.2 DELIMITACION ESPACIAL.

La Casa de Justicia Country, se encuentra ubicada en los Calamares y limites de
la urbanizacion El Country, en su estructura fisica, cuenta con un salén de
actividades grupales, dos salones de reunién o conciliaciones, dos oficinas para
Consultorio Juridico, una oficina para jueces de paz, otra para la Personeria,
Desarrollo Comunitario, un area psicosocial, Comisaria de Familia con oficinas
para orientacion Psicologica y otra para Trabajo Social, espacios para el Centro de

Computo, una oficina para la Defensoria del Pueblo, Inspeccion de policia con -
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espacio para el asistente, Defensoria de Familia, Fiscalia, Medicina Legal y la

oficina de la coordinadora de la Casa.

Las instataciones cuentan con 13 equipos de sistemas, instalaciones 6ptimas para
el buen desempefo laboral de los funcionarios.

La oferta institucional presente en la Casa de Justicia country, registré un nivel de
permanencia medio alto y relativo estable.

¢PARA QUE SIRVE A LA COMUNIDAD LA CASA DE JUSTICIA?

» Facilita el acceso ala prestacion de servicios de justicia

+ Fomenta en la ciudadania convivencia pacifica _

s Establece espacios de participacién y pedagogia ciudadana

e Familiariza la comunidad con el uso de los métodos alternativos de solucion
de conflictos

¢ Integra a la comunidad en torno a la defensa de los derechos humanos

¢ Orienta a ia ciudadania en torno a la defensa de los derechos humanos

e Orienta a la ciudadania sobre sus derechos y deberes y previene la

violencia en la familia y en otros ambitos donde cotidianamente se
presentan los conflictos.

6.1.1.3 MISION

El programa nacional Casas de Justicia tiene como mision facilitar a la comunidad
“el acceso a la administracién de justicia. Para realizar otras misiones el programa
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crea centros multigenciales de referencia y prestacién de servicios y de soluci6n

de conflictes que apliquen mecanismos de justicia formal y no formal. En ello el

usuario es atendido de manera amable, eficaz y gratis, dando una respuesta

centralizada a sus inquietudes basadas en la accién coordinada y solidaria de sus

funciones.

6.1.1.4 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

" El programa nacional, en cumplimiento de su mision, busca alcanzar los siguientes

objetivos:

Ampiliar la cobertura de la administracién de justicia

Ofrece a la ciudadania espacios integrales de accién en justicia

Forr"nar a la comunidad y a los funcionarios de la Casa de Justicia en el
manejo de la metodologia para el uso y la difusion de los mecanismos
alternativos para la solucion de conflictos _

Propiciar . la participacién efectiva de la comunidad en el diagnostico y
solucion de conflictos mediante mecanismos de justicia format y no formal
Establecer espacios de participacion y 'pedagogia ciudadana que contribuya
para la construccion de una convivencia pacifica

Articular las politicas de justicia con los programas de desarrolio
comunitario |

6.1.1.5 PRINCIPIOS

La organizacién de la Casa de Justicia se basa en un conjunto de principios

fundamentales y lineamientos estratégicos que guian su funcionamiento.

48

43



Ha sido concebida como instrumento modemizador de la administraciéon de
justicia, éompuesto por equipos de trabajo coordinado y deben contar con la

colaboracion interinstitucional. .

£l Ministerio de justicia y del derecho ha creado un modelos flexibles que
contienen las instancias que pueden participar e la Casa de Justicia, apoyara et
proceso de instalacion y funcionamiento de las mismas, teniendo en consideracion
las funciones propias de la comunidad y de la administracién local de la zona

siempre y cuando la estructura de la casa permita brindar a la comunidad un

servicio juridico integral, eficaz, rapido y sencillo. -

6.1.1.6 SERVICIOS QUE OFRECE

« COORDINACION: asesora al usuario de la casa y es punto de enlace entre
las instituciones del orden nacional y local y la comunidad para el desarrollo
y el funcionamiento de los servicios que alli se prestan.

~« CENTRO DE RECEPCION E INFORMACION — CRI: orienta a los uéuarios
sobre el trérpite que se debe dar a sus casos particulares, brinda
informacion sobre los servicios de las entidades participantes en Casa de
Justicia.

» CENTRO DE COMPUTO: brinda apoyo técnico a las demas dependencias
de la Casa de Justicia, para hacer de la atencién un proceso eficaz.
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DESARROLLO COMUNITARIO: garantiza la articulacion de la éomunidad
a la Casa de Justicia para alcanzar la convivencia pacifica.

DEPARTAMANETO DE PSICOLOGIA: apoya el trabajo de las demas
dependencias de la casa, en materia de psicologia, brinda apoyo emocional
a través del trabajo terapéutico y de actividades comunitarias en el orden

individuat, de pareja y familiar.

INSPECCION DE POLICIA. COMUNA 8: previene y resuelve conflictos de
convivencia ciudadana, regulados por el codigo de policia, garantiza el
orden pulblico mediante acciones preventivas que influyen en ia
tranquilidad, la seguridad, la higiene, la moral, el equilibrio ecolégico y el
ornato.

COMISARIA DE FAMILIA: encuentra soluciones pacificas a los conflictos
familiares, orienta y asesora psicolégica, social y legalmente cada caso,
respalda juridicamente a los miembros de la familia a quienes se les esté
violentando sus derechos, posee un caracter policivo que le permite tomar
medidas de prevencion inmediata, tanto en casos de Violencia Intrafamiliar,
como en casos de Abuso Sexual.

JUECES DE PAZ Y CONCILIACION: Ios jueces de paz son lideres
comunitarios elegidos por votacion popular para un periodo de cinco afos y
elegidos por la Constitucién Nacional y la Ley 497 de 99, figura creada para
administrar justicia en equidad por la dindmica Sui Generis de esta Casa de
Justicia, quien se ha vinculado desde sus injciés en forma activa con la
" comunidad en la biisqueda de soluciones alternativas a, sus conflictos, ha
facilitado espacios a todas aquellas figuras que representan los métodos

alternativos de solucion de conflictos.
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CENTRO DE CONCILIACIONES: su misién esta encaminada a promover
la cultura de la convivencia pacifica a través del dialogo, la tolerancia y
concertacién en asuntos que sean susceptibles de transaccién vy
congiliacion. B

CONSULTORIO JURIDICO:  atiende y orienta al usuario sobre las
consultas laborales, civiles y comerciales conforme a las limitaciones de la

ley.

FISCALIA LOCAL: impide la judicializacién de casos susceptibles de ser
soluciohados extrajudialmente a través de la conciliacion. Reune las partes
en conflicto y las invita a conciliar sus diferencias informandoles de las
bondades de este procedimiento. Tales como el ahorro de tiempao, dinero y
su pronta solucion. En el evento de que no exista animo conciliatorio se

dispone a remitir el proceso a la oficina de asignaciones locales, para su .
asignacion al fiscal competente para su jurisdiccion.

6.1.1.7 ; Qué busca el programa Casas de Justicia?
- Garantiza el acceso a la justicia

Desarrolla la justicia comunitaria
Ensena a la ciudadania a solucionar sus problemas sin utilizar la violencia.

6.1.1.8 POBLACION ATENDIDA

La poblacion gaténdida en Casa de Justicia Country en_las dependencias de

Comisaria.e Inspeccién de policia es de tipo jurisdiccional tegyivale a la Localidad
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Histérica y del Caribe Norte, Comunas 1,2,3,8,9).De igual forma las dependencias
como son los Conciliadores en Equidad, Consultgfio Juric‘l_ft;:o, Bienestar Familia,
Fiscalia, Psicologia y Trabajo Social atienden a toda clase de publico o poblacion
que presente cuaiquier nivel de conflictividad como: Violencia Intrafamiliar, abuso
. sexual, abandono, drogas entre otros.

6.1.1.9 RECURSO HUMANO

Psicologos, abogados, trabajadoras sociales, promotoras sociales, economistas,
secretarias, medicos y técnicos en sistemas. '

&
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6.1.1.10 ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE CASA DE JUSTICIA.
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6.1.2 COMISARIA DE FAMILIA

CREACION

' La comisaria de Familia fue creada mediante el decreto No. 2737 de 1989 o

codigo del menor, en su articulo 295. 'El desarroilo de esta disposicion legal, el

honorable Concejo Distrital de Cartagena de Indias, las cre6 y organizdé mediante

acuerdos en el afio 1991, modificado por el acuerdo No. 02 del 8 de marzo de
1993.

6.1.2.1 OBJETIVO

El objetivo principal de las Comisarias de Familia es colaborar con el Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar y con las demas autoridades competentes en la
funcion de proteger a los menores que se hallen en situaciones iregulares y enlos
casos de conflicto y Violencia Intrafamiliar. '

6.1.2.2 HISTORIA
La Comisaria de Familia hace parte de! Sistema Nacional de Bienestar Famiiliar.

Tiene caracter policivo y sus normas deben ser aplicadas de acuerdo con los

principios del derecho policivo, que consagra la conservacion de la moralidad, la
tranquilidad, la sabiduria y la seguridad de la familia. La Policia Nacional prestara
su colaboracion permanente al Comisario respectivo.

6.1.2.3 ESTRUCTURA
Contara con la siguiente planta de personal:
Comisario de Familia (abogado)

Psicologo
‘Trabajador Social

Promotor social
Grupo de époyo
Un secretario
Un ayudante

>4
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6.1.2.4 FUNCIONES GENERALES

A los Comisarios de familia les corresponde atender las denuncias y quejas
relac'ionadaé . con conflictos familiares, Violencia Intrafamiliar, delitos y/o
contravenciones en que este implicade un menor, demandas relativas a 1a
proteccion de los menores, alimentos, alimentos para las mujeres embarazadas,
alimentos para personas de la tercera edad, registro de menores, cumgplimientos
de comisiones, allanamientos, rescates y demas contempladas en €l Codigo del
Menor y en'las leyes de Violencia Intrafamiliar.

Caracteristicas de las funciones:

Preventivas: es decir, tomando medidas urgentes y transitorias para evitar un

hecho delictivo o contravencional, que ponga en peligro a la familia 0 a un menor,
o que el hecho quede impune.

Coercitiva o sancionatoria: es decir, que le permita imponer sanciones pdlicivas,
multas, amonestaciones, prohibiciones entre otras.

Conciliatoria: mecanismo agit para la resolucion de conflictos familiares en
gjercicio de ella pueden fijar cuotas alimentarias, revisarlas y tramitar ofrecimientos
de alimentos.

Comisionados: es decir, laborar con el 1.C.B.F y los demas funcionarios de
jurisdiccion de familia, respecto de la proteccion del menor y ia familia, estas son:
aIIanamientds.

rescates, comunicaciones, bracticas de pruebas, operativos diurnos y nocturnos a
establecimientos publicos comerciales para el control de prostitucién, consumo de
licores y alucin6genos por los menores, jué’gos de azar y otros. |
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Jurisdiccionales: consiste en recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias
que presentan los ciudadanos que hayan sido_objeto de dafio fisico o psiquico,
amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresién de uno a ofro
miembro de la familia ( Violencia Intrafamiliar) ‘

6.1.2.5 FUNCIONES ESPECIFICAS

Efectuar las comisiones, peticiones, practica de pruebas y demas actuaciones
que le soliciten el |.C.B.F y los funcionarios encargados de la jurisdiccion de familia
en todos los aspectos relacionados con las protecciones del menor y la familia en
que sean compatibles con las funciones asignadas. |

Practicar allanamientos para conjurar las situaciones de peligros en que puedan
encontrase un menor, cuando la urgencia del caso lo demande, de acuerdo con el
procedimiento sefialado para el efecto con el Cadigo del Menor.

Recibir a prevencion las quejas o informes sobre todos aquellos aspectos
relacionados con los conflictos familiares, atender las demandas relativas a la
proteccion del menor, especialmente en los casos de maltrato y explotacion.

Recibir a prevencion las denuncias sobre los hechos que puedan configurarse
como delitos o contravencion en los que se encuentre involucrado un menor como
ofendido o sindicado, tomar las medidas de emergencia correspondiente y darles
el tramite respectivo.

Aplicar las sanciones policivas de acuerdo con las facultades previstas en el

Cédigo y las que le otorgue el respectivo Concejo Municipal o Distrital.
Las demas que asigne el Concejo Distrital.
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6.1.2.6 FUNCIONES GENERALES DEL TRABAJADOR SOCIAL

E! trabajador social es responsable ante el respectivo comisario de familia por la
coordinacién del equipo interdisciplinario en el nivel psicosocial, la coordinacion
interinstitucional, la planeacién y direccién de programas educativos de
prevencion, la promocion e impulso de la participacién comunitaria, la orientacién y

promocion familiar.

6.1.2.7 FUNCIONES ESPECIFICAS

» Conocer y desarrollar la politica estatal de proteccién al menor y Violencia
Intrafamiliar.

o Participar en la planeacién, organizacién, desarrollo y evaluaciéon de ios
programas dirigidos al bienestar general de las familias.

« Eiaborar el plan de trabajo a desarrollar en los programas asignados

» Realizar investigaciones a cerca de la situacion socioeconémica de las
familias y con base a ellas, proponer las soluciones mas adecuadas.

o Promover la participacion de la comunidad en la realizacion de las
investigaciones, ia elaboracién de diagnosticos y la formulacion - de
alternativas en la solucion de los ﬁ?ismos-

o Estudiar los problemas familiares de la pobléc_ién atendida en la comisaria y
participar con el equipo interdisciplinario en la solucion de los mismos.

« FEiaborar el diagnostico deﬁnitivo.. basandose en las causas primarias y en
las causas sociales que contribuyen directa o indirectamente en la
problematica de la familia.

» Establecer contacto en coordinacién con el Comisario de Familia, con las
autoridades competentes, que tengan ingerencia en asuntos de familia,
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para-la agilizacion de las medidas que se' deban tomar en una situacion
irregular.

o Clasificar de acuerdo con el prediagnéstico profesional, como las bersonas
que segun su criterio deban ser evaluadas por otros profesionales, que
presten servicio en la Comisaria de Familia.

e Realizar los tratamientos sociales, individuales y la orientacién familiar
segun la problematica planteada

* Prepara a los individuos que se reintegran a su medio familiar y social, asi
como a los que ingresen a las diferentes instituciones a través de ayudas
individuales y grupales

« Promover la participacion de la pareja o grupo familiar en la solucion de su
problematica

o Participar de acuerdo con su profesion, en programas interdisciplinarios de
informacion y capacitacion

¢ Participar activamente en las audiencias de conciliacion, junto con el equipo
interdisciplinario .

 Llevar y mantener al dia la historia de trabajo social, el diagndstico y la
historia de tratamiento de las personas atendidas

e Elaborar o rendir informes evaluativos y estadisticos sobre las actividades
desarrolladas y presentar recomendaciones para su mejoramiento '

o Elaborar y rendir infformes mensuales sobre las labores realizadas al
comisario de familia '

* Las que determine el superior inmediato.

6.1.2.8 MARCO LEGAL
LEY 640 DE2001

La conciliacion extrajudicial en derecho en materia de familia debera interesarse
previamente a la iniciacion del proceso judicial en los siguientes asuntos.
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« Controversias sobre las custodias y régimen de visitas sobre menores e
incapaces '

e Asuntos relacionados con las obligaciones alimentarias.

» Declaracion de la unién marital de hecho, su disolucion y la liquidacion de la
sociedad patrimonial.

» Conflictos sobre capitulaciones matrimoniales.

+ Controversias entre conyuges sobre la direccion conjunta del hogar entre

_ padres, sobre el ejercicio de la autoridad paterna y la patria potestad.

+ Separacion de bienes y de cuerpos.

Numeral 4 del articulo 277 del Codigo del Menor.

“aprobar, con efecto vinculante cuando no haya proceso judicial en curso,
conciliaciones entre conyuges, padres y demas familiares, sobre los siguientes
‘asuntos:

a. fijacion provisional de residencia separada.
b. Fijacion de cauciones de comportamtento conyugal

Alimentos entre conyuges, si hay hijos menores

Custodia y cuidado de los hijos, padres o abuelos y alimentos entre ellos.

Regulacién de visitas, crianza, educacion y proteccion del menor.

a o

®

Fracasada la conciliacién cuan no poderse [levar a cabo y en caso de urgencia el
defensor de familia podra adoptar las medidas provisionales que sean -
necesarias sin prejuicios de la competencia atribuida: a: los jueces sobre fas
materias citadas en este numeral™.
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LEYES 294 DE 1996, 575 DE 2000
DECRETO REGLAMENTARIO 652 DE 2001
PRINCIPIOS RECTORES

Primacia de los derechos fundamentales y reconocimiento de la familia -

como institucién basica de la socnedad
Toda forma de violencia en la familia se consndera destructiva de su
armonia y unidad, y por lo tanto sera prevenida corregidas y sancmnadas

'por las autoridades publicas

La oportuna y eficaz proteccion especial a aquellas personas que en el
contexto de una familia sean o puedan llegar a ser victimas en cualquier
forma de dafio fisico o psiquico, amenaza, maltrato, agravio, ofensa, tortura
o ultraje por causa del comportamiento de otro integrante de la unidad
familiar. -

La iguaidad de derecho y oportunidades del hombre y la mujer

Son derechos fundamentales de |os' niftos: la vida, la integridad fisica, la
salud, la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y
ﬁacionalidad tener una familia y no ser separado de ella, el cuidado y el
amor, la educacion, ia cultura, Ia recreacion y a la libre expresion de sus
opiniones

Los dereches de los nifios prevalecen sobre los de los demas

Preservacion de la unidad y armonia entre los miembros de la familia,
recurriendo para ello a los medios coné;jliatorio‘s legales cuando fueren
procedentes ‘

La eficacia, celeridad, sumariedad y oralidad en la aplicacion de los

. procedimientos

El respeto a la intimidad y al buen nombre en la tramitacién y resolucién de
los conflictos familiares.
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PROPOSITO DE LA LEY

prevenir, remediar y sancionar la Violencia Intrafamiliar.

6.1.2.9 PRESTACION DEL SERVICIO

6.1.2.9.1 Integrantes de la familia:

Los conyuges o comparieros permanentes
El padre y la madre de familia, aunque no convivan juntos
Los ascendientes o descendientes de los anteriores y los hijos adoptivos

Todas las demas personas que de manera permanente se hallaren
integrados a la unidad domestica.

6.1.2.9.2 ;Quién puede solicitar la medida de proteccion?

¢ La victima directamente o a través de apoderado

¢ Un integrante de la comunidad

o El defensor de familia en representacion de los menores

o Cualquier persona que tenga conocimiento de un caso de Violencia
Intrafamiliar.

6.1.2.9.3 ; Ante Quien se presenta la denuncia por Violencia Intrafamiliar?

s Ante el comisario de Familia

o El Juez Civil Municipal

s ElJuez Promiscuo Municipal

e Juezde Paz

¢ Conciliador en Equidad.

61

&



Et Juez civil asume ia.competencia cuando no hay Comisario de Familia y el Juez
Promiscuo Municipal en defecto de los anteriores. '
El Juez de Paz y el conciliador en equidad tienen competencia aunque en el lugar

haya Comisario de Familia o autoridades judiciales.

6.1.2.9.3 Término para presentar la denuncia por Violencia Intrafamiliar

La denuncia debe presentarse dentro de los treinta dias siguientes a la fecha .en
que ocurrieron los hechos. |

Se suspende este término cuando la victima estaba impedida para comparecer a
presentar la denuncia por hechos imputables al agresor como enciermo,
incomunicacion, amenazas, chantajes. Esta situacion se debe manifestar bajo la

gravedad del juramento
6.1.2.9.4 Tramite de la denuncia

El Comisario evalia la solicitud de medida de proteccitn, reordena la erradicacion
del proceso y se hacen las anotaciones en un libro,

El Comisario mediante aute admite a denuncia y si lo estima dicta una medida de
prateccidn provisional con el fin de detener el conflicto familiar y conmina al

denunciado a que cese todo- acto de violencia, agresion, maltrato u- ofensa en

oontra de la victima.

Si la queja es por violencia fisica, se remite af denunciante al Instituto Nacional de
Medicina Legal, para que identifique ef tipo de lesiones, secuelas y se dictamine
mncapacidad.

Se recibe’la denuncia por Viotencia Intrafamitiar, se atiende la solicitud de medida

de proteccion identificando si-el violencia fisica o verbal
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Se cita a las partes a una audiencia de conciliacion, la cual se debe realizar dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en gue se presenta la denuncia.
Se ordena nofificar al presunto agresor la queja presentada y [a fecha de la

denuncia.

Se elabora remisién al Instituto Nacional de Medicmna Legal‘%.
Se elabora oficio con destino a la Policia Nacional, solicitando brindar la proteccion

provisianal.
Se surte la notificacion personal o por aviso.

Dependlendo de Iz mcapacrdact encaminada se remite. el caso. a la Fiscalia

General de la Nacion, seccional Bolivar.

En la fecha descrita en ia citacién: se realiza:la: audiencia de conciliacion en la que
la comisaria busca por todos los medios legales a su alcance formulas para la
solucion al conflicto- familiar mediante el dialogo, ‘tratando de que el agresor
enmiende su comportamiento.

Si se llega a un. acuerdo se levanta un acta de compromiso en la cual el agresor
se compromete a cesar todo acte de agresién, ultraje, maltrato entre otros, se

puede regular alimentos, custodia y. visitas.

Si no hay acuerdo se dicta una medida de proteceion deftnitiva.
Se inicia: seguimiento y el caso pasa a psicologia y trabajo social.

En todas las etapas del proceso la Comisaria debe contar con su equipo
interdisciplinario.

Si el denunciado no asiste y no justifica su inasistencia se entiende que acepta los

cargos formulados en su confra.
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6.2 CARACTERIZACION DEL EQUIPO DE INTERVENCION

El proyecto “Construir et amor en Familia®, se desarrollé a través de un proceso de
gestion que conté con el apoyo y participacion de personas especialistas en temas
de familia, que a través de su intervencién aportaron aspectos significativos en la

- consecucién de los objetivos propuestos.

De acuerde a la problematica de fa Violencia Intrafamiliar se hizo necesaria la
intervencién del equipo interdisciplinario de la Casa de Justicia Country, ya que
cada uno de acuerdo a sus funciones dentro de !a institucion podian aportar sus
conocimientos y asi poder lograr una mayor y mejor calidad en cuanto al contenido
de las capacitaciones y la motivacion del grupo para ser multiplicadores de esta

informacion al interior de su comunidad.

En el proceso de ejecucion de! proyecto las trabajadoras sociales asumieron
entre otras las funciones de dirigir programas de prevencion, la promocion e
impulso de la participacién comunitaria, la promocion y orientacion familiar, y en
este caso fueron quienes coordinaron el proyecto y sensibilizaron a la poblacién

frente a la causas y consecuencias de la Violencia Intrafamiliar y el maltrato

infantil; ademas fueron quienes gestionaron el apoyo del equipo interdisciplinario

que estuvo conformado por:

Comisaria de Familia: abogada y especialista en Derecho de Familia, que entre
sus funciones tiene la de recibir a prevencion las quejas o informes sobre todos
aquellos aspectos relacionados con los conflictos familiares, atencidn a las
demandas relativas a la proteccion del menor, especialmente en los casos de
maltrato y explotacion, quiena través de su formacion profesional y experiencia en
esta area pudo ofrecer ias altemativas de solucién y mecanismos de proteccion
ante las situaciones de Violencia Intrafamiliar y sanciones previstas en la ley 575
del 2000.
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Fiscal local: esta profesional del derech'o que de acuerdo a sus funciones recibe
casos de Violencia Intrafamiliar, maltratc mediante la restriccion de la libertad
fisica, inasistencia alimentaria entre otros, aporté elementos importantes en cuanto
a la normatividad penal en materia de familia y los pasos a seguir de acuerdo a
sus funciones que son en un nivel restrictivo. Su rol fue levar a los integrantes del
grupo a una sensibilizacién con respecto a la probleméatica de la Violencia
Intrafamiliar y a la aplicacion de la ley penal.

Equipo de psicologia de la Comisaria de Familia: entre sus funciones esta la
orientacion a las familias cuando se dan conflictos con parejas, con menores y
adolescentes.

Su rol estuvo encaminado a que los integrantes del grupo se sensibilizaran y
tomaran conciencia de la importancia que tiene mantener una comunicacion
positiva en la familia y tomar en cuenta ciertas pautas de crianza que excluyen
toda forma de maltrato, ya que se convierte en una cadena que alimenta la
Violencia Intrafamiliar.

Departamento de Psicologia de la Casa de Justicia Country: esta profesional
en Casa de Justicia ofrece un séwicio que va mas alla del derecho, invitando a
mirar el conflicto como una oportunidad de transformacion qgue crea alternativas de
solucion pacifica y fortalece los principios de equidad.

Ademas ha recibido varias capacitaciones en temas como abuso, explotacidon
sexual y trata de personas, por lo cual en el desarrollo del proyecto tuiIo un papel
fundamental, ya que ofrecié el conocimiento en forma dinamica y didactica de un
tema que muchos de los integrantes del proyecto desconocian y que se relaciona
con la Violencia Intrafamiliar, en la medida en que existe la vulnerabilidad de las

victimas ante situaciones donde se dé explotacion y trafico de personas.

AS
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En general, se contd con un equipo interdisciplinario que aporté aspectos
significativos al proceso, enriqueciéndolo y dandole una mirada diferente al
problema de {2 Violencia Intrafamiliar desde sus profesiones, lo que contribuyé a
que los participantes se apropiaran de conceptos y experiencias ricas en
conocimiento, donde tuvieron la oportunidad de esclarecer dudas y llenas
expectativas con respecto al tema en un espacio dinamico qué les brindd
herramientas para ser multiplicadores de’ la informacion y aplicarlas tanto en su
contexto familiar y comunitario como a nivel individual para que cada dia las
tengan en cuanta a la hora de tomar decisiones que puedan ser determinantes
para su dinamica famitiar.
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6.3 CARACTERIZACION DEL CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA
6.3.1 CARACTERIZACION DE LA COMUNIDAD.

La comunidad es concebida como un espacio importante de la vida cotidiana y
como una’construccion social donde se da una serie de procesos que marcan al

ser humano, el cual se convierte en escenario vital para la accion social.

Por ello la necesidad de contribuir en la construccién comunitaria no solo a nivel
de necesidades, sino también dependiendo del contexto, cultura y tiempo
histérico, teniendo en cuenta referentes epistemologicos, contextuales,

pedagogicos y metodologicos que guian la intervencién social.

El barrio Zargocilla, es una comunidad que a lo largo de su historia se ha
destacado por ser muy dada a procesos organizativos y mostrar su parhcnpacnon
en todas las acciones que van dirigidas al bienestar de sus habitantes.

La Universidad de Cartagena, desde hace algunos afos viene liderando
diagnésticos participativos y proyectos de gestion que buscan caracterizar la
poblacidn de Zaragocilla y emprender acciones para trabajar las problematicas
que se presentan, este interés de la institucion se da por que el barrio Zaragocilla
esta ubicado en su area de influencia y asi puede proyectarse y mejorar la calidad
de vida de esta comunidad. '

De acuerdo a los diagndsticos realizados en el sector et Libertador y el sector EI
Progreso, esta comunidad se percibe organizada y con proyeccion hacia el
progreso, ya que existe alto grado de participacion de sus miembros y un interés
creciente por el desarrollo de su contexto.

El barrio Zaragocilla, se encuentra ubicado en la zona central de Cartagena,

Distrito turistico y capital del departamento de Bolivar. Fsta comunidad,
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actualmente hace parte de la Localidad Histérica y del Caribe Norte. el barrio fimita
al norte con la Avenida del Consulado y el Hospital Universitario; al sur con el
barrio La Campifia, al Occidente con los barrios Nuevo Bosque, Nueva Granada y
el conjunto Residencial Mirador dg Zaragocilla y al oriente con el barrio Escailon
Villa.

Dada la ubicacion en la zona central de Cartagena, la comunidad tiene acceso a
dos vias principales en la Ciudad. Una de las vias es la que comunica con los

barrios Nuevo Bosque y La Campifia, la cual conduce a la Troncal de Occidente.

La ofra via de acceso es a través‘ del barmio Escalion Villa que permite la
comunicacioén con la Avenida pedro de Heredia. Para la comunicacion con otros
sitios de la ciudad, los habitantes de Zaragocilla pueden utilizar buses y busetas
que transitan por la calle de la Cruz; como son la ruta de San José de los
Campanos y la ruta de Campestre Castillo, entre otros.

Con respecto a las transformaciones en la comunidad, se puede decir que en sus
inicios el barrio contaba con unas 900 viviendas aproximadamente, construidas
en materiales como madera y zinc, eran pocas las casas que estaban en buen
estado. Esta situacion ha venido cambiando con el paso del tiempo, actualmente
la mayoria de las viviendas de! bario estan constituidas con materales como

cemento, bloque y ladrillos y sus pisos son de cemento pulido y baldosa.

El primer servicio piblico domiciliario que se obtuvo en la comunidad fue el fluido
eléctrico, en el afio de 1980 aproximadamente, el cua! fue resultado de una
gestién conjunta por parte de los habﬁ?ntes. Sin embargo, hoy en dia, e! barrio
cuenta con los servicios de energia elécltrica, agua, gas natural y teléfono.

1
“La Junta de Accién Comunal se constituye en la principal organizacion al interior
de la comunidad. Sin embargo, los niveles de pariicipacion comunitaria frente a

esta organizacion son bajos, expresados en el desinterés de algunos habitantes

AR

(@



ante las convocatorias abiertas para discutir y decidir sobre aspectos relacionados
con la realidad del barrio™ lo que se constata con el grupo de lideres integrantes
del proyecto “Construir el Amor en Familia” quienes reconocen que desde sus
inicios su comunidad ha trabajado para salir adelante, esto se hace notorio, ya que
se han unido para adquirir tanto los terrenos en los cuales construyeron sus
viviendas, como en los servicios que han requerido. La cooperacion se presenta

cuando una necesidad se agudiza y les afecta directamente.

Por lo cual, ven la necesidad de crear nuevos espacios de accién comunitaria que
vayan encaminados a disminuir problematicas en la misma, como es el caso de la
Violencia Intrafamiliar que requiere ser trabajada a nivel grupal y comunitario para
la promocién y prevencion de esta problematica que amenaza con destruir la

unidad familiar.

6.3.2 CARACTERIZACION DE LOS ACTORES

E! proyecto,"Construir el Amor en Familia”, se llevo a cabo con veinte lideres del
barrio Zaragocilla. Estos lideres son personas con mucho potencial, que dedican
cada dia a construir una sociedad mas humana a través de la labor que llevan a
cabo en sus comunidades y que se refleja en'la dindmica de sus familias,
manejando adecuadamente los conflictos mediante la comunicacién, la

comprension y el respeto.

Las edades de los integrantes del grupo oscilan entre los 19 ‘y 47
afios en un 25% son jovenes de 19 a 23 afios y el mismo porcentaje
. corresponde a los que tienen de 39 a 43 afios de edad, por lo cual
se puede decir que existe uninterés creciente por la  problematica

en la poblacién juvenil, que a través de su energia se

' BELTRAN, Vasqucz, Sandra. y otras. Diagndstico participativo dei barrio Zaragocilia. Universidad de
Cartagena. 2003. pag. 51.
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empiezan a apropiar de herramientas necesarias para su inclusion en espacios

donde puedan intervenir para promover y prevenir la Violencia Intrafamiliar.

Por ofro lado, la poblacién adulta, va empoderandose de estos procesos para
participar buscando el desarrolio y sensibilizacién de la comunidad frente a
situaciones que cada vez son mas repetitivas y van degrédando la unidad familiar.
Lo que evidencia que el interés por combatir esta problematica es tanto de los
jovenes como de los adultos, quienes quieren unir esfuerzos para prevenirla. (Ver
tabla No.1)
TablaN-1
EDADES DE LOS LIDERES DEL BARRIO ZARAGOCILLA INTEGRANTES DEL
PROYECTO “CONSTRUIR EL AMOR EN FAMILIA” CARTAGENA. 2005

EDAD CANTIDAD %
19-23 4 25
24-28 2 125
29-33 3 18.7
34- 38 1 6.25
39-43 4 25
44 -48 | 2 125
Total 16. 100

Fuente: datos recolectados por la estudiantes en afo social Marlys Leal y Karyna
Pérez. Casa de Justicia Country. Ao 2005
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GRAFICO # 1

EDADES DE LOS LIDERES DEL BARRIO ZARAGOCH.LA INTEGRANTES DEL
PROYECTO “CONSTRUIR EL AMOR EN FAMILIA” CARTAGENA. 2005

3% 24%

25%

6% 19%

019-23024-281029-33034-38m39-43 N44-48

-Fuente: datos de la tabla No. 1

Con respecto al sexo de los integrantes de grupo, se puede. decir que en un
87.5% son mujeres, mientras que ios hombres constituyen el 12.5%, lo que
evidencia que el género femenino lidera los procesos de accién popular en el
barrio Zaragocilla, ademas esto puede explicarse desde el punto de vista
estadistico, donde se evidencia que las mujeres son ia poblacién mayormente
afectada por esta problematica. (Ver tabla No.2)

TablaN-2

SEXO DE LOS LIDERES DEL BARRIO ZARAGOCILLA INTEGRANTES DEL
PROYECTO “CONSTRUNR ELL. AMOR EN FAMlLIA’-’ CARTAGENA. 20!5!5-

SEXO CANTIDAD %
Masculino 2 . [ 12.5
Femenino 14 875
Total 16 | 100

Fﬁente: datos recolectados por la estudiantes en afio social Marlys Leal y Karyna
Pérez. Casa de Justicia Country. Afio 2005
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GRAFICO #2

SEXO DE LOS LIDERES DEL BARRIO ZARAGOCILLA INTEGRANTES DEL
" PROYECTO “CONSTRUIR EL AMOR EN FAMILIA® CARTAGENA. 2005

13%

87%

. | Mascufino o Femenino

Fuente: datos de la tabla No.2

La mayoria de los integrantes del grupo son. mujeres, este evento puede
explicarse ya que la poblacién femenina en su mayoria se dedican a ias labores
del hogar, constituyéndose el 37.5%, io cual ie permite organizarse entre el ser
ama de casa y dedicar tiempo al trabajo comunitario y actividades que vayan
encaminadas al bienestar comdn del contexto donde dia a dia van forjando un
futuro para sus famiiias.

- Por otra parte el 25% de los integrantes son estudiantes, 12.5% son docentes, ei

6.25% trabajan como agentes educativos, el 6.25% son meseras y otros 6. 25%
corresponde a las que son artesanas. (Ver tabla No. 3)
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TablaN -3

%,

OCUPACION DELOS LIDERES DEL BARRIO ZARAGOCILLA INTEGRANTES
DEL PROYECTO “CONSTRUIR EL. AMOR EN-FAMILIA” CARTAGENA. 2005

QCUPACION CANTIDAD %

Agente educativo 1 6.25
Docente 2 12.5
Mesera 1 6.25
Ama de casa 6 37.5
Estudiante 4 25

Artesana 1 6.25
No responde 1 - 16.25
Totai 16 100

Fuente: détos_ recolectados por la estudiantes en afio social Marlys Leal y'Karyna
Pérez. Casa de Justicia Country. Ao 2005 :

GRAFICO #3

OCUPACION DE LOS LIDERES DEL BARRIO ZARAGOCILLA INTEGRANTES

DEL PROYECTO “%QI?STRU!&EL AMOR EE#/IJ’AWA” CARTAGENA. 2005

13%

P 6%
25%
38%
1 Agente Educativo @ Docente 0 Mesera
D Ama de Casa Estudiante O Artesano

No Responde

Fuente: datos de la tabla No. 3

En este sentido se puede decir que ios integrantes deli proyecto son personas que .

han buscado ia superacién a través del acceso a la educacién ylo oficios que .

73



1

GRAFICO # 4

NIVEL EDUCATIVO DE LOS LIDERES DEL BARRIO ZARAGOCILLA
- INTEGRANTES DEL PROYECTO “CONSTRUIR EL AMOR EN FAMILIA*

CARTAGENA, 2008
13% 6%

3 Primaria Completa r Bachillerato Completo
| Bachillerato Incompleto 0 Tecnico
Universitario

Fuente; datos de la tabla No. 4

Por otra parte‘ en cuanto corresponde al estado civil, prevalece 1a solteria en los
integrantes del grupo, constituyéndose el 37.5%, mientras que el 31.3% han
conformado una sociedad marital de -hechb (unién libre), el 18.7% son casados y
el 12.5% son viudos. De io anterior se puede decir que el grupo ha tomado esta
oportunidad para trabajar el-didlogo desde sus familias. Sean solteros o casados,
ven la posibilidad de aportar al fortalecimiento de las relaciones adecuadas al
interior de {as ‘mismas como un primer paso para el fomento de una adecuada
comunicacion. (Ver tabla No.5) |
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TablaN-5 -
ESTADO CIVIL DE LOS LIDERES DEL BARRIO ZARAGOCILLA
INTEGRANTES DEL PROYECTO “CONSTRUIR EL AMOR EN FAMILIA”
- CARTAGENA. 2005

ESTADO CIVIL CANTIDAD %

Casado 3 18.7
Uncién libre 5 31.3
Soltero 6 37.5
Viudo 2 12.5
Total 16 100

Fuente: datos recolectados por la estudiantes en afio social Marlys Leal y Karyna
Pérez. Casa de Justicia Country. Afio 2005

' GRAFICO #5

ESTADOCIVL DE LOS LIDERES DEL BARRIO ZARAGOCILLA
INTEGRANTES DEL PROYECTO “CONSTRUIR EL AMOR EN FAMILIA” 0
19, CARTAGENA: 2005

19%

0 Casado 01 Union Libre O Soltero 0 Viudo

Fuente: datos de la tabla No. 5
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En general, los integrantes del grupo son un recurso humano sujeto de su propio
desarrollo que estan dispuestos a seguir capacitandose y aplicar en su propia vida
los conceptos y experiencias captadas en las capacitacibnes y durante todo el
proceso de conforfnacic')n del grupo, mostrando el liderazgo que hacen evidente en
su comunidad y sintiéndose parte de la intencién de promover y prevenir la
Violencia Intrafamiliar, entendiéndola como una experiencia triste que equivale a la
violencia en la sociedad, y se presentan en los hogares de manera constante
haciendo que cada dia se pierda la comunicacién entre sus miembros. Por lo cual,
el grupo atribuye este problema a la falta de valores, respeto y comprensién al
interior del hogar y son concientes de que hacen falta campafias informativas y

educativas que fomenten el buen trato.

De esta forma el grupo se ha formado con un propdsito y es multiplicar la
informacion y por lo tanto sentar bases para prevencién de esta problematica
basandose en la experiencia positiva que han vivido y compartirla con los
“miembros del contexto donde ellos desean dar pautas para construir el amor en

las familias de su comunidad, un amor basado en la compresién, la comunicacion
y el respeto.
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7. CAPITULO lIl: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

7.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MARCO
DE LAS FASES Y/O ETAPAS CONTEMPLADAS EN EL PROYECTO.

El proyecto “Construir el Amor'en Familia® se presenta como respuesta a un
problema que cada vez mas deteriora la relaciones sociales y las reduce a
espacios donde prima el temor la ansiedad y traumas a nivel fisico y psicolégico,
- éste es la Violencia Intrafamiliar, un fenémeno que se ha convertido en el tema de

moda y se ha tomado en algunas familias como una costumbre y estilo de vida.

Durante el proceso de ejecucién del proyecto se contd con la participacion de 20
lideres del barrio Zaragocilla, quienes participaron con mucho entusiasmo ya que
el tema de la Violencia Intrafamiliar es una de las problematicas que esta
afectando a algunas de sus familias como a su comunidad y de alguna manera
les interesa ser multiplicadores de {a informacion recibida, a través del grupo base
que han conformado con miras a prevenir esta problematica, ademéas de poder
orientar a las personas con réspecto a donde acudir frente a un caso de Violencia

Intrafamiliar dado que tienen una visién mas clara sobre {a misma.

En este sentido, los objetivos de la intervencion frente a la Violencia Intrafamiliar
fueron mostrandose como el norte que guié la accién de las estudiantes de afo

social y del grupo interesado en aportar su potencial para el logro de los mismos.

Aunque el ser humano participa a lo largo de su vida en diversos grupos, alguno
de ellos primarios como el grupo familiar, la vinculacién a otros grupos
secundarios les reéu!ta mas dificil. La sociedad contemporanea nos coloca en
relaciones de alteridad marcadas por una posicién egoista e individualista: esta

situacion hace que para e! hombre de hoy sea mas dificil su participaciéon en
grupos.
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“La palabra grupo designa un conjunto de elementos, una categoria de seres o de

objetos, pero en un sentido mas restringido y propio de las ciencias sociales hace

alusién a nudo, dindmica, cohesidén. Un grupo se forma cuando se agrupan varios

individuos que comienzan a interactuar, posteriormente el grupo fija objetivos y
para lograrlos debe darse un grado de mutua aceptacién y desec de estar

juntos™’

'En este sentido el grupo se convierte en un espacio de interaccién donde se dan
aspectos significativos para que se logre un trabajo conjunto que denote
continuidad y acciones determinantes, siempre y cuando se haya dado un alto
nivel de cohesién grupal y una organizacion aiterna de los pasos a seguir en la

consecucién de los objetivos que guiaran el proceso y la dinamica grupal.

La conformacién de un grupo base es de mucha importancia para la comunidad,
ya que si se unen esfuerzos, se puede llegar a combatir poco a poco esta
problematica, fomentando el didlogo como la mejor forma de resolucidén pacifica
de los conflictos, buscando prevenir la Violencia Intrafamiliar y de esta manera
construir el amor en familia.

Es por esto, que se trabajé alrededor de 4 fases que dieron soporte al proceso y
permitieron que hoy se pueda hablar del presente proyecto como una propuesta

para la promocion y prevencion de la Violencia Intrafamiliar a través de un trabajo
grupal, estas fueron:

1. Convocatoria: Para el desarrolio de esta fase se conté con el apoyo de

una lider muy reconocida por la comunidad, que se ha destacado por ser
una persona preocupada por el mejoramiento de las relaciones familiares al
interior de la misma , quien acompaiio el recorrido a la comunidad en busca

de los interesados en hacer parte del proyecto. En esta actividad se utilizo

21 TENOCRIO, Conde. Alicia, Bases Conceptuaies para el Trabajo con Grupos. Bogota, 1996,
Editece. Pag. 54
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una estrategia publicitaria que consistio en la entrega de invitaciones a
través de circulares y la visita a personas que estarian motivadas por la
labor que adelantan en su comunidad. Acto seguido se logro establecer
una concertacion con las personas convocadas para la realizacion del
primer encuentro con ellos y la presentacion del plan de trabajo que di6
soporte al proceso llevado a cabo.

La actividad siguiente tuvo como objetivo la presentacion del plan de
accion, donde ademas se did el espacio para que los convocados
participaran con su opinion frente a dicho plan y los pasos a seguir para

llevarlo a feliz término.

. Sensibilizacién: Esta fase es muy importante puesto que durante todo el

proceso de ejecucion se estuvo sensibilizando a la poblacién con respecto

a los alcances de la Violencia Intrafamiliar.

En el primer momento de esta etapa se llevaron a cabo dos actividades
basicas encaminadas a sensibilizar al grupo de lideres con respecto a la
realidad de su comunidad y frente a la necesidad de un proyecto como
respuesta a los problemas que se presentan en ella, a si como el destacar
las concepciones que tienen en relacion a esta problematica. Estas

actividades fueron:

> Priorizacién de Problematicas y Soluciones: Esta actividad se realizd
con el objetivo de reconocer las problematicas que se presentan en
la comunidad y generar soluciones para contrarrestar dichos
problemas. |

N .

Teniendo en cuenta que el diagnéstico institucional realizado en la Casa de

Justicia del Country arroj6 datos significativos que evidenciaron la vulnerabilidad

80



del barrio Zaragocilla frente a casos presentados por Violencia Intrafamiliar, se
decide la ejecucion de un proyecto que diera respuesta a dicha situacion.

El grupo destaco la Violencia Intrafamiliar como et foco de muchas de las
problematicas, entre las cuales estan: la drogadiccion, el pandillismo, la
prostitucion, la falta de valores, el maitrato verbal, la falta de comunicacion, entre
otros. De igual forma reconocen la necesidad de espacios forfnativos que
sensibilicen a las personas. |

Por esta razén se presentd la propuesta de intervencién profesional como una
forma de involucrase en los procesos que se encaminen a generar su participacion
en la prevencion de esta problematica, se realizd entonces la presentacion oficial
del proyecto y se entregaron folletos publicitarios con el nombre, objetivos,

introduccién y metodologia que se abordd en el mismo.

La actividad se llevé a cabo con una metodologia participativa, a través de
carteleras Hustrativas, dinamicas grupales y el empoderamiento del proceso
mediante la participacion y opinién del grupo.

» Conversatorio Sobre Violencia Intrafamiliar: Se realizo, con el
objetivo de identificar las concepciones que en torno al tema se
presenta en el grupo. Se inicid con la aplicacion de una guia-de
entrevista para obtener los datos de identificaciéon de los integrantes
y los sentimientos que les causa el problema. Seguidamente se
empezd a generar ideas al respecto hasta llegar a una
conceptualizacion del término; ademas, se alterndé con una
representacion dramatica de casos creados por ellos en pequeiios
grupos.

Finalmente se presentaron los temas de capacitacion y actividades simultaneas

para enriquecer el proceso y garantizar un seguimiento al grupo.
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Formacién y Capacitacion: En esta fase se did el espacio y la
oportunidad para que los integrantes del grupo se apoderaran de las
herramientas necesarias para identificar la magnitud del problema y los
mecanismos existentes para la proteccion de las mismas donde se contd
con el apoyo del equipo péicosocial de la Comisaria de Familia, la Fiscalia
Local, departamento de Psicologia de la Casa de Justicia del Country,
quienes desde sus respectivas areas de intervencién brindaron una mayor

claridad con relacion a los temas abordados.

El desarrollo de esta etapa consté de cinco actividades donde ademas de

recibir la capacitacién.a través de talleres se elaboré el plan de trabajo para -

garantizar la permanencia del grupo y el nivel de aprehension y disposicién

para mulitiplicar la informacion.

Todo lo anterior con el apoyo y coordinacidon de las estudiantes de afio
social, quienes gestionaron el abordaje de los siguientes temas:

a. Causas y consecuencias de la Violencia Intrafamiliar y el
maltrato infantil: En esta actividad se desarrolié abiertamente el
concepto e importancia de la familia, enfatizando en la Violencia
Intrafamiliar, sus causas y consecuencias y se abordd la tematica del
Maltrato Infantil, las formas y tipos de mailtrato. Este espacio se dié a
través de un proceso dindmico donde se resaltaron ejemplos de
casos de violencia y maltrato recepcionados en la Comisaria de
Familia, respetando el derecho a la privacidad de las personas
involucradas en los mismos. El taller propicié un trabajo conjunto
donde estuvieron al frente las estudiantes de afio social, utilizando

carteleras, dinamicas grupales y la motivacion para la participacion.

b. Elaboracion de plan de trabajo: Este encuentro estuvo

~encaminado a desarrollar un plan de accion, a través de propuestas
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generadas por los integrantes, donde se destacaron ideas como la
creacion de una casa de apoyo en la comunidad, una actividad en
los colegios para llevar el tema de la Violencia Intrafamiliar, una
jornada de promocion y atencién al problema, entre otras. Este
trabajo permitié que los actores conformaran grupos y presentaran

sus propuestas para escoger la mencionada.

Mecanismos de proteccion y normatividad penal: Esta actividad

se llevd a cabo en un espacio donde se trataron los mecanismos de

proteccion contra la Violencia Intrafamiliar, se hablé sobre los
derechos que son vuinerados por la Violencia Intrafamiliar y ademés
se explicd cuales son los pasos a seguir cuando se presenta un caso
de violencia, desde el punto de vista de la Comisaria de Familia y la
aplicacion de la ley y la normatividad penal que estuvo a cargo de la
Fiscal local de la Casa de justicia del country, quienes con sus
conocimientos explicaron todo lo referente a la ley 575 del 2000 y
como desde la Fiscalia y Comisaria de Familia se toman las medidas
previstas en dicha ley; asi como algunos ejemplos de casos que
pudieron ilustrar de forma mas clara esta intervencién, esclareciendo
las dudas de los asistentes y generando fal sensibilizacién que estos

aludieron a casos personales para recibir orientaciones al respecto.

Comunicacién positiva y pautas de crianza: El cuarto encuentro
con los lideres del barrio Zaragocilla se desarrollé a través de una
- mesa redonda, donde dos psicéiogas de la Comisaria de Familia
interactuaron con el grupo y desde su punto vista pudieron explicar ia
forma mas correcta de manejar los conflictos con los hijos, con la
pareja y la familia en general, mostrandoles alternativas a tener en

cuenta como pautas de crianza a la hora de premiar y sancionar
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conductas en los menores, evitando el maltrato como método de

educacion.

e. Explotacion sexual y Trata de Personas: E! altimo taller o
encuentro destinado a capacitaciones se realizé en la Casa de
Justicia del Country, donde la psicéloga de la institucion abordé el
"tema de explotacion sexual y trata de pérsonas que también es una
forma de maltrato especialmente en nifio, nifias y mujeres que son la
poblacién mas vuinerable para es te tipo de deiifos, se desarrolid en
forma didactica con el uso de ejemplo de casos escritos que los
integrantes analizaron y un video con el fin de esclarecer la situacion,
ademas de carteleras que ilustraron el tema y le dieron herramientas
al grupo para entender los alcances que tiene la vuinerabilidad en
gue se coloca a una victima de Violencia Intrafamiliar.

4. Seguimiento Control y Evaluacién: Esta fase se llevd cabo durante todo
el proceso adelantado con el grupo base, evaluando cada encuentro y cada
taller. Sin embargo, el seguimiento de las actividades desarrolladas se
evidencia en dos actividades donde los integrantes se apersonaron de la
problematica, para promover y participar en el procesc de formacion que
iniciaron al decidir formar parte del proyecto “Construir el Amor en Familia”
y tomarios como suyo para aportar su potencial al logro de los objetivos que

guiaron este proceso tan enriquecedor.

En la planeacion y ejecucién de las actividades de seguimiento, los lideres se
empoderaron del proceso y con el apoyo, orientacion y acompafamiento de las

estudiantes de afio social, se logré la realizacion de las siguientes actividades:

¢« Semana de la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar: Esta actividad
fue organizada por la estudiantes de afio social; en ella particip6 el

grupo con su asistencia y colaboracién, ademas de la motivacion hacia
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miembros de su comunidad para que asistieran al conjunto de

actividades pedagégicas; estas fueron:

Taller Causas y Consecuencias de la Violencia Intrafamiliar: Donde en
una charla breve en la sala de espera usuarios de la casa de justicia y
personas del grupo con sus invitados pudieron en un espacio de 15

minutos conocer aspectos claves de esta problematica.
Conversatorio Maltrato Infantil: En este espacio se generaron lluvias de
ideas frente a la forma de sancionar a los menores sin necesidad de

recurrir al maltrato e incentivar el dialogo en el hogar.

Charla Pautas de Crianza: Esta actividad estuvo a cargo de cuatro

_practicantes de Psicologia que a modo de charla abordaron pautas

basicas para la crianza de los hijos.

Vacuna contra la Violencia Intrafamiliar: Donde el grupo y asistentes a
través de un acto simbdlico renunciaron a toda forma de maltrato en la
familia.

Jornada de Promocion y Prevencién contra fa Violencia Intrafamiliar: En
el cual los participantes juegan un papel importante en la motivacion al
interior de su comunidad, por lo tanto, se realizd un plan de trabajo, en
el que se incluye esta actividad en la que todo el equipo psicosociail de
la Comisaria de familia se trasladara a la comunidad, a llevar toda la
informacion a cerca de la problematica y el proceso de intervencion
desde la Comisaria de Familia, donde se atenderan casos y se hara
entrega de folletos informativos donde se explique conceptos y
mecanismos de proteccion.
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7.2 PROCESOS SOCIALES GENERADOS EN EL MARCO DE LAS FASES Y
/O ETAPAS CONTEMPLADAS EN EL PROYECTO.

A lo largo del proyecto, se generaron procesos que dan cuenta de la dinamica .
grupal y permitieron que el trabajo se enriqueciera para obtener resultados
optimos en el logro de objetivos. El grupo mostré en forma general una capacidad
de analisis y reflexion que aportd elementos importantes en el desarrollo de las
actividades y un alto grado de interés y motivacion en las acciones llevadas a cabo

en cada fase del proyecto.

En la primera fase que fue la convocatoria se pudo evidenciar la motivacion de
cada uno de los miembros integrantes del grupo que con SQ entusiasmo y ganas
de aportar un granito de arena para poder prevenir la Violencia Intrafamiliar,
participaron de una forma activa en cada una de las reuniones que se
programaron y desde el inicio mostraron un gran interés por el tema, por tal razén
se puede decir que se generaron. altos niveles dé motivacion que llevo a la
participacién activa de! grupo y por lo tanto una gran disposicién de trabajar en pro
del bienestér de su comunidad y de sus familias.

De esta manera en la etapa de convocatoria se realizaron dos actividades
importante que determinaron el transcurso del proceso y destacaron la importancia
de la conformacion de un grupo base que emprendera acciones a través del apoyo
de la Comisaria de Familia, con las estudiantes que seguiran el proceso y
retomando el plan accién formulado por el grupo y las estudiantes de afo social y
asi poder prevenir la Violencia Intrafamiliar en cada uno de los contextos en que
se desenvuelven.

En la fase de sensibilizacién se generé una interaccion adecuada en los
miembros del grupo donde incidieron las experiencias individuales, familiares y
sociales de los interactuantes, a través de un dialogo de saberes, sentimientos,

pensamientos, actitudes y opiniones, asi como el aprendizaje en tanto se di6 una
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modificacion interna en cada uno de los actores. Se puede decir entonces que se
dié una integracion de tiempo y espacio, los sujetos se percibieron mutuamente y

sus acciones estuvieron articuladas por una causalidad reciproca.

En la tercera fase se generaron procesos de participacion activa, lo que permitio
que el grupo cooperara para crear una situacién en la que cada participante pudo
expresar sus ideas en forma abierta y por lo tanto decidid comprometerse en esta
experiencia para ser gestor en los procesos de bienestar comunitario y'

mejoramiento de las relaciones familiares.

En la fase de seguimiento se di6 la oportunidad y el espacio para generar
procesos que conlieven al compromiso del grupo a contindar su labor comunitaria,
teniendo en cuenta la formacién adquirida en esta experiencia por lo cual se
evidencid que el grupo adquirid la cohesién necesaria para mantenerse en el
tiempo, realizar actividades que cada dia refuercen su participacion en la

comunidad y la resolucion de los conflictos en la familia.

"Es importante la conformacion de un grupo porque hay comunidades que creen que a
mucha gente no les importa lo que pasa a su alrededor y al encontrar un grupo base, tener

donde acudirE#3

“para prevenir la Violencia Intrafamiliar en mi comunidad vamos a divulgar los
conocimientos a mis vecinos, es importante porque de esta manera se puede ir acabando

con esta problemdtica” E6

% Abreviatura de entrevista, que fueron numeradas para preservar la identidad de los miembros del grupo de
lideres del barrio Zaragocilla. ‘
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8. CAPITULO IV. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

El proyecto “Construir el Amor en Familia®, se presenté como una propuesta que
generd la conformacion de un grupo base integrado por lideres del barrio
Zaragocilia para el fomento de la convivencia y el respeto, que ademas contribuyé

a la promocioén y prevencion de la Violencia Intrafamiliar.

En el desarrollo del proyecto se lograron establecer interacciones con los
miembros del grupo, lo que permitic que e! proceso se diera en un espacio
adecuado y los integrantes ampliaran mas los conocimientos con relacion al tema.
De igual forma se llevod a cabo un trabajo interdisciplinario que apbrté perspectivas
diferentes y propuestas frente a la Violencia Intrafamiliar, asi como la proyeccion
" de la Casa de Justicia Country en las comunidades del area de influencia en este
caso el barrio Zaragocilla a través de acciones llevadas a cabo por las estudiantes

de afio social.

8.1 Objetivos Vs. Resuitados

El primer objetivo del proyecto Construir el Amor en Familia, era el de sensibilizar
sobre la Violehcia Intrafamiliar a lideres del barrio Zaragocilla con miras a
conformar un grupo base que contribuyera a la promocién y prevencion de esta
problemética y a la resolucion pacifica de los conflictos.

Con respecto a este objetivo, los resultados fueron favorables, ya que se logrd un
alto nivel de sensibilizacion del grupo frente a la problematica, a tal grado que se
pudo llegar a una conceptualizacién de la Violencia Intrafamiliar. Los miembros
asumieron una posicién critica y propositiva, entendiendo que la Violencia
Intrafamiliar es una problematica- que afecta a todos los estratos y trae

consecuencias que atentan contra la armonia y la unidad familiar.

“®ara mi la Violencia intrafamiliar representa el abuso a fos derechos de cada persona”E1

88



"Es un mal que destruye a una familia y por ende a la sociedad’ E6

De esta manera, las personas ¢apacitadas son conscientes de que en la familia
hace falta didlogo, comprension y sobre todo informacion que les brinde un
conocimiento y elementos para solidificar ese nucleo tan importante para la
sociedad, por lo cual los lideres proponen entre otras cosas advertir de las
consecuehcia que trae este problema, hacer saber a fas victimas donde pueden

acudir, asi como multiplicar los conocimientos que han adquirido en este proceso.

“@ara prevenir la Violencia Intrafamifiar en mi comunidad lo que haria seria divulgar mis

conocimientos a mis vecinos E6

"Tener un didlogo con (a persona que tenga ese problema, aconsejarla en lo que mds pueda

para salir adelante’E8

En este sentido, dada ia sensibilizacién que presentaron los miembros durante
jornadas enriquecedoras donde a través de la interaccidon entre los lideres y las
estudiantes de afio social, estos proponen campafias educativas, jornadas de
capacitacién que fomenten el didlogo en la familia y faciliten la resolucion de los

conflictos, a través de un trabajo conjunto que llegue a todos los sectores de [a
poblacién.

“Yo daria como solucién a esta problemdtica capacitaciones en todos fos colegios a padres
de_familia por que todo esto se da ya que se ha perdido los valores en los fogares” E
"Dialogando con la pareja para que solucionen dificultades y buscando ayuda en la Casa

de justicia”E10

Por otra parte un segundo objetivo consistia en capacitar a través de talleres

formativos sobre Violencia Intrafamiliar a los lideres del barric Zaragocilla que les
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brindara las herramientas necesarias para la promocién y prevencion de la misma,

fomentando la adecuada convivencia, el respeto y el amor en familia.

En este segundo objetivo se obtuvieron resultados favorables, ya que se logré la
capacitacion a 15 lideres del barrio Zaragocilla, quienes a través de un equipo
interdisciplinario como trabajadores sociales, abogados y psiclogos recibieron la
informacion necesaria con relacion a la problematica de la Violencia intrafamiliar,

-convirtiéndose este espacio en una oportunidad para adquirir conocimientos para

que los lideres puedan ser multiplicadores de la informacion recibida a través del
seguimiento al trabajo y aplicarla en su vida familiar y comunitaria. De igual forma
en cada una de las tematicas desarrolladas el recurso humano especializado
aport6é elementos significativos desde cada disciplina y campos de intervencion
donde se desenvuelven, lo que ilevo a una capacitacion que consto de 5 talleres
formativos donde se hizo entrega de material de apoyo y certificados firmados por
la coordinadora de la Casa -de Justicia, la Comisaria de Familia y Coordinadoras
del proyecto.

Por lo tanto se puede decir que el cronograma de capacitaciones se cumplio a
cabalidad, muy a pesar de los limitantes que se pudieron presentar, permitiendo
una aprehension de los conceptos y la participacién del grupo en cada espacio
organizado, mostrando su interés por los temas y satisfaccidbn por el proceso
Hevado a cabo. '

“Deseo seguir conociendo y participando en cada capacitacion que se llegue a realizar.

Gracias por esta capacitacion porque a través de ella ya fie dado consejos a hogares mds

ampliamente” E 9

"Me parecieron muy buenas, aprendi muchas cosas y se que puedo ayudar a otras

personas”E3
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El tercer objetivo del proyecto buscaba realizar seguimiento a las actividades
desarrolladas por los lideres del barrio Zargocilla, garantizando la multiplicacion de
la informacién para prevenir la Violencia Intrafamiliar en las familias de la
comunidad.

Los resultados con respecto a este objetivo se evidencian en la importancia que le
dan los lideres a la conformacién de un grupo base, manifestando su utilidad en la
comunidad, en la medida en puedan proyectarse y contribuir en la promocién y

prevencion de la Violencia Intrafamiliar.

“Seria magnifico el trabajo de este grupo ya que ayudariamos a muchas famifias que estdn
| pasando por estas situaciones dolorosas"E 9

“Es importante nuestra labor porque de esta manera se puede ir acabando con esta

problemdtica”.E 6

El grupo logré establecer una cohesion, interaccion y liderazgo tanto en las
capacitaciones como en las actividades donde participaron (Semana de la
prevencion de la Violencia Intrafamiliar octubre 10 al 14 de 2005). De igual forma
el grupo formulé un plan de trabajo que llevaran a cabo al interior de su
comunidad, a través del apoyo de la Comisaria de Familia con las estudiantes en

practica que guiaran el seguimiento al trabajo de grupo.

Durante todo el proceso de ejecucion del proyecto “Construir el amor en Familia”,
se presentaron ciertas limitantes, que amenazaron con crear desmotivacion por
parte de los lideres y por lo tanto atrasar el proceso. Uno de estos fue la
impuntualidad debido a los compromisos institucionales por parte de algunos de
los expertos, lo que a su vez generd impuntuliadad y en ciertos casos inasistencia
de varias personas del grupo.

Por otra parte e} proyecto se vié obstaculizado por varios factores del contexto,
entre ellos el estado del clima, que en ocasiones limitd |a asistencia, por lo cual se
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recurrié a aplazar los encuentros en dos oportunidades, otro agente obstaculizador
se podria decir que fue el contexto donde se realizaron las actividades, ya que

hubo agentes distorsionadotes que distraian y desconcentraban al grupo.

Un desacierto durante [a ejecucidon se considerd la realizacion del ultimo taller
(Explotacion Sexual y Trata de personas) en el salon Mdltiple de la Casa de
Justicia, ya-que fue de dificil acceso para algunos de los lideres y optaron por no

asistir. Lo que se evidencié en una poca asistencia del grupo.

Sin embargo, el proyecto tuvo grandes aicances con el mismo, se logrd convocar
a 20 personas, de las cuales 15 fueron sensibilizadas y capacitadas y estan
dispuestas a continuar su labor en la multiplicacién de la informacion como grupo

al interior de su comunidad.

Un aspecto facilitador del proceso fue la participacion de miembros que constante
mente motivaban a los demas con propuestas a realizar en la comunidad, al igual
que el ap'oyo de una lider, quien a lo largo de la semana recordaba a sus
comparieros la cita de los viernes por la tarde, mostrandose interesada y
comprometida con las actividades programadas. De igual manera, la
comunicacion adecuada entre los miembros del grupo y la coordinadoras del
proyecto y el suministro de equipos y materiales por parte de la institucién se
convirtieron en aspectos determinantes para que esta experiencia se enriqueciera

a medida que se avanzaba en la consecucion de los objetivos propuestos.

Como coordinadoras del proyecto, un acierto a destacar en ta organizacién fue la
elecciéon de un lugar que resultara de facil acceso para el grupo, asi como los
temas de capacitacion que segun el criterio del grupo fueron interesantes y
manejadas adecuadamente por un equipo interdiscipiinario y capacitado para et
trabajo que se adelanté.

iy
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Por lo cual, se puede decir que al interior del grupo y a través de la intervencion
realizada se generaron ciertos procesos sociales que dan cuenta de una
motivacion al interior del grupo, entendiendo esta como el ensayo mental
preparatorio de una accién para animar o animarse a ejecutarla con interés y

diligencia.

Por otra parte se evidencid una cohesion grupal que actud como “la fuerza
promedio resultante que interviene sobre los miembros para que permanezcan en
el grupo.”® Y que aporté elementos para que el grupo se afianzara y pudiera
pensar en actividades que garanticen su continuidad y que a su permitid una

pertenencia, en una relacion para aceptar y ser aceptados por el grupo.

Los miembros del grupo aceptaron mas faciimente nuevas ideas, técnicas y
metodos de trabajo dandose la oportunidad de participar en la toma de decisiones.
Lo que pemmitié igualdad de condicioneé, una conciencia de libertad individual yla
posibilidad del desarrollo de ias capacidades individuales y por ende de todo el
grupo. |

“ Aprendi muchas cosas y sé que puedo ayudar a otras personas’ E3
“ Aprendimos cosas que no sabiamos’ E4

Finalmente se puede decir que se pudo establecer una relacién en la cual las
acciones de unos estuvieron afectadas por las acciones de los otros, 1o que se dio

a través de procesos de comunicacion y el aprendizaje conjunto.

* MAISONNEUVE, Jean, La Dindmica de los Grupos. Ediciones Nueva Vision. Buenos Aires. 1982
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8.2 MATRIZ DOFA
DEBILIDADES FORTALEZAS
» Falta de recursos » Grupo interdisciplinario que participd
econémicos. en las capacitaciones.
» Suministro de equipos y materiales por
» Aplazo de los encuentros. parte de la Casa de justicia Country
» Adecuada comunicacion entre los
' miembros del grupo y la
» Impuntualidad de algunos de Coordinadoras del proyecto.
los expositores. > Empatia
¥ Eleccidén de temas adecuados y
» Impuntualidad por parte de necesarios para la capacitacion.
algunos miembros del grupo. » Suministro de material de apoyo.
» Optimas Instalaciones dentro de la
institucion.
> Participacion activa de los miembros
del grupo en las actividades
realizadas.
» Motivacion de los miembros del grupo
» Elaboracion del plan de trabajo
» Adecuada comunicacion entre
coordinadora de campo, docente y-
' . estudiantes de afio social
OPORTUNIDADES - AMENAZAS
> Eleccién del lugar de » Factores climaticos, que impidieron ia
encuentros (Iglesia Misionera realizacion de varios encuentros.
de Dios) al ser de facil » Reduccion del numero de integrantes
acceso de todos los del grupo.
integrantes del grupo. » Desmotivacion por parte de algunos
» Contacto telefénico constante miembros del grupo.
con el.grupo. - -
» Dinamicas grupales de
motivacion e integracion
» Participacion de los
~ miembros del grupo.
»

Trabajo interdisciplinario
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9. CAPITULO V. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

La familia es la base y fundamento de la sociedad, es el espacio donde a través
de valores, normas costumbres y limites, el ser humano va creando una identidad
~ gue determinara en gran medida su personalidad y-por ende sus relaciones con el
contexto donde podra interactuar diariamente. Es tanta la importancia de esta
institucion, al ser un instrumento educativo para sus miembros, que el Estado y
organizaciones nacionales e- internacionales a través de su accién busca
preservarla y velar por que permanezca en el tiempo, fundamentando al ser
humano que forjara un futuro en el pais,“la familia es el nicieo fundamental de la
sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos. El estado y ta sociedad

garantiza la proteccién integral de la familia™*

‘La familia es un importante instrumento educativo, ya que ejerce una gran
influencia en la formacion del ser, asi el hombre puede alcanzar su completo

desarrolio intelectual, psicolégico y fisico.

En la familia se crea un espacio de formacién para cada uno de sus miembros, y
la hacen ser el nlcleo y fundamento de la sociedad™. Este espacio ha sido y
continuara siendo fundamento de la intervencion profesional, no solo por ser elta el
nticleo fundamental de la sociedad, sino por tratarse de un grupo-dinamico en el
proceso de evolucion social, es un grupo humano en el cual se intercambian

valores, afecto, bienes materiales y otorga mutua proteccion.

El trabajo con familia en el pasado fue casi de exclusiva responsabilidad del
trabajo social y hoy en dia se ha incorporado a una diversidad de profesiones con
el fin de enriquecer la practica con nuevos conocimientos y técnicas surgidas en e!
trabajo con familias, a las cuales han contribuido Psicologos, trabajadores sociales

y otros profesionales, siendo las mas conocidas la terapia familiar y la mediacion

* Constitucién Politica de Colombia. Articulo 42
 Marco tebrico. Pag. 15
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familiar. Como resultado de lo anterior se ha desarrollado un proceso
multidisciplinario de traspaso de conocimiento hacia el trabajo social en el campo

de la famiiia.

La intervencion del profesional de Trabajo Social en la comisaria de Familia, va

encaminada a participar en la planeacién, organizacion, desarrollo y evaluacion de
los programas dirigidos al bienestar general de las familias y ademas estudiar los
problemas familiares de la poblacién atendida y participar con el equipo

interdisciplinario en la resoclucion de los mismos.

Desde esta accién en la Comisaria de Familia y la experiencia adquirida con -

lideres de una comunidad a la cual le afecta este problema como lo es Zaragocilla,
se puede decir que la familia cada dia va perdiendo valores y el sentido de unién y
cada vez es mas dificil de encontrar esta unidén por varios factores que influyen
en el establecimiento de relaciones duraderas y basadas en el respeto, la
comprension y el amor. |

La familia y la pareja han sido definidas idealmente como los espacios sociales
optimos para la expresion del afecto, la intimidad y la solidaridad, sin embargo es
evidente que en su interior ocurren hechos que lesionan la integridad fisica,
psicolégica y sexual de sus miembros, produciéndose una gran ambivalencia de
sentimientos y acciones, que van de la caricia al golpe, del amor al odio, de la

solidaridad al desapego y del-acogimiento a la.destruccion.

“Se entiende por pareja un vinculo preferiblemente afectivo y relacional entre dos
individuos diferentes, quienes establecen un proyecto vital corhﬂn, en el que
confluyen las voluntades de quienes aportan una historia particular, resultante de
procesos de socializacién también especificos. La relacion de pareja es el
resultado del enamoramiento o una relacidn amorosa producto de una fuerte

ligazén afectiva en la que se presentan contradictorios procesos emocionales:
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amor y odio, fusion y desprendimiento, autonomia e interdependencia, entre

. otros."®®

En este sentido la familia se convierte en el espacio de intervencidon mas urgente
de ser abordado, ya que se alerta a cerca de un fenémeno creciente que vulnera

la estabilidad familiar y social: La Violencia Intrafamiliar.

- La Violencia Intrafamiliar es la alternativa de interaccion cuando en las familias
carecen de una adecuada comunicacion, de respeto y comprension, por lo cual las
relaciones se reducen a eventos donde mecanicamente se hace entender al otro
las pretensiones propias sin importar la estrategia utilizada, argumentando
ademas que ‘la ropa sucia se lava en casa’y evadiendo toda forma de dialogo y

respeto a los derechos del otro.

“Esta problemdtica se debe a que se han perdido los derechos y deberes entre los miembros,
falta de didlogo, tolerancia, respeto y afecto en (a familia’E1

‘La violencia conyugal se define como un patrén de interaccion que lesiona la
integridad fisica, emocional y sexual de las persdnas que forman parte de la
pareja”’. A través de dicha violencia se vulnera el derecho que cada integrante de
la misma tiene a la vida, la libertad y la autonomia en el manejo de la sexualidad,

del cuerpo y a tomar sus propias decisiones.

Es preciso construir un espacio social y legal en el cual los conflictcs puedan
manifestarse y desarrollarse, sin que la oposicién al otro conduzca a la supresion
del otro, matandolo, reduciéndolo a la impotencia o silenciandolo.

Dentro de la sociedad las formas méas conocidas de manejo de conflictos son la
mediacion, la conciliacién y la negociacion.

% Marco teérico. Pég.17
¥ Marco teGrico. Pag.23
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marido y mujer nadie se debe meter

En la Comisaria de familia !a forma mas utilizada es la conciliacion, la cual se
define “como un mecanismo alternativo orientado a la solucién de conflictos o a la
prevencion de estos, con la intervencion directa de las personas guienes buscan
superar sus diferencias ante un tercero, cuya funcién se centra en procurar que las
partes lleguen a un acuerdo reciprocamente satisfactorio, de tal manera que en el

proceso conciliatorio no haya vencedores ni vencidos™®

El proceso conciliatorio es utilizado en todos los asuntos en los cuales interviene el

Trabajador social, siendo esta una de sus funciones dentro de la institucion.

Es por esto que de acuerdo a esta intervencion donde la mayoria de las personas
acuden en bdsca de la solucidn de sus problemas, especialmente en los casos de
Violencia que muchas veces no denuncian por miedo y se evidencian en otros
asuntos como alimentos, separacion, orientacién familiar, entre otros, se busca
llevar a cabo acciones encaminadas a la sensibilizacion, conciliacién y
seguimiento a estos casos que contribuyan a la promocion y prevencion de dicha

situacion.

Es alarmante, ia posicidn que se asume frente a esta problematica cuando casi
todas las personas de cualquier manera se convierten en complices de estos
comportamientos tan lesivos para la integridad del ser humano, al. cerrar las
puertas cuando existen ante sus ojos estos hechos porque “entre peleas de
"# y de esta manera se va creando un circulo

que desencadena angustia, miedo, enfermedades y hasta muertes.

Desde esta perspectiva la Violencia Intrafamiliar es una violacién de los derechos
humanos fundamentales, un grave problema de salud puiblica, un obstaculo para

el desarrollo humano, econdmico y para el logro de la paz en el pais.
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Como lo afirma la corte Constitucional “es deber del Estado intervenir en las
relaciones familiares, no con el propdsito de imponer un modelo determinado de
comportamiento, sino para impedir cualguier violacibn de los derechos
fundamentales de la persona”. En otros términas, la proteccion que el Estado debe
brindar a las personas no puede quedar reducida al ambito de lo piblico, kse
extiende también al espacio privado, como lo ordena el articulo 42 de la Carta,
segun la cual “cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva

de su armonia y unidad y sera sancionada conforme a fa ley”.

En virtud de lo anterior es deber del Estado y de los profesionales de las ciencias
sociales generar estrategias que den respuesta a esta problematica, y movilicen
los recursos humanos, econémicos y logisticos, entre otros, para unir fuerzas y
disminuir los altos indices presentados. Por lo cual, se hace necesario formar
grupos, asociaciones y comités que den cuenta de una red de apoyo en pro del

bienestar comun de la sociedad.

“Un grupo se forma cuando se agrupan varios individuos para comenzar a
interactuar. Posteriormente el grupo fija objetivos, para logrario debe darse un
grado de mutua aceptacion y el deseo de estar juntos™® esto no implica que en las
relaciones grupales no se presenten aspectos negativos, el objetivo es el elemento
primario de unién, luego se suma la relacion afectiva y una percepcién colectiva de
su unidad.

En este sentido, el grupo teniendo en cuenta su esencia debe tender a ser
primario, informal, abierto, de pertenencia, orgahizado, relativamente heterogéneo
y de estructura democratica. “El éxito de cualquier esfuerzo de grupo esta en
funcion de muchas variables incluyendo la situacion particular, membresia y el

lider, lo mas importante de estas variables es el liderazgo, ya que aun con una

*® Marco tedrico. Pag.26
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buena situacion y buena membresia, un grupo que posea un lider malo no

funcionara con eficacia.”"

Dadas las caracteristicas del grupo, se convierte en un espacio propicio para el
trabajo de promocion y prevencion de ia Violencia Intrafamiliar, ya que a través qe
las acciones que adelantan en la comunidad y la capacidad de movilizaciéon que
generan pueden llevar a cabo procesos que evidencien tanto el trabajo grupal
como la proyeccion hacia la misma, logrando reconocimiento y aceptacién por
parte del entorno donde dia a dias construyen identidades.Teniendo en cuenta el
concepto de grupo donde las personas se unen para lograr objetivos en comun, en
este caso prevenir la Violencia Intrafamiliar a través de acciones que conlleven al
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de su comunidad.

La violencia intrafamiliar es un problema'multicausal que neceéita ser abordado
desde diferentes poblaciones y agrupaciones humanas, por lo cual, el grupo como
forma basica y natural de interaccién no escapa a esta posibilidad. Cuando el
grupo se forma con un objetivo claro y a lo largo del proceso logra estabiecer una
cohesion, interaccién y pertenencia adecuadas pueden emprender cualquier
accion encaminada al logro de los objetivos propuestos, mas aun cuando se trata
de un grupo de lideres que son reconocidos al interior de su comunidad, y que han
establecido cierta pertenencia en ella.

El trabajo social interviene en los grupos para ser dinamizador de procesos,
orientac_ior, mediador y promotor de las relaciones adecuadas. Cuando el
profesional de Trabajo social, se ve frente a una problematica tan compleja como
la Violencia Intrafamiliar debe aprovechar la oportunidades del entorno y dirigirlas
a la promocién para que se dé una prevencion y un grupo es el espacio o la
poblacién apta para dicha oportunidad, pues en el se encuentra diversidad de

capacidades, destrezas y habilidades que encaminar, se encuentra un potencial

*! Marco teérico. Pag. 26
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humano acumulado y nutrido con varios caracteres, temperamentos y aptitudes

dispuestas a ponerse en marcha.

Por lo tanto, el grupo puede lograr lo que desee hacer y tratandose de una
problematica como la Violencia Intrafamiliar que es tan relevante y afecta de
manera determinante al desarrollo y la integridad humana no es algo que escape

de su accidn en términos de promocion y prevencion.

Dentro de todo este proceso de conformaciéon del grupo, se utilizaron estrategias
para movilizar y motivar a las pérsonas a que participaran, siendo de mucha
importancia el papel que juega el profesional de Trabajo Social, ya que dentrc de
sus areas de intervencidn se encuentra el meétodo de trabajo con grupos,
asumiendo roles como: consultor-asesor-orientador, proveedor de sefvicios,
informador, gestor, educador formal e informal, animador-facilitador-movilizador-

concientizador.

Cada uno de estos roles asumidos permitieron que el Trabajador Social aportara

ideas innovadoras para asi lograr un mejor desempefo en cuanto a las funciones
asignadas dentro de la institucion.

Segun Natalic Kisnerman, son Principios basicos del Trabajo Social con grupos:
e Estimular relaciones positivas y cooperativas en el grupo
« Capacitar a los miembros para que se desenvuelvan en el proceso de

resolucion de sus problemas

» Ofrecer oportunidades para experiencia nuevas y diferentes que faciliten la
autorrealizacién del grupo.

Si el funcionamiento de la familia debe garantizar el desarrollo individual de cada

uno de sus miembros como de la totalidad del grupo y el contexto sociocultural
donde opera ¢ Como se concibe esta garantia en espacios de tensién y maltrato

donde se limita el desarrollo y se crean vinculos basados en el miedo mas que el
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respeto, el deseo de escapar, mas que el de estar “juntos™? La familia esta
cambiando, es cierto, se pueden ver diferentes tipologias y formas de relacion
donde se incluyen las parejas homosexuales y esto es algo natural, sin embargo,
no debe cambiar su esencia, su importancia y significado para la sociedad como
nicleo, base y fundamento en la medida que forma seres humanos integros, con
valores y entereza para enfrentar las adversidades y dar todo su potencial para
vivir en un pais mejor, un pais donde las familias cada dia construyan un amor

limpio, sanador y liberador.

En el desarrollo de las practicas institucicnales el papel que desempena el
estudiante de afio social, es de mucha importancia puesto que sirve de apoyo en
cada una de las situaciones que se presenten, ademas el profesional en Trabajo
social es considerado como la persona mas capacitada para intervenir en el caso
que lo amerite.

Este proceso de practicas, fue muy interesante, ya que el estudiante adquiere
habilidades y destrezas en cuanto al tema de familia, ya que esta constituye un
nicleo central de intervencion.

En la funcibn que desempefia dentro de Comisaria de Familia se maneja
directamente el caso social individual, utilizando como primera instancia la
recepcion y atencion de casos, aqui se le pide al usuario los datos personales
tanto de quien solicita la informacion como los de la persona a quien se cita, luego
se pide la informacion familiar y ademas se escucha la querella o hechos , donde
el usuario cuanta el motivo por el cual viene a solicitar el servicio. Posteriormente

se orienta y se le hace entrega de una citacidén para que las partes se presenten a

conciliar, utilizando en todo el proceso como metodologia la entrevista abierta y la

. observacion directa.
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Los casos recepcionados en Comisaria de Familia son: alimentos a menor,
alimentos a mayor, orientacioh familiar, conflictos familiares, violencia Intrafamitiar,

separacion entre otros.

Después de citada las partes se pasa a la etapa concifiatoria, en la cual se
escucha a las partes y el conciliador en este caso el Trabajador social los orienta y
actuando de forma neutral e imparcial trata que [as partes lleguen a un acuerdo. Si
esto se logra, las partes firman un acta de conciliacion, si no hay acuerdos se
realiza una constancia de no conciliacién, que debe estar firmada por las partes, (a
Secretaria y la Comisaria.

Si la persona a quien se cita no asiste, se envia nuevamente una citacién hasta
completar tres citaciones, si no cumple, se redacta una constancia de no

comparecencia.

En algunos casos se amerita realizar visitas domiciliarias, con el fin de verificar las
condiciones en que se encuentra la persona directamente afectada en el caso.

Cuando el caso necesita la intervencion de otros profesionales como abogados o
psicologos se utiliza el proceso de remisidon, trabajando asi con el equipo
interdisciplinario para que esta intervencion sea mas eficiente y se pueda lograr el

objetivo que es mejorar las-relaciones familiares.

Ademas de utilizar el método de caso social individual, también se trabajo con la
comunidad, puesto que existen barrios que presentan con mas frecuencia casos
en los cuales se hace necesaria la intervencion directa, como lo es el barrio
Zaragocilla, que actualmente esta siendo afectado por una de las principales

problematicas como es la Violencia Intrafamiliar.

También se trabajo con el método de grupo, ya que de acuerdo a esta
problematica se hizo necesaria la conformacion de un grupo base con lideres del
barrio Zaragocilla.
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Esta intervencion del estudiante de afo social fue muy importante para el
desempefio profesional, ya que se articularon todos los métodos del trabajo social
haciendo mas enriquecedor el proceso y asumiendo responsabilidades desde la
practica y basadas en la teoria que permitierén la aprehensiéon de conocimientos
y por ende la realizacién de un trabajo que da satisfaccién personal y la
experiencia profesional para desempefiar la profesion de la mejor forma a traves
de la integridad, compromiso y responsabilidad con que se asumi6 este reto, con
el apoyo del gran equipo institucional, que en gran medida facilité el proceso de
practicas y la consecucion de los objetivos.
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10. COCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto “Construir el Amor en familia,” fue una experiencia enriquecedora,
ya que a través de esta se pudo ver muy claramente la importancia del
trabajador social para el abordaje de |la familia y ademas lo interesante que se
hace el trabajo cuando este es asumido desde otros puntos de vista como es el
- trabajo interdisciplinario, puesto que se pudieron brindar las herramientas

necesarias al grupo y de esta manera hacer mas productiva la intervencion.

El proceso adelantado permitié afianzar conocimientos y alternar la teoria con
la realidad en un espacio institucional gue brindé las herramientas necesarias
para el crecimiento profesional y personal, a través de un recurso humano de
calidad siempre dispuesto a apoyar y colaborar y en un contexto 'grupal donde
se pudo rescatar elementos importantes de los miembros que dieron un matiz
especial a la experiencia, mostrando -el potencial, talento e interés en la

participacion social que existe y esta latente en las comunidades.

Indiscutiblemente, queda claro que la familia es el punto de partida de una
carrera donde el ser humano se encuentra con muchos obstaculos, pero que
gracias a la fortaleza con la que se formé sale victorioso y logra sobrepasarlos

sacando de cada uno una leccién que valida los valores recibidos en el hogar.

La familia, es una institucion social que actualmente se encuentra
sobrepasando una etapa de crisis enmarcada en una violencia social
generalizada. Sin embargo, en su seno, aun yacen aspectos gue pueden ser
rescatados y.fortalecidos para el pleno desarrollo de sus miembros. Porque si
en algun espacio, el ser humano puede encontrar identificacion y motivos para
salir adelante es en la familia.

Desde la experiencia obtenida con el grupo de lideres del barrio Zaragocilla, se
puede decir que el trabajo con grupos genera grandes logros en la medida que

las acciones son dirigidas por objetivos claros, el interés y motivacién por
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enfrentar situaciones que a mediano o largo plazo perduren en el tiempo y

proporcionen resultados 6ptimos.

El grupo es un espacio humano rico en experiencias que compartir y en
potencialidades que desarroilar, por lo tanto, se convierte en garante de
relaciones duraderas y solidarias, donde prime el deseo de lograr objetivos que
se encaminen a un bienestar comun al interior del grupo y que puede ser

expansivo hacia sus comunidades.

Definitivamente, el trabajo social es la profesion que busca el desarrolio de
procesos valiosos en la promocion del ser humano y el reconocimiento de sus
potencialidades para la acciéon, ya sea en comunidades, grupos, familias e
instituciones y esto lo hace ser defensor de los derechos humanos vuinerados

en hechos como la Violencia Intrafamiliar.

Por esto, se hace necesario, el seguimiento de estos espacios, tanto en el
grupo conformado como en otras comunidades donde se pueda desarrollar el
presente proyecto, ya que se convierte en una verdadera propuesta para la
promocfi.‘én y prevencidn de esta problematica, teniendo en cuenta que la
familia es la institucion tradicional por excelencia y es importante fortalecerla,
preservarla y fundamentarla en valores, procesos sociales adecuados y

relaciones que permitan el desarrolio de sus miembros.

De igual forma, se debe implementar un trabajo en red, que en un inicio era io
que buscaba el presente proyecto, sin embargo, la red de prevencion de la
Violencia Intrafamiliar esta inactiva, por lo cual se limitd la inclusion de otras

instituciones en el mismo.

Cabe anotar que aun cuando el proceso no se llevd a cabo desde la Red,

proporcion6 elementos para que en un futuro se hable de un trabajo en red
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donde participe el grupo de lideres integrantes del proyecto “Construir el Amor

en Familia”.

Al hablar de familia, la preocupacion es creciente, el deseo por lievar a cabo
acciones es evidente, sea a través de un grupo, de una comunidad o de toda
una red institucional de apoyo, ahora, uniendo esfuerzos desde los ambitos
publicos y privados se hace necesaria la implementacidén de proyectos, planes
y programas encaminados al fortalecimiento de las relaciones familiares,
fomentando una cultura del buen trato y la comunicacion positiva al interior de
ese nucleo de la sociedad que forma cada dia hombres y mujeres

emprendedores para esta sociedad que tanto los necesita.
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CARTAGENA DE INDIAS D.T. Y C. SECRETARIA DEL INTERIOR
Y CONVIVENCIA CIUDADANA
COMISARIA DE FAMILIA ZONA CENTRO
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HISTORIA No. ' '
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" SENOR (A):
DEBERA COMPARECER A LA COMISARIA DE FAMILIA DE LA ZONA
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UBICADA EN EL BARRIO EL COUNTRY. EL DIA DEL MES
DE : DE 2004, ALAS ceeeeeec.. . HORAS, PARALA PRACTICA

DE UNA DILIGENCIA DE CARACTER ADMINISTRATIVO.

-EL INCUMPLIMIENTO A LA PRESENTE CITACION, TRAERA COMO
CONSECUENCIA LAS SANCIONES PREVISTAS ENLA LEY PENAL
PRESENTAR DOCUMENTO DE ]DENTIDAD

LA COMISARIA DE FAMILIA . ELCITADOR



P ]

i

FORMATO UNICO DE VIGILANCIA INTERSECTORIAL DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y EL MALTRATO
_ INFANTO-JUVENIL. EN CARTAGENA DE INDIAS

No. De Orden Vo De H

A. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION RECEPTORA

1. FECHA DE RECEPCION: ] DIA | [ MES | [ aNo]

2. MUNICIPIO: - [ 3. DEPARTAMENTO: .

4. INSTITUCION RECEPTORA: .

5, INFORMANTE: "CVICTIMA - - | PARIENTE I | INSTITUCIGN ]
VECINO [ [oTRO - CUAL? N :

B. INFORMACION RELACIONADA CON LA VICTIMA

6. NOMBRES Y APELLIDOS:

1.EDAD | | 83EXO | [ 9.ESCOLARIDAD | [c.c

10. OCUPACION

11. ESTRATO SOCIOECONOMICO N* [ ] 12. TELEFONOS:

13, DIRECCION:

14. PROCEDENCIA: RURAL [ 1 [ URBANA [

15. TIPO DE AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD: ]
CONTRIBUTIVO | | SUBSIDIADO i [vincuLabo | NINGUNO ] |
16. TIPO DE FAMILIA A LA CUAL PERTENECE LA VICTIMA:

NUCLEAR [ | MIXTA ] | EXTENSA i [ SIN FAMILIA AMIGOS
MONOPARENTAL MATERNA | | MONOPARENTAL PATERNA OTRO

€. FACTORES DE RIESGO RELACIONADO CON LA VICTIMA

L. PRESENTA LA VICTIMA ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD: FISICA | l MENTAL l |

SENSORIAL
18 CONSUMO DE S.P.A 19, INESTABILIDAD FAMILIAR [ T
20. CONSUMO DES.P.A ENFAMILIA__ | | 21. HACINAMIENTO || 22. OTROS

D. VALORACION DEL MALTRATO

23. TIPO DE MALTRATO: . 24 FISICO 25. PSICOLOGICO I | 26. SEXUAL ]

27. NEGLIGENCIA/ ABANDONO ] 28. ECONOMICO Y/O LABORAL [ 29. INASISTENCIA -\LI\IE\T-\RIA
30. FRECUENCIA DEL MALTRATO: 3. PRIMERA VEZ 32 REPETIDO ___ .

33 SEVERIDAD DEL MALTRATO: GRAVE MODERADO LEVE

E.

INFORMACION RELACIONADA CON EL AGRESOR (ES)

- 37. PARENTESCO 38. OCUPACION
34, NOMBRES Y APELLIDOS 35 EDAD 36.SEXO | O AFINIDAD CON LA
VICTIMA
39, ESCOLARIDAD 40. DIRECCION Y TELEFONO:

Fo FACTORES DE RIESGO RELACIONADO CON EL ACRESOR (ES).

41 PRESENTA EL AGRESOR ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD: FIiSICA I T.\IENT.—\L i o |
SENSORIAL . 42. CONSUMO DE S.P.A

43. INESTABILIDAD 4. CONSUMO DE SPA EN LA 45, HACINAMIENTO

FAMILIAR FAMILIA

46. OTROS

A B Bk b T P L L T e e

Y

G. INFORMACION RELACIONADA CON LA INTERVENCION REALIZADA

47. DEMANDA DEL SERVICIO 1" VEZ | [ TVEZ | ¥ VEZ |

48. TIPO DE INTERVENCION: MEDICA PSICOLOGICA i
SOCIAL i I LEGAL OTRA

H. INFORMACION RELACIONADA CON LA REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA DEL CASO

2. INSTITUCION A LA QUE SE REMITE:

= NOMBRE DE LA PERSONA QUE NOTIFICA Y RE.MITL EL CASO:;

51. CARGO:

32. FECHA DE REMISION: [ BIA | ! MES | ] ANO |
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Proyecto “CONSTRUIR EL AMOR EN FAMILIA” .
Una propuesta para la Promocion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA :
CASA DE JUSTICIA COUNTRY
COMISARIA DE FAMILIA. ZONA CENTRO
GUIA DE ENTREVISTA #1
Dirigida a: lideres usuarios del proyecto.

1 DATOS PERSONALES:

Nombre y apellidos:

Edad

Escolaridad:

Ocupacién

Estado civil

2. ;Ha estado usted presente en un acto donde se evidencie un caso de violencia
Intrafamiliar?
Si NO

3. De acuerdo a su experiencia. ;Qué piensa usted de esta problemaética que afecta tanto
a los hogares colombianos?

4. ;Qué cree usted que esta causando la violencia Intrafamiliar en los hogares de nuestra
comunidad? '

5. ¢ Que soltucion daria usted a esta problemdtica?

12



SIS Uk JUSHILIN
N

R
CDOEIMFIAM“..IAAS ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS
Los Volores tieren Sentide

DESTRTO TURIFNGO ¥ CULTURAL

Proyecto “CONSTRUIR EL AMOR EN FAMILIA”
una propuesta para la Promocion y prevencion de la Violencia Intrafamiliar
CASA DE JUSTICIA COUNTRY
COMISARIA DE FAMILIA. ZONA CENTRO
GUIA DE ENTREVISTA #2 '
Dirigida a: lideres usuarios del proyecto.

FORMATO DE EVALUACION DEL PROCESO

1. En una frase , expresa lo que para ti representa la Violencia Intrafamiliar

2. Con los conocimientos adquiridos ;Qué harias para prevenir la Violencia

Intrafamiliar.en tu comunidad?

3. (Crees que es importante la conformacion de un grupo base para contribuir a la
promocién y prevencion de la Violencia Intrafamiliar? ;Porqué?

4 Eval(ia de acuerdo a tu experiencia en el proceso las siguientes categorias:
- contenido de las
capacitaciones:

- Intervencidn de
expositores:

-Participacion del
grupo:

5. Observaciones y
sugerencias
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“Cbnstruir ei Amor en Familia”, una propuesta para la promocién y o // é
prevencion de la violencia intrafamiliar.
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“Construir of Amor en Familia”, una propuesta para Ja promociény
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LISTA DE ASISTENTES

T%ma: Qéz/ua&é H Oé‘ ﬁmJ LUc/ao/es* a/e S'f/;; U;ITJIZn .
s

Fech cle Oe'g 2005~
Lo 2 e Des

NOMBRES Y APELLiDOS TELEFONO

/rm &Ug ML/L ”IVLQ,&L Wdpts ; /i"’éfi?i/

é% /f/zu‘ww ,%Wjﬂ//ﬂ /g 3/%855“&/6{ |
frely Goundle, Bl o ssitass.
Wodls 5 Yk M, 675575y

[Juava fuccices 4 6T $E2C
’éao A, (uu Ny Bereto ' 315‘7’88"?%7

,}///,{‘/' /(‘/ !/(}“}‘(zr) D’C‘K"’f ( )j:‘;—‘\t
\/é-:;: ,/}// Q A4 ‘7?// - /,-

// r {

//Q‘.u\}’(,x.u\ CA D) JJC; \'\‘ Q. [[ S

t...’f ".'., __/ :/]

S5 3 XX

‘L} ‘1\ ™

/[/‘/2’ Ve s / T cive 77

i
‘;Le e Ciuu,q T ?.L/h
Coen Bibcsn #mm Rinshon 31-411633)
Nert Oqaclee QWS e o |26y ENY
Ui (wm Woands o (0030355

e



@

M7

“Construir el Amor an Familia”, una propuesta para la promociény *
prevencién de la violencia intrafamiliar.
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FOTOGRAFIA #1: CASA DE JUSTICIA COUNTRY. CARTAGENA.
NOVIEMBRE.2005
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Tomada por: Marlys E. Leal Luna.
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FOTOGRAFIA # 2: IGLESIA MISIONERA DE DIOS. CARTAGENA.
AGOSTO.2005

Tomada por: Karyna N, Pérez Mejia
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PASILLO DE LA IGLESIA MISIONERA DE DIOS, LUGAR

DE ENCUENTROS. CARTAGENA. AGOSTO. 2005
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FOTOGRAFIA #3
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FOTOGRAFIA # 4: ATENCION AL USUARIO EN COMISARIA DE FAMILIA.
JUNIO.2005 '
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Tpmada por: Karyna N. Pérez Mejia.
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FOTOGRAFIA # 5: EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE CASA DE JUSTICIA
' COUNTRY. CARTAGENA. NOVIEMBRE. 2005
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Tomada por: Rodolfo Salazar Garcés.
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FOTOGRAFIA # 6: CAPACITACIONES AL GRUPO DE LiDERES DEL BARRIO
ZARAGOCILLA INTEGRANTES DEL PROYECTO. CARTAGENA.
SEPTIEMBRE. 2005

Tomada por: Marlys E. Leal Luna
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FOTOGRAFIA # 7: CONVERSATORIO SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
CARTAGENA. SEPTIEMBRE 2005
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Tomada por: Karyna N. Pérez Mejia.
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FOTOGRAFIA # 8: CAPACITACIONES AL GRUPO DE LIDERES DEL BARRIO
' ZARAGOCILLA INTEGRANTES DEL PROYECTO. CARTAGENA,
SEPTIEMBRE. 2065
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Tomada por: Karyna N. Pérez Mejia.




FOTOGRAFIA #9: EVALUACION DEL PROCESO CON EL GRUPO DE
LIDERES. CARTAGENA. OCTUBRE DE 2005
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Tomada por: Karyna N. Pérez Mejia.
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FOTOGRAFIA # 10: ENTREGA DE CERTIFICADOS AL GRUPO DE LIDERES.
CARTAGENA. OCTUBRE.2005
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Tomada por: Karyna N. Pérez Mejia. -



