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INTRODUCCION

El trabajo Social como disciplina profesional interviene en la prestacion de
servicios sociales enmarcados dentro de las politicas y funciones establecidas en
una institucion, por ello para éste es fundamental dejar cambios positivos que

remarquen su pape! dentro de ia misma.

Las practicas profesionales que se realizaron en la Personeria Distrital de
Cartagena se constituyeron en un espacio enriquecedor y proveedor de nuevos
conocimientos que de seguro seran importantes para desarrollar la profesion en
un futuro, puesto que implicd mas que todo sacar a relucir la sensibilidad como
humanos para aplicarta a esta profesion.

Este informe de gestion deja plasmada la experiencia en la institucion, la cual se
evidencié desde varios campos; el comunitario, el institucional, y sobre todo el
educativo que es donde se ejecutd el proyecto “Educacion en derechos humanos
una estrategia para la prevencion de problematicas juvenites”, el cual permitié
realizar un aporte a la comunidad educativa, llamense estos, nifio(a)s, jovenes,
padres de familia, y educadores, siendo portadoras de conocimientos utiles para la
vida en sociedad.



1. JUSTIFICACION

El informe de gestion de las practicas de afio social, no sélo es valioso para el
estudiante, sino que la elaboracién del mismo resulta esencial para el trabajo
cientifico del profesional; durante su elaboracion se suelen poner en orden las
ideas, organizar la informacion , extraer conclusiones del proceso de la practica, al
igual que le facilita al estudiante resaltar aspectos relevantes de la institucion en la
cual se estdn desarrollando las practicas y algunas generalidades sobre el
proceso de intervencién igual de relevantes, constituyéndose en elementos que en
un momento dado son fuente de consulta que enriquecen la praxis de lo(a)s

futuro(o)as profesionales.

El presente informe permitira visualizar las actividades llevadas a cabo en el
marco del proyecto”Educacion en Derechos Humanos una estrategia para la
prevencién de problematicas juveniles” llevado a cabo en distintos colegios de
educacion basica primaria y secundaria de la ciudad de Cartagena, al igual que

permitira resaltar la labor del trabajador social dentro del mismo.
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2. OBJETIVOS DEL INFORME

2.1 OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer la experiencia de la accién profesional, realizada en la Personeria
Distrital de Cartagena a través del analisis de las actividades realizadas en el
marco de proyecto “Educacion en Derechos Humanos una estrategia para la
prevencion de problematicas juveniles” llevado acabo en instituciones de

educacion basica primaria y secundaria del distrito de Cartagena.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Sefalar los referentes conceptuales-metodoldgicos que sustentaron el ejercicio
profesional.

e Destacar el cumplimiento de los objetivos propuestos en la realizaciéon del
proyecto en su etapa de ejecucion

» Proporcionar herramientas de guia a futuras experiencias e intervenciones en

dicho contexto.

e Plantear la necesidad de seguir implementando el proyecto en sus etapas

siguientes en el ambito escolar.



3. REFERENTE INSTITUCIONAL

3.1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

3.1.1 MISION

La universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor de
conocimientos culturales, cientificos y humanisticos. Forma profesionales de alta
calidad dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia, capacitados para
promover el desarrollo integral de la region y el pais, y para competir exitosamente
en el ambito internacional. como instituciéon de la educacién superior de la costa
norte de Colombia, histéricamente comprometida con su desarrollo, presta un
servicio cultural y cumple una funcion social fundamentada en los siguientes
principios : Formacién integral, espiritu reflexivo y de autorrealizacién. Como
institucion y transmisién del conocimiento en concordancia con el desarrolio de las
ciencias, las tecnologias, las artes y la filosofia, dentro de un marco de respeto y
tolerancia en la pluralidad de razas, credos, edades, condiciones econdmicas,
politicas y sociales

3.1.2 VISION

La universidad de Cartagena como institucién publica de la region del caribe y
actor social del desarrollo, lidera procesos de investigacion cientifica en su area
geografica, constituyéndose en unas de las primeras instituciones de educacion
superior de la costa norte colombiana, con un alto numero de proyectos de
investigacién generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar las

AZ



competitividades de nuestra region en todos los ordenes. Orienta el proceso de
docencia basado en una alta cualificacion de su recurso humano facilitando la
capacitacion en su saber especifico y en el proceso de ensefanza aprendizaje.
Por la presencia permanente en la interpretaciéon y aporté a los soluciones de la
mejor opcién para la comunidad académica, empresarial y sociedad civil en

general.
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3.2 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

3.2.1 MISION

La facultad de ciencias sociales y educaciéon es una unidad académica,
comprometida en la formacién de profesionales integrales en las areas de ciencias
sociales y educacion capaces de desarrollar significativos aportes cientificos,
humanisticos y técnicos que generen procesos de transformacién social y
atendida para mejorar los indicadores sociaies del contexto local, regional y
nacional y a posicionar la formacion pedagégica como estrategias para la

optimizacion de los indices de calidad en educacion.

3.2.2 VISION

La facultad de ciencias sociales y educacién liderara a nivel de la costa Atlantica,
la formacion integral de profesionales capaces de intervenir efectiva y
eficientemente las problematicas sociales y educativas de su medio fortaleciendo
la investigacion y la extension en las areas de desarrollo humano, social y
educativo, promoviendo el prbgreso y la transformacion de la sociedad y de la

educacién.



3.3 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

3.3.1 MISION

Formar integralmente profesionales de trabajo social competentes, desarrollando
para actividades académicas de docencia e investigacion permanente de la
realidad social, disefiando y ejecutando propuestas de intervencién profesional

orientados con rigurosidad cientifica.

3.3.2 VISION

El programa de trabajo social de la universidad de Cartagena sera el centro
regional mas importante para la formacion de seres humanos comprometidos con
la sociedad y sus problemas, para hacer su contribucién profesional idénea al

mejoramiento y crecimiento social de la regién.



3.4. LA ORGANIZACION

3.4.1. CARACTERISTICA DE LA ORGANIZACION

Las Personerias municipales son las encargadas de ejercer el control
administrativo en el municipio, las personerias deben ser organizadas por los
CONCEjOos COmMO Organismos COMO ©organismos que cuentan con autonomia

administrativa y presupuestal.

Dentro de la estructura del Estado, la Constitucién de 1991, con propiedad
catalogo ciertos entes por la funcién que desarrollan de manera independiente a
las ramas del poder publico.

Esos organismos de control, en el nivel municipal se encargan fundamentalmente
del control administrativo y de control fiscal y son: L as contralorias Municipales y

L a Personerias Municipales.

La Personeria como institucion municipal ha sido tradicionalmente el punto de
contacto entre las autoridades y la comunidad, y deben contar con una planta

minima de personal del personero y una secretaria.

En cumplimiento de sus funciones de ministerio publico, al Personero le
corresponde la guarda y proteccion de los derechos humanos, la proteccion del
interés general y la vigilancia de la conducta de quienes desempefia funciones

publicas.

Los Personeros son elegidos por el concejo en los primeros dias del mes de enero
del afo respectivo, para un periodo de 3 afios que se iniciaran el 1ero de marzo y

concluira el ultimo dia del mes de febrero.



3.4.2. NATURALEZA JURIDICA Y DOMICILIO

Con la expedicién de la Constitucion de 1991, la importancia de la  personeria
Municipal fue reafirmada por el Constituyente primario como parte esencial del
ministerio pablico y protectora de los derechos fundamentales. La figura de los
Personeros Municipales adquirié un caracter primordial, especialmente en materia

de derechos humanos.

Estos parametros Constitucionales se desarrollaron en los articulos 117 y 118,
consagrando que el Ministerio Publico es un Organo de control que sera ejercido
por el Procurador General de la Nacion, por el Defensor del Pueblo y por los
Personeros Municipales; correspondiéndoles la guarda y promocion de los
derechos humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta
oficial de quienes desempefian funciones publicas entre otras, previstas en los
articulos 113,272,275,277,291,y313-8 , de la Carta Politica

La ley 136 de 1994 que desarrolia el régimen municipal, en sus articulos 170,173 y

178 consagra las calidades para ser personero, su eleccidn y sus funciones.

El Personero Distrital es elegido por el Concejo de Cartagena de Indias para un
periodo de tres afios de acuerdo con la ley 136/94, asi mismo el articulo 78 de la
ley 136/94, aumento las funciones de! personero y la ley 617/2000 en su articulo
24 le dio atribuciones como veedor det tesoro publico en municipios donde no

exista Contralor Municipal.

La personeria Distrital se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de
Cartagena, calle del candilejo N° 33-35.



3.4.3 CARACTER GARANTISTA CONSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA

La carta constitucional garantiza los derechos fundamentales del ciudadano y
posibilita hacerlos efectivos a través de mecanismos como la accién de tutela, las
acciones populares y de grupo y la accién de cumplimiento, que por expresa
consagracion de la carta politica establecen la posibilidad de participacion del
personero municipal asesorando a los ciudadanos en la realizacién y en la
interposicion de las citadas acciones, asi como, en el seguimiento y vigilancia para
el cumplimiento de lo dispuesto en los respectivos fallos, hacen que en muchas
ocasiones, el personero sea la Unica autoridad ante quien acudir para estos

efectos.

Numerosas normas han venido desarrollando las funciones y competencias de los
personeros en las materias y temas que tienen que ver con el diario vivir del
ciudadano colombiano y es asi como hoy participa en la vigilancia y la proteccion
de los derechos humanos, lo ambiental, los servicios publicos domiciliarios, el
control disciplinario de la funcién publica, la labor como veedor del tesoro, el
ejercicio del ministerio publico en lo pena, en o civil, en lo policivo, la capacitacién
y apoyo a la comunidad, la violencia intrafamiliar, etc, siendo asi una de las
instituciones de apoyo real y efectivo a las comunidades socialmente

desprotegidas.

Colombia vive hoy un conflicto armado de gran escala, donde el personero es el
tnico llamado a garantizar los derechos humanos de la sociedad civil y de los
desplazados, propendiendo igualmente por el respeto a las normas del derecho

internacional humanitario; razén fundamental esta que justifica su existencia.



3.4.4 RESENA HISTORICA

Las personerias llegaron a América formando parte de la institucion del Consejo
de Ayuntamiento tenian la funcién de defensores CIIVITATIS, es decir defensores

de los derechos ciudadanos de los vecinos y de los cabildos

Entre 1519 y 1528, por reales cedulas que hacen parte de la recopilaciéon de
indias, se dispuso que las ciudades, villas y poblaciones pudieran nombrar
procuradores para garantizar el derecho y la justicia en los habitantes, la
importancia de esta figura, estaba en su caracter de defensor de los derechos
ciudadanos en el hecho de que era elegido de manera popular entre los habitantes
del poblado, y que se mantuvo durante ia €poca de la independencia y aun con
posterioridad a la misma, como una clara muestra de la importante labor que

desarrollaba al interior de su comunidad.

En Colombia, las personerias tienen su aparicion como consecuencia del Régimen
Colonial impuesto por Espafia y sus titulares se conocieron con el nombre de
SINDICOS PERSONEROS, que se encargaban desde entonces de llevar la
voceria del pueblo para conseguir la aplicacion correcta de las leyes.

En 1810 continuaron funcionando con el nombre de SINDICOS PROCURADORES
GENERALES, vy su actitud era de caracter local. En la Constitucion de 1830, los
SINDICOS PERSONERQOS DE LOS CONCEJOS MUNICIPALES ejercieron el
ministerio publico.

En 1855, la ley siguid reconociendo la importancia de las personerias al sefialar

las funciones a los personeros o procuradores parroquiales y en la carta de 1886

tomaron el nombre de personeros municipales, los cuales sus funciones estan

10
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relacionadas con la proteccion del interés comin, la vigilancia de la gestién estatal

y el ejercicio del ministerio publico en materia penal, civil y de policia.
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3.4.5 MISION

Velar por los derechos de todos mediante la guarda de los bienes del Distrito, la
vigilancia del cumplimiento de los derechos de la comunidad para que estos no
sean vulnerados, la debida ejecucion de la ley y la vigilancia de la conducta oficial

de quienes ejercen funciones publicas

Ademas debe Prestar servicio con calidad y calidez, trabajar de la mano con

las comunidades.

3.4.6 VISION

La Personeria Distrital de Cartagena D, T Y C es una institucidon moderna con
personal altamente calificado que opera en defensa de los Derechos Humanos, y
los intereses publicos que responden de manera eficaz y eficiente a las

comunidades actuande con celeridad, responsabilidad, y objetividad.

12
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3.4.7 DINAMICA INTERNA DE LA INSTITUCION

Con el nombre de Asopersoneria, Asociacion Nacional de los Empleados de las
Personerias de Colombia. Se establece una organizacion sindical de primer grado
y de la rama del actividad econémica ( Art. 356 literal B del CST), la cual funciona
de conformidad con la constitucién nacional, el codigo del sustantivo del trabajo y
demas posiciones pertinentes sobre la materia, ASOPERSONERIA, se encentra
formado por empleados publicos que trabajen en cualquiera de las personerias del

estado colombiano.

3.4.7.1 OBJETIVOS:

1. Estudiar las caracteristicas de la respectiva profesion u oficio y las condiciones
de trabajo de sus asociados.

2. Impulsar amplios programas de capacitacién y educacién en las disciplinas
sociales, juridicas y contribuir a la actualizacion de los afiliados.

3. Asesorara a sus miembros en la defensa de sus derechos como empleados
publicos.

4. Presentar en juicio ante las autoridades los intereses econdémicos, comunes o
generales de los asociados.

5. Promover la creacién del fomento o subvencion de cooperativas, cajas de
ahorro, de préstamo y auxilios mutuos, escuelas, bibliotecas, instituciones
técnicas, etc., y demas organismos adecuados a los fines profesionales, cuiturales

de solidaridad y prevencion contemplados en los estatutos .( entre otros)

ASOPERSONERIAS cuenta con treinta miembros en la sede del Distrito de
Cartagena, ademas de estar conformada internamente por 1 presidente,
vicepresidente, 1 secretaria general, 1 fiscal,1 tesorero y 4 secretarias para:

13
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Educacion y promocién profesional, planeacion y desarrollo social, divulgacion y

relaciones publicas, bienestar y seguridad social.

14



3.4.8 PRINCIPIOS RECTORES

La administracidén al desempenar las funciones y actividades que le asigna la ley
también tiene principios rectores que debe observar a través de sus funcionarios.
El Art. 5to de la ley 136/94 hace alusion a los principios de eficacia, eficiencia,

publicidad y transparencia, moralidad, responsabilidad e imparcialidad.

1. Eficacia; la administracion debe determinar las metas, programas y proyectos
en los que el ciudadano sea centro de atencion y llevarlos a su culminacion. Asi
mismo debe establecer sistemas de control que le permitan evaluar los resultados
y saber si la administracién ha sido eficaz , es decir ha obtenido las metas

propuestas.

2. Eficiencia: este principio exige a la administracion utilizar al mas los recursos
humanos, econdmicos y técnicos con los que cuenta para cumplir ias funciones
asignadas; por esto debe crear sistemas adecuados de informacion y establecer

procedimientos que eliminan tramites innecesarios.

3. Publicidad y Transparencia: el principio de la publicidad existe desde 1913
cuando ia ley 4ta el art320 establecia que todas las personas tengan derecho a
solicitar copia de los documentos y archivos que existieran en las oficinas publicas

siempre que no tenga reserva legal.

4. Moralidad: es un principio que siempre ha existido y se deriva de las normas
penales y civiles. Ahora la constitucion y la ley la contemplan expresamente para

exigirie al funcionario que actué conforme la ley y a la ética.

5. Responsabilidad: este principio ala igual que los anteriores, también ha existido

en las normas penales y administrativas pero ahora se consagran especificamente

15
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para requerir de los funcionarios, el cumplimiento de sus funciones, no olvidemos
que los funcionarios publicos, ademas de responder por sus acciones, deben

hacerlo por sus omisiones en €l ejercicio de sus deberes.

6. Imparcialidad: este principio tiene gran importancia especialmente en épocas
de elecciones, para que aquellos funcionarios que tienen poder y autoridad no se
parcialicen hacia determinados grupos o candidatos sino que le den igual

tratamiento a todos.

16
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3.4.9 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
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3.4.10 FINANCIACION

La ley 136 de 1994 en el articulo establecido que los gastos de las personerias y
contralorias municipales tendrian unas limitaciones fijadas por el gobierno nacional
mediante decreto dictado en ejercicio de facultades extraordinarias. En desarrollo
de estas facultades el gobierno nacional dicto el decreto ley de 1994,
determinando los porcentajes de los presupuestos municipales que tendrian
derecho las personerias y contralorias, para lo cual se tuvo en cuenta la categoria

de los municipios.

El referido decreto tuvo una gran posicion por parte de la mayoria de las
contralorias y personerias, organismos que argumentaban que las partidas no
eran suficientes para sufragar los gastos que ya venian asumiendo. Por esta razon
fue necesario derogar el articulo 202 de la ley 136 de 1994 y el decreto ley 1678
de 1994, mediante la ley 166 de noviembre 25 del mismo afio.

Segun la ley 166 de 1994, los gastos de las contralorias y personerias municipales
debian corresponder, como minimo al presupuesto que traian, incrementando en
el mismo porcentaje del induce de precios al consumidor. Pero si el aumento del
salario minimo legal para ese afio tiene un porcentaje de incremento superior al

IPC, se aplicara el porcentaje de incremento del salario.

La ley 225 de 1995, articulo 28, modifico la cuantia estableciendo que los gastos
para las personerias y contralorias municipales no podran ser superiores a las que
fueron aprobadas en el presupuesto vigente, incrementadas en un porcentaje igual

al IPC esperado para la perspectiva vigencia fiscal.
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3.4.11 AUTONOMIA PRESUPUESTAL.

La autonomia presupuestal implica que las Personerias tienen dentro del
presupuesto del municipio un rubro asignado cuyo ordenador del gasto es el
personero. Segun ia ley 177 de 1994, el presupuesto de la personeria es
preparado por el personero y entregado al alcaide para que lo incluya sin
modificaciones en el proyecto de acuerdo presupuestal del municipio, si bien el
alcalde no puede modificar el proyecto de presupuesto que le pasa el personero,
el Concejo si tiene competencia para hacerlo. Una vez aprobado por el concejo y
expedido el acuerdo, el alcalde no puede hacer traslados del presupuesto de la
personeria a otros rubros; asi lo establecié la ley 177 de 1994, que modifico la ley
136 de 1994,

Este principio de no modificacion por el alcalde fue modificado por la ley 225 de
1995, por otra parte la ley 179 de 1994, articulo §, le reconoce competencia a los
personeros municipales para celebrar contratos que requieran para le

cumplimiento de sus funciones.

3.4.12 AUTONOMIA ADMINISTRATIVA.

L a autonomia administrativa de la personeria se refleja en ia facultad que tiene el
personero para nombrar y remover los empleados subalternos conforme a las
normas sobre carrera administrativa, y administrar dicho persconai decidiendo
sobre las diferentes situaciones administrativas de los funcionarios de la
personeria , como licencias, permisos , renuncias etc., sin embrago esta
autonomia administrativa respecto del personal no es nada nuevo, ya que desde
la ley 89 de 1936, articulo 40, se establecia que el personal subalterno de los

funcionarios nombrados por el concejo eran de su fibre nombramiento y remocion.
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3.4.13. PROBLEMATICA ATENDIDA

Las personerias se encuentran comprometidas en la tarea de promover y defender
los derechos humanos, y vigilar ia actividad administrativa de los funcionarios de
Cartagena de Indias. La personeria se subdivide en seis personerias delegadas

que atienden segun la problematica que se presenta, la cuales son:

e La personeria delegada para la vigilancia administrativa y la contratacion
publica, se encarga de investigar la conducta de todos los empieados
municipales, a excepcion del Alcalde, los Concejales y el Contralor, ademas

vigila la debida ejecucion y celebracion de los contratos publicos.

o La personeria delegada de lo Policivo, Espacio Publicos, Medio Ambiente y
Bienes Distritales, estan tienen el fin de mantener el orden publico, vigilar la
conservacion del patrimonio histérico, previene afectaciones ambientales

evitando la invasion del espacio publico.

s La personeria delegada para lo penal, tiene la funcién de velar por que se
cumpla el debido proceso y para a quien se le sean vuinerados sus derechos
fundamentales, ya sean individual o colectivamente exista la personeria

delegada para los derechos humanos y las acciones jurisdiccionales.

e La personeria delegada para los servicios Publico, intervienen entre la
empresas y usuarios de dichos servicios, cuando estos sientan siendo
vulnerados en sus derechos o estan cometiendo abusos, injusticias en la

prestacion de los servicios.

» La personeria delegada de los Asuntos Comunitarios, se encarga de impulsar
la organizacion en la comunidad y velar por el cumplimiento de las leyes y

normas que existen en cuanto a ia conformacién de dichas organizaciones.
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e La personeria delegada de los bienes plblicos, esta se ocupa de velar por esta
parte civil, la cual se ocupa de proteger al menor y la familia basandose en los

derechos que loa constitucién le otorga evitando que estos sean violados.

Dada la gravedad del conflicto social, la personeria hace presencia permanente en
los eventos de protesta social para efecto de promover la concertacion, la
negociacion y solucion de conflictos. Igualmente numerosas intervenciones de la
personeria abogando por el derecho a la vida de los lideres politicos, sindicales,
civicos y populares como tambien ciudadanos comunes amenazados, dando

cuenta de ello a la autoridad competente como medida preventiva.

La personeria debe ser una institucién capaz de desarrollar programas que
conduzca a solucionar las necesidades sociales, a través de la atencién de quejas
y reclamos, la promocién de la participacion ciudadana, la defensa de los
derechos y garantizar fundamentales, el seguimiento de la gestién gubernamental

y la defensa del patrimonio publico y del interés general.

Igualmente la Personeria Distrital cuenta con personerias delegadas en las
alcaldias locales, en donde dichos delegados tendran como mision recepcionar y
atender los requerimientos ciudadanos en materia de derechos humanos,
servicios puablicos y defensa de ios bienes del estado e intereses publicos entre
otros aspectos, lo cual tiene entre sus propésitos acelerar la gestion y darle a los
usuarios una mayor comodidad al igual que brindarle un mayor acceso a esta
entidad.
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3.4.14 RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

La institucion de la Personeria esta en estrecha relaciéon tanto con la Procuraduria
General de la Nacién, como con e! Defensor del Pueblo el trabajo del Personero
Municipal en su calidad de agente del Ministerio Publico se realiza en coordinacion

o en subsidio de la actividad que realiza la procuraduria.

En coordinacion, por cuanto los Personero suelen ser comisionados por dicho
organismo para las investigaciones que dicha entidad debe hacer dentro de la
jurisdiccién det municipio, funcion que, dicho sea de paso, también cabe el

Personero.

En subsidiariedad, por cuanto el Personero puede ser desplazado de su
intervencion como agente del Ministerio Pablico en cualquier proceso penal
cuando el Procurador General de la Nacion, o la persona en quien se delegue tal
facultad, designe un agente especial para el proceso las funciones gue el
Personero Municipal realiza como defensor de los Derechos Humanos, deben
también realizarse en coordinaciéon con el defensor del pueblo, que es el
funcionario del orden Nacional encargado de velar por la proteccidn de los
Derechos fundamentales de los Ciudadanos. Esta coordinacion debe ceiiirse a lo
establecido en el estatuto organico de la Defensoria Publica. Anotemos también
que la titularidad de la accion de tutela que la constitucion otorga al defensor del
Pueblo ha sido delegado a los Personeros Municipaies para su ejercicio en el

ambito municipal.
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4. DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social como disciplina profesional interviene en la prestacion de
servicios sociales enmarcados dentro de las funciones y politicas establecidas en

la institucion.

Para un trabajador social es importante dejar cambios positivos que remarquen su
papel dentro de la institucion, por ello el trabajo en equipo es importante para la
generacion de la sinergia que permite el desempefio organizacional con eficiencia,

eficacia, y calidad humana.

El departamento de trabajo social cuenta con unas herramientas claves a ia hora
de llevar a cabo el trabajo en beneficio de la poblacién o el usuario que llega en

busca de ayuda u orientacion.

Estos elementos claves son las personas que laboran en dicha institucion con los
cuales se realiza un trabajo interdisciplinario para alcanzar un objetivo, el
cumplimiento de los derechos humanos fundamentales de las personas o

comunidades para la cual laboran y de la cual al igual forman parte.
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4.1. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

4.1.1. FUNCIONES GENERALES:

Planear, organizar, coordinar, dirigir la ejecucion de programas y proyectos
sociales para el beneficio comunitario, grupal e individuadle los habitantes de
Cartagena.

Dirigir y disefiar fa ejecucién de programas enmarcados dentro de las politicas
para el beneficio social.

4.1.2 FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Coordinar el disefio y ejecucion de los programas y los proyectos dirigidos a ia

comunidad

2. Disenar proyectos en caminados a la comunidad en lo que se refiere a la
promocion y divulgacion de los deberes de la personeria.

3. Programar cursos o seminarios de capacitacion a los lideres de la comunidad.

4. Coordinar con el director administrativo proyecto de bienestar social dirigidos a

los funcionarios de la personeria.

5. Establecer coordinacién y apoyar a la institucion del orden Distrital que
desarrollen programas de proteccién comunitaria.

6. Presentar informes evolutivos de los programas que se estan realizando.

7. Las demas funciones que le sean asignada por el Personero.
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De igual forma la oficina asesora de trabajo social tiene entre sus funciones la
toma de declaraciones a personas o familias desplazadas por la vioclencia o el
conflicto interno, en donde se remiten dado el caso a otras dependencias de la
institucion como lo es la oficina delegada para los derechos humanos, y se trabaja
en coordinacién con la Red de Solidaridad Social y la UAOD para una mayor
cobertura poblacional , velando por que sean cumplidos por parte de estas
instituciones los derechos y beneficios que les otorga la ley 387/97 y la sentencia
T-025 a esta poblacion vulnerable.

Al igual realiza seguimientos a los comités municipales que atienden a dicha
poblacién.

Por otra parte vale la pena destacar que la oficina de trabajo social realiza un
trabajo en redes con otras instituciones del area que prestan servicios

complementarios a los que ella ofrece, estas instituciones son:

» Secretaria de Educacion

¢ Secretaria de Participacion Ciudadana.

¢ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

« Defensoria del Pueblo

+ Red de Solidaridad Social

e UAOD. Unidad de Atencion y Orientacion al Desplazado.
e DADIS Departamento Administrativo Distrital de Salud.

o Planeacién Distrital
La oficina de trabajo social realiza varios proyectos encaminados a el

cumplimiento de la labor de la Personeria Distrital los cuales se visualizan desde

diversos puntos segun su foco de accion entre ellos tenemos:
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* A nivel Educativo:

Programa con personeros estudiantiles de los diferentes centros educativos de la
ciudad de Cartagena a quienes se les dicta talleres y conferencias sobre
derechos humanos y ademas de capacitarlos para que hagan respetar los

derechos de sus comparieros.

Al final del mandato de estos se hace una evaluacién al proyecto escolar que
vienen realizando en su escuela, el cual fue asesorado por las trabajadoras

sociales encargadas.

* En el area comunitaria:

Se levan a cabo jornadas pedagobgicas tendientes a educar a la comunidad sobre
sus derechos, y se lleva a cabo en cada una de las localidades del distrito, en
estas se diserta sobre la funcién de la Personeria como ente del ministerio publico
y veedor ciudadano, y a la cual pueden acudir todas las personas en busca de

asesoria en caso de que les sean vulnerados sus derechos.

* En el area administrativa interna:

A interior de la institucibn se venia desarrollando el programa de Salud
Ocupacional, el cual tenia como objetivo procurar el cuidado integral de la salud de

los trabajadores y del medio ambiente de trabajo.

Este estaba dirigido a todos los empleados de la Personeria Distrital y se
desarrollaba en coordinacion con la ARP Colpatria y tenia como elementos
basicos actividades de medicina del trabajo, medicina preventiva y de higiene y

seguridad en el area de trabajo.
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5. MARCO TEORICO
5.1MARCO LEGAL
5.1.1 LEY 115 DE 1994

Articulo 1: Objeto de la ley:
La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social,
que se fundamenta en una concesion integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus deberes y sus derechos.

La presente ley sefiala tas normas generales para regular el servicio pablico de la
educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses
de las personas, de la familia y la sociedad.

Se fundamenta en los principios de la Constituciéon Politica sobre el derecho a la
educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y catedra, en su caracter de servicio publico.

Articulo 5: Fines de la educacién:
De conformidad con el articulo 61 de la Constitucion Politica, la educacion se

desarrollara atendiendo los siguientes fines:

1. El pleno desarrollo de la responsabilidad sin mas limitaciones que le imponen
los derechos de los demas, y el orden juridico dentro de un proceso de formacién
integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y

de mas valores humanos.
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Articulo 7: La familia:

A la familia como ndcleo fundamental de la sociedad y primer responsable de la
educacion de los hijos, hasta la mayoria de edad o hasta cuando ocurra cualquier
otra clase o forma de emancipacién, le corresponde:

a. Participar en la asociacion de padres de familia.

b. Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de los hijos y
sobre |la marcha de la institucién educativa, y en ambos casos participar en las
acciones de mejoramiento.

c. Buscar y revisar orientacion sobre la educacién de los hijos.

d. Contribuir solidariamente en la institucién educativa para la formaciéon de sus
hijos y educarlos proporcionandoles en el hogar un ambiente adecuado para su

desarrollo integral.

Articulo 13: Objetivos comunes de todos los niveles:

Es objetivo primordial de todos y cada uno de los niveles educativos el desarrollo
integral de los educandos mediante acciones estructuradas encaminadas a:

a) Formar la personalidad y ila capacidad de asumir con responsabilidad y
autonomia de sus derechos y deberes.

b) Proporcionar una sdélida formacion ética moral y fomentar la practica del respeto
a los derechos humanos.

¢) Fomentar en la institucion educativa practicas democraticas para el aprendizaje
de los principios y valores de la participacion y organizacién ciudadana y estimular
la autonomia y la responsabilidad.

d) Crear y fomentar una conciencia de solidaridad internacional.

e) Desarrollar acciones de orientacién escolar, profesional y ocupacional.
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5.1.2. TRATAMIENTO JURIDICO DEL TRAFICO DE PERSONAS EN COLOMBIA

La Constitucion Colombiana, al establecer los principios fundamentales del
Estado, reconoce en el articulo 1° que Colombia se funda en el respeto a la
dignidad humana de todas las personas; al hacer este reconocimiento prohibe una
serie de practicas que atentan directamente contra ese derecho fundamental,
prohibe la tortura y los tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, la
desaparicion forzada, prohibe practicas como la esclavitud, la servidumbre y la
trata de seres humanos. Desarrollando el principio fundamental de la dignidad
humana, la Constitucién se ocupa de proteger especialmente a los nifios, con el
propésito de aislarlos contra cualquier forma de explotacién laboral o econémica y

de los trabajos riesgosos asi como de la venta y el abuso sexual.

En algunos articulos de la Constitucién de Colombia se consagra el respeto a la

dignidad humana y la proteccion de los derechos humanos, estos son:

Articuio 1°: “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
republica unitaria descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales. ..
fundamentada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad

de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”.

Articulo 12: “Nadie serd sometido a desaparicion forzada, a tortura, ni a tratos o

penas crueles, inhumanos o degradantes”.

Articulo 17: “Se prohiben la esclavitud, la servidumbre y la trata de seres humanos

en todas sus formas”.

Articulo 44: Son derechos fundamentales de los nifios:

La vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separado de elia,
el cuidado y el amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de
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su opinion. Sera protegido contra toda forma de abandono, viclencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral 0 econémica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la
Constitucién, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por

Colombia.

Ademas de la proteccion constitucional, actualmente Colombia avanza hacia una
normatividad penal arménica con las disposiciones del Derecho Internacional en
relacion con el trafico de personas.

Mediante la ley 741 de 2002 se incluyeron algunas modificaciones y adiciones al
Caodigo penal. Esta ley contiene la definicion y las penas para el delito de trata de

personas, asi como las circunstancias de agravacion punitiva para este delito.
5.1.3. LEY 679 DE 2001

Recordemos que en el trafico o trata de personas, las victimas son explotadas
luego del traslado, y que una de fas formas es la explotacion sexual. Esta incluye
practicas como la prostitucién, la pornografia y el turismo sexual, delitos mas

frecuentes con menores de edad.

Por esta razon se crea un instrumento juridico especifico que desarrolla el articulo
4 de la Constitucion Politica: La ley 679 de 2001 “Por medio de la cual se expide
un estatuto para prevenir y contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo
sexual con menores, en desarrollo del articulo 44 de la Constitucion”. Este
instrumento es de gran importancia, pues protege de manera integral a las
menores de edad y establece medidas de sensibilizacion y de prevencién de estas
practicas, asi como sanciones penales y administrativas para quienes comentan

estos delitos.
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6. MARCO CONCEPTUAL

El proyecto de accién “Educacion en Derechos Humanos una estrategia para la
prevencion de problematicas juveniles” se desarrolld en el sector educativo, en su
primera fase “Prevencion del trafico de nifios y adolescentes”. Tomado en cuenta
esto se han retomado ciertos aspectos relacionados con la educaciéon desde la

perspectiva de diferentes autores.

6.1. LA EDUCACION

El termino educacién “designa todo acto o accién internacional sistematica y
metddica que el educador realiza sobre el educando para favorecer el desarrollo
de las cualidades morales, intelectuales o fisicas que todo hombre posee en

"} (Ezequiel Ander — Egg).

estado potencial
La Carta Politica identifica unos nuevos fines para la educacion a saber: la
educacién es un derecho de la persona y un servicio plblico que tiene una funcién
social; que con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y
a los demas bienes y valores de la cultura, que fomentara al colombiano en el
respeto de los derechos humanos, a la paz y a la democracia, y en la pfé'ctica del
trabajo y la recreacion para el mejoramiento cultural, cientifico y tecnologico y para

la proteccion del medio ambiente.

La ley 115 de 1994, sefiala a la educacidbn como un proceso de formacion

permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concesién

! ANDER-EGG, Ezequiel. Diccionario de trabajo social. Editorial El Cid. Bogota.
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integral de la persona humana desde su dignidad, de sus deberes sus derechos,
vemos entonces como la educacion contribuye al desarrollo humano en todos los
aspectos y por ende al progreso de la sociedad en la participacion responsable de
las personas y las comunidades, puesto que abarca toda la vida del hombre, ya

que educar es suscitar y cultivar valores.

Para Freire, la educacién o la accidén cultural (como prefiere flamarla) desempefa
un papel esencial en el proceso de liberacién del hombre. La situacidn actual en
América latina es tan violenta y tan injusta que no es posible esperar que el
oprimido obtenga por si‘ solo una conciencia critica que le permita liberarse®. Por
esta razon, es fundamentai el incremento de la educacion para emprender la tarea

de la accioén cultural.

La educacion para la liberacion del hombre es un proceso permanente de acuerdo
con el principio de que el hombre es un ser incompleto. La educacién no se hace
para los educandos sino con ellos; tiene que partir de los problemas de su realidad
concreta. Ellos son los autores del contenido de su educacioén, la educacion tiene
que ser una praxis (reflexibn y accién) del hombre sobre su mundo para

transformarlo y, por esto, es una practica de la libertad.

Libardo Rendédn “la define como el proceso que permite el desarrollo integral del

ser humano para que sea capaz de realizarse individualmente y sociaimente”.

Educar significa motivar y acompanar al otro para que en sus relaciones con el
mundo y con los demas descubra la transferencia y pueda transformar el ambiente
para lograr la madurez personal y comunitaria. “La educacién humaniza y
personaliza cuando este logra que este desarrolle plenamente su pensamiento y
su libertad, haciéndole fructificar en habitos de comprensiéon y comunicaciéon con ia

2SANCHEZ ROSADO, Manuel. Manuel de trabajos social. Editorial Plaza y Valdez.
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totalidad del orden real por los cuales el mismo hombre humaniza al mundo,

produce cultura, transforma a la sociedad y constituye la historia™.

Educar es humanizar al hombre para crear con é€l, el lugar donde pueda revelarse
y ser escuchado por la buena nueva. De acuerdo con Piaget “el pensamiento de
los nifios se desarrolla siguiendo una secuencia de etapas invariables. Sé que un
nino se halla en estado determinado, si es capaz de ejecutar ciertos ejercicios y
entender lo que hace. La realizaciéon de tales ejercicios viene dada a su vez por la

actitud para llevar a cabo operaciones mentales como la reversion”.

La educacién es también un clamor de amor por la infancia, por la juventud que
tenemos que integrar en nuestras sociedades en el lugar que corresponde en el
sistema educativo individualmente, pero también en la familia, en la comunidad de

base, en la accion.

6.2. EL TRABAJO SOCIAL EN EL SECTOR EDUCATIVO

Como se sefiald anteriormente la educacion tiene que partir de los problemas de
la realidad, por ende “el profesional de trabajo social en el area educativa
promueve y contribuye a lograr la educacion integral a través de responder a los
factores internos de tipo social que inciden en el proceso de ensefianza™.

Como profesionales en esta area se desemperid el rol de educadores sociales
informarles buscando con ellos, que los nifios, jovenes y padres de familia de los
diferentes 'colegios en los que se dictaron los talleres, aumentaran sus
conocimientos acerca de la problematica de la trata de personas, motivandolos
para que multiplicaran los conocimientos adquiridos a fin de prevenir esta

3 ALDANA, Graciela. Introduccién a la psicologia educativa.
* SANCHEZ ROSADO, Manuel. Manuat de trabajo social. Editorial Plaza y Valdez, pag. 407.
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problematica y contribuyendo como parte del proceso educativo al desarrollo de la

comunidad escolar.

A partir de lo anterior se puede afirar que el trabajador social como educador de
individuos, grupos o comunidades supera con mucho el hecho de convertirse en
un simple traspaso de informacién la cual en la mayoria de las ocasiones se

puede adquirir por maltiples medios cada vez mas difundidos y perfeccionados.

En realidad, le trabajador social debe constituirse en un verdadero dinamizador y
maximizador social, a fin de que sean los propios sujetos los que desarrollen las

acciones que le permitan elevar sus niveles de bienestar y de participacion social.

Teniendo en cuenta gue se trabajé con poblaciones de diferentes caracteristicas
socioecondmicas e ideologicas, se retomaron algunos aspectos relacionados con
los principios del trabajador social en relacion con el beneficio los cuales son:

» Respeto por la dignidad de la persona humana.

» Individualizacién.

» Participacion activa del beneficiario.

o Autodeterminacion.

¢ |gualdad.
Estos juegan un papel importante a la hora de cumplir con la funcién del trabajador

social, la cual es ayudar, habilitar o capacitar a las personas para que se

desenvuelvan en el proceso de resolucion de sus problemas.
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6.3 DERECHOS HUMANOS

Colombia esta fundamentada como un estado social de derecho, resaltada esta el
servicio de la ley al hombre. Esto después de haber sido un estado de derecho

donde el hombre era quien estaba at servicio de la ley.

Las caracteristicas de este estado social de derecho las encontramos implicitas en
el articulo 1 de la constitucion politica de Colombia, estas caracteristicas que
confieren particular impronta a la organizacién politica constituidas a partir de el, y

hacen que no toda forma estatal sea estado de derecho. Estas son:

s Respeto por la persona humana.

¢ Se debe buscar siempre la forma de ampliar la cobertura y eficacia de los
derechos humanos.

¢ Se debe entender siempre que los derechos humanos conforman un sistema
invisible e interdependiente y que cualquier accién sobre cuaiquiera de ellos los
afecta a todos.

» Prioridad a los derechos humanos teniendo en cuenta la calidad de la vida del
ser (factores sociales y econémicos)

s La democracia participativa

e Y por ultimo sus caracteristicas de los derechos fundamentales les permite ser
ejecutadas sin ninguna previa reglamentacion ( estos son todos aquellos
derechos gque infunden el respeto por los demas y garantizan una convivencia
en paz en tanto para la persona que anime el derecho para consigo mismo

como el deber con los demas)

Estos derechos son inherentes al hombre en atencién a su naturaleza que le
permite el ejercicio de ciertas prerrogativas basicas para su desarrolio vy

perfeccionamiento y que tanto el estado como las demas personas deben
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respetar, se les ha llamado a lo largo de los siglos derechos individuales,

libertades publicas, derechos civiles y garantias sociales, entre otros nombres.

La vida en comunidad impone a la persona el deber de respetar los derechos de
los demas: cada uno tiene la obligacion de permitir que los otros vivan iguaimente
de manera digna. Los derechos humanos pertenecen a todas las personas por el
tinico hecho de ser miembro de la familia humana.

Las caracteristicas generales de los derechos humanos son las siguientes:

¢ Pertenecen a la persona humana, desde el primer momento de su existencia.

+ Son necesarios por que sin ellos, las personas no pueden vivir oportunamente
como ser humanos y lograr una vida armonica.

¢ Son generales, ecuménicos, 0 universales, porque pertenecen a todas las
personas, independientemente de su sexo, edad, posicién social, partido
politico, creencia religiosa, origen familiar o capacidad econdmica.

s Son preexistentes porque han surgido con anterioridad al derecho positivo y la

~ ley: aparecen con la persona y no son creados por actos de autoridad.

» Son limitados, porque en su ejercicic solamente pueden llegar hasta donde
comienza los derechos de los demas o los justos intereses de la comunidad.

» Son inalienables, es decir que sin justa causa, el hombre no puede desposeer
de ellos.

¢ Son inviolables, porque ni el estado, ni los particulares obran ilicitamente al

desconocerio o vulnerarlos.

Los derechos humanos cumplen las siguientes funciones:

Contribuyen al desarrollo intregal de la persona, Delimitan para todas las personas
una esfera de autonomia dentro de la cual pueden actuar libremente protegidas
contra injerencias abusivas de autoridades y de particulares, Establecen limites a
las actuaciones de los servidores publico — civiles y militares, con el fin de prevenir

abusos del poder, Crean canales y mecanismos de participacion , que se le
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facilitan a todas las personas toman parte activa en el manejo de los asuntos

publicos y en la adopcidn de las decisiones comunitarias.

L os derechos humanos tiene como propésito fundamental garantizar el logro de la
pacifica convivencia. Por ello cada unc de nosotros esta obligado a reconocer
limites en el ejercicio de sus derechos y a permitir a los demas que puedan

disfrutar de sus propios bienes juridicos.

En consecuencia, al ejercicio de tos derechos humanos se-imponen restricciones -

razonables con el fin de asegurar su pleno disfrute para todas las personas.

En el goce de sug derechos las personas tienen las delimitaciones derivadas de
tres grandes deberes:
El no abusar de los propios derechos, el no respetar los derechos ajenos, el no

alterar el justo orden publico.

Los derechos humanos se pueden clasificar en tres grandes categorias:

1. Derechos de la Libertad Negativa.

Estos derechos le garantizan al individuo la oportunidad de escoger, de acuerdo
con los dictados de su conciencia, una determinada creencia religiosa la
posibilidad de expresar libremente sus opiniones en cuestiones éticas o politicas
sin ser perjudicados o discriminados por ellas, y la facultad de organizar su vida de

acuerdo con sus maximas y estrategias propias.

La libertad de no interferencia justifica por igual garantiza frente a la violencia
externa o frente los abusos o extralimitaciones del poder, en material judicial en
cuestiones de impuesto, en politicas de reclutamiento para la guerra, etc. El
derecho a la privacidad y la intimidad, la libertad de desplazamiento, incluyendo

abandonar el estado.
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2. Derechos de Participacion Politica.

estado.

En esta categoria quedan incluidos {os derechos de caracter democratico que le
aseguren al ciudadano acceso a los cargos publicos, el derecho a elegir y ser
elegido y el derecho de libre asociacion politica y sindicaj.

3. Derechos Econémicos Y Sociales.
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6.4. LA ADOLESCENCIA

Se han dado muchas definiciones sobre el significado del concepto
“adolescencia”. En general se puede decir que es un periodo de transicion entre

la nifiez y la etapa adulta.

Las definiciones centradas en la sociedad subrayan las ambigledades y-

dificultades de este periodo de transicion del que, sin embargo, va a depender
toda la vida ulterior.
En nuestra cultura, es pues un periodo psicosocial. Este no existe en todas las

culiuras.

El fenébmeno de transicion social y psicologica va acompanado de un cambio
biolégico denominado pubertad. Estos tres factores interactGan y se superponen
convirtiendo este periodo en muy conflictivo y dificil de analizar.

En la sociedad moderna tiene unos limites de duracion impresos, dura cuando
menos una década (de 10 a 12 afos) y tiende a prolongarse debido a los largos
aprendizajes socio-profesionales, a la precocidad de la pubertad y también al

incremento de la longevidad.

El adolescente depende alin de los adultos moral y materialmente, no puede
satisfacer sus impulsos sexuales, y debe emplear su energia compitiendo por la
adquisicién de un estatus que de todos modos sera efimero. Esta mezcla de
compulsién y de vacio, de obligaciones y de ausencia de modelos y multiplicidad
de posibles opciones, le fuerzan a descubrir soluciones originales y proyectos muy

personales. La prueba es dificil y no todos {a afrontan con armas iguales.

La adolescencia no es un pericdo homogéneo y no implica tampoco un cambio

brusco, sino que es un proceso evolutivo que comienza, en general, con los
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primeros cambios no manifiestos en la actividad endocrina y continia hasta que el

desarrollo fisico y sexual es relativamente completo.

Este periodo es considerado por muchos padres, como una fase del desarrolio
que hay que soportar y no que disfrutar que es preciso enfrentar pero no
compartir... cuando en realidad para muchos padres puede ser también una

oportunidad de renovacion, una fértil y maravillosa etapa de la vida.

La transicion del adolescente puede ser agrupada de manera esquematica en tres
fases o sub-etapas que duran, cada una de ellas aproximadamente 3 afios:

¢ La adolescencia temprana (10 a 13 afios)

¢ La adolescencia media (14 a 16 afios)

¢ La adolescencia tardia (17 a 19 aﬁos)

El término pubertad determinara lo puramente bioldgico, mientras que el termino
adolescencia se define como la adaptacion psicosocial a cambios fisicos que
culmina cuando se llega a establecer la independencia, anuncio de comienzo de la

etapa adulto joven.

La adolescencia es una interrupcion de la tranquilidad del crecimiento, es el final

de la feliz infancia.

Se empieza por una ruptura subjetiva, por una crisis existencial, que acompafia a
las manifestaciones corporales, gue sorprenden tanto al que las sufre como a las

personas que la rodean.
En esta etapa de la vida tiene que realizarse un dificil y delicado proceso de

individualizacion — separacion, y el nifioc tiene que pasar de un estado de

semiparasitismo (con su familia) a la libertad personal.

40

47



S0

La adolescencia es fundamentalmente la maduracién de la personalidad y la
busqueda de la identidad. El joven quiere encontrase a si mismo, como sujeto

integrante de la comunidad.

De cémo supere esta etapa dependerd fundamentalmente el futuro

comportamiento social de la persona.

La adolescencia es basicamente sélo una maduracidbn de los caracteres
individuales y habitos del pensamiento y de la accion que se ha ido desarrollando

durante la nifiez.

Lo que ocurre en la adolescencia esta determinado, en gran parte, por o sucedido
antes de dicho periodo. “La adolescencia es como una cancidon que empezé a

cantarse en la cuna y que hay que saber entonar en los momentos precisos”.

En la etapa adolescente todo es movimiento. Desprenderse del equipaje de nifio

para alcanzar la categoria de adulto.

La principal tarea de la adolescencia consiste en configurar y consolidar la propia

identidad como persona Gnica y madura.

Si consideramos la vida como un viaje que posee sus propias sefiales indicadores,

la adolescencia, es la expedicion vital peor sefializada y programada.

El drama del adolescente radica en que la empresa debe salir adelante utilizando
solo su capacidad de adaptaciobn al nuevo papel en la vida, conlleva una
desproporcion considerable entre la meta propuesta y los medios disponibles para

alcanzarla.

El malestar y confusién de los jovenes nace del hecho de que las sociedades
industriales modernas no han sabido tomar ninguna medida eficaz para facilitar al
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adolescente su insercion en el mundo adulto. Estan prolongando la duracion de la
adolescencia mucho mas alla de la madurez sexual que fisiologicamente le

confiere su estatus de adulto.

6.5 PROBLEMATICA JUVENIL

La adolescencia es una etapa critica de la vida caracterizada por profundas
transiciones en la conducta emocional, intelectual, sexual y social de los seres

humanos.

El mundo exterior y la sociedad que los rodea, ambos también en estado de
transicion, aportan factores que influyen en el proceso de transformacion de la

personalidad de los adolescentes.

Notamos que en dicha transformacion se distinguen dos elementos, uno Positivo:
la fuerza ascendente de la personalidad que acentua, asi como de la vitalidad que
se abre paso, y uno negativo: la falta de experiencia sobre la realidad. De una
realidad familiar y social que se ven alteradas por profundos cambios producidos

casi de un dia para otro.
Como consecuencia de este aspecto negativo, el periodo de la adolescencia se
desarrolla en un marco de inseguridades, pérdidas, duelos, angustias y temores

que condicionan el comportamiento individual y social de los jovenes.

Muchas veces no nos damos cuenta de la gran importancia de esta etapa en la

sociedad y los cambios que se estan produciendo.
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El namero de adolescentes en la sociedad ha aumentado. El poder del
adolescente aumenta también, constituyendo una fuerza sobresaliente dentro de

la sociedad.

La poblacion colombiana en el afio 2000 (entre 14 a 26 afios) representa el 21%
del total. En este grupo poblacional en especial entre los mas pobres se
concentran problemas de exclusion, falta de oportunidades, reproduccién de la

pobreza etc.

Los hombres jovenes padecen altos indices de muertes violentas y las menores
expectativas de vida, en comparacion con los jovenes de los demas paises de
Ameérica. Muchos de ellos estan marginados de la ciencia y la tecnologia de las
posibilidades de expresion, de ingreso a la educacion y a empleo etc. En efecto
esta situacion termina convirtiéndose en el “caldo de cultivo” para su ingreso a los
diversos circuitos de ilegalidad como para ser victima de estos grupos como son:
grupos armados, delincuencia comun, redes del! narcotrafico, contrabando y

prostitucion etc.

En 1994 se aprueba la ley de juventud, establece un sistema institucional para el
disefio de la implementacién y la evaluacion de la politica publica de juventud, la
creacion de mecanismos de proteccion de los jévenes y fa participacion de la
sociedad civil en la gestion a través de diversas modalidades operativas sin
embargo los asuntos de juventud no han logrado entrar aun en las agendas
publicas, ocupando la problematica juvenil un lugar fundamental en las dindmicas

de la pobreza y la poralizacion social en Colombia.

Se hace entonces indispensable y de vital importancia que se potencie la vision de y sobre
los jovenes como “sujetos de derechos™, en su doble significacion de construccién de
condiciones para el ejercicio pleno de la ciudadania y del establecimiento de garantias

sociales e institucionales para el respeto y cumplimiento de sus derechos fundamentales.
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6.6. TRATA DE PERSONAS

Por trata de personas se entendera la captacion, el transporte, el transado, la
acogida o la recepcion de personas recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza
u ofras formas de coaccién, al rapto al fraude al engafio al abuso de poder o de
una situacion de vulnerabilidad o a la recepcion de pago u ofro beneficic para
obtener el consentimiento de otra persona que tenga autoridad sobre otra con
fines de explotacion. Esa explotacién incluird como minimo la explotaciéon de la
prostitucion ajena u otras formas de explotaciéon sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la
explotacién de 6érganos. La captacion, el transporte, el transado, la acogida o
recepcion de un nifio con fines de explotacion se considera trata de personas aun

cuando no se incurra a ninguno de los medios antes mencionados.

lLLa trata de personas se presenta en el ambito interno de cada pais, entre los
paises de la region y a escala internacional; es decir, de un continente a otro. Por
“pais de origen” se entiende el lugar de donde proceden las victimas, por “pais
de transito” se entiende las zonas a donde son movilizadas las victimas para
evadir los controles de migracién, adulterar la documentacion y entrenar a las
victimas, “pais de destino” son los paises a los cuales llegan las victimas y se
produce la explotacién y el sometimiento, este puede durar dias, semanas, y hasta

anos.

El movimiento de la trata y sofisticacién de las redes ha llevado a que muchos
paises sean de origen y de transito, o de transito y destino. En algunas zonas del
mundo pasan de ser de origen a destino a tal punto que se estan revaluando
estas definiciones y se prefiere utilizar lugares de origen, transito y destino ya que

se puede presentar a nivel interno.

La trata esta estrechamente relacionada con la migracién y otros fenémenos

sociales que nos impiden ver con claridad en que fendmeno ocurre el delito de
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trata de personas, el trafico ilicito de migrantes y la migracion existiendo entre

ellas diferencia

*Migracién: desplazamiento de una persona de un pais a otro, puede ser el
resultado de medios legales o ilegales y puede ser voluntaria o forzada. El
desplazamiento obligado de personas y la trata son ejemplos de migracion

forzada.

*Trafico ilicito de migrantes o trafico ilegal: es el transporte de una persona con

su consentimiento hacia otro pais a través de medios ilegales.

6.6.1. QUIENES SON VICTIMAS DE LA TRATA DE PERSONAS

A menudo Hombres, mujeres y nifios son victimas del comercio sexual
internacional y de situaciones de trabajo forzado en todo el mundo. Se atrae a las
mujeres con promesas de empleo como vendedoras, sirvientas, niferas,
costureras o camareras, pero cuando llegan a su lugar de destino se ven forzadas
a prostituirse. Muchas no saben que les quitaran sus documentos de viaje, que
tendran que rembolsar una deuda enorme o que se las golpeara brutaimente si
sus ganancias no son satisfactorias. Estas victimas no saben como escapar de la
violencia o donde acudir en busca de ayuda. Las victimas generalmente eluden a
las autoridades por temor a ser encarceladas o deportadas, especialmente si

tienen documentos fraudulentos.

Los tratantes con frecuencia llevan a sus victimas desde sus comunidades de
origen a otras areas dentro del pais o en otros paises donde quedan aisladas y no
pueden hablar el idioma o no estan familiarizadas con la cultura local. Lo que es
mas importante las victimas pierden el contacto con sus familiares y amigos ,
quedando asi mas vulnerables a las demandas y amenazas de los tratantes, estos

usan amenazas, intimidacién y violencia para forzar a sus victimas a incurrir en
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actos sexuales o a trabajar en condiciones comparables a la esclavitud en

beneficio financiero de los tratantes.

Los tratantes pueden actuar por su cuenta o ser miembros de redes criminales
organizadas. Reclutan y encuentran victimas potenciales mediante anuncios en
periodicos locales en donde ofrecen buenos empleos y paga elevada en ciudades
atractivas. Usan también agencias de modelos, de viajes, y de -concertacion de
matrimonios fraudulentos para atraer a hombres y mujeres jovenes a las redes de
la trata de personas. Un tratante puede ser un amigo de ia familia o alguien bien
conocido en la comunidad que convence a las familias de que sus hijos estaran en
buenas condiciones y que se les atendera mejor en el nuevo lugar. Los tratantes
engafian a menudo a los padres haciéndoles creer que a sus hijos se les ensefiara
una destreza u oficio Gtil, pero los nifios terminan esclavizados en pequefios
talleres, fincas agricolas o como sirvientes domésticos. Los tratantes les prometen
también a los padres que se casaran con sus hijas, pero a las muchachas se les

obliga a prostituirse. Los tratantes pueden secuestrar o raptar a sus victimas.

6.6.2. POR QUE FLORECE LA TRATA DE PERSONAS

La pobreza y el deseo de una vida mejor: Los tratantes explotan a los individuos
pobres y vulnerables que buscan una vida mejor. En paises con desempleo
cronico, pobreza generalizada y falta de oportunidades econdémicas, los tratantes
usan las promesas las promesas de salarios mas altos y buenas condiciones de
trabajo en otros paises para atraer gente a sus redes. Muchas veces esas
personas tienen empleo o diplomas académicos, pero creen en las promesas de

los tratantes porque quieren una vida mejor.

Ignorancia de las consecuencias de la trata de personas: La mayoria de las

familias y victimas no conocen las consecuencias de la trata de personas debido a
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los “relatos triunfales,” alardes de riqueza o remesas enviadas a las aldeas de los
parientes que trabajan en el extranjero o en areas urbanas, o cual provee otros
incentivos poderosos emigrar en busca de trabajos. Las consecuencias negativas
de la trata de personas y los relatos de horror raramente se filtran hasta las areas
rurales o a las poblaciones en peligro. Las victimas de la trata de personas se
sientes a menudo avergonzadas o temerosas de regresar al hogar si no han
ganado mucho dinero, no han cumplido con los términos de los arreglos de trabajo
impuestos por los tratantes, han contraido una enfermedad de transmision sexual

o han bajado de nivel social.

Trastorno de los valores sociales: La codicia y la subyugacidon generalizada de
las mujeres en gran parte del mundo facilitan la trata de personas. Los paises
pobres han sido inundados con imagenes de riqueza y prosperidad trasmitidas a
través de la television y de la radio, y los abundantes despliegues de riqueza
envian a los ciudadanos pobres a mensajes poderosos sobre los beneficios de la
adquisicion de bienes materiales. Con frecuencia el razonamiento de que “el fin
justifica los medios” se ha arraigado en las comunidades para legitimar el origen
de la riqueza, no importa como se la adquiere. La baja condicion de las mujeres y
las nifias en algunas sociedades contribuye a la creciente industria de la trata de
personas, puesto que la vida de las mujeres no se valora tanto como la de los
hombres y muchachos. Con frecuencia las minorias étnicas o grupos de las clases
sociales mas bajas son los mas vulnerables a la trata de personas. En algunas

S

sociedades la practica de confiar los nifios pobres a parientes ricos puede

conducir a situaciones de abuso y explotacion.

Inestabilidad politica y econémica: Las areas donde hay o ha habido conflicto,
asi como los estados en transicidbn son blanco facil para los interesados en
saquear los recursos del pais, incluida la explotacién de su gente. EI cambio
politico subito, el derrumbe econémico, la agitacion civil, el conflicto interno
armado y los desastres naturales aumentan grandemente la probabilidad de que

un pais se convierta en fuente de victimas de ia trata de personas, dado que los
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sectores de poblacion de desplazados son sumamente vulnerables a la
explotacion , al abuso y a esta trata. Centenares de mujeres, hombres y nifios son
explotados en las zonas de conflicto armado, donde los militares del gobierno y los
comandantes rebeldes se benefician de los servicios de los nifios soldados,
faquines y esclavos sexuales, y en los estados que han pasado por un conflicto y
se encuentran en transicion, donde grupos criminales organizados con frecuencia
llenan los vacios de poder dejados por la guerra, el cambio politico y las

convulsiones econdmicas.

Grandes ganancias: La esclavitud moderna también prospera gracias a su alto
margen de ganancias. Los calculos de las Naciones Unidas indican que la trata de
personas genera de 7.000 a 10.000 millones de délares anuales para los tratantes.
La carga humana con frecuencia se puede transportar a través de las fronteras y
pasar ante los funcionarios de inmigracion mas facilmente que los narcoéticos y los
cargamentos de armas, que con frecuencia se confiscan al ser descubiertos. Los
tratantes pueden ganar desde varios cientos hasta miles de délares por la venta
de un nifo trabajador y los propietarios de burdeles miles o decenas de miles de

dolares con cada mujer forzada a ejercer la prostitucion.

Bajo riesgo: A los tratantes con frecuencia no se les castiga por sus crimenes alli
donde no se respeta la ley, no se aplican {as leyes existentes contra la trata de
persbnas y hay corrupcién en las instituciones policiales y judiciales. Los procesos
generalmente fracasan debido a la falta de proteccidbn de los testigos, la
participacion de la familia al enviar lejos a un hijo{a) o por el temor a la
deportacién. Las victimas de la trata de personas temen a las represalias de los
tratantes, la recriminacién de sus familias o aldeas y, en los casos de trata con
fines de explotacion sexual, el estigma de la prostitucion. A los gobiernos y grupos
rebeldes raramente se los hace responder por el reclutamiento forzado de

combatientes y la esclavitud sexual en paises que estaban en conflicto.
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6.7. TRAFICO DE NINOS Y ADOLESCENTES

Cuando se hace referencia a personas menores de edad, es necesario recordar
ante todo que el 20 del noviembre de 1998 se proclamé en la Asamblea General
de las Naciones Unidas, la convivencia sobre los derechos de los nifios del mundo

y en particular de los paises en desarrollo.

En esta convencidn se definié por nifio todo menor de 18 afios de edad salvo que,
en virtud de la ley que le fuese aplicable, hubiese alcanzado antes la mayoria de
edad y se plante6 claramente que los nifios son sujetos de derechos y no objetos
de proteccion. Dicha conversion fue ratificada por Colombia mediante la ley 12 de
1991.

En Colombia un pais en conflicto armado los nifios segin la Defensoria del
pueblo, representa el 41.5% de la poblacion total, de ellos el 38.9% viven en la

pobreza y el 17.5% en la miseria.

A este panorama se suma el delito de trafico de personas del que estan siendo
victimas nifios y jévenes de todas las regiones del pais y que por su caracter

subterraneo no posee cifras, pero si historias.

El trafico de personas es una forma de esclavitud en la que se desagrada al ser
humano ya sea nifio o adulto a la condicién de un objeto. Por trata de personas
se entendera la captacion, el transporte, el traslado, 1a acogida o la recepciéon de
personas recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, al rapto, al fraude, al engano, al abuso de poder o de una situacion
vulnerabilidad, a la concesion o recepcion de pagos ¢ beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga poder sobre otra con fines de

explotacion.
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La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcidén de un nifio con
fines de explotacion, se considerara “trata de personas incluso cuando no se

recurra a ninguno de los medios antes mencionados.

6.8 DIGNIDAD HUMANA, DERECHOS HUMANOS Y TRAFICO DE PERSONAS

“La dignidad humana es in principio fundamental inherente al ser humano, que
tiene que ver con la condicién Unica de la persona de ser diferente a todos los
demas seres vivos, que exige un trato especial para el individuo, trato que se
garantiza a través de la proteccion de sus derechos humanos™; estos derechos
han sido reconocidos universaimente, protegen a todos los hombres, mujeres,
nifios y nifias sin ningan tipe de discriminacién y su objetivo fundamental es la

preservacion de la dignidad humana.

Los derechos humanos pertenecen a todos los individuos sin distincion, por
razones de color, raza, sexo, idioma, religion, opinidn, politica o cualquier otra
diferencia. Todos los seres humanos tienen derecho a la vida, a la libertad y la
seguridad. Ademas tienen derecho a que no se les someta a esclavitud ni a
servidumbre, ni a trata de esclavos, ni que sean sometidas a pena o tratos crueles.
Si se violan estos derechos se atenta contra el principio de la dignidad humana.
Estos derechos buscan garantizar que en todos los momentos de la vida de las
personas exista un reconocimiento al principio de fundamental y universal que es
la dignidad humana. Este principio es constante, permanece en cualquier sociedad
en que se aplique y es absoluto por cuanto no admite restricciones, en
contraposicion a los valores, que si varian de acuerdo con la sociedad en que se

trate de la cultura del grado de civilizacién o det momento histérico actual.

De acuerdo con la corte constitucional “la dignidad humana se funda en el hecho

incontrovertible de que el ser humano es, en cuanto tal, Onico en relacién con

3 Declaracién Universal de los derechos humanos. Asamblea General de las Naciones Unidas, Dic. 10/1948
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otros seres vivos, dotado de racionalidad como elemento propio, diferencial y
especifico por lo cual excluye que se le convierta en medio para lograr finalidades
estatales o privadas pues como lo ha repetido la jurisprudencia, la persona es un

fin en si misma™.

Las infracciones a los derechos humanos de las victimas del delito de la trata de
personas no solo provienen de los traficantes sino que parten desde el estado
mismo al no garantizarle a sus nacionalidades plena condicion minima de
bienestar en donde pueda desarrollar su personalidad libremente y puedan optar

por un proyecto de vida distinto al que le ofrecen los traficantes.

®* HERNANDEZ GALINDO, José. Corte Constitucional Sentencia No. T-556 de 1998
51
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7. PROYECTO DE ACCION

“EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS UNA
ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION DE
PROBLEMATICAS JUVENILES"
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7.1 INTRODUCCION

La sociedad en general atraviesa por una crisis de valores donde los derechos
humanos poco o nada son tenidos en venta como factor fundamental para la
educacion d los jovenes y en pro de lograr una mejor convivencia entre iguales

que lleguen al ideal de la sociedad justa y equitativa que todos quisiéramos tener.

Debido a esta situacion y sumado a la etapa de transicién por la que atraviesan los
jovenes en donde se ven sometidos a presiones extrafias y a constante cambios
hormonales y emocionales y estos se convierten en presé facil de personas
inescrupulosas que se valen de su indefension para someterlos y explotarlos

En el medio escolar se ven evidenciado muchas problematicas por la que
atraviesan los jovenes por estar en una etapa en donde son mas vulnerables a
situaciones de riesgos, como son: la drogadiccién, alcoholismo, prostitucion,

delincuencia, suicidio, y la trata de personas. etc.

Estos problemas que afronta la juventud radican en la carencia de una efectiva
educacion de principios de convivencia en sus hogares y el de no tener
oportunidades para adelantar un verdadero proyecto de vida en los que los
jovenes — hombres y mujeres se vean realmente comprometidos con objetivos

claros hacia lo que sera su futuro.
El proyecto “Educacién en Derechos Humanos una estrategia para la prevencion

de problematicas juveniles” responde a la necesidad de implementar proyectos

educativos y se convierte en un aliciente para que estas problematicas se
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resuelvan con proyectos encaminados al rescate de los valores, del respeto

hacia los demas a partir del conocimiento de los derechos humanos.
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7.2. JUSTIFICACION

Tal como lo dicta la Constitucion los Derechos Humanos son inherentes a las
personas, por lo tanto es necesario que los ciudadanos se concientizen que deben
darse una oportunidad desde los derechos humanos, donde todos vivamos en una
sociedad justa en la que estos sean respetados al igual que la dignidad de las
personas en especial de la nifiez de la cual se dice son el futuro de nuestro pais.

La Personeria Distrital como ente del Ministerio Publico encargado de la
proteccion defensa y promulgacion de los Derechos Humanos se une a la
preocupacion del gobierno nacional y de la sociedad a nivel mundial por la
problematica del trafico de personas y menores como una violacion a los

Derechos Humanos.

En la ciudad de Cartagena se ha incrementado el nimero de victimas del trafico
de personas y casos de desaparicion de menores, sin que se tengan rastros de
estos. Anualmente son objeto de trata de personas aproximadamente de 800.000
a 900.000 personas a través de ia frontera internacional y que entre 18.000 a
20.000 se dirigen a EE.UU.

Ante el interés manifiestc de los personeros estudiantiles de querer aunar en esta
problematica, la Personeria Distrital en coordinacién con las estudiantes de trabajo
social de la Universidad de Cartagena deseo llevar estos conocimientos a las
comunidades educativas de la ciudad de Cartagena con el animo de informarles
sobre este fendémeno, debido a que se tienen datos que ubican a Colombia como
el tercer pais en América después de Republica Dominicana y Brasil en presentar
trata de personas, al igual segin reportes de la UNICEF hay 25.000 menores

victimas de la explotacion sexual en Colombia de los cuales 16.000 se encuentran
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entre los 12 y 18 anos y el departamento de Bolivar se encuentra ubicado como
uno de los departamentos con mayor incidencia de trata de personas en especial,

la trata internacional, segtin datos de la Fiscalia General de la Naci6n.
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7.3. OBJETIVOS
7.3.1. OBJETIVO GENERAL
Educar en Derechos Humanos a la comunidad educativa de los colegios del

Distrito de Cartagena zona Industrial y de la bahia, como una estrategia para la

prevencion de las problematicas juveniles.

7.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Destacar en la comunidad educativa la importancia de la aplicacion de los
Derechos Humanos en la prevencion de:
-La trata de personas y menores
-La violencia escolar

-La prostitucion

e Resaltar la importancia de la vinculacion del profesionai del trabajo social en la

prevencién y tratamiento de este tipo de problematicas.
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7.4. DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto se planteo a desarrollar en tres etapas, las cuales son

1. prevencién de trata de personas
2. prevencion de la violencia escolar

3. prevencion de la prostitucion infantil.

Se trabajo el 1er modulo, en el cual se dio a conocer dicho fenémeno y las formas

de prevencion existentes para no ser una victima de este.

La etapa ejecutada fue la siguiente:

Modulo |

Prevencion de la Trata de Personas en el cual se llevaran acabo los siguientes

objetivos:

o Capacitar en derechos humanos y sus mecanismos de proteccidon para la

prevencién de la trata de personas.

+ Brindar informacion clara y veraz a la comunidad educativa sobre el fenémeno

de la trata de personas las causas y consecuencias que esta acarrea.

¢ Crear espacios lidico- formativo para desarrollar en la comunidad educativa
habilidades para reconocer y prevenir situaciones de riesgo, en el caso de tfrata

de personas.
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7.5. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La Personeria Distrital de Cartagena ha desarrolladec multiples proyectos
encaminados hacia el fortalecimientote los Derechos Humanos, a través de la
oficina asesora de trabajo social. Este afio, por intermedio de la Universidad de
Cartagena y la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion se logré vincular a dos
estudiantes de Gltimo afio para que realizaran las practicas profesionales en la

institucion permitiendo asi una continuidad a dichos proyectos.

Teniendo en cuenta el incremento de la problematica de trata de personas en la
ciudad hecho reflejado en estadisticas manejadas por la Fiscalia General de la
Nacion y el interés la personera delegada para el menor y la familia de querer
prevenir a los jovenes sobre dicha problematica, surgi6 la idea de llevar a cabo
talleres sobre prevencion del trafico de nifio(a)s y jovenes a través del proyecto
“Educacién en Derechos Humanos, una estrategia para la prevencion de
problematicas juveniles”, el cual se subdividio en tres fases: trata de personas,
violencia escolar y prostitucion, contando con la ayuda de los personeros
estudiantiles con quienes se adelanta el programa de personeros estudiantiles.

La fundacion ESPERANZA colaboré faciltandoles a las estudiantes material

tedrico con el fin de multiplicar esta informacidén de vital importancia para la

ciudadania en general,
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7.6. COBERTURA

El proyecto “educacién en derechos humanos una estrategia para la prevencion
de problematicas juveniles” se llevd a cabo en 5 instituciones educativas de la
ciudad (Mercedes Abrego, Isabel LA Catdlica, Olaya Herrera e instituto San
Antonio). Se capacitaron a 250 personas entre nifios, jovenes, docentes y padres
de familia. Es decir el proyecto se llevdé a cabo en un 70% de las instituciones

segun la muestra seleccionada, (8 colegios).

60

69



7.7. METODOLOGIA

El trabajo social de grupo pretender prestar la ayuda profesional a través de
pequefios equipos donde los individuos buscan solucionar sus problemas o actuar
conjuntamente en un sentido determinado segin *Ezequiel Ander-Egg, retomando
a Grace Coyle, una de las que sistematizaron teéricamente esta metodologia la
dos ideas fundamentales de este método son:

“El crecimiento y desarrolio de los individuos mediante la experiencia de grupo y el
empleo del grupo por sus miembros para propésitos sociales que ellos mismos

consideran deseables”.

El trabajador Social para lograr los objetivos propuestos con este tipo de métodos
ha de contar no solo con el manejo adecuado de las técnicas grupales, sino
también con unas cualidades que le permitan mantener unas buenas relaciones

humanas.

Por otra parte la metodologia de la intervencion social se divide en cuatro
momentos basicos los cuales fueron tenidos en cuenta para la realizacion del

proyecto:
Etapa l
Conocimiento:

Se realizaron entrevistas con estudiantes (Personeros estudiantes) para tener
conocimiento sobre casos de desaparicibn de menores y jovenes en las
instituciones educativas en las cuales se detecto su interés por conocer sobre esta
problematica. De igual manera se recolectaron datos que maneja la personera
delegada para el menor y la familia sobre estadisticas de estudios realizados por

la Fiscalia General de la Nacidon acerca de la situacion de la ciudad y el
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departamento sobre de el nimero de casos desapariciones y trafico de personas

reportados.

*TECNICAS: entrevistas y fuentes documentales.
*INSTRUMENTOS: prensa, archivos Fiscalia General de la Nacién y Personeria
Distrital.

Etapa ll

Planeacion:

Se realiz6 el diagnostico partiendo de la informacion obtenida para luego realizar
la elaboracion del proyecto y el plan de trabajo para la posterior ejecuciéon del
proyecto se identificé y clasificaron las instituciones interesadas en vincularse al

proyecto.

*INSTRUMENTOS: Proyecto, cronograma.

Etapa il

Programacién- coordinacioén:

Esta etapa se coordiné con las trabajadoras sociales, directivos y docentes de
cada institucion acerca de los aportes de cada una de las partes para la
realizacion del proyecto, ademas de coordinar las fechas y horarios, para ajustes
en los calendarios de actividades de los alumnos para programar los talleres. Se
realizé la promocién de los talleres, con afiches alusivos al tema a tratar; para“

incentivar la participacion en los mismos.

*INSTRUMENTOS: Cronograma.
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*TECNICAS: Plan de trabajo.

Etapa IV

Ejecucion-Evaluacion:
e Se realizaron talleres sobre derechos humanos y trafico de personas en 5

instituciones educativas de la cuidad.

¢ Se proyecto el video “Nifics, ni se compran, ni se venden” donado por la ONG

Fundacién Esperanza a la Personeria Distrital.

+ Se trabajo con grupos de nifios y se leyeron cuentos infantiles sobre el Trafico
de nifios y Luego se socializaron las opiniones de los menores respecto a lo

leido y aprendido.

o En el trabajo con padres de familia se dictaron talleres, se proyecto el video,
luego se realizaron debates en los que se profundizo sobre la problematica, se
escucharon y compartieron experiencias.

*TECNICAS: Sensibilizacién, motivacion, capacitacién y dinamizacion

*INSTRUMENTOQOS: Cartillas instructivas, guias, cuestionarios de evaluacion,

videos.

*Sanchez Rosado Manuel, Manual de! Trabajo Social, 1992
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7.9. LOGROS OBTENIDOS

Selogré que la totalidad de los nii@s de las instituciones educativas
interioricen las tematicas a desarrollar y la importancia de estas para su vida

en sociedad.

Nifi@s , jovenes, docentes y padres de familia de las diferentes instituciones
educativas de la ciudad de Cartagena comprometidos con la defensa, y
promocion de los derechos Humanos, la prevencion de la Trata de Personas ,

convirtiéndose en agentes multiplicadores de estos conocimientos.

Se vinculd al 70% de los nin@s y jovenes de las instituciones en los espacios

tudicos-formativos.

Docentes de las diferentes institucicnes educativas de la cuidad consciente de
la necesidad de implementar el respeto de los derechos de los demas como

una herramienta para erradicar estas problematicas.
Padres de familia conocedores de la importancia del dialogo al interior del
nucleo familiar para generar un marco de prevencidon en torno a estas

problematicas

Un 70% de la poblacién beneficiaria capacitada sobre el fenémeno de Trata de

Personas y Derechos Humanos.
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e Se generdé un marco de prevencion y participacién de los jovenes como medio

de abordar las problematicas que estas afrontan reduciendo condiciones de

riesgo.
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7.10. PRESUPUESTO

Ei%

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS UNA ESTRATEGIA
PARA LA PREVENCION DE LA PROBLEMATICA JUVENIL

ITEM DETALLE CANTIDAD C. UNITARIO | C,TOTAL TOTAL
ITEM
I. RECURSOS | Trabajadora
HUMANOS Social en Afio 2 $80.000 | $1120.000
Social
TOTALR.
HUMANOS $ 1"120.000
II. RECURSOS | Papel Periddico 10 200 2.000
MATERIALES
Resma de Papel 1 12.000 12.000
Lapiceros 20 700 14.000
Copias 500 70 35.000
Cartulina 15 700 10.500
Tijeras 5 1.000 5.000
Colbones 2 1.000 2.000
Marcadores 5 1.200 6.000
Cinta pegante 5 900 4.500
Disquete 6 1.200 7.200
Corrector 2 1.300 2.600
Acetatos 20 1.000 20.000
TOTAL R. $ 120.800
MATERIALES
TOTAL $ 1°240.800
PRESUPUEST

0s
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8. PROCESO DE ACCION PROFESIONAL

8.1. PROCESOS SOCIALES GENERADOS

8.1.1. Sensibilizaciéon y motivacién

La motivaciéon “es el conjunto de elementos o factores que estan activamente
presentes en un momento dado en la conciencia del ser humano y que
configuran la fuerza psiquica y los mecanismos de estimulo que conducen a la
accion” (Ander Egg Ezequiel, Diccionario del trabajo social 1986), Esta
motivacion se reflejé en los docentes y alumnos quienes se mostraron muy
interesados en el tema de los talleres haciendo saber que les habian dictado
talleres sobre sexualidad y otros temas afines, y sobre el tema del trafico de
personas solo tenian conocimiento por los medios de comunicacion, pero no a
profundidad.

8.1.2. Participacion

La participacion como proceso social busca que las personas decidan en
cosas o0 asuntos que le conciernen y expresen sus propias convicciones, se vio
reflejado al momento de la ejecucién del proyecto, en la cual los jévenes
padres de familia expresaron sus opiniones e inquietudes, al igual que se
mostraron complacidos, destacando que temas de esta indole son necesarios
difundirlos, puesto que es una problematica que actualmente esta azotando a

esta parte de la poblacién.
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8.1.2. Gestion

Gestionar es hacer diligencias y tramites conducentes al logro de un propésito
que sirve para atender una necesidad o resolver un negocio, desde este punto
se aprendid a desarrollar este proceso social, al momento de acercarnos a
cada una de las instituciones educativas y dar a conocer el proyecto con el fin
que se brindaran Lola espacios conducentes a su realizacion, al igual cuando
se gestiond con la trabajadora social de la fundaciéon esperanza la consecucion

del material tedérico-didactico.

8.1.4. Cooperacion

Es una forma de acci6n social en la que dos o mas personas o grupos trabajan

juntos o colaboran para realizar una tarea comun para alcanzar un objetivo.

La cooperacion como proceso social que conlleva al trabajo en conjunto se vio
reflejada en el momento que las trabajadoras sociales de la personeria Distrital
se ofrecieron como apoyo para la realizacion de este proyecto y también se
mostré en cada una de las instituciones a las que se asistid y leas cuales
colaboraron con las instalaciones y demas objetos necesarios para lograr los

objetivos propuestos.



8.2. LOGROS PERSONALES

Durante la ejecucién del proyecto, al relacionarnos con nifios de estratos bajos
como es el caso de la escuela Olayé Herrera, se pudo notar todas las
adversidades por la que pasan estos nifios de escasos recursos. Esto nos
permiti6 compartir con ellos ademas del espacio de los talleres un momento
para conocer un poco mas acerca de sus historias de vida y sensibilizarnos
ademas de aprender a valorar las pequefas cosas de la vida, en cuanto estos

nifios solo con un abrazo son felices.

El logro personal en este caso fue aprender a valorar a las personas por su

interior y no por lo que materialmente pueden ofrecer, aprender el valor de la

vida.

8.3. LOGROS PROFESIONALES

Como futuras trabajadoras sociales se adquirieron y reforzaron los

conocimientos algunos aprendidos en el aula de clase, e impartidos por los

docentes y otros en la institucion asignada, en la que se manejan diversas

problematicas de indole social:

¢ Se aprendib a trabajar con poblacion desplazada por la violencia y las leyes
que los favorecen como lo es la ley 387/97 y la sentencia t-025 al igual
sobre las instituciones encargadas de brindarles proteccién y orientacion.

» Trabajar con comunidades vulnerables (damnificados por el invierno)

e Trabajar con nifios y jovenes.

+ Gestionar procesos.




e Concertar y mediar entre partes.

e Se adquirieron conocimientos sobre derechos humanos y sus mecanismos

de proteccién.

¢ Se aprendié a manejar los diversos obstaculos presentados a lo largo de la

practica, lo que permitié un crecimiento personal y profesional.
¢ Trabajar en equipos interdisciplinarios.
¢ Trabajar en equipo comprendiendo y respetando las caracteristicas de cada
una de las personas con las que se interactio en el quehacer profesional.
8.4. LOGROS ORGANIZACIONALES

e Se logré dar a conocer la labor de la personeria Distrital como ente del

Ministerio PUblico encargado de la defensa de los Derechos Humanos.

¢ Realizacibn de visitas domiciliarias lo cual permiti6 un mayor

acercamiento de la poblacién atendida con la institucion.

+ Realizacion de un trabajo en redes con las instituciones encargadas de
abordar las diferentes problematicas que se manejan en la institucion, para

de esta forma dar respuesta a las solicitudes e inquietudes de los usuarios.

« La creacion de un documento de apoyo para la estructura organizativa de la

institucion,



9. EVALUACION DE RESULTADOS POR COMPONENTES

FACILITADOTES

-Cooperacién de la fundacién Esperanza en
el apoyo bibliografico.

-Apoyo del recurso humano de la personeria
Distrital en el desarrollo de las actividades.

OBSTACULIZADORES

-El tiempo asignado al proyecto se convirtio
en obstaculo debido a la insuficiencia del
mismo para realizar acciones en la etapa de
ejecucion en donde los talleres requieren
mayor tiempo para gestionar el apoyo
logistico por parte de la institucién y coordinar
las actividades con las instituciones
educativas.

-Debido a factores imprevistos el tiempo de la
practica duro 6 meses y no un afic como es

reglamentario.

ACIERTOS

Lograr la sensibilizacidn de padres, alumnos y
docentes sobre la situacion actual de los
jovenes, nifi@s respecto a la problematica
del trafico de personas.

DESACIERTOS

El haber programado talleres y que por
descoordinacion en los  calendarios
académicos de los estudiantes, estos hallan
sido cancelados por Jas instituciones
educativas.




10. PROYECCIONES

INSTITUCIONALES: Continuar con el desarrollo del proyecto en sus otras dos
fases, apoyado por las trabajadoras sociales de planta y demas funcionarios ,
ya que con este proyecto busca involucrar ias diferentes instituciones
educativas de la ciudad y cada uno de los miembros de esta, creando en estos
compromisos para lograr los objetivos del proyecto el cual beneficiara a la
sociedad en general y a la vez permitira resaitar la labor de la institucion como

un organismo encargado de velar por los derechos de la infancia y la juventud.

PERSONALES: Capacitarnos en el area de derechos Humanos y en
desplazamiento forzado ya que esta fue una experiencia gratificante y
enriquecedora a nivel personal ya que permitid adquirir conocimientos con la
expectativa que nos permita desempefiarnos como trabajadoras sociales en

estas areas.
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11. RECOMENDACIONES

Que la facultad continGe enviando estudiantes de tltimo afo a esta institucion,
debido a que este es un campo enriquecedor que brinda herramientas para
aprender y crecer como profesional. Ademas existen espacios adecuados para
lograr una excelente intervencion profesional en las diversas problematicas que

alli se tratan.
En la parte administrativa a pesar de encontrar apoyo y colaboracion, por parte
del sefior personero, jefe administrativo, trabajadores sociales y demas

funcionarios es necesario mejorar algunos aspectos como:

» Mejorar el apoyo logistico a la hora de la realizacion de las actividades.
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12. CONCLUSIONES

Del presente informe podemos concluir, que el disefio, implementacion y
ejecucion del proyecto de gestion “Educaciéon en Derechos Humanos una
‘estrategia para la prevencion de problematicas juveniles” arrojd resultados
positivos dentro de la comunidad educativa beneficiaria del proyecto y se

lograron los objetivos propuestos en el mismo, como fueron:

¢ Crear espacios de reflexion y concientizacion en la comunidad educativa
sobre problematica de trata de personas y en torno de los Derechos

Humanos por medio de los talleres realizados.

¢ Incrementar en gran medida el conocimiento sobre el fenémeno de trata de

personas y los derechos humanos en la comunidad beneficiaria

En la ejecucion del proyecto se retomaron aspectos tedrico-conceptuales de
suma importancia para la comunidad educativa en general como fueron:

¢ Derechos Humanos
« Trafico de nifio(a)s y adolescentes; qué es, cobmo ocurre, fines, entre otros.
¢ Instrumentos juridicos para combatir el trafico de personas

o Entidades encargadas proteger a las victimas de dicho fenébmeno.

E! proyecto implementado permitié abrir un espacio a los profesionales en el

proceso de intervencion de estas problematicas.
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Cartagenade Indias DTy C Octubre 6 de 2004

SENCRES
INSTITUCION EDUCATIVA ISAREL LA CATQLICA
LC

La Persaneria Distrital en cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales, como son
l1a defensa yprwmméndeloaDm'w}ms}hmﬂnusmmmahzandodpmyww"Edtmémen
Derechos Humanos, una estrategia para la prevencién de prohlemdticas juveniles”, en dande

seeslnrantmtnndotmmscmmlatzntade;wemas la vialencia escolar y la prostitucian.

Por lo tanto les solicitamos nos brinden espacic dentro de sus actividades académicas, para
llevar a cabo la gjecucian de dicho proyecto. -

Para tal &fectolasnabmadmsmalesmcargadasddmyectomsestmmmmm
‘hasta sus instalaciones para acordar horarios, fechas y jornadas.

R,..i fQM

tta A
dJefe Asesora Oficina
Tr_ahaju Somal

: | ™
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
Cale del Candilejo:N° 33-35 Tels: 6641403 - 6842766
Fax: 6645850  e- cortreo: personeriadecartagenag@hotmail.com.



Cartagena de Indias D.TyC  Octubre 8 de 2004-10-08

DOCTQORA
Digna Lemmus
Jefe Administraniva

Cordial Saludo,

Por medio dela presente me permito solicitarle muy comedidamente nos facilite' el automévil de la personeria
ya que para cl dia jucves 14 de octubre , s¢ dictaran unas charlas sobre Derechos Humanos y Trata de .
Pcrsonas ¢n las instalaciones de la Institucién Educativa *PONTEZUELA™, ubicada cn ¢l anillo vial.

Esta actividad s¢ realizara @ las BAM .

Agradeciendo la colaboracifn y la atencién que 1a presente le amerita.

muy cordialmente

RAQUEL COTTA ARRIOLA
Jefe de Oficina Asesora
Trabajo Social

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
Cale del Candilajo N° 33-35 Tels: 6641403 - 6842708
Fax. 6645350  e- correo: personeriadecantagena@hotmail.com.
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Cartagena de Indias D.Ty C 13 Octubre de 2004

SENORES - O
INSTITUCION EDUCATIVA ‘MERCEDES ABREGO
L.C |

Cordial Saludo:

La Personeria Distrital en cumplimiento de sus funciones constitucionales y
legales de pramocién y defemsa deilos, Derechos Humanos, viene realizando el
proyecto “Educacién en DarechosHumsnos, yma estrategia para la prevanciém

. de_problematicas juveniles® en- sl ‘que se estaran tratando temas como la

prevencion del trafico de jévenes, la vialenciasescalar y 1a prostitucién.

Por lo tante lo solicitarmos noﬂgﬁfjgcg_lg}pe un espacic dentro de sus actividades
académicas; para tal fin, las trag"’aja‘ﬂarassamales ancargadas dal proyecto nos -
estaramos acercando hasta sus instalacioanes: para acardar fachas y jarnadas.

Ia agrademo de antemano la atencién ofrecida a la presente.

ATTE

Ragrl CHla A.

Raquel Cotta Arriola.
defa Ofininq Aposora
Trabajo Social.

PERSONERIA/DISTRITAL. DE CARTAGENA
Calle del CandilejoIN3‘33235! ' Tels: 6641403 - 6642766
Fax: 6645850 e-correo: personeriadecartagena@Photmail.com.
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Cartagena de Indias D.Ty C 13 Qctubre de 2004

SENORES
INSTITUCION EDUCATIVA EL REDENTOR
L.C

i Cordial Saludo:

La Personeria Distrital en cumnplitniento de sus funciones constitucionales y
legales de promocién y defensa de los Derechos Humanos, viene realizando ol
proyecto “Educacién en Derechos Humanos, una estrategia para la prevenciém
> de problemiticas juveniles” en el que se estaran tratando temas como la
prevenciin del trafico de jévanes, la vidlendia escalar y la prostituciém.

Por lo tanto le solicitarnos nos facilite un espacio dentro de sus actividades
académicas; para tal fin, las trabajadaras sociales encargadas del proyecto nog
estaremos acercando hasta sus instalacicnes para acardar fechas y jornadas.

La agradezco de antemano la atencién ofrecida a la presents.

d?,eo{ l:))bl 0.

ATTE | |
Kagesd G /. crslinydmes
u o 1ola. 5 Rodri
e ol RN v/ > i
Trabajo Social. W @é[ @ ‘
"

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
Calis del Candilejo N° 33-35 Tels: 6841403 - 6642766
Fax: 6645850  e- correo: personerladecanagena@hotmall.com,
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FICHA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Para las pergonas encargadas de este taller es importante conocer su opinién
gobre la actividad que se acaba de desarroliar, por o tanto le agradecemos au
colaboracion con los siguiertes datos:

1. QUE CPINIQN LE MERECE EL TEMA DE LA ACTIVIDAD?

2. EL TEMA TRATADO ES IMPORTANTE PARA UD7 SI-N- NO--———

Hoil APRERDY QUE HAY FLRSONNS AL NI4STRO

MEeSLRoR Y BUL TN oMo NEBDAD
&L Tendto v« ’VéZ§oM\f

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
Calle del Candilejo N® 33-35 Tels: 6841403 - 8642766
Fax: 86453%0 - coqren; personerindecartiagena@hotmait.com,

%



ae

Ciuft T Toieeanes Closes v TEBHIZO.

4.COMO PODRIA UD. APLICAR EN LA PARACTICA LO APRENDIDO?

NO ACERTARLE Lo5AS A <5TENRNOS

5.SUGERENCIAS Y COMENTARIQS
NINGONA .

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
Calle del Candite]o N° 33-35 Tels: 6641403 - 6642766
Fax; 6645350  e- correo; personeriadecartagenag@hotmail.com.
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