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. ) 'del contexto

.. i.w . INTRODUCCION

i

El presente’ trabajo fiene como objeto Ia sistemétizacién de las experiencias’
. obtenidas en eI marco de. 1a mtervenmén de las ‘estudiantes de X semestre de
-Trabajo Social en comunldades en las cuales Corvmenda adelanta procesos de K

w "

'Vreublcaclén y vwnenda'nueva en la ciudad de Cartagena de_ln_d!as.

. La propuesta surge, por la necesndad de recuperar y anahzar critlcamente Ios :

procesos sociales que se generan por la mtewenmén de Trabajo socual en -

._comumdades con una realldad de asentamlento y reasentamlento de poblacnén
: “temendo en cuenta Ias caracteristicas y las habﬂldades socnales desarrolladas‘
enlos miembros que conforman las comumdades de Revivir de Ios Campanos .

Sor Teresa de Calcuta y Cludadela 2000 -en Ias ‘cuales- se |mp!ementaron

_proyectos cuya ﬁnahdad erala de realizar el acompanamlento Y mejoramtento de
las interaccmnes entre su1eto- suleto y su;eto - contexto atendlendo a las
'. funciones de Ia Dlrecmén Operatlva y Técnica de Cor\n\nenda enla que Trabajo - '
: Socna| debe encargarse y propender por el establecumlento de comunldades en
el que se promueva el trabajo artlculado Qque responda a las necesndades proplas . ‘

‘

-

L

) _ Para una mayor comprensuon de la presente S|stematizam0n se ha estructurado

‘ Ia 1nformacu0n por capltulos de Ia S|gu1ente manera: - '

-.Un pnmer capitulo visualiza Ios elementos ‘que fundamentan el objeto de la

sistematizacion; se inicia con el problema de snstematazamon los antecedentes la

'justlf cacu&n Los ejes de 1a mlsma los ObjetIVOS el marco de referenma teénco'_
tconceptual y la metodologla que se utlllzé en esta

) EI segundo capltulo comprende el contexto de !a expenenma contlene Io '

relamonado al contexto Instttucmnal (. Umver5|dad de Cartagena Facultad de

‘Clenmas Sociales y Educac|6n Programa de Trabajo Social y el Fondo de.

V|V|enda de interés Somal del Dlstnto de Cartagena "Corthenda) laA'

. o ‘



[

‘ caractenzamén det entorno es decnr de cada una de las comunldades en Ias que,- ‘

’

h *

se desarrollaron Ios dlferentes proyectos(Revwnr de los Campanos Sor Teresa de

Calcuta y Cludade!a 2000}, la caracterlzamén de los actores comunltanos Ios"

proyectos de mtervencuﬁn que fundamentan la accion profesmnal y el rol asumldo .

por las Trabajadoras Somal en eI contexto de Ia expenenma

“El tercero capitulo hace referencia a la descripcion de las experiencias; mostrando "

una’ recuperacnon de Ias accmnes desarrolladas en el!as asf como Ias fases de‘ :

' mtervencuﬁn ylas actlwdades relacaonadas

1 - « LA

EI cuarto- capltulo contlene el anaI|S|s de Ia expenenma en donde se estudlan Ios

aspectos mas sngmf icativos de nuestra mtervencuén

K
- ¥

. El qumto capttulo representa la evaluamén de la expenencna aqm se valoran Ios

resultados obtenidos,. expresando los Iogros y difi cultades obtemdas durante eI‘- -

proceso

El ultimo capitulo se pfesenta las conclusiones y recomendaciones en el que se o

| _exponen los hallazgos tedricosy préctlcas de Ia expenenma Ademas se plantean'f

alternatwas de- mtervencnon que. permltan a otros profesmnales corregnr errores
que se pudleran cometer durante este proceso ' '

v . ! 1
LN X .
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. 1.EL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION

El objeto de snstematlzacnon son Ios procesos sociales generados alrededor de .
' "':asentamlento y reasentamlento de poblamon - - '

~El penodo de tlempo que se tomo para reahzar la s:stematlzacuﬁn comprendlé los
meses de Abril a Dmuembre de 2004 que concuerne al tlempo que fueron Ilevados '

kS a cabo los proyectos "Reconstrucc:én del Tejido. social: Una: pos.'bmdad de‘ R

desarrollo soc:ai en poblacrones exclu;das" y "Accrén de todos una herramlenta
~enla reconstrucc:on del reﬂdo soc.-al para el me,loram:ento de Ia cahdad de wda y- |
‘ del desarroﬂo humano :ntegral” y Ia propuesta “Promoc:én de . actiwdades que
" propendan por Ia mtegrac:én de los 'y Ias hab:tantes de Cludadela 2000 para Ia <

}

construcc;én de comumdad”

~ ’ X

'.EI trabajo de mstematnzacnon retoma Ias expenenmas tenldas en Ias comumdades
- f de Revnnr de Ios Campanos Sor Teresa de Calcuta y Cludadeia 2000

,.‘.]-5 . N



4 *ANTE:CEDE_N‘T-ES'

" Esta propuesta de 3|stemat|za0|én recupera Ios procesos desarrollados por- IaS'

"lestudlantes en practlcas de ano soc|al de-la’ UnlverS|dad de Cartagena en

E convemo con el Fondo de Vnnenda de- Interés Socnal y Reforma Urbana del

Dlstrlto "Corvwnenda enel marco del acompaﬁam;ento social en las dlferentes‘j

~cornun|dades donde Cor\nwenda realiza proyectos de vnnenda nueva. y

o 'reublcacnbn (alto nesgo y via penmetral) durante el afo 2004

N s

Ademas con esta snstematlzacmn se busca complementar la formacuén academtca

.- requenda dentro de los: procesos de ensenanza y aprendlza;e del programa de

Trabajo Socnal

-

Con-la snstematlzamén de las expenenmas se contnbuye desde Ia Unlver5|dad i

‘espemalmente de la Facultad de Ciencias Somales y Educacron en su Programa_

| _de Trabajo Somal reallzar aportes signifi catlvos en la elaboramén y EJECUCIOH de .

J 'proyectos de desarrollo humanos alrededor de programas de asentamlento y

reasentamlentodepoblamén A e

En cuanto al tema a S|stemat|zar de las expenenmas procesos socnales‘ '

‘generados alrededor de .un asentamsento y reasentamiento de pob!acmn se.

; rewsaron las tesis de grado “Intervéncién. del Trabajo Social en los Procesos de

.Partnmpacuén y Autogestlon en las famlhas desplazadas por el confhcto armado -

~ del bamo Loma Fresca y el Sector Las Vegas( bamo Nelson Mandela)” “Trabajo "

‘Somal y procesos somales que se generan ‘en la’ asomamén comunltana y

Imlcroempresarlal de! barrio Paraiso en: la: ciudad de Cartagena" "Slstematlzamén
de la metodologla de: mtervenc:lén del Trabajador Social en Ia conformacnon ylo.

fortalemmiento orgamzacmnal de las Asomamones de Poblacmn Desplazada del‘
' DlStI’ItO de Cartagena afo 2002” “Slstematlzacwn de la metodologia utilizada. por
Trabajo Somal en proyectos de capacutamén para el fortalemmlento de

organlzacmnes de bases con famlllas desplazadas por Ia wolenma 2001



desean desarrollar a fravés de nuestra mtervenmbn profesmnal

L . v o
d . i . . ¥

1.2 JUSTIFICACION . .

PR N .
PO
n

,EI proceso comunltarlo de afo somal es un campo integral para la formacmn
' profesmnai porque a fravés de este se generan contactos- y permlte ademés
' .|nterven|r al ser. humano ensu nwel mduwdual grupal o colecttvo _
.Es por esto que Ia sustematuzacnén se constituye en una herramlenta fundamental

F’\ .

1

La 5|stemat|zacu5n es. una producmon de conocmentos a pamr de Ia préctlca
"cuyo ob]etlvo fundamental es la reonentacm‘m dela mlsma S
" Es as: como artlcutando teona y practlca se enrlquecen ambos polos y sus

resultados s:rven para aportar. una nueva teona es decir, que ésta es un proceso

A7

-para ganar ‘conocimientos que sirven' de base a Ias nuevas expenenmas que se .

tedrico- metodoléglco Yy practlco que a partlr de un ordenamaento Iog:co reﬂexlona -

‘ _cr:t:camente evaiua anallza e mterpreta la expenenma que onentan a Ia profes:én
' '; en una nueva Imea de accu&n

-

" Esta sistematizacion tiene como prbpés'ito generar'- conocimientos sobre los

distlntos procesos somales que se. generan al interior de las comunldades con

: _pobIaCIén asentada y reasentada lo- cual. permltlra reﬂexmnar y compartir
- experlenmas con nuestras docentes y compaﬁeras sobre el manejo que se le da
a estos procesos y I3 manera como e!los mﬂuye en la conformacn’)n de una

comunldad Y determman las diferentes re!acmnes que se establecen al reconstrmr

LS

.eltejudosomal delascomumdades R R I

..
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1.3 LOS EJES O PREGUNTAS DE LA SISTEMATIZACION

- ' : . . . .t . -
+
h oo

W (,Qué procesos somales se generaron a partlr de Ia mteracmén

. entre las Trabajadoras Soc;ales y las comuntdades en que

mter\nmeron‘?

i . v -

v (,Se ha generado cambios de actltud al interior de Ias comuntdades 2

Iuego de Ia 1ntervencu')n de las Trabajadoras Somales'?

.9 ;Qug habilidades sociales se fortalecieron en las comunidades? -

v @Cémb se forta!er:leron ias,'habiiid’ades, sobiéleé‘~' en -las .

: comunldades‘?
- i Y
C
. 5 !
k|
- 18



1.4 OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

“1440BJETNO GENERAL . .. . .

Recuperar y analizar cr[tlcamente la expenencna obtemda desde Ia préctlca
reahzada en comumdades en las Que Cor\nvnenda adelanta procesos de .
reublcamén y vmenda nueva en la cmdad de Cartagena de Indtas

'1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS -

&

Analizar, Ios procesos. sociaies generados con la; mteracmén ‘
produmda entre- Ias Traba]adoras Socnales y.las comumdades en Ias,

Bl

" que- mtervunleron
e Establecer Eos camblos de actltud aI mterlor de las comunldades'

' producto dela mtervencuén de las Trabajadoras Somales

dentificar las habilidades sociales que se fortalecieron en los .y las

.
.. habitantes -de las comunidadés en’ las cuales Trabajo. Social .

‘intervino.,

-~



| 1.5° MARCO DE REFERENCIA TEORICO CONCEPTUAL. =~ . = -

e

_-‘(‘ C . . . . ;f‘ls --_:‘:',
Los conceptos y teOrias que se sustentarén'a continuacion son un referente para

. .Ja ubicacion eplstemoléglca socual pedagéguca Yy conceptual de Ia mtervenc:én

Para :ntervemr en Ias comunidades de asentamiento y- reasentamlentos se.

" 'fundamenté epustemoléglca y metodoléglcamente en el enfoque Slstém|co y la S

pedagog|a somal (educacnon popular) entendldas estas como:

-y
. N
[

. ENFOQUE SISTEMICO .~ * .. .*.

;Forma de ahlicaciéﬁ de"Ia‘teoria 'genéral los sistemas. Modo de ébordaje de una

problematlca enla que se tratan smulténeamente todas las vanables pertnnentes .
en razén de su mﬂuenma reCIproca Examen S|multéneo de Ia influencia mutua Yy

evolucubn dlacrénlca que examlna de que manera cada varlabIe afecta aI rltmo de

~.cambio y por tanto, 1a magnitud del resto de las variables del Sistema

De acuerdo a Rodnguez Ibaﬁez la percepcmn holistica de Ia que el pensamlento
S|stém|co hace gala y que io dlferenma de otros enfoques se basa en la presencra
- de dos |deas simples pero revolucmnanas la mterdependenma entre Ios
7eIementos del fendmeno observado y la adopmén de un modelo alternatsvo de

causalidad. Este modelo que’ trasciende la idea. causa efectlva mas alla del

| modelo funcnonahsta clasico pues no se limita a el amblto causal (entend:do por
2 IlneaI) causa- efecto- resultados smo que conceblda como proceso CIrcuIar la
_ iniciacién de un proceso puede corresponder a cualquser de Ios tres estados.

La mcorporaclén mentlflca a dicha apreCIaCIén no es otra que la deI mecamsmo'

motriz de Ios programas CIbernétlcos esto es el. Feed back (retroalnmentacnén) o
reincidencia de’ los aparentes efectos sobre Ias tambien relatwas causas. ’

'Este ensanchamlento SIStémICO que pasa“ de las representacuones ImeaI a Ia.
cwcuIar adopta una modahdad de pensamlento en la que’ Ia causa. antecede al’,

efecto y este a Ia funcnén de forma que su el pensamlento Imeal se caractenza por

Lo

! Diccionario de Trabajo Social. Ezequiel AaderEgg, Pag. 1., - S -
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un prmcrp|o y un f n... ahora en Ia rnterpretac;lén crrcular eI proceso no trene :
"pnncrpro nr fin def nldo Causas efectos y funcrones estan lnterrelacronados--

‘medlante Ia retroalrmentacrén srn que se pueda establecer prrorrdad temporal

'E! resultado es que pasamos de la secuencia- horrzontal o'lineal a la secuenCIa ‘ '

'_CII'CU|aI' en Ia que los efectos directos y sus modlf cacrones funcronales modlf can R

asu vez a las causas relnmdléndose sin fi in el proceso de transformamén

.EI.'JU'CACI_OMPOPULAR )

-

' Este térmmo que aparece en'ia década de Ios cmcuentas en aIgunos palses del :

denominado tercer munde,’ como propuesta politica de socrallzacron con el fin de

'permrtrr elacceso a Ia educacién a aquellos que no hablan tenido Jposibilidades de .

o hacerlo "Surge. de la denomlnada margmahdad y rompe el binomio educacién —
escuela como un Iogro que es pos:ble gracras a una nueva forma; construrr Ia

‘ vrda drferente a la que normalmente se tenia como patrén para esos sectores-
- Postenormente fue perfilando sus objetivos - haC|a eI Iogro de una mayor.
democratrzamén cultural y eI desarrollo de las fuerzas de los grupos populares .

| ‘para ponerlos en funcuon de un proyecto que Ios dote de rdentrdad alavez que Ies

permlta construrr su futuro.

- Trene como fundamento prrnmpal Ia neceSIdad y Ia posrbmdad de que el sastema :'

f{de denomznaclén wgente sea transformado por el pueblo para’ que este pueda

ser plenamente agente de su propra historia. e P ,
Es un. espamo donde las cIases populares desarrollan colectivamente su
‘conocrmrento sus formas de aprender Y. exphcar Ios acontecrm:entos de la v:da
"’socral Por todo ello la educacaon popular no puede def inirse solo por la modahdad

_que. asume como . proceso educatlvo sino por eI caracter de clase que tlene

'ademas de su 5|gn|f cacién pedagégtca constltuye un hecho poIItrco de profundo‘

_'5|gn|f cado. Es popular porque tlene como referencra fundamental los mtereses de

Ios sectores populares y educacrén en cuanto proporcmna Ios medlos para una

) aproptac:én de un saber Instrumental que el puebIo mcorpora asu practlca como_‘ -

1 .
1 ?
r .-

2 Epistemologia, ciencia y paradigma en Trabajo Social. José Moran. Pag. 173. o
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: mstrumento de comprensmn Yy accuén frente a Ias sutuamones y acontemmlentos
somales . lLa. Educamén popular esta 3|endo utlllzada en Ios procesos L

‘comunltarlos como mecanlsmo para el desarrollo social de sus habttantes

- En 'la actualldad exlste abundante documentauén sobre, el trabajo g:'o‘nﬂ‘-

comunldades ‘Muchos materiales . estan’ dedlcados a‘la’ 'breée!ntaci()n Y. ‘
snstemattzacmn de experuenmas otros se lnteresan espemalmente por! Ia
formu!acnén 'd propuestas metodolégtcas y ‘algunos  avanzan ‘e_n
fundamentacuonesteénco conceptuales = L ,

En |a rewsnén de estos matenales y de las expenenc;as que se conocen se S
- . -encuentran presentes de manera expilcna dlversos_. .planteamlentos_ y
concepcnones sobre el trabajo comunrtano ' : o n — |
En este orden de |deas el'ser humano. como agente sujeto de cambio ha venldo '
.pasando por muchas etapas en Ia socuedad algunos en pro y otros en contra de

1 J

"sudesarrollocomopersona ' .o
| -DESARRo;Lo Y DESARROLLO HUMANO

El desarrollo humano debé‘ partir del “querér” de Ioé 'indrividuos porq'ue'jde. hecho el
' principal interesado en salir de su. estado dé acomodamnento ‘es ‘el propio-
individuo. "EI desarrollo orienta hama la satisfaccién de Ias nece5|dades humanas;

no puede estructurarse de arnba abajo ‘no puede |mponerse por.la ley o por
' decreto solo puede surglr de Ias accnones conciencia critica y creativa de Ios
; prop:os actores somales que pasan a ser Ios protagomstas centrales de dlchos
. procesos. . TS , ' |
" Para, Arlzaldo Carvajal ‘el concepto de, desarrollo es polémlco pollsémlco y
""dmémlco EXIste una gran controver5|a respecto a su comprensuf:n y S|gn|f icado
dada su_complejidad; el desarrollo no pude 'ser  definido ‘de manera
| unwersalmente satlsfactona Como cualqwer otro concepto el desarrollo es una  vo,

[ -

. * Diccionario E.spet:‘ia!iizado de Trabajo Social. Gloria Montoya.Pag 54. L

* Cultura ¥ desarrollo local, Arizaldo Carvajal Burbano, Pag. 11" . * N@J’\ - ~ s
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construccnén socual e hlstérlca es asn como este concepto alude aun proceso de'

'-artlculacmn socnal que abarca Ios émbitos matenai socm polmco y cultural"5

-

R PR

| El ‘desarrollo - debe estudiar 'no. solo el aSpecto econémico - sino. también-'ios' '

' humanos y culturales los cuales han sido desplazados por- ei primero. donde este

es anahzado solo en térmmos estadisticos que son los’ que determinan. el grado- -

- de progreso de una comunidad. “Desde este punto de vista la concepclén de’ Ia,i, -

centrahdad del sujeto’ que se reclama como principal eje de este enfoque esla.

gente no Ias cosas"6 Las Nacnones Umdas por su parte def inen el desarrollo
humano como el desarrollo de Ios seres humanos en todos los estadlos de la vida

Ty conS|ste en una armoniosa relacuon entre personas somedad y naturaleza que . -

' asegure el fortaiemmlento completo del potencnal humano, sin degradar arrumar

: ’-o destrmr Ia somedad o Ia naturaleza”7 T

3

Es aSI como este concepto mcorpora a Ias personas y sus necesndades como el .

:’ centro del desarrollo pero- sin dejar de lado su identidad cultural y. social,

Otro concepto de gran lmportanma en nuestra intervencion es el concepto de'

'comunldades eI cual segun Nataho Klsnerman es defnldo de la S|QU|ente_

manera comumdad S|gn|f|ca hombres convnnendo juntos en .un. espacuo

_. compartlendo algo convwenma ‘comunicacion, unldad por lo tanto- en principio -
. podemos decir que es un S|stema de relacmnes somales en un espacuo def nido

_mtegrado en base a mtereses y necemdades compartidas. =~ ..~ “ :
Hasta aqui la defi numén presenta dos elementos fundamentales

a. El espamo enel que. transcurre la wda 0 parte de la vida de un conjunto de s

personas y. en eI que se producen
b. Interrelacmnes

o El espac:o es el contlnente de todos Ios objetos que coexnsten en un lugar 0 sntto

Comunmente se lo dellm:ta por un obstéculo natural, fronteras- admmlstratwas

" ﬂrad:o de mﬂuenma de las escuelas centros de salud clientela de comercios etc.

Sthid., Pag. 1. . < T L o S e T
SOpcitpaglz , = -~ - : oo B L
-7 Op.cit Pag. 12 -
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1

Pero esta Ilmttamén es 5|empre relatlva pues no hay poblacnén hermétlcamente
'cerrada La Ilmltacmn del espamo obedece mas a las nece3|dades de concretar
una practlca que aun hecho real objetwo Pero si blen es necesano vwlr enun '
espacno este no es suﬂmente para que exista comumdad es |mprescmdlble Ia"‘
interaccion, la conciencia de la pOSIbIlIdad de alcanzar la satnsfaccnén de alguna
.nece5|dad de compartlr una serie de mtereses comunes, . por lo tanto hay que

‘dejar de hablar de areas geogréf icas’ como comumdades tampoco parece serque - .

Ia aproxumamén espamal determlne esas mteraccrones ool

L0

: -
-

Klsnerrnan aﬁrma su rechazo del crlteno func1onallsta de somedad en equ:llbno
" Ninguna Io esta En un mundo caracterlzado hoy por la wolenc:a nadle puede

- segwr creyendo esto la competencsa a. nivel de lucha por: Ia emstencna cotldnana -

: parece ser eI atrlbuto mas relevante La aparente unidad se mantiene solo por Ia
coercu.')n no solo se desconoce ' el vecino 'sino que hasta la vwlmos como‘
' 'antagénlco por eso es falsa la wsubn idilica-que nos presentan muchos actores

' Salvo en aIgunos grupos étnicos abongenes la comumdad no €s un a pnorl snno' -
Cooun proceso de construccion y su producto llegamos a una def nicion operatlva
seﬁalando que un area de trabajo comunltarlo ‘es una estructura |ntegrada por".'
-una forma hlstOnca de producmén un snstema de estratlﬁcamén 'social y- un
'_conjunto de mstrtumones y valores socnales todo lo que conﬁgura una umdad

Y

'socaaI ‘en.un espacm geograﬂco Lo L

"Entonces no-es snmplemente conocer la realldad no €s conocer la zona, Ios‘
-l Indlces de desempleo analfabetismo enfermedad o crectmlento ‘aun cuando_ .
' eIIos puedan dar al cientifico socnai una idea generallzada que traduce de alguna :
"manera aIgunos aspectos de Ia reahdad conocerla es. conocer al hombre que K
) vwe en ella, las relacuones que Io vmculan a otros. hombres Ia forma como piensa

: ytrabaja T P '

N

Klsnerman Natalio. Teorlaypracnca del Trabajo Soc1al 5. Comumdad Pag 33 34
“9 Ibid. pag3s.
" Op cit .pag35 -
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Desde una perspectiva externa podemos defi nir a ia comumdad como un grupo

©.-miembros:

r . . . T

-'_ampho de personas que poseen algun o algunos rasgos comunes Esta |dea;_
permite que los - cntenos consnderados para def nir-- una comumdad sean:

,c1rcunstan0|as o caractenstlcas permanentes u ocaswnales de muy dlversa

lndole definir a las’ personas como mlembros de una comunldad esta determina

de manera automatica por la pos_es[én_ de _dlferer_ltes rasgos de cada uno de sus

S
‘

e =" . f . . !

Otra deﬁmcnén de comumdad segun Gemetnschaﬂ ‘esta . referida al':vtipa de .

reIacuSn social basado en nexos subjetlvos fuertes como Ios sentm’uentos la

prox:mldad terntonal Ias creencias y las tradiciones comunes como Ios vinculos
de parentesco de vecundad y de amistad; en.lo comunitario predomma lo colectlvo‘

“sobre 1o mdwldual y lo. intimo sobre lo publico. Esta cons;derada como un tlpo de

relacnén somal caracterlzado por un'alto'grado de mdlvnduahdad |mpersona1|dad”11

"Es asi como la comunldad y la pertenenma a ella se define atendlendo a cntenos,
arbltrarlamente formulados los cuales ‘se determlnan por nece3|dades o

requerlmlentos ajenos ala dsnémlca mlsma de la colectividad. Otro concepto'

|mportante abordado desde ésta Optlca es el desarrollo comumtano que’ es

ldentlf cado con el desarrollo de programas Ios cuales pueden asumlr dlversas

. . -

modalldades o ia combmamén de valores de ellas. .

Desde este punto de VlSta se hace fundamental comprometer a la poblacnén con.. '

los planes Yy programas de accién prewstos a fin de asegurar su reallzacrén y

o aprovechamlento Aparecen asi otros ObjetIVOS no snempre enunmados de manera

exphc1ta pero de |gual o mayor |mportanC|a tales €omo: generar actitudes posmvas '

haCia los programas y Ias mstltucmnes .0, motlvar para Ia ut:hzacnén o

aprovechamlento de un serwcvo

No se trata de promover la parﬂmpacnén y orgamzacbn de las comunldades con’

mlras a p05|b|||tar su autonomia m a dlnamnzar procesos somales Se pretende ‘

-). . oo . - . P - N . H
. . e

“Alfonso Torres Charnllo construyendo el vinculo soclal Lo comumtano en ttempos globahzados Pag
2747, S . . . ) c | _ . _
1Zfbld Pag.44. 0 LT LT , .
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" estructuramén de una conmenma colectwa

. transformacuén del mundo materlai v soma

. . R
[ i . . .
'. ' . A . . . s
e .t . ‘
¢

" habilitarlos para ectuer conjuntamenteecon‘la's Trabajadoras Sociales' lo. que

permlte Iograr una mayor division y partncnpaCIén activa en todas Ias actl\ndades

. que se- -desarrollan en busca de! blenestar colectlvo de una. comunldad Por otro
" lado un proceso mterno requnere en Io fundamentai del reconommtento de que

expresar una voluntad yun poder colectlvo que se traduzca en unldad de acmén

* > . N . v PO

En este sentldo puede decnrse més proplamente que una comunldad se va
‘construyendo a partir deI reconoc:miento que va haclendo de si y. de sus

_determlnado extemamente smo un proceso alo iargo deI cual se van’ unlf cando

mtereses generando y fortalecmendo vinculos’ y se van avanzando en la cohesu‘m

en la. consnstenma mterna y la fuerza de fa comunldad asi como en Ia

"'3; se trata entonces de promover ala.

comumdad a través de procesos "educativos y orgamzatwos al mtenor de la’ mlsma
'que hagan p05|ble su pamc:pac:én actfva y plena en la: reﬂexaén sobre - su

! ejecucnén de accrones 16 que les - perm:te avanzar coiectwamente en la_.'

cornprensnén y transformacnbn de su entomo socnal SR R

I

*Asi pues mteresa de manera espemal dlnamlzar Ia capacudad de la comunldad
| ‘.para asum:r colectlvamente y de manera auténoma conscnente reflexiva y crmca

eI curso de su propio destino. Esta capamdad se logra medlante el fortalec1m|ento

. de los vmculos a través de las mteracclones concretas y de Ios avances en la .

lu 14 -

‘, Lo lmportante es- favorecer su capacrdad de apoyo a Ia promocnon de Ios procesos
colectlvos y no estlmular su desarrolio: en busca de blenestar personal “No se
"‘:trata de una vmcu!amén de tlpo mdnndual smo pnontanamente de promover
formas de partn_cnpacnén (;olectwa y‘ orgamza_da,__ E_I .'I_'_rabajo socnal_debe promover N

-

. ,” Mana Clemcncia Castro hac:a una propuesta alternatwa. procesos cemumtanos abordaje. universidad dc .
’ Guadalajara. Pag 12 o . -

”and. Pag__56_ _" ZE P R

sus mlembros van forjando -una |dent|dad de intereses y de Ia p03|b|hdad “de -

'p03|b|I|dades es decnr ia constltucu.’)n de la comunidad no ‘es un hecho

' sﬂuacuén sus neceswlades 'y problemas en la formulamén de’ propuestas y- en la

26
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: pro’ceso‘s comunitarios que propiici'en el anélisis de las necesidades y problernas

‘comunes, ennquecer las formas de partlc:pamén orgamzada que facnhten el

proceso comunltano a través del mtercamb:o de saberes y al establecnmlento de

27

redes de comunicamon que permata asumlr una actttud de compromlso frente a la

comunldad y a su proceso

’
I

T or

La mtervencnén del Trabajador (a) Socnal abre fundamentalmente posmahdades ‘

para “un desarrollo auténomo que trasmenda alas comunldades mlsmas que les

permlta part|0|par actwamente no soio en su propta transformamén smo tamblén

‘en procesos més generales de, trasformamén socnal
constntuc&én de formas orgamzativas ‘cada vez mas ampnas y consolndada las -

P05|b|l|tan ademés la

cuales pueden desempeﬁar un papel |mportante enia dmam:zacnon de procesos .

socnales

Este es un proceso expuesto a multlples dificultades, _problemas y.

confhctos Ios cuales pueden ser mternos 0 extemos dentro de !os problemas

mpotenc:a presente en: muchas comunldades

- més comunes se pueden detectar la apatla Ia paswldad y el sentlmlento de =

Estos procesos son el nucleo central Ia esencia y la'materia de Ia wda y relacion

socnal Slempre que dos o més personas socnales mteractuan ‘son- cierto, lazo 0.

vinculos que. mantiene unldo Yy en relacién’

posmva 0 negatwa a personas o

grupos entre sis la relacufm 0 unidn se establece snempre en razon del status eI .

papel Ios valores o el propio proceso

Tamblén es frecuente la tendencla a reproducur roles - y esquemas proplos de

" formas vertscales de relacion entre los: mlembros de la comumdad al igual que

" relaciones.de- sumlsuﬁn y dependencna respecto a personas externas a Ia misma.

Todo esto contrlbuye a generar formas de parhmpamén muy- restnnglda pero en la .-

medlda en que se reconoce esto, puede ser objeto de reﬂexlén y de '

trasformamén

L SOpcitPag.3s -
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~ 1% Cruz Mary Perea.-Trabajo Social y procesoasoc_iales. Pag. 54. . .
" " Gloria H Montoya. Dicéionario de Trabajo Social. Pég. 41. - . S,

Por lo antenor se hace necesano el estudlo de Ios dlferentes procesos que se
‘generan. aI mterlor de" Ias comumdades y Ia manera como estos afectan las.
relacionées de los mlembros de la comunldad entre si 'y con el contexto en el cual -
_esta se’ ublca pero esto es necesano tener clandad sobre lo que son procesos

socuales ‘ o S

PROCEsossoCl}qLEs' T R

El térmlno procesos somales se refiere a Ias pautas repet1twas de conducta que -

se encuentran habltualmente enla wda social. La clasificacion- més frecuente de
los procesos socnales bésucos es la hecha en térmmos de cooperacnén conﬂlctos
acomodacmn .- asimilacion, comumcacn‘)n mteracmén partlmpamén
conclentlzacmn sens;blllzamén concertaclén estos procesos son asnmnados
tanto a Ios grupos como en Ios grupos

;

o actuan o colaboran para reallzar -una .tarea comun. con el:fin de alcanzar un

mismo ob;etlvo Algunos autores Io calnf ican como un proceso conscuente otros
. afi rman que la cooperacmn puede ser voiuntarla 0 mvoluntana d|recta o} |nd|recta
dlnglda o espontanea formal o informal; - pero s;empre supone Ia |dea de’
coIaboracuén en " donde convengan mtereses comunes semejantes , .0
complementanos y una comblnamén de esfuerzos hacia unos fines concretos del
que todos Ios part|c1pantes esperan un benef‘ cuo real [+ |mag1nada cuyo !ogro

" conlleva una esperanza de recompensa

EI conﬂ.-cto “la psncologla hace referencna a Ia sﬂuacuén mdlv:dua! que se vive
como consecuencna de la ex:stencua snmultanea de dos tendenc1as u objetos que
se excluyen mutuamente: El, concepto puede surgir a dlferentes mveles enla \nda

: afectwa en Ias mstancuas de la personalidad,. en las pulsmnes y a nivel sumbéilco

cuando dos |deas contranas crean una dlsonanma cognltwa Desde la psucologla

i

'

La cooperac:én es Ia forma de trabajo en la que dos o mas personas 0 grupos !
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un conﬂrcto es’ un tipo- de rnteraccrén mas 0. menos conscrente que genera un |
proceso social en eI que dos o mas mdlv;duos grupos Y. organlzacmnes tlenen-.
1ntereses opuestos de manera tal que Ia accrén de uno- de Ios polos de Ia
relacrén obstaculiza la actuacrén del otro en térmmos de los objetrvos que se han

-

propuesto Ias acciones prevrstos y Ios resu!tados esperados
La Comunrcacrén es un. proceso de transm|5|6n y recepcrén de |deas
mformacrén y mensajes '

La comunrcacrén es |mportante y necesana porque nos permrte |dent1f|car Iosi:’_"-'

‘ mtereses de Ios otros aciarar los nuestros y comprender los deseos expectatlvas
y temores que sentimos en las relaciones con Ios demas y'es el elemento g
fundamental enla solucrén de nuestros problemas y dlferenmas

La comunrcacrén mcluye R o I

" Lo que decimos cuando. hablarnas con los.demas.

B %

Los mensajes que emitimos con el tono de nuestra voz. Ty

&

Las expresrones famales y gestuales

.".

'EI Iengua]e de nuestro cuerpo

-

'Escuchaactlva S I

r_f"-

Entender la percepmén de las cosas desde la perspectlva de Ia'.

, -'._,otrapersona o T T

Es necesano comunrcarse a pesar de Ios desacuerdos

o

Escuchar actrvamente y dejar saber a los otros que se esta escuchando
Escuchar atentamente lo que la otra persona esta diciendo - para estar - ‘seguros.
que se entrende su punto de vrsta sm seﬁalarles que se esta necesarlamente de .

s

acuerdo con ella.. Para demostrarles que se ha tomado en serio su punto de vista,
tambren se- debe hacer preguntas y pedir la ctarrf cacrén de toda ambiguedad '

ya

La med.'acrén es utrhzada vo!untanamente por Ias partes lnvolucradas en un

.

. conﬂlcto donde no’ solo se-analiza Ia srtuacnén y las manrfestacrones de éste sino

.'sflbid..pagtil.‘ R -
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g que se mtenta |gualmente buscar alternatwas wab!es para abordarlo prlwleg[ando
'ei desarrol!o humano; el desarrollo de competencuas comumcatuvas que facmten

.un acercamaento que permltan manejar este | para lograr un acuerdo o compromlso

- que reporte ganancnas para ambas partes enfrentadas.

, L.
!

L En .esta proceso el mediador- es una persona neutral; |mpar0|ai qu:en cumple Ia
funcién basica de. restabiecer la comumcacnén cuando ésta se ha roto, © posnbllltar
el surg|m|ento de esta cuando no ha sido posuble que se de. ‘Con el manejo
~.adecuado de la comunlcacmn ‘entre. las. partes en conﬂlcto con Ia ayuda del
" medlador Iéglcamente mejora tamblen Ia relacién entre Ias mlsmas .

y

:

La comumcacuﬁn en Ia medlaclén es fundamental del manejo que ei medlador
haga de eIIa se desprende la posubmdad de que. las partes se acerquen y s

'_rompa ‘el dlstanmamiento. Esa comunicacion- comprenda no. solamente el manejo

de las palabras sino también de la escucha activa, dela actitud: El saber escuchar

o 5|gn|f ca que todos los 6rganos de Ios sentldos esten dlrlgldos a aquel que emlte
- el mensaje Y que se mane]en preguntas claras ab|ertas y senc1llas para que eI
", emisorsede cuenta de que esta comprendtendo

. Enla mednacnén se deben tener en cuenta cuatro etapas

& Apertura . . .
R Identufcacufm'del conflicto.. T o RV
3 Negomacnon asnsttda T
¥ Acuerdoocomprom:so o L o

5

En todo proceso de mediacion se hace necesano el manejo de unas tecmcas 0

métodos para soiumonar los’ conﬂlctos segun su naturaleza y el grado 0 nlvel en :

que este se encuentra R S SR

o

La adaptac.'én es el proceso por eI cuaI una de las partes que se encuentran en

'conﬂlcto Ilega a acuerdos pracncos temporalmente es decnr tratados de paz que .

permiten VIVIr mejorydejarvwn' B o

ae . . v '

' Ibid. P4g, 82-83.
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e cooperaclén o

' _La as:m.'!ac:én es un proceso socnal por el cual una de: las partes o ambas aun
. tlempo aquIere répldo y mertamente caractenstlcas culturales y valores de ia,
otra, de forma que la S|m|I|tud crecuente t|ende a hacer desaparecer las: causas del
antagomsmo 0 dlferenma”2° La adaptacuﬁn y la a5|m|IaC|én son subprocesos de la

“w
e, LI . L T

. . - +
R o - - s . -
- - . - .

La, competenc.'a se trata de un esfuerzo por - sobre pasar X oiros en’ la

o consecucuﬁn de un objetwo Segun Helmulschoeck se puede entender por ‘la.

: competencia el resultado mdw:dual de la accu&n que se esté desarrollando entre
dos o mas competldores ' '

"La interaccfén ‘es ia valoracion -de . las relacidnes feh la "es't'rL-JctllJlra éocial-:
: mdlspensable para la satisfacmén de fas neces;dades y cumphmlento de objetwos
- colectlvos constituye entre- otros uno de los objetwos de. mteracmén del.
‘profesmnal en grupos espemf cos de. Ia poblacnén con la cual se decnde traba;ar" 2

r .

La part;c:pac:én es el acto ejermdo por un su1etol agente que ésta |nvolucrado en '

"~ un_ ambito en donde puede tomar demsmnes Tratandose. -de un térmmo, .

; _ampllamente utlhzado en Trabajo Social’ y las dlferentes formas de intervencwn
| socnal No todo lo que se llama parumpacnén es participacion en sentido estncto
B -'"hay formas muy vartadas de simulacion de parttmpamén tanto en accu.‘m polmca y~
' : admnmstracuén publica como en fas orgamzac;ones no gubernamentales y aun en.
‘ los mlsmos programas de Trabajo Socual y en Ia prestacion de serv:cms somaies '
'se suelen hacer ofertas de particlpacsén que ho son otra cosa que formas de. -
' utilizacién de Ia gente de acuerdo con los intereses manifestados o encublertos de’
la mstitumén u orgamzamén que propima la pammpamén En uno casos son forma’ |
‘de captacuén de clienteta’ politica; en otros de atenuaclén de conflictos sociales y -
en algunos programas de accu’m soc:al constltuyen una forma de mcorporar mano

-4

A B
v

' pablo A. Carrefio. Fundamentos dela Soclologla De lo socnal aloreal. Pég. 161..
'Ibid. Pag. 169. o T . . :
% Gloria Montoya. chcmnano espccnallzado de Trabajo Social Pég. 78.
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de obra barata para atender a Ias necesndades y problemas de sectores

populares

Ex1sten dlferentes grados de parhmpacnén de Ia gente conforme aI grado de

R control e mmdencua a que tienen sobre las demsnones"23 Al respecto Ezequnel

Ander Egg propone la S|gmente escala sobre Ios nweles de partncnpamén

\}

La partumpacuon como ofena - mv&tamén Es el grado 0 nivel mas
" bajo de. partncnpacnon Lo que se pretende es que la gente tome parte

._de las dec;s:ones de quienes d:sponen lo que hay. que hacer.

- Oftro grado es la. parhcrpac;on como consulta. En este caso. Ios '

_ ""responsables de ‘realizar un programa consultan cuando quneren

solicitando. sugerencnas [ alentando a que la gente exprese Sus

puntos de vnsta sobre Io que se va a hacer o'se esta hamendo En

«feste grado de partucnpacmn se puede dlstmgwr entre’ la consutta

. ‘facultatwa solo se partlmpa SI asi_ les parece a qunenes tienen eI

.‘poder de decision y- Ia consulta obllgatorla cundo dentro de la

§ "vorganlzacmn -0 del programa existen dlsposmiones que obhgan a-

s

elio. o e

Una. forma mas parhcupatlva es Ia Ilamada partncupacnén por

' delegamén que. puede darse aI interior de una organlzacuﬁn (se

delegan facuitades - de demsmnes) blen delegando
responsabllldad a las personas mvolucradas dentro de un programa
que, en mertos ambltos 0 actiwdades pueden tomar declsmnes
automatlcamente ' -

' Parﬂc:pamén como mﬂuenma/ recomendacron se expresa a traves

de la pOSIbllldad y capacndad de. |nﬂU|r mediante propuestas acerca

de Io que. hay que hacer, o presnonando sobre Ios que en ultlma

‘|nstanc1a tlenen poder de decusu')n

Cogestlbn que es un grado ‘mayor de parﬂmpacnén donde se
. establecen mecanlsmos de co-demsu&n y de coiegialldad por Ios

. cuales Ia pammpacuﬁn se transforma en algo mstltucmnallzado

I R ) ; ' . '
.

R D‘io‘cionar'io‘dé Trabajo Social. Ezequiel Ander Egg.Pag2 19, 220, oo

I3
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L representatwa de los dlstlntos actores soc:ales

‘

“uno lntemene dlrectamente en la toma de decusmnes conforme a los '

: 'Ilneamlentos generales establemdos conjuntamente entre todas las,
'personas tnvolucradas Se trata de gestuonar por’ uno mlsmo y-
' ,_gestlonar segun las propsas normas, SIempre que- ello no afecte los

- Iegltlmos mtereses delos, otros y.del con]unto de Ia somedad "4,

La concientizacion es el proceso de develar la 'propia realidad en'SUé causas
,hlstérlcas es afrontar con - plena concnenma el p|eno destlno y plantearse

‘ 'claramente los problemas que resultan de la Justa relaclén con i mismo, con los _'

demés y con el mundo Imphca conocer cuentlflcamente la realldad y reconocerse

' como miembro’ de una clase que tlene mtereses proplos No es solo- aprehenswn -

de la realldad y toma de' conciencia, smo el desarrollo cntlco de esta; es por sobre

_ todo | praxis un acto de reﬂexmn Yy acmén Es una umdad dldéctlca de-

- transformamén constante el compromlso hlstorlco en que el hombre asume el roI
Jde qunen y rehace el mundo porque no se adhlere a Io hecho smo que trata de
transformarlo S - ' '

- ) L . . s . . , -
T, : . .

.La concertac:én es la capacndad que tiene el ser humano de’ Iiegar a acuerdos no

: solo entre mdmduos smo entre los distintos grupos’ de las comumdades la as

- El-grado més alto de partlmpacuon es la autogestlén en donde cada )

distintas ent;dades y entre estas y las comumdades Esté entendlda como una '_ ’

' negocnacnén donde- los conﬂlctos son expuestos de manera clara para o cual es

|mportante contar con . ampllos canales de partlc:pamén democrétlca Ri
n26. C

__LLos procesos soclales se generan a partir de Ias hablhdades socuales que posee

- ,"cada persona y estas son def nidas a partir, del entorno y, de la cultura de cada
lndlwduo S e

v

v ' . - -

241b1dpag220 B
- P OpcitPsg. 38,39, . o0 o : i
MOpcit.Pg.38. . . . oo BT
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| ‘HAB]LIDADES_"QOCIAL{:‘S e e

Las habllldades socra!es son def nrdas como “un conjunto de caracterlstlcas
personales. y dé. comportamlentos verbales y no verbales que permlten al
lndIVIdUO adaptarse de modo ef icaz al entorno socral las habmdades soc:ales

o '|mpllcan desempeﬁarse ‘de forma asertiva en Ios dlferentes escenarios: donde se

mteractua y las estrateglas de aprovechamlento que se utllrzan para gmarse en

_srtuat:ronesclenesgo”27 - SRR ST

-

;o

Para que ‘'se den unos adecuados procesos socrales es de wtal |mportanC|a que o

el ser humano desarrolle una serie ‘de habilidades sociales las cuales se .

desarrollan durante toda la vrda pero las bases se crean en las pnmeras etapas
’ _ de la infancia. La hablildad inicia y mantiene, una’ mteraccrén social posmva con
X los demés es consrderada por ‘muchos como una consecumén esencnal del
‘ desarrollo Algunas de Ias habrhdades socnales son: ia comunlcacmn no verbal, la
‘ 'escucha actlva expresar y recmlr refuerzos iniciar y. mantener una conversacubn
hacer preguntas darse a conocer Ilegar a conocer alos demas e |nIC|ar contactos
Y mantenerlos de forma gratrf cante, el |enguaje la asemvadad y autoafrrmacrén
| '|ndependen0|a toma de demsnones Irderazgo

z

Las habrlldades se desarrollan a partlr de. potencralldades y las competencras se .

'Icrlstahzan en conductas. .- L.

- Otro aspecto. |mportante que se hace necesario ana!rzar es el desarrollo de’ la

comunldad que es definido como “Un"proceso’ global mtegrado y sostenible de - :

: camblo socral protagomzado por la comumdad organrzada en un territorio bien .
def nldo que part|c1pa actwarnente en el aprovechamrento de Ios recursos Iocales

humanos matertales naturales f nancreros 3 socrales para la mejora de sus
n28 : , v v

L

condrmones de:vida”

APor Su parte la ONU def ne e! desarrollo de la comunldad como el “conjunto de .~

procesos que mtegran Ios esfuerzos de Ia poblauon y los del estado para

i

mejorar Ias cqndlmones ecpnémrcas. socrales y culturales de la _comun:ql_ad.”. Claro- -

. .
+ .

: 2 Bublroteca de Consulta Microsoft® Encarta@ 2002.© 1993 2001,
B Orduna Allcgrlm Mana Gabriela, La educacrén para el desarrollo loca] Pag 68
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no gubernamentales que apoyan; pero eI hecho no es que exlstan sino que las g
personas sepan para que fueron creadas y en.que benefi cuan por ejemplo en los -
- Glitimos, aﬁos en las comunidades se han ido creando organizaciones como las

- esta que para ‘fodos estos procesos existen organlzaclones gubernamentales y ..

Juntas de Accion Comunal, las Juntas Administradoras, Locales, las Asociaciones .-

de padres de fanmilias, ‘grupos juveniles, etc. Que’sirven como grupos de base
_ para trabajar mas eficientemente con ellos cuando se desea intervenir en- su
comunidad. Como .$e_decia anteriormente para que se dé ese deseado

mejoramiento de vida, todas las personasdeben involucrarse porque con’ €l

©.simple deseo de algunos no es‘sufmente por eso se habla hoy en dia de fa’

“autogestion” que es la capamdad que tiene una persona 0°grupo para dlllgenCIar —
L correctamente el desarrollo de una ‘empresa o comunldad tamblén se dice que en -
T la autogestlén comunltana se desarrollan proyectos surgldos de las necemdades -

- 'sentldas de la propia comunldad que busca solumonarlas a traves de un esfuerzo

comun onentando a mejorar el mvel de vida de sus mtegrantes

- Por medlo de la autogestlén se "determinan formas de organnzacnﬁn de- la

comunidad para dar respuesta a sus nece3|dades planteando dlstlntas_'

alternatlvas

. La autogestlén tamblén se ve reﬂejada en los procesos de asentamlento Yy
"reasentamlento de poblacuén cuando en las fases iniciales de asentam|entos -

urbanos populares,,,cua‘nd_o las co_ndlmones de'vida adversa y el compartir un

" sistema de necesidades' comun, activan prdéesos de esfuerzo y ayuda mutua; ‘asi
. como vmculos estables de solidaridad basados enla vecmdad Yy en otras redes de
apoyo En estas fases de un: asentam:ento popular-. se va conformando una maya
-de re!acuones solldarldades y lealtades (tejldo socual) que se construyen. en una
_fortaleza colectiva.y en una defensa frente a las fuerzas centnfugas de la vida.

urbana o de los, efectos de la pobreza y margrnalldad"mJ

i

v

2 Carlos Eduardo Torres. Visién s:stemlca del hombre en I organizacion. Pég. 62. o
% Maria Gabriela Orduna: La educacmn para el desasrollo local.Una estrategla para la part1c1pacton
social. pag 37,
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:*~_snempre presentes en Ia vuda de Ios asentamlentos to '.‘ T

) pS|colég|c0 y. eI socmcultural

‘durante Ios perlodos anterlor y posterlor ala relocallzamén

1' r.?se generan las :dentldades comunltarlas desde ellas se’ producen yr reproducen ‘:'

.,Ios 3|stemas culturales y los saberes que dan- sentndo y ramonalldad a las

expenenmas de sus actores los cuales se diluyen, se fortalecen y se hnbrudan

e como otros slstemas s:mbéllcos provementes de’ otros sectores :

-

<. * b

,Todas |as experlenCIas y relac:ones cotldlanas entorno auri mlsmo espamo.
B mstltucmn socral 0 actl\ndad conforman los™ te}ldos socnales en torno a Ios cuales' ;

Tamblen es entorno aestas dlnamlcas como se conforma eI tejldo somal béSICO o

. que da |dent|dad y fortaleza a Ios actores subordmados y exclmdos Tamblen en
cel caso de. asentamlentos populares despues de un desastre’ colectlvo 'Ias“
condiciones de precanedad a que’ es sometlda .una poblac:én Ia obllga a

i

*

' “En la- fase de reasentamuento son para ios relocahzados un drama que produce '
. 'efectos traumétlcos 0 estres multldlmensmnal al cual se genera por -

fracasa”® -+

“El stress multidlmensmnal del desplazamlento Jnvoluntano puede dmdlrse en tres :

componentes y que ademés estan: 1nterre|acnonados el stress f:slolégmo elu

Gy

[ . . ey : ] . . . ~

-EI stress f s:olégrco se caracterlza por un lncremento en Ias tasas de morbllldad B

!

Ias muleres y.a los anmanos y el snndrome de ansnedad es generado por Ia E
‘S|tua0|6n general de 1mpotenC|a e lncertldumbre a la que se ve enfrentado el

+ H

relocailzado P AN

C o ) . < e, ' st AR

*! Elena Correa Cortes. Impécto socio- econbmico en grandes proyectos. Pags9. =~ * . o,

._actualtzar 0 recrea formas somales de cooperacion y recuprocndad de. caracter__‘ .
| comumtana donde d:ferentes formas de ayuda mutua y accuén comunal estan

‘ obhgatonedad del desplazamtento y porque Ia resstencua a este mvanabﬂudad_

- EI stress ps:colog!co se presenta dos smdromes asocsados aI proceso de_.i'

- _relocalizaCIén El smdrome de pérd:da del hogar parece afectar espemalmente a B



.
i)

El stress socrocultural tlene mayor. |mpacto en Ia estructura dei Ilderazgo Iocal,* -

ante la obhgacaon del desplazamlento le qwta la base a Ios ideres tradlcmnaies

presentandose un vacm en Ia estructura del grupo socuai afectado en la red de i

: relamones sociales la relocallzacubn “desarma . la red de relacrones en que se. .

L mserta cada mdmduo y cada unldad famlllar las cuales estan basadas en el e

~ parentesco, vecmdad ‘en las pautas de conductas que esta relac;lonada con la

adopc:lén al medio fISICO social, muchos de los patrones de comportamnento que: ‘

eran funcuonales en el contexto del antrguo Iugar fisico” geograf cO; plerde ese

valor enel nuevo medro e mcluso pueden tornarse contra— adaptatwas

e

La vwlenda constttuye la base matenal de cuatro aspectos fundamentales para un -

- *

| .
. . — 1

mdmduo _ . .
L -5 Matenahzacnon de esfuerzosytrabajo E,' ORI

e Logro de deseos y expectatwas

9' Satusfaccuon de necesudades pnmanas y secundanas ’ 'v' R

b Predlccmn y control sobre su medlo crrcundante

tor

Para adqu:nr una vrwenda un mdmduo debe trabajar ahorrar Yy prwarse de'.'

satlsfacer ofras - necesudades durante gran parte de su VIda Cuando puedes L

adqumr la vmenda todos estos esfuerzos Y- trabajos ‘se ven en ella, en su -

matenahzacmn y por consngunente la base del Iogro y el orgullo de su. propuetano '

Asrmlsmo es la matenahzauon de los deseos suefos y. expectatlvas que se han“-‘

forjado (Ia utrhzacuon de los espacros la decoramén etc.): Cuando predomlna la

propledad prwada como forma de tenencra en su somedad este aspecto cobra - :

unamayorfuerza e e e

. . { J T . . . L
% - B n.""‘"‘ S R D



1.6 METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION ..
1.6.1 CONCEPTUALIZACION. DE LA SISTEMATIZACION .

- ]
“

. La sistematizadién” esuna actividad de producciéh de conocimiento a pértir de la

r

'préctlca cuyo objetwo fundamental es el mejoramlento (reonentacuﬁn) de la*-

_ mlsma préctlca .

Artlcula teoria y practlca enrlquemendo ambos polos dela umdad sus resultados
'Slrven tanto para mejorar la préctlca como para aportar ala teorla o

»

-.Es un proceso de - ordenamlento que pretende conceptuallzar constrmr

conommlentos ya través de su comunlcamén orienta-otras expenencuas para

: me;orar las practlcas sociales; es un proceso constante de reﬂexusn y anélusus

. onentando en un marco de referencla y con. método de trabajo que Nos hace

. tomar concnenma de los reallzado es decir elaborar teéncamente las vwenmas
. .para :luminar y revolucwnar Ias nuevas vwencuas

Los profesmnales de Ias menmas socqales que ejecutan proyectos mvqucrando a

“los dlferentes actores deben generar conommlentos através de la sustematlzamén
. de Sus expenencnas de Io contrano ésta i no contnbuuré totalmente al desarrollo de ..

Ia pobIacuSn objetlva en la- medida en .que no permita su analisis, reﬂex:én y -
. 'retroallmenta0|6n participativa, con miras a mejorar las futuras intervenciones.

4o

-La sastematlzacnsn es un proceso teénco- metodolégnco ¥ précttco que a partlr

Ve
A

: ‘del ordenamuento Ioglco refléxiona crltlcamente evalta, analiza e mterpreta la

expenenma en busca de constrmr conocmentos y a través de su’ comumcacnén
or:entar la profesaén a nuevas Ilneas de accaén e mtervenmén

.\-
.
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.:Tenrendo en cuenta las drferentes tecnrcas para la - realrzacrén de la

' S|stemat|za0|én elaborada por dlferentes autores para efectos de esta propuesta; o

. Desarrollo Comunutarlo en Procesos elaborada por Anzaldo Carvajal Burbano

-

! "reﬂejado en sus contextos de vida.

se utllrzara ei Metodo Partrcrpatlvo de Antonlo Puerta Zapata Apoyado por Ia'._ .

Propuesta Metodoléglca para una Slstematlzamén Partucrpatrva en. Programas def‘."

e

Por. otro Iado Ia metodologla que se utlllzé para mtervemr en las drferentes »
) comumdades fue la Pedagogra social (educacnfm popular) proceso que permrte

_Popular “Es una propuesta de . formacron ‘para hacer crudadanos ‘mas
' -responsables que contrlbuyan a la busqueda de transformacmnes somales se_'

" ejes que han gurado estas formas de mtewencnon profesronal Se estructuro bajo

\

kY

: :Ademas como medlo que se escoge- para obtener eI conomm:ento de una‘ '
o :realldad su efectrv:dad para, eI aprendlzaje y eI Iogro de objetwos se debe en gran .
“medida del cémo se qurere hacer las cosas, de la creatlvrdad y cualldades delas .-

" (sujetos de lnvestlgacuﬁn y benefmanas de Jlos proyectos) como tamblén se:

) empoderamlento con el fi n de que ellos mlsmos construyan nuevos aprendrza;es

Fe y Alegrla Venezuela Afig 2001, Pag 1.

il

“la reﬂexron personal y el dralogo entre Ios mrembros del’ grupo ‘La Educacuon x

. f;';drrlge a . la segregacron sobre las - necesrdades basmas creando el’
) empoderamrento de las personas”32 basada en aprender a ser, aprender a
aprender aprender a conocer y aprender a vivir Juntos que se. convrerten en Ios '

" técnrcas paﬂ|c1pat|vas en donde Ias dlnamrcas talleres y conversatonos . se.

' conwrtleron enla forma mas efectlva para trasmltlr un conocrmiento para motwar -
' y hacer que tanto jévenes como adultos partlmpen de un proceso que sera'- o

-:Trabajadoras somales al mvolucrar en e! proceso a Ias personas de Ia Comunldad.' '

lncentlvé Ia part|C|paC|on de- estos en Ia toma " de demsrones .en ‘el

.32 Pérez Esclarin Antonio. “La Educac:on Popular en tlcmpos de Globahzaclon” Federacmn lmemaclonal de- .



1.6.3 ‘VARIABLES E INDICADORES - " °
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.

asimilacion, competencia, adaptacion.

L
S

o

- Procesos_ .- sociales generados: ' comunicacion, interaccion,

‘participacion, -concientizacion, - sensibilizacién, concertacién, - -

4

 Estrategias metodolégicas: fuentes, técnicas ¢ instrumentos. -

Roles y actitudes asumidas por los actores participantes. .~
Fuentes de informacion. , .
.. A
.'\‘- .
X
iy
: . 40



 1.64FUENTESDEINFORMACION. . -~ = . ..

Para llevar a cabo la sistematizacion fue necesario seleccionar las fuentes de’

~ informacién que permitieibn sustentar la realizacion de la misma.

. Las fuentes utilizadas fueron: . . '

~ ) v R

anarlas Identn‘ucacrén de personas claves de las comumdades y

de la |nst|tu0|6n que se constltuyen en personajes representatwos .
en la comumcacnén de aSpectos referentes al objeto de la
SIstematlzamén (Benef ciarios - del- proyecto, Docente préctlca

Funcnonarlos de la mstltumén leeres comunitarios e |nst|tucmnes

que apoyaron la ejecuc:6n del proyecto)

‘Secundarias: basadas en la revision bibliografica y dddumentai de
_textos que abordaran temas que se relacionaran con el objeto de la
" S|stematizacu5n -con el fin de conocer y, manejar mformacubn- '

‘referente a este (procesos somales sistematizacion, proyectos de

’_vida resolucion pac1fca de conﬂlctos valores partlmpacmn)

revnsuén de sustemanzacmnes

Hogt
- ' UL CRnAR C‘au:.'rm\
T CCUNTRGA FERKARDEX U RADATT
N P o c»-;o:::"ﬁ—-t’\v TGt

- o ,.-l )

"



1.6.5, INSTRUMENTOS DE REGISTROS .

il . - . -
H

Se utilizaran varios instrumentos de registro eritre los que se destacan: - -

.

~ ¥ Diarios de campo mstrumento utlhzado para con5|gnar Ia

mformacuén de Ias acmones que se: reallzaron resaltando
. fechas, actwudades recursos asstencuas observamones Y.
aportes que se dleron en Ias tematlcas trabajadas

P

mformacnon tenlendo en cuenta un aspecto en: partlcular.‘-'

- relacronadoa los procesos socuales S -

‘- f N -
, .. .
‘.

»} Gwa de observacrén se utlllzé Ia observacu.’)n partlmpatlva

- +
-! .
?

en Ias comumdades y en Ias actlwdades que se realtzaron R

R -FichaS' lnstrumentos que ‘se utlhzé para registrar la .

v’* ReferenCIa brbllograf ca: se rewsaron hbros y documentos que' o

mane}aran tematlcas como’ procesos soc:ales vmenda
hablhdades somales entre otros S

. . . P ' .
-~

~ % Listado de asistencia tanto a ‘reuniones como a talleres.” .-

< Informe de actividades desarrolladas..
... ¥ Manuales de convivencia. -
+ .- % Estudios socioeconomicos. -
.. i . \w - . s Ty L ‘
. , R L - .. \ :
% Fichas de evaluacion.
- -



" 1.6.6 PLAN'OPERATIVO DE LA SISTEMATIZACION

1 6.6.1 Cronograma de Actividades -

) Fecha - _ ..

‘ Julio | Ago .Sep Oct’ | Nov VVDic;' -Ene_ 'Feb,k.Mar
Actividades™ | | | |
Exploracion”

: Bibli'ogréﬁqa. y
“Elaboracion de -.| T =T

L4 propuesta

Recoleccion de
La ihformacidn

Analisis de la-

‘Informacion, -

Elabor_écién . del |

informe final

Comunicacién de| - -

la experiencia
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2.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

. EL CONTEXTO DE LA EXPERINCIA.

o0 »I%" MARCO INSTITUCIONAL.

[}

De acuerdo a Ia constltucmn ya Ia Iey Ia UmverSIdad debe prestar un Sservicio- y, n
L ‘. cumpllra una funcn’)n socual promover el conocmento y Ia reaf rmamon de los

valores como la nacmnalldad la cuItura y formar hombres y muleres integros, :

| 'f.‘tanto a. nlveI personal como profes:onal por. Io antenor el proceso de la practlca'”'

profesmnal de los estudlantes genera Yy facullta modelos y- espacms de

parhmpacubn acordes con ‘el momento hlstérlco del contexto que permlten |
,'mejorar el nlvel de vnda de los grupos con los cuales traba;a ‘Dentro- de este’_..

proceso la practlca profesmnal se desarrolla en el marco de un convenlo de

prestacnén de sen.'lcms con un orgamsmo 0 mstitucu‘m de caracter estatal
privada o} m1xta ,que convengan con Ia Facultad de Clenc1as Soc1ales y

o Educamén Ia ejeCUC|6n de proyectos 0 programas preestablemdos este es el-
-caso del convenlo numero 005 2004 entre la Umversndad de Cartagena y eI_ |
'Fondo de V|V|enda de mterés somal y reforma urbana Dlstrltai B Corvwlenda

i'para el desarrollo de la practlca de Ias estudlantes donde el objeto deI convenio -

' programa de Trabajo SomaI

L es estabtecer accnones en eI amblto comunltarlo y humano en las comumdades‘ ‘
V'donde Ia lnstltucion adelante proyectos de Iegahzacnén mejoramlento ‘de’
s -, vmenda wwenda nueva 'y reublcaC|6n a fin de complementar la. formaCIén‘ -

e academlca requerlda dentro de Ios procesos de ensenanza aprendlza]e del- g

“33 PN ' . ‘.-’

..,_. . I T T Ce T ) :

L B

3I3‘l:ﬁfort_n§ci6’:'1 fomada del convenio 005. 2004 entre la Univcrsidad de Cirtagena y Corvivienda, -

Sy ' ' %
' e
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La Unlver5|dad de Cartagena como Instltucuﬁn publlca de Ia reg:én Canbe y actor':
somal del desarrollo Ilderara Ios procesos de investlgacmn menhf ica de. nuestra ‘
area geograf ca, a Ia vez que orlentara Ios procesos de docenma y extensnon que.

econémlca yestratéglca para eI pans L 4‘ NI

1 . . - - .
. P

'?1"- R 0 .._: B . - P I

La Umversndad de Cartagena es un centro generador y transmlsor de -
conocumlentos cnentlﬁcos tecnoléglcos 2 humamstlcos Formadora de -
profesnonales de alta calldad dentro de claros valores de jUStICIa et|ca y ‘
toleranc1a capamtados para promover el desarrollo mtegral de la: reg|0n y del- . :

pals y de competlr exﬂosamente en eI amblto mternamonaI

o
v, -".
. F.,.‘ .

Como mstltucnon de educamén supenor de Ia costa none de Colombla
h|st6ricamente compromehda con su. desarrolio presta un. servncm cultural y'

cumple una funmén socuaI

. Vision® - o B T e

-hagan posmle el desarrollo armomco de, esta zona “de gran .Importanma o

Como |nst|tu0|6n mvestlgatwa promueve y garantlza Ia caIIdad en la produccu&n y - L

transformacmn del conocrmlento en concordanma con eI desarrollo de’ las
ciencias, Ias TecnoIoglas las Artes y la: Fllosoﬁa dentro de un marco de respeto y

toIerancua sin dlferenmas de raza sexo credo edad condimon econémlca

poiltlcaosomal T L e S
‘ a1 . “_’ o \:
: . , ) ’
e Acuerdo 40 del 5de chmmbred:: 1996 Amcu105 C :
3 Op Cit. S

e
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. ' FACULTAD DE CIENCIAS. SOCIALES Y EDUCACION . -
Vlsmn L R ', . ,' e

>La Facultad de Clenmas Soc:ales Y Educacnén Ilderaré a nwel de Ia costra

‘\.'

Atlantaca- la formamén mtegral de profeswnales capaces de lntervemr o

efectwamente en Ias problemat:cas somales y educatlvas de su med|o
fortalemendo Ia mvestlgacusn yla extensmn en las’ areas de desarroHo humano

social Yy educatlvo promowendo el progreso y la transformamon den Ia somedad y

". T

la educamén

ME%n"ViIH:";

La Facultad de. Cienclas Somaies Yy Educacnén ‘es. una unldad académlca

[

comprometlda en Ia formacson de profesmnales mtegrales en Eas areas de -

Clenc:las Socnales y Educacnén capaces de desarrollar S|gn|f catlvos aportes

ClentIfCOS humanlstlcos Y técmcos que generan procesos de transformacnon

' somal y educatlva con miras a dlsmsnuar Ios nlveles de marglnalldad en “la

poblacnén atendlda para meJorar Ias condlmones somales del contexto Iocal
regional Yy nac&onal ya propormonar la formamon pedagéglca como estrategla
para la optlmlzamén de Ios |nd|ces de calsdad y educacu&n RIS

q . - 3 - - e

“a . -« N A

P.ROG,RAMA nE"_TnAaAqo "so:c'mi_”{f SRR IR

.

" A partlr de procesos académicos ﬂeXIbIes .que prlwleglan la: mvestlgamén y e!
fcompromlso con el desarrollo humano el programa de Traba]o Social tiene como :

'\ misién formar trabajadoras y trabajadores soc1ales de alta cahdad profesnonal

‘_ Navarro y Rma df: Le6n Herrera Ca.rtagena, 2 de Enero del 2003

capaces de mtervenlr de manara responsable y creatlva en espamos y proyectos

. .
PR i ‘ : R . .
- :

) B Co
. - . L

Amculo 2 de chlamento General de ]a Practlca. Umver:ndad de Cartagena Facultad de Clcnmas Soc1alcs y

" Educcion. 1999

2 7Artu:ulo 3.de chlamento General de Ia Practica. Umvers;dad de Cartagena. Facultad de Clenc:as Socwles y
Educmém 1999 -

** Documento elaborado por ] la Facultad de Ciencias Socla]es y Educaclén Redacclon ﬁnal Nancy Bolaﬁo

v

2



"

: fundamentacmn eplstemologlca étlca politlca teoncay metodoléglca

B metodologlca

“ S e . o4

de mteraccuén socaal en Ia Iocalldad Ia reg|0n y eI pals en razén de su séllda

: Viaié'n' '

EI programa de Trabajo Soc:al en concordanma con la VISIOI‘I de Ia Unuversndad de
Cartagena se propone mantenerse hacna el 2020 como el programa ider en la

formacnon de Trabajadores Soctales en Ia Costa Canbe Colombnana y Aménca - L

- on

Latlna por el. excelente desempeﬁo de sus egresados la solldez en su Iabor
lnvestlgatwa Ia pertlnenma de'su proyeccuén en eI contexto Ia aIta cahdad Yy
} comprom|so de su cuerpo docente y la IdOﬂEIdad de su cuerpo docente como
6rgano consultor de entldades estatales ¥y no gubernamentaies en Ia formulacuﬁn
de préctrcas Y pIanes de desarroIIo social. - e I
+ Misién

13 (N ! N : - . © e
r.‘,‘,_‘ . - . Lo - e

A part|r de procesos académlcos flexlbIes que pnwleglen la lnvestlgamén y eI

' '— ‘ compromlso con el desarroIIo humano &l programa de Trabajo Soc:al tlene como

© mision- formar Trabajadores y Trabajadores Socsales de aIta calldad profesaonai

' capaces de tntervemr de.manera social en Ia Iocahdad region y el pais,-en razén

de su sélida fundamentacu.’m eplstemoléglca et|ca, _poIl‘tIca teonca y

B

" Definicién de la’ Practica de Trfapgij'p'é’oeial; o w0

La préct:ca es conceblda como el espacm pedagoglco de Ia formacmn del

Trabajador Social. donde se propicia el contacto construccu.’m y reconstrucc:én de

procesos Yy problematlcas socnales el desarrolIo de habllldades y destrezas en el
manejo de métodos y técnlcas de accmn profeswnal y la aphcamén de '

L

= Ia reahdad a pamr de I reﬂexuﬁn anél13|s y conceptullzamon de los dlferentes _



. 'conocrmrentos teérrcos a f in. de lntervemr para me}orarla y transformarla ;
- A_procurando en. desarrollo socral y humano y fa vmculacron de la Unrversrdad y Ia ;
' f’profesrén al contexto soma! enel que se enmarca S Lot e

‘desarrollo socralyhumano R 3 L e

o De esta manera eI programa de Trabajo Socral cumple con la: responsabrlrdad

. econémlca

[

I
T

> -~

,Se consrdera Ia practrca como estrategla de valrdacron de conocrmlentos teérlcos S
& partir del entrenamrento en el uso de métodos y herramrentas de mvestlgacron y oo
~de la accion profesronal y el. desarroilo de condrc:ones personales en el estudiante -

.a fin de promover procesos de. camblo y transformacmn de una srtuaclon socral‘ o

real a una deseada mejorando con ello las condlcrones de vrda Y, propscrando un

Lt . - . '

- socral que trene con el contexto iocal y regional; a través de Ia formacron de’ }'
: ,profesronales rdéneos en el manejo de Ios socral y Ia presentacron de alternatwas -
“de accrén que favorezcan ‘a. Ios grupos humanos en desventaja -social y-,'

eth

) :
A

: (‘)bj_etivo.Geﬁerai-de la Practica. S o R

. N P - <r N h L . .. . -
"4 ~ N ' . o . -t P R o

P

*

,.af La practlca en general es un medlo para construrr nuevos ”
conocrmrentos a. través de la experrencra afianzar. la |dent|dad.;'
. 'profesmnal transformar Ia reahdad aumentar el sentido de pertenenma :

. | y la proyeccron profesmna! en el contexto local y reglonal protagon:zar"

: ri"-el orden Yy equrhbrlo socral posrbllrtar el desarrollo de’ habrlldades Y

’ - . destrezas’ para |dent|f icar, formular evaluar y S|stemat|zar proyectos

{.socrales como unrdad minrma de accron profesronal y de ofrecer al

O ‘.medro un profesronal ldéneo que - partrcrpe en accrones de nlvel

o drrectwo admmlstratrvo y operatrvo



© Naturaleza: '

| Objetii;ostspéciﬁcpé‘ de fa’ Pi‘éc;_ﬁca.'

AN

Constrmr la reahdad a mtervenlr de manera creatlva cratlca y reﬂexwa
’-Def nir estrateg:as de mtervencron profesmnal ' '

N

N {F.

_‘.Intervemr en forma efectlva y ef ciente.la realidad constrmda
- ?.-Desarroltar una actitud mvestugativa que conlleve a Ia reﬂexmn"

L -permanente de Ia realldad social y educatlva en laque mtennene "
3 Desarrollar sus potenmaltdades partlendo de - sus capamdades h

Y profesronal

v 'Proponer y fortalecer nuevas Ilneas de mvestlgacnon y de mtervencmn ST

" que ennquezcan Ia Identsdad profesmnal

o7

- FONDO DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DISTRITAL

CORVIVIENDA

-‘,NtT 800165 392-2 . | |
o Dlreccmn Manga Tercera Avemda N° 21 62 Cartagena

:

El ‘Fondo de’ Vivienda de Interés Social y Refor'rﬁa Urbana deI-D'istrit.o de - -
-Cartagena (Corvmenda) es‘un establec:lmlento publlco de orden Distrital , creado; .
: "por el honorable Concejo Dlstrltal mediante acuerdo N° 37 del 19 de Jumo de_a' “
' 1991 reglamentado por el decreto 822 del 15 de Nowembre de 1991; a su vez, -
e",_modlf cado - por el decreto 717 del 23 de Jumo de 1992 ; en ejerC|C|o de Ias '_':;
PR facultades conferldas por el concejo Dlstrltal medlante acuerdo N° 24 del 10 de-

“Junio de 1992 con personerla jundlca prop:a , autonomla admlmstratlva y.

patnmomo proplo e sndependlente Medlante la’ley tercera de 1991 se crea’ el

IS|stema Nacaonal de vmenda de lnteres somal se establec:e el sub31d|o de
,vwlenda y se transforma el iCT en eI INURBE ¥ o

5 actwndades experlenuas e mtereses en pro de su crecmento personal—' Lo



| S

. Jos .- s . . | <
. ¢ . * 2 . . »

: :El decreto # 00975 det 31 de marzo de 2004 reglamenta parCIaImente Ias Ieyes 49
.de 1990 3 de 1991, 388/ 97, 546!99 789!2002 y 812/2003 en relacuﬁn con eI

- subsndlo fammar de vwlenda de mterés socnal
; El presente decreto reglamenta el SUbSIle famlllar ‘de’ vwlenda de mterés soma!

* en dinero para areas urbanas Se aplica'a entldades que admlmstren recursos del

]

2

. . ‘presupuesto na0|ona| 0,recursos paraf iscales coh destino al mismo.
¢« | SR o
. M'isién: . . - - _“ o o . . - : . -

s
-

- Somos una entldad de caracter Dlstntal adscritaa la a!caldla mayor de Cartagena
de |nd|as que tiene su radlo de accnén en eI penmetro Urbano y en los
”correg|m|entos cercanos al mumcuplo ' ' - T

- Nos caracterlzamos por emprender y. aphcar Ia polltnca de vmenda de enteres
somal con los programas de Iegahzamén de Ia tenencua de la tlerra mejoramlento .

de la vwlenda construccuﬁn en sitio proplo vwlenda nueva y reubicacion de
'_.asentamlento humanos en zonas con altas ‘amenazas - en Ia ejecucuSn de estos
programas tenemos presente eI mejoramlento de la calldad de vnda de’ la famma ) |
‘de forma integral porque concebimos la vwlenda como un proceso mas no como

o un producto por eso enfatizamos en todos ios aspectos que glran en torno a Ios ‘

‘ ahogares pobres que no poseen techo : ' ) '

SRS Vhwm T T

v . ) o
) 1

s - -El Fondo de anenda de’ |nterés social y reforrna urbana Cowwienda sera una
- mststucuon que contlnuara dando respuesta aI def cit hab:tacmnal que existe en la

S ‘7‘-‘,’C|udad de ‘mejora graduai y gestlén de los recursos tanto a nlvel mternactonal o - ..
-‘Dlstntai y segunran enmarcadas en el p|an de desarrollo 'y el plan de -
ordenamlentos terntonal y por conssguuente estaremos dandola cumpllmento
tamblén a Ias normas que establezca ei goblerno central a los recursos del
: 'SUbSIdIO de vmenda a]ustandose a Ias dmamlcas y cambios- que se suscnten en

' _elpa|s

A L .. . . ‘ i .
' " ° . . .ot N . - R - LT e . - ..
- - . . - .o . v _ . .
. i o N . R . L 51
! . . v v . . " . . - N -
. R . . ea R . 7 . ) - ) . R .
.- ) . “LoL . . . . R . . ) .



Impulsaremos mlcnatwas y- demés estrateglas que permltan eI cremmlento -
mstutucnonal y la generamén de \nwenda que mejora Ia calldad de wda de Ia

famlila Cartagenera y sus’ alrededores RN

. -
I I

- - . x ' - N - N “. I. ,"
Fines: . . . . - 0 R ) , .
. . ? . PO . B . N
“..“ .- . . . ! - , . R P . T
Ml

T
e

EI Fondo de Vtvuenda de mterés somal y reforma urbana Corvnnenda tendra como ;
f n pnncnpal ejecutar en tcdo el terntono del dlStl’ItO de Cartagena la ap||cac1on de - ,
reforma urbana en todos los terminos prevustos en la ley 338 de 1997 y Ias .
demas normas que la- modlf quen 0 adlcmnes y promover Ias orgamzac:ones
populares de Ia vwrenda P e ‘ '

Ademas gl Fondo destmaré Ios blenes mmuebles urbanos suburbanos ruraies y
areas de desarrollo futuro que adqunera recupere o rehabtlrte para los sugwentes

¥ . i . . . -

fnes o e

e . . . -

. '* EJecucmn de programas de wwenda de mterés socnal

S '-.'* Construccu’)n de zonas de reserva de programas de vuvuenda de 1nteres

¥ ."n.

socnal R COLe o

+ - ; . M- . . ,.\

> Tram|tar Ia Iocahzacnén de tltulos en urbamzacmnes de hecho o

||egales T e : . L

v Determmar Ios espamos pubhcos de zonas de reserva amblental e

El
.

" hidrica. A DA oo s
s -0 Reubucac:én de asentamnantos humanos de sectores de alto nesgo
C '+ Ejecumén de obras pubhcas

z

e

: ST WFERMAP;E



~ Actividades:-

e

' Corvrvuenda desarrolla entre otras las’ srgwentes actwrdades Co )

A Coordrnar accrones con las entrdades del srstema nacronal de vwlenda de N

- mterés social para la ejecumén de sus politicas.

".jaquellos programas. adeiantados por Corvrvrenda ‘con . partrmpacuon delv"

dlstrlto AR ;_. . S .“ .

R

3. Desarrollar dlrectamente .0 en asomo con entrdades autonzadas
. qprogramas de construccron adqmsrcrén mejoramlento reublcacrén

: _rehabllltacn.’m y Iegalrzacnon de tItU|OS de solucrones de vmenda de mterés_ :

‘ - . .o

~social, RO

< T

T L ., . P

T4, ‘Fomentar el desarrollo de Ias orgamzac:ones populares de vrwenda :

5. Promover o} estabiecer centros de acopro de materlales de’ construccnén Y

s 2. ‘_Canallzar recursos provementes del SUbSIdIO fammar de vr\nenda para' ,

de herram:entas para apoyar programas de vivienda de: mteres social. o

‘ 6:& Gestionar el otorgamrento de créditos descontables o redescontab|es en el

B ~ demas normas Iegales para fi nanmar programas de solucaones de vrwenda'-_

L de mteres somal urbanas y rurales _
7. Incentrvar a las empresas comunltanas de construccuon

_' banco agrarro segun lo dlspuesto en la’ ley 9 de 1989 ley 388 de 1997 y

8. Coordinar. con Ia empresa de desarrol|o urbano de Bolrvar SA el .

"desarrol!o de proyectos para Ia reublcacnfm rehabmtacrén mejoramlento y-“ .

: recuperacuon de playas playones canos lagos Iagunas ycrénegas

-fconstruccron de vwlenda de mteres soc:al cuando sea necesarra la -

9 Adqurnr por enajenamén exproplacmn Yy, ext:ncrén de domrnlo los blenes"_ -

'7 mmuebles necesanos para cumplir con Ios fi nes expresados en el presente

E Vi . , - . . -t

acuerdo S
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Implementar las reglas 0 acclones mternas que fortalezcan eI desarrollo de

proyecto de vwlenda nueva reub!camon Iegahzamén y me]oram|ento de wwenda
Estas regias son las S|gu1entes R _ _.
En matena de vnwenda nueva la eIaboracnon del proyecto se ceﬁlré a Ias
s;gu;entes reglas que establezca eI goblemo nacmnal para Ia consecucuon de los.
recursos del subs:d:o famlllar de vwlenda de interés soclal

T,

L ¢ Las famshas pertenec:entes a'los estratos 1 y 2 aportarén Ia suma o

porcentaje que se estlpule para la amgnacuﬁn del subsidio famlhar de
vwlenda de conform|dad con los decretos que establezca el goblerno

nacnonal y las autondades dlstrltales R .
.. El goblerno Dlstntal aportaré }as obras de mfraestructuras y este aporte

cLeET se constltunra en un subsidio’ que se sumara a los demas otorgamlentos

‘que ofrece eI gobterno namonal a través del mlnlsterlo de desarrollo
é Las fammas seleccmnadas para la presentac;én del proyecto serén

-y

- aquellas que se en encuentren reiamonadas enla base de datos que la

. enﬂdad wene ade!antando Y que han cumphdo con todos Ios requ:sutos N

que se establecen en esté objetlvo

acceder al benef CIO tal como Io estlpula el goblerno nacmnal
' 3 Para, los empleados se tendré en cuenta los - beneficios tnbutanos que
{.‘_- ha fi jado el goblerno nacmnal con |as cuentas AFC

t

ER matearla de reub:cacuén se tendré en cuenta Io sugu:ente Ty s C L

Se relacionara_ aquellas famlllas que el comlte Iocal de atencuén y

prevencnén de. desastres halla’ determmado que se encuentran

habltando en una zona de alto nesgo

;7 -b Aquellas famtlias que, hallan sido seleccuonadas en estos proyectos de

-reubicac:én no podrén negocnar el bien o el predlo a.otra persona de '

efectuar transaccuén alguna quedarén excfwdas de! pr_oyecto

‘-mmedlatamente B

’

»b Se estlmularé la capamdad ahorratlva de las’ famlilas para que puedan |

"' Normatividad erj procesos de Vivienda Nueva, Re‘ubicaciéﬁ y Legal_i‘zacii‘.-'ri.n k

s

~i
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¥ Las famrlras seleccronadas en estos proyectos de reublcacron no
. deberan mejorar ni. rehabrlrtar ei mmueble que se halla ‘aféctado por el
B rlesgo de adelantar meJoras en el mlsmo perdera |a mversrén de Ios
: recursos’ ya que no podra dlsponer de ello, porque sera demolrdo en-
su totairdad debldo a que la. entidad - Ie otorgara una solucrén de
'vrvrenda en otfo lugar de la ciudad. ' : B

‘_.4 " No podran drsponer de los materrales del mmueble desocupado una

" vez se Ies sea entregada la solucrén de vrvrenda a que tiene derecho _

“'5; " Una véz sea notificada la familia de que ha sido benefcrarra conel

\ _otorgamrento del subsrdro de famlllar de vrvrenda en estos programas

- de reubrcacron debera comprometerse ala srembra de plantas gue

| '-fpre0|se el organrsmo competente en esta area para dar mrcro a Ia

‘ "'recuperacrén de esta zona. , - . ,

‘ % Estas famlllas tambrén deberan poseer Ia cultura -del ahorro y por _

| ponsugurente téner los’ ‘aportes requerrdos ¥y precrsados para jost

‘programas ‘de vrvrenda nueva L ‘ _

v Se su1etaran también a todos !os compromrsos y obhgamones que ‘
contraen con el gobrerno nacronal y. Drstrltal para la consecucuﬁn de los - '
recursos del subsrdro y por cons:gurente de la solucron de’ vrvrenda que "

S le permrta mejorar la cahdad de vida de este grupo de hogares S

v 'Frrmaran convenlos pagares y actas de demolrcrén una vez se les sea

‘]entregada la solucrén de vrvuenda aque tienen derecho : L f'

9 -Sera notificada de"esta seleccion  de los benefi C|ados la oficing _

local de atencrén ¥ prevencrén de desastres para que se tenga en

: ‘cuenta dentro del total de Ia poblamon asentada en estas areas para la

- evaluacron de Ias accrones en materra de reubrcacrén seran estas

:_coordlnadas con la ofrclna Iocal de atenmén y prevencrén de

TN "-desastres T _'.';_‘ R T

o
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En matena de mejoramlento de wwenda nueva y construcmén en. sntlo proplo se

'r‘

requaere Io s:gu:ente

e 6 Que Ias famlilas cumplan con Ios reqursutos que establece el goblerno e

nacronal para ser mclwdas en estos programas o ,
0 Que cumplan con Ios aportes prevros en matena de ahorro programado

A\

- Que prewamente mforme a través de sus. orgamzacmnes somales a Ia -

entldad de la necesudad de ser reiacronadas en estos programas

‘4 Que hallan visitadas y evaluadas las vrvrendas prewamente por, el'

mclu:das en Ios programas en menmon

. v Que esten |gualmente en la. base de datos que Ia entldad viene

adelantando para. los programas antenores L

| _ '4 Que demuestren Ios postuiados a estos proyectos que sus mmuebles

" no estan’ catalogados por la oﬂcma de atencnﬁn y prevencnsn de

desastres como predlos ublcados en zonas de nesgos _
L ’* Que prevramente comprueben que poseen un tltulo de propledad de
conformldad con Ias normas que establece el goblerno nacuonal para

»

’ - . * . -

PR Y
T

equlpo técnrco soc:al de la drreccmn operatrva y tecmca para ser',



2.2 CARACTERIZACION DEL ENTORNO
224, La'~Urbanizaci.iSn Revivir de los Campanos |

o -, “Hace parte de la Lbcali’dad 3 Ind.us‘fr'ial y Ide- la bahia; papt_enéqi'ehte'a la unidad *

- ,-‘comunerade gobierno 13 ’ P ' S
Al norte I:mlta con |a entrada V|a Galeno 0 carretera dos desde San Jose delos .. |

' Campanos ' ' ' ' |

. AI Este y al Oeste con los terrenos de los seﬁores Strusberg y Segrera

| AI sur con el canai del caﬁo Cocoa (Ver anexo 1)

r B . v - . . . T
/ f - . ,'\7 v

" 2.2.2 La Urbanizacién Sor Téresa de Calcuta.

L

ry o 7 se encuentra ublcada “al sur occndente de Ia cnudad de Cartagena mas,
. exactamente enla Iocahdad tres |ndustnalyde la bahla LT

Su pnncxpal vna de acceso es la carretera pnncnpal que vnene de Blas de Lezo'
pasando todo eI tramo carreteable por Ios barrlos del Mllagro San Pedro. Martir,
La Rema y hace un punto de. mterseccnén con el barno la VICtOI'ta Sector India

Catahna La carretera queda aproxlmadamente a un kiIOmetro dela Urbamzac:én -
Sor Teresa de Calcuta (Ver anexo 6)

. . ;
- e T VR

2 2. 3 La Urbamzaclon Cludadela 2000 ' '{ '

' Se encuentra ublcada en la localidad tres Industnal y de la Bahla lelta con los":

barrlos Slerrlta Nelson Mandela Vulla Corelca San Fernando sector Hlerbabuena

(ver anexo 10).. e
%;5_5 .

»

T e . . mnncmm‘
. o L s o GOITIEGA FERMARDET DE-MADKT
o B L ) . . ) : .,_7:‘ . C:“‘)C:)I:‘__“"”mv,rhmnbm

® o T lnformacl(m tomada dc la escritura madrc de la Urbamzacnén Revmr de los Carnpanos




' /2.3 CARACTERIZACION DE LOS ACTORES COMUNITARIOS

2.3.1 Diaghostico de la Urbanizacién Revivir de los Campanos.

Aspe,é:to 'D_énio,grafico '

1

. La- poblaclén total de la Urbamzacnén Rekur de Ios Campanos es de 1026
) .habitantes -de los cuales tenemos que el 499 % es de sexo Femenlno (512

te personas) y el 50. 1 % restantes son masculino (514 personas) il

L sExd DE LOS HABITANTES

St L |sExo .. © {TOTAL| %[ . -
' Fhenl'nen_inc:"= Y s12| . Caggl ~
Masculino - | ~514| 01| <.
subtotates  * |- 1026]  100| - '

Ty

- Procedencia -

De acuerdo a'la procedencna los habltantes de la Urbamzacnén provsenen de _
d:ferentes partes reglones del pais. EI mayor. numeros de, habltantes son nativos
de la cmdad de Cartagena con el 41% lo’ que indica que a pesar de que el 47. 71 '
% de las famlllas que habltan en Ia Urbamzamén son desplazadas por la woienma
i algunos de eilos tienén hijos que nacleron ‘en la cmdad de Cartagena les S|guen' '
- ‘Antloqma 13.% ', Sur de Bolivar 13 % , Centro de Bolwar 10% , Sucre 9.8 % , .

"‘Chocé 4.5 %, Cérdoba 286 %, Magdalena 2.5: %, Norte de Bolwar 1.6 %,.' :
B Barrancabermeja 1% Valie del Cauca 0. 3% , Cesar 0. 2% y del Ecuador 0 1%. *

\

¢

'

i, Informacién obtenida a'través de la aplicacion de 172 enauestas a las familias de la Urbanizacién Revivir
‘ de‘los Campanos ;ior-partc'de Mary‘ Luz-Baena-estudiame de’X semestre en pi‘éctica de Trabajo Social. -

lnfonnacum oblemda a través de la aphcacwn de 172 encuestas & las famlhas de la Urbamzacmn Rev1v1r o
de los Campanos por parte de Mary Luz Bacna estudiante de X semestre en practlca de Trabajo Socml

58



~- . 'PROCEDENCIA DELOS HABITANTES

59

“| LUGAR DE ORIGEN - | FEMENINO | % |[MASCULINO | % . | TOTAL | % 1
. |Cartagena - R 205 - 40 216 42| 421| 41
| Norte de Bolivar . Bl 16, - . 8] 18 16 1,6
" | Centro de Bolivar - e 571111 ' 50 10 . 107|- 10]:
Sur de Bolivar o . 71} 139 . 59| . 11,5 130 131 -
- | Antioguia - o - 63 12] - 70 14| - 133 13
Chocd - y o 27| 53 S 19 .4 46 4.5
Magdalena . : R o 1] 2.1 L T8 29| 28| 25
. [ Valle de Cauca ] . . 2| 04} 1 0,2 3 0,37
‘Cérdoba ] | _15] 29 12] - 23 27] 28]
Sucre’ - ' i . 44| 86 . .- 571 . 1| 101{ .98
| Cesar ' ' 1) 021 10" 0,2 2L 02
Barrancabermeja : 5| 1,0 4| 08 9 1
Popayan ' O .2 04 o 1 0,2 3| 03
Ecuador - b 1 T2 o , 11 12
subtotales O S 512] 100 - - 514 " 100]. - 1026|. 100
Educaciéon ‘

I

. En esta.comunidad no existe “infraestructura para educacién;.sin. embargo .- -

_ algunos nifios y jovenes asisten a centros educativos cercanos a la zona como -

_son:-' ’

"En San José .de Ios Campanos Escuela Amor a mi patria, segunda sede deI

"coleglo José Arnoldo Marm (FUNFEDIN), Llceo Pedro de Heredia, Escuela ; .

‘ Amblentaltsta Cartagena de Indias, Escuela thca San José de-los Campanos

| Coleglo Comunitario Glsela Dlaz de Vargas '

En ternera a la Escuela Mlxta de Ternera y a otros coieg:os dela mudad

En cuanto al nivel educatlvo de los habltantes solo el 3 8 % de los nifios menores
de sels aftos se encuentran cursando preescolar y eI 0 3% de este porcentaje_
. corresponde a Ios mﬁos yn nifias desescolarlzad@s R '

En cuantd a la primaria incompleta el 33.8 % del total de la poblaci()n no .

‘sobrepasa este mvel o que mdlca que Ia poblamén ubicada entre los seis y once
, afos una ‘mayor proporcnbn de _nifios- son los que estan en este nivel. Es_
necesario resaltar que €l 0. 1 % de la poblacnén esta en condmones de desercnén
escolar; elio se debe a dos razones fundamentales '

59



’encontraban estudlando S e R

; :_‘formar un hogar y. tener huos y los hombres por. razones econémrcas dejan de

 del ser humano - ten

N . .. . - . ot ‘
v e , g L
, “ - . 5 .
~ . v L »‘l. 4 : D .
s .. f . . - . Lo

/r‘ . . ] VT .

“La pnmera es que las famrhas se encuentran arrendadas enila Urbanlzacmn y no

poseen recursos econémlcos para transportar a los nmos ala escuela donde se

s

‘La segunda es que los mnos que desertan de la: escuela ‘por que prerden e|
: lnteréspore! estudlo o _:"._~ e o :" L ‘__ o L ?"5,

o ~ < s

-La-primaria'dOmp‘ieta cubré-el 20 % dei total de la poblacrén en los cuales '.

predomlna la poblacmn comprendrda entre los 19 y 35 aﬁos donde por razones x
econém:cas Ias personas abandonaron el estudro para mgresar aI mercado

- Iaboral puesto que se casaron y sus responsabllldades famlllares les exrgen que .
: "rdedrquen todo el tlempo al trabajo L e » R
< La secundarla rncompleta cubre un total de 29 9 %. en ‘este porcentaje predomina L

)

= __‘ia poblacnon “Juvenil que a’ su vez corresponde al porcentaje mas representatlvo S
del total de Ia poblacmn comprendida en edades de12a 18 afios de los cuales el

515 % son mu;eres y el 46.7 % son. hombres los cuales desertan Ias mu;eres par..

t
-

.- estudiar . para trabajar que .en muchos casos estos trabajos no son blen

remunerados sin segundad socral , con Iargas Jornadas de trabajo y sin’ nlnguna

- ,expectatrva de progreso. socral Y econémlco para colaborar con la. proveedurla
' -,econémlca ‘en. su familia: para otros jévenes no consideran .la necesrdad de
estudrar para e!los la educacuﬁn no conduce al desarrollo mtegral del ser humano

razOn por la cual es de vital rmportanma mcentrvar a los jovenes y alas famrhas de
la mportancra que tlene para esta poblacnén eI e;ercrcro de la educacuén en la vrda

v
i

L

En la. secundana completa Ia poblacuén que se encuentra cursando o que curso

N este nivel es de 7 7% predomrnando las personas que se encuentran entre Ios1 9
‘y 35 aﬁos esta poblacrén ha suspendldo 0 suspendaé los estudros supenores
' 'porque la- srtuacrén economtota no Ies ha permmdo contrnuar sus estudlos a su

vez preﬁrreron mgresar al mercado laboral para cumplrr con sus oblrgacrones

’famlllares T . L
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Una menor propormon de Ia poblacnén que esté comprendlda entre los 18 y 35

, aﬁos esta’ o realizd estudlos supenores ‘solo. el 0. 9 | % de esta poblacu.‘)n ha

.cursado * carreras Y programas técmcos como anéhsns y programamén de

computadores enfermena mecénlca d|sel auxnllar de enfermerla y pnmeros -

Y . ‘

auxmos L ST L S SRS

Y so!o ei 0 5 % ‘de Ios adultos equlvalentes a 5 personas estén cursando o

, cursaron estudlos en una Umversmad Es |mportante destacar que el 4.0 % de Ia

poblac|6n adulta y adulta mayor son |letrados por d:versas razones. entre ellas que
se. destaca que 5 personas son enfermos mentales y por ende no han estudiado.
Ademés parte de esta poblacuon son del campo esta u!tlma caractenstnca (s razén

fresponde a- Ias demandas del contexto donde era preponderante el serwmo

.

se |mpon|a a Ia lncursu'm en eI mundo educatwo o escolar o

\
t
.

lnformamon obteruda a traves dc la aphcacmn de 172 cncucstas a las famillas de la Urbamzamon Rcvwxr
de los Campanos por parte de Mary Luz Baena estudlante dc X semestre en pracnca de: Trabajo Socml

T T S
. .

LS

Iaboral de Ios mﬁos y ;évenes para eI aporte econ6m1ca del hogar Io que asu vez '_ .
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Los habltantes de Ia Urbamzacuﬁn Revwlr de los Campanos en su gran mayorla .

' 'se dedtcan a la: economla mformal (80%) de los cuales el 44% son. mﬁos.. -

buses urbanos y el 3.4% son n:ﬁas que venden. fritos y cocadas en Ios barrios

vecinos. Aqui se destacan actmdades como vendedores ambulantes empleadas
domestlcas albanlies ‘modistas, remclador mantenlmlento tendero agricuItOr

conductor pescador estrhsta carplntero carretlllero ‘carnicero, etc son pocas

. .menores de 16 afios que- se ‘dedican especuaimente a vender dulcés’ en Ios“ o

' las : personas que’ cuentan con un empleo formal: 39 % donde podemos-

menmonar celadores profesor auxmares en empresas pesqueras, azafata en. un' '

peaje madre comumtana yrecreacmnlsta ‘ j T

R i

" Cabe anotar que el. 16. 2 % de’ las personas en edad de traba;ar se encuentran.
. _-desempleadas . S

Uno de los problemas que se presenta en esta comunldad es eI desempleo y Ia B

' p05|bllldad de generar mgresos econémlcos estables La economla mformal y eI'
rebusque se convnerte en eI pnnmpal fuente de mgresos dado que en el mundO'- :
: urbano la mayor parte de Ia poblacion pobre solo puede dlsputarse espacsos_

i laborales de fuerza de trabajo no califi cado

_Estas opcnones se ven Ilmltadas por la recesuén econémlca que' vive ei paas 0 que o

Ie czerra las puertas a consegu:r un empleo que tes permtta sat:sfacer sus'

nece3|dades basmas [ U P - S
_Para ayudarse econémlcamente muchas famlllas han colocado ventas mformales

.“(fl'ltOS bolls chlchas h|elo frutas y chazas de dulces) en Sus vuwendas lo que
‘ les permlte generar algunos mgresos '

. 'AcnvaDEé ECONOMICAS REALIZADAS POR LOS HABITANTES

Ea

‘Activided ' | Masculng % - Fem*e'nino"- % _ |Total _|%
Emp!ao-Fohr_\én‘ _ 'ig‘ el C 5] .43 '1'4' 38

" |Empeoimforma | . 1ea 7es{ e g0 286 80| -
Desempleado ~ ~ | ' 40| 185] 8| 157 58| 62|
Subtotales * . - . o sl taee] 0 ws| ioq' asa| 100!
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Semclos Publlcos

P

. La comunidad cuenta con los. serwcuos de acueducto alcantanllado y luz eléctnca".'
no posee gas natural nl redes telefémcas Sm embargo eI 1 5% de la pob!amon

posee servucw telefénlco de Ios cuales ex:ste un solo teléfono fuo en Ia comunldad
que se encuentra mstalado ala red telefomca de San José de Ios Campanos y T
~ personas, poseen telefono celular

- SERVICIOS PUBL!COS QUE POSEE LA COMUNIDAD ’

vSERVICIOS PUBLICOS T TOTAL | % -
oo |Agua - ' 172] - 33| -
. * ... |Energia Eléctrica A7 33, X
° ... |Alcantarillado | - 172] . 33| 3
o Gas Natural 0 - . 0f
o ..+ .. |Teléfono o celular . 8] 1,50
AT Subtotales ' <. 523 100,0 ,

| J-Sralud_ ST

. . . N - . . .
s . . . , . s “,.\- . i"'v

En esta comunldad no se encuentra mngun centro aS|stenc|aI que preste-'

prlmeros auxmos el mas cercano es el centro de salud deI barno Ternera Yy eI J

CAP de San Frenando (antlgua cruz l‘Oja)

De Ia poblac;én exlstente en Rewwr de |os Campanos 515 personas solo poseen
Slsben Io que equwale al 50 2 %: del total de la poblacnén y que pertenecen al
estrato uno el 26.7 % estén af‘ hadas a una ARS como son Comfamlllar mutual
ser confacor Coosalud) el 11.6 % estén afi Ilados a una EPS como Salud Coop,

Café Salud Salud Total Caprecon Comeva y Humana VIVIF ellos son af Ilados-_,‘ .

por su trabajo o por famlllares

EI 12% de esta poblamén no esta S|sbemzada m ttene mngun t|po de afi hacmn
debldo a que Ia cobertura en cuanto a salud en esta poblac:én es escasa y

- - FEE [ .
W < - A . . . . -
. B A e -

LT e
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porque ademas sus condlcmnes econémicas no Ies permlten tener af Ilaclén a

; segundad somal 4,

a~

»

SERVICIOS DE SALUD QUE POSEEN LOS HABITANTES

g NUMERO DE PERSONAS FEMENINO_ ‘,% MASCULINO % TOTAL %
ARS . - -130|254| - . 144| 280| - 274 26,7
EPS L . B3] 10| .. 66| 128 . 119] 11.6) .
Sisben L . - 280|547 ~ 235| 457| . 515| 50,2| .
_ Ninguno =~ =~ - . 49 . 10) . 69] 134, 118] 12| - L
" {Subtotales: - " v © ©512] 100 .. 514| 100] 1026] 100| .
‘Vivienda - - .

oo . R

J'La Urbamzamén tlene una longitud de tres hectareas constltwda en dos etapas

’ distnbmda por manzanas y lotes a3| 12 manzanas y 212 Iotes

La Etapa Uno Ia conforman cmco manzanas que son: A~ B C K, L

B "correspondiente a Ias famillas 'Reubicadas.” La Etapa Dos Ia constltuyen snete .

manzanas que son: D E. F G, H,.| J pertenementesa las familias desplazadas ’
Las vmendas tlenen una longltud de 74 75 metros cuadrados de los cuales 32. o
- metros cuadrados son de construcc:én Ios 42,75 metros cuadrados restantes;,.

, 'quedan para la ampllacmn dela vmenda por parte del dueno

) de las cuales 2 vwlendas son. de la poblacmn reub|cada y 10 de la poblacu&n' o

L] . - C ° ) ' . ~

. 'EI 87 2% de las vmendas en la Urbanlzacuén son proplas e! 7. 6% son alquﬂadas“ ;o

desplazada esto se debe a que los propletanos de las’ wvaendas se encuentran _

' 3hab=tando en otros barrios o fura dela cmdad y por ultlmo encontramos el’5. 2% de -
: Ias vw:endas cedidas: correspondaendo a. 5 de.la poblacnén reublcada y 4 de los
despiazados en su gran mayorsa Ias familias - que habltan en esta condlcu‘m son -

- famlllares de los dueﬁos de las vnnendas qmenes por mult|ples razones han dado _

a cmdar sus vmendas |

Informacmn obtemda a través de la aphcacmn de 172 encuestas a las familias dc la Urbamzacnon Revtwr
: de los Campanos por parte de Mary Luz Baena estudiante de X semestre en practica de Trabajo Social. -
. ¥ Informacion sumlmstrada por la Doctora Elvia Caballero (arqunecta) funcionaria de Corvmcnda
o 48 A
: Ibld . L : o . :

- 65
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En la Urbamzacnén Revwnr de los* Campanos Ias wwendas estan construndas en
Block (100%) eI 100% de los techos de las mlsmas es de Etermt eI 97% de Ios o
plSOS es. de-cemento y el-2, 9% no tlene plso este ultamo~ es de tnerra-'
' correspondlendo a 1as vuvuendas de la poblacién desplazada ya que estas famlhas
X empezaron a habltarlas antes de que estas estuvneran termmadas :

| TENENCIA DE LA VIVIENDA
"TENENCIA TTOTAL [ " % ,
e - |Propia”_- - - 150" - 872}
. .. - |Alquilada — [ 13 . 76 T
Lo, [Cedida [Tl )t e T
Ly ‘?j-’ Subtotales . 72| 1000 - L
Ofﬁé’nii,zai:ibhes é))('i'"stentes' S e e ERT

r
- 4
,

En la: Urbanlzacmn emste una Junta de wwenda Comumtana Reévivir de ios
Campanos de Ia Etapa, Dos

vyt

La junta esté conshtunda por 100 mlembros pertenecuentes al mismo numero de L

famlllas desplazadas S T T
. n . ) - - N t,. T
.
-
. f
! . ! o ?
£ ) i 4
.
.
) ,
! +

, .

- ) ! .h‘

}
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. ;
.
.
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7 Informacion obtenida a traves de Ia apllcacmn de 172 encuestas a las famlllas dela Urbamzaclon Rcvmr‘
de los Campanos por parte de Mary Luz Baena estidiante de X semestre en practtca de TrabaJo Somal

L £l
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S cordobeses eI 7. 5% sucreﬁos y un 3%- Guajlros y AtIantlcenses

. Aspéctos demograficos ; o LT R

e o A . - -
4 . ' - . Lo - - .o

- - . -, - ) . N o

La comumdad de Sor Teresa de Calcuta esta mtegrada por 67 vwlendas de Ias
cuales 66 estan habltadas con un. total de 367 personas eI 55% son muleres y eI

La procedenCIa de Ia mayona de Ios jefes de Ia famslla son natlvos de Cartagena

con un 51% del total de Ia pobIamon las conjugues en un 48% soh tamblén

proceden respectlvamente de Marla Ia baja Otro porcentaje sngnlf catlvo deI 7% y, =
) el 5% respectlvamente son de Palenque ' ‘ '

La procedenma por depadamentos es de el 82% son Bollvarenses eI 4 5%

o > ~
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48 Informacmn obtemda a través: de la aphcacnon de 67 encucstas a'las famlhas de la. Urbanlzacmn Sor KRS

Teresa d_e Calcutd por parte de Patncna San Juan estudlante de X semestre en practlca de Trabajo Social. - -
Pl R T S S :
e cae T L ;*AF'ﬂg R n-’ :ﬂ 1' ‘3 

AN [ 67

2.3.2 Diagnostico de la Urbanizacién Sor Teresa de Calcuta o

45% hombres 48 S L e ‘_
sexo DE LOS HABITANTES R
T “'SEXO o ; TOTAL. | % —
S o U I'MASCULING |- 166 . | 45 o
L Pro_cede_n'c':fia, ‘

' naCIdas en Cartagena Aunque se presenta un porcenta}e del 10% Y 6%

N



PROCEDENCIA DE LOS HABITANTES

)

PROCEDENCIA _

_TOTAL -

TIEFE ; , T T CANTIDAD

" o |.CANTIDAD | % - PROCEDENCIA ;'CONYUGE %
"CARTAGENA T3 BT |[CARTAGENA % T[4
MARIA LABAJA_ 7 [10 - [MARALABAJA ~ |6 R
SAN ONOFRE T2 [3  [SANONOFRE (3. 55
PALENQUE 7 |10 | MONTERIA- 4 T [74
ROCHA | 2.3  [PALENQUE - 5 (82
MONTERIA 75 |15 | ARENAL T EER
GUAJIRA T [3 |TURBACO . - |1 18

| RETIRO NUEV® . T7[15 |RETRONUEVO 71 ECE
[TURUACO T [15 [LORICA T R
BARRANQUILLA T [15 |TURBO - 1 19
‘COROZAL 17[T5 | SANANTERO, |1 19

| SANJUAN 1 |3 |ARBOLETE TT 19

. | SINCELETO 2773, | CORDOBAGBOL) | 1~ 19
SAN ANDRES(EOL) T°[15 [LASBRISAS . |1 - EEEE

_[MAGANGUE T [15 | COROZAL _ T 15

- [Tow T 15 | "

[ SANBERNARDOG. 1|15 |, )
- 66100 54 100

Nota: existen 12 personas entre hombres y mujeres cabezas de hogar sin cényuges. -

Educ_aciérp

El mvel educatlvo de las personas que resnden en Sor Teresa de Calcuta en su

. mayoria tlenen un nlvel de bés:ca pnmarla le S|gue con- un 24 5% Ia secundana' '

| mcompleta , ,
_Se identifi cé que, el nlvel de escolarldad .de Ios Ias Jévenes es muy baJo puesto' :

que la’ ‘mitad de ellos estén o Ilegaron solo a prlmana completa tenlendo en '

B

-cuenta son de 12 a 17 aﬁos que debenan estar en secundana

68



De |gual manera sucede con las personas mayores de 18 aﬁos que estén en un .

- nivel de pnmana mcompletos Se |dent|ﬂcaron algunos casos que aunque no son -

‘proplos de este aspecto es pertmente anotarlos S

' Emsten 15 menores que estan vmculados a Ios hogares comunltarlos dei -

Blenestar Famlhar pero la totalidad de los menores de 0 meses a 5 anos es de :
62 menores que segun Ia politlca de este gob|emo deben estar vmculados por sud
edad a un programa deI Instttuto Colomblano de Bienestar Famllaar donde deben
recibir formacnén preescolar a través de Ias madres comunttanas pero no exlste_

' 'cobertura en este sector. para todos los menores..

Ademés se encuentran 6 menores que estén en edad escoiarlzada pero nunca," ‘

han asistido a la escuela

Exlsten tamblén 2. menores especuales de 5 y 6 aﬁos que no estén vnnculados a

: nmgun programa de educamén ) de nutrlcufm

NIVEL EDUCATIVO DE LOS. HABITANTES

[NVELEDUCATNG - JCANTDAD| %
ILETRADOS [ T |54
PRESESCOLAR . |20° |54
TRANSICION .~ .. - < [6. |16 _
PRIVARIA - . |48 . |45
SECUNDARIA INGOMPLETA |80 . | 245.
SECUNDARIA COMPLETA - |25 = |68

MEeNCA . 3 T {08
| EDUCACION’ESPECQI‘AL A To2 7]

_ ICBF -~ . ¢ . . | 15 {40
- [ESCOLARIZADOS. Novmcuuxoos' 6. . |16
NO VINCULADOS A PROGRAMAS |21 . | 57 .

IDESERTORES .~ - |5 . |13

; ToTAL - [3%7 . |10

- ®(OP(CidPag4d3 . ..



Salud’ ..

El estado ‘de salud en general de las personas (adultas y menores) que ressden-'
en Sor Teresa es aceptable pero no bueno. ' ) , ,

'Por medlo de la observac:én directa del aSpecto fasnco de Ios y las Jovenes y
nifios(as) de la comunidad: se estab!ecné que las caracterlstlcas como el cabello
-‘amanllo el estomago dastendldo baja - estatura con- relacién- a su “edad

_cronoléglca brazos delgados - ~y- con - una tonalldad paiida; todo esto es_' -

caracteristico de la desnutricién que esla enfermedad namero uno en esta .
_'comunldad o SR o e
" Qtras - enfermedades exustentes son: problemas de rlﬁén mlgraﬁa ttrmdes_
'rasqunﬁa pruritos espemalmente afecciones cutaneas , '
Ademés el 50% de la poblacmn se encuentra S|sben|zada de estas la mitad esta .
: Avmculada auna entidad prestadora de serwcm de salud de caracter subsidiado |
‘tales como: Coosalud Mutual Ser Comfammar Endis Salud Sol Salud, Unldos B
“de Quibdo, solo 12 personas estan vmculadas a la fecha a entldades de caracter ‘
'contnbutrvo tales como: Coomeva, Salud Total, Caprecom y Café Salud

El otro 50% de la poblacuﬁn no tlene ningdn Camet que Ie cubra eI érea de salud g
i S|qmera estén S|sben|zados L
| Los centros de amstencua de salud més cercanos son: Centro médlco San José o
‘de las Re!nas yla Clinica Blaz de lezo.”

SERVICIO DE SALUD QUE POSEEN LOS HABITANTES

ENFERMEDADES

FRECUENTES .~ | CANTIDAD | %

DESNUTRICION. [ 285 = [776] . . e
GRIPA |40 | 108| [COBERTURA CANTIDAD | %
[FEBRE -~ B 40| -[STSBENIZADOS - [ 180 . [49
EDA - 7% |38 | [Nosissemzabos (167 T
HIPERTENSION - 5 |13 | [TotAL —®m T
[oTRAS ™ & [z o —

TOTAL ‘ /7 00|




. ..Servicios Piblicos

" . ' : St ' e ¢ . . . . -
- 1

i',Los sennmos publscos con 1os que cuenta esta comunldad son: el agua potable

'alcantarlllado y energta electrica.”. S .

EI 65% de Ias vwlendas estan al dla con’ eI pago del serwclo de agua y el 40%
estén al dia con el pago de energla S e R ‘ ’
El 75% de Ias fam|||as cocman con gas propano y un 25% cocman con Ieﬁa
_.carbén 0- petréleo -Carecen. del SEI'VIGIO de recoleccwn de basuras por esta

sﬂuacu’m presentan un grave problema ambiental 51

.
v y

B ,SERVIC!OS o

| CANTIDAD AL DIA | %. - | CANTIDADENMORA | % | TOTAL |
[AGUAPOTABLEY, - | -~~~ |- .. -..

| ALCANTARILLARO. - |. - a3~ . | esi| 23 1 |35 66

._'_ENERGIAELECTRICA ‘ 59T .40 .| T 10 | 66,
[RECOLECCIONDE |~ |- | .. —
BASURAS. . |- ot Lo | 7o van o) 0
_GASNATURAI; @0 |6 0 o [.0

' = NO'.TA:‘ El'gac propari'o no €S un servicio pat‘)'lico, pero es utiiiz_ago por el 7'5%hen las casas. . -
Economia

‘ 1 - X N N . K

+

S ’EI nlvel econémlco de estas famlhas es bajo en su mayorla ‘en un 90% de la
, poblamon T ' ‘ '

u"

El 40% se ded:can a la venta ambulante (de platano pescado frutas Y dulces) ei

10% se dedlcan a empleos como serwclo doméstlco y ocasmnal (Iavar y |

- s . i L

. ",‘ planchar) f.' L - : N
Un, 30% son desempleados totalmente el 10% se. dedlcan a ofumos vanos,' L

. (albaﬁll zapateros etc ) y el 10% restante se dedlcan a ventas en Ia casa (de bol| ‘ E

- cubetas frutasysopas) 2T

4
v

o

i [nformacnon obtemda a través de la aphcacmn de 67 encuestas a Ias famlhas de 1a Urbamzaclon Sor
Tcrcsa dc Calcuta por parte de Patrlcla San Juan estudlante de X semestre en prachca de Trabajo Soclal

o

's2 Ib1d Pé.g 72
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J e

OCUPACION DE LOS HABITANTES

TOCUPAGION ™= ] GANTIOAD T% PaE
VENTAAMBULANTE T 146 .40
SERVICIO DOMESTICO | .~ 37 | 10
[ DESEMPLEADOS | . 110 | 30
. ¢ [OFICIOSVARIOS . | 30 | & ;
. [VENTAENCASA ~ [ 37 ~ [0 e
. [ewPEADOS . | T 2L
[TOTAL "~ [ %7, o W6 ] .. ¢ -

Vivienda - - . 00T Ty

_ Las vwnendas de mterés socral que entrego Corvwrenda para las poblaciones

3 reublcadas son de 72 metros cuadrados el area de terreno y 32 metros cuadrados.

"construudos d:stnbundos en una sala- cocma bano un dormltoruo terraza y patlo, '

"> para constrmr e

" Ei materlal con el cual se encuentran construldas estas vnnendas son back y

Etermt. En Ia actualldad estas wwendas poseen posen las . 5|gu1entes
- caractenstlcas ' ‘ ' ‘

_35 vmendas se encuentran en regutar estado que equnvale a! 52%
.28 vwlendas se encuentran en buen estado equwallendo al 41 %.
4 vmendas se encuentran en mal -estado equwahendo al 7%.
En cuanto a. Ia tenenma de las vwnendas el 76% de los y las cabeza de hogar de

. _estas casas son postulantes o dueﬁos

- EI 17% son compartldas y el 7% son mqwhnos

TENENCIADELAVIVIENDA T -

TENENCIADELAV]VIENDA T CANTIDAD | %

~ [PROPIA 07 [ 50 | 76 .
[COMPARTIDA .~ | ~ 41 7

- ARRENDADA RN 5 A
TOTAL T [ | i | .

72




- Aspecto organizacional !

"‘_En la’ comumdad de Sor Teresa de Calcuta no exlste a Ia fecha mnguna

\'_'organlzacmn 0 entldad que esté trabajando en beneﬂ:lo de ellos salvow

' ,‘_Corvwlenda que esté realazando acompaﬁamlento socnal

R _lLa comumdad no tlene una JAC m algun t|po de comlté pero Ia propuesta va
Lencammada afortalecer esta érea ' P
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2.3.3Diagnostico_d‘_e' ia Urbanizacién'Ciudad'ella.2600_‘ L

: Cludadela 2000 es un proyecto que beneﬂmo en pnncrpio a 331 famlllas que
‘reallzaron un proceso para adqunrlr vivienda nueva Ademas se adelantan - las

‘ solucrones de vnnenda para famllras reublcadas que hacen parte del proyecto wai'.

. penmetral

‘Las vrvrendas de mterés social constrwdas son de tlpo uno conformadas por L

‘espacm multlple (sala- comedor) cocmeta Iavadero sanltano Iavamanos ducha
Th

) y espacm para futura amphacrén

a Los y las - benef cnanos (as) de este proyecto Iuego de recrblr su casa f irmaron ei'_ -

'ACTA DE ENTREGA Que es el mventano que hace un funcionario. de Cor\nwenda . 3

- con el duefio o duefia de la vmenda y aclara el estado en. que fue entregada con. .

L {
Ias imperfeccmnes y ademés se compromete a1 pago de servnmos publlcos o

Prdcedencia _

Las familias que, habitan en Ciudadela '2000 ' procerien 'd:e rnt’xltiples barrios 'de la |

.. .ciudad ublcados en las tres Iocalldades y en menor proporcrén de mumcrplos del

, departamento de Bolivar _ Lo

A De la Locahdad uno: la* Qumta Nuevo Bosque Pre de la. popa Escallén V|IIa

‘ Calamares San Franmsco Paseo Bollvar La Marla Danlel Lemeltre Paraiso "

- . Pab!o sexto Loma Fresca, Palestma Camrno del Medlo Barrio Chmo y-Piedra de B

Bolwar

- De Ia Localldad Dos Boston Las Palmeras Olaya 13 de Junio, Republlca de

Venezuela Bosque Zapatero Ch[qumqwra L[bano Espana Pozon Gavrotak-"

J’-Bruceias LT . ‘
‘De 1a Localldad Tres San Frenando Vrsta Hermosa Ternera Nelson Mandela

Vllla Corelca Blaz de Lezo San José de los- Campanos Consolata San José de

las Re:nas El Carmelo Concepcrén Altos Jardrnes Socorro Sremta th[a Rubta'

" Simén Bohvar La prlncesa Buenos Alres Cora!es Caracoles Campestre

{Z\IOYECA FERMARDEL DE MADIRL- = - 74
| Gz eabiazmedtay Dunwosmes 1



- Los mumclplos de los cuales proceden son.. San Juan Nepomuceno Santa' .

' Catallna Caﬁaveral Vlllanueva S R L

" 'Poblacién .- - - BRI

Lo

.Se encuentran 211 familias; de las cuales existen 947 ;;eréonas distribuidas de la

&gmente manera: 414 hombres y 533 muleres Las. mUJeres superan a los s "
- hombres por una deferencua del 12 57% encontréndose Ia mayor cantldad entre' _

- IosO 35anos

. -~ DISTRIBUCION bquexo_
| HOMERES | . % | MUJERES.| % |TOTAL | % |
a -'4.14"" " 243.‘7'_1‘-_‘ '_533‘ ‘és_.zjg é4?f | 100
T Distribucion Por Sexo .~ .. | °
- Edades '|Hombres | Porcentaje| Mujeres | Porcentaje | Total | Porcentaje
. (06) | 74 .| 1787 | 88- | 1651 [162]| 1711 -
{7-17) 140 1 -3382 | '1,4_6 . 27,39 | 286 |- 30,20 -
(18-35)-| 118 | 2_8‘,50 -, 169 31,71, | 287 . 30,31 L
- (36-55) - 69 16,67- .|.- 106 . | 19,89 175 1. 18,48 |
(56 - +) 13 | : 3,14 - 24 4560 | 371 391
Total .| 414 | 100 |~ 533, _ '100 _ 947 - 100

~ Salud”

- De Ias 947 personas 72. 86% tlene Sisben nlvel 1y 2 con eI cual son atendidos en

; puestos de salud

o

12 67% estén afi hados a EPS 10 03% no t|ene Slsben ni t|ene la pOSIbIIIdad de ‘

L 'afllarse a una EPS

2 Informacién obienida a través dela aphcacmn de 211 encuestas a las familias de la Urbamzacmn '
Cludadela 2000 por parte de Andrea Consuegra y Clarena Dona estudlantcs de X semestre en practlca de
Trabajo Soc1a1 .

A
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: Trabajo Soc:al

0 42% correspondiente alas’ personas afi Iladas a una AR. S s
“En la: comumdad no hay. puesto de. salud el mas cercano es Ia Antlgua Cruz ROja

’

.que ublcada en San Fernando 54 T ‘_ Do

SERVICIO DE SALUD QUE POSEEN LOS HABITANTES

Af liacion En Salud Cantldad Porcentaje ’
< ~Sisben . - - 690 ' 72,86
CEPS 0 120 12,67 )
. —ARS . . 4 | o042 ] :
S No Afiliacion _~ |- 133 . |.  14,04. .
o ’ S Total - | 947 | 100 .
Ocupacién - ...~ e T e

3 .
[

En Ia ocupacnén de las, muleres { 18 aﬁos y mas) Ias que son empieadas trabajan '
ccmo domestlcas mensajeras pe!uqueras modlstas aseadoras y en menor—._\
proporcu.‘m trabajan como docentes meseras o] secretarlas ‘

A

. Las. mujeres que son mdependlentes real:zan actswdades como vendedoras de -
productos por cata!ogo 'venta. de !otena y chance venta de productos que ellas'
mlsmas fabrican como adornos artesamas tejldos etc ' .

" En cuanto a los hombres los que son empleados trabajan como - conductores _ X
mensajeros vigilantes, mecanicos, meseros y los que reahzan actlv&dades de"
forma mdependlente son vendedores ambulantes (cafe platano, pescado entre

&

otros) o son mototamstas

4 +

Por Io anterior se puede anahzar que ‘en Ia urbanizacién vwen personas con
, empleos que hacen parte de la economla mformal 0 estan empleados en labores
que Ie proporclonan salanos modestos para su sostenlmlento y el de las familias.

"Es de anotar que en Ia urbanlzamén Cludadela 2000 es comun encontrar ventas

en las vmendas Ias cuales le suven a Ias personas como forma de sustento alas’ .

v
4

. A ) . ..cl_. e . . P oy
. 5

* Informacién obtcmda através dela aplicacién de 211 encuestas a las familias de la Urbamzaclon o _
Ciudadela 2000 por parte de Andrea Consuegra ¥ Clarena Doria estudlantm de X semestre en- practlca de

tm



famlhas 0 como 'una actlvrdad complementana que Ie genere un mmlmo de

) ) 1ngresos Entre las ventas mas comunes encontradas en el barrio estan .. N o

Ventas de gaseosa hlelo cubetas bohs Jugos chlchas pan plétano suero
. ventas de comldas

_Tamblén mmltlendas Ilamadas a celu!ar panaderta venta de cerveza, entre :
otros Lo
OCUPACION DE LOS HABITANES

-

Ocupaclén muleres 18 - (Mas)+ Ocupaclén hombres 18 - (Mas)+ -~
. Ocupacién- . | Cantidad Porcentaje QOcupacién Cantidad Porcentaje
Empleadas 57 - 19,06 Empleado - 66 |33 ¢
Estudiantes’ 28~ . 9,38 ‘Estudiante 28 14 -
Independientes .| 46 . - 15,38 ’| Independiente 77" © 385
Hogar . 156 | 5217 Hogar - 2 1 -
Desempleadas | 12 401 Desempleado - 27, 135 V.
_Totai . | 299 " . |".7100 -. ~_Total’ 200 100 -
. L . - . Lt [ v ) o .
Educacién - - '~ . - S L el

;-
- +
o

" La educaciéﬁ se tomo en ei rango de edades de personas entre los 0 ‘—" 17 afios;,
en los cuales pueden cursar la basica pnmana y la basica secundarla en Ias
"‘mu;eres se puede destacar que de 234 son 175 las que actualmente se

" encuentran estudlando 57 de ellas se mcluyen en la categorla- de Hogar y'

desescolarlzadas puesto que no estan estudlando porque aun. no-tienen'la edad
: requenda para entrar al sustema escolar o porque por razones econém[cas no -

- L e

pueden segulr estuduando* "
De Ias mUJeres que se encuentran en esta ultlma categorla hay que destacar
e

que 2 de 17 aﬁos no estudlan porque conformaron una nueva fam:l:a con esposo
e huos ‘ - S

]

», Informacmn obtenida através.de la aphcacmn de 211 encuestas a las famlllas dela Urbamzacmn L 2
+ Ciudadela 2000 .por parte dé Andrea Consucgra y Clarena Dona estudiarites de X semestre en pract:ca de
. Traba_)oScmal o o G

T N L. '



T S PR S
j ‘De ios hombres que estén en edad escolar 162 son Ios que estan estudlando Se .
o destacan 2 hombres que por Ia sﬂuacnén econémma han tenldo que desempeﬁar —
Iabores mdependuentes para contnbunr con e! sostenlmlento de tas fam:has a la
g que pertenecen ' o ' -
EDUCACION DE LOS HABITANTES

“Educacion mujeres

Edades - | Hogar/Desescolarizadas | Estudiantes| Empleadas| Total

- (0-6) . . 50 . o+ |- 38 | L 88
(7:-17) : ' 7 . S| 137 |1 277 |- 146
Total .. |~ - '57 = 175 L2 - 1234 )

Ed uéacic’m hombres

- |Edadeés  |Hogar/Desescolarizados  |Estudiantes - Independiente. Total :‘

0-6) | . 44 . |30 T4 .|

7-17 | .. 16 ' 122 1140 -

L 2
Total - 600 . 152° 0] . 2 . [214
~ Servicios publicos
/. Enla 'comunidad"de‘CiudédeIa 2000 ‘todas las viviendas pos'eéﬁ los ;‘,ew‘icio’s'.de
L 'alcantarlllado acueducto energla ‘eléctrica, gas natural no cuenta con redes
: te!efémcas ' ' S S

% Ibid. Pag. 76.
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2.4 PROYECTOS D_E—'I'NT_ERV‘ENCION' T

‘ BENEFICIARIQS

0"

“alaly?2 Etapa.

N .‘?wda en somedad

ER

Las problematlcas que se |dentlf icaron..con Ios habltantes de ia Urbamzacnén se -

- conflicto entre la sﬂuacn&n de pobreza extrema en la que estan mmersos que no
les proporcmnan ios medsos necesanos para su desarrollo como seres humanos;"

'2.41 RECONSTRUCCION DEL. TEJIDO 'SOCIAL: " UNA POSIBILIDAD DE
" DESARROLLO SOCGIAL EN POBLACIONES EXCL UIDAS COMUNIDAD REVIVIR DE
B 'Los CAMPANOS. 4RO 2004 "

Este proyecto estuvo dlngldo a 20 Jévenes de la comumdad de Revivir de ios_ " . .
campanos con edades comprendldas entre Ios 14 y-los 22 ar“los pertenementes W

‘ Indlrectamente se-. benefCtaron 19 famlilas y la comumdad en general a| ‘ser ’ '
- reproductora de patrones -de’ comportamlentos adecuados para una saiudable k o

o ven reﬂejadas en las conductas desadaptadas de los Jévenes debido a la -
' -Qsﬂuacu&n econ6m|ca y social que vnvenman en sus hogares y que de alguna .
' manera se ven expuestos a mlles de rlesgos ‘ala |mp051b|I|dad de superar el = -

exponnéndole aI ocio, al consumo de sustanmas Psicoactivas, deserc:én escolar y -

e conductas dehctlvas que conlleva a la destruccaén ‘de su identidad , a la -

mposubllldad de sobrevw:r y ala perdlda de su mtegndad y por ende Ia de su

vt

Para algunos de ellos el medno de escapar de su reahdad es formar grupos de

| ‘contexto el abandono afectlvo de sus padres y fammares de un hogar sm a
' .normas o sin afectos generados por Ia wolencua mtrafamihar o '

~

o famllla y como consecuenma a Ia exclusnén socnal que dlsmlnuye Ia calldad su. -

'pares que les permlta sobreilevar a soledad, de tolerar las pres:ones det_ .

N




_ OBJETIVOS . ST o ,
""OBJETIVOGENERAL T o R
‘ kPotenmar las. capamdades 2 aptltudes de los jévenes como estrategla de i'

.‘. fortalemmlento de su proceso reeducatlvo :
-'_OBJETIVOS ESPECiF!COS.

v Brindar un espécio de 'reﬂexién a las familias due .permita'la\
part:cnpacuén actwa de esta en el proceso de crecmento de Ios
jévenes ' _ o — “

-0 Onentar a-los jévenes sobre los dlferentes factores de. nesgo que
desencadena el uso inadecuado de las drogas : ‘

-* Prop:cnar "' un espacio de reflexion en los 16venes sobre la:

| |mportanC|a de los valores enlavida famlllar y comumtarla R

> impulsar procesos de formaCIén en Ios jévenes que conduzca a Ia o

promomén de la convwencua pacnf ica.

" METODOLOGIA -

"' Este proyecto §;e realizé 'ba'éado en un método dé paﬁicipacibh en-el que los .
. ]évenes fueron su;etos Y. objetos de su propio desarrollo Comprendlé cuatro
: etapas que rmarcaron eI desarrollo del mismo y que permltleron ta consecucnon de

- los ob;etwos propuestos y garantlzaron el control de los resuitados Estas epatas

fueron

'lEtapa de Orgamzaclon B -

T Era de caracter operat;va comprendlé Ia planeamén del proyecto después de Ia

reallzaclén del dlagnostnco contemplé las s:gmentes actlwdades I L

Busqueda de apoyo profesmnat enel dlseﬁo Y ejecucion dei proyecto

\

‘ Recoleccnén informacién sobre Ios temas que se trataron en Ias capacntacnones a - o

. ,"Ios jévenes ya Ias familias.’

Conﬁrmamén de Ias entldades que apoyaron la ejecuc:én del proyecto

30




‘v

.Etapa'de__Prombcién Y'sensibilizaéion:- . L

4

' -Cornpreadié la wsna a Ia comumdad para Ia promocrén del proyecto y la

PARY

motlvacron a Jévenes Y aduItos que parhcrparon en las capamtacrones~ Tamblén '
el uso de reunlones con jévenes y adultos de las dos etapas para Ia mvrtacron e.

Jnformacrén sobre el proyecto SRR N -

Eta'pa De FOrmacié'n: "

w ot . . .
. L . . . P 1 . ¥ .
P . s

Comprendlo eI desarroIIo de talleres conversatorlos V|51tas domlcularlas '
encuentros recreatlvos tanto con los Jévenes como con, Ia famllla donde se
desarroIIaron los 3|gmentes temas , "

Los valores y Ia convivencia. famlllar educar para la no vrolenCIa la autondad
famrliar Ia ternura enseﬁar sobre el amor para favorecer el afecto y el respeto en
fa famllta la. autoestrma famlllar prevenmon de’ Iconsumo de sustanmas
Psmoactwas La comumcacnén Auto esquemas, Resolucion paCIf ca de confllctos
(métodos) Crec:mrento personal Construccrén del proyecto de vida.

Ademas se reallzo Ia rntervencnén individual a los Jévenes y sus famrhas

.

Estrategias . . h

b

By

En este proyecto se |mplementan las’ srgmentes estrateglas para Ia ejecucmn de

L cada una de las etapas anteriores:

3 DesarroIIo GrupaI Através de taIIeres reumones dramatlzac:lones

- rntegracmnes grupales IIuvra de rdeas dlscoforos y otras

actl\ndades onentadas al mejoramlento y procesos de reﬂexrén de

: Ios Jévenes en torno a Ias formas en: que deben manejar sus
: conflrctos ' o

.

- Los. mstrumentos son formatos de taIIeres entrewstas Y evaluacrén

0 Desarrollo IndrvrduaI Se busca eI fortalecrmlento de la autoestrma

- parael mejoramrento de las relacrones famllrares y la reorlentacrén -

_de proyectos de v‘ld_a,para mejorar su-calidad de vrda, a tra\fés de .

v i ) - . »
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Los

' observaciones. , - L
mstrumentos “son” formatos - de talieres _entrevistas, fichas

o

personales hlstonas de wda dlano de campo .

- 7rut|||zar son cartas reunlones

'-‘técnlcas a utilizar son convocatona ablerta para que estas famllias

. Desar’rdlld familiar: En esta fase .se. re‘ali‘zaran‘ actividades  y-.

_Jévenes en eI proceso de crec:mlento integral de Ios mismos Las

]

aSIstan a Ias reumones

Estas técnicas” permlten que Ias famnl:as tomen concnencna y 8@ .
-'apersonen dei problema que afectan .a los Jovenes Ademés
‘_son empleadas de acuerdo con las emgenmas neceStdades y
‘ cwcunstanc;as que determlnan la naturaleza del proyecto ‘

. .
' F

"Pedag'ogié de Formaéion Social: para ‘el desarrollo humano

- permitiran alcanzar las metas y ObjetiVOS del proyecto Ademas se’

.apllcaran estuduos de caso a los jovenes por sus caracterlstlcas

Permitira determmar con exactltud cuales son las causas de los
‘ comportamlentos de Ios jovenes conﬂlctos relamones famlllares =
*dnsfuncnonales etc. '

¥ 1,

Coordmamones Intennst:tumonales para propiciar. el apoyo de las

- Revivir_de los Campanos como medlo de mejoramlento de Ios
'mveles y calldad de vida de Ios jévenes Se realizaran convemos o -
E ' se sohc'taré apoyo a mstltucnones que puedan aportar aI desarrollo
de las capamdades de Ios }évenes en ot’ cuos Los mstrumentos a

R

-

: ,“_lndlwdual grupal y familiar, a través de tatleres formatlvos que _

. -__pecullares de comportamlento para el desarrolio mdmdual y grupal

' |nst|tu0|ones al desarrolko de Ios jovenes de la comunldad de -

B2

observaciones,. - - talleres, lluvia de ideas, discusiones grupales, .

J reuniones encamlnadas a v:ncu!ar actlvamente a las familias de Ios ] ,‘ o



_EvaluaciénYSeguimie_ntoflf S RS

La evaluac;én se reallzé desde ia 6pt|ca Ios benef iciarios,; - y de Ia practlca ‘
' profesmnal Se efectué una aprecuamén S|stemat|ca y objetlva en la medida de !0

S p05|ble de Ias actlwdades gue se reallzaron los objetivos trazados y Ios

resultados alcanzados Ademés se hizo de forma permanente, durante Ias
reumones 0 talleres de Ios ]6venes 'y a Ia famalla (después de cada se516n) en

' base a Io que aprendleron se pn\nleglb la construccn.’m colectiva de"‘
N conocnmlentos arllculando permanentemente Ias _percepciones vnvenc:adas con el

‘ saber teénco Y una evaluaCIén final donde se observaron todos los objetivos
propuestos en el proyecto Ademas se realiz6 el seguimiento. del procesg ‘de los

o . Jévenes y de las famlllas a través de las wsntas dom:clllanas

ANALISIS DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS

- 1.~ Poco entrenamiento para mtewemr con

poblacuon consumldora ‘de sustancnas
Psmoactnvas , .
e Escasa cred|b|lldad de los benefi cnanos

del’ proyecto hacna Ia mstltucaén a qmen-

. representaba

* Falta oportuna de los recursos matenales
y econém|cos para la reallzamén de Ios
| talleres. . : .
* ElL constante sensacion de rieego ante .:el

comportamlento madecuado _ i:le

jovenes (consumo de drogas y nﬁas en Ia'

' .comunldad)

los.

* Habilidades en el entrehamiento -para

trabajar con comunidades.

* Experiencia en intervencion con grupo's. -

i Apoyo de Ia Docente de practlca y de la
'Coordinadora de la mstﬂucnon para la
reallzac:on y ejecumén del proyecto '

*

‘Elaboracion de dos documentos (un

diagnéstico y un proyecto) 'q;Lie' diera
cuenta del proceso que se llevé a cabo. . -
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AMENAZAS

OPORTUNIDADES

g

*

- | * Ausencia’ de apoyo de otras Instituciones

en la ejecucion del prpyaicro. oo

"

. Falta “oportuna de los recursos

materiales y economlcos para -la

reahzacnén de Ios talleres

%

* Poca credubllldad de la’ comumdad hacra'

ia Instrtucnon

Poca partlc:pacmn de Ios benef iciarios

-del- proyecto .por dlferenaas entre la
.poblacmn Reubicada y Desplazada .
* " E contexto donde se sittia“la pobiacmn

no ofrece Ias suﬁmentes garantlas para

una adecuada mtervencuon

. ‘-pamcnpacmn del proceso

* La participacion activa de Profamnha en el

proceso de acompanamlento psmosomal a

la poblacion en general.

[

*

"Espacio; fISICO adecuado para la
realizacion de |os talies y reumones '

* Experiencia de otras Institiiciones en la
ater}ciér‘l de problematicas similares.

N
n

Apatla de Ios padres de. famllla en la o
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, "PROBLEMA L

OBJETOS. T e
- _OBJETIVO GEN;RAL:" L |

" humano mtegral

.
f . r,
. - ', .
4 4 -
- 6 " |
’e ; .
.

2.4 2 ACCION DE TODOS UNA HERRAMIENTA EN LA RECONSTRUCCION DEL'

"_BENEFICIARI-OS‘ '_. I

- toda Ia comunldad de Sor Teresa de Calcuta

Lt
i

'\de sntuamones problematlcas tales como

‘. TEJ]DO SOCIAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD -DE VIDA Y UN ;
: DESARROLLO HU]IMNO INTEGRAL EN LA COMUNIDAD DE SOR TERESA DE
CALC UTA 2004

-La cobertura directa de este proyecto era de 140 personas de manera Indlrecta '

‘."1EI dIagnéstlco reahzado en esta comunldad arrOJO como resultado un smnumero- -

Falta de organlzamén comunltarla bajos lngresos economlcos ba]o ‘nivel -

educativo én Jévenes aduItos y nlﬁos(as) disfunsuonalldad famlllar ausencsa de; .

, vecmal presencia-de ]6venes ¥ adultos consumldores de sustancuas Psucoactlvas

ausenma temporal de un adulto. al culdado de los menores en aIgunos hogares

N presenr:.la de moscas y roedores por causa de un. basurero satélite que esta

. ‘.dlsmlnuya dicha sutuamén probIemétlca -

'_,aIgunos sennmos publlcos (gas natural Yy recoleccion de basura) IntoleranCIa '

- _ ubicado a dos metros de Ias vwlendas y poca dlspomblhdad haCIa Ia cultura ‘del "

. pago .. : . : .
" Por Io antenor surge la neceSIdad de lmplementar ‘una propuesta acorde que oL

PRI

Propncnar Ia partlmpacuén actwa de Ia comumdad en todos Ios componentes de"

este proceso para el mejoramlento de Ia caIldad de vida en pro de un desarroIIo .

\..



" OBJETIVOS ESPECIFICOS =~ "«

' 0 Generar la- parﬂcnpacrén actlva de Ia comunldad A

e Fortalecer Ios valores famlllares

v Educar en’ eI cmdado permanente de la vwrenda y el medro

A: amblente )
e o M Gestionar apoyo mstttucmnal en formac:én de umdades ba3|cas
productlvas T

- '6 Establecer grupos bases (JAC grupo juvenll comnté de veedurla)

: '. : S . o

: METobonoéiA_ T e

L]

r

’ Tenlendo en cuenta que este proyecto buscaba mferlr en cuatro componentes
_ basncos como respuestas a unas neceSIdades sentldas de la comumdad de- Sor
Teresa . de’ Calcuta - que’ fueron Componente famlllar Componente
) Organlzamonal Componente Socuo- ambiental y Componente economlco
" La propuesta se desarrollé en cuatro fases de Ia 3|gmente manera

>

vt N ‘. - LT e

1. Fase de Reconocimiento. y Ambientacion
" En esta fase se realizo un anéIlSIs detemdo del dlagnostlco para prlorlzar los
probiemas y elaborar la propuesta de accuén ' '

. 2. Fase de‘Pr_omo.cién,‘ Sa’nsibiliiacién y Divulgacién

" En esta fase se sensublhzé expuso y dwulgé Ia pr0puesta ante la comumdad
concrentlzandolos “del papel fundamental que ellos ocupaban y darles a conocer

_ eI cronograma de Ias actnndades



.3.'_'Fase de A‘?éiﬁﬁ Obé,ratliva' . .,: _

En esta fase se desarro!laron fos talleres y actlvrdades programadas Los temas e
"que se trabajaron fueron B _ : “ ;
Partrcrpacrén democratrca desarrollo humano desarrollo sostenlb!e mecanlsmos '

de - _participacion, derechos y deberes de Ia pammpacrén comunrtarra,'“

"empoderamrento la familia institucion de paz,. vrolenma :ntrafamllaar Vs Vaiores

familiares, deconstruccsén y construccrén del rol": y genero en la familia, -
: Integralldad deI -ser humano Planrfcac:én famlllar & sexo 0o amor? Salud
-'preventrva - hlgrene ahmentlma manejo de resrduos sélldos formacron de
mrcroempresas y/o cooperatlvas formacron de organizaciones de ‘base; por“
altimo- realrzaremos dos actlvrdades una de aseo en la comumdad y otra de.‘-
"»recreacrénerntegracrén S e e

' -~ +

" 4.Fasede Seg‘uimje'hta y Evaluacion

La evaluacrén en un proyecto tlene como fin determlnar la pertmencaa Ia efi cacra '_
la vrabilrdad e |mpacto del mrsmo Este proceso radical y reﬂexrvo sirve de soporte'
-para futuras mtervencrones Y. medlr el rmpacto con . miras a repllcas en otras,'
comunrdades En este proyecto se realizé las evaluaciones srmultaneamente al
proceso de ejecuc:én en cada actrvrdad y taller se apl:caron unos mstrumentos g
de evaluacron de la actrwdad y el tema desarrollado en cada’ sesuén Todos Ios -
.“.'partrcrpantes expresaban SUS opln:ones e ldeas para prosegurr en el proceso.

0

ANALISIS DOFA

DEBILIDADES | FORTALEZAS

. | "Recursos materiales y economicos tardios.. | * * Disponibilidad e interés profesional.
* Repianteamlento de Ios grupos y numero de o ' o )

' ’ fe et . . -

| ¥ Formacién teérico practica en comunidad.

- Carencra de un sitio especrﬁco para realrzar o L ) T

benefrcranos

'Iostalleres A , T oy

* Apatra del resto de la comunrdad

* Intereses pamculares de Ia comumdad S

[
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AMENAZAS

OPORTUNIDADES

' *Caracterlsticas amblentales y sociales de
la comuntdad . ‘;' e

* Carencea de un medlo de trasporte en Ia
comunldad ) .' '

Condlcmnes de msegundad del. entorno
' (comumdades vecmas)

proyecto de desarroilo comunltarlo
* La extensmn geograflca de Ia comunldad

(corta) permma el facil recomdo de la

* Primera vez que ‘se desarroliaban un |

profesmnal o e T
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‘: 2 4. 3 PROPUESTA DE INTERVENCION “PROMOCION ‘DE ACTIVIDADES QUEU :

‘PROPENDAN POR L4 INT EGRACION DELOSY LAS HABITANT ES DE ci UDADELA

2000 PARA LA CONSTRUCCIONDE COMUNIDAD Ll

“B'E'NEFICIA'_R”IO_S e

' Los y. Ias partlcrpantes en Ia rmplementacron de esta propuesta de mtervencrén
fueron. Ias personas que resultaron benefcrarlas del subsidio de vrvrenda y de’

familias reublcadas la cuai hace" parte de. Ia urbamzacrén Crudadela 2000

acIarando que en su totahdad no esta poblada por-lo que solo se cuenta con Ios~_

n que en Ia actualldad estan habltando las vrwendas

o OBJETIVOS ST e
OBJETIVOGENERAL B o

« :ReaIrzar un acompanamnento socral que genere procesos de mtegracrén entre -

. - ‘Ios y Ias habrtantes de C|udadela 2000 para la construccrén de comunrdad

g Al

A o : T w

- OBJETIVOS ESPEC‘IFICOIS‘.

* Capacrtar a losylas habltantes de CrudadeIa 2000 en tematlcas

- _que se relacronen con las expectativas que estos y estas trenen'

sobre aspectos de su nueva vida en la urbanizacion.
b Somahzar con los y las habitantes las normas que se deben cumplrr '

- para todosytodas

4 Crear espacros para que Ios y Ias habrtantes reﬂexronen sobre sus’

: 'mancomunado de Ios Y las pertenecrentes a Ia urbamzacron

3

necesrdades Y la manera “de -satisfaceria - en el. traba]o,

' para que la’ vrda en comunldad se enrrquezca y sea satrsfactorla .



!

Cytlas benefc:anas del proyecto Ciudadeld 2000 en aspectos_.‘
relevantes para tener una sana wda en comunldad

.'MéroboLoGiA S

La propuesta de mtewencrén profesronal de las estudrantes de X semestre de
- Trabajo Socral en, practlcas consrstro en la reairzacrén de actrvrdades que

promoweran Ia lntegracu‘m de Ios y Ias benef crarras estas actrvrdades fueron

1'.--Ges_tién"institue_io‘n'ai

- - : f . :
.. . - . N . N .

Para que: crertas entrdades capac:taran a Ias personas y respondieran Sus.

mquretudes S Lo Lo o

| 2. Reunjones =~ . °° . . -

P ]
- .
.

En las '‘que se trabajaron temas reiacronados con Ia vrda en comumdad
tendrentes a exhortar ‘a Ias personas para que se organlzaran y pudleran
conformar una red con Ob]etIVOS especrﬂcos y buscaran Ia manera de resolver
Ias nece5|dades que se Ies presentaban Lo o .

3 -Evall]acién 3

A traves de Ia evaluacnﬁn se puede determlnar Ios Iogros de los objetrvos Ios
alcances y. las Iimltacrones de un. proyecto ya que rnvolucra el quehacer y la
practlca cotrdlana asr como permlte una’ retroalrmentamén entre Ia teoria y Ia h
préctrca par generar CambIOS en el desarrollo del mlsmo S
Es por esto que la evaluacrén se convrerte en un medio formatlvo en el que se s
contrastan Ios ObjetIVOS del proyecto alcanzado con Ios deseados de tal manera

3
+

4 Gestionar ante mstrtucrones ylo empresas capacrtacrones para Ios_ o



I . . .
. . v
1
N B .
4
v

'que tanto Ios -errores como Ios acuartos se convnertan en s:tuacmnes de o

'aprendlzaje y permltan venﬂcar 5| la lntervenmén fue pertlnente y eflcaz

.

’;'

'Para esta propuesta se dIO por proceso en donde al fi nallzar cada actl\ndad se

'_reallzaba la’ respectiva evaiuacaén en: una reumén en Ia que cada uno de los

partnc;pantes expresaban 'su_opinion sobre el tema’ desarro!lado y Iuego se S

'planteaban unas conclusuones y algunas recomendacnones

L

ANALISIS DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

o _Institucaones

* Poco tiempo para la realizacién del-

' '_dlagnést:co y la e;ecucuon de

= .propuesta : _
* Falta de’ apoyo por parte de algunas :

para reahzar

capamtacmnes en la comunldad

J'

* Participacion activa de la comunidad d

en las aé.tividade's qué se prograr’riaron
e Apoyo por parte de Ia docente de
préctlca y . la Coordmadora de

,instttucnén en eI proceso de ejecumon

‘ de la propuesta

Ia.'

P B
1

L .* Falta de taempo de algunas personas _f Expenenc:a K de. - trabajo - con|’
de la_ comumdad _para aSiStlI' a los pomunlqac_i. o e
| talleres. - e o o
> Po_ca infdfmécidn sobre Ciuaa‘delai | ’
2000. - - | ) o L
T T AMENAZAS OPORTUNIDADES ~~

* El ingreso de nueva poblacuon que*

' :dlf culte el proceso que se ha llevado a
. cabo ' ‘

* Por ser una comumdad
'poblacuén estaba presta a part|c1par en

‘ cada una de Ias actwudades ’_
* Elaboracuﬁn del dlagnéstlco de Ia
‘ _comunldad de Cludadela 2000,

*. _Dwutgacuon _del~, manual -de

convivencia.

nueva la|
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. 2.5°EL EQUIPO DE INTERVENCION

El rol de las Ttabajadoras Sociales en I?racticas ejecutoras de dichos _proyectos -
Era: = . - : S S L.
ORIENTADOR Onenta ala poblacuén con mlras a Ia consecucuﬁn de" sus SR

B objetwos .
COORDINADOR: de reuniones. -
. -GESTOR: de actividades en instituciones hacian preaencia en ias comunidades.

SENSIBILIZADOR de los y Ias habatantes de- Ias comumdades para que
'traba]aran mancomunadamente

INFORMADOR mforma acerca de sus recursos mstltucnonales dlSpOl‘lIbleS

o sobre los servrcros que ofrece

'_EDUCADOR SOCIAL: ayuda a las personas para que aumenten SUS
'.conommlentos destrezas y habllldades a fin de. que puedan resolver sus
prob|emas es un catahzador de procesos de cambio. ' '

lNVESTIGADOﬁ estu‘d'ia y analiza la situacién de personas o grupos afectadoa _

con el f|n de establecer la naturaleza y magnltud -dé los’ problemas y

; necesudades ’

EVALUADOR DE PROGRAMAS: planifica, ejecuta proyectos ¥ /o actividades. _
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- 3: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1 R_ECUP.ERACION'A'CRONMOLOGI‘CA DE '.LAS EXPERIENCIAS

'En el convemo reallzado entre la. UmverSIdad de Cartagena y el Fondo de.
'V|V|enda de Interés Socual y ‘Reforma Urbana del dlstrlto de Cartagena _'
~-Corvw|enda Ia labor de las- Trabajadoras Socnales en préctlca era establecer .
~}'aCC|ones en el émbato comunitario Yy humano en .las comumdades donde ‘
'Corwvuenda adelanta -sus proyectos de . wwenda nueva, reub:cacrén 'y

‘-mejoramrento de wwenda donde especuf camente se reallzé un. acompaﬁamlento'

soc1al en la medlda en gue se reallzaran dlagnOStlcos caractenzaccén de

‘ Lcomunidad proyectos ylo propuesta de acmén ‘profesional en respuesta a Ias .

’ problemétlcas sentidas de la poblac:én intervenida.
" Ademas generar una cultura de pago en las comunldades donde se requmera
' 'ASI mlsmo estar prestas a apoyar los proyectos emergentes de la institucién. |

Inicialmente' se realizo la fase de conocimiento institucional que se inicio en el
mes de marzo. ' '

Seguudamente se empezé Ia aplscacuén de los mstrumentos y'la redaccuﬁn del
diagnostico que trascurrlo desde el mes de mayo a leIO 7

Desde el mes de agosto hasta d|0|embre se realizaron la redaccién, e;ecucrén y
| evatuacnén de Ios proyectos y Ia propuesta de mtervencuén y la. snstematlzamén
.Tde la experrencna
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32 fn‘s‘esﬂpe |\|§_1T‘Er§jvé_r__~rcloﬂ Y. ACTI,\'rI,DADES'DESARR;(_)L_!;ADAVS LT

: _.Las fases de rntervencron esta comprendrda por vanos momentos
‘Conoclmlento de Ia lnstltucrén T

< N e . - . N . - A . .
P : . . . o . . [ .- S

Se reahzo un documento con materlal de la mstttuc:lon conomendo su mlsu.‘m e
vrsrén fines; estatutos polltrcas ¥ conommlento del eqmpo de trabajo y la: .
V'poblacron usuarla apoyado por mduccuSn que h|C|eron Ias Coordlnadoras de la '_ SN
mstrtucrén en eI momento de nuestro mgreso . ' ST O S
LA mlsmo trempo fueron. asrgnadas Ias comumdades en ias cuales se debran
f-mtervenlr y la ubrcacrén y. presentacrén de” las estudiantes en dlchas
comumdades cabe resaltar que de Ias tres comunrdades el proceso -se.pudo” -

mrcrar en dos de ellas “Revivir: de Ios Campanos y Sor Teresa.de Calcuta

' mlentras que en Cludade!a 2000 el proceso se retrasé airededor de- crnco meses o
-‘-IdebldO a que Ia entrega de Ias vrvrendas por.parte de la mstltucron fue demorada e .
: por motivos ajenos a élla’; razon por la. cual las estudiantes asrgnadas a esta

comunldad desarrollaron eI proceso de recepcronar documentos ¥y realizar el

'estudlo socroeconom:co de Ias famillas que sohcrtaron un subsrdro de vrvrenda

ot
s e .
s L e R UL . o 1
- .- PN -

CDiagmostice . .S T

v L

- Para reallzar Ios dlagnéstlcos en las comunldades de Revrvrr de los Campanos .

"'Sor Teresa de Calcuta y Cludadela 2000 se requrné la apllcacrén de un - ”
mstrumento de . recoleccaon de mformacrén (450 estudros socroeconémrcos
drstrlbmdos asi 172 en- Revwlr 211en Crudadela 2000 66 en Sor Teresa
conversacrones espontaneas observacrones par‘ucrpantes) regrstrando toda la

1.

¢ -

E mformacrén en ios respectrvos dlarlos de campo DL T Lo -
Para mayor conf abrlrdad se mantuvo una relacrén de cercania con Ios hab:tantes

_de la comunrdad mtentando conocer la. dlnamlca barrlal de cada comunldad
En eI caso- de partlcular de la comunrdad de Sor Teresa de Calcuta el dragnostrco

T arrojé como resu!tado un. srnnumero de srtuamones problematrcas prmcrpalmente

ot
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"‘Falta de orgamzaclén comumtana ba;os mgresos econém:cos bajo mvell

" ‘_educatwo en Jovenes adultos Y nmos(as) dlsfunsmnaltdad famlllar ‘ausencia de
: ‘algunos senncms pubilcos (gas natural y recoleccnon de basura) mtolerancmai-'
T vecmal presencia de Jévenes y aduitos consumtdores de sustancaas Psncoactwas O
ausenma temporal de. un adulto a! cwdado de los. menores en algunos hogares~ o

presenma de moscas Y roedores por causa de un basurero satéhte ‘que esta s
ublcado a dos metros de ias wwendas y poca dlsponlbmdad hac:a fa cuitura del

pago

S

‘/"“ - - -"'.t

En Revnwr de los Campanos !a prob!ematlca pnmordlal es el consumo de,
sustancnas Psncoactlvas por pane de un grupo de Jovenes ademas de cometer" _
actos dellctlvos bajo 1os efectos de las drogas o

R En Cludadela 2000 por ser - una comunldad nueva no- se han |dentsfcado

| problemas a. mve{ comunltano Sin embargo aigunos habltantes presentaban J

adesmterés y apat|a frente a las actlwdades desarrolladas con el fin de Iograr un -

:acercamnento entre Ios habltantes e -

- Elat')’onjaq:\i‘dn de l-os_.prb'yectos y-de la prbpuesta de inteﬂenciéh' o
Parhendo de Ia problemétuca tdentlf cada se inicié ia planeac:én de los proyectos y
o ‘de’la. propuesta encaminados a. generar procesos “de mejoramiento de Ias
sntuacnones problemas Y es: asi ‘como’ nacen -los proyectos “Reconstrucc:én ‘del-
teﬁdo soc.'al una pos:b:hdad de desarrollo ‘social en poblac.-ones excluidas.
Comumdad Rewwr de Ios Campanos Ano 2004” ' |
“Acc:én de Todos Una herram.-enta en Ia reconstrucc.'on de teﬂdo soc;al para el,‘.
mejoram.'ento “de la cal.'dad de wda y un desan'oﬂo humano m‘tegral-en_la‘ ‘
comumdad de Sor Teresa de Calcuta 2004 ‘ o |
‘Yia Propuesta de Intervencmn "Promoc:én de act:v.-dades que propendan porfa ‘
.'ntegrac:én de Ios y las hab.'tantes de C:udadela 2000 para la’ construcc.'én de .

Uy

L
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‘-"[comun.'dad” ‘Siéndo’ estos aprobados por el Fondo de leenda de Interés SomaI y

] -Reforma Urbana del Dlstnto de Cartagena Corvrvrenda
"Ejecucion de los prdyécros ﬁb_ propuesta de \intarive‘né_idn. -

s
’

En la ejecucrén de los proyectos y. de la propuesta se tuvo en cuenta unas fases .' .
para la realrzaCIOn de estos proyectos ‘que son. _' - Lo e :

1. Fase de. Orgamzacrén o reconocrmrento i amb:entacrén "En esta fas'e-sé
"'realrzo la pnonzacnén de los problemas para planeacrén y elaboramén de los :
I_'proyectos y la propuesta de acmén busqueda de apoyo profesronal para realizar

una .adecuada planeaménz del proyecto Ademas se. recolecto Ia rnformacrén

sobre Ios temas que se trabajaron en las capacﬂacrones a Ia pobIacmn L

s ;’benef ciaria de drchos proyectos y la gestion y coordmacrén rntennstltuclonal con

'~aquellas empresas e mshtucnones que dentro de su accmnar brlndaron serwmo

. “relacmnando con el requenmlento de Ia comunldad como es el caso de Aguas der N

Cartagenaf Electrocosta Lime, secretana de Partrcrpacrén y. Desarrollo

; Comunitario, Profamllta Alcaldla de Ia Localldad 3 Industnal de Ia Bahia’ y eI
DADIS,ICBE. = - . SRR

R _' 2. Fase de Promocrén, \SensrbrhzacrOn y Drvulgacrén Comprendro Ias v15|tas a Ias
comunldades para 1a promocrén de Ios proyectos yde la propuesta medlante

"charlas conversacmnes mformales y en una asamblea general sensublhzacroneSv '
personalrzadas con. Ias personas de Ias comunrdades para motwarlos a partlcrpar ’

’ 'en ia realizacién de Ios proyectos Tambren se realrzaron vrsnas domlcmanas

rcomo estrategla de sensnblllzamén personallzada se somallzé el dragnostlco

[ - . [ . N
- AR . IR .- . . . + g, s
.. N : R vi " - .

o 3 Fase -de accrén operatrva y formac.-én En esta fase se tuvo en cuenta varlos _

E—

Items o

-i Desarroﬂo grupal y comunrtano se d|o medlante reumones
Integracmnes grupales vrsnas domlcmanas iIuvnas de ideas y otras

; actrvrdades onentadas aI me]oramlento y procesos de reﬂexrén de ..

Ios jévenes y sus famlllas en torno a las formas que se deben o

i

L ,manejar los conﬂlctos en Ias comunldades

LoEE




En Cludadela 2000. con eI f in de Integrar a Ia comunldad se reaIlzaron una sene -

de actlwdades que buscaban eshmular las capacndades del trabajo en equipo,

organlzam()n y partlmpacmn en procesos de autogeshon que permltleron el ‘

mejoramlento de la. comumdad Dentro de estas’ se- encuentran la s:embra de

o érboles que se dIO en coord:nacuﬁn entre Ilderes de la comunldad y la Inst:tucnén ‘

Aguas de Cartagena con Ia donacién de 200 arboles para la ornamentacnén de la

'Ia celebracnén deI 1° de Nowembre fecha en la que se conmemora la f esta de los
o “éngeIes somos en la cmdad de Cartagena donde se conformaron cuatro comltés*

- organlzadores del evento en la que se refiejé la parhcnpacnbn actwa de toda Ia

.

comunldad o

-t

- Para Ia fiesta de naVIdad se orgamzé junto con un grupo de M|5|oneros Catéhcos__f

- Urbanizacion. Otra actlwdad enla que se integré’ activamente a la comumdad fue -

actwndades que propendleron por Ia mtegracuén de la comumdad dentro de estas -

se encontraban la organuzac:én y desarrollo de Ias novenas navudeﬁas que se ..
IIevaron a cabo del 16 al 24 de DIClembre En cada una de las manzanas de la -
‘ UrbanlzaCIén los habltantes part:mparon actwamente y generaron Iazos de."
i’cooperacnén y amlstad entre ellos y que ademas se fortaleclé la esplrltuahdad |

E

v ‘DésarroIIo individual: que buscd el fortalecimiento de la autoestima '
para el mejoramlento de Ias relaciones famlllares y. a través de’ un-

: proceso de reﬂeXIon donde se pudlera mejorar su calldad de wda

" por meq|o_ de discusiones grupales, observacion y entrevnatas. .o

.

encammadas a v:ncuIar actwamente a las famlllas de la pobIacuén'

benef cuanas de Ios proyectos en el proceso mtegral de las mlsmas

+ Desarrollo. ‘famiﬁar’ Se reahzaron actwndades y: reunlones

"En Revwlr de Ios Campanos se realizaron onentacmnes psico =

‘ Trabajo Social teniendo como tema pnncnpal Ia Autoestlma famlllar -

.cuya f naIIdad era. que ‘las familias hicieran ‘una re\nsmn ‘de sus

: relacuonesyexpusneran la manera de mejorarlas - S

oL f'.\'*m;'“mmuz,as BT i
A ' T (T G e FRREARDED & AT ALH.

O 8

somales por parte de la ps:céloga de. Profamlha y la estudiante de ‘-
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¥ Coordrnacrones .-nstrtucronales Para proprcrar eI apoyo de las
:nstatucrones aI desarrollo. de cada una. de’ Ias comunrdades en Ias _

que se adelantan cada uno de los proyectos S

Aunque en Ia fase de Orgamzacrén se realrzaron Ios contactos mtennstltucronales" "

todas las- Instltucmnes antes mencionadas no acompanaron estos procesos por“‘ B

. falta de recursos profesronales disponibles para tal fn e T
Dentro de las mshtuc;ones que acompanaron los procesos se encuentran: _
En Revrvrr de Ios Campanos Profamrha en la orientacion psrcosocral y médlca a
Jévenes mu;eres y nifios; la Aicaldia de Ia Localrdad 3 en Ia orientacion.
psrcoIog:ca y la: Pollcra Nacional con la. donacrén de msumos para Ia eIaboracrén,

+

de productos de IImpleza que les generaran a Ios Jovenes | mgresos
En Sor Teresa de Calcuta se gestloné ante eI consorcro LIME y con el apoyo de . ‘
-la JAC de Barrlo Nuevo que el recolector de basuras pasara una vez por mes: S
aunque Ia solucrén fue paliativa elios manlfestaron no tener autonzacrén ni
cobertura por parte de la Alcaldia Mayor de Cartagena para que pasara como eS‘-"
normal tres dlasala semana L s _ '

- Con la Secretarla de Partrmpamén Crudadana y Desarrollo Socral se coordino Ia .
capacrtamén de un grupo de diez personas de la comunldad para la conformacrén"
de la JAC; el proceso se mrcro y tendra contmurdad enel ano 2005. . _
En Surtigas a través: del apoyo brlndado por la presrdente de la JAC de Barno o
Nuevo se. aIcanzé la prestacrén del servicio de gas domicilidrio en Sor Teresa la =
gestrén con el ICBF no Iogré nrngun resultado posrtlvo puesto que dlcha entrdad L
teman preestablecrdo un cronograma de apoyo y actiwdades para eI ano en
curso. - ) '

¢
r

En _Ciudadéla 20001/}‘\guasﬁ pe Cartagéna -desarrolio capacitaciones .so'br"e, la

‘manipulacién y buen uso-délagua' Ia'Sécretaria de Par‘ticipacién capadité a los

pobIadores sobre los reqmsﬂos que deben cumplrr para conformar una JAC; la--
IgIes:a Catphca realrzé mrm campeonatos deportrvos con el fin de recrear a los
Jévenes y nlﬁos ademas de Ia orrentacrén esplrltual a todas Ias famrl:as

' 99



S geo
? Pedagogfa de formac:on social: Para el desarrdllo "humano _
individual, grupal y fammar a través de talleres formatwos que "
permltleron alcanzar las metas y objetivos del proyecto
En Revivir de los Campanos se desarrollaron nueve talleres y conversatonos tanto
" Para los JOvenes como’ para los padres de famllla donde estos tuvieron 'la
;oportumdad de reﬂexlonar en torno a Ios aspectos negatlvos que estaban
'|nterf rlendo en el ‘buen desarrollo de la \nda fammar y personal que de una u- otra
. manera se estaban reﬂejando en |a convivencia comunitaria.

- En la comunidad de Sor Teresa. de Calcuta se desarrollo cinco talleres y
. conversatorios. ablertos -en-grupo mixtos tanto de género tomo, de edad. Los temas L

= desarrollados fueron:

Recuperacuo_n de los valores en el ser huma’no,_viole.nci'a-intrafamiliar_ vs valores
‘. familiafes,;réconstruccién--y bonsﬁfuccion del.rol y género en l_Ia participacion
comunitaria; con eétos talléres se logro la sensibilizacion y cohcieritizacién de los
beneficiarios en la |mportan0|a Y necesrdad que tlenen de mejorar la convwenma, “L
familiar y vecunal para unlf icar esfuerzos en. el desarrollo comunltarlo

En Cludadela 2000 se desarroliaron cinco taIIeres en los. que socuallzé el Manual de

" convivencia de la Urbanizacion donde se enfatlzaba en la importancia de la

orgamzacuén y participacion comun‘ltana.gonc_ue_nhzando a sus habitantes de la
necesidad que tiehen’gestionar los requisitos para la conformacién "ie la Junta de
accnén Comunal. Por la poca asistencia que se presentaba en la real zacion de cada
__uno de Ios talleres se decndlo termmar él proceso de manera individual y
personahzada acada famma L ‘

- ‘ R R 100
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© TALLERES DESARROLLADOS EN REVIVIR DE LOS CAMPANOS

b3

TEMA - -

OBJET!VOS_

METODOLOGIA

Los valores y Ia con\nvenma
famlllar

v

Concientizar. a ‘los padres

| de familia de la importancia
" valores.

de . transmitir

sociales positivos a sus

Técnicas: el  taller, la
dlnamlca de ambientacién y
a lluvia de ideas:- 7

- Instrumentos: textos guias

“Programa _ integral- = de
desarrollo - Educativo
familiar: los valores y la

convivencia familiar” y un

| formato de evaluacion.

~ I"Educar para la no violencia

~|-familiar

hijos.”

Valorar la opcidn por la-'no

violencia y el trabajo por la
paz dentro. del ambiente

‘animacién, - la

dinamica de -
reflexion.
Instrumentos: formato de
evaluacion el texto guia
“Formacién para la vida y el
amor . y .

-Técnicas:

La autoridad famiiary la”
autoestima familiar.

— ‘compartida

Ofrecer elementos para la

- | reflexion sobre la necesidad
- .de.

autoridad
‘serena,
actitud

una
equilibrada,

con
critica y reflexiva.

.| Orientar en la influencia que

tiene la transmision de un
buen auto concepto en el
proceso de  formacion

"alusive  al

Técnicas. . el taller,
dinamica .de ambientacion |
“lectura ‘de ‘un poema
' tema -y la
reflexion. o
Instrumentos: cuestionario
de Treflexion, listado de
asistencia, texto . guia

“Formacién para la vida y el.|

amor”

La’ temura® enséfar sobre
el amor para favorecer el
| afecto 'y el. respeto en la
.famllla ' -

personal de los hijos.

Dar a conocer a los padres
de familia los elementos de

reflexion que fortalezca las-

buénas relaciones entre los

' mrembros del hogar

_hogares”,

Técnio_:as: el -7 ftaller,

| dindmica de ambientacion | - -
fcaricias

n

entre’  nos”,
conversatorio abierto.
instrumentos: test” como
estan las relaciones en sus
listado . de
asustencua textos _ guias:
Talleres para padres de

familia, Programa integral

‘de . desarmollo educativo |

: familiar: la cohesion

| familiar”. . S

‘ ‘Técnicas: seminario ' de
R : . ' reflexion. ' ‘

-| Prevencion del’ uso, de - . Instrumentos: "guia de
'sustanmas Psmoactlvas - |Orientar a los padres de | observacién, fistado de

familia sobre ‘los diferentes

asistencia” y textos guias

‘~1'O| .

Resolucion |, -
- pacifica de conflictos”. - B




-

factores “de riesgos que
pueden desencadenar el
uso inadecuado de las
drogas:. '

‘Programa - integral de
‘desarrolio " educativo’
familiar. ‘el consumo de
drogas: y . Memoria del |
seminario . “Educacion - vy |

prevencion ~ 7 de. al
drogadiccion”. C
S S Técnicas: el taller,  el}.
. Comprendér como - se | conversatorio. o
Autoesquemas -relaciona, una  persona | Instrumentos: formato |
C - ‘consigo mismo a partir de lo | “fortaleciendo nuestra
que piensa, cree, observa y | autoestima” ' y. los. textos
. valora de supropio ser. | guias ““construccién  de
) o proyectos de vida".
.Técnicas: el taller,” la
socializacion de

t=

..

Motivar a los jovenes a

experiencias personales..
Instrumentos: cuestionario

"de vida.

-Brindar informacién acerca

de la importancia de la
construccion del

proyecto |

: oL © | practicar el perdén-y 'la|de preguntas, listado de |,
El perdén y la tolerancia | tolerancia en-las relaciones | asistencia, textos guias’
o e .con los demas. - “Talleres para’ padres” y| .
: Analizar las ventajas que | Programa  integral - de | .
tiene-perdonar. - -desarrollo educativo | .
A familiar’ " La -autoestima
familiar”.
: - ‘ “Técnicas: ‘conversatorio y
Brindar a los participantes | dinamica  “alcance una
. : las hemamientas - para | estrella”. - St
Adquisicion de valores vy | réconocer. los valores que | Instrumentos: tiras de
construccion de proyectos | cada uno.- tiene en los| cartulina con  palabras.
devida. .~ © - | primeros afios de vida y|éscritas,  listado ~ de
‘ motivarlos para adquirir | asistencia y "los - textos
‘nuevos’ valores | “Construccion de proyectos
permanéntemente. [de vida" y -Los valores

‘humanos
alumnos”. | -

guia- .para {

.
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TALLERES DESARROLLADOS EN SOR TERESA DE CALCUTA

TEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Recuperacion . de  los

valores en ei ser- humano

"Fortalecer -

- '\1 - .
ios': .
mdl\ndua1es y colectivos

‘| para mejorar la convwenma
- familiar y. vecinal. ‘

. valores: ]
-Instrumentos‘

Técnicas : taller interactivo, .
dinamicas . de atenmén y
recreacion” )

_fichas
_Fichas

asistencia. de

_asistencia y textos guias. -

_de“

| Violencia' - familiar -
Valores familiares .-

S vs.

Sen5|b|I:zar_ y cohcienc;iar
|en
~| consecuencias perjuduc:ales
| de la vnolenma intrafamiliar.

1 Motivar en la funmonalldad'

las causas ¥

famlhar

_Texto guna

Técnicas:
abierto. _
Instrumento:_fichas para el
desarrollo del tema. -
Fichas de aastencna

* . conversatorio

a0

Réconstruccion . * "+ Y
construccion  del - ol vy
{ género en‘la familia. :

'

Sensibilizar y concienciar.
-en. la construccion erronea

de los roles y géneros,
Generar una visién desde la

Técnica: taller mteractlvo
Instrumento:

tema
Ficha de asistencia.
Texto guia. -

Ficha para el desarrollo del |

Mecanismos “de
" .| participacion -

P

perspectiva de género. -
Concienciar ‘en conocer y
ejercer los mecanismos de
participacion -
herramientas para ejercer
sus derechos y cumplir sus
deberes

como’

Técnicas: exposicion’
magistral y el conversatono
Instrumentos:

Fichas para .el desarrolio

“del tema

Ficha de asistencia
Texto guia.-

.Derechos y deberes de la
participacion - oomumtana {
empoderamtento)

qutalecer el
comunitario ~ ‘para - el
autodesarrollo y deconstruir
la mentafidad patemalista.

o

liderazgo.

Técnicas: taller interactivo"
instrumentos: - ‘
Ficha para el desarrollo del
tema < .
Ficha de a3|stenc1a

Texto guua
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TALLERES DESARROLLADOS EN CUIDADELA 2000

TEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Primera socializacion del” -

manual'de convivencia
“Ciudadela 2000”

Socializar a los y las ‘
habitantes de Ciudadela

1 2000 el manual de

convivencia.

Técnica: socializacion

T lnstrumentos cartllias del

manual.

Listado de asistencia

g .. Segunda socializacion del

manual de convivencia. -
“Ciqdadela 2000

Socializar alos y las

habitantes de Ciudadela - -
| 2000 el manual de

convivencia.

Técnica: socializacién

instrumentos: cartillas del

manual.

Listado de a'sistencia

.Tercera sociafizacion del
manual de convivencia
“Ciudadela 2000” -

Socializar alosylas.

habitantes de Ciudadela-

2000 el manual de
convivencia. L

| Técnica: socializacién

Instrumentos car’ulias del

manual. ‘
Listado de asistencia -

P

“Cuarta socializacion del -

manua! de convivencia
“Cludadeia 2000”

- Socualrzar alosylas

habitantes de Ciudadela
2000 el manual de

* | convivencia.

- | Téenica: socializacion .

Instrumentos: cartillas del
manual. _ -
Listado de asistencia

organismos comunales

' niVeIes 123y 4

- | Cartilla estructura de los

Quinta socializacion del

manual de convivencia
“‘Ciudadela 2000”

.Socializar alosy las

habitantes de Ciudadela

2000 &l manual de

convivencia.
Generar espacios de
reflexion en tomo a ia

| importancia de ia

organizacion y la

.| participacion comunitaria

Tecmca socaaluzac:én

reflexién
Instrumentos: cartllias del

manuat,

|| Listado de asistencia

Cartilla estryctura de los
organismos comunales

I niveles 1,23y 4"
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. =0 . 4 /ANALISLIS DE LA EXPERIENCIA I\;"?\
_Par‘a' el *deéarfollox del 'bréseni'e trabéjo -fué' fundamental ténér como basé
eplstemologlca el Enfoque Slstemnco como la guua que dlnge nuestra mtervencnén
ya que este se a}ustaba alas caractenstlcas generales de las ‘tres comumdades
intervemdas este enfoque plantea que las problematlcas se pueden ‘abordar -
S|empre y cuando en estas se traten todas las vanables simultaneamente pues-se,
__-|nﬂuyen remprocamente “cada vanable afecta el ritmo’ de camblo y por tanto Ia'_r
'mag nitud del resto de las variables del SIStema ' I .
En las: comumdades intervenidas cada vanable evaiuada en dlagnoshco estaba
relacmnadaentrga si en relacion causa — -efecto y viceversa. ‘

! .

‘En el caso especn’ ico de Ias poblacnones asentadas y | reasentadas (Revwlr de Ios -
. .'campanos Ciudadela 2000 Sor Teresa de Calcuta) donde su dlnémlca barrlal sé ve.

B N afectada tanto por los |mpacto somoeconém:co Yy culturales negatwos severos como

'!o son la perdida de'la tierra, de vivienda, de mgresosyfuente de empieo de acceso
© a servicios publlcos y alteracwnes de Ias redes fammares ademas de ‘Io‘s
‘hlmagmanos culturales que tenlan las comumdades receptoras viéndose asn '
-_ reflejadas. en los escasos vmculos de sohdandad ‘negandose la p03|b|I|dad de crear‘

‘ redes vecunales 0 de apoyo que busquen enfrentar las adversidades que 1es agobla- -

por causa de Ios comportam|entos inadecuados . que algunos de sus mlembros -

“manifi estan a co.nsecuent:la dgl Qrama que ‘produce el hecho de ;iespllazlarse ya sea '
por la violencia. u'rbana"armada riésgoé- y desastres® naturales o pbr grandes
proyectos de desarrollo enla cuidad; que’ generan en estas poblamones una serle
de stress desestablllzando et buen funcnonamlento de Ias relamones familiares y
) comunltarlas ' o B _

.-‘Durante el proceso de. acercamlento a estas comumdades se pudo reallzar una
-lectura de su realldad que contrastada con la teoria permltlé tener ‘una percepmon
de los procesos somales que se generaron a su interior. Asi nos enmarcamos en_
- '_unos referentes teéncos y metodoldgicos concermentes alas teorlas de desarrollo B
hurr}ano mtegral V'... sostenible, . desarrolio comumtano asentamlento Y
) reaséntamlento_s de \pot')'lac'idnés, . procesos_ sociales, y  la - pedagogia

3

el 106 .



- . . . R ' . L. -

social(educ:acién pprIar) esta ‘-Gl'tima éomo mét‘od'olo'gla‘ que Ag:uiaba nuéstra‘
, mtervenmon permrttendo orientar un proceso de reﬂexuﬁn y sens;blllzacrén sobre Ia _ ‘
vida cot:diana de Ios benefcranos de los proyectos con la intencu.‘m de generar-'
nuevas y superadoras expectatlvas de vida. o
- Al trabajar mancomunadamente con -estas comumdades nos permltlo reconstruw v

- abordar fas problemétlcas en el mssmo espacio en el qQue se producen aunque se .
. debe reco_nocer que es complejo lptervenl_r estas sﬂuaqlones qué de alguna manera -

, generan ansiedades por Ia imposibilidad de resolverlas completamente.

Para dar consecucrén al anélms de Ia expenencna reﬂexuonaremos sobre las
‘preguntas que swvueron de eje para la |n|c1acaén del proceso de sustematlzacwn Iasl_ -
a-‘_cualesfueron T e L
' 4 (,Qué procesos’ sociales se generaron a partlr dela lntervencrén entre -
PR las. Trabajadoras Somalesy!as comumdades en que :nterwmeron‘? _
‘ e iSe han generado cambios de actitud al mtenor de Ias comunldades '
Iuego de la mtervencnén de las Trabajadoras_ Sociales? (

| ;,Qué habilidades sociales se fortalecieron en _las comunldades‘?'

‘¥ ;CoOmo se foftaleci_eron las.habilidades sociales en las comunidades? -

PROCESOS SOCIALES GENERADOS .. =

Teniendo en c(je'nta qué' los pr'oceso‘s\sociales son “pautas de -repetitivas de .
conductas que se encuentran habltualmente en la vida. socual los procesos que.

. inlmalmente se |dent|fcaron en estas comunldades estaban déblles por lo cual se -
- dioi mlcuo al fortalecnmlento de los sugmentes procesos sociales:

- Enla Comumdad‘ -~ . | Porlas trabajadoras Soc.rales
Parﬁcipacion , et Asimifacién - :
Interaccion . . "' . . | lInteraccion

| Concientizacién S “Comunicacion -
‘Sensibilizacion - - " Adaptacion :
Concértacion S PR DU <
Asimilacion’ -~ o R

Cooperaadn . ; R
Adaptacion . ’

Comunicacién . .

ar,
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La Part:c:pac.-én entendlda como tener parte es decar es eI acto EIGFCIdO por un
su;etol agente que esté mvqucrado en un émbito en donde puede tomar decnsnones

]

S )demaneravoluntana T '- o

Imc1a|mente las comunldades de Rew\nr de Ios Campanos y Sor Teresa de CaIcuta

o no estaban dlspuestas a- ‘esa partlmpaclon voluntana debndo a las expertenmas )

“negativas, que. habian tenido. anterlormente con Ia Instltumén que representabamos

o En el'caso de Cludadela 2000 no se dIO de Ia misma manera las. personas si

'estuv:eron mu:lalmente ablertas a'la partlmpacuon pero . Iuego de sentlr Ias:

" debilidades de la Instltucrén que Ies proporcnono la vmenda se volvaeron apatlcas

"Postenormente a medlda que Ia interaccion entre Ias comunldades Y. I'as'

' ‘profesmnales se fue desarrol!ando se pI'OdUJO un cllma de conf anza que permltlo eI
-avance de- Ios proyectos y la’ pal”tICIpaCIOI'I mas ﬂUIda de la comumdad pero ca5|
"SIempre prlmaban Ios mtereses indlwduales sobre Ios colectwos o PR

- .
¢ P vt - T !
‘~, ! . - . " -

mdispensable para Ia satisfaccmn de Ias necesudades y cumphmlento de ObjetIVOS

colectlvos R

.

La mteracmén entre Ias comunldades y Ias profe5|onales se dleron progreswamente

partlendo de la smcendad de las Trabajadoras Somales que. hlmeron clandad de su ' ,

o mtenCIonaIldadyobjetlvos en dichas. comunldades ‘ S T
ISR Este proceso ‘de mteraccnén establecub las bases para que se generaran de manera

posmva los otros procesos somales g v

s

As:mr!acnon este proceso se fue generando en la medlda que la tnteraccron fue mas .

posmva entre Ias comumdades y Ias Trabajadoras Soc:ales La ASImIIaCIOn
' entendlda--como un’ proceso por eI cual una de las partes 0 ambas aun, tlempo
N adquneren rapldo y cnertamente caractenstlcas cuIturaIes y valores de Ia otra de
. forma que la SImIIItUd crec:ente tlende a hacer desaparecer las causas deI
' R antagomsmo o dlferenma en este sentldo Ia aS|m|IaCI6n entre las comumdades y Ias
Profesaonales se h|C|er0n comunes en la medlda en que ambas partes enlazaron

sus objetlvos en benef icio de los mtereses comunes ;

"La Interacc:én es Ia 'valoracié"n de Ias re[acmnes en ‘la estructura somal
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' La Adaptacron “este proceso no se dlo en mayor grado especlalmente del-
Profesnonal hacna ia comumdad debldo alas caracterlstlcas del medlo soclal (Revmr

de Ios Campanos y Sor Teresa de- Calcuta) y las condlcmnes de. msegundad no se

__prestaban para una mejor estadna temporal Aunque se Ilegaron a acuerdos que-‘

.permltleron el desarrollo de algunas actlv:dades en comun ) '_ I .

. -satlsfactorla

Enel caso de la expenenma en Cludadela 2000 !a adaptacuon por ambas partes fue

[

'f.,

o

La Cooperac:dn en eI desarrollo dlano de Ia asumllacuon y 1a adaptacuén de los: dos '

agentes, comumdad y Trabajadoras Somales se fue . generando un proceso de

.

-,cooperaclon mutua donde se estabiemeron unos mtereses comunes sm dejar de’

. '[ado Ios partlculares en eI prlnC|p|o este proceso no se dio de mmedlato se fue

'_dando a med:da que los otros procesos socuales hab:an surgldo nlngun proceso

) La cooperacmn es un proceso soc1a| que: fundamenta eI auto desarrollo de las ' . 3

-

partlc:lpamén actlva Ia comumcacmn y €l empoderamlento

esta alslado todos estén concatenados T - ‘_ o

comumdades de . am Ia fmportanma de fonalecer ‘este proceso al lgual que la

LY 3

,La Comumcacrén como proceso socnal juega un papel, pnmordlal en. todos los'

aspectos que de la comunldad sufjan o Interactué con otros agentes Lot

En. estas comunldades la’ transmlsmn y recepcaon de ldeas tuweron algunas:'
" interferencias de codificacion” Yy algunas semént:cas Las profesnonales s;empre'-

utlhzaron un Ienguaje sencnllo y acorde a la semantlca de la comunldad pero en

ocasmnes los cédlgos utlllzados por. Ias comunldades no: tenlan eI mismo_sentido.
'En el transcumr del proceso la comumcaccon entre comumdades y Trabajadoras )

Socrales se ‘fue’ puntuahzando y ac!arando permltlendo un mayor acercamlento

~-verbal. - e

opmlones eldeas proposmvas A

. No todos los mlembros de fas comunldades se. comunicaban tan ﬂwdamente en T
) ocasnones manifestaban con gestos y posturas su oplmon o} tema tratado '

Se establecré una comumcamén honzontal con el propésno que emsttera qundez de



-reconstrucmén del tejido soc:al SRR ‘ L

' CAMBIOS DE ACTITUD GENERADOS EN LAS COMUNIDADES " .
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Sens.'b.-hzacron este es un proceso somal que se fue generando a partlr del avance
progreswo de Ios otros procesos somaies En Ias comunldades en !a medlda en que
se generé conﬂanza !a comumcamén es clara e 1dent|f can Ios mtereses comunes ;
| 'nacen en e!la una sensnblllzacmn y Ia nece3|dad de umrse de cooperar par ei

.~beneﬂcno comun

- Las Trabajadoras Sociales en su rol de Educadoras Somales Iograron generar o
‘ senmbnlnzacnén en estas comumdades permitlendo que entre ellas se pudlera
',concertar un trabajo en equ1po que creé concuenma y compromtso de ambas partes

t
v . . . . N S .. i . I

La Conc:ent;zac:én este proceso se- genera cundo las’ comunldades y I
o Trabajadoras Socnales asumen de manera concnente y racnonal el compromlso de

avanzar posutlvamente en Ios proyectos e T Lo .

i

Este- proceso soc:al pudo haber avanzaclo mas pero exlstieron algunos hmttantes

. que fo Io permltleron Lo c|erto es que la- mtervencnén de Ias Traba;adoras Somales
en - estas comumdades aportaron una puntada en ese Iargo proceso de

s - . ' : . . Co Ve T
- coh

Lo o
E ;

n ) . e - - . . -

La i‘ntewenciéh de Las trabajado'rae Sbciales en estas coh'lunid'ades'a't'ra\'fés' de”
conversatonos wsutas domncrlranas talieres dmémfcas y charlas mformales permmé
. la creacson de espacms reflexivos- ‘que conllevé ala sensnbnhzacnén de Ios mlembros
“de. las comumdades transformando su actttud frente a Ias dlstlntas problematlcas
'_;ldentlﬁcadas con el f‘ in de buscar mancomunadamente las diversas solucnones
--Ademas’ se logro Conmenuzar a padres e huos que eXIstian patologlas que
‘requerian’de ayuda profesuonal R S
A nivel genera{ los Cambios mas sugnlfcatwos en estas tres comumdades fue Ia
o _"_sen3|billzac:|on Y concsentlzamén por parte de ellos de la- |mportan0|a de |dent|ﬁcar
las deb|||dades para convertlrIan en fortalezas y- m:rar las amenazas ‘como
oportumdades Temendo como base el auto desarrollo dejando de lado el

paternallsmo y ser parﬂcnpe de sus cambles posntwos

' . . B - N T
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M
HABILIADES QUE SE FORTALECIERON'EN LAS COMUNIDADES

Tenlendo en’ cuenta que los procesos somales que fundamentalmente se

fortalecreron fueron la sensnblllzacuﬁn Ia conmentlzamon partlmpamon mteracmon L
. fa3|m|lamon adaptamén cooperacuén Y- comunlcaclén Ias habllldades socrales que o :
aunque son mnatas en el ser humano no. todos Ias desarro[lan medlante la=
mtervenmon de Ias Trabajadoras Somales se Iogré fortalecer algunas tales ‘como:
asertlwdad autoafrmacnén mdependencua hderazgoytomar decnsmnes en grupo .

v . . P L .. e . '
. . . . N -~
N : : .
"

. COMO.SE EORTALECIERON LAIs HABIL#ADES‘SOCIAL’E_S_ .

Este proceso de fortatec:mlento de Ias habllldades se dlo a traves de- Ios espac:os_v."

reﬂex:vos generados en taEIeres conversatonos grupales e mdnwduales grupos,.f

focalesyreumonesvecmaies BT T ‘

En primera. mstanma se onenté alos benef manos a que reconocneran debllldades y

3
5

fortalezas naturales que medlante el transcurnr de .los* ‘encuentros,

reﬂexwos(educac:on popu!ar) se concuentlzaron que tenfan un potencual somal que."-
Ios benef c1ar|a a nivel personal y grupa! como mlembros de una comumdad

v .

s
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. 5. E'\‘IA'LUAC'ION':D‘E”LA" EXPERIENCIA -

F ) .l . . -
. Lo s - "

- La evaluacmn como proceso permanente Y dlnémlco de reﬂexnon Y anaI|S|s sobre

| :Iogros avances Yy hmltacrones se conwerte en un espacno esencnal para la valoracu’m
de Ios proyectos en todas sus etapas y asi mismo. por su carécter globa! y totahsante
‘ : mvolucra el quehacer y la préctlca cotldiana reahmentando la experlenma y la

1 teorla ‘para generar camblos en el crecnmlento y desan‘oilo del mlsmo . S .

A partir de- aqu: se conssdera lmportante para las profesnonales de Trabajo Somal Ia

evaluacmn ‘ya que se conwerte en medlo formatlvo para ios dlrectamente A
. mvolucrados en Ias accmnes permmendo contrastar Ios ObjetIVOS deI proyecto
; :7 .alcanzados con los deseados de- tal forma que tanto los errores como Ioa acuertos
' :swan como plataforma de inicio para futuras mtervencmnes L e

'f . . - L - D -

"La evaluamén de la expenenma desarrollada fue participativa se tuvo en cuenta que
_ esta es una manera de aprender de- y con'los mlembros de la comunldad al evaluar
Ilmltacmnes y oportumdades y al. mismo. tlempo tomar deusmnes apropladas y

-

oportunas con respecto aI desarrollo de los proyectos S - .
« En esta evaluacmn se rewsaron los temas relacionados- con Ia aS|stenC|a a Ios
' talleres la part|0|pa0|6n actwa la aplncamon de contenldos el 1nteres despertado por
’_'Ias temétlcas tratadas la aproptacmn de Ias dlnamlcas utlhzadas y e mejoramlento L

Yoot

personai y grupal a partlr de Ia mtervencnén

4 *
\ .

i -

",'Los referentes teoncos utltlzados en Ios procesos de mtervencu&n se. pudleron )
,aphcar a Ia vnda cotldlana sobre todo en el trabago con las comumdades pues a.
'través de las accuones que se. Ilevaron a cabo durante él desarrollo de los proyectos

. las poblac:ones benef C|anas se sen3|b|hzaron y conCIentlzaron de la lmportanc1a de

orgamzarse y parﬂcnpar en Ia vuda comumtana propnclando un proceso de reﬂexnén y

T .a5|m|!aC|6n en torno ala sana convwencna entre ellos y fa comunldad en general

*mejorando sus relaclones mterpersonales y aS| Iograr un buen desarrollo de los
proyectos.” .-
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A contmuamén se referenCIa Ios resultados obtenldos en Ia aphcacuén de unos
'mstrumentos de evaluamén a Ios beneficiarios de los proyectos e

l'a

'Para el 60% “de, Ios as:stentes a los talleres los_ temas tratados -eran. oportunos

-_acordes ala realldad de facil- comprensnén Los conceptos generados fueron 4'

' generaron al mter;or de las comunldades Io que |nC|d|a en eI normal desarrollo de
-[os proyectos; Ios asistentes’ decnan que era aphcable y Ies serwan para mejorar las

.. tematicas que mayor despertaron Su mterés fueron par’uclpamén convuvenma

familiar, resolucnén pacaf ca de conﬂlctos Ios valores formacufm de orgamzacnones

.

de base. - . o S o . L
El 80% de los beneﬁcnanos manlfestaron que Ias dmémlcas empleadas en Ios

. talleres y reunlones eran apropiadas, de facil ejecucuﬁn y relajantes

A partlr de la mtervencnén de las Trabajadoras Socnales en- los proyectos Ios
'_benefclanos mamfestaron que dentro de Ios grupos se habian dado buenas
' ,relaclones esto ‘o expresé el 47% de la poblacu&n otro 43% rndico que eran
‘ -regularesy un 10% dueron que eran malas. T T

-y

o

A demés» de lo antenor se generaron procesos de’ motnvacnén y sentldo de
‘ pertenencna de los. benef iciarios ‘a Ios proyectos y por ende a camb;ar en gran
. medsda su realidad como comunldad Las técnicas. aplicas durante Ias etapas de
- _mtervenmén fueron perhnentes y acertadas puesto que generaron espacms de
partlmpamén y reﬂexlén en la cual se valoraron las ideas; pensamnentos y aportes
'f'que desde su saber cotidlano reﬂejaba la motlvacu.‘m aI proponer Y. asumlr
| .~responsablladades en cada una de Ias actlwdades que se |ban desarrollando

. 114

" ",aproplados puesto que tuweron en’ cuanta las nece3|dades ¥y problemétlcas que se -
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LAS DIFICULTADES QUE SE PRESENTARON EN EL PROCESO DE
INTERVENCION EN LAS TRES COMUNIDADES FUERON |

N -
N - A . < Lt . ! A L

'

<. v . . 3 !

.

que Ia |nst|tucnén se demoré para summlstrar los recursos matenales y
o _econémlcos necesarlos para Ia reahzacnén de cada uno- -de-los taIIeres
.. - Por esta. razén en Sor - Teresa de Calcuta los taIIeres no se.

.

’ desarroIIaron en su totahdad

?

. '_ d:ferenmas exnstentes entre los' Reubicados y Ios Desplazados a causa

o > La partacnpacnén en Revwnr de Ios Campanos fue baja debtdo a Ias a

' de las’ conductas madecuadas de aIgunos jévenes (consumo de

.

i drogas hurtoyrmas) ':- e '_

i
s

N vb En cuanto a Ios recursos Iocatwos en Sor Teresa de CaIcuta no emste

= un smo adecuado para Ia reallzamén de reunlones Io que trae consngo .

Ia presencna de agentes dlstractores alrededor de Ios smos de reunlon
(caIIes varendas) e

f L H . . - ca .
o~ . ¥ - - d . . . F

R Se replanteo el nimero de beneﬁcnanos de Ios proyectos por razén de

Ios recursos asngnados

¢ EI cronograma de las actwndades formatlvas no se respeté debldo a’




° . RESULTADOS OBTENIDOS * . - . = .

-+

% Los referentes teértcos utlllzados en Ios procesos de mtervencuén

: estuweron acordes con Ia realidad en que nos" encontrébamos.

ejermendo nuestra profesmn . T By S

- et

T

Y Se _genero un espacw de reﬂexu‘m con cada ung’ de Ias comumdades .

sobre la umportanma de, orgamzarse para el. Iogro de ObjethOS :

comunes

- PO

B

pertenenma hama cada una de sus comunldades

-

proceso se dlsmmuyeran falenmas a traves de recomendacmnes de la

1 comumdad hacia las profesionales y vuce\(ersa. .

5

¥ Los t'emas'desa'rrollados en los talleres resultaron pertinentés para-los

. aS|stentes y los conceptos generados fueron aprop:ados porque tenlan~
en cuenta las necesidades problemétlcas que se generaban al
interior de cada una de las comumdades L

[
N C -

A

6 Se Iogré senmbrl:zar a Ias comumdades que teman un problema y

concnentnzarlas que teman potencsahdades para darles solucu.‘m

-0 Se creo entre Ios habltantes de Ias comunldades un sentldo de"‘

4 La aphcacaon de Ia evaluacmn mmulténea permltro que- durante eI.W

16~
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- . - N L . . . . . .
. - S : . . : - .

. P . . . . L

R La rntervencsén profesmnai fue asumnda con responsabmdad y
compromlso : S o

+

v ;Se presenté reconocmento de la comumdad hac:|a cada una de Ias

_'profesmnales L o

- f . - . . i 4
! ]

¥ Se construyeron dlagnostlcos y se elaboraron proyectos de cada una.* -

de. las comunldades mtervenldas .

--.4-7-'Se aprendlo a. manejar poblamén consum|dora de sustancnas

_Psucoactlvas a pesar deI poco entrenamlento que se tenla para
: abordar esta temétlca ' v

* Se desperté ‘en nosotras el esplrltu mvestlgatlvo sobre conceptos y

teonas a utrllzar para ser asertlvos en Ias comumdades -
~ ¥ Se-aprendié a manejar grupos macro de poblacion.
< ¥l - - :
- . : 17 -






- El trabajo comunltarlo con poblacnones asentadas ¥ reasentadas reqwere de la

~ réalizacion de un- proceso de sensublllzacmn que permita la mteracmon de las

personas a un nuevo contexto en eI que se establecen multlples relaclones con :
personas ajenas asu medlo con culturas dlferentes o antenor se hace necesano
con el fin de evutar que se presente un choque de ldenﬂdad cultural Io cual generarla
dlversos confllctos o ' ' '
"En estas comunldades ademas 'se hace necesario desarrollar procesos de tlpo
orgamzatlvo .que conIIeven a la mtegracnén de la comunldad y al fortalecer redes :
somales que permltan la consecucubn de objet:vos comunes y el Iogro satlsfactorlo ,
de los mlsmos también se. hace necesario trabajar en torno al ambiente somal y
‘familiar_de estas comunldades buscando de esta. forma un adecuado manejo de los
dlferentes procesos sociales que se desarrollan al mtenor de éstas, Io cual permitira

aprovechar a[ méx|mo las capacudades y habllldades que cada uno de Ios mlembros .'

posee. - ' - S

v s

¢

.La metodologta utlllzada en este traba]o permltlo IIevar a tos actores lnvolucrados a

* reﬂexmnar a cerca de su realidad y como desde sus potencualldades pueden sallr‘
A ‘adelante S|endo esta premisa principal del traba;o I09rar a través de las actividades
”organlzadas que - los benef iciarios mtenonzan procesos “de partnmpacnén

- organizacion, comumcacnén lnteracmén conmentnzacuon asnmnlacnon cooperacnény .

- e A

‘adaptacion. - - L e . e

-

Las acciones antenores como- supuestos basicos tenlendo encuesta que Ias'

'-mstltucmnes no trabajan en Ias comunldades por tlempo indefinido por lo- que se -

-haoe necesarlo la conmentuzamén de Ios benef iciarios de esta realidad y que ellos

'puedan contmuar con sus acmones por sus capacudades y recursos

- . '



En este sent:do Ia funmén de las Trabajadoras Socual se onento hama el

' -’fortalemmlento de los procesos somales con el fin. de af lanzar Ias reiacmnes que'.‘
. permltan el Iogro de ObJEtIVOS comunes o o ' ' P
Trabajar los procesos ‘soctales desarrollados en las comumdades asentadas y

reasentadas a través de las habllldades ‘Sociales’ permlte mayor enrlquemmlento'
2 porque eI!o crea un amblente de confianza entre los actores mvolucrados y las -
actlwdades desarrolladas ‘, | A '

- 120



'RECOMENDACIONES ' .. " .

N
.

lLa intefven'cién piofesional én comunidad se cdnvierte en'un campo a través del
cual se generan mulﬂples conommlentos tanto para las estudlantes como- para los-_ -

- Docentes y. la comunldad en general ya .que a pamr de dlchas expenenmas se S

generan_ interacciones que contnbuyen al exnto de cada uno de los procesos que se

a ‘_establecen en cada una de las comunidades enla que se esta mterwmendo

i

A conttnuacubn presentamos algunas recomendamones 2

X Tenlendo en cuenta -que Ios actores mvolucrados dentro del- proceso .

L sonel recurso més vailoso con el ‘que se trabaja y se convierten.en .
SR fuente de conommlento y que nos permite art[cular contenldos teorlcos'

n B con nuestra experlenma profesnonal se hace necesano trabajar desde y
con Ios aspectos de la persona(educacuén somal) con su creatlwdad yA
.con sus potenmalldades para que. elios identifi quen problematlcas es'

© 'decir no debemos centrarnos en Ios problemas, sino crear un ambnente' ‘
‘f‘de conf ianza con Ia-comunidad lo . que permlte que los procesos de
SR adaptacion y asimilacion ﬂuyan con més facilidad y se dé un ambiente-
'de cooperacubn con -un alto sentldo de pertenenma y compromlso

i

con3|go mismo con Ios demas y con su entomo L b o

.;‘5 Por razones que los. procesos que se desarroilaron en cada una de las

c comumdades fueron de sensibilizacién y conmentlzac:lon se hace

necesario.. contlnuar con l_as‘mtervenmones,_desarrolladas en  las
'comumdades . T T

4 adelantar capacntacmn técnlca en of cu)s vanos tanto a ‘los Jévenes _—

o ,como a ios adultos. " U

v,

4 Hacuendo uso’ de Fas tecnlcas y herramlentas de gestlén Y. anlmamon
socmcultural se debe aumentar !a promocufm y proyeccmn de grupos-" '

‘ culturales para elio se hace necesarlo



Convenlo tnterlnstltu0|ona| (Bellas Artes) para sollmtar apoyo en
’ capac:tacnén para los grupos culturales

e

‘v
s

T Ampllar el radlo de accuén en el trabajo cultural mc!uyendo ala pobIacmn :
' mfantll como estrategla de prevencnén de las problematlcas vividas en

esta comunldad como pandllllsmo ocio, deluncuenma Juvenli y embarazos )
precoces entre otros o ' o7

g ) o Lot s . . % :

+ " Asumir un compromiso ético-profesional con la practica'y la comunidad.

122
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 ANEXO2

ESTUDIOS SOCIECONOMICOS APLICADOS EN:

* . REVIVIR DE LOS CAMPANOS -
SOR TERESA DE CALCUTA -
" CIUDADELA 2000

o8



A9
UNIVERS[DAD DE CARTAGENA : o :
~FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION"’ ST,
" PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL T o
PRACTICAS X SEMESTRE

ESTUDIO SOCIO- ECONOMICO A LA COMUNIDAD DE REVIVIR DE LOS
. - - CAMPANOS. _
FAMILIA ENCUESTADA . ETAPA
MANZANA: ___LOTE:

1. IDENTIFICACION FAMILIAR
1.1 Son nativos de la regién: SI ___NO__
1.2 Lugar de '
- procedencia -
1.3 Tiempo de vinculacién a la :
comunidad . : t

1.4 (,Cual fue el motivo de su traslado hacia esta comunidad?

- 2 CARACTERISTICAS DEL GRUPO FAMILIAR - . :
.| Nombre - | Parentesco | Sexo | Edad | Fecha de | Estado [ Escolaridad | Ocupacién |
) o r Nac. . . | civil ‘

2.1. Tipo de Unién .. : : o
Matrimonio Catohco Matrlmomo civil_~ _Union llbl"C Otro cual?
‘..22 Tipo de Famllla ' o o
Nuclear - Extensa’ Superpuesta Otra_ Cual?
. ¢Quién es el jefe de la familia? = '
2 4 ¢Quién aporta el dinero para las necesidades basicas de la famllla?
T2, ¢Quienes participan en fa crianza de los hijos?
2 6 (,Cuénto tiempo comparte con sus huos?

. 2 7. ;Sabe usted a que se dedlcan sus huos cuando usted no estﬁ con ellos'? SI. NO
Porque" - . .

CUOhNRTA FERNANBEI Dt N‘-AD&«_
m@m‘:ﬁﬁ‘:)yh —%



~ 3.6. Tipo de techo,

0

2.8. ;Conoce ustedr a los-amigos dé sus hijos? SI__ NO_- Porque?

29, ¢Como considera usted que son Ias relaciones en su famllla‘? Buenas Regulan_;s_
malas porque"'- . - . _ e

- 2.10, (',Quién-realiza las labores dom"ésticas en el hogar?

‘2 l 1. ¢Participa la familia en programas sociales que se. reahzan enla comumdad por -
_ partc de las 1nstltuc1ones‘7 SI_NO__cuales? -

3. VIVIENDA IR

3.1 Caracteristicas de la vivienda Buen estado Regular,estado___ Mal estado
3.2 Tenencia de la vivienda - : -

- Propia_'_ Alquilada Cedlda Compartlda lnvasnén Otra

- 3.3. ¢(En que estado recibié la vivienda'? Buena___ Regular - Mala_‘
- 3.4 En materia de aporte. (,hasta la fecha cuanto ha cancelado‘?
3.5 Tipo de piso - : -
‘Cemento__ Baldosa Madera Arena__ Tierra__ Otro Cual‘?

- . Zinc__ Eternit__ palma___ Material de desech’o - Otro__ Cual?_,
3.7 Paredes - ‘

: Madera__ Bloqucs _ Material de desecho Otro Cual?
*. 3.8.Reparto de la vivienda ° B S
'N° de dormitorios__~ comedot cocma N sala baﬂ_os‘___
© 3.9 ;Como aprovecha la familia los recursos naturales?

Hidrografia : Suelo_

4. SERVICIOS PUBLICOS ~ :
4.1 Servicios con los que cuenta la vivienda _
"Agua__ Energia eléctrica__Gas natural__ Telefono alcantanllado
Recoleccion de basuras__ ‘otros ™ cual? -
42 bQue disposicion le dan a las basuras?
Se queman Se entlerran Se botan a campo ablerto

5. “SALUD - - - :
5. (,Cuz'mtas personas de la familia'se cncuentran vmculadas a una seguro de salud? .

5 2 ¢Cuales son las enfermedades més ﬁ'ecuentes en famllla? '

Ty

5.3. ;A que centro asistencial asiste la familia en caso de enfermarse?




A3

6. CULTURA R : .
"~ 6.1 6Con que medlo de comunicacién se mforman de los acontecnmlentos que suceden
_+ " enel pais, en la ciudad y en la comunidad? :
- Radio__ Televisién__ Periddicos__ Avisos otros Cual? :
6. 2 (,Pamclpa la familia en las actividades culturales que se realizan en la c0mumdad‘7
Si_ NO__ Por que‘? ‘

c A

7. GEn que ocupa la famllla el tlempo libre?

a) Que'plensas del barrio? -

b) ;,Qu_é,problemé.s tiene el barrio?

c) ;Para usted como se deberian solucionar estos problemas? -

dy (,Contrlbuyes a la Squc:on de estos problemas‘7 Sl como lo haces" ' ) o

NO- . -

9: é,Qué‘piensas de ios_jt_ivenés del barrio?

. 10 ;Qué piensas de las pandillas?_

~ 11 {Cémo es su relacién ¢on los vecinos?

2. gConoc:e a los lideres del .barriof?‘S['_NlO__ ¢Qué “opinién tiene de ellos? -




_ UNIVERSIDAD DE.CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

ESTUDIO SOCIO ECONOMICO APLICADO A LOS JOVENES DE. LA '
] COMUNIDAD DE REVIVIR DE LOS CAMPANOS

T

"FECHA DE APLICACION e " DIRECCION: _
| ES DESPLAZADO (SI____ - NO:___ =
2. 'NOMBRE: . . |
CeNe__ ~ TID N®:
3. .EDAD:____ OCUPACION:_:
4. NIVELEDUCATIVO:___ * EN LA ACTUALIDAD SE ENCUENTRA "

"ESTUDIANDO? SI: _ NO:_ PORQUE

NOMBRE DE LA MADRE
EDAD . - OCUPAC[ON

‘ NIVEL EDUCATIVO . o
'NOMBRE DEL PADRE

N

EDAD: " OCUPACION

10. NIVEL EDUCATIVO

l-i_.g,CUANTOS,HERMANdS TIENE?. HOMBRE: . __ MUJERES: '

/12:4CON QUIEN, VIVE EN LA COMUNIDAD?._

' 13.QUE ACTIVIDAD.U OFICIO QUIERE QUE SE LE CAPACITE?:

| '/132,



ES

- "UNIVERSIDAD DE CARTAGENA" o
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION -
: PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

 PRACTICAS X SEMESTRE
ESTUDIO SOCIO- ECONOMICO A LA COMUNIDAD DE SORTERESADE
CALCUTA
FAMILIA ENICU_ES'TAD'A | » . ETAPA_

MANZANA:____LOTE:

" 1..IDENTIFICACION FAMILIAR
. 1.1 Son nativos de laregion: SI__ - NO__
1.2 Lugar de S
T procedencna
1.3 Tiempo de vmculac:on ala
" comunidad
" 14 (JCual fue el motivo de su raslado hama Y comumdad‘?

2 CARACTERISTICAS DEL GRUPO FAMILIAR -

Nombre “Parentesco | Sexo | Edad | Fecha de | Estado | Escolaridad Ocupacién
: . g Nac. | civil

-2.1. Tipo de Umon :
Matrimonio Catélico__ Matrlmomo civil__ Umon Ilbre __Otro___cual?
2.2: Tipo de Familia : - o
Nuclear .Extensa___._ Superpuesta "Otra___* Cual?

2.3. {Quién es el Jefe de la fam1ha’? ‘
2 4 ¢Qui¢n aporta el-dinero para las necesidades bésncas dela famllla? :

. ;Quienes participan en la crianza de los hijos?

2 6‘ ¢Cuénto tiempo comparte con sus hijos? '

2.7 @Sabe usted a qﬁé se dedican $us hijos cuando usted no esti con ellos? SI__ NO_



~ Porque?- . . - R

2.8. GConoce usted alos. amlgos de sus hljos‘? SI NO Porque'?

\."

2.9 :Como consudera usted que son las relacmnes en su famllla’? Buenas Regulafes_
malas porque‘? ’ ‘ S T -

2.10.‘5Quién realiza Ias Iab_ores 'domesticzi_s enel hogar?.

S 2 1 1, ;Participa’la famalla en programas sociales que sc realizan en la comumdad por L
: parte de las mstltucmnes'? SI-- NO cuales? -

3. :-VIVIENDA ‘ - S
- 31 Caracterlstlcas de la vivienda Buen estado Regular estado ‘ Mal estado
© 3.2 Tenencia.de la vivienda ' L
" Propia_. _ Alqullada Cedlda Compartlda Invasmn Otra ‘
3.3: (En que estado recibi6 la viviénda? Buena_ Regular Mala. :
. .3.4. En materia de aporte c,hasta la fecha cuanto ha cancelado" 5
- 3.5 ‘Tipo de piso - . - oo ‘ Lok
- Cemento. Baldosa Madera Arena Taerra Otro Cual‘?
© 3.6. Tipo detecho T S
- Zinc__ Eternit palma Materlal de desecho _Otro.- Cual‘? .
3.7 Pdredes - . ' Co :
Madera__ Bloques___ Materlal de desecho Otrod Cual?_
- 38. Reparto dela v1v1enda oo . L e _ ‘ ‘
- N°de dormiitorios___comédor__-cocina__sala___ baﬁoé_.__,-"," S
’396C0m0 aprovecha la famllla los recursos naturales? - R
;Hldrograﬁa - Suelo o T PP

" 4, “SERVICIOS PUBLICOS SR TR
4.1 Servicios ¢on los que cuenta la vwlcnda . o co
© Agua_ Energia eléctrica’_ Gas natural’-_ Telefono alcantarlllado IR
-+ Recoleccién de basuras. _ otros_- cual?_- - -0
42 ;Qué dlSpOSlClOl‘l le dan a'las basuras? - ‘
Se queman Se entierran._Se botan a, campo ablerto

_5 SALUD : S ' e :
" 5 1 GCuéntas personas de la fam1ha se encuentran vmculadas a-una seguro de. salud?

- 3.2 ;Cuéles son las enfe_rmedadesmé's .frecuentes €n familia?

5.3..2A que centro asistencial asiste la familia en.caso de enfermarse? .

v w



“

- ] - o B ’ .
I " -
* B
A‘ ‘ .

6 CULTURA

. 6.1 ;Con que medlo de comumcacmn se mforman dc los acontec1mtentos que suceden

- enelpals, en la ciudad y en la comunidad? -+ .
Radio TeleVISIOn Periddicos_- Avisos__ otros . Cual'?

6.2 6Part1c1pa la familia én las actmdades culturales que se reahzan en la- comumdad"
SSi NO Porque" R e

7. g,Er_l quic ocupa l_abfémi]ia el'tiem'pi) libre? -
+ r § * “i M = 4 ' B . - B -
a) Que plensas del barno" S S ' D
b) ¢Qué problemas tiene el barrio? ]
+ ¢) ¢ Para usted come se deberian solucionar estos problemas?

d) ¢C0ntr1buyes ala Soluc10n de estos prob]emas? SI_ como lo haces"

9. (Qué piensas de los jbyeneé del barrio?

10 ;Qué piensas de¢ las pandillas? ~ =~ "+ - T -
3 Ty - N
11 ¢Cémo. es su relacion ¢on los vecinos? . <~ <
12. iConoce a los lideres del barrio? SI__NO._ ;Qué opinién tiene de ellos? L
PR ’ ’\: . -



INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE INFORMAGION SORRE LAS FAMILIAY

PERTENECIENTS A LA URBANIZACION CIUDADRLA 2.000.

. OBJETIVO: Recolectar informacién que permita hacer la caracterizacion de las familias que §a

encuentran ubicadas en la Urbhanizacion Ciudadela 2.000

1. Nombre de 1a famlia ¢
defe del Hugar

2. Tipo de Mamilia:

3. Procedencia: Desplazade: Si No
4. Composicidn [amiliar!
. APELLIDOS NOMBRES EDAD PARENTESCO CCUPACION
5. Tipo de Unién’ Matrimonio ___ Uniédn Libre__ Separado (a) __Viudo {a)

6. Religién que practica

Cuatélica __ ___ Cristiano Evangélico Otro Cual

7. Qué expectativas tiene con respecto a Ciudadela 2.0007

8. Qué le aportarin al barrio para hacer de éste un lugar mas agradable?

0. Qué espera de sus vecinos?

10. Qué conecimientos tiene usted sobre el equipamiente del barrio {centro de salud, escuelas, iglesias,

parques, etc.)?

OBSERVACIONES:

N2




ANEXO 3

INVITACION A PADRES DE FAMILIA DE LA

URBANIZACION REVIVIR DE LOS CAMPANOS



,INVITACION PARA PADRES DE FAMILIA * -,

L ' . Lt L

‘Sefiores padres de familia: . . T

La Trabajadora Socnal de la -’ Umvers:dad de Cartagena qmen se

s

encuentra reallzando sus préctlcas en Corvmenda se complace en.

mwtarlo(a) auna reumon que se Ilevara a cabo ei dia 3 de diciembre del_

- 2004 a Ias 10:; OOam en el comedor de la. Urbamzacnén Revnnr de Ios
Campanos

[ ! . R

[ R .

-Agradeciendo su asistencia. . - .. . L

At MaryLuz Baena.
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Actividad N° 2

Piensa en alguien que continuamente te hace ofuscar o molestar por su forma
de ser, o que hace o lo que te dice:

Piensa bien en las razones por las que esa persona hace eso gue te molesta.

¢ Todas esas razones tienen que ver con un propdsito de hacerte dafio?
¢Algunas son por querer ayudar?

¢Algunas de ellas tienen que ver simplemente con la forma en gue ve el
mundo, independiente de ti?

Busca algunas alternativas que puedas hacer para que en lugar de reaccionar
como siempre lo haces, puedas actuar mas calmadamente la proxima vez que
pase lo mismo con esa persona.



Taller N° 3

Actividad N° 1

1. ¢Qué es lo que siento despues de haber hecho
esta actividad? ; Por qué?

2. ¢ Qué cosas puedo hacer yo para perdonar?

a.

b.

A4Y
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FORTALECIENDO NUESTRA
AUTOESTIMA

1. g,Qué personas te han hecho sentir importante? g,Cuando?

" Vamos a pensar un poco en las cosas que funcionan bien en nuestra vida: Trata de - :
- ser sincero'y positivo, Asl como para tf hay personas y circunstancias importantes, ta, .
.. aunque a primera vista puede que no lo parezca, importas para otras personas Las |’
- siguientes preguntas te ayudaran a recordarlo: : :

2. ; Alguien te ha tenido en cuenta para compartir contigo su mundo? Quien? ¥

3. ¢ Hay personas que te han expresado su confianza, su carifio, sus sentlmlentos? ‘

Nombralas

4. (Qué personas han demostrado satisfaccion por las Iaboras que has
desempeinado? 7

N

&

A
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- 6. ¢ Has recibido el apoyo y comprension de un ami

- buenas"? Describe algunos de esos momentos y explica por qué. -

L RTINS

9. ¢{En qué crees que sobresales?

g0 0 un miembro de la familia en. :'
- alguna dificultad? ¢ Recuerdas cémo fue? -

7. ¢ Te has sentido admirado por alguien? ;Coémolo hizo? ~

8. (Alguna vez te has sentido querido, entusiasmado, optimista, el ser "mas de
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE‘LA COMUNIDAD
o REVIVIR DE LOS CAMPANOS __"
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- BENEFICIARIOS DEL PROYECTO EN REVIVIR DE LOS CAMPANOS
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X _ TALLERES EN REVIVIR DE LOS CAMPANOS.
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" ACTIVIDAD DE INTEGRACION (CAMPEONATO DE FUTBOL
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DEFINICION, FUNCION Y TIPO
DE VALORES

il
CONTENIDO .,_

De acuerdo con el contexto, pueden existir varias
definiciones de lo que es un valor humano. Siempre que
se habla de un valor en un ser humano, se asocia con la
blusqueda de la armonia en las relaciones humanas.

Algunas definiciones:

Para la Filosofia, los valores son los atributos o5
fundamentales de! ser, los cuales constituyen la ética del oG
ser humano.

Para la Religién, son talentos dados por Dios, a través \VM.ORES
de los cuales se descubren capacidades tanto espirituales -
como humanas, que marcan al individuo y le permiten
ser una persona-integra, que se respetay respeta a los
demas. |

Desde lo Social, es todo lo que permite humanizar. Son
aquellas cualidades que poseen las personas, la familia,
los grupos, las cosas o las ideas con las cuales se ,
adquieren aprecio y aceptacion; se hacen realidad
cuando se ponen en practica. Por ejemplo: el amor por
si solo carece de sentido, cobra importancia cuando lo
expresamos, cuando hacemos sentir a los demads cuanto

los queremos.

Clases de valores:

Absolutos: Son aquellos aspectos de las relaciones de
los individuos considerados como los mas importantes,

tanto que no admiten ninguna discusidn. Aigunos fildsofos
sefialan los siguientes valores absolutos: lo verdadero, lo
bello, lo bueno, lo util y lo sagrado, mientras que otros
eliminan el ultimo, es decir el sagrado.
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IQUE SGN 1LOS VALORES?

ce (04 olsyes Qu(/{ gw #
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JParati gue son ios valares hu manos?
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3. ue valares conoles s

G, 5 Babes alguns mons an c‘.u;' L8 V.Yawque'w ios valores?
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FICHA No.2 @
— |

LA RZLACHYN CON MI VIDA

s

s 4

P

1. ¢ Cudles sor s valnrzs mas importantes entre los seres humanos?
P AN

; \
s P e

2. ; Cuales de esos valores, cunsidaras quo deberias trabajarinas en tupropia
Vldc.?

3. ; Qué cosas pcdrias hacei para lograr Gue esos valores estuvieran en tu
vica? '
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Taller  VeCongrrvccion y Cons/iueiom de o (bles 4 HoNner
en

nd /10 -
" SESION 1 - A5
DESARROLLO EVOLUTIVO DEL HOMBRE

I |
FICHA No. 1 g
L : ]

N | VIVIENDO CADA ETAPA

<
i\
No importa la etapa de !a vida en |a que estés; has pasado por buenos, malos -
y regulares momentos. Dependiendo de |a etapa que le han asignado a tu

grupo, trata de recordar si ya la pasaste o de ponerte en el lugar de los gue
ya la estan viviendo, si tG todavia no lo has hecho:

1. ¢ Con quiénes estas en este grupo?

2. Encierra en un circulo el grupo que les asignaron:
Nifios : Adolescentes Jévenes Adultos Viejos.

3. ,Por qué es importante esta etapa de la vida?
!

4, ; Cuales cambios son mas notorios en esta etapa”?

5. ¢ Cémo se comportan las personas que estan viviendo esta etapa? ‘

— 4
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TALLER 2
b0
|=|CHA§|,19W1 s @ |
"EN BUSCA DE |.o Mio" %

( He aqui algunos valores:
* Amor * Honestidad * Tolerancia * Solidaridad

* Respeto * Amistad * Responsabilidad * Amabilidad

1. Revisa de los valores que has leido, cudles transmites con:
- Tu familia:

- Tus jefes:

- Tus compaiieros de trabajo:

- Tus amigos:

2. Escoge uno de esos valores u otro que te parezca importante y que sepas que
posees, pero gue debes cuidar que siga siendo para el bien tuyo y de los que te
rodean; ;qué tendrias que hacer para conservarlo?

gou!
EL VALOR FUNDAMENTAL: % @Wﬁ
A
LA VIDA -
‘ —
g e
CONTENIDO =i g
- [t.rm«‘\s
Al leer los escritos sobre el origen de la vida, lo mas comun f a
es encontrar vacios explicativos, [os cuales dejan cierto ;‘\:
grado de frustracion en torno -a saber cuando, donde y Yooy

cOmo se origino.
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LA RELACIéN CON M1l VIDA

B e [

Qué tal si piensas un poco més en ti mlsmo era esta f gura imaginéte queesfui lmagen y
piensa que aspectos te forman como un ser completo. Escribe al lado derecho las cualidades
- que te hacen dlferente_a los demés y al_iado lzqwerdo aquellos aspectos que tlenes que *
mejorar. g o e : '

é,.. e I N T B e e
; Aspectos Aspectos
por mejorar Positivos -
BN ;
)

El lider procura tener un conocimiento cada vez mas claro
de si mismo, de su historia, de su momento presente, de su
ﬂersonalidad. de sus cualidades y defectos.
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BASURERO SATELITE EN LA
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ESQUINA PRINCIPAL DE:LAURBANIZAC
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ACTA DE ASISTENGIA

FECHA.
LUGAR. -

ACTIVIDAD.

NOMBRE Y APELLIDO

CASA

OBSERVACION

Manga Tercera Avenida N° 21 — 62 Telétonos: 6606763 - 6606707 — 6606833

Corvivienda @ hotmail.com
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- INSTRUMENTOS DE CION
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Los temas tratados en Ios talleres fueron ; oo Sl soeh T
fy R Ie serwrén para su vnda personal famlllar ycomunrtana? X ‘ ,

,-.3'que'qpinioh'tiepg de'los talleres? .0 v LT e
Son Buenos L
A 4 Cuales fueron Ios temas que Ies generaron mayor
: T ¥ : an Tt




-2 (,Como son Ias relacmnes con sus com;iéﬁeros(as) de grupo’? R m e




