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ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

A partir del surgimiento de las Ciencias Sociales, se han dado
grandes debates teéricos sobre la definicifn de sus métodos y

su clasificacidn como ciencias.

Cuando mis tarde, nacen las profesionres en este campo, se puede
decir, que la identidad en el campo laboral de las profesiones
sociales constituye un problema de gran trascendencia, que ha
sido discutido tanto a nivel de los centros donde se forman los
profesionales, como a nivel de las diferentes agremiaciones de

1os mismos.

Trabajo Social como profesifn en el campo social, interviene
sobre los complejos problemas sociales en cuyo andlisis y solu-
cidn participan otras disciplinas y profesiones. Dado entonces
el cardcter relativamente reciente de la profesidn, su campo de
intervencidn decididamente complejo y la interferencia que exis-
te en el aspecto laboral entre las profesiones sociales, surge
consecuentemente, la necesidad de definir la identidad profe-

sional de Trabajo Social.
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En Colombia a partir de esta necesidad y como producto del ines
timable esfuerzo de las agremiaciones, se logra la reglamenta-
cidn’ de la profesién de Trabajo Social; proceso que después de

una ardua labor se cristalizé en el Decreto Ley

Ante la situacién de una profesién cuyas funcioneflestén regla-
mentadas, surge la necesidad sobre la que trata el presente es-
tudio, acerca de como es la realidad del ejercicio de una pro-
fesién recientemente reglamentada, contrastando este decreto
con la realidad del ejercicio mismo, por lo cual el presente
trabajo pretende dar respuesta a este interrogante en la ciudad
de Cartagena, en la cual se vienen formando Trabajos Sociales
desde el afioc 1945, afio en que se crea la Escuela de Servicio So-
cial, la que a través de un proceso 139t@§9$w"#corpora a la
Universidad de Cartagena, primero 'é\"?o éégéi} )%_Epsteriomente

como Facultad de Trabajd Social. ““E&fEEQa

e

#@mﬁ" -

Es importante anotar la confluencia entre el aspecto académico
ocurricular, el sentido que la Universidad le dé a la profesidn
y la realidad del ejercicio profesional las cuales deben darse
armdnicamente, de lo contrario las reglamentaciones no surten
los efectos esperados por quienes las conciben y sancionan y

en consecuencia la identidad de las profesiones no se da clara-

mente definida.
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De alli la importancia de la presente investigacidén que muestra
la forma como se viene ejerciendo la profesién de Trabajo Social
en la ciudad de Cartagena, con miras a perfeccionar el ejercicio

y la formacidn especifica de Trabajo Social.

La situacién anterior origina el siguiente interrogante:

-

:Las caracteristicas del ejercicio profesional de Trabajo Social

en la ciudad de Cartagena, permite’su identidad pro esional en

.°£ﬂ ‘i\
. o> &,
> - 2,
el campo de Trabajo? ’,é" !’}E}%

SUPUESTOS PARA LLEVAR A CABO EL ESTUDIO

En el presente estudio se asume como cierto que:
1. El ejercicio de las profesiones en el campo social, resulta
dificilmente identificable en el campo laboral de las fun-

ciones especificas de cada una.

2. La no identidad de una profesidn propicia interferencias e

ingerencias en su campo laboral.

3. Para establecer la identidad profesional, es importante re-
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lacionar el sentido que la Universidad di a la profesidn,
el tipo de formacidn del ﬁrofesional y el ejercicio profe-

sional.

4, El seguimiento a los egresados de uma Universidad, consti-
tuye un medio para evaluar la formacidén recibida y precisar
‘el desempefio profesional, en cuanto a las funciones y acti-

vidades.

MARCO DE REFERENCIA TEORICA

Fn é&ste estudio, se entiende por caracteristicas del ejercicio
profesional de Trabajo Social, el conjunto de funciones y acti-
vidades que puede ejercer el Trabajador Social en su campo-de

intervenciodn.

Para este ejercicio es necesario conjugar la formacién del pro-
fesional y las condiciones .del. campo laboral lo cual permite
sentar las bases para definir la identidad, entendiendo por
&sta como aquello que sustenta y diferencia la profesidn de Tra-
bajo Social dentro del conjunto de profesiones del campo soclal,
lo cual le permite su caracter permanente, su reconocimiento y

su autonomia como profesiodn.
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Esta permanencia de Trabajo Social como profesidén se visualiza

a partir de la demanda potencial de trabajadores sociales.

Se considera que al conocer las funciones y actividades desem-
pefiadas se puede establecer si la profesién estd siendo inter-
ferida por otras profesiones que también presentan probiemas -
de identidad en su campo de trabajo o si realmente Trabajo So-

cial se presenta arménica en un espacio laboral propio.

La sociedad empleadora a efecto de esa confusién entre las nu-

merosas profesiones de hoy, presenta también una dificil percep
cién y concepcién acerca de las profesiones en el campo social,
relacionada con la no definicién de los linderos en los dmbitos

de trabajo.

De esta imprecisién resulta una clara relacién con la demanda -
de los profesionales. O sea,que la demanda de Trabajadores So -
ciales estd relacionada directamente con la percepcidén de la -
profésién por parte de los empleadores y la .diferenciacién de -
su campo de trabajo,como resultado del mismo ejercicio profesio

nal.

La formacién profesional se relaciona con el desempefio de funcio
nes pues es a efecto de la manera como el profesional asimila -

conocimientos para perfeccionar su propia profesién, como -
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destaca la claridad en las funC1on§§§y bs) {ég?nsggylente la auto-
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nomia y la identidad profesional. %-g.&‘x{ =
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Las profesiones del campo social, pre ?)/ se ha dicho,
el miximo grado de ingerencia de unas en otras. La identiddd

de las profesiones pues, estid dada en razén de la claridad que
estas tengan sobre cual es su campo, lo cual es determinado por
la conjuncién apropiada de las ciencias que la sustentan; la.

profesidén o sea cual ha sido el sentido que la Universidad le

ha dado y cuidl es su campo especifico de aplicabilidad.

En consecuencia que ''tanta mayor identidad teﬁdré en el dmbito
del trabajo una profesidén, cuanto mayor éxito haya tenido la
Universidad en determinar cuiles son las ciencias que sustentan
el arte de la profesidn vy cual es ese arte, quehacer u oficio,
especificé e inconfundible ﬁug la sociedad y el trabajo esperan

y exigen de cada profesidn” (1)

Como se anotaba en el supuesto referente a las caracteristicas
que permiten establecer la identidad profesional, es la clara
delimitgcién conceptual de las ciencias sustentantes de la pro-
fesitn, el objeto u oficio legislado para una profesidn coinci-
den de tal manera que el profesional actlie consecuentemente con

lo reglamentado y la sociedad tenga una clara percepcién de la

profesibn.



D.

OBJETIVOS

1.

2.

General

Conocer el perfil ocupacional y profesional del Trabajador
Social a partir de la determinacién de las principales fun-

ciones, actividades y responsabilidades que asume en las

diferentes instituciones donde se deseﬁp%aﬁﬁiﬁii}h

£

Especificos (

1"% ‘a/r !
1. Identificar y caracterizar las opiniones de los egresa-

dos en cuanto a:

- La asimilacién y utilizacién en el ejercicio profe-
siona% de los elementos adquiridos eﬁ la formacidn
académica.

- Las dificultades tedrico-metodolégicas captadas en
el ejercicio profesional en relacién con la forma-
cidén académica.

- Las demandas institucionales al rol profesional.

2. Identificar el grade de autonomia en el desempefio pro-
fesional.
3. Establecer las funciones de los profesicnales en ejer-

cicio en los diferentes niveles de poblacidn.

7 /4£§/



E. METODOLOGIA

1.

4. Determinar la ubicacién de los egresados en campos ob-
jeto de intervencién especificos, segiin los problemas
sociales.

5. Cuantificar la demanda de trabajadores sociales para
los préximos tres afios y establecer las &dreas mayormen-

te demandadas.

Universo

Para los efectos pertinentes a esta investigacién, se entien
de como primer universo o poblacidn objetivo, los trabaja-
dores sociales egrésados de la Facultad de Trabajo Social

de la Universidad de Cartagena que en el mbmento de la re-
coleccidn de datos se encoﬁtfaban laborando en la ciudad

de Cartagena y como segundo universo las instituciones em-
pleadoras de Trabajos Sociales representados en sus direc-

tivos.

Teniendo en cuenta las modificaciones curriculares realiza-
das en 1978, se dividié el primer universo en 2 periodos:
Un primer periodo que comprendid a los Trabajadores Socia-

les egresados en afios anteriores a 1975 y un segundo periodo,
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1o constituyen los egresados de 1975 en adelante, a fin de
contrastar los efectos curriculares en el ejercicic profe-

sional de los egresados.

Técnicas e Instrumentos

La informacidén fue adquirida a través de la entrevista es-
tructurada, realizada por un equipo de entrevistadores de-
bidamente entrenados y supervisados constantemente por las

investigadoras.
Tabulacién
£ Aes
Esta se presentd segln los periodos de estudio sefialados y
fue realizada manualmente por las investigadoras.

Andlisis de la Informacién

4.1 Cuantitativo

El cdlculo porcentual se hizo sobre el nfimero total
de personas estudiadas en cada periodo a fin de in-
ferir las caracteristicas correspondientes a cada pe-

riodo y confrontarlos.



4.2

10

En cuanto a la aproximacién a un perfil ocupacional
del Trabajo Social egresado de la Facultad de Trabajo
Social de ia Universidad de Cartagena en sentido glo-
bal, el cdlculo porcentual se hizo sobre el nimero

total de respuestas.

Cualitativo

De la informacidén obtenida la.més relevante estd con-
tenida en los cuadros presentados y los otros datos
han sido incluidos en los andlisis de éstos. Algunos
cuadros se analizaron individualmente y otros con el
objeto de demostrar su consistencia, se relacionaron

entre si.

A7



FUNCIONES Y ACTIVIDADES DESEMPENADAS POR LOS TRABAJADORES SOCIALES
EGRESADOS DE LA UNTVERSIDAD DE CARTAGENA Y FORMACION PROFESIONAL

|
. .
Para intentar aproximarnos a una definicién lo mds exhaustiva posible
!
del perfil profesional y ocupacioﬁal del Trabajador Social en la ciu-
|
dad de Cartagena, se hace necesario partir del andlisis, en primera
instancia, de una manera especifica de cada una de las caralteristicas

|
que pueden contribuir a esclarecer el problema objeto de reflexién.

Asi pues, el perfil profesional ﬂ'ocupacional del Trabajador Social,
ha sido tomado como el conjunto de caracteristicas expresadas en las
principales tareas que 8ste realiza, el tipo de institucién en la cual
se desempefia, su vinculacién laboral siendo ademds variables de gran
iﬁportancia, su participacién en el disefio de los programas institu-
cionales y el cargo desempefiado, el cual ha sido clasificado por nive-

les.

En segundo lugar, se tratarid de realizar un anidlisis global, interpre-
tando cada una de las caracteristicas anteriormente citadas para lle-
gar a una concepcién general. Simultdneamente, se estableceri un ani-

{
lisis comparativo entre los trabajadores sociales egresados antes de
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1975 y los egresados de 1975 en adelante,afio en el cual se produ
jo una ligera modificacién en el curriculo de la Facultad de Tra

bajo Social.

Cuando la carrera de Trabajo Social es reglamentada,da a los Tra

bajadores Sociales pardmetros para su desenvolvimiento.

- FUNCIONES Y ACTIVIDADES DESEMPENADAS POR LOS TRABAJADORES
SOCIALES.

Uno de los problemas que se plantean en la profesién de -

Trabajo Social,es no poseer un quehacer propio y exclusivo,
z la dependencia de otras disciplinas y la dificultad para-

precisar su rol,se traducen en una situacién en la cual la

profesidn es negativamente discriminada.

La definicién de- funciones profésionales,es un aspecto le
gal que'ha sido elabofado en Colombia a través de la regla
mentacién de la carrera,sin embargo,existen numerosos pro-
blemas y situaciones en las que el Trabajador Social tiene
dificultad para determinar cual es su funcién y que es lo
que puede exigirsele como profesional para la solucidén de

una problemitica.
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Segin Boris Lima. "El1 Trabajo Social no pasa de ser una activi-
dad que se agota en si misma, un hacer sistematizado parcial y
limitado, que se dimensiona y resuelve en los hechos, mediante
acciones mecdnicas. No pasa de ser una p;aigs reiterativa, ince-

santemente reproduce la realidad en términos automiticos.

Por obedecer a &sta orientacifn, es por lo que hasta ahora el
profesional no ha sido mds que un individuo cuya tarea no puede
concebirse en la contribucidén de formular politicas, sino en
llevarlas a cabo, no en fijar metas, sino en encontrar recursos
para su consecucidn, no en disefiar proyectos sociales, sino en
cuidér de pequefics detalles, no en dar contribucién al conoci-

miento cientifico de la realidad, sino en plasmar los conoci-

. - - - tﬂ!a
mientos cotidianos y empiricos, contentdndose ;pﬁﬁ@gﬂ 2
B ﬁ;
-
, &

cia y descripcién de los hechos™ (2) ’§§ '%‘_d;‘

Esta situacién se refleja en nuestre medio en 10

presentan en los Cuadros 1y 2.

Si analizamos el Cuadro No.1 (Ver Cuadro 1 y Grafice 1) en el

periodo anterior a 1975, se observa que el 93.54% de los traba-
jadores sociales no realiza tareas planeativas. En cuanto a las
tareas directivas, se presenta una situacidn similar el 83.87%

no las realiza.

20
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igual:Un 80.64% correspon QQQ&anp' dores sociales que no se

desempefian como organizadores y s6lo un 9.67% lo hace en gran -
parte,presentindose igual porcentaje en los que la realizan me-

dianamente.

Una situacién completamente inversa es la referente a las tareas
ejecutoras,donde se observa que un 70.96% se dedica a ejecutar-
politicas, el 6.45% lo hace medianamente,un g.67% minimamente, -

en contraposicidén,un 12.90% que no las realiza.

Si pasamds al periodo de 1975 en adelante,cuando se produce,co-
mo se ha mencionado antes,un timido intento de reformulacién -
del’ curriculo,observamos que la situacién,en comparacién con la
del perfiodo anterior, es similar;.lo anterior permite anotar -
que por lo menos en la realizacidn de tareas, comparativamente

entre un periodo y otro, este cambio, quizds por lo ligero no -.
produjo modificaciones considerables en el ejercicio profesio -
nal, prevaleciendo en ambos periodos, un Trabajador Social emi-
nentemente ejecutor de politicas y programas, COn muy poco ac -

ceso a su disefio, formulacién y reformulacién.
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PARTICIPACION EN LA PROGRAMACION INSTITUCIONAL

Parﬁ reforzar anteriormente lo anotado, es conveniente el and-
lisis del Cuadro No.Z2, donde se observa que la participacién de
los Trabajadores Sociales en la programacidn institucional, en
el primer periodo es de un 29% (si trabajamos con un porcentaje
acumulativo para la primera y segunda clase), mientras que el
mayor porcentaje (38.70%). Se observa en los egresados que sélo
ejecutan programas, sin participar en la programacidn de los

mismos.

Se observa que los Trabajadores Sociales que .planean yrejecutan
los programas, representan un porcentaje de 25.80%. Estos egre-
sados estdn actuando a un nivel micro, casi que al madrgen del

gran proceso institucional.

El 6.45% de Trabajadores Sociales no tienen programas por lo

15

»
cual sus acciones tendrén l6gicamente un enfoque puramente asis-

tencialista y sus funciones dentro de la institucidn, tampoco
tendrdn claridad. Es el tipo de profesional que se caracteriza

como eminentemente asistencialista y conservador.

Es asi como se sigue manteniendo la actitud paternalista frente

al usuario y la concepcidn metafisica de la Institucidn, el Tra-



s,

¢

28 / L\

ozsopn duaby/y
L666 LS L6'66 L€ v 10l
— - $7'9 z pwosb01d ausry o
sowoJbouid
ca'Ey Q1 08°62 ) so| opind>ale A paupid
© 962 Al 0L 8¢ i sowpisbosd so; oindaly
] sowposbosd so 9p
62 6l L 29l S oy3sips @ ud ndidilsnd
sowoibosd
LoL 7 06°21 Vi |sol op ouasp e 9biaiQ
o/ JINVT3IJVY N3 SZ6F 30 o, SL61V SRIOM ILINV SONV| 1V NOIDNLUSNT NOIDVIAVUOD
) ] o
SVNOSddd 30 CJINNN 0 Yd. ¥ INE N 0IIvdIdI LUvd

TYNOIDNLILSNE NOIDWVHAVU90Ud v1 N3 3JLINVI3QY N3 Si6l
VNIOVLUVI 3¢ AVAISUAINNTY ]

30 A SL6l

30 SO0QVsS3U93 S3TVID0S S3U0avrvaevyl

¢ 70 Jddvno

¥ S3UOIYUIINVY SONV N3

S07 30 NORVdIDILYVYd




16

Ze,
Cagye®
bajo Social y los proble

esidades como resultantes de
una problemitica individual. Su quehacer cotidiano aparece como
una priactica de prestacién y administracifn de servicios, por
lo demds bastante distante del alcance tedrico inherente al mis-

mo.

En comparacién con el periodo de 1975 en adelante, se observa
que la mayor frecuencia, 43.85% corresponde a los Trabajadores
Sociales que planean y ejecutan sus programas a nivel micro y
como se anota antes, su actividad se desarrolla al midrgen del
proceso-institucional, y al parecer, es una accidn sin fundamen
tacién cientifica, pero mds que todo porque son acciones no

planteadas desde una dimensién tedrica y sin tener en cuenta los

objetivos, con unos principi propdsitos y metas definidos
I
institucionalmente. \\@ &

oty 2
& in«‘;@‘ )
Ya. w A :

A continuwacibn se enéuentraahnﬁgievago porcentaje de Trabajado-
res Sociales (29.82%) q §Bf§!ﬂleﬁ 5610 a la ejecucidn de pro-
gramas, en comparaCién con el perfodo anterior, se observa un
minimo descenso, el cual no necesariamente debe atribuirse al
cambio dado en el curriculo. Podria pensarse que la falta de
planes de accién propios que orienten su tarea, le resta soli-

dez y eficacia al ejercicio profesional del Trabajador Social.

Estas circunstancias, aunadas al minimo porcentaje de Trabaja-
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dores Sociales que estin desempeflando cargos de direccién (7.01%)
en el segundo perfiodo, mientras que en el primero no se encuen-
tra ninguno (Ver Cuadro 3), nos demuestran que aln no existe en
el medioc institucional regional un reconocimiento explicito del

cardcter profesional del Trabajador Social.

En el nivel, que en el presente estudio se ha denominado ejecu-

les que tienen a su

*

tivo y corresponde a los Trabajado
Sl
po

cargo la responsabilidad de vel
. ¥
encontramos los siguientes restlt

- /
R,
9

En el periodo anterior a 1975, se § 1

.35%, mientras

que el 14.03%, se ubica en el periodo posterior a esta fecha.
Asi pues, los Trabajadores Sociales egresados en el primer pe-

riodo, se encuentran mis ublcados a nivel ejecutivo que los del

segundo.

Los porcentajes mids significativos se encuentran en los Trabaja-

dores Sociales ubicados a un nivel profesicnal y la que corres-
ponde a la actividad puramente ejecutora, en la cual se utili-
zan las técnicas metodoldgicas, va sea a través del Trabajo So-
cial con las diferentes unidades de poblacidn: individuos, gru-
pos o comunidades, sin vislumbrarse la utilizacidn de una meto-
dologia integrada, cuyas té&cnicas estén respaldadas por un marco

tedrico cientifico y definido que permitan una accidén racional

1
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y sistemdtica, lo cual se puede afirmar por los conceptos expre
sados por los mismos profesionales sobre su formacién en Traba-
jo Social, la que segin su opinién incide en la calidad del

ejercicio, ante el cual se sienten inseguros y en ocasiones des-

contentos.

CAMPOS DONDE SE DESEMPENAN LOS TRABAJADORES SOCIALES

Si se analiza la distribucién de Trabajadores sociales ubicados

segln la actividad de la institucién donde laboran, se observa

_ (Cuadro 4), que la educacidén constituye el mayor campo de tra-

bajo de nuestros egresados, siendo posible afirmar que pricti-
camente no existe diferencia entre un periodo y otro (25.80% y

26.31%, respectivamente).

En ségundo lugar, se observa que le sigue en importancia, como
campe de absorcién de profesionales, el de la vivienda (22.58%
para el primer periodo y 14.03% para el segundo). La salud, con
un 16.12% para el primer y 10.12% para el segundo, se constitu-

ye en el tercer campo importante.

Como caracteristica importante se observa que los egresados

antes de 1975, cuando la ensefianza tuvo un contenido marcada- -

15 29
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mente asistencialista con énfasis en la salud, son quienes mis
se desempefian en este campo, en comparacién con los del periodo

posterior a 1975.

Ubicados en el area de la familia y el menor se encuentran, de
los egresados antes de 1975, un 16.12%, mientras que el 5.26%

son egresados en afios posteriores a 1975,

Un porcentaje muy significativo del segundo periodo, lo consti-
tuyen los egresados que actualmente se encuentran laborando en
el drea de los servicios comunitarios (31.57%) un porcentaje

también representativo del primér periodo (19.35%) demuestra la

demanda laboral de este campo.

En términos generales se encuentra que indistintamente, los
campos que mayor porcentaje de Trabajadores Sociales absorben
son el, educativo, con un 26.13% y el de servicios comunitarios

con un porcentaje similar (26.13%).

De hecho lo anterior, estd en relacidn con la oferta de empleos
y corresponde a condiciones miy claras del mercado de trabajo,

las que a su vez estin det;rminadas por las caracteristicas re-
gionales del desarrollo social en el cual ha sido deficiente la

planeacidén y ha presentado una incorporacién lenta de profesio-

nales en este campo.

B0
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Dos variables que a continuacién se tratari de relacionar,

son el tiempo de egreso y la vinculacién laboral.

Ubicdndonos en el primer periodo,se observa a pesar de te-

ner minimo 6 afios de egresados,un.6.45% solo se vinculd ha

ce 11 meses,un 12.09% tiene entre 1 y 3 afios de vinculacién
y un 19.35% estd entre los 4 y 6 afios de vinculacién. El ma
yor porcentaje (32.25%) se encuentra entre los 7 y 9 afios -
de vinculacidn, seguidos muy de cerca por los trabajadores-
sociales que se han vinculado hace 10 o 12 afios y lo consti

tuye un 22.58% (Ver Cuadros 5 y 6).

Considerando el periodo posterior a 1975, se observa un por
centaje significativo (22.80) que se refiere a vinculaciones
habidas en el Gltimo afio. Pero el mayor indice de éste Cua

dro (49.12%) corresponde a los Trabajadores Sociales que se

han vinculado entre 1 y 3 afios.
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Un indicador importante, lo constituye el andlisis del cargo
que ocupa la persona que supervisa o de la cual depende el Tra-
bajador Social pues ésto determinard la importancia que repre-

senta el cargo del Trabajador Social y su grado de autonomia.

Analizando los resultados podemos ver, que en ambos periodos,
los Trabajadores Sociales son supervisados por funcionarios a
nivel ejecutivo en su gran mayoria ya que en un 83.87% del pri-
mer periodo y en un 50.87% del segundo &sta es la situacitn

predominante.

Un hecho relievante lo constituye un 21.05% (Cuadro.7) del se-
gundo pericdo, que no son supervisados lo que puede dar mirgen
a pensar que su grado de autonomia dentro de la institucidn

puede derivar en una actuacién desarticulada dentro del engra-
naje institucional en el cual tampoco estéd clara la estructura

orginica.

Si se analiza el cargo desempefiado por las personas que depen-
den administrativamente del Trabajador Social, se encuentran
los siguientes resultados: Del primer periodo; el 48.38%, co-

rresponde a Trabajadores Sociales que no tienen a su cargo la



supervision de personal, mientras que un 45.16% si lo hacen.
<
(Ver Cuadro 7).

Pasando al segundo periodo, se observa un 50.87% de Trabajado-
res Sociales que no supervisan mientras que sdélo un 29.82% su-

pervisan a otros profesionales.

Contrastando los dos periodos se podria pensar que la tendencia
a la supervisién, va desapareciendo, esto debido quizds a la
incorporacién de profesionales mas en la ejecucidn de los pla-

nes del sector social que en su planeacién. (Véase Grifico 1).
Esto Gltimo demanda un mejor desempefio del profesional en Tra-

bajo Social y mayores conocimientos con el propdsito de lograr

mejores posiciones y reconocimiento en el campo laboral.

NTVELES DE POBLACTON

En el sigulente andlisis se identifican los niveles en los que

estdn interviniendo prioritariamente los egresados.

En el primer periodo, un 83.13% (frecuencia acumulada } se

encuentran ubicados a un nivel de prestacidén de servicios di-

25
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rectos, funcidn que también’ocupa prioridad entre las relativas
al desempefio profesional segin la ﬁroblemética atendida (83.13%)

mientras que el segundo periodo, un 82%. (Ver Grafica 3).

En términos generales no buéde hablase de un proceso metodoldgi-
co consciente en la intervencidén de los profesionales entrevis-
tados, hecho evidenciado en la dificultad que tuviercn para con-
testar la pregunta relativa a este tema y el énfasis en descri-
bir la intervencidn profesional a través de actividades de tipo
prictico utilizadas como medios e instrumentos en la accidn
profesional: entrevistas, visitas domiciliarias, reuniones de

grupo, etc.

Un minimo nimerc de Trabajadores Sociales se ha hecho algGn tipo
de sistematizacidn de su experiencia profesional, lo cual de-
muestra que la gran mayoria de los egresados no la sistematiza,
tarea que es obstaculizada por la poca planeacidn y organizacién
lo que impide la necesaria retroalimentacién del proceso y difi-
culta el avaﬁce de la profesidn de acuerdo a la cultura regio-

nal.



UTILIZACION DE COMUNICACIONES ESCRITAS

La modalidad de las comunicaciones que se establezcan en una
- - .. - - . Ty -
institucién, constituye un indicador a través del cual es fac-

tible medir el grado de imﬁortancia del trabajo desempefiado.

La comunicacién escrita tiene la ventaja de poder ser manteni-
da como antecedente y como fuente de referencia en la sistema-
tizacidn de experiencias, pues exige ser formulado de manera

mis cuidadosa que la verbal.

En el Cuadro 8, se observa que en ambos periodos, prevalece la
comunicacién escrita sobre la verbal: 49.93% para el primero
y 47.36% para el segundo. Lo que constituye un indice favora-
ble de la formalidad en el desempefio laboral del Trabajador So-

cial.

No puede decirse lo mismo acerca de la preparacifn de escritos,
que permitan un andlisis y evaluacidn de la accidn profesional.
Con anterioridad se habld de que la intervencidn no se ha dado
en forma sistemitica y por ello, ﬁo existen en las institucio-
nes documentos dirigidos o asesorados por profesicnales en Tra--

bajo Social.
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EL EJERCICIO PROFESIONAL Y EL MEDIO LABORAL

La actividad profesional sg¢ desarrolla en una realidad determi-
\$ B g
nada, en la cual se &R ;QC%Hh tos que constantemente in-

:

A partir de estas cons y tomando como base el andli-
sis de las respuestas de la poblacién encuestada para este es-
tudio, trataremos de caracterizar la intervencidén profesional
segiin las influencias que sufre; los sefialamiéntos que se pue-
den hacer ;e refierenh sobre todo a la forma como el Trabajador
Social se plantea problemas fundamentales: La caracterizacidn
de su identidad profesional y la definicién del espacio en el
cual se desempefia.

e 0

~"En el primero de estos aspectos, se tratard la ubicacidn del
Trabajador Social en la_%nstitucién y su repercusién en el de-
sempefio del cargo, en: las funciones asignadas, autonomia en
las determinaciones, organizacidn de la empresa y recursos y
facilidades locativas y en todos estos aspectos se sehala la

opinidén de los egresados, con este propSsito a continuacién se

consignan los resultados (Ver Cuadro 9).

a. Funciones asignadas: Con relacién a este factor el 83.87%

25
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del primer periodo y al 84.21% del segundo, consideran que
las funciones que les han sido asignadas en las institucio-

nes, les favorece el desempefio del cargo.

Autonomia en las determinaciones: Se ha considerado a tra-
ves de la autoridad y responsabilidad, situacién en que ob-
servamos porcentajes similares para ambos periodos: 87% y
85.96 para el primero y segundo respectivamente, favorecien

do el desempefio profesional, segin opinién de los egresados.

Organizacidn de la empresa: Este es otro aspecto que segln
lo manifiesta el 83.87% del primer periodo y el 80.70 del

segundo, favorece el desempefio profesional.

Recursos y facilidades locativas: Este es un aspecto del
que no puede afirmarse de una manera absoluta, posibilitan-
do el mejor desempefio del cargo, pues si se analizan los
porcentajes, se observa que del primer periodo, sb6lo el
47.19% opinan que les favorece mientras que del segundo,

el 50.745%.

En cuante al segundo aspecto, se trataron los siguientes facto-

res:

trabajo en equipo interdisciplinario, incentivos de capa-

citacifn, trabajar con otros colegas, llegando a los siguientes

resultados:

47
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Trabajo en equipo interdisciplinario: Lste constituye una
forma cientifica de abordar el problema en su complejidad.
Con relacién a este factor, realmente en la presente inves-
tigacidn no se profundizé al respecto, lo cual se deja como
inquietud bara investigaciones posteriores. Al parecer, no
se da verdaderamente interdisﬁlinario, sinb mds bien grupos
de trabajo con otros profesionales en los que el enfoque
interdisplinario es reemplazado por un intercambio de ac-
ciones y medidas los cuales se coordinan a través de los

grupos de profesionales.

Incentivos de capacitacién: Los egresados antes de 1975
responden de la siguiente manera: el 51.61% opinan que la
capacitacién insuficiente, el 48,38%, manifiestan que la

empresa se preocupa por estos programas.

En cuanto a los egresados posteriores a 1975, se observa
que el 5 + 8.9% opina que los incentivos de capacitacién
por parte de la empresa son insuficientes; en contraposicién
el 31.57% opina que la capacitacién es suficiente, por lo

tanto la empresa satisface esta necesidad.

La educacidén permanente constituye uno de los factores que
influyen favorablemente en el desempefio del cargo, pues

esta permite al profesional responder a las necesidades

45
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" % i _
males presenteg\y:futuras.'La tendencia actual de la edu-

cacidén esti orientada a enseflar a aprender .

A través de la investigacidn se aprecia que los egresados
. 3
de 1975 se muestran preocupados e inquietos por su desarro-

11o como profesionales y quizds elloc ha invadido en el es-
piritu de las empresas en las cuales se observa en un por-

oy

. " . ar
centaje mis o menos alto la satisfac & @%e %5¥F

ecesidades

Otras en cambio, a pesar de que su e -éﬁw&gmdeég/ﬁrientarse
a la preparacién de su recurso humano, pré;entar un desin-
terés en formar sus propios profesionales y mis, en el cam-
po especifico, por 1o cual el eéjercicio profesional no se
acompana de educacidn permanente y esto a su vez repercute
a nivel del servicio que se presta a la sociedad y desde
esta hacia la universidad, la que estd en la obligacidn de

educar profesionales que presten realmente un beneficio a

la comunidad.

Esto constituye un reto a los Trabajadores Sociales para

alcanzar una mejor cualificagién del ejercicio profesional
y desde la profesién alimentar las necesidades educativas
de favorecer el desarrollo de una profesién de la rama so-

cial. A su vez, la universidad debe replantearse la urgen-

Yo
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cia de disefiar programas de educacién que permitan la actua-

lizacidn permanente de sus egresados.

c. Trabajar con otros colegas: El intercambio de experiencias
y opiniones entre varios ﬁrofesionales de Trabajo Social,
contribuye en gran parte a favorecer el desempefio profesio-
nal. Las respuestas de uno y otro grupo, 87,09% y 75,43%;
primero y segundo grupo respectivamente, permiten apreciar
que existe el intercambio profesional dentro de las mismas

instituciones,

SATISFACCION EN EL EJERCICTO PROFESIONAL

~

Con relacidn al ejercicio profesional, se observa que el por-
centaje mis significativo (41.16%) del grupo de egresados en
afios anteriores a 1975, corresponde a los Trabajadores Sociales
que se encuentran satisfechos con &ste, seguidos por un 38.70%

que representa a los profesionales que estdn muy satisfechos.

Esta situacién descrita anteriormente, tiene como razén de ser
las satisfacciones en las funciones que le han sido asignadas
en la Institucién, lo que ha contribuido a su realizacién pro-

fesional. (Ver Cuadro 10-A).
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Del 16.12% de egresados que exponen satisfaccidn ﬁarcial en su
ejercicio profesional, el 6,45% considera que se debe a la si-
tuacién de insatisfaccidn con las funciones que desempefia, un
3,22% opina a esta satisfaccidn parcial, contribuye el hecho

de que para ei:éptimo desempefic de su ejercicio profesional,

se le presentan limitaciones institucionales referidas en algu
nos casos escasez de recursos econdmicos, fisicos, planes, pro
yectoé y programas, establecidos y otras; igual porcentaje estd
constituido por Trabajadores Sociales que consideran que el mis
mo medio no les permite desempefiar a cgbalidad su accidén y los
campos de trabajo tampoco contribuyen a su plena satisfaccidn

profesional y por ende personal.

No se encuentra en este primer periodo ninglin Trabajador Social
que exponga insatisfaccidon total en cuanto a su ejercicio pro-

fesional.

Con relacidén a los egresados de 1975, en adelante, el 49,12%
se encuentra satisfecho y el 15.78% estd muy satisfecho con su
ejercicio profesional, debido a las funciones desempefiadas como

Trabajadores Sociales.

Se sienten parcialmente satisfechbs (31.57%) e insatisfechos
(3.50%) ekponiendo las siguientes razones: el 15.78% porque no

se encuentran satisfechos con las funciones desempefiadas, el

50
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5.26% por la poca formgéggﬁﬁ?gpf ional con que egresaron de la
Universidad:el 7.01% por limitaciones institucionales;por haber
se enfrentado a desfases entre la teoria de Trabajo Social y la
priactica profesional 3,50%;por recibir.subvalorizacién hacia la

profesién y no sentirse realizada como Trabajadores Sociales.

Como se observa en los Cuadros 10-A y 10-B,los Trabajadores So-
ciales del primer perfiodo se encuentran mAs satisfechos que los
del segundo,&sto se explica por la formacién académica recibi%gs
en los dos periodos:en el primero la formacién es mis técnicof
instrumental y el medio exige funciones a los Trabajadores So -
B : -
ciales en concordancia a éste tipo de preparacién ﬁrofesional.
En cuanto a los egresados de 1975 en adelante,es posible que po
sean mayores espectativas en cuanto a la carrera debidé a su -
preparacién profesional y al no poderlas satisfacer en el ejer-
cicio profesional,aparece el decontrol e insatisfacciﬁﬁ‘como -

respuesta personal a la situacién enfrentada.

Y

VINCULACION LABORAL

En cuanto a la vinculacién laboral, si se observa el Cuadro 11

relacionado con la primera vinculacidén laboral de los egresados,



tenemos que en el periodo ant 75, encontramos que el
mayor porcentaje (48.38) corresponde al sector salud, lo cual
viene a corroborar lo expuesto anteriormente: como la ensefianza

tenia un marcado énfasis en este aspecto, los egresados de ese

periodo se vincularon en primera instancia en este campo.

Seguido por un 19.35% de Trabajadores Sociales, que se vincu-
laron al campo escolar, al sector de la vivienda, 16.12%, los
egresados vinculados a instituciones de proteccién al menor y
su familia, constituye un 9.67%, observiandose que el menor por-

centaje (6.45%) corresponde a profesionales que recibieron aco-

~gida en el campo de bienestar y relaciones laborales.

Para los del segundo periodo, encontramos una mayor demanda en
el sector escolar (31.57%) con relacidbn a los egresados de los
afios anteriores a 1975, notandose también un incremento en la
acogida a los Trabajadores Sociales en el campo de proteccidn
al menor y su familia {15,78%), igual situacidn se presenta en

el sector de bienestar y relaciones laborales (15.78%).

El campo de los servicios commitarios que en el primer pericodo
no presenta ningtn Trabajador Social vinculado, probablemente
fue creado en fecha posterior, ya que para los egresados des-

pués de 1975 constituye un 15.78%.

32
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Se observa una disminucidén en la contratacién laboral en el
sector de la vivienda (5.26%), presentdndose igual porcentaje
en los egresados que se vincularon al campo de la rehabilitacidn
fisica, mental y social, quizds se presentd una situacidn seme-
jante a la de los servicios comunitarios o tal vez no era per-
cibida la necesidad de vincular Trabajadores Sociales en estas

instituciones.

En lo referente al tipo de institucién donde se desempefian los
Trabajadores Sociales, se encuentra que el campo estatal, en
primer lugar 90.32% para los del periodo anterior a 1975 y 64.49%
para los del periodo posterior es el que absorbe mayor nimero de
Trabajadores Sociales, lo que evidencia la vinculacién que sigue
existiendo entre el Trabajo Social y el estado (Ver Griafico 4)

de tal manera que las posibilidades y alcances de la prictica
profesional estdn en relacidén directa con el cardcter de la ins-

titucidn y la estrategia de implementacién de la politica social.

- FORMACICN PROFESIONAL

En relacién con las opiniones de los egresados de ambos periodos
sobre los aspectos que se deben enfatizar o ampliar en el plan

de estudios de la Facultad de Trabajo Social, éstas estdn in-

55 5D
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fluenciadas por la calidad de su formacidn académica: objetivos
y caracteristicas curriculares del plan de estudios cursados,
y su relacién con el medio laboral: demandas y exigencias a su
rol.

44791
Por lo tanto, el énfasis dado a las resﬁuestas tiende a carac-
terizar las areas débiles que éstén incidiendo en el desempeho
de su ejercicio profesional con el fin de que sean ampliadas o

enfatizadas y mejorar asi la calidad del profesional.

Del primer periodo, el 41.93% (Ver Cuadro 12} opina que todas
las dreas del plan de estudios deben ampliarse o enfatizarse;
prioritariamente: investigacién, administracién y planeacidn
social y la metodologia especifica de la profesidn, por consi-

derar mayor deficiencia en éstas Aireas.

De los egresados de afios posteriores a 1975, un 56.74% expresa
igual necesidad. O sea, que si trabajamos con un nimero total
(87, trabajadores sociales) consideran la importancia de enfati-
zar todo el plan de estudios, quizds ello se debe a que el plan
no contemplaba las dreas como un todo articulado, sino materias
como parcelas conocidas independientemente, con el criterio fun
damental de informacién sobre una amplia gama de sectores de

la teoria social, sin considerar la necesidad de formar profe-

sionales con sentido critico y conocimientos teéricos, metodo-
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CUADRO® 12
ASPECTOS QUE SE DEBEN AMPLIAR O ENFATIZAR

EN, EL. PLAN DE ESTUDIOS DE LA FACULIAD
LUt TRAHAJO sociaL SEGUN LA OPINION DE

S . TnaAB A JAQORES SQCIALES EGRESADOS pDE LA
LA UNIVERSIDAD OE CARTAGENA EN ANOS ANTERIORES A 1975 Y DE 1975 EN ADELANTE

ASPECTOS GUE SE DEBE N NUMERQO DFE PERSONAS
1975 DE 1975
AMPLIAR O EN . o o
Fatizan ARDS_ANIERIORE S /o EN ADELANTE /o
Ciencias sociailes 1 31.22 ' 175
Mclndolog;n_ _— 2 3.50
Administracien y planeacion . 3
-22
sotial . 3 8.7
lnve s lugncic;n k] 9.67 . 1 1.75
g'u:;nc;as sotiales y melodolo ? N .45 1 .75
. . A 1
Ciencias sociales adminis 2 645 1 1.75
tracion y planeacion secial .
. LB .
Ciencigs soriolese investiga 1 3.22 7 - 3.50
cion .
Melodolqg;n,cdmin;slm:'un'n ¥ 3 9.67 3 5.26
glaneacion sacial. . -
. L . : 5 8.717
Metodologia e nvestigacran| = 1 3.22
: o
.. . . . 4 7.01
Administracion y planeacion . 12,90
social ¢ investigacion
56.14
Tedos 13 £1.93 32
TCTAL 31 99.95 57 9%.93

CARTAGENA MARZD 17/82
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16gicos y técnicos, para que intervengan profesionalmente en
la realidad social, permitiéndoles responder a las necesidades

del- medio.

Referente a esto, Maria Cecilia Tobfn de Gonzdlez dice: "Los
curriculos en Trabajo Social, han sido disefiados para cumplir

una funcién informativa mds que formativa' (3)
SATISFACCION DE NECESIDADES EDUCATTVAS

La historia del Trabajo Social da cuenta de una heterogénea re-
flexidén tedrica y politica de los problemas que plantea, lo que
ha 1llevado a una discusién de las formulaciones ideolégicas que
la acompafarin (asistencialismo, desarrollismo, reconceptualiza-
cifén) y a un intento de exploracién cientifica de sus significa-
dos, posibilidades y 1fmites. Sin embargo, en los (ltimos afios
estos dos procesos han transcurrido pricticamente de un modo pa
ralelo, con escasos puntos de convergencia. Asi, la formaéién
profesional del Trabajador Social en América Latina, acusa una
insuficiente reflexidén acerca del quehacer real que los profe-

sionales desarrollan cotidianamente como Trabajadores Sociales.

En vez de este tipo de discusién, en }a formacién profesional

Sl
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predomina un conjunto de conccimientos globales acerca de la
realidad social, una reflexidn fildséfica sobre cuestiones me-

todologicas, una discusidn formalista de las técnicas, etc.

Sin pretender hacer un anilisis exhaustivo de la problemitica
de Trabajo Social en América Latina, es necesario sefialar algu-

nos aspectos que tradicionalmente lo han caracterizado.

La mayoria de los curriculos se han organizado teniendo como
criterio fundamental, informar al estudiante sobre una amplia
gama de sectores de la 'teoria social' con el objetivo de ''en-
tregar elementos tedricos, metodolbgicos y técnicos que le per-
mitan ''conocer e intervenir en la realidad social' con el conse-
cuénte resultado de un programa académico en el cual se sefialan )
una serie de materias consideradas cada una como la parte del
conocimiente que unida a las restantes va a dar como resultado,
una formacidn profesional acabada. Esto nos remite a una posi-
cidn metodoldgica que concibe la realidad no como una totalidad
que puede ser explicada a partir del andlisis de una relacién
determinada, sino como una serie de pQEEEIEE que pueden ser cono-
cidas en su totalidad e independientemente las unas de las otras
de ahi se désprende la importancia que adquiere la "'teoria" y

la dicotomia que se hace entre teoria y préctica dindole a la
primera el poder de explicar la realidad, se mitifica la teoria

y se presente hacer coincidir la realidad con ella.



\_{

Es entonces explicable que la organizaci6én curricular aparezca
como una suma de materias sin ningln nivel de articulacidn, asu-
miéndose la realidad social como un abstracto general que no
remite a las condiciones histéricas, de una formacién social de-

terminada.

La concepcitn de totalidad como-suma de partes o elementos que
se ven y conocen separadamente, permea la relacifn teoria-
prictica en tanto que la primera autonomizada de la segunda, se
presenta con independencia y poder de explicar la realidad que
se obstaculiza. Al colocar la teoria por encima de la realidad

y separada de la practica, el instrumental técnico metodoldgico
Al

tedrico-especifico.

En esta perspectiva la denominada t n&gﬂ;;;%gﬁ e se ha toma-
do como base de la formacidn en Trabajo Social corresponde a un
conjunto de sectores de conocimientos provenientes de diversas
disciplinas que se consideran necesarias para sustentar, expli-
car y anotar la intervencién en la problemitica social que en-

vuelve a individuos, grupos y comunidades.

Remitiéndonos a los planteamientos tedricos anteriores, se tra-
tard de determinar en que modalidad, la facultad, satisface las

necesidades educativas que el desempefio profesional exige.

37
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En cuanto al desarrcolle de las habilidades necesarias éara Tes-
ponder a la naturaleza cambiante del cbjeto profesional, se ob-
serva que la mayoria de los Trabajadores Sociales del primer
periodo (67.74%) sienten que la facultad solo satisface en parte
ésta necesidad, mientras que el 32,25% - un porcentaje signifi-
cativo - manifiesta que la facultad no satisface en nada esta

necesidad (Ver Cuadro 13).

En comparacién con los del segundo periocdo aparece un 10.52 que

sienten satisfaccidén total con la preparacidon impartida por la

facultad.

Este hecho en comparacidn con el periodo anterior, puede signi-
ficar que uno de los énfasis del curriculo en planear asignatu-
ras especificamente en el drea de ciencias sociales, contribuyd
a este cambio. El mayor porcentaje del segundo perfodo 65.42%

se encuentra en los Trabajadores Sociales que opinan que la fa-
cultad satisface sOlo en parte, esta necesidad educativa y un

significativo porcentaje, 21.05% opina que la facultad no satis
face en nada &sta necesidad. Quizids dadas las caracteristicas

curriculares planteadas anteriormente, el cambio en el curricu-
1o no produjo un resultado del todo satisfactorio, 1o que expli-

ca las respuestas anteriores.

En cuanto a desarrollar un sentido de solidaridad y compromiso
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» los del primer grupo,

opinan en su mayoria que &ésto se di en parte, mientras que los
del segundo 47.36%, sienten que la facultad satisface/ . 2 to-
talmente ésta necesidad, seguidos por un porcentaje muy signi-
ficativo que casi lo iguala 43.85% que opinan que s6lo en par-
te. Esto sustenta los planteamientos hechos en anterior oportu-

nidad.

3
Dentro de &sta perspectiva de la politica social, Trabajo Social
interviene abiertamente en la ejecucidén de los planes y progra-

mas a través de los cuales se implementa la politica social.

Esto hace necesario que en el drea de politica social existan
contenidos que hagan referencia a procesos histdricos concretos

que muestren los elementos que en una determinada coyuntura de-

finen su especialidad.

Ubicandonos en la situacién concreta que concierne, se cbserva
que en lo referente a trabajar en la formulacién o reformulacién
de conocimientos sobre las situaciones sociales y scbre la in-
tervencidn en estas situaciones, el 70.96% de los Trabajadoreé
Sociales del primero periodo, opinan que la facultad satisface
en parte esta necesidad, mientras que para el segundo periodo

el mayor porcentaje (71.92%) se identifica con esta respuesta.
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En cuanto a trabajar en el proceso'de formulacidén y ejecucibn
de la politica social y en su expresifn mds concreta, la inter-
venciodn en la planeacidn y administracién de programas de bie-
nestar social, se encuentra que en'uno y otro periodd, la mayo-
ria de los Trabajadores Sociales 58,06% en el primero y 57.89 %
en €l segundo, coinciden en afirmar que la Facultad s6lo satis-
face en partelfsta necesidad. Este fenfmeno explica el poco o
casi nulo accéso de los Trabajadores Sociales en el disefio de
las politicas sociales institucionales, su inseguridad y relego
a la simple ejecucidn de programas, muchas veces ubicados a ni-

vel micro y aislados del procesc administrativo institucional.

Asi pues, la accibn profesional ha estado mis que todo orienta-
da a la prestacidén de servicios directos, cuya atencidn urgente

demanda .en la prictica una actitud marcadamente asistencialista.

La mayoria de los Trabajadores Sociales del pericdo anterior

a 1975, consideran que la facultad satisface totalmente la nece-
sidad de trabajar en la prestacidén de servicios y promocién de
individuos, grupos, organizaciones y comunidades (58.06%). La
opinién de los egresados del segundo periodo se orienta a afir-
mar (52.63%) que la facultad sdlo satisfizo en parte esta nece-

sidad.

Este fendmeno posiblemente se explica por el énfasis que en el

v
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primer periodo se hizo a las técnicas de intervencién directa,
mientras que en el segundo, la introducci6n de planteamientos
criticos, tiende a globalizar la comprensién de la realidad so-
cial, dejando un poco rezagadas las técnicas concretas de in-
tervencién. En cuanto a desarrollar una actitud critica y crea-
tiva frente a la realidad y la profesién, el 64.51% del primer
periodo, opina que la facultad satisface en parte esta necesi-
dad, mientras que el 71.19% del segundo periodo coincide con

esta afirmacién.

Un porcentaje significativo del primer periodo (35.48%) y 17.54%
del segundo afirman que la facultad no satisface en nada esta

necesidad.

Los egresados opinan que la facultad satisface en parte la nece-
sidad de estar abierto a los cambios sociales que se operan en
el medio y promover aquellos que se requieran para el logro del
bienestar humano, primer y segundo periodo, 74.19% y 70.17% res-
pectivamente, mientras que un porcentaje significativo para
ambos periodos: 22.58% para el primero y 19.29% para el segundo,

afirman que la facultad no satisface en nada esta necesidad.

Referente a explicar-la problemitica que atiende y conoce si se
analiza el primer perfiodo, se encuentra un 58.06% de egresados

que opinan que sbélo en parte es satisfecha esta necesidad, por

HS
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parte de la facultad, un importante porcentaje también de este

periodo, opina que totalmente (25.80%)

Sin embarge, la primera opinién se ve reforzada por un 16.12%
que piensa que la facultad no satisface en nada esta necesidad.
Pasando al segundo periodo vemos una situacién muy similar a la
anterior, esto demuestra una vez mis que quizds los cambios ocu-
rridos en el curriculo, por no ser radicales y siendo mds bien
una reubicacién de materias, y en algunos casos la inclusidn de

algunas, no produjo mayores efectos.

FORMACION PROFESIONAL, FUNCIONES Y ACTIVIDADES

G

La formacién investigativa para el Trabajador Social tiene el
sentido de prepararlo para explicarse el cardcter de los proce-
sos que definen la dindmica contradictoria en la cual €l inter-

viene, también como elemento activo redefiniéndola con su accidn.

Concebida asi la investigaciodn, es el sustento de la interven-
cién profesional siendo éste el cardcter de la intervencidn,

no puede demandarse como el resultado de una "actitud de compro-
miso con los oprimidos'' motivado por reacciones morales frente

a la realidad de explotacién que efectivamente implica reaccio-

o2,
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nes, sino como resultado de su claridad frente al problema.

Asumida la investigacidn social como el instrumento que permite
identificar y explicar la realidad social, observamos en el
Cuadro 14, una situacidn realmente alarmante que.nos puede per-
mitir evaluar la intervencién profesicnal de los egresados del
primer periodo, veamos: el 100% no realiza investigaciones, el
54.83% de ellos, no lo hace porque segfin su opinidn no se les
ensefid, mientras que el 45,16% aunQue se le ensefiaron, ninguno

la practica.

Este fentmeno posiblemente se explica porque la muestra anterior
a 1975 incluye indiscriminadamente Trabajadores Soclales cuyo
curriculo, por ser aln de los primeros egresados no enfatizaba

en la investigacidn.

Tal como se ha visto en apartes anteriores, la estructura curri-
cular no puede ser un conjunto casual ni en sus contenidos ni
en su organizacidn. Unos y otros reflejan orienp9ciones metodo-
1dgicas especificas e implican necesariamente consecuencias di-
ferentes en la formacién profesional y en la reproduccién de

determinadas relaciones sociales.

La politica social, concebida como la respuesta organizada y co-

herente que da el Bstado a las asperezas surgidas de la diver-

&7
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sidad de estratos sociale®s stituye el objeto principal sobre
el cual interviene el Trabajador Social. :De ahi que la formacidn
de personal vinculado a programas de bienestar o desarrollo so-

cial, constituye un elemento importante de formacidn profesional.

Se observa en los egresados del primer periodo que el mayor por-
centaje (48.38)corresponde a los que afirman que la facultad no
los ha formado en este aspecto lo que supone un ejercicio profe-
sional totalmente empirista. En contraposicién a é&stos, ée en-
cuentra un porcentaje un poco menor (31.25%) que el anterior
pero muy significativo que estin ejerciendo debido a los cono-

cimientos impartidos por la facultad.

En cuanto al segundo periodo se encuentra que el mayor pofcenta—

je (35.08%) corresponde a los profesionales que estin desempe-

flando esta actividad respaldados por los conocimientos recibidos
en la facultad, sin embargo, se observan importantes porcenta-
jes distribuidos en opiniones que le restan solidez a los ante-
riores datos. Asi se encuentra que el 29.82% opina que estin
practicando de una manera que bien puede ser empirica totalmente
o quizds con la ayuda autodidacta, como lo sugiere su respuesta

de que aunque la facultad no lo ensefid, sin embargo, lo practica.

Para el primer pericdo la supervisién y evaluacidn de personal

vinculado a programas de bienestar y desarrollo social, es un

2%
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drea en el cual el 48.38%, un porcentaje similar al anterior,
estd ejerciendo sin haber recibido preparaci6n por parte de la

facultad, respuesta que comparada con los que se sienten en que

se les ha ensefiado, da lugar a pensar que la diferencia entre

las respuestas ocurre precisamente por la diversidad de la épo-
ca en que éstos profesionales pasaron por la facultad influyen-
do légicamente la natural evolucién que la ensefianza adquiere:

modernizacién de los enfoques, cuestionamignto estudiantil, que

aunque no exige un cambio

nes.

En el segundo periodo se ob mayor frecuencia corres-
ponde a los Trabajadores Sociales qﬁe la facuitad si les ha en-
sefiado a supervisar y evaluar el personal vinculado a programas
de bienestar social, sin embargo, un 22.80% opina que la facul-
tad, no impartid este conocimiento, por lo cual su ejercicio
profesional puede constituir una préctica empirica sin ningin
respaldo tedrico-metodoldgico, o bien una formacién autodidacta

que de todos modos es cuestionable.

Si analizamos la formacidn de los egresados en cuanto a parti-
cipar en creacién, planeacifén, administracién y evaluacidn de
programas de bienestar o desarrollo social, se observa que en
los egresados del primer periodo, las respuestas estdn muy di-

versificadas: el 35.48% siente que la facultad se lo ha ensena-
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do y:su quehacer le exige ponerlo en prictica, el 32.25%, aunque
le fue ensefiado no lo practica, un 19.35% afirma que ni la fa-
cultad se lo ensefnid ni ha necesitado ponerlo en priactica y por
ultimo se encuentra ﬁn porcentaje de 12.90%'que practica no ha-
biéndoselo ensefiado en la facultad nuevamente aparecen los prac-

ticantes empiricos,

Los del segundo periodo, responden en un 73.68% que la facultad
les ha ensefiado y lo practican, un 17.54% aunquesse les ha ense-

fiado, no lo practica.

Estableciendo una comparacién entre los del primero y segundo
periodo, observamos que a los egresados del 75 en adelante, se
les ha ensefiado mis que a los del primer periodo quizds la modi-
ficacién curricular habida en el segundo periodo, ha influido

un poco en este resultado.

La ejecucién de programas de bienestar y desarrollo social ha
sido uno de los aspectos que la formacién impartida por la fa-
cultad ha recalcado, asi lo demuestran las respuestas de los

trabajadores sociales de ambos periodos.

En el primero encontramos que un 80.64% se les ha ensefiado y lo
practica. En el segundo, el mayor porcentaje (78.94%) correspon-

de, igualmente a quienes se les ha enseflado y lo practican, sin

70
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embargo, un 14.03% de los Trabajadores Sociales afirman que
no se les ha ensefiado pero ellos lo practican, nuevamente apa-

recen los Trabajadores Sociales .empiristas.

En forma global podemos afirmar que la facultad ha enfatizado
en la formacidén de un Trabajador Social ejecutor mids que plani-
ficador del bienestar social, por eso no es casual encontrar
que la ubicacidn administrativa de &stos, no pasa de ser del ni-
vel de ejecucidn de politicas, observando una ausencia de Traba-

jador Social de los cargos directivos y planeativos.

La metodelogia de Trabajo Social representada en parte en la or-
ganizacién de individuos, grup&s y comunidades para su partici-
pacién en planes y programas de desarrollo social, ha constitui-
do la preocupacién fundamental de la facultad, asi lo pregonan
los altos porcentajes en los que los egresados de umo y otro
periodo, afirman que la facultad les ha ensefiado y ellos lo prac-
tican., De modo que observamos en el primer perfiodo un 70.96% y

en el segundo un 82.45%.

Por Gltimo, la participacién en equipos interdisplinarios cons-
tituye una instancia importante en el ejercicio profesional,
pues supone el aporte de la profesién desde su perspectiva, en
el abordaje miltiple de los complejos problemas que requieren

atencién.
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Chservamos que los Trabajadores Sociales‘egresados en el primer
periodo, afios anteriores a 1975, han recibido preparacidén por
parte de la facultad para participar en equipos interdisciplina-
rios un 51.61% mientras que un 32.25% aunque opina que no se le
ha ensefiado, la practica, advirtiendo de nuevo que no se hizo
claridad en la investigacifn sobre si realmente, estos equipos
tienen el caridcter de interdisciplinarios o s8lo son grupos de

trabajo, como se menciond en anterior oportunidad.

Del segundo periodo se encuentra que un gran porcentaje 71.92%
que ha recibido instruccién de parte de la facultad, sin embar-
go, aparece un 15.78% que aunque considera que no se le ha en-

sefiado, lo practica.

En términos generales, &ste fendmeno podria explicar la timidez
y desacierto con que algunos de nuestros profesionales intervie-

nen en equipos interdisciplinarios.

El 100% de los egresados de la facultad de Trabajo Social de la
Universidad de Cartagena, opinan que esta encuesta es de gran
utilidad (Ver Cuadre 15), ya que al conocer &sta, las necesida-
des de los Trabajadores Sociales, puede incrementar el nivel
tebrico metodoldgico y de estudio de la realidad regional y
nacional e igualmente desarrollar la critica a todo lo que re-

presenta lo caduco e inoperante y formar profesionales capaces

73
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de formular, disefiar y operar modelos de intervencidén en la
problematica social y esto s6lo puede garantizarse a través de
un programa de estudios de elevado nivel cientifico que estruc-

ture tedrica e instrumentalmente al futuro Trabajo Social.

De alli que el mayor porcentaje:88.73%, egresados de ambos pe-

riodos, recomiendan que de acuerde con los resultados de la in-
vestigaci6n se tomen las medidas pertinentes, con el fin de lo-
grar que el Trabajador Social pueda asumir una accién profesio-

nal, mis sistemidtica, consciente y racional. (Ver Cuadro 16).
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RESUME N _~

A manera de epilogo del presente capitulo y después de haber realizado
el andlisis de las caracteristicas mis sobresaliente en los egresados
de la facultad de Trabajo Social, tanto del periodo anterior a 1975,
como de 1975 en adelante, estableceremos para cada uno de los periodos
las caracteristicas que contribuirin a determinar su perfil y por ﬁiti~
mo, un perfil que cobije a los Trabajadores Scciales de ambos periodos
a fin de caracterizar al Trabajador Social egresado de la facultad de

Trabajo Social de la Universidad de Cartagena.

Asi encontramos que el Trabajo Social egresado en el periodo anterior

a 1975, presenta las siguientes caracteristicas:

- Su principal tarea es eminentemente ejecutora de politicas y progra-

mas,

- Con una casi nula participacién en el disefio, formulacién o refor-

mulacion de los mismos y algunos sin desarrollar programas.

- La mayor parte de los Trabajadores Sociales ubicados a un nivel pro-

*

fesional, no desempefiindose ninguno en cargo directivo pero si mis

ubicados a nivel ejecutivo que los egresados de afios posteriores.

77
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- Fn las instituciones oficial onde mis se desempeiian los Traba-

jadores Sociales.

- La educacibn se constituye en el mayor campo de accién de estos pro-

fesionales.

Al caracterizar al Trabajador Social egresado en el periodo posterior
a 1975, encontramos que son minimas las diferencias entre este y el

egresado de afios anteriores:

- Igualmente, su principal tarea es de eminente ejecucién de politicas

y programas,

- Escasa participacién en el disefio de los programas institucionales,
desarrollando su accién a nivel micro y al margen del proceso insti-
tucional, esto se interpreta debido al considerable nimerc de Traba-

jador Social que ''disefian'" y ejecutan sus programas.

- Casi la totalidad de los egresados estén ubicados a un nivel profe-

sional, desempeiidndose algunos en cargos directivos.

- En las instituciones estatales es donde mis se desarrolla la accidn

del Trabajador Social.

- Los servicios comunitarios constituyen el campo donde labora el

5 18
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mayor nimero de profesionales.

Asi se caracteriza el Trabajador Social egresado de la facultad de Tra-
bajo Social: Su quehacer cotidiano aparece como una prictica de presta-
cif6n y administracién de servicios directos, pudiendo afirmar que esto
se debe al énfasis que la facultad ha dado en la formacifn del Trabaja-
dor Social, formando un profesional mds ejecutor que planificador, por
lo tanto, no es extrafio encontrar a €stos ubicados administrativamente
a un nivel de simple ejecucidn de politicas, sin planes de accidn pro-
pios que orienten su tarea, restdndole solidéz y eficacia al ejercicio
profesional y demostrando que todavia no existe en el medio institucio-
nal de Cartagena, un reconocimiento explicito del caricter profesional

de los Trabajadores Sociales egresados de la facultad.
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CAPITULO II

CATIFICACION DE LOS DIRECTIVOS DE LAS INSTITUCIONES DONDE SE

DESEMPENAN LOS TRABAJOS SOCIALES SOBRE SU EJERCICIC PROFESIONAL

Como obvia consecuencia de nuestro deseo de enfatizar de una manera
exhaustiva y critica nuestra reflexién sobre el perfil profesional del
Trabajo Social en la ciudad de Cartagena, consideramos la opinidén del
directivo de la institucidn donde se desembeﬁan los Trabajos Scociales,
como un complemento imﬁrescindible en la determinacién de dicho perfil,
pues la imagen que a partir de su quehacer diario proyecta el Trabajo
Social, constituye una orientacién de gran importancia en el logro del

objetivo del presente estudio.

En este segundo capitulo, se tratard de presentar la caracterizacién
de los egresados a partir de la opinidn de los directivos de las ins-
tituciones donde se desempefian los Trabajadores Sociales, en cuanto

a la formacidn profesional y el desempefio de sus funciones.

&1




CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA EN LA INSTITUCION DONDE SE
DESEMPENAN LOS TRABAJADORES SOCIALES EGRESADOS DE LA UNIVERSI-

DAD DE CARTAGENA.

Aunque el 83.3% de las personas que suministraron la informacidn
acerca del desembeﬁo del Trabajador Spcial; corresponde al nivel
directivo de la institucidn, se observa en algunos casos que

sus respuestas tuvieron cierta limitacién y prudencia, sobretodo
en lo referente en la expresién de sus conceptos sobre la efi-

ciencia de los profesionales en Trabajador Social. (Ver Cuadro 1).

CONCEPTC DE LOS DIRECTIVOS SOBRE LOS TRABAJADORES SOCIALES QUE

LABORAN EN LA INSTITUCION

En el Cuadro 2, se observa que el 76.66% de los directivos opi-
naron que los Trabajadores Sociales, que se desempefian en la

institucién no prestan asesoria en el campo correspondiente.

La formacifn tedrica de los Trabajadores Sociales no correspon-
de a las exigencias del cargo, asi opiné el 73.33% de los direc-

tivos.
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Porcentajes significativos (Ver Cuadro 3) corresponden a los
directivos que opinaron que los Trabajadores Sociales son muy
tedricos, tienen dificultades para adaptarse a los aspectos ad-

ministrativos y para trabajar con el equipo interdisciplinario,

DEDICACION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES A LAS DISTINTAS AREAS
EN LAS QUE SE DESEMPENAN

En el Cuadro 3, referido a la dedicaci6n del Trabajo Social, a
las distintas Areas en las que se desemﬁeﬁa en la institucicdn,
se observa que el 50% de los. directivos respondi6 que la dedi-
cacidn de los Trabajadores Sociales al drea de investigacién

es minima; el 30% expresé que los Trabajadores Sociales no rea-

55

£ @S 2e

lizan investigaciones. Si se relaciona lo anterior con las res-

puestaé dadas por los mismos egresados, se encuentra uha coin-
cidencia, por cuanto estos manifiestan realizar investigaciones
pero entendiendo ﬁor tal, el estudic social individual, en don-
de no se hace una interbretacién de datos ni mucho menos existe
una sistematizacibn. Esto se refuerza con el Cuadro-4 (Ver
Cuadro 4) donde los directivos opinan que la formacién de los
Trabajadores Sociales es inadecuada (56.66% de los directivos

opinaron de esta manera) en investigacién.
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Con relacidén al drea de administracién de programas un 40% de
los directivos opinaron que los Trabajadores Sociales se dedi-
can regularmente a esta actividad; mientras que el 43% manifies

tan que’los egresados se dedican minimamente. Se observar pues,

un Trabajador Social ﬁuy dedicado a administrar programas.

En lo referente a organizar individuos y grupos para su parti-
cipacidn en ﬁlanes y programas de Desarrollo Social, el 50% de
los directivos resﬁondieron que.los Trabajadores Sociales se
dedican regularmente a esta drea, Esta situacibfn se explica un
poco en la visién que los directivos tienen de un Trabajador

Social asistencialista.

Como muestra el Cuadro 3, el mayor porcentaje corresponde a los
directivos que opinan que los Trabajadores Sociales se dedican
minimamente a realizar coordihaciones interinstitucionales, v
mientras que un 10% de los directivos opinan que los egresados

se dedican en gran parte a &sta frea.

El 50% de los directivos se siente muy poco asesorado por el
Trabajador Social en lo que a planes y programas de Desarrollo

Social se refiere.
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CCAKIFICACION DE LOS DI 0S SOBRE LA FORMACION DEL T, SOCIAL

EN LAS DISTINTAS AREAS ESPECIFICAS

Segiin Antonio Puerta "existen obsticulos reales a la investiga-
cién como ia deficiente preparacién tefrica y metodoldgica im-
partida, la falta de estimulos ﬁor parte de las instituciones,
el trabajo rutinario que ejercen los ﬁrofesionales, poTr €S0 €S
urgente hacer un intento de inﬁéstigar que los Trabajadores So-
ciales lean la propia realidad, formulan explicaciocnes a ella,
asocien factores; que la intervencién no se limite al trémite
mecinico o burocritico. Ademds el material de investigacifn
esta aﬁi, en los cientos de entrevistas, hojas de vida, histo-
rias y reportes que estdn en los archivos y escritorios de los

colegas' (4)

En el Cuadro 4 se observa que un porcentaje muy significativo
56,66%,'c0rresponde a los directivos que obinan que la forma-
¢ién de los Trabajadores Sociales @ara realizar investigaciones
es inadecuada; situacién,preocuﬁante, si se tiene en cuenta que
la investigacidn abre al ?rofesional la posibilidad de lograr
una visién integral de las miltiples actividades en las que se
desenvuelve su jornada cotidiana y es el medio de hallar senti-

do a los datos aparentemente dispersos que observa,



tivos que opinan que la formacién de los Trabajadores Sociales

con relacién a la organizacidn de grupos, individuos para su
participacién en planes y brogramas de Desarrollo Social y la
aplicacién de técnicas ﬁrobias de la brofesién frente a los pro-

blemas de estos individuos, grupos y commidades, es inadecuada.

La formacibén de los Trabajadores Sociales en cuanto a la planea-
cidén de programas de bienestar social y la administracién y eje-
cucidén de éstos es calificada inadecuada por el 56,66% y 53.33%

de los directivos, respectivamente,

Como se puede observar, los mayores porcentajes corresbonden a
los directivos que califican de inadecuada la formacidn de los
Trabajadores Sociales en las distintas dreas -en. las que se de-
sempéﬁa, lo que da pie a cuestionarse cudl es el desempeﬁo bro-
fesional de los Trabajadores Sociales dentro de las institucio-

nes.

La facultad de Trabajo Social-como parte integrante de la Uni-
versidad de Cartagena, y las instituciones donde'desembeﬁan su
ejercicio brofesional los Trabajadores Sociales, se encuentran
al servicio de la comunidad. No se conciben como entes aisla-
dos y sin objetos colectivos. Cada una de ellas cumﬁle objeti~

vos especificos en el seno de la sociedad, sobre todo en la
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CALIFICACION DEL DIREC TIVQ
LA UNIVERSIDAD DE CARTA G

CUADRO #4

SOBRE LA FORMACION DEL TRABAJADCR SO0CIAL EGRESADO DE
ESPECIFICAS.

ENA EN LAS DISTINTAS, AREAS

[ U P PRTEICY YU S F

_90

. N® DE PERSON A S FORMACION

A R EA S ESPECIF[C A S INADECUADA %% A DECUAD A TN ONRESPLE S TA D/o
Pleneocion de programos 17 56 66 " £0.00 . .
de bienestar y desarrolto . .
socigi.

Admimslracion y o;e:uc‘u{n 18 51 33 13 42 13 . 131
de programas de desarrelle

soctal.

Participacion en formulacion 16 53.33 13 1113 1 113
de po‘h‘lfcos de desarrollo so —.

ol *

-

Realizacion de investigo. 17 56-(61 11 27,13 _

ciones sociales. .

Ofganitoiren de grupos .

individucs pnt.o su participal © 21 70 00 .y 26.656 1 3.33
cion en planes y pregraomas de

desarcello sogial.
Aplicacion de Lec nicas propias
deia protesion trenlie oloes 25 83.123 5 16.6 6 —

problemas de indiv 1dues, gru—

pos y camumdades.

CARTAGENA MARZO 17/82
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época moderna.

Ambas instituciones trabajan en el mismo medio, para la misma

- sociedad y se complementan, ya que con la satisfaccifn de las
necesidades que cada cual aﬁorta, se atiende al hombre en su
integridad, por esta razén, las instituciones necesitan cono-
cer las necesidades y el conjunto de circunstancias que rodean
el medio, lo que implica la disposicifén de conocimientos, rela-
cionidndose asi, con la capacitacién profesional que proporciona
la Universidad, a través de la facultad de Trabajo Social, por
esto, debe existir una estrecha vinculacidn entre esta que crea
los cuadros profesionales yllas instituciones que presentan la

demanda de ellos.

De ahi, la iImportancia del seguimiento profesionall el cual no
existe, como tampoco existe un proceso de retroalimentacidn que
le permita a la facultad conocer por una parte; si estd dando
la Caﬁacitacién necesaria y, por otra, hacer los ajustes ade-
cuados mediante la educacidn continua o actualizacidn permanen-
te de los conocimientos, pues la capacitacibén debe responder a

unas necesidades reales, presentes y futuras,

Considerando la importancia de lo: anteriormente expuesto, se

investigd la demanda potencial de Trabajo Social ﬁara los ﬁréxi

-mos 3 afios y las dreas en las que deben estar calificados estos

U
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profesionales de acuerdo a la demanda potencial.

DEMANDA POTENCIAL DE TRABAJADORES SOCIALES

El 36.66% de las instituciones cartageneras requieren los ser-
vicios de 3 o 4 Trabajadores Sociales un 26,66%, necesitarid

vincular 1 o 2 Trabajadores Sociales.

7 o mads Trabajadores Sociales se requieren en un 13.33% de las
instituciones. Presentindose un 23.33% que no requiere los ser-

vicios de Trabajadores Sociales (Ver Cuadro 5),

O sea, que el 76.65% de las instituciones de Cartagena bueden
acoger laboralmente los egresados de los ﬁr6ximos 3 afios, Los
cuales, para un mejor desempefio ﬁrofesional, deben egresar pre—
parados prioritariamente en las Areas de investigacién, metodo-
logia eéﬁecifica,de Trabajo Social y Ciencias Sociales como se

observa en el Cuadro 6.

Q2
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CUADRO#H 6

Q4

EGRESADOS DE LA

AREAS EN LAS QUE DEQEN ESTAR PREPARACOS LOS TRABAJADOﬁES SQCIALES
UNMIVERSIDAD DE CARTAGE MA PARA LA DEMANDA POTENCIAL.
AREAS EN LAS OUE DEBEN PREPARAASE LOS TRABA - 9
JADORES SOCIALES. N® DE PERSONAS /o
No aplicable [ *20.00
Area de lc metodoloq:a 3 10- 00
A
Area de la nvestigacioen 2 B.66
Area de Iu&'-cne_nc;cs socia!es _—
Administrceien y planeacion social 1 .33
Areas de la metodologia e
5 6.6 &
investigacion
' . .
Arecs de la metodologia y ciencigs .
5 16.68
sociales.
¥
Afeas de la melodolegia administracion
, 2 6.66
¥y plonegcion secial.
Areas de la ]nves!iglncio'n ¥ tiencias \ 313
sociales.
1
Ateas de la investigacion adminisiracion
L3 2 6.66
y planeacion social =
Areas de fcs ciencias  sociales gdmrnistracion
1 3.13
vy planegcion “socal
Todas las areas 2 6.66
TOTAL 30 99,99
CARTAGENA MANZO 17782
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MODIFICACIONES CURRICULARES PLANTEADAS POR LOS DIRECTIVOS
ENTREVISTADO PARA QUE EL T. SOCTAL EGRESE CON MAYOR CALTDAD.

En el Cuadro 7 se cbserva que el 26.66% de los directivos entre-
vistades manifestaron no conocer el curriculo, y por lo tanto,
no plantearon modificaciones curriculares con el £in de que los

Trabajadores Sociales egresen con mayor calidad,

El 16.66% plantearon la necesidad de modificaciones curricula-
res en las dreas de Metodologia de Trabajo Social y de las Cien

cias Sociales en general,

OPINION DE LOS DIRECTIVOS DE LAS INSTITUCIONES DONDE SE DESEM-
PENAN LOS T. SOCIALES SOBRE LA UTILIDAD DE LA ENCUESTA

E1l 100% de los directivos entrevistados resbondié que la encues-
ta es muy Gtil (Ver Cuadro 8) porque permite a la facultad cono
cer las necesidades que ellos blantean con relacién al ejercicio
profesional de los Trabajadores.Sociales, con el fin de que se
realicen los ajustes adecuados ﬁara_que los Trabajadores Socia-
les egresen con mayor calidad, 1o que indiscutiblemente reber-

cutirad en su desempefio profesional.
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CUADROg 7
MODIFICACIONE S CURRICULARES PLANTE ADAS POM EL DIRECTIVDO ENTREVIST ADO PAR:
QUE EL TnABA:’ADOR SO0l AL EGRESE CON MAYOR CALIDAD-
AREAS A MODIFICAR N® DE FPERSONAS o/,
[+
Area de la mclodolnq:u s 16.66
Area de la invesiigacion 1 1,32
A Tea de Iu"s“c;er_‘lc;ns sociales 5 16.66
Area de la edministracion y & 13.33
planeocion socral.
Area de la melodoloq]u admimusiracron 1 3,13
Y eol0neoccion socsal.
*
Areas de la invesfigacion admimstragion . 2 £.6 %
y plan eacian sgh‘nl 4
T odas . 2 ' 6.86
T
. -
Ne oepina ) -] 26.66
TotaL 3 99,95

CARTAGENA MANZO 17/82
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Por la importancia que representa lo anteriormente expuesto,
los directiveos de las instituciones donde se desempefian los
Trabajadores Sociales, consideran que las recomendaciones dadas

por ellos, deben ser puestas en prictica (Ver Cuadro 9).

Q7
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RESUMEN

Después de haber realizado el andlisis de las opiniones de los directi-
vos de las instituciones donde se desempefian los Trabajadores Sociales
podemos caracterizarlo como un profesional sin sentido critico y cono-
cimientos teérico-métodolégicos y técnicos; elementos obéracionales,
requeridos para intervenir brofesionalmente en las instituciones, ha-
ciéndose necesario realizar los ajustes adecuados con el fin de que

los Trabajadores Sociales adquieran la capacitacidn y disciﬁlina que

les permitan un mejor desempefio institucional,

]

98



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el anfdlisis de las caracteristi
cas del ejercicio profesional del Trabajador Social egresa
do de la Universidad de Cdrtagena se pueden inferir las si

guientes conclusignes:

-Si las nuevas concepciones referentes al objeto de inter-
vencién de trabajo social consideran la politica social -
como eje principal del mismo,es obvio que la identidad -
profesi0231 serd mis clara en tanto el ejercicio profesio
nal esté orientado en &€ste sentido.Asi pues, las caracte-
risticas del ejercicio profesional del Trabajador Social-
egresado de la Universidad de Cartagena por ser eminente-
mente ejecutoras, puede afirmarse que no permiten su iden
tidad profesional.

’a

-Generalpente,el ejercicio profesional no esti respaldado-
por un marco teSrico que refuerze y oriente la seleccién

de procedimientos,métodos y técnicas;y la accién se carac

teriza por ser mis intuitiva que cientifica.

b

-Por parte del empleador, 1a percepcidn del ejercicio pro-
fesional puede decirse que no es muy tlara? Yy que en fun-
ciones como asesoria, realizacién de investigaciones, in-
tegracibén administrativa, etc, el desempefio profesional -

es deficiente.
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ACO

-Dadas las caracteristicas del ejercicio profesional y conside-
rando que en gran parte, el ejercicio profesional estd condi -
cionado por la formacién recibida, se recomienda a la Facultad
de Trabajo Social la revisién de su curriculo y el redisefio -,
del mismo, de tal manera que el Trabajador Social egresado de
€sta sea capaz de participar eﬁ la formulacién y reformulacién
de politicas sociales y no s6lo en la implementacidn de ellas
a nivel micro. Haciendo énfasis en la formacién de un Trabaja

dor Social en campos especificos e insertos en la problemitica

regional.

-La modificacién curricular debe hacerse en todas las 4reas enfa
tizando en Administracién, problemitica y politica social e in

vestigacidn social.

-Teniendo en cuenta que la necesaria retroalimentacifén tefrico-
prdctica se d4 mds efectivamente,se recomienda la educacién -
continua como elemento importante en la actualizacisn del egre
sado,a la vez que permite estrechar los vinculos entre el egre

sado y la Facultad.

-Por @ltimo, como sugerencia para cualquier profesional intere-
sado en la profundizacién de €sta problemfitica, se deja abierta
la posibilidad de realizar una investigacifén en la que se descri
ba la participacidon del Trabajador Social en el equipo inter -
disciplinario, aspecto que por lo complejo, no pudo ser profun

dizado en éste estudio.
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Trabajadores Sociales de Bolivar. Cartagena, 198Z. (Mimed-

grafo) p. 10
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PENSUM_DE ESTUDIO 1578
PRIMER ANO
Primer ﬁeriodo académico.
Materias.
Metodologia del trabajo cientifiCO,....ceveverresrnreceres-sass 4 hrs,
Metodologia de Trabajo Social T............ Y SN
Sociologia General,.....ciieieinienrersanns Y S
S1cologia General. . cu st e oannannssvsnssnnsns B
Antropologia Cultural. . ...y iien ittt it esanarsaannns . 3
HiSTOTa. v e et in e sneaeseenanennenans s he e Meroesreares cee 30U
FlloSOfia. ittt it et ttntstesaeeaaenenasssnososrasessanacnsnss 3¢
Informacifn MEdica. .. v rnnnnns P ., 31
27
PRIMER ANO
Segundo Periodo Académico
Materia Intensidad horaria
Metodologia del Trabajo Social IT......... e 4 hrs,
Sociologia Familiar. . ouue i iin it it iiinoansarenneanervearoncnnas 3n
Sicologia de la Personalidad...... ... ... ., 30

Epistemiologia. vy e e e et ieraneereassnsansssnassnnonnagarnes 31



Ciencias de la Comumicacidn...... Ceeeeaenes e teaae g hre e 3 hrs,
Estadistica I...... eeerisanas et uerere e I L
Informacién Juridica..,............ e e e aer e s e 3n
Sicopatologia.......uveun e e ea et Ceeneenes e 30U
Humanidades..... ..................t..........,...,..,.,...,..,.::1:'
30 v
Primer Periodo Académico
Materias
Metodologia de Trabajo Social TII (T.5.Caso)......... e 4 hrs
Estadistica II...... e ie st Ch et v , 4
Investigacidn Social T......c.iirinninnnannn. et eaee e 6
Sicologia del Desarrollo............ e e f s teee. 301
AININIStraciOn I.... .. rernnnanansinnannenceas e ..o 4
Demografia........ e et et et e Gt reera e .. 31
Doctrinas Politicas.....vevenreacanann Ce i ter e i e ey an
Fconomia,........... Pt e rerear e Ceerea ey ansertanar ey _érf
31
Segundo Periodo Académico
Materias
Metodologia de Trabajo Social IV (T.S. Caso II}........ e 4 hrs.
Investigacidn Social IT (tedrico-practico)...........cvvviin.n.. 6
Administracion TIl....voeiiiiennennennnnenannan e iea et e 4 n

N

)



Sociologia rural y urbana................ fevresitsrensannaresys 3 hrs,
Sicologia SoCial.. vttt iini i it Cerane sese 3

Metodologia de Trabajo Social V (T.S. Grupo I)...vsveveennaes.. 4"

Primer Periodo Académico
Materias

Metodologia de Trabajo Social VI (T.S. Grupo ID)..,....,.v.vv... 4 hrs,

Politica y Bienestar SoCial...uicuuiiieieriersonnennsnnnnnsans ves 4N
Desarrollo Econdmico............ s se e, freagsegsey 3
Préicticas de Trabajo Social I...... et ety 18 1
Sociologia Latinocamericana.......c.ccvievivrivraaraas beea e e 3"

32"

4]

Segundo Periodo Académico
Materias
Metodologia de Trabajo Social VII (D.O.C.Y .. iiriveenrersenasr,. 4 hrs,
Investigaciénxen Trabajo SOCIial..ecvreiverrerrinnrnenenns sreess B
Socioloegia quitica Colombiana....veeveenensss O
Practicas de Trabajo Social IT..........cccviivueunnnn. Creeners. 187
TAiomas...eveererennns P ceenns I At




CUARTO ANO

Primer Periodo Académico

Materias .
Metodologia del Trabajo Social VITIT (D,O.C. ID).uesesvrveresns 4 hrs,
Economia Colombianad., ..oy enveseeansans e v hr e raaraen imn
Planeacidén en Programas de Bienestar Social.......... s raeaaea 3
Seminaric de Problemas Sociales......ocvviervcneenennnn, ceae s 3n
Priacticas de Trabajo Social TI@.......cieiiencnnrmcerroannsssans 20 "
TAIOMAS .« v eteeeenestaneanesnoananearasnans Ceeeaen e 3
: }E_h
Segundo Periodo Acad&mico
Materias
" Trabajo Social Especializado . 3 hrs,
Pricticas de Trabajo SOCial TV......u.eereseseseeens . 20 v
Seminario de Trabajo de Grado...........oiiuiiiiiiiiniiiniennn, 3
Idiomas...coveeveeennan, ee et n e et ea et oz
29"

ARTICULO 2°. Aprobar los siguientes pre-requisitos del Pénsum anterior,
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AREA

\\\“DE*EK////
METODOLOGIA

COBIGo MATERTA " "PRE~REQUISITO

MI-1101,..... Metodologia de Trabajo Social I

Mr-3102...... Metodologia de Trabajo Social II.,.,,.,, MI=1101

MI-3103...... Metodologia de Trabajo Social III,,...... MT-3102

Mr-4104...... Metodologia de Trabajo Social IV,....,... M[-3103

MI-4105...... Metodologia de Trabajo Secial V......... MT-4104

MT-4106...... Metodologia de Trabajo Social VI..... .o MI'=4105

MI-6107...... Metodologia de Trabajo Social VII....,., MI-5106

Mr-7108...... Metodologia de Trabajo Social VIII....., MI=6107

MT-7109...... Trabajo Social Especializado............ Mr-7108

MT-8110...... .Trabajo Social Especializado.,.........., MI-7109
AREA DE LA POLITICA Y BIENESTAR SOCIAL

CODIGO MATERTITA PRE-REQUITSTTOS

PB-ZZOT...¥.. Ciencias Politicas

PB-3202...... Admiﬁ;gtracian I

PB-3203...... Doctrinas Politicas

PB-5205...... lAdministracién .................... vevvr. PB=3202

PB-5205...... Politica y Desarrollo Social.........,.. PB-4204

PB-7206...... Planeacitn de Programas de Bienestar S., PB-5205

PB-7207...... Problemas Sociales
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CS.
cs.
CS.
Cs.
CS.
cs.
Gs.
CS.
Cs.
CS.

Cs.

. 1301
. 1302
. 2303
. 2304
. 3305
. 3306
. 4307
. 6308
. 8409

1401
1402
1403
1404
1405
2406
2407
2408
2409
2410

. 3411

3412

AREA DE LA INVESTIGACION

Metodologia del trabajo cientifico
Filosofia

Estadistica T

Epistemologia

e e o S ., I, 2303
Investigacitn I........... eeaaesennressarre-ae L. 1301
Investigacidn I1.. . ... ... i iinnnnnnnn 1. 3306,
Investiga¢ién en Trabajo Social............ vees I, 4307

Seminarios de Trabajo dé Grado

AREA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

Sociologia General 44791

Sociologia General

Antropologia Cultural

Historia

Informacién Médica

Sociologfa Familiar......eeeevevrnneenonnnvans .. C5. 1401
Sicologia de la Persomalidad.......coevevunnen. €S. 1402

Ciencias de la Comunicacién

Humanidades
Sicopatologia...ciiviiiiiaiann.. e ereaene s CS, 1402
Sicologia del Desarrollo......u.iieeereneiinnnas CS. 2407

Demografia

1A

72




cs.
cs.
cS.
cs.
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cs.
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3413 Economia.
4414 Sociologia Rural y Urbana eeveeae. CS. 2406
4415 Sicologia Social....ivviiviivrvenns sasasaassaas G5, 3471
5416 Desarrollo Econfmico........ccvnvenunnn. veerey, CS, 3413
5417 Sociologia Latinoamericana......,..... veensanes CS, 4414
6418 Sociologia Politica Colombiana,............ ... CS. 5417
7419 Economia Colombiana...v.eveeeinannnnrsensennns, Cs. 5416
AREA DE LA PRACTICA
2601 Métoddlogia del Trabajo Social II

(Observacién a programas de B.S.)

5601 Practicas de Trabajo Social T........... veed WPy
6602 Priacticas de Trabajo Social TII............... P,
7603 Practicas de Trabajo Social TII............. P
8604 Pricticas de Trabajo Social IV............. . .P.

2601-MT.4105
5601=-MI'.6106
6602-MT'.6106
7603:-MT.8108




ENCUESTA TRABAJADORES SOCTALES -
EGRESADAS DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 4

DETERMINACION DE PERFIL OCUPACIONAL Y PROFESION.%/E |

™~

Fncuesta No.

Npmbre del Encuestador:

1 Nombre de la Empresa:

2 Tipo de Empresa:

1 Privada 2 Oficial
3 Semioficial 4 Otro

s5a:

3 Actividad Especifica de la Empre

tro la informacién:

4 Nombre de la persona que suminis

5 Cargo:

K, Tiempo que lleva vinculado a la
__Empresa:

Meses

Anos
7 Cuinto hace que egresd de la
Facultad?

Meses

Afios

1.9

8 Describa las principales tareas

Ao de egreso:

que realiza en la empresa, indi

que en porcentaje de una semana

10

1

12

Jlaboral, mis o menos el tiempo des

tinado a cada una:

Recibe supervisidn de:

Indicar quién:

Cargo:

Hace supervisidn a:

No. de personas:

Cargos de esas personas:

Comunicaciones en el trabajo.
Sus informes son:
1 Escritos
2 Verbales

Factores que dificultan o favore-

S

cen el cargo:
F DI

1 Salarios recibidos

2 Funciones asignadas

3 Autoridad y respon-
sabilidad.

4 Incentivos recibidos:
Econfmicos
Capacitacién

5 El1 trabajar con otros
colegas.




13

14

8 Organizacién de la

8 Otros . Cuil?

El trabajar con otro

profesional.

7 Horario laboral

Empresa.
Recursos y facilidades
locativas o
Respecto a los programas de la
Institucidén, usted:
{marque una respuesta)
1 Dirige el disefio de
los programas
2 Participa en el disefio
de los programas
3 Ejecuta los programas
disefiados por la Ins °
titucién

4 No tiene programas

Su primera vinculacidn laboral

fue a cuil de los siguientes

campos?

1 Bienestar y relacilones
laborales

2 Salud

3 Escolar

4 Proteccién menor y su
familia

5 Vivienda

6 Rehabilitacion fisica

o mental

7 Cooperativismo

Especifique:

15

Respecto a las siguientes funcioneg
éspecifique si para su desempeflo sg
recibe preparacién de parte de la
facultad o nd.

No ensefiado no
se practica.

se practica.
No fue ensefiado

Ensefiado no se

Ensefiado y se
practica.

practica.

1 Realizar in
vestigacio-
nes que per?|
mitan iden-
tificar y
explicar la
realidad so
cial. SR I SR A

2 Formacidn
de personal
vinculado a
programas
de bienes o
desarrollo
social. SO SO IR S

3 Supervisidn
y evalua-
cién de per
sonal vincu
lado a pro-
gramas de
bienestar o
desarrollo
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18

19

Respecto al ejercicio profesio-
nal de Trabajo Social, usted se
siente:
1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Parcialmente satis-
fecho.
4 Insatisfecho

Por qué? Especifique:

Qué aspectos censidera usted que
se deben ampliar o enfatizar en
el plan de estudios de la facul-
tad:
1 Ciencias sociales

(Sociologia, psico

logia, etc.)
2 Metodologia
3 Administracién y

planeacidn social
4 Investigacidén

Otros - Cudl?

Le parece Titil la realizacidn de
esta encuesta?
Si No

20

Qué recomendaciones le haria a la

elaboracidn de la encuesta?

INSTRUCTIVO :
1. Si desea hacer recomenda-
ciones o preguntas que-conl
sidere importantes puede

utilizar hoja adicional.

\\ o, O E/0
N

%ﬁ"‘”




FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

INSTITUCIONES EMPLEADORAS DE

TRABAJADORES SOCIALES

- DETERMINACION DEL PERFIL PROFESIONAL, Y CALCULO DE DEMANDA POTENCIAL

N

Cuestionario No.

Revisado: Si No

Nombre del Encuestador

Fecha:

1 Nombre de la Institucion:

2 Tipo de Institucidn:

1 Oficial 2 Privada
3 Semioficial 4 Otros
3 Actividad especifica de la Empre

sa:

4 Nombre de la persona que suminis

trd la informacidn:

5 Cargo:

Cudnto tiempo hace que la Institu-
cién tiene Trabajador Social?

Meses

Afios

Cuintos Trabajadores Sociales es-

tdn trabajando en la actualidad?

Los Trabajadores Sociales que tra
bajan en la Institucién, en su
concepto son:

1 Muy tedricos 51 No ___
2 5u formacién

practica co-

rresponde a

exigencias del

cargo. 51 No
3 Tienen dificul

tad de adaptar

se en aspectos

administrativos Si _ No
4 Tienen dificultad

para trabajar con

el equipe inter-

disciplinario. Si No

A5
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7
5 Prestan asesoria 4 Realizacién de

a la Institucidn Investigaciones

en el campo co- sociales

rrespondiente. Si_ No 5 Organizacién de

9 Califique la formacién del Traba- grupos e indivi
jador Social en las siguientes duos para su
dreas especificas: participacidn en

Adecuada Inadecuada planes y progra-

1 Planea- mas de desarrollo
cién de social
progra- 6 Aplicacién de téc
mas de nicas propias de
bienes- la profesién fren
tar y te a los proble-

Desarro- mas de individuos
1lo so- grupos y comunida
cial. des.

2 Administra 10 JAnalice en procentaje el trabajo
cidn y eje que realiza el Trabajador Social
cucién de seglin las siguientes dreas:
programas 1 Investigacidn %
de desarro 2 Administracién de pro-

1lo social. gramas. %

3 Participa- 3 Organizacién de grupos
cién en e individuos para su
formula- "participacién en pla-
cién de ' nes y programas %
polfticas 4 Coordinacién Inter-
de desarro- institucional %
1lo social. 5> Asesoria a la Entidad

en planes de desarro-
llo social %
> Otros %




86

Cual? Especifique:

11

12

13

14

15

Qué modificaciones deberian ha-
cerse en el curriculo de la Fa-
cultad de Trabajo Social para
que el profesional egrese con
mayor calidad?

Qué nlmero de Trabajadores So-
ciales necesitard la Institucidén
en los proéximos 3 afios?

Anote el nimero:

51 se ha proyectado trabajo para
estos profesionales en qué frea
del conocimiento especificamente
deben estar preparados?

1.

2.

3.

Considera Gtil la encuesta que

se le acaba de hacer?

Si ) No

Qué recomendaciones le haria a
la presente encuesta?

INSTRUCTIVO:

1 Entrevista para Gerentes;
Directores de Entidades o
quien realice las activida
des propias del cargo.

2 Si desea hacer recomenda-
ciones o preguntas gue cont
sidere importantes puede
utilizar hoja adicional.

MF
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