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Por: medto de ta] p»e:.ante infor-mo a uatedes que ha venldo a::&::o
e rando ‘8l trabajo "Establecimiento de funclones eapecfﬂbaa dal
e Trabajador- Social ‘para Implementar el proceso de grupo a nivel

. cooperatwo" elaborado por las alumnas Amelia Herrera de Vas
. quez, Mariela Paternina Reyes y Dolia Bossa Gonzalez, y he -

- .¢onsiderado. durants el praceso de slaboracién del mencionado do.
i c'umenbo, que reuns toda una serie de teor{‘as‘y experienciaa que

" las alumnas han, sabido organizar y qua permite ‘una buena utili-

-zaclén paprd t:odos aquelloa profbsionaiea que esl:én tnter*esadoa en.:
- "trabajos de deaarrollo ‘.oo;:eratwo. - S
: i.Quler-o feticitar muy ainceramenta a las alimnas Amella Her‘r'er-a
T de Vasquez, Mariela. Paternina Reyes y Delia Bossa Gonzalez, ~
por el gran esFuerao que han r-ealtzado para !Ievar a cabo el tra -

' bajo que ahora preaentan. . : e,

De ustede.-:. atentamente . o R o h

o e_pdaa/a_\deh )




¥

de Administracién

Facultad de fconomia ‘ o ) .Apartado Adreo 253

Teléfono: No. A8

Oficio No._ ...

- Universidad de Cartdgena
. ~ CARTAGENA - COLOMBIA

(Sur América) .

Cartagena, .aﬁ JB L. lU?g

/'.

Seriores ' . , .
MIEMBROS DEL COMITE DE TESIS ' . -
Facultad de Trabajo Soc1a1 :
La Ciudad.+~

T —— . — T . — i T W — ——— —— . A A i it

Distinguidaé Colegas :

Atentamente me dirijo a Uds., para rendirles. concepto sobre la
Tesis " ESTABLECIMIENTO DE FUNCIONES ESPECIFICAS DEL TRABAJADOR
SOCIAL PARA IMPLEMENTAR EL PROCESO DE GRUPO A NIVEL CCOPERATIVO "
presentada por las egresadas AMELIA HERRERA DE VASQUEZ, MARIELA
PATERNINA REYES y DELIA BOSSA GONZIALEZ. '

Al respecto les manifiesto que constituye para mi un honor de -
grata recordacifn académica por ostentar en este Estudio el Ti-
tulc de Presidente de Tesis, no solo por el afecto reinante de-
Profesor-Alumno, sino por la calidad del Trabajo reflejada en su
contenldo tebrico y su estilo profesional superior.

"Es menester resaltar,como una actitud de trabajo social se cris

taliza en el cooperativismo, después de hacer el diagnbstico de
sus ventajas y problemas implicitos, con una presentacidn de la
metodologia cientifica,para estimular la solucién de la proble-
matica social a través de la té€cnica de grupo y asi corientar a-
la persona sobre 1a reallzac16n)que experimentara por sus bonda
des.

‘Debido a lo anterior pido a Uds., muy respetuosamente obedecien

do la técnica del andlisis y la pr&ctica de las realizaciones,-

. . . . - - . a
la mejor .de las consideraciones académicas, parajestes egresa -

das'que han materializado un esfuerzo en bien de su Profesifn.

Pregsidente de Tesis.-
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JUSTIFICACION :

Constderando ol COCPERATIVISMO como un gran todg, como un

modo de vivir, como un conjunto de personas y procedimientos -

- del compori:amlenho v de principios fundamentales que sirven de

guia al {ndividuo v a la sociedad, es de pr-.tmordial ll:npor'tancia co
nocer qué elementos son necesarios para que el +rabajador Scocial
intarvenga y consigé propiciar un desarrolio cooperativo y por con
sigulents, liévar- a los individucs a un'a‘- vida soctal més amplia ya
que el cooperativiamo ren;me a los r\orﬁﬁres ecom?mi'ca y socialmen
te dbbiles, en una socledad da cooperﬁctén Emabtia que'los hace fuer
tes para la defensa comin vy para ta superacién de bmbleﬁ\as in - |

dividuales y socisles.

L
t

Nuestro interés en tratar este tema.sie debe & las 'lnqu.letudes surgl -
das curante el perfodo de practica en la poblacion de Tur-bana, sobra
la f'ormacion de un gr-upo pro-co;mperatlvo an dcmde 58 pudo dataectar '
la tmportanda quse tiene la intervenctdn de un Trgbajeﬂor Seocial, en
la motivacion, formacion y orga nt__zaci&n de estos grupos. £8 nota ~.
ble ta diferencia que existe entre los qua.han sido dirigidos por a5 -

te profesional y los que carecieron de ellg en las cuales, las relacio
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. Nag no son adecuadas; existo dasorganizacion, lo gue los hace te~

ner una mala proyeccibn on la comunidad y la mayoria de las veces

se disuelven, antas de alcanzar el objetivo propuesto.

. Los,grupos, organtzados. por el Trabsjo Social, son més estables, =
dindmicos y permanecen motivados en todo, momentn, las retacio -
. .nes que, se. dan entre elles, son positivas y duraderss,, existiendo .

cohestén.grupal que debe ser uno de 103 propdsitos bastcos de las

instituciones cooperativas para que &stos alcancen su verdadero i ~

deatl,

PREGUNTA DELIMITADA |

¥ M

Con cubles elementos pueda el Trabajddor Social propiclar un desa-

__rrollo cooperativo para que se reestructure el proceso de grupo en

astos programas, qus conllieven al biencstar de ta comuntdad ?

DEFINICICN DE TERMINOS,

A 1 . . .. Lt

écnicas del Trabajador Social, Conjuntc do procedimientos, recur

. sos y mddios pusstos en prictica por ot Trabajador Soclal, para ob-
. ¥ : . . Y $ . . R

tener un resuitado determinado, Estas téenicas, como los métodos,

dan respuestas al ¢dmo, pero se situan al nivel de los hechos y de




il

las etapas précticas que a modo de dispositivos auxiliares permi-
ten \a utittzactdn det método, por rmadio do elementos practicos y

concrotos,

Desarrollo Cooperativo .= Movimiento de desenvolvimients de =

_los pueblos para cormbatir la explotacién del cepital en detrimento
del trabsjo v la especulecidn de los qua viven del esfuerzo de los o)

hiles.

- Procaso de Crupo,.- Cc?.njunm da camblos en tas relaciones zocia <

las, que tienen una direeciim dsfinic:}a ¥ age producen UNoS r-esulta -
dos aspec(ﬂcos entre dos o mas personas que se hauan en {nterac -
cén durante un per-fodo da tiempo apreciable, que tieno una activi - \
dad u cbjetivo comin dentiro del marco de c.j.ier-eos valores comparti—
dos y con conciencla de partanencia, -

Blenestar da la Cemunidad -

oo

Estado a que llégan vy exparimentzan las personas al satisfacer las no-
cesidades, de un modo.cofnpatlble con la dignidad humana y et me -~
jormamiento social,

Reestructuracidn .~ Reorganizar los elementos constitutivos del -
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proceso de grupo an lés programas cooperativos, para obtener re -

. sultados satisfactorios,

ot

Cooperativismo ,~  Actividad democrética por 1a cual el hombre se
agrupa en sociledades de carécter ccondmico para su propio bien y el

da l;a comunidac,

Es apenas una resultants de la tandencia natural dei rbmb}‘e, de aso -

. clarse, par}:t vivir mejor, El cooperativismo es una untébn que fortale

co los lazos de solidaridad humana.,

Fuerza Secelél de éambio .- F-‘actbres, impulsos y estimulos que in—-

fluyen sobre una aceldn soclal.

Relacicnes Positivas .~ Téda conexidn o vinculo entre dos o més per

. sONas O grupos cue surgen de la interaccldn que se produce entre ellos,

con el fin de armonizar las relaciones interpersonales para lograr un

5

mejor y mayor antendimiento entre las personas'_.

Ageociacion de Personas - ~ Unconjunto de personas que se reunen y
5o organizan para la consecusion de alghn fin o interés compartido con
una organizacion y administrecién comin y con reconocimients y san -

ciones iguslmente comunes,
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Dasarrollo da la Corrumidad ,~ Es un proceso para ‘suscltar aru -

pos funcionales capaces de ser agentes activos y responsables de su

proplo progreso, usando para ello, como medio ;

8.  La investigacitn en comn de los problemas lo~
cales, |

b. El planeamiento,

c. L& ejecucidn por ={ a;niamo de las soluctones que

antas convinieron,

Interaceidn ,~ Cuando un clerto nimero de persmiaa se da la ctr ~

cunstancia de que cada individuo osth afectado porque cada uno de ~
los otros individuos del grupo, éstos reaccionan antro si,

La interaccitn comprende los medios por los cuales los individuos -
© @e relacionan los ums con los otros v llevan a efecto las tareas por

el desarrollo, mantenimicnto y crecimiento del grupo o del sistema

soclal,

Coheatbn Grupal .~ Es un sistoma do funciones entrélazadas e inicta-

das v sostenidas por mr-maé.s que blen existon ya o son desarvrolladas -
por los miembros dol grupo al asforzarse por alcanzar una meta ¢o -
mln y con 1las cuales se logra establecer un cltma de sentimlentos com

partidos.



Cuando existe cohesidn grupal en un grupo do trabajo Gste es pro -

ductive vy las releciones zon positivas, - -

(“ V

wa

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION .

£l objethm primordlal de‘ esta invest!gacién, es conocer les nlen'wan
toz con qua puads al 'Tr-abajador Soctal propicler un desarrollo coo~

parativo por madio dal establecimtento da la dindmica ¢eo grupo,

il

Establecer cual ser(a ia mlsién dol ﬁ-ofaatmt de Trabaje Social en
el sectaar- cooperativo, creando un espiritu de convivencta, tolerancia

e lntaraccian y asi, alcanzar los pmpostws asanctales del coopera -

tlvlsmo, considerados como ﬂ.aerza soctal da cambto.

Ve

MARCQO TEORICC . : : .
La cooperactén entendida como trabajo en grupo, con una finalidad co
min se ha mantenidoidesde 16s intctos do la humanidad ya que obeds ~

cid al empuje soctologico de las necesidades, por ésto, tas necesida-

 daos de la accibn compertida emergen generalments de les condiciones

soclales v econbmicas do tas personas,

El cocperativismo, tuvo su origen en Inglaterra, como institueién or -
ganizeds, AN culminaron en Rochedale las ldeas que venian agitando

hombres asltrutstas dsa proflindo critario hurm nista qua crefan guala -

14
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var- suS problemac soctales y economicos. .

hbm asociacion de los mmbree pcdr‘{a .er un medto par'a resol

-

fl

| f-Et"in:\;eﬁéo oo las é—héqutﬁais} yia 'tecniﬁ(:éctan de la tndustria consti-

TLF

:
-

wyeron lc que se llamo la Revolucion lnduatr'iat y marcénon al pa-tn
clpio de una etapa, que si bten mar‘co un progreso debtdo al gran de—

sarr-olto indu*tmal v cientfﬂco ‘a Ia vez, did orlgen a*los a’gudoa 'pr-c: ]

i e

blemas de fndole social Esos males eran ceus:idOS no tanto’ por- el -

"
4 ) 's'. - L [ ¢

pmgreso tecno_logtco en as( como pcr .s.us efectos. ;sq:ciales y economn-— '

s, -.-.,_(, L3 .
P .t
.

cos, sobr'e las clases pobms de la poblacton. _' : oo

* +
‘e . ot o S

A

EI uso de la maqulna, pmdujo el decé-.mplen da gran mmam de o‘are -

“ .-‘ -

ros, pueq una sola maquina realtzaba el trabajo da varics bombre. o« ="

- i‘ . - - "oy e \ -
E.atas condtc!one¢ Sociales dteron orlgen a los pehsndor-e_ a pmgra -

.,

mar y r'ealizar actividades de ref’or‘ma, .con el ﬂn de pr«o:mclr- un cam.

’ o

bio en el *—“tf'tema % vid:a de loq trabajador-es- aﬁi apamcen lcs nom -

. \-f

M .3‘
L bres de : ROBERTH C}WEN y \NILLIAM KING; da Inglaterv-a, CAR -

L.OS; FOULIE‘R Y FELIPE BOUCHEZ, an Frmia s, creyentes ﬁarvor-o»— ’

“n N

' sos del valor' de’la libre asoctaclon organizada y planeada =egun sig =

N

temas parttculares pem con al objebo parttcu'lar de pl“OCUl"v.—f‘ solucion

a. las cuestiones soclale, del indiwduo en ﬁ.mmon del gmpo. )
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IR ben tr-abajar con un e,..pfriw eminentemente soc!at
g ’ '

- SN Las r'el'acioms posittvas da los uocios, ‘en el

: 3 . Trabajador Socla! para que
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A La cooper-acion » es uno c.‘e Ios aspectoe esenctales on m;eatr‘o tra -

. bajo, debido a que es una nacestdad da la vida hurrana an. wdos les
P B

L F A .3
. £ R U U 3 P O Y
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or-oenes, porque el hombr-e es goclabla ¥ no puede bastar- e«

[ . Z"" . ra ".,l‘l { j‘-ﬂés ,.'_:': . ﬁ.r . ; ' ':‘“',.' ;

S ra la satisf’accton de .;ua neceszdacias R
‘: 7‘;‘ St g o -,”'h'fs._ PR . ) EUTRRETa {.r«.' fv,,,-." , .
[ L N - i -~ . -

»

Las c;‘ooperativas no daben sar- enttdadas ds, lucr-o, y sus soclos de-—
- K—

-,

f_ .
'=.

con ﬁ.:er'tes la -

zos da solldartdad _y cooper‘acion humana, por- esta r-azon es necesa

e v

R _‘ rio la 1abor~ del‘ Tr-sbajador- Socml para que imp!emente. un procaso

| 0 de Qr'upo bien orientado,

an donde Fortalectendo 1a, responsabiltdad

,1 i

P .ven a todoa !oa azociadqs a cm:prander el. bello lema de TODCS -

F’ARA UNO Y UNCJ PARA TODO‘-T", para que existiendo cohesmn e-'s

r estos gmpcs, sean mas &tables m&s dmamicos y con- resultados

ol
f:
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gmpo, son de. pr-t
mordtal

importancla - ya que hace qua los miembros reaccionen

s mutuaménte. de un modo cohsbuctivo. C

+

En Io;. progr-amas cocperativos es necesarto la parttclpactm del

f

la diném!ca de grupo .aea efectiva, -

¥

so!o pa— '

i el respeto ¥ mas que todo las relaciones inter-personale que conlle—- e

+

[ - . .
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tanto en las personé;s, como en la comunidad,- - ;
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Msamante el proceso cﬁe grupo el :rr-abajador Somal produclra cam -

M btos 'Fundamentales an- el slstama coonerativo quie conlleven al bena——.-’t

v .o
O Ve R 4 .‘,_,r

Ficio”de 'los socio... y al mejoramtento de tos pmgramas.
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L La\partictpacton del Trabajador cocial en el s-ector- cooper-atlvo, e8

-

drascomctdo slnembar-go, existen gr-upos organizadoc en forrna ina-

dacuada, por- lo: tant.o 'los pr'ogr-ama., noi cfrecen ei’ectwtdad

T ¥

EZI librc ttmlado "DINAMICA DE C‘RUPO" por- Mary A. Bany Y Loye

f- 5.'

V. .Johneon, da pautas pam la f‘ormacion de gmpos en donde exponen

_ clar-amente las tecnicas para hacerlov mas: duradaros.

3Esté- gasmdto guarda'ratéctén con el acmél,”yé aue hﬁeﬁiﬁo'-pﬁopéﬁto -

?"

es lnvaﬂtigar c:ualas son los elementos cr.,n lcs que el Trabajador Se -

ctal puede proptciar ur mejoramiento an. Io..: pmgr-amas cooperativos,

sienc:!o esbo uno de los metodos utiltzados por esta pr-ofesional.-

S

Otro estudio sobre el logro de un desar'rollo cooperatlvo mas dinamico, E

' es el malizado por un equipo de expar*nos, de a’ Liga de los E.;tadoa U~

. nidos; en ol cual hacen claras y comisas=axplicaciones sobré el r'*eco, -

.o
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o ﬁ.mcionan laq coaperatwas objato de esmdio.‘

' "“L.as Cooparativas son 3 e .f . ‘
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: \mcimlemo oﬂcial da lae cooperattvas anallaando lo=; crtter-ios esen

s - . .‘-‘

ciales par'a a.secur‘ar el esa blecimlento da dir-has asociaclones, an

-las cuales, la Superintendemia ha .aido emicta; i'tzaﬂejo da ésto es

*!a noca conﬁanza qua el pﬁb!f.co tlems en la.; Cooperattvas y la pobra

N |

Opinion de la mayor pnrta de los cartag,enezms tx&nan c&s: ellass. ]

£ - M

' que Agilda astanlece un par-alalo entre um sociedad coopeadtiva bien

,,estructur-ada y otrd en donda le dan impor'tarr.:la al inter‘es per-sonal -

i
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Eoed
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cript!vo, ya qua pmtendemor idantlﬂcar', ‘chmo esth el pr-cceae-o de co-

o Yo ’A -
haslon de: lcm gr-upos de los pr-ogramavs cooper-atlvo ,’ stn la' 'participa
.‘_,'_ - ‘. . N 1 . . : -
cim del’ Tm.bajador- ':;OC-I.&I Reallzanda aste estudto, damoﬂtraren-t:u -
.:t—~c_¢mb debs ser sU ‘lntervencign-. I S

' E’.nfogua ' T Sara un e tudlo con anfoqua SORVEY ya que el ﬂn

L P . i .
’ de nue.:.tr-o a*tudio es manejar- ios d,ate,, parsa, idantiﬂcar ralaclonesa -
. eigniﬂcatlvas de vartable@ Yy en evta forma prgparar astudios mas pro
Fundos sobre el prablema. o '. , - B _: R o T
T A : -\ .‘ - . T, '




SN RS ' - ‘ 20
P _ INTRODUWCCION O PR
.. Bl pﬂecenﬁe estudio pretenda apa-tar conceptns sobre el movtmxen - '|
o . '1‘r'. - Cto mp;ar;tlvo Y Ia partlcipaclonmdal profesional de Tr-:b ajo Social =
= i ' er'! e,atos pr'ogramas. a-., 3 - | g |
e En est:x tasts la'a autoras sostie&en que el pnocaso da gmpo bten di-—
} rlg‘ld;:'c:xs -el mejor mslad‘io para logra;r: ;vésultad;ss favorables on el _.ec
) H. "“ ‘ mp cmpem thO. " ' :' o - -‘ L . X | - .
S " . O R . STl S
_;g‘ ‘5 N A'.;'r ; SR e T : ; -;'-“‘ ' LT el %
L - 'j;-" ‘=e eaxamlm.n divtinta., teorfas y 105 pmn&dtmientoa usados parc.. de~ .
; - ,': sarr-ollary guiar _gr'up‘os ER | - _*_f “ J
. T A ' De c.cuardo con la tdea pr-incipal una; vez que & ha ayut‘icxdo al gmpo
) & acoplarse, t_ambien ae pueda guiar a resolver adecuadamente sus.
: pr-oblemas. De ahi ;s;e desprende que ta e-sp;er-anza ﬁ.rtura de la. demo—
o
¢ cr-acta cooperatw:a no radlca en ta mezrza de sus dtmgenbas stno en
X B una poblaclon ach.acada dispu.xesta a aceptar- su responsbbludad como
gwpo. Pars, or'ientar' al, !ector, zera bueno dar-lea una idea general da
i la ‘gstructuracién de este documento; : L T _' ‘f ‘
l ) En el Cap{mlo 1, %e anallza al ﬁmfe¢iona'; come ecente de Trabe._}o So
S | ', cial de C‘n.po en ol sectnr cooparativo y =.€a dascr-iban las ﬁ.mcionea -
: " Que debe desernpanar- par-a que sU par'ticipacion se‘a Jefectiva en adte
© CaMpPOo,, E .' . . _. . o | ‘
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E—.’l C‘\pitmo u contiem tmpowtar-tas comepws sczbre el Movtmten

<

tp Cooperativo tales como : Idaale Pr-tncipio_s, Democracta, que _

as’ importante dawlgar- para desroer-tar- mayor inter-es pOr el adelan—- :

» A - t

to de e:ste organizaclcn y par'a que soan lle\udoea a, la pr-c:ctica de ma T

) o : * - f'.- N -‘A 1 ! l_ ) 5 ' - . .' - RSN
mr-a satf&sf&actor*ia. T L e
7 E 1. N Yoy ’ !

P i
[ Y

o En el Capft.ulo III, se. dan a conacer' las emeriencias de! prof‘esional

4

de Trabajo Soctal Para esto fue nacasar-io una ccmpmnsion cient{ﬂ

-

-

ca dal ccmportamiento de los gmpos.

. o L - r
o iy * C. [ R . .
S : PR I . . - = A I .
- 4 " - .- A . _- B “ ‘2; - . L K m' s, -
l e T A - * -
-

En el Capftulo lV .ae expone en 'fo:r;ma comtsa las mtuacione  encon-

" Y -

tr-adas en Ias cooperativa.; que sir-vieron para r'ealizar el est:udto.

-« -

A trave.s c!el desar-r-ollo cial Capituto v, ‘s8 ef'tudia !d dinamica ‘da gm-

e FE . &

po y le\. intaraccion cons ider-adc.s como los medios eficaces para alcan- TN

g zar el de*ar-mlto del tndwtduo. Asimlsmo, s hace une br'eve explica—- :

cton de la tmportancia aue ttens ta amiet 2d. p&m logr-ar e! for-talecnmlen '

- - . ,,,-)

L to de los grupos cocperatlvos. o T - g
: ! ! - : T ‘,_-'L:l.:{ ‘ B ! e : ’ -

Expllcamos en el Capimlo Vl las tecnicas empleudas pur- a% Trabajador- .

Soclal y los rasultados qua conllevan ru apltcacion como son-s Cohe ion

de Gr-upo, a la vez detallamos la namnaleza de asta y lo=' factores que’
la ai’ectan. i o I
" L] a1 ) - t

1
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En el Capfwlo vn tr-atamos lo relactonado con ell fortalecimtanto
wm _;u. i
'dal sishema coopergattvo ) fin de !ogr'_r mayor pmduct ivtdad, ma—

'.yor respeto por' el stst:ema, que unidos d&ran un desarmno cornu-_-

- ST R

T

- . . . . . -~ -
_‘. - . IR N . - - a o -
8 w7 o

En al Capltulo VIII, estudiamos la ﬂloscf‘{a del ..dsbema cooperativo,

1

1aa r-elaciones entr-a los auxtuams mas valtnsos tales como tr-aba G-

. jaderes ¥ obrero= ¥ por ultimc e inﬂuencia de | E=3 rasponsabiltdad en

L

.
v

k el bienestaryproqperidadcolectiva. .. R T

»

Algunas per'son:is, especi.almente las que conoc:en de cerﬂ las actiw-
W ; \ L D . . .
. 3 b a‘ . & ot o . e xa:..i e-‘ Yo .l oy

dadas coeperanva_f que se desar-rollan cn la ciudad estuweron de ag -

- : . : - . -
. r“f:.t, \4. -

cuerdso en qua esta investigﬂcién we ajustaba a la malidad, por‘que ‘con—

P

ﬁtane revelaclones de axtraor-d!naria 1mpor~wncia para. quiena.-: se. pr'eo- '

at. R
'_ ..‘ - -‘- I

i,

cupan por el avanca Y ade_cuada estr'ucturacmn del movlmnent&o coopera

B T

Uk A

‘tivo. l:‘l estudto aeguﬂ estas mismas per-sonas, condtimya una vah

- "~ L

s

contribuctcn para ia reestr-uch.tracmn de los grupos cooperattvo“.. L

¢
.l.

.,m‘

) Por‘quaa es el pr-imer' estudto que .;obr-a esta matema == pr‘eﬁenta como

- <

-rtraaajo de grado en la Universidad da Cartagana, y por-que és un tr-aba-

s L Y N

¥

30 myo canbantdo dabe conocer- no solo los cooperador'es de Car-tagana, s

H K
T .

-,Pslno tembten les prof’esinnales de Trabajo Soctal qua desaen realizar -

% .ooa —

i'na labcr importanta en aste campo, hemos cmido n&cec*ar-ia su divulga-

2 S —,'

i, oo L6 T R ) -

PR

¥
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- P B EL msmoon SGC!AL como AGE—:N"TE cEL ssnvxcro
,»l.. % . . N ’ .

- BT SCCIAL DE GRUF’O EN EL SECTOR COGPERATIVO
;- 1 e Intentamos en est@ pf-tmer Capftulo dam:str-ar et por- qua del Tr-a -
Sl o bajo Soclal de Gmpo en el sector conpcrativo. Stando e.;ta uno de

we

los tamas que lm Tr-abajadore., Sactala* estan comider-andu en su

‘ actitud r-eviszionista an lo que llamams crlsts de idﬂntidad de! Tr-a-

"
-~ .
- " .. -

§- "_ bajoSuclat. ’ S

El Trabajo Soclal de Gmpo, en Latlnoamerica, como pr-a::tica pro—- :

o featonal tiene sus raices en la decada da 1.920 a1 .900 v toma incr-e T

&
mergto a partir de la E—Z.'.-‘.wela.de Tr-ab_ajo Soctat- de Sﬂntiago' de Chi;e. )

De una maner-a ostensible y gr'acmal fueron cur-gtendo un cr‘eclente ra
comcimtento de qQue los orgamsmos do blenaftar social de esa apo::a,

';, compartfan algo an comun an cuant;o 8 metodos Y enf’oques.. |
. ‘ “ - ’ ' .e.: N
. o L.a década ge 1,860 a1 .960 fue un par-fodo de expanslon de la practica. '
del - Trabajo Soctal do Gr-upo en vartas dtmcciones N4 se tntrodujo en
e instttucioruas tales ccmo Hospitales, lenicas da saluc! r"ental Escue- [
las, Hogar-es par-a Ni”ios, , Ancianmhos ¥ madres soltcrae, planeﬂ de
vlviandas y la industrta. Esto llevo ! con&:siona entre =1} Tr-aha jador

o Sccial da- Qr'upo Y ia Psicoter-apta dta gmpo, hasta que: C.*t ella-}{ongpi«;

i L8

-




“ort

o

[ f v‘
I

-

destacﬁ que el enfasts dal Trabajmdor S.-‘mciat de Cmpo deba estz?r e.n

" el ajusta det tndw&duo al gmpo y det grupo a 1a aoma:!ad . 1 /

Las concepciones ‘de, Trabajo Soctal de Grupo, dé de sus -;’,wirﬁera’s

(o M -

e Formulacloms hasta nx.testro': dfas, concentraron sy inter'es en tref‘

N

aspac:tos f‘undamerrtales -

1.

.
S * 5 _ Do

'4'gar~ a: la rea!izactén personal

: En los objetivos da par*ticlpc.cton :,octal y educestém democratlca. .

En. la socialtzacién l.ndlvldua! % objettvos do’ deearmllo soctal pa

"a la r-aalizaclon tndwldual y para pmparar :-.11 lndividuo a a*umir

w
‘-v.’_ "y

-sx‘

‘*.‘sr"O’T.‘e;; soclalas msponn&bles.w"? ’ ) SN .".

PR -
El tr-atarmento como medio de modlﬂcar- nu propia conducta AV lla

i v .

d
-

Es muy ciertc uue el Trabajador Social de pro m-«ha 'tlegsdo 2 una for

.i-

mulacicn concepmal racional ba..ada en el cooperativismo, da modo cue

*

- =il teor!a debe ser- amp’liamenta ccnfirmada en wda ia practtca pr'ofe - L

;-,slonal. ;- ' R

I -
. . .
T . . - - - :

. - PR
ERN .

T PR
&

Con boda razon Mcnica Cassalet aﬁr-ma que "el Tr*abajo Sccial de.Gru —~ .

a7 '._...,. ;"»\-
L

po, ro ha pmducido aun el cﬁ...a‘xo teorido adecuado para resolvar- los

pmblemas qua corr-”mntan los individ.so_; an las lnstita.:cmnas cooperativaq. .
eQ/. ' E '

et . . N .
T ' ) . . - L. . M
- -' . E ° - v - ) -

.2

T7.= Gisella k-'tinopka, Practlca del’ servtcto Social da .Grupo, New York:

1951, pég G

* mMBntca Cassalet, Tr-abajo Social y Par-ticipacton obreha. Humani-
tas, Buenos Alres 1910, pag. 20 Co e ‘
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EI Trabajador Soclal como 'agente cial ser-vtcio social da gr-upo pres

‘(\ .- -

ta ser'vtcios 8 individuos a tr‘aves de gr-upos ccn el ﬂn de intr-oductr

L= s

camblos deseados entr-e los mtembr-os parttctpantea debe ser leal con )

-

- ‘sigo y com el’ grupo, haciendo corocimiento que mae impor&nte que lm

-

acti\ndad que r-eatice.n, es logr-ar el objetivo que parsiguen. "

-~ *. P -

El Trabaja,dor C‘ocial de C‘r-upo tiene el daoer etico de or-ientar- h'ac-—_,

~-

1 [

cion y como agante de! memdo cuyo objettvo de::e ber el "uyo el de

T

L

, eltga 8y pr-opio nbjettvo, no puede parder la metndoiag‘(a > E‘l profe-

i “w : - -

. r*ional mnca puede onentar a un grupo mas!ﬂcando 8 ==us mlembros.

u, - 3 - . ‘o . *

c . - P L P ‘-..- Lot e

T o i, : . - e *'
* -

E’l serviclo social da gr-upo es un matodo QUG awda a ic:f lndlviduos 2

i ) - e » + -

me:jorarse en su ﬁ.mc:onamtento _-.octal Y tr-avé.s de intenctonadas expe-

=Y ¥
: i}'

r{encia.a. de gmpo y a manejarse mazu eﬁcazmente con su.i pr'oblemas '

.,-.'
PRV

per-sonales, de su grupo v r:ie :uu comunidad. o A -

I . . . e T

R

el servicao social de gmpo pretanda que eada m:ambm dal grupo s,

autoam»que en tanto apr-enda a ser-virse dol gmpo, a ser-vir- a este y a, |

"

§=3 _corwmntdad.

U
T ‘. .
. 4 LR

' El profesional a su vez, serd mbs eficaz en zu accidn éducetiva en el

]

grupo, .cuanto.maycr séa el conocimtento que adguiera de los miem -~

bros, de su -co‘ﬁnportahﬁien_w individual en las relaciones grupoles, '

e

'.',-la nstibuc\on donde présta su ~=aMcm par-a el grupo, et cu::l si bien - - '




EEN

. : bre y da !os grupos, c.ondtmtendolos de. um pasivtdad raoaptiva v e.u

26

: Eil Tr-abajador Socia‘l de Gr'upa tlene comc meta ta elsvacion c!el hom

neanta & una sctitud crfttca que les permu:a a través dal di&iogo, _

ﬁmd‘lzar- =3 interpretar r-.sua prob!emasa. <

Et en?oque de e pr‘écttca mt Trabajo s::cial <o Gmpo hace enf'asts en

la ut'uldaz: para mejor-ar- las condlctoness adveraar d@ lndivtduos cuya
::oncmcta s r-eprochable o son afectadoa par el ﬂmc{onamtenm de una

sociedad imperfecta.

45

"

' chho énfasts no manlﬂesta sobra los problemas parsonales ¥ aoctales

i ‘ .

cL sobra las postbtlidades de adaptaclon por medio csa grupos dlrlgldos a

) allviar estos problemas. De tal manera, el Trabajador Soctal deba in.

. .

R

: tarvenctén.

"
-

tarvehlr ener-gtcamenta en estos procesos.

' L.a acttvidad de ayuda deba planearsa y enfocarse con al ﬁn da alcanzar-

en for-ma ertcaz las metas. También necestta que 58 cenu-alican loa as '

P

f’uerzos para pbtaner infor-mac:ion, para vatorar '3 para formular obje -

[

%

. tlvos espec{ft::os asi como para planear v evaluar las ‘l"écnicas de In -
ok o

.

I

!

Hemos compr-obado que medlante experiemlas con Qrupos as posible -

ofrecer-ayuda stgnlﬂcattva a indtvlduas » y Gue el gr'upo es .a la vez el

contaxto ¥ el medlo da tratamtento Se con..tbe at gr-upo de b-atamlento

- e " ’ , ! . '




A

,.te cambto de conducta integracion a estrucmras oocialeq ccnven— ol

como un simtema da inﬂuencie deliberadarmnta esfrucmr-ado en

o

"'."el cual los c':am!::»lmv=~ 58 . ei’ectﬁam medlante interaccion social con

+.

{---

' los demas. l.as ctases de cambios que se busoan, definldag por '

. &

las n'etas de tr‘atamlmto var-i'an desde. adqulrir nuevas Pab:lidadee

.
- . ‘... = ¥

par-a realizar- actlvtdac!es tecnicas, para retacionarse positivamen—-

A -

H
M . N i . _‘ ~ - N
_ctonales, y cambios en las actimdes hacla lor demas. S ’

EI Tr'abajador Social deba desarrollar un gmpo que tenga el mé-—_ _

l‘ ximo de pontencial para inﬂuenctar- a lo; miembms en las dlr-e.c--r;

F 'cioness deseada y para esto el profastonal tiene. = su dibi};SiCiQn -

p ;:r;a variedad de medi0*~ o rewrsos que puade uﬁ“z;‘"mt”'aves’ de 1o .

A4 " ; i e .
a las actividades del gr-upo, ya..tr-aves de suU estrucmra. Todo esto ; ‘
] px_.:ede ser mwtlizado por' un tr-abajador Ccccal habit par-a impie“

d mentar' sus objetwos tr'atamiento.,h ) ‘ _ o,

L.a n'»oviuzaclon de estos recursoo potenciales r-equiera que el Tr-g

bajador Sociat posea wna es-:tragagia de intar-vencion, esuo es, debe 7

L
-

“ no mlo conocer- to que quter-e alcanzar en uanbo re..ult.ados de tr-a

tamtm tos;‘sim que deba ademas Formular tecnlcas v enfcques que

le permitan apmvee:har al m&aimo cads medio lagitimo par-a alcan

- LA

‘ zar estos f’ines. P L e




S K

Ctre- obke'ros,‘éd%ﬁin}étr‘adé%eé 'y -soélos,, o

' tegractun de los gmpos. ‘

& Coopm-attvtsmo es_ Ui modo da er; Es une ﬁlisoffa de 1a vida,

AN conjmto de procasos y procadimterw da\ comportamiento,

conjurnto da prlnciplos ﬁmdamentc.les c:ue sirven de guia at indtvi-"

' _duo y,a la-asmiedad. Es una causa, t_an trascgngente como el ble-

R

hasta’r“del'f3hombr§é; poé"ééta'razén‘ se tormna por. base la piar"sdna no
ol capltal, por lo cual en impm'-tante ia participaci&n -del Trabaje-—
‘doa Social ame.sbo pmgramas, esta profestenal so preocupa por

el btnas_tar_'soétal“y trata_ de r-eductr los cmﬂ!c_tos tntergrgpgs an-~

~ . B . [ ¢ . PR , e
« . - [
—
. A .

) En el cooperattvtsmo as mcasexr-to comcar mucho sobr-a ia nat.ura-

E

laza de losggmpcs‘. fx -3 lmpostble tener un eni‘aqua coher-ente dal

) hombre o una tecmlogta socls.! avanzada 3in poseer re=p\:astas Con-

" "
B

_ ‘ﬂables a m stn numero dis ;wegunta.s aobr'e., coma ﬂ.mctonan los gr-u

-~

' -pas, como se raluf lonan los ij\dtviduos con los grupo.., como se t’or

-,

man los gmpm. qua cundlciones S0, necesitan par-a BU craclmiema

-
-

+ -
- - . . .
N L] v . 2 - o

T El Tr-abajacbr Soc:ial en. cualquier empresa Cmparattva asplra a so=

lu::ionar las causa.s de ‘los Problemas .:ocia\eu esurgluos de las cone X

. dictones inadecuadas ¥ de tas relaciones discordes en el trabajo y

-

2%

ﬂ

Y ﬁmctonamlento ef'ectivo, qﬁe factores promuewan la catda v desln- :
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n debe tambtem tlevar- e cabo ciertas actividades tales comc: part!ci-

par- an, reuniones e perqonal, pmparar inf'ormea y ewpllcar,a loe:

8 ‘rhérj"’ l{dar‘ési"pr‘e'st‘ér'ém;da e‘n'- forma tnéividual roctivar

e Trabajado" Sociai tamendo epormntdad de llevar- a-cabo tas ee-

miembms dc.l gmpo SUS. funciones, construter el caracter- de loc

"’; mlemt;ros, pr-oporc;l_gnar recr"e_acifm constﬁucuva; ic!_.ehtiﬁcar y-.ﬂa'r--

W fomen-—
tar en Formagclq:*a la etducacton cooparatwa, ,supcitar‘ una mayor'

ﬂ|r'_~t:la:>per-:=\c:ic:nan y reh.clcn ccmstr-ucttva entr-e el capitui Yy el trabajo.

"*ttvtdades anterlor-es, puede poner'las en Funclonamiento en este campo.

- LA EMPRE‘"-‘A COCF’ERATNA.

u'

tudes Y comportamlen‘bo& e integrar equipof‘ de trzabesjo.

1 EERE

Se puede dacir- que an,;esta.s r-eunionec- 'ta meta e&enctal del Tr-aba-— .

' -‘lacr.on entr-e los soeioc que componen, ya que ellos powtbtlitm el

'-;“entrmamtanto da bodcs los pr-oblamas que surjan dentr-o da *‘u ding—

-

: El j‘ﬁ@pé;j}éﬂor- S-’oc":i__ezl : da'baré,pnébérfar ‘infwmeS'emediénm'~ la elabo~

FORNLQ DE INTERVENCIGN DE.'L ACENTE DE’ CAMBIG E"N N

X o i:.l mgente de cambto debe partictpar en r-eumones de personal par-a

. capaciterlas en el ejmtcio dei uder-azgo en gr-upo, n-oc!iftcar acti- N

Lk

T

[ #
13 .

Y

-
F

N3

) jador eocl.-..l debe esi:ar diric_;ida & ebtacale.cer- un buan patron da re- i

s . .
1 - . .

«
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29
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;
racicn de ﬂchas v la reallzacion de un cwt-.xdio sico-soclal ds los

1' Fe

mlembros de ta cooper-at!vacoon e.l objeﬁo de comcer suS actt&t‘idea

cuaiidadeas, valar'es, prob‘tematica lo granda en ersta forma una ubl-

o by

© o mtembr-as del gmpo,

' conducta y situacton de Im mtembr-os.

cacién st no euacta por- lo menns compenzsat!va a cada mtembm dantro;
de la’ ampresa, lo que hara U aumnte tahto al rendtmienm dal tr-a-
bajo c.omo los beneﬂctos d@ Ta exmpwesa. 3

v

‘. En igual for-ma elaborara recor'ds de r-euniones y planiﬁcar& acttvt-

’

C dadas que conllmn al pmgreso de’ la empreva y ag ﬂesas"r'ollo de .

.

E1 Trabajador- Sod at debe plamear procedlmlmtcs. efectlvoa par-a B .

-, LB

yudar- a conatr-u!r' et caractar- dcltos miembms dal gr-upo, lntev‘ni- .

nlendo en i’or-ma acttva y‘diracta an lcs aspectov sociales personu-—

3 b

las y ed\.maclonales, mordtficando estns e induciencio camblos en \a

3 * L
SO

T

En to que a r-ecreaclm conatructlv& se r-aﬂore el Trabajadar Soctal

~

debera introduclr actlvidadas que inv&}u:ran capacitaclon revastida

da rc;creac!on, es declr se emptear-an tecnicas de lnter-pratar pape-—

les par-a mejor-ar- la habiltdad de las relactcmes hz.am.:mas { Por ejem— |
p!o sm:io.drama, -F‘slco- drama. Rolplaylng y.otras )} que expl(caran

de una maner-a clara a los partlcipantes la f’orma id"onea para man-

ot tenor el !daal coopar-attvo en” alto, par-a que haya un clima de armonfa

2
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' Jtan una é(ﬁ.:écl&"l problématica .

- 12 - e e

y esparclmlento para mltlgar las calamidades qua mdiario surgan y

asf aumantar 1a tnteraccim aentro los mlembr-os, logrando cue sa -~

tornen cada vez méas pcslt!vas:,- Ademas podr'é mot!var y or-ganizar-

equipos de deportas, juegos tnstmcttvos en donc!e los particlpantas

se descubr-tran unos a otr-os cuat{dadas y vir-mdas, racmoclendose '

3

AN esbas en el momenbo opor-wno par-a qua no se. inc.urr-a an la prEzcttc:a

inconctente ce ta wautaclén . £1 Trabaj:sc:‘or Soclal por. medio da 2 -

)

tdentiﬂcacion yﬁ:r-macton de l!deres cr-aa un buen aqulpo da tr-abajo
danda la atmésfer-a es mas amtstosa, de cooperacton y auma lealtad

or

nacla ol grupo. " : o “

E’l agente de cambto tratara do tdentﬂ‘icar- lfderes autocrfticos y demo

. ' cr&ﬁcos del gr-upo pr-opmlendo modos d!e acctan Y- strviendo de gu(a Y .

. a;yuda en la tomad a decistmas al tiempo que dajan al gr'upo ‘an aomple

Acwando de esta manera s lograr-a qua todas las ﬁem‘és pemsonas a-"
cep!:an res pomablltdades en cualquler ﬂmr.:lon segﬁn tas condtciones de -

cada quten. &l Trabajador Social al tr-abgjar con un gmpo puede hacer

 una convm_uclon Unica y c_;ltstinnve_l oon aquellos mitembros que presen - '

-
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cnnducta indwidual adat:ude:, normszs,

Emr-ante 1z ejecucion :‘e la. r-eumoncq el Tra'ba;odar cm:in«l z:xdem&a
. . ‘ .
" da lase actlwdades qqe wa a da_:mrmuar‘ cbservara IQ::- patrone de

- 'l i, : . T, !

;alorem p«zr*a pref*ent:arle a

1 M

‘cadafmiambro AW awda proreaionol Muchas vecas las- psrqonaa ncce

.y e R

s1tan del Tr-aba_;adcr coctal en u=~ slmaclones omblematlca Sy pues

- ,‘ . .
‘,‘ PR - i 'l,w "¢

"aste no los deja uentnﬂcarae con lD-:: de:"n an, pcn'- eszo as indiﬁpenw: ;-’ _

‘ ‘;.'7

ble su- ayuda individua! El Tr-abajador Somal con..ndara que la par'—

3

te ma.., tmpar-ta'zte par-a !:1 ceguridad v aﬁc;emcio de la <*ociedad coo~

|“, .

Pam esta aducacnon deba impartir-...a r‘or -

e "'-" .' '1 L -

mando agrupaclmag pequenas da 8 a 10 per**onas en cfmulo.:. de estu—

i

dio csnpy.cea de lagm.r un ambiente ma«—* agradabte y ami-*toso, Y par- DR

perativa e.g la educacton.

1 4 b ‘ﬁ

lo tanto de maygr eﬁcacia, pues los socios dalas cocperatwas nn tte

. ' "
-

- - -

nen siempre medios o m e.ptan dispz.la. tc:s & aststir a conf‘amnclas pa-

l. a

.p- - -

ra r-ecibu- eﬂta inmtruccuén. “ E—_‘n 1os cfrculos da estudio debe tr‘abar**-"e

- .,
B0 o 1"' .

pm'- etapas- los toplco= ma.; lmpor-tanhcar del coopers!:ivrmo, sLL doctr-l

L -
i

.'<
- L

C na. . su organi:zacim, .r.:hasea de cocporatlm derechcss ¥. obligacioners

- .

do lo* *o:.lcas, legwlacmn cmpen.ativa e._,tatum_‘ ¥ nacee.idades r"e la
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LS rlo no sc!amente Ia participc.c:on de aste prof'esional smo tmbien de!

»
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A trévés dal desar-rollo de este as pacbo darerro s a comcer los diatm .

- “.a’ +*

' tos mles o actividadag que pueden ﬂer puesto en ejecucion por- al pr'o: .

- -y

fasional d@ Trabajo Soctal dentro del eecmr cooper-ativo para !og r-ar-

A t_‘ “ e
, ' ‘; § - -

el normat y czdecuado Fur;ctonamzento ;Je e:toa Role.a se hé‘«rce nace-a -
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m,;t:o c‘el par-sonal integranbe r.a ia aacieda,d coopeaativa la proyec -
H - & e et .
cmn da es toss Role,.: a la comuntdad en Ia que cmvlva aocta‘tmentey

- i

£

ejecuta sus funclones pr‘ofe_alm aleu.,. deotdﬁ pl&xne;:cion e int@rpremc.lon

de estos dan c:omo res;ultados poartivos el awe re vean crlstaltzadar -

los obgetima propuestocf por el Tr'ab? jcdar Socxal dentr-o dal cmm coo

[SEERE . . - e ; A .
" . C gk
B . . - G

par-ativo.* .-" o T .

' El-cahéépto‘ dal Rot Soctal o ‘papel social Se refiere o las actividédas =

¥ tareas que sé espera que'el Trabdjador Social desernpeﬁe en un ‘deter

minado momento, . © - LoCc . T e e e T

e <

, Intentaremos aqul de clasificar los-Roles partiéndo de criterios derimt

Tt - e - o LI . -
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"Gmenhmon e»»el proeef'o de _yud‘ﬁr‘ «,l indwmuo pan. oue .
8@ cononcz sl miemo, 'y 1o rezlidad cus 1é toe: vivir, a
‘de Oue £éL Capan de Tagrar la mﬂ..:*lm integrac.tn pogxble
‘de sy personzlidad, is Cﬁp:ﬂlddd de relacionaras con los
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: ‘esta centido el Trabajador Social orianta al gmpo para CRT

' -_-_', . E_.atatil?ec;c—e'ri rel'&;éiones :m$itiva$ coh otroal gmpos'._ '

l- . S e
. . N
) . ) 3 fj -
v - T .
) . .
) . ’
o~ .
- . - .
) .
- 15 = :
v . 1 i : .
" - i
.
= .
- U Seel . D L.
i " . . . - 0 ' L - . r T -
’ : - T S . . . ‘ A b
- . . . D . - : e .

| Tr-'ab'ajador Sdctu! prohmevé’ I—z{tos Ailembnos dal .g';'r-upo para cua’

_ _qe conviarmn en lideres N e@ste pmﬁevlanat mua: de compmnder las

<. 1

) ,neceutdades da los mtembro y del gmpo cumo un tndo y I\..ago. mov:

lizan tas patencialldades de esta, al- (nlsmo ttempo pr-a.:ta ayuda guian

I
+ .

.do u orientando el proceao pero c;ua ‘al mismo gr-upa la satl«:faga. En

- i ) 1
- ! L’

- ~- o Ohgamzan ccmof tal, impulsando & los mtembrog‘ a'pénsér,

> 5 .

Do senttr y actual con c:onciencia de, gmpo. e e . -

‘e, . “1

Lot

- . - Dster'minar- con precision su..; objetwos y organt‘_ar uhn pro

B . -’ : gr-ama c:ue encontrando tos medias 5e vay;,tn a la accion.

-

L #

R

e Estruchar-ar- sltuaciones gue favorezcan la htegraeian. E

N -~

- “
k3 . .

Som Reconocer, afr-ontar V. ayudar a .olu::icnar sus pr-oblemas

inter-nos ..

Dalo anterior se pu.zede deduclr- que de acuerdo a la For-ma como se _'

) lleven & cabo esto.a aspectoa a«*f *{ara lo*' msultadad, ei;b,decir, st =@

raaliza ur_ta -onentaci‘m‘:*e.ficiente, }.ogicamente el;fruba de dstzs serd

e L

' n‘égatﬁhﬁ» y dascmnéértahhs tanto ba.r-a, ol Tﬁabajador- $ociat como para ’

la erhprega ata cual aporta 3US cmctmienwm profasionale,..

-
ke 4 M 2 e me I

8. INTEGRADCSR i . ": ',‘A-—;i‘f«' IR

‘ M La lntegraclon social supone relacién entre dos’ ‘b.ealtdadem
Por urrlado el individuo a un grupo peque®o y par.el otro un

L
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e s grupo mayor © la ‘socledad gobal” 4/
'z-_-il' Tk-abé.jaac_sr s;aetat es el deservpeio do-la mczividéd do integrador

en la cmpr-esa cmperatlva, b-.«..ta aquello., problemas o ::-ntuacionaa
‘ que imptden a los soctos, gmpof-‘ y comuntdade¢ > integr...rfe soctal-

L menta. Un.-.\ c;‘a lu Hnalldada» del Trabajador' Soclsl en el zector coo
v peratl_vo qs 'le_t da buscar la 1nbagr-ag_:ion de los soq:io_s'.

b

-l
”

B -

g El MMbm tntagr-ado tiena la cual{dad da ajuqtarv-a & ia re‘xlldad acre—

BRI centandola, tr-.an for-mundola, ademas se ajusta haciendo ugo de ru o~ -

o . T - .g . ] . };" . #4—‘ R
RS Lpacidad d@ optar' em per-der- la mta ﬁ.mc..amental de crittcidﬁd. -
.‘_‘1§~: ._‘ . . . .‘ . . - * i . v R " - : " = r' -

) e El ‘i‘rabajdor- Soc;ai ti.ehe un papal tmportante en le tama general de

- ] . L ¢

o o desarrollo de la empr-e a y- adquiﬂr- un caracter inatrumental no pam

" - .y

e n -.‘ LI -

,1:‘ ! rcion y partlcipacton en los;r cambic:r eetmcturala@ cse e)ilo;n. L

PN
‘.v 'n

e .‘Para Iograp'irsd -‘ofijeztivo en ol dase\mpaﬁo e rol d%o ihteghedcr el Trabz

jador coclal ha de organizar equipo_, e tr-abajo a;t#bleciendo tnter-ac-

cion entre ello.:,, busca ademaswmcularse & la comunwad en la que le

. R + "3, . - L - . .. 3 L -
YNy tzoca tr-abajar & trawas da programaq t:ulturaless v daportivo o
’ 7 w w Y _-"', 2 o ; . i K «.‘\ o .
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EE T 4/ !BID P’égina 140. e, :
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producir- acomodamon ¥ ajuvta vinc -sobre tado para pf’Of‘ncver‘ integm. -




' ear-a c:bra de 105 hombr‘e_a. E&t@ dtgniﬁca. qua l

Rt

‘ 'jar-cen ‘los indivi_duos en ese medlo, ‘en

-te a la,empm a cmperativa ¥, & lcs problemas de sus lntegrbntes.

: AGENTE oE CAMBIG
o E.‘l cambio ..mctal de_,igna 1a., varuciems producid%s en ,
las soctadadw humanas " ..;/ o oo

-
' -k
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LA e

El 'trabajader Soci,al es un agante da cm‘nbia, U tcm madxante 1a r.ar-ti

cip zeion popular- !ogr.z ta modiﬂcac:on del. medto, de 105 rolés que @

- - + -

tntermlacioneu y de los .

‘.

:procasos &dmmistrwttws que f:on n.,ce\.aric:f‘ p:zr'a ih%titucxonalizar al
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E=s nec:@ser-io quasel Trabagador Social tenc-:a en cuem:a c;ue 1a e«tmc-

-3

tura social es obr-aa da loa hc*nbrea y qua m .ze f es;, =~u tre.n for-m -eion

-

tar-ea ﬁ.mdumantc..l de
N P
w2 4 b 1‘ 'ﬁ '., C g .- T -4+

ellos: e"" la de: ser sujato y no objebo de l& trmnaformactcm. : Tﬂl"@w Gue

s T
v

teq exige, duranta su toma de coru::iencia da ln re.alldad cbjeto de e:.c- '

B
-r‘

ctones contradlctorias de quienes pnetendan mantenarla como e:ta y

.““ d 3 . . -
. .

de quienes pretanda tr-anmformarla._ o o o -

[ r

w

‘Rar- todo esta, _el Tr-abajac!or Social m puede s-;er- hombr-e neutro Fren-

El

’

Traoajadon&%ocial tiena que hacer sU opcim que se adhlera al c.ambio

Y que se encauce en el fentlm da la humanlzacmn verdadera <ol hcm -

i

"br'e o, queda en l’avor de la permanancia. o Ce .
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L La expr-asion Aganbe de Camblo mpr\e.penta un?-‘descripcion c.vdecuad*
Y - . ] e .1 - i . N

e det: pape'l ﬁmdamentza! da un Tr-abajador SOcial on el & Shea couper-ativu ,

. .‘. R - 1\{ ) ’ " -i R e - X
Su objetivo ef—* lax esttmulaci:m‘ a los socio a participﬁr m&s ’?ctws.mcn
P A te' eif\';iai da “'rrollo de ta ampraz.c y ac-f logr-ar un me_]or- ‘at:erdecar- e
K ; 3 ’ . ' . - >’1'.' o, u .
> T e UL T R
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ey 0y " N . . L I T - Lol St T . .
, En la empreza cooperativa un programa es satisfactorio cuando v.i di ~
S r\@gido al cambio da_ 'actlwdas,'. concéptosy actos de los: cocios,
RN E’& cm\bio somo-ecmnomtco c;ue se busa ue en el sactor cooperatwo se

A ] logr'a por rredio de Ios integrante uCthDS Y las fuer'zaa de camblo que

| B .

e deben ar dtrtgidos hacta ana. s . o
A = consecuencia cie asta meta se apoya @n despar-tar necasidade 'des-—l
R tr-utr las hessl..,tanctaa a los meduoe requeridoa par-a szatisfacerlas y me-
oo ; _— ;' .o - v - ot - o 'j A ‘
A o L. jar-ar tasmesidadas expcmmenmles. _ IR S
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Cn - . En quo mome.nto &l Trabajador' Socnal se pueda convartir- en Agente de )

t w1

Camliolc;,‘ cuanr::io awdr.; é mejorar laﬁ actzmﬁes y comportamiento de loc
e T T e T ,—f.x "t.-.“ PR RTINS e e .

‘ I _‘T. | ‘;aoci,t:a_s. E‘t Tr-abajador <=c>¢ial ’debe dir glr‘ eson cambian no’ rolamente
-’ _ ) '..j h a;\ioc ocics g=i‘l'n:3 tc;imbier; proyactar;l“o a 1a.c;n‘numd3d en la’ cual el in
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ba aconsejar, dtctamtn...r, informar con 5u opinidn o pa«" .
recer, ,;obr-e mahaﬁa 0 zctividad que. mquier-e dictamen
(+3 msolucion" 6/ ‘ .

) El Trabajadcr- qﬂpiat enla tampr-asa oooperaxiva en cuanm a la ad=

; . \- ‘
mlnlstr-acion aeesora a la gerencta y 8 !os dem&s supeﬂoraq e de‘

\

v &

,‘ /'

\ .
cit* Bu lebor ﬂeba ser‘q,d&a comeja, acercamiento y cmvlccim. Parzz
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- L

A

poder- descaw'ollar dabtdmenta y con Ia in'ham*idad necasarta se m -

...........

L3

‘ quier-e el apOyO decid:do de la gerencla, entre a*-*ta ;y el “i“r-abajador

.sociat es pneclso as extsta una compemtr-ac!on -tal.oue imponca uno-

£

Si e*ato no se cwmple fera lmpombla nbtener Ia in -

A v

de lcs prorramaa.
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dimpenc;able colaboracion de lo:, Funcmnario*—;.
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En el dasmpeﬁo de SuS r-oie.; el. Tr.abajador Soclal ermontrar-a re. .Ais-—

. e \

,‘_ hencta y se eni’r‘entara a desacuer-dos cen las funciornarvios dabtdo a la

K interpretaci&n y ala aplicamon da tes palfttcas y pmcadlm lento** del
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s % P -

- manejo del per'sonal.
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o E.’s:‘: preciﬂo qué Ios dam as- mncionames svean en, el Tr-abajador Soctat 2
- sl 'a T cooper-ador in@ltgente que siampne esti llsto & pmetar ayuda. o
El Tr\abajdor Social aéé::pré a lc;lfé-"éocib‘:s et; e utili;‘?ac;iéﬁ dé 108 re ..
. cur- os t‘..nto intarﬁaﬂ ccrr-o entarno -hama el‘analists Y ::o!u::wn de ' ‘
)f('" - - -..au.,; pr-omemashy para lal mayo‘r- ut;h:?acion de lem c'er-vacio -
", ;J.---'- _;‘ ) - - . ) L :
Efl asasor deba :.,dquirir cfurante ﬂu tarea habilidadaﬁ taleﬂ cormo
- E tsztecer nelactones conl .l‘o'l*;gr-upos Jque pr-eee;\tdn r;nejor- el penné -
(oo ,,! mie;ntvé da 1% ezm's::.ra-aa. :::;::oprarativa a la cual dabe ra.m.ns&;rmar y llevar-
,b R “r . a cabo to mambioc= ;'GC;uertd;:s; ;. : ; . e
‘ 'El Tr:'ét;éjéd:;r::Soclél‘ cOme asb;sdr deb'erf;,aﬁvé;ﬁg.:arr.:ﬁ‘; r.las!pan;‘bh'as n -
_':’ con las' ql:a e...ta e.n contacto no! repr;‘tmﬂ;tarn as‘x’ mismo, o &aun pequeno
g subgrupo oa la empresa % la c;al per*tenecen‘. Muchos éseso;-es des-- .
F . ‘ cubran -3 veces que sus c:ontacto' a pesar ‘de' s “,er’:;ﬂc:ialeg, no - pertg:ne. .
: cen‘a la esb';t-,!c.tur'a dé p.oder y par- lc tanbc; no saben r-a‘aiment:e lo: qu;a SR
ecta ?sucédiendo enlas fuerzas do cambio. : ' _h g
- : & : . ; . b . . . :
E—:n la prtmera fase del proceso da anesoramiento al papel rna_, lmpor -
o ‘ T tant:a y activo e ai« da antr'en dor‘ m‘ace@ario para c'ue !.0$ ﬂms_;r‘amas X
" de::\ résultado pouiti;fo. ’ R h S
% Fy - r . . [ | - ‘v ' :
- E . \ # ; . ) ' .
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‘ o cmidades o*mlembros de un grupo sé !ogra una estrucura productiva

L que per-mtta atcanzar las metas pr‘opuestas, y ar-r-tbar a-la etapa del

' v E—.s wtal para tener mtciativa que &e sepa pensar, ya qua de los pensm-'

- . —

. AL

v . Lo -’ 5,21 - . .“.

E .MCTIVADCR & ,

P ©s: La-mictivacidn es el - proceso madiante el cual.los indivi - }

. S Lt - < ' . . . L. . . - N

‘ duos son estimulados hacia determinadas tareas o programas para -

‘ lograr ctijatlvos trazados.f. :

' Decirnos que ol tarmtm motivacion tlene un sentido desaﬁante en la .

.3; problematidd soctal ya que es un requtsito ﬁ.mciornal de toda accu:m - -
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tc—: de cambm a conqui tar- por med!os convlncenteq, un mayar- numero ‘
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SO espactal donde qulera que se halte ejeI"‘CIBHdO .~:us _.cttvidades y sc -

' convlerte en el jefe de airaccton mr-a 1a gran maycria de los qua in -
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E Esta motlvacion no pueda hacer-se desde fuera, &ind desde el inten-to:-
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del ‘hombra mtsmo, para que los soclos logr'an ubtcarse en un puesto

I_ milttante actlvo y partlctpen con sus lguales én un proca:—:o de dasa -~
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'_ ' El 'Trm:ajador Soctal en el sector c:ooperativo activa e! pr-ocaso de -

4& gr-upo, estimulandc la parttmgpaclon motivando s ejecuclon de las ac

. ‘tivtdades que pr-ocmzcan al objetivo alegido por el grupo y 1a evalua - ,f'
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§ L.a motivaclon del grupo se haca en base a un tema, eeunm o] proble—-

Lo ma, c:uya resolucion e senttda como necesidad. Esa_u res_olucion es el
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objetlvo de la discuston en gr'upo
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Lo " .Con él objetive de cormprender mejor este rol del agente de -
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{L B -cambto’ deﬁntrémo:s_ lo que as. la pol’[tic:a ssociat:

Este ter'mino se utiltza para designar la acctén ‘que et estado de..arrolla

' 0 debe desnnﬂollar par-a resolvér pr-obiemae roclales medlante dispost -
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cionas que ttenden a altviar- la simacion socﬁl econnmlca y jur{dica

cblc.—.» pobhes y de los gr-uposs en stwacloneM a,apecialea. o ,'(
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51 poﬁttco—social es aquel que cr'ea politicas ¢octales que se r-egla -

v ment..»m pam at bienastar de una comunidad. e Pk ’_ R
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’ El Tr-ébajador- roial como pr-ofesimal capacitado puede par-tncipar en

) e e

-"' la meulac!un de polftlcas cocialas ancamtnadas al l:c:grmdatbtéaes -
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El r'ol implementador- del po‘lftlco-social del Trabajador roial 1mpli -
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ca éiversos ttpos de ﬁmciones dependtendo pr-incipalmente de la. ubica—‘
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clon e-pecfﬂca que cada prof"e...lonal tenoa. ; F’oﬂema encontr-ar- al Tr-a_,_,
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bajador Social a nivel c&. la planlﬁcacion de las pol{ttcas cociales.
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El Trabajador Social como polfttc:cwsocici tiane dos dimeﬂs!onaw-' La

Macm y ta Mlcm soc!al La mayor-{a da los pro?as onalee laboran en

- -

dlmensiones mlcr'o..octal sinembgrgo da..»de asta posiclon S0 acclen -

debe or-ientar a una peramctiva macmsocial ..
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Et Trabajadar- SOcial deba cooperar en for-ma urganfca en 1:.,alabor~acton

de pol{ucas sociales dentr-o dal sectm- coopemtivo, egto lo r-ealizara -
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en dos nivales . En el mval ideologica, culdando gue los valoms pr-in

c!pms y pos,mtados del Trabajador Social aean r-a.,petado... e itmegmdo

dentr'o de Ias difareﬁhas polfticas.
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jador Soctal debe ejercer- en aste nivel un papel de intermadiario es
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' -y mcir- facuitanc!o la comunicacion mmana, el acuerdo y 1a- ar-mania - ..
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< K‘j. prasa c:ooperattva en el cual lmora.
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S El Trabajo Soc!al no h:x uegado aun a una For‘rrmlacion comepwal ra -

A o ctonat en el sector- cooperativo de modo m.ae su teor-ia debe ser am ~
N pltamenta tntroduciﬂa y conﬁr-mada en toda la pr&ctica del coopetmti

A2 \nemo, por- to tams’ es nece ar-io la tnter-vencion dal proﬁesional de Tr-a -
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S bajo Soctal par-a alc:anzar- una ﬁmdamentaclon r-acmnal que dZ. una res—
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b - o puesta ststemattca, bas:.da no eolamente en lo que los Trabajadures
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- : u Sociales ,alentan o entienden > sino en lo qua ta naturalaza especiﬁc:d -
) .del cwperativismo r-equlera para que la emrianﬁia de esta pmfesio—-‘_}
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. Lo los,_{:ue trgbajén‘.en ei campo‘ dal blenestar- _'sociat. .

LG se he. supgrido que quien e.:wdia 1a dinamica c:e gmpo no dabe traer & -

o e : Su invesugaggon ntnguna precomepcion da que los grupos son buenos o
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" El prcposiw de ;este Capimlo es el de kacer una clara v breve prepa -
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Par-aca cer que al ﬁn esta desper-tando ‘la conciencia naclona! al urgen

L
: ."' 's

R cta dal fomentc cooperatwo con un cambto cier'to tan el procesode, = "

. “"‘ :; , oo ) _"_, Lt
Y R SR R R T P T TR T e Ty ;
IR Nd "es aﬁe’hmfa‘_la" aﬁ'r‘-maqté'nfi‘ii' -ilﬁsoi*léf laﬁ éépebahz'}a;’.'_ . R
T L ; . 2o e n e, ’ o ; e
La ampresa coopara!:iva par-a que rea!ice a plenitt.:d lo'* pr-ogramas de '

justiﬁsa social necesita que reestr-mwre el rrac eso de grupo orienta-
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A 5o do para el Trabajador Social par'a que eato esn mas»armoniosos ,: -

) o i;" o mas toierantas ‘mas dinamicos y alcam::(a ‘S vardddero tdeal.

ISR .;_.-‘-", Lor propositos mndamantales ﬂel gr‘upo cooper-ativo son hoy los mic-mes
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- i qug le dieron omgen . Los ccmperatlvl tas Roberﬂw Ovven ce owsiemn .

L
f | - !‘ al Capltallsmo no solo bas;":sdos en su injusttcta y eu inaﬁcacia sino tam
rbi.én en’ 10.: efectos perjudlclales dsl si.atemé sobre el caracter y l'a f;li
N ctdad del hombr-a % Tr-at«:ar;on de cresr un nuevo crden social que Fuer-a
i '. o "Nuevo mundo‘ moral . " _7/ ‘ pr-c_:plcio, al_desarmllo da} buen cai-ac:-_-
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ter y la felicldad del hombr'e. -El sistema econﬁmicode este "or-den.
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N — uldaal BO. basarfa en Ia pmptedad com&m v en la ayuda muh.aa an fu-
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__ EE A moberth Owen» 5:9 le ccnstdera en !a htstoria del cooparattvismo -
ST S cemo el *abanderado dea ‘una politica economtca mas justa, que equtlt- -
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U E“@-“lm da aate pr‘imer lntenho lo eetlmulé par-a ldaar un pmgra-

s . .ma’ de mwlucl&n sod al y econ&mtoo con e! estsbleclmlenbo de m—-

e . ' . mun!dades coopev-attvas que pudteran bastar-ae asl’ mlama enla oro-

mcclényconsum colectlva. Lo o L s
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: Sa la mcomce cosm at padne dat aoopemtlvtam y es gu ver-dada—~
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ro- precursor-- murlé a. medtadoe del slglo xxx

A/ s El dochor Wllllam Ktng, comparvé el "eapl’nltu da conperaclén con

T
©oe T i‘?i

/" _5’3 ) el de una Famllta»i’allz, una untén en m advea-aidad como 1la pr-apa-

“ J

r-idad ain jer-arquras v la necfproca ayuda, do maner-a que cada uno

 de o mejor de ar por- ol blenastar cnmﬁn" : B/ Un esl:ado de cosas'

v -

e e en el qua el danclosc sentlmtanto de la amlstad podema extander-- '

lo de uno a mm:ho y nos perm!te abr-ir nuastro cor-aaén v racibir o

en nuaatm bnaa::s a !ndos °1queuos que tlevan la. Fixaomml'a ¥ los
?‘.

e . r»asgos buem del hombr-e. Tal es el estado qua la oooper-aclén y so’

~¢ Lo lo Ia eooperacién o?mce. ‘
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El Docaor Klng deamstr«é quo los tdeales del cocpenatlvlsm podfan

aer- alcanzadoa da este rnodos Loa cooper-attvlstaa suscr-lven un ca-
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pital oomfm comienzan por- apmvachar par-a sl' mlamo el negocio
AT lnvler-ten sus u!:mdades on ampllar sus empresas hasta cenvaf'tlr--
ae en una comuntdad que ‘e’ vaste asl’ mlsma.

La pr-ac:tlca real da la cooper-aclén. Gon %a educacién en sus’ tdea
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AR - les, desarrollart’an el car-f'*"n" par-a exlboba comunidad cowerativa.
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_ E:t coopeaativtata procur'a apucar los mébodoa eooperatlvos en !:odoa

1.\

Ios objetlws de la vtda aocial y o hace a.af por- que oree qua, al

o

Wt

L, T cualtdadaa mﬁs elavadaa det hombre, por- cuya apm,ablén éste se

convterte an un' sewlcto mejor-, e!avando ta ca!idad da la especi:a hu
. t. "\ o .
| '. a.' e

LI v '. ggﬂ"’"‘
o L COMD médico podfa palpar- a hodas horas las nedss!dades y tragedlas

da fa clasa humtlde. pues a peaar- da sus ﬁoatclﬁn d!sttngulda ‘su
ejen:lcto prof’eslonal to rmlizaba en tos medtoa pobrea. ‘an las hu—
mlldea bar-r-la.das dﬁnda lo.a obreroa da poderosaa f’ébrlca.a vivt’an en
,lja. ._mlﬁefr.-la_a,'c?n !el .aalar-lpl qge no lles per-mitfa .atquleora _allmantar a
"L Su familia. o L ‘ ‘ |
£l c')ucbor-'thig_ compr-enaéa g compartfa el dolor dg éueii.os mlis.era-
bles y mientras ‘l'ef; 'llev;';wa. el dlagn‘;—e‘alélco y remedio ﬁaré su ldolor

s

s tr-abajap con al bten comﬁn sa ponen on juam y se deaarmllan iaa

Wllllam Klng. desperhﬁ lﬂt&ﬁéﬁ pnr- al conperatlvtsm debido a que .

A8




. ;
— S .
cta ﬂ'slca med!taba en una solu;':tén radtcai‘que pudler-a-daw-l;s than—"
S-S '-; . r qullidac! econﬁmh.a y por- conslgulante tranqumdad Fammar‘.
‘ :F’or medlo de la ravista Et @ooparador or-t‘entaba a- l.os obrema en
: ‘ ‘al. objato qus le* animaba y ‘BU. malatencla calﬁ en !a conciencla de
w | o 5'.*!"'103 tnabajacbr'ea, grac!a.s & e lnupir-acién dlr-ecctén muchas em~
| 1 "-i pra.aas mcparatlvas 58 o»ganizmmn y obbuviemn lniclalmente vlst-
| bles emms do eoudaptdaa y altvto para tosamo..tados. N
'i C .Per'o no 3616 e; m!nélater-rsa .;urgié la trﬁuletud caoperatl;ta como r-e.ac“ |

L

}';'wclén la cr-tsls econ&mlca y soctat pr-ovucada por- la r-evo!uclén in—
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'El pmblama era en bodo Eumpa y el remedlo *sa buscaba por diutin

o .
, tos camtms qus habrfan de c:oncurr-lr- el mlsmo Fm. .
.__'Lh . . ‘_ '.l . I '._.’_‘; L. _"Ii" - .o .~. . : o “7 i . - . .

. —Asl’ en mdos los palses al’ectacba ﬁaeron aurgiendo gr-andes vtslona— )

T

] o ",r-!os qus venclendo la r-eatatencla nahwal de las- 1deas lrmva&raa,
: -apoﬂ;am su- com:apctén personal, par-a la aoluclén ‘dol mal comﬁn
. B S T
- ﬂ Mitentras -Robert Owen 'y lWilliaim ‘King, adelantaban en Inglaterra sus .

- pr@ye_cto's,y-_'prpgéafnéa ‘cooperativos segGn su proplo. concepcifn ,!enr '
. ;}1 fVF'r'as;\cta, Alemania' e Italla 86 adelantaban iguales gaéttones con bas-
tanl:e éxibo. por parl:e de gr-andaa apésbolea que, conaagr-arm esi’uar-—-

5 e - Zoa tlt&nicos a encmtrar* el camtno para la !:remenda encmcljada,
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e paetica de ta rea.tpmcidad y del apow mutua, en donde Ealtm la orlen'_
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son e'ilosi Cbarieé, Fox_.nr-l-er-,' Phtllipe Buchez en F'mnélé. y ofrbs.

Despuéa da apr-ecian los ldeales cooop\,r-ativoa da lo=, pracuraor-ea
an&erlm-’meme cttados, las aut.oraa de este eabudio oFrecen a to:.
v - lecbonas su npinlén sobm aste par-tlwlar. L ‘
A nuestr-o entendenael ooopemtivwm es un mavtmlento que ha :db
" paulattaamenta ganando ade'pbos modlﬂcando OOBCUI'\"IbMD, determlnan

, do nuevas f’or«mau de ralaclaneb»humanas, aﬂrmando el con...epto Y la
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- tacién pnoFeaional del TrabajadOr aocia‘l en la q:.:a lntar-es antagént—
- ‘ ”& co ae t;aan::r-r;ten en’ ener-gfa qué ‘s!gf;{ﬂque aporte-s‘ de una cauaa de -
l ‘ blen comCen pués el cooperaétvlsmo oz aomo ‘el ambiente en qwe et
fg 2 hmnbnes pue;l‘a manlf’estarhaa y cumplir-ae mr-malmenl:e aln Fruatac*ﬁn
e autara -ds, su t‘nqtvtdyalidjad; ‘:‘;7 3 R ’

j,u-.‘-:‘ Hacamos nuaatr*a la Férmula ﬂnal de un paaaje de A Bimtz "Yo quie

S

g aal hombre oomplebo exponté.neo, indlvtdual Y para qua "éli B@; aoma

s 'ta mmo hombre al nterés general o Lio qulero duem de sf’mlamo,
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. .wpar-tenecerse" 9 R ST ,'.‘
: SO R . ' T b C T T "

Ca ‘." *
;J' . i '

‘ 9 - Geor-ges Laaser‘re. La def’ensa dal consumldor. El ‘*'*“e bor Goo—
1i B perattvo Georga quuet. Pé.gtna 44 - R e
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. dos Frenbes:

) R . i v R R
L] : . - 8
v

pnmc:mos -

F

Antas da ccmanzar esl:a parte del cap&ulo qusmms dar- un bre .

ve bosquejo e@bre los Ptoner'oa de Rochdale. o

4

e

' Los obreros de una Fébrtca de bejldoa de Rochdale, rnodesta ciu—

v
o, .

’ dad cla Inglater-r-a, I:uvteron qus vencer gnandes obst&culos tales :

caomo los precios elevados que pagaban por- los ar-tl'culos y ol dea

n 0 . -

potlamo ds loa patnonos, es dvcir- se slntler-on preslonadns por

Por un. lado estaba el empleador-, el manul’actunero

que nunce pemsé en major-an lo.a mtartos, y por el otro e! comer
(;' .

: ctam:e que vendt’a bodo 1o que la Familia necesttaba para ivir y

" ‘que I:endfa alempre a eievar- el prveclo de los artfccdos; aoltdarlos ‘

c:on ol comﬁn problema de Sus angual:ias emn&ntcas. loa aa ohma

' hos de Rodmdale 32 r-eunler'on muchas veces pat-a eatudlar- la solu»

cusn de ta apr-emlante necesldad de au Fa!ta de . tr-abajo v con esr.e

I

pmﬁéslho tnlciaron 1a. or-ganlzaciﬁn de.-una .aocledad que 3o comce

com "La Sociedad de.los -Juahos Plonaros de !Rochdate.; Esto cam

: blé radicatmente la aatmctur-a econémlca de! mundo a! tmcar la

Ecummfa del e:erviclo. =

+ O

E;’ste mvlmienbo (n!clacb por los obrems de Rochdale, hace mAas
dsa un s!glo que dlé base a ta “Doctrina Coopeﬂattva“ es el Cmic:o

camctmtenbo en’la htator-la c:ue haua sicb capaz de pr-eaentar una

prs




N a : , B ,__,
. _ ) .
!‘ orgs;nizaclén basada en an alete pf-inclpto_. claramen!:e deﬂnldo.a v
o -
R | R resumldos por 1 Alianza oooperativa Intemacmnal en ot Congr-eso Py
T 1 de Parfs celebrado an 1.9;37 princtpios QUS‘ todos’ conocemos a
LT _7;12 Ac:ocm.mow voLUNTARxA. | - N K
RO : _ F’rlncipio Fir-memente soatemdo por- el mo\.rlmiento dasde uu.s pr-ime i
: " ros dl’as Fu5 acertadamente consider-zdo lndtspenaablé pam’ el logro
N - da los ldealea woperal:lvos. &l oooperat(viamo s .:e:.n-.talem&nte
. e.‘ ‘ ' mslstema voluntar*io. 'Su ralz ae remonta hasta Ehﬁ’-ﬂéa hondo de
L ; — tocba, ltqs prlnctpios que comcemos que G-: la wluntad tl-bre aut:o-
U eieants & ,,.w,,;d;,. R IR
- ' ' L.o.; cooper*&tlvistaé estén.unanimema;xter conw;-:.r;ctdaa da qua aélo en .
‘ un ambieﬁté ‘c;é.}::;er:f:ecba Hbertad puadr—\ ex!:em.e_.ese y pmaperar la : :
L '-.‘ w oooperactﬁn y oonf'lanza, y una vehdadera soltdar-ldad universal 56
L lamante &m la c:ooparactén voluntar\la pueden los Mmbnes gozar- de: e
*- T las ventajas del esﬁ.:er-zo asocf:ado aﬁn conasrvar- la"‘ilé:arha.d nede-— *r-
' .-arla para’ apllcar- ::us Facultades mentale..- y mra!es er;‘ el deaa-
i _- ) . : e . e
% Lo "‘"°“° del Car‘ac':er‘ aoho para 'un or-den sociai ‘mejar*._' AN | )
: w “ A nadta ze exclu;.;é por raz‘onés de naza, pol(l.ca, ciase o cmencia
' ; . _hr-e-sl@iosa es c;ecir 1as or\génizacionea cooperatlvas daben taner- BUs g

ST R puer-tas abler-taa para admltir al lngr-eao de todas ‘E‘o par-sonas que
e et T y . .
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"nfa de conjunbo. ,

-

v ,mguleném‘bo'r;_ su-propla, wluntad cooperar.con ella, - - :

B

RS CONTROL DEMOCRATICO S

Iga.;aldad da der-ecf-nos promueve et’ deaarrouo de . la Hbertad r-ec(—

: proca entre los eocioa que da denecho a la partictpacmn de bodos :

- tos soctoa por la organtzacwn ﬂmclorarnlenbo y control lnter-no

de los dovervsos or-gantarms de goblerno de la mperattva, esa i~

gualdad par aﬂntdad de lnter-eses e: ldeas oonsoltda el aentlmlenbn ’

_ de soltdar-{dad como vla necesar!a pam aﬂr\mactén da 1a aober'aa '

LA o L.

v’ . L0 A

- aen
v

] * ) ?

: -; La Mr-mula democrétlca "Un hombr-e ::,invo!:o" ttene plena vlgencia
- como un daracho lnalelnable de las per-sonaa cualquiara qua sean
los capttales apormdos y el volumen de opéracloms reallzadaa por

'; cada una de ellas dentro del organismo cooperatlw que constthaye

)
i t

5t

- La auboﬂomfa de las conper-al:lvaa es tanho més oomp!eta cuanto mé.-a

perf‘e..ta sea la expreslén de soberanfa democrética del conjunto de’

aobloa que -la. inl:egr«an.

“

e - nszmnm DE axorsn&:m‘res S .

+,

La de‘\l‘O‘U\Jéﬂ de loa excedentaa que rasulta de las act!vidades eco-
) némic:aa da Iaa cooperatlvas es un métocb pr«éctlco ‘que estl come

; ’prenamo en el pﬂnclplo gener-al de la equltatlva dlatrtbuclén del

.

33
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B INTE’RE-IS LIM!TADG‘ SOBRE-_ EL CAPITAL -

' ctones stndlcales. pnlftlcas, cultur-alea y r\eltgiosa.

. mocrézlcos actuateu.

Cy

'prﬁm\t&' éoci"al..‘., So aplica e{-i pmpbncién dal uso que haga~'et'ad—"

clo de lou smrvtclos ‘de las oooperattva.a Guar'da l'n‘.lr'\a r'elaciénf
con- los pr-lnclplos de justo pmcio _,f la juata dtatrlbuclén da las o

-r-lque.._as y de los lngreaoa por las que luchan numerouaa asa:f-ia

-"A .

- Fl

’ ';.

L _Este prlm:lpto ttene como finalldad tambien la .—.»olucién del pr'o-—-

¥ - ‘-"

' blema creado por la deapmmmtonada dtstrlbuclﬁn del tngreao o .

'-pm-:mcbo monetario, resultado’ de kas acl:tvidades econémtcaa de

.otr-aa emprasa.a ¥ qua ha crea&un espfr'll:u de. pallgr'ostdad cre="

clente para ia eatabllidad de’* !oa or-denamientos econﬁmicoa y de—-

o ¥ T : : ‘ >

. A . N .
P - . . W+

-,.1 .
“ta

: --l tnteréa en et pr-eg.to o remunaractén que se abona por el UaO

c.’:el capital apor-tado, en este - caso por’ hodosa los :mc:os de una cao-

'per‘atwa Ze ﬂa!am algunoa pun!:oa Fundamentales de: eate pr-lncipia. .

._, -

‘"L.as aportaciones ds- capu:al qua efectﬁan los oocioa t!ene como’ des

L

_-tim espaci'fico ol sn‘rvir de madio par*a atender- loa 5er-vlcio.-.- eco .-

¢

. rﬁmtm qug pr-esta la cooperatlva por eate mtwo el provecm o‘“ﬁmr"

m«r-cantl! es un elemmbo extrafio’ en laa socledades cooper-atWas.

e . ; "y . . - - f .t
3 i * . R S ' B _'_-'

@ Com ‘esfrmulo ‘al .ghorro ¥ a las aportacionea de. capital ‘a los o~

3 . 1 o, t
- N .
* . N

-




. "Gaea, r{esgos etc. y por l:anbo r-epr-esenta un metodo par-a obte-— '

" e =a._'pr*n:aa::e‘dtr'nia'u::)._e‘_- menoa ‘especulativos.s

s NEUTRALIDAD F’OLITICA Y REL:G:OSA =X

€

€AY
7%
I

-

cios s acuer-da una r-émuner-aclén de cdnr‘or-mldad a'una’r.aza A=

v . r
-

R -

‘--gual para hodo:: Yy siembne que el re.aultado et..onémlco de cada

ajerctcio’ lo permita.; - Lo e el

&) ' .VENTAS AL CONTADO.= .

E .

La Ahanza coopohahiva lnter-nacl.onal resume e::te prln:lplo asf

E‘.'_-; un Factor' esenctal no solamente de la aatabihdad Financ:er*a

Lo . _'_lﬁ- li._‘ﬁ|-

de. Io.-: or*gani’::mos cooperattvoa, amn r.amblen de la moratizaci&n

AR s . L T

] Y

‘del ‘comer-cto © la lnduatria en general.-l..ibera a la comumdad
la los gonsumidqres‘ -da 1a aervi‘dumbh@, de. l;a'j.deuda y conduce a

[

‘los.‘hébitos de'la econbrfa; dé su estudio decimos que:

: y La e‘*»l:abihdad Finm cter-a de un orgamamo @:a una mndlcién india—

b

pensable para el. cumplimtento de Bus obje&:ivaa econémlco.:.. - .

La neahzacxén de tas operac{onea al contadn evita’ f‘eca?‘go:», tnte--“

T £ »

‘nar .una mejor y- mayor“econcmla en‘_los -presmestcs Familiares.

-~

‘La realizacién obliga a encauzar las-actividades mercantiles con—

' : B o . o . ‘]

-

EL re.upel:o a la dignldad humana es uandlclén Fundamental para la

libertad d.e‘cqnctenma, de tqdas y.cada una de las personas .q_ue "

s
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: : i BT oy
. © " - - - . -

ke
§ : i . . - N
. i “' o Do ‘a ".: e . ?. “

i X B L . 3
3 . . -
e lntegmn la.-a cooper-ativas es decir qya !aa per.:.onm 3 puedan aﬂ

liar- 5610 por el hecho de ser peraonas y nada més Del estudio

i -
- . N

o
‘ . de eajte‘ pr-mcipto. dgeduce: ‘que :
i €L l-vombr'e ttene der-sc:ho inalienable e tmpr-eacrl'ptzbte de aantir y

pensar- dentro de oy yo interno, :3tn coaccionea extar-nas » lo mi:.mo

r

[ o
I

. : . ".:'5 g
que ei da expre.,ar- su.-» sentlmientns e 1dea;- ::in otrwas ltmltacionea

- Que "su deber moclal de repr'a.:eﬂtar en raciprocldad la !ibertad de

i

los dem&s. . o . '

!
A

E‘.l cjercicio de’ la libertad recﬁproca asegur-a lapreprocionalldad de

tgualdad é3to es,. la equidad en el manejo de los inter'aaea mate—

"rtalea Y mor*atea de lo: oooperadoraa en el 5mblbo de .aus coope-

Yol
"

e 'ral:tvas.

La tndependencla morat deter-minada de oonf’or-mlda..i con !oa con-

ceptoa pr-eaentez- conatituye un Facbor pr-eponder-ante en el l‘-ortale-

,x.zmienbo oontfmo de unldad eutmcmml y Func:loaal de lO:r organfs

mos cooperatlvos. e

'
f . v
] ',."

— . - oo .
‘ Como la«:-s cooper-atlvaa mon lnstttucxonea de derec!‘!o, no pueden te

+

r-

i O ner nl sosbener- ninguna tdeologfa polﬂ:ic, par*tlmpar en. odios ra-
o . clonalea, profeaar- reltgtén alguna 0 desar-ronar actlvidades que ll

miten al, acceao voluntario - da las’ personas ala inatituctén.




el ;-.mi_ver-so .

. perativistas. '

" -- 38‘ -

R

- B'a'aados ‘en eate prtncipid ’ !oa'hombres escogen iibrementa 3u Re

ltgién, su: Credo poli'tlco y seng las layes de her-encla inmodifi~ -

. cable:: » pertenecen a una raza’ deter-mtnada de las que confor‘man

- . ]

- <

‘La armonfa de la aoctedad cooperatiaa e ba.sa, pheclsamenta en

et respebo qua cdda cual l:enga por tas conviccionas ajermas en la

lgualdad nal:ur-al que ante e! derecho ttenen todoa los, soctos.

. Paro no sk mpre aste priocipto de respéto mutuo opera en la em-—

presa'cooperath}a y con -rhuché frecuencia tas diferenciaa raclales

ideolgicas y religiosa promueven grandes conflictos entre 103 oo

Nt

Losobrercd de Rochdale, que no despréctaron el estudio de todoa

Ios pr-oblemas que pudteran pr-eaentarae pana obstaculiz.ar- 8u pro-

' gr-ama vieron que las dlf‘ermctas r-aclalea ’ polftlcas o r-e‘ltglosas,

podi'an Ser una limitaclén a su_empefio, séntaron desde el primer .

mom ento H

Neutrhlidad racial, social, polftica y religtosa.

: -g')_ EST!MUL.O A LA EDUCACION -

*

- E-.l mtable eap(ritu emprenﬂedor de loa pucmera:; de Rachdale o .

-

L2
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o ese limit§ a sus’ asoclaclones beneficiosas de orden material ex—

\ .
ot ’ 0

i . cesidades Vitales del hombre y- dejaron plasmado este principio
. - . I a L Bae T T R e T . A

it

. £ que_ 38 cpmce qnive_arja_aglfneh;e 'cqrnc‘:) _!’;La.'rlt_aa\_;‘e',‘de'-or:o_, del: .coopa-—- -

; r'attviamo . ‘;.::'"; - . .
" La educactén cooperattva asegura el deaar-rollo mor-al ide 105 coo-

t

perador‘es para Functone:. de re.—..ponsablltdad :y una vtda amplia en

W

una comdldad que marcha progrestvamente hacla un plano més

' alto de la etvilizactén.
Toda cnopenativa que aapir-a a cr~ecer~ y a perdur-ar, tlene‘ obilga-
e P - .
‘ cién moral legal Y estatuar-ta de educar un pomentaje baatante e
levado de sus ::oclos y dedlcar algunas utlltdaaes a la educacién

b - 9 -

L y a la divu'lgaclén constante de sus prln‘.iplo.-.s v doctrlnaa.

¥

v L.a educaclén conper-attva integral comprende.

5:; IR - [
i yecctones soclales Y] econ6mica5 de la sociedad, para acometer co
it ‘
- con re.:ppn_sabiltdad y en!_uslasmo 3u tarea.
. b) E:du‘..actén al peraonal -admintatrativo 'y contable, par-a una eje—
. ' cuctén eﬂctente dlnémlca y decoroaa que produzca lo::. bereficios
ﬁ; ,que se esperan. _
3
¥ g

‘clusivamente, pués cp_ns_i.déramn_ que’ 1a duttura es una de.las ne .

a) E?duc:abtén a loa dti‘-lgentes que " deben oompr-enetarae de la.a pra -

59
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4

3

L

‘ ‘perrs'.t‘:l\'afifa:mi':‘;x- S R

& et

~o B ’ w

".c) Edd;:aclén'de‘ los-éﬁoctés para 'embhfrlés con_el ébnoéimte’néo '

" -7 -

de las nor-mas docl:rinar-ias y legales que r-lgen la sociedad el

E

‘,-eapt'r-ttu coopenativo que ser-é el Factor- deciatvo en su progreso,

La educacién ‘cooperativa constste en la adquisicién de un habito
de '\‘},er-“,'periéan Y jﬁzgér',_,de rf'icuencb con los 'prtné:iplc"s del coo~

-, ""\ A V

ll r'.

"Todas las socledades cooparattvas deben cbnat{tulr' lo= Fondos

'"eapeciales para la edx.n..acién de sus mlembros, de’ .-.-;u:: dtrlgentes )

. :2.2'. : MOVIMIENTO COOPERATIVO EN. LA F’RACTICA -

C - . - 4

de sus empleadoa v al gr-an publtco, en los prtnclpios Yy métodos

. de -la cooperaclén, sobre el rplan econémlco y democrétlco". 10.

vt

e Esta combinamén de prin\_tpias demostré ser- baatante lngehlosa
o como para servir de ef‘ecl:lvé "Modu; Oper-andi " para una gr-an
) varledad de aocledades cooperatlvas desde los almacenes coope--

. ‘r-al:ivua mtnor-latas hasta mayor-istas. T

.,

' La doctrtna coaperattva, seﬁala Ia pauta !deolégtca de la sociedad "}-

,‘y et ejerclclo 8 préctica cooperativa exlge métodos de acclén a- ) ‘4

- - 1 <4

-C:Or"dea con alt(slma ﬂ.mclén do ser r-emladora de la actlvidad eo— \

- b ' . S
) -,cloecorﬁmtca_pa»a afraecer-_un ser-vici(: pomunitar-lo'. P . \ :

10,.~- Marfa Guerrero de Bur-gos, Allanza Cooper-atlva Inter-naclo— _
-nal . Cooperatlvas y Cooperattvtsmo Pégtna -68, .

s )
o

e
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3

.‘bt'énéstér pérsopél N progrese colectivo.-Aqul 1a genersosidad el \°

desbren_sirhtanp'o‘ y el civiamo , tiens, su’ mas ‘amplia' y rotunda e,x‘-' ‘ §

- 41 -

1

E:.hos mébodos forman el Modus Oper-andl de la accl6n cooper-atl—

- i R .

va y reaponden a la r-iguhoaa enlgsnuia de mralldad r-espom-a—

i -

b!lid&d honradez, solldarldad v demés virtude..-.- aoctales Qque de-

ben ser pratlcaa permanen!:e en boda empresa coope¢~atlva.

I ;x,, s -

.\' v 7 : N I B ' EE 1

E:l movimaenbo cooperattvo es algo mé;. que un. nego\,io lo demues
tr'em ..aus *o*per-acionea y or-ganlzacionea juvenllea al tnterés 14 la

preQCupacién maane.-.tadaa por lo.s asunbos sactate=, y polftlcos y

aobre hodas sus actlvtdades educal:’ivas. Tampoco debe folvidar.»e
que el, movlemtenx:o coonerativo se cuenta entre lo.; prin'e ros pro-

. pulsones de la'educa-:ién poputar,” Medtanta la prética oooperatlva

se adquiar*e concaphos més amplio: sobre elevalor ‘de las. r*elacto— B

p_ea 'humanas, la oompr-enatén y l:olerancta da’ los unos para con

= 3

los 6tr~;§s, éfe-la_- -necesidad de ta coope_r-acidn 'mutua oMo medlo: de

presibn. .- - e o o e m

s ‘_.'.‘ . ‘: . . \

-

y'l..:a responsabilidad dé_lés ;pﬁlig&}clohea encontradas, ya como fun-

- s._.':!onlar‘io. dé _1é_x=:mpp¢h_.;§a’fya corno u!:i_li_tar‘id de lo3- r',éc!:;lf"soﬁ de la

-

~entidad, va fbrmndo’ un goncépté'.dépundpmr; Lm_sentldq de honra-

© dez,'que hard funcionarios capacés y correctos administaadores

“de los negocios. de'la nacibn, = ..




r

. 'mente entre s{.

o cooperattvo. -

C okl s . [

AF_-‘i rﬁbvimiéﬂt& cboperétivo tarﬁbféﬁ’prd'cura éstablécér y. Forrién— _

!:ar- la:: mlactones comer-clale.-, entre laa or‘ganizacionea cooper-a

-+

ttvas da, loa dlferentes patsas habléndoee ‘r'undado para este fin, '
la Exoctedad Cooperattva Maynrlsta lntemax.ional. Pem deagracla

A

damente los r*e_celqs._dga lo_a gobiemqos nacional_es, cpnstituyen un
serio obsticulo para los pusblos del mundd que comércien libre-

. "
+ -

E . Lo

El movim!enbo cooperativo en la prséctlca hattratado de buacar- la-

N _era de la inl:egraulén entr'e lo:: dirlgentea y aocloa del movimten

- -

g

T . . -
- "

Con;lder*amc.\s que, la’ tntegractén no ‘es “ s6lo uno de los grandes |

. : K]

princlptos del cooper-attvtsmo Eua €3 un imparatlvo, una mndi-

[P 2

ctén completamenbe mcesaria par-a aﬂanzar esa maravuloaa doc .

M [

‘ tr-tna soclal en los pai.:ea pobr-es y an loa grupos que méa lo r~e

. ‘ - - I e o .
. quipran. ‘ D T ' LT o ’
. . . . ._-- oo L3 A |

- P - ' .o

:‘1 , lr.é_integ_réqlén ‘t.':o_qp_er-athié es un proceso 7.'en virtud del cual se fuh: _

ciohan o se asocien en alguna Birma las empresas. cooperativas,

--dosrb més cooperativas 'pued_en ﬁ;nciohar;:‘"b'mlrs’e a ‘tr'a\'réé ‘de -

consumo a la produccién '-‘?_«' P ST

una centr*al de compra:- o crecer. ver-ttca'lmente O sea yendo del c5 ,

61
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' : Al::_l movimlenl:o cooper\al:tvo es la pr-imer'a experlencla tentatlva

"
>

-

':or-ganizadar-a racional que aplicando a la vtda cottdlana los ha-—

B

- llaago.—.» exponr.éneos > tnstintwos de’ ‘la stmpal:fa y de la ‘solicary
f‘i:':dad de ta razén Y de la Iégtca qus va: nesolvtendo y hatlando to-

l do lo que se neceslta para que la socledad contempor-énea salga

-
.’

o del tremendo caos en qua ‘se destruye, tambten es laaapl[cacién '

popular- de una tendencia soclal r'evolug.ionar-ia, pmmaria Y origlrﬁﬁ

'na.l queva buscando pachtca o revolucionarlamente la f’or-mula.ctén

-de prtncipios y mébodos para apltcarlo: en la pr&ctlca. . -

-t S w.»=_; ' L e e »

- En la précttca cooperat!va extsten/ en cada pal'.-n var-tos movtmien
"-‘tos oooperattvos e:.peciallzadoa, que mu«..ham ve~es sa oponen sf

| por e.—__star- sapara{:bs por- barfrver-as de clase ¢ l}gadoa-a tntereses

3

partfculares. deecesas clases. -

Otr-a paéctlca muy lmporl:ant:e an el movimlento cooperatlvo es lo

, relacianado a las compras; 5 Estas serén reallzadas por el. gerente

de la coopar'atlva en f’orma equullbrada de manera que adquler-a

-~ ““

artfculos auﬂctentes para obtenar pr-ec!o:. méa bajo:- a1 por- mayor-
) pero no exageradamente que pueda (:ener ventas retardadas y por

_lo ‘,ual el capital eatar-fa tnautivo por lo lar-go !:iempo en existen

~

cia de almacen. _ ‘
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br'o del grupo es auper-lor- a  los demés

2.&4 R D&MOCRACIA E:.N EL: Mowmxsmo CDOPERATIVO =

Para los Fines de’ nueal:no estudio entenderemos que {a Democna—

cia @3 un proceso soclal en el c:me el grupo oomo tal se gobter—

- na a sf mtsmo (no esté aujebo a. una auhorldad e:ttema ) y en que'

-

bodos los miembros del mismo estén igualmente repre::entados en

a "bomq de’ dectslones' en co_tabpramén.
L‘ - . . L - - . . ’ -
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St hay therencia:» irreconciltablea dentro del gr'upo ’ la deci.—;lén

' .

s

mrresmnde a la mayorfa numértca y ae da por- hecm que los de

més_ lo a\c;atar-én..-: . o

L

E! dtrector- demo::rétlco deter"mtna como pa.aar-an A decidirén lo.-3

mtembms del gmpo y no lo que pasar-fan y deg.ldlman. AL’m en lo

s

r-elatlvo al "mmo“ el grupo ttene la Gltlma autor-tdad Nlngﬁn mlem

sl

. : H;
! .o Lo

El concepto de dinémis.a del grupo proporctona una metodolégfa

para r-ealtzar- la ﬁblo:;offa democr-é!:lca Fundamental de que la auto-;

- rtdad éltlma y la responsaﬁtlldad de la dir-ecclén r-eside en los

---n_"llembros ‘de ,una socledad.'NO' S8 debe pensar en la dir-eccién de:

- iuna fsdr':l'édad. No'. se debe pensar- en la dir-eccién de un grupo y ;' B

[N - . "
que pueda .real lzarla cualquler mtembro, que- aea~ L.ompetente par-a

-a“ o~ - e

la l:ahea en cuesttén. o
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l.a democracxa debe ser apllcada en cualquier gr-upo o socledad

-

t pm;qua; esta le. tr-ae veﬁt::ajaa a los mtembros" Lasw Cnnlcas cimur;s
) l tanctas quevla gente comp.rw.ende cabalmente son .équéllas en’ cuya;
| " J Formulaclén h;;x parttutpado. i;Ia :ma vlej.a .vérdad: ”E;l' hombre no 65’
S n . . . - ..
M' realmente dueﬁo de una }1dea .ainc cuando es capaz de expresarla.
- j : | _L.a gggcac;ién -pmgre__slya .she ;3asa_ er? la 4;!9;1 de .c.fyue' el _estudla_nte’
'.& , | debe gar-tl;!fiah aictl;?ar%:e;';&e ‘en e;l' pmceso educéi:{\;b 's;éléste"-. ha"dé.'
,-.g: -t .

P
n . . A s +

un gmpo socia! tienen*que partlclpar en las de‘_isionea tomadaa

: 4 . . . L .‘ - _‘Lr

. w % _-..1,4 “ o -|, . PR [T -
EE ‘estas deuls!onea o 1o que tmpllquen. .
'7 = ‘!I? - . , -' .. : . W

Las decteiones que alntetizan los esi’uerzo.: del pmpio grupo obtte

- f

- ne apoyo més Fuer*l:a ¥ duradero que el decret@ de un hombr-e.

R

i
»

por' al grupo, ‘se ham de entender r‘ealmente el aigniﬁcado cabal de

Asf miamo los mﬁos obedecen mejor tas rwegla., de. BUS padrea si

?;.. . . -

entlenden las razonea que las justtflcan tambten se ha observa—-‘

"1
>

do que los adultoa que han participado en la elebor-actén de las de

. e

Rl

. . CioiOﬂEa somale.-. y que por' 1o tanl:o, entienden las r-azonea que laa

jutlFican apcyarén las accione:- del grupo con més gueto y duran- i

,.‘

) te méa tiempo.- Podemos decir que cuando se aplica la democra—

cia se crean indwfduos Fuer-te:: raaponsable.a, que c:onﬁ’ an ‘én af
miamos___y no §e de’_sgrggar-én facitmente _;__:or cualqut_er pmblen;:a '

. . o ot T P :
.
N +

-.:er' provecho para a. Seg&n el mt«.—.mo prindpio los miembroa de
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EZn Una democr\acta, la F\.mctén del pr-oceao educal:ivo consl ste en :
preparar a la gen(:e en :;U adaptaci6n a una aocledad camblante.
En una socledad democr-ética, loa 3lstemas de valorea se van mQ

i

dlflcando a madlda que la gen!:e ur-ece y apr-ende nuavas formas

Y ‘s, t '

- de trabajar- en cpnjunto lO-:: objetlvo= camblan contfnuamente l
deciaionea se van desarrouaf\;zdo por alguna Por-ma da acdén de _
gr'upb.,m.' R Ly i"’,' R S

'-‘“- E:n boda org_aanlzaclén cooper\ativa .-=e i:bma por* base la per.—.ona, no
el cap!tal, por- éatgarmazén el conl:rol de la aociedad es absoluta-—

l o *

p mente democrético. F'n tas ancledades comerciales .-;ucede lo con N

n - ~
~ 3 P . ~

tr‘arlb,-aqi.:elloa 'c;uei__ttenen mgybn‘cébltal invértldo,%es .decir--, los

a4 .

que p@aéé_r@w&tc@dné;, tienen- m&s voto, f:b'r.'":lo tanto puede una: o=

. . - : -
e T -, - . - LR

.!é:pei*sorifa"-dbhﬁfriér la ‘sociedad _é tmponar su volqntad‘_dé acuerdo - -

chal nGmero de &cclones qus posea en elta.s. - -
"11‘ . ’.' ne . . w Tt Kfr ,.‘"':‘ s

En el coop#ratlvlsmo I:anl:o la Estmutura como la organizac:én es

democréttca, por- ésta r‘azén los so:.toz, ehgen con aua votoz, a ::US ‘f

e - 17 (3

. mpreaentanteo en. las dlhactlvaa de la ompr-e.ua, ¥ .para- esta elec:— ‘

.‘ N

\.'.6!1 cada ..,ocio daposita un vobo. No tmporta que tenga una aola ag

clén‘o_varia,s. e e o e S
* “r
‘.
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o Las soctedadas cooperativas son or-ganfnmos demacréticoa. Los
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: nego».ios daben ser- admlnistrados por- per,onas elegldas ‘0, nomi

O

".nadaa por- !o:, am_loa segfm procedtmienhos adoptadn:s por- elioa

Ty ante los cuales, son'responsablas. »; R ':'-—' T e T , T S
. . . . . ' "‘ T * ‘ - . N . i -, 2 - kd ..(- - a T . ° ) ‘..
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Todas las 'empreaaé‘ coope:;afi\ias,_c:ua!huieﬁia_‘ qua' sean loa bbjétl

.- VO3 ef‘ectlvoa de cada'una -3 constder'an corm unldadea tguales

- H . N L5 - 1

que deben tener los mismoa derecho ‘es dec:lr »ada socio debe

: .—t

o apartar‘ un vobo y par*ticlpar- an las de..laionea de la socledad.,

. - oAt
. B
- ot . : -
v . . . . . S
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EZI contro dernocr'ético tmpone !a elecclén cie los admintatradc:res

,4-, . T . '

-por votactén peraonal da cada um de lo.—: aOClO.:. Esto :,-ignlﬂca que:

- T oL »

.

iy todo.s y cada uno de los aoctos, como duem c%a su caoperativa par-

“

- tlctpan acttvamanta en la direcclén de la empmsa delegando con:

[ .
o

au mto su auhor-ldad y au responaablli"ad en las peraonaa ‘en laa

v N -

_' cualas hacan mcaer- sU. elaa.cién e, e.—.;L modo, coe_'m la demuna-

'! T . ,;7 E;". . « .
. “

: e c&a polftica, los repmsentantaa da lm‘ aocios deben reapondeh an

ES o .

te emoa por ‘los lnter-eses ccmums de la em;arveaa que les encarga.r

._'._'Ea resmnsabuidad de los saclo.-'s o elegl?* elemmbos homr*ables,

- e

dlnémlcos y capaces, para la segur-tdad de 1a. empreaa cooparatlva >

+

- y resmnabtlidad de los elegicbs, es astar a la altura da la confi~

&

an.za de ::u::ealector-es cumpliendo ei mandabo que Be le entregue.

Enl;na las normas del c:ooper.-al:wlarrm, una;de las més’ tmportanl:es
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‘es la Derr\ouracta, que hace: copartlclpe del gobierno y dtr*ecclén s

de Ia empr\eaa a tOdO-:s y a cada uno de los socios. )

] l-;".«,.-;; -_.- - e }_. : ; _ -__. ' .';._ .h___'} .o "'.‘ 4. ‘...' i ! o, N )
E:‘n la Demcmcia polmca cada mdividuo mnslgna un vobo para s
elegtr a uua representante:. en el gobiem o en iao cccpomclo- S,

I‘IBS leglatatlvaa. :' . : 3._' .; i.--"‘.‘.-.'t:‘r bk Tl : B
[ . 's . : A . -'m’l. .'.;‘ Y » . ..:?:'
- ’ ,"'.::.- ‘,_‘,:. ,g' . .t e T e _-...‘_.:;_-_ ; A S . '
- Un -50'.0 voin Y no puada constgnar méa Que ury voto.;No impor‘l:a ,_—‘
que los unoa sean mas r-lc:os qua tos otms. ‘_Un solo vow ttene que o
el millonario y un aalo vor.o depoaita el pmletar-lo, no lmporta su :
categor(’a soctal; Un aolo “voto depo:-ita la dama arlstocr*étls..a c:omo
un wlo vobo t_lene der'echo e! obmm. S RN
. F:Tn al secbor\ cooperativo, la a.samblea gener-al ea la auprema aubo
. ! n . e - - \'.. . .
r-ldac! y 3us. decis;ones y acuerdos obllgan a t.odoa los oodios a ven’
tilar- loa negocios y pmblemas d@ la coopenattva, y =a daciden SUa '

- &,

Cada aocledad coopar-atlva ttens un comité dlr-ec..l:ivo e}tegido por- y Co

entre los mlsmos mlembm;; que dlEzponen ‘cada uno de un voho, '
o oo s 5 o
. da. mé’is que ‘un voto, F’mcuentemante se mauzan aaambleas en laa
: c';ue el c;omtté debe c;ar una re.aeﬁa da ;:u admmi ..rac__ié'n_ y ;waapog '
i +. ¥ .
c!er a objecionas y pr-eguntas. | ‘“ S ’,‘ A -
L.a organlxarlén mopamtlva es ampra.aa de ‘servicio: y t;ermﬂclo .
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par-a la;, clases mem:x Favores.ldaa de la comunlciad y deba rea-

¥
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pcmc!er* a. una nex..esidad deﬁnltiva, par-a que ‘aut servlcto vaya ‘a’
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so!uclonar- un pmbtema o llenar- dn vac{o de la sactedad. Ca!:o ha

-,; . fu . e

. r-é tndudablamenl:e que el interéssda qus mtembro.-.» no-. deo.,aiga ¥

¥

que !a cooperatlva pmpere ‘_a:!a ves mé.»:._-- EEI A o
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L iiste capl’tulo ao se“basa en- un eatudlo Folos6flco, so...lolégioo -3

. o B Il ) - 1

‘ .-_'hi.—.térico » es slmpiemente el de estudiar- la lnstltuclén cooper-att— .

- L

va aisladamenta en st’ misma ,examlnando ‘BUS ldeale;:,, principioa,

k] i

contmlx democrétloo y Ia préctlca. F’er-o no podr-l'amos fomarrws

..‘--r < - f

“una lde.a compleba y.exas ta de dlcha institucién sin observaﬂa tam

i e
,'. - -

. N Ta R :)':. ""' A
" *bten en “,-SUB relaclonea con au:; 5emejantes.‘ LA S . ot

e . y o 3 - i
4 e ot
A0

5& puade decir c';ua '!'as irist:itdc‘lbnes woperattvééh qua poﬁgan en

' préctica g..ada una de eataa mrma.a e¢ ev[dente que triunfarén puéa

L Arén sﬁmpm encaminadoa a buscar unonden en lo soclal y en lo

-+

‘.econérnico en el esl’uerzo lndividual dlr-lgtdo al bten colect-.m, en :

<

la: justlcza social en el respsto ‘B la digmdad humana, en Ia aubo—
;auﬁciqncta soctal.- : - g . G

* - S . - -
. B . . . " . B

As( el coopanatlvismo es un movtmlenbo lnspimdo en un ideal co- '

2

mCm Que proporctona ala economfa nuevo: pr-inctpios de organlza

r

-
+
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_~~'~t5n, va la \nda

jo otﬁa fbr-ma el ant(guo sueﬁo da Fioberth Owen.y de Wuuam Klngr

y cle tos f,primar-o.a eoqperadore
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aoctal nueva.: reglas d‘. oonduur.a ¥ peraiguen ba’
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!o es pmiao super-ar- mud'tos obst&culo_-, !:ale,a oomo la lgnimncla

. - - s

de lo.:: prmclpioa por- par-te de tos aoclos,lel abandom dal contml
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de:mocrético el cual haca énfasi.:. en la igualdad pana bodoa Een ios
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la dlatrlbu«.tén mé.s equttatlva da los mdloa da vida para bodo:.
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A EXPERIENC[A"—" DE‘L TRABAJADOR "-‘CX:IAL EN EL :
A T O, secm&cocpsm'rwo S S
: RO Nuastro ﬁ.mdamental interes an esta investig 2cidn s:e’ -dtéige,al mo- -
- _ ;r}‘ der'no movtmientn de la comuntdad cooperatwa, por t.al mottvo en
S T aste Capzwlo se déréna conocer las ekpéﬁiercias de Tr-abajo Social
S o ene t@campo, oo LT el
ot : L - . B T - )
LT "‘:;w _. ! “f,‘ L ! :-r'- v S 1:“ “.'l ‘ _’: 7» i - S Ce
LT En la 1nstlwcton cooperatlva cabe hacer una dhtim::i&n entre_ dos GE
RIS pectos- L.a Sociedad Cooper-ativa, ccnsider-ada como elcmenbo soctat
4 I .ol . . . .
o { y Ia Empr-esa prar-ativa ccma elemento economlco. St e
q_y" De a::uerdomn las axpertenctas obtenidas por- el Tr-aoajador Soc ml -
: S en eete sector se puede dectr- que en la practtca no vae tiene en cuenta
. : r . i R, N e R
i 12 dimtinclon antemarmcnte citac.'a, per-o c.cnvtena tt.ner-la muy a': cuen

ta pue_, la Coapemttva es més que una simple empr-esa, para que cum

S pta sUg finahMes no debe demcutdar-se desda ningun punto el &specto
"_ L . e

i - L *
social. L.arr entablemenm muchas ccoperattvas en 1a pr-actica solo son
’ - empresas desca.ddando completamente la emcaclén y ei blenaf-‘tar del -
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& -asumir r'espensabnidade.: que 2 la po.:tr-e modelaran s comporta —'

miamo comc ctudadanos activos, enseﬁandoles a convtvir erh condi- a
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bida »® por- lo tanto
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% démocracia polittca

er-fa conveniente qua se le dedlqua mayor mtere,, )
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El grupo femenino realiza muy pocas actividedes puss carecen ds
un'lugarf para é:apacitarse, io oue les impida cﬁmbiar O mejorar su

madio da vida,

Despues da haber hecho un sstudio en esia poolagion, con el fin de

organizsar un grupo cooperativo sa procedid a seguir una metodelo—
gla pare alcanzer en form: satisfactoria la integrecion de 1os miem
bros de dicho grupo, ypara ello se cumplieron los pasos nacesarios

y que a continuacion describiremes :

S.ta1. Motivacion .
Esta atapa consistid ante todo, en crear motivaciones eft
Caoes Y en promiover un sistema de actitudes propias para un proceso
de desarrollo intenso, y para supesrar la resistencia al carmbio, La
rabilidad para motivar es muy importanta en quisnes actuan como A
gentes da Cambio, y deben crear en ios mlmw-sbro:-s, ciertaz rarones
. © motivos gue los lleven a participer dindmicamente an las tarsas tre

quqs.

El Trabajador Soclal tavo muchas opartunidades para motivar v es—
timular a miembros de . mbos sexos hacia fines ya ctividades espect
ficas; aste tomd la forma de estimular clertos objetivos individuales

para que emprendieran un proyecto gspecifico o adquieran determina—




da actividad o algunas veces participaran en forma distinta sn acti-

| vtdudss que les omml familiares, y dirigirios hecla nuaves intereses,

El TrabajisdorSocial percibid estas cpriunidades a baves de sus '.m:-
tividades en el armbiente sootal ¥ material inmadistamante del indivi

o en relacion con la comt.mtdad.

Estimuld a los individuos hecia tportunidades que strwtwanr pars el | | |
desarrollc y el uso diferents de sus capacidades en situaciones socia~
les; tambidn s o tivd hacia el uso mas creativo y satislectzrio de

las actividedes artesanales con el fin de que obtuvieran mayor ingre-—

a0 y por consiguiente major nivel de vida,

Esta motivacion se hizo & waves de diferentes meadios tales como g vi-
s itas domictliarias, reuniones con lideres de 12 comunided, circula-
res, carteleras, entrevistas formales e informeles con las sstructu

ras de poder de la poeblacion,

ie1,2  Inscripcitn .~

Al estar motivada la comurt dad , algunes perconas, llevadas
por el objetivo que se perseguia, se presentaron voluntarisments ante
sl Trabajador Social, quisn procedid a realizar la inscripecidn con un
total da veinte miambros, aquf no se hizo selsccidn, guiados per 1a re

gla de igualdad gbt coopenativisme gue dice " 1m0 se tiene en cuenta -~
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tas posibles diferenciss de roza, religion, sexo, opintdn polftica,

posicibn social", sino sblo se necesita que los individuos esteh esti
mulades s llevar una vide en comin y deseen hucer porte del pro —

grams,

Galeve - Reunion preliminar o preparatoria,

E-ta reunidn nos dic unm serie de pautas para la iniciacion

del proceso a2 nivel de grupos,

E ta reunion fus convoeada por medio de una serle de visitas domici~ -

liarias o cada uno de 10s mismbros inscritos.

El profesional inicid una reunton con su autopresantzcidon en forma sen
cllla, clara y cordial, con el fin da ser imitado por log miembros vy ~
en ssta forma se conocieran de unz marera gene al; acimismo pare
quitar tensicrnes ants la expectativa de desconocimiento mutoo v 1a del
T oajader Social come orientador del grupo, cuien despertd mactiva--
ciones per 2 las ac tividades ¢ reallizar; se ~cordd sobre & horari_o .Y
fecha de la primars reunidn, explicondo antes el objetivo del progra—
mz, Con esta serie de pasos <e pemiguié. la aceptacitn del Trabaja-
dor Socizl por sl grupe y vicaverss,

Este aspeeto as primordial para que an las actividader a iniciarse se
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obtangan resultados fructiferos, ya que es importants que los miam
bros del grupo veanen el Tr-abajacbﬁ Secial un asesory depositen

su conflanza en 8},

301 .4. . H‘im"a l“”‘liaﬂ [}

Es nacasario ogue d profesional vaya lo suficienternante
preparado s esta primera reunion, Debe ir informado del objetivo,

dabe 1levar un plan para ampliar propbsitos v metas,

El Trabajador Social establecid relaciones profesionalas con ¢l gru

 po y con sus miembros,

Se cred un ambients coMedo al grupo v se tratd de cue todo: 1os par—
ticipantes se conocieran entre si en una forma mas amplia,

A continuacitn daremos una breve explicacidon sobre al ambients fisi-
co v las intarrelacionss que se establecteron pare lograr el conocimien

to entre los misrmmbros del grupo,

Las dimensiones y las caracwristicas del lugarpara 1as reuniones, ~

revistas importancia, pues d ambiente debe cantribuir a quitar tensio

nes y a la concentracion del tema, 1o mas convenients es un local cu~
yas dimen-fones concuardsn con sl tama’o del grupo, un local dema -
siado grande parece genersr una sensscibn de "grano de arens en el

desierto" y contribuye en gran medida a reducir la particlpscion, Por
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oura parts le sansacion de "atas de sardinas |’h un locel derma. -
siado chico, tampoco favorece las interrexccionas y tiende & obli ~
gar a los miembros a concentrarse an problemas de comodided fisi

ca en lugar de hacerlo en sl tema de discusidn,

TECNICA DE CONCCIMIENTO INTER-C RUPG 3

£n cuanto a 1a forma de pressntacidn sa procedid de diferentes ma —

neras ;3

1, Los {ntegrantss del grupo pusden dar simplements sl nom —
bre y apellido, cads unc pusde ponersa de pie y dar el titu ~
lo de su cargo vy la actividad gue dessrmpeiia, o algunos da -
tos sobre su personz, simplements para informar 2l grupo,’
En uns sib:acion de grupo, esto suele conducir a los miem -~
bros a rivalizar entre s{, a var auien pusde dar el titulo mas
importants, naturalments tal procedimisnto intimida mucho
a aquelles personas, que por un: u ctra razon tengs senti -
mientos de insdecusacion, bien sea por que en Bu actividad o-
cupe una pasicion destucida o bien por-qsm No puede presan —

tarage de un: Mmanar: tan favoranla como los denas,

2. A veces 1os grupos utilizan los recursos de las tarjstas oon

el nombre, que con distribuidos para gus los Mmismbroe se
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lar coloquen en el pecho durents la reunidn. Endichas tar—
jeta=, pera que sean Utiles y contribuyen : la falta de cere-
monizs, dabe figurar solo sl nombm y apellido, en letrasz su.
ficientemente grande como paEa que se l8 pueds laer f&eil -
mente a traveés de la mesa, en esta forme se alienta a los
miembros a usar los nombreas sin pon.rlbs sn d apriete de

tenerios que recordar durante la reunion, puesto cue asf se

‘pusde ‘refrescar la memonria con una répida rirada,

- Ctro procadimiento eflcaz, consiste en 1o que a continuacion

sigue: Los miercbroe del grupo se prasentan ds un modo as
ponténec y global, sin intanto alguno de seriedad o de matt-;'
zar una presentacion ceramoniosa, Cada miembdre pusds de
cir varias frases sobre @l mismo, con clerto humor de acuer
do s sus posibilidades, Si se aplica este procedimiento con
gracia y celeridad del grupoc rapidaments cobrara confianza

es decir "rompera el hisio ",

Ctra forma de tomar contacto, que & la larga resulta efective,
consiste en que 103 n.iembros del grupo realicen un seric:as—
fuerzo para presentarse lo mas ampliamente po-ible, con el

propdsito de dara los demas une idea cabal de su parsonalt -
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dad, Pera lograr sl mejor efecto es aconasjable que el
grupo dedique unas dos horas a este periode de presenta~
cién, de tal manera que No se tenga la sensacidn de que

hay que actuar aprasuradamente,

De las formas de presentacidn expuestas anteriorments en la prime-—
ra reuntdn el Trabajedor Soclal puso en préactica con el grupo coope~
rativo, agqueila en donde las persorss 6 presentan en una forma es—

poitanes y global. Se pudo comprobar efectivarments que ssta forms

de presentacion es eficaz y dio 0 moe rasultado ques 1oz miembros in-

trovertidos se amimaris 2 autopresentarse y 1oa extrovertidos a auto
pre sentarse y axpresar algunas palabres de <atisfascion por la for-nral
como. se iniclaban las reuniones, y por 12 tahar del . rabajador Se -
cial an ssta comunidad, vy que sin @l no hwbiera sido posible ser con—

cientas de la necasidad de establecer una cooperativa en ~u poblacidn,

£l profesionszl de Traoajo Social inicid esta reuntdn conuna serie de
presentaciones, primerc hablardo scbre si mismo duranta unos ¢in-
co minutos, haciendolo de una Mmanera personal comoe lo creyd oportu-
no en una tantativa seria y directa, es decir, lo mis posible sobre ia
ptopie personalidad en un pl no de etnzo minutos, Despuss Motivd a

log miembros para gue Iniciaran las presantaciones, perc para conse

- B8O
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guir @sto el ambiente fue tranquilo, ameno y cdmode de tal maners
que las personas nc se sintieran cohibidas paranablar de 3 mismas
de una manera discurseive, y pars que dijeran todo cuanto pudieran
acerca de su persoms ., Fusrtuy importante par: el grupo esta ex—
periencia y fue aceptads por sus Mmiembros, ya que se formentd su es-
pontanaidad y hubo acuerde genanal an ol sentido ca éue las confiden

ctas no han de salir del ambito reservado del grupo.

A continuacion deremos a conocer un ejemplo de una 283idn de pre ~
sentacitn: Me llamo Betty Diaz, soy orfunda de Plato, una psqueia

poblactdn del Magdalena, somcs seis hermos, v eoy la segunda de

‘cuatro hermana., Recuerdo muy poco de mi nifaz excepte que los ~

mismbros de mi familia fueren muy unidos y esh.sviaron' mucho tiem

po jumtos,

Nos gustaban las sxcursiones carmpastres vy algunes de mis qu‘m ‘.
mas sgradables fueron esas oxwrs!cnes. cde Mi nifez. Mi padre !;atlév
<id cuando Muchos de NoSOLros aramos MUy PeqUERos Y Nos ertd mi
madre mimandonos problablsments mas de lo comvenisnta, Yo era
mas blen celosa de mi hermana, qQa tenla éxito con los nuchachos, |
era suave, sofisticada, vest{a bien y tenfa exceiente figurs, fui desa~

rrollando un marcado sontiﬁ'rianto de inferioridad cumdo o tenia éxi-
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to con o8 muchachos ¢omo mi hermana, Mi tamilia fue aspecial -~
mante mltglos'a, nuestros padres nos inducian a que fueramos - mi
sz, pero sllos iban muy pocas veces, Por ahorza no stento una pre—

ferancis muy olareada sn mata-~ia de religlon,

Tengo ecmciorc ia de gue =0y pelirroja, runcs me gustd el cabldllo de
asts color v e ero que ne 1o tengan mis hijos, Cursa sstudios se ~
eundarios en una poblacion veeina, supongo que nos perdismos mu -~
chas de las cosas que hacen los chicos en 1a ciudad; me sehti'a algo
rustica cuando ingrese a la Facultad, E toy ahora en tercer afo y
sicnio que ya nd tengogconciencis de tales —entimientos, Si sigo to -
nierndolos, pero v.enos que antas.l Me cuesta mucto decirles todo
esto porgue en ‘:"ni farmilia eramos,.... bueno, tenfamos la costum ~
bre de ser mas bien reservados scbre todo cuanto ataf{a a nuestras

perzonas, y de no decir sobrs nosotros mizsmos mas de lo necesario,

Las otras prasertaciones han sido muy interezantes y he disfrutado
con ellas y me siento mucho mas unida » ustedes que a la mayeria

da 1o grupos con los cue he tanido que ver a excepcion de mi familta,

Estas pressntaciones resultan muy beneficiosacs pare la comprensibn
del grupo, para sfianzar el "zsantimiento de nosotros¥, v para lograr

una sensacion comiin de comprension gor parts et grupo. L.os peli-
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gros impticitos en tal procedimisnto ponen de relieve la importancia
y la necasided de que haya una sensscion general de confianza y la
intencion comin de trabajar en conjunto, de lo contr'a;r-io, tales confi
dencias pusden conducir a resentimientos porparte de 108 + iembros
an caso de gque lleguen a surgtir tenciones durante la vida postarior -~

del grupo,

ZatloB, Reuniones Sucasivas,

Como en et movimianto cocperativo se necesita l# conté —
. nuidad de reunionss, el Trabajader Soctal las iba guiando procurando
integrar la indtvidual an 19_:::9103&\0, en doémollar d arte axtr ama~ |
dmohta complejo de actuar jurtos , D&rﬁnt. e« tag reuniones sl Traba
jador Soclal vid la necesidad de que #stas se llevaran a cabo guincenal
menta con el fin de lomrar un grado de cohesividad mayor entre los so
cios~miembros, En el transcurso de las rauniones se procedic a la -
distribucion de furciones, el grupo decidid por =i mismo la organiza -
cidn que estime preferible y las  iembres que tienen una veluntad co-
min sncuentran juntos y por si mismos los criterios pama la divisidon
cel trabajo, atribuyendo a cadauno la misitn para la que estl mas ca-

pacitado,

El Trabajador Seci l notd an forna minueciosa cada une de estas reu —
niores (Record) las cuales le permitieron detactar cambios, apestias,

tensiones, formas de actuar y otras aspsctos que aparscisron dum nte
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1la vide del grupo.

Estos Racords le perimitieron capter innocvacionezs en d grupo v le fa—
ctiitaron hacer las evoluscionas periddicts en forma individual v co —
lectiva, lo cual fue indispensable para ¢ logro de objetivos v segui ~

misntos del grupo,.—

2.2,  DIACNCSTICO ;

Bl diagnostico en Trebajo Social es la bisfueda continua orien |
tada a la comprensidn del problema dentrode su ambilents, o rmas espe
cificaments diagndstico se refiere a la formulacidn de la condicldn pro~
blematica del ciients v las formas en las cusles los factcw-ss ambienta~
les afectan esta condietdn, E1 diagndstico sirve de base parala formu-

lacidn de los planes v rmetas de tratamiento,

Parecer{a a simple vista que cuande hablamos de diagndstico de un gru—
PO estamos aludiendo a un grupo terapeitico, Nada mas errado, 8ste de-

be formularse sobre cualgquisr grupo,

£1 proceso ¢e diagndatico incluye aquellas actividades del Trabajador So
cial, sncaminadas - la recopilacion y sintesis de la nformacion qus le
parmitiran una formulacion diagndstica, Asimismo, incluye la actividad

dal profesional en interaccion con los clientes, En esancia este procese
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s un esfusrzo del profesional mediarte el cual determina, por medie
de prermen v estudio culdadoso e naturalaza del proplama del clien—

te,

La formulacitn del diagndstico puede zer considerada come un produs
to del proceso de diagndstico. E . une formulacidn preparada por at
Trabajador Soclal, Representa su juicio acerca de la naturaleza del
protlema del cliente y de 16s factores ds su personalidad y del am —
biente, En asta formulacion el profesional presenta sw analisis vy re-
sumen de la informacidn chtenida, Esta formulacion sirve de base pa~
ra determinar los blancos especificos de intervencion y panllastablo

cer los objetivos da tratamiento.

Examinarenos ahora 10s pasos principales gus debe seguir e Trabaja
dor Soclal al hacer la evaluacidn diagndstica, Se precstara atencion -
especial a las tareas de redactar, sintetizar y analizar la informasibn,
£l diagndstico se considera como un prodicto y un proceso, Los ps -

zos principales que deben realizarse incluyen ;

Gelele Acurmulzcion de inforrmecion sobre el problama o proble -

mas presantados, wmandolos de los cliantes o da otras

personss,
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| 3.2.2. Recopilacion, sintesis, sralizis e interpretacion de la
- informacion para determinar 12 natursiera del proble—-

ma, .las barreras qus impiden su buen I'tmci':cn.»;miento

v los ‘m cursos dei clist e incluyendo sus metas pro -

plas y motivaciones,

3.2.8.  Separzcidn de metas y planes de trédarniento,

B.2.4. Revision de la formulacibn del diagndetice operativo e~

rante la secusneia de tratamiento,

Aurngue la atencitn se ha dlri-gido'espoeificamntj al Trabajador So-
cial e Crupo, mucho de 1o que se ha praesentado es pertinente para
otros Trzbajadores Soclales que tlemnen la responsabilidad e ofreser

sarvicios de tratamiento « clientss.

Hasta aqul se he dado una breve explicacion sobre el dlagnéstt&n on
Trabajo Social, ahora describiremos este paso del proceso aplissdo
a la comunidad de Turbana, relacionado con nuestro Grugp Cooperas—
tive,

En la practica y de acuerdo con la metodologfa propuesta as precise
distinguir dos tipos ve diagndst.co: Pratiminar v Final. Ambes abar

CRron en NUesSHro grupd, eN Mayor o menor mecd da les problemas, -
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tales como perturbaciones, necssidades y carencias en la eomunidad

de Turbana, Talez problemas se clasifica~on en tres categorias 3

- Froblema sentidos por la comunidad,

Enire estos estabar: Vias de accese en mat estado, tnsuft~
| clencia de colaglos pare la aducacidn rredia, falta de unidn

on.trc los habitantes de la poblacidn, carancia de capacita —

¢idn técnica, sﬁcr‘victoe-médicos insuficientss & thadecuadas,

servitios plblitos irregulares, ingrasos bajos y desemples,

- FProbiemas reconocides por lac autoridades e institiciones,

Insuficlencia habitacional, falta de 2gua, desvalorizacidn de
la tiorra, vias de comunicacion en mal estado, insuficiencia

de sarviclos madicos, desempleo,

- Problemas detectacdos por &l Trabajlador Social |,

£1 profezional pudo detectar, falta de couperacton y sentido
comunitario para Eeeolver sus problemas mas urgentes, ca-
renciz de capacitacidn thenica, escasar da servicios comuni
tarios comc cooperativoe, mercado, teldgrefo vy telafono, be—
jo nivel de ingreso, bajo nivel aducativo, carencla de alcanta
rillado, servicic de aguz irregular, Vviaa de conwuri cacibn en

mal estado, baje nivel zlimenticio v desomplec,




Comprender el probléma que agqueja a un grupo © a una emunidad, -

'w‘,

ayuda a saber qu ‘necesita y eud debe ser sl plan de accidn a trata —

P . ) " miento ¢n base a su propia capacsidad y poder de motivacion,

Un problema puede ser-dificil de resolver, aiands el grupo que 1o .x

parimenta no cuenta con 1@; mcur-sos necesarics parahacer ®, cuan—

L

do por lgmranéla desus miembros le san incompirensibles 1oe heghos: |

o los medics para aborderios o cusrdo los problemas son de tal in -

A : tensidad que ég pierden los th'troles inconcientes , cuando e’ preble—
ma reside en los propios misambros a nivel profundo, no p'.r-mift-t'inde-:

les ebjetivizar el grupa,

A trﬁw’us del diagnbstico se han reconocido une variedad de preblemas
en la comunidad de Turbana, pero despuss de haber realizado un estu
dic euidadeso, se ha percibido que el prieritarie es el de la eapacita -
cidn teenica, pues es el mas sentide per 1a conv.nidad y visto por el
Trabajader Social. Peor asto, se deeidid organi zar una coopemtiva ar—
tesanal: slla conlleva & resolver la falta de cooperacion, sentide comu
nitario, bajos ingresos, desemplec, que son tambien preblemas que

aquajan a la poblacién,

2.3, TRATAMIENTO

€l tratamiento en trebajo social, es la ordenacion de deter

o

minados medios paha lograr 1a solucidon da un problema con lapartici-
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pacion del grupo., En el arte del trabajo social de grupo, en tmito el

Trabajader Social as convierts en artifice de 1o ~ue se logra en el grupo,

£1 thatamténto de Trzbezjo Social de Crupo empleza cusndo el Trabaja—
dor Soscial se enfrentz por primera vez con el grupo, continua 2 tra -
ves de las fases del diagndstico y tratamiento y tern ina con la evaiuz
citn y la tarminacitn del comocto. A todo ests proceso se le llarma se

cuencia de tratamiento,

El diagndsatico y el tratamiento son elementos de un sole proceso.Lss.

metas de tratamiento forman m rte del proceso total del dtagﬂ&etﬁ&o.

De acuerdo con 12 nawuraleza del diagnésttco, el Tr-abajador" Smtal e~
be adoptar un tratamiento y #ste requisre ser planificado, puss trepli —
ca el tipo de grupo 2 adeptar, la estructurs, las taenicas de condue ~

cion, técnica de activacidn y de eritrevista,

En todo tratamiernto debe verse un doble cbistivo; Solucionar proble -
mas y capacitar al grupo para su des=rrollo, es decir, psra que sste .
haciendo una utilizacidn racional de :us proplos recursos potenciales,

atienda vy solucione =us prohlem =,

£l tratamiento de Trabajo Social consta de difereites ordenamientos

de procesos y acciones, que tncluyen las experiencias de cada miero—




Y

bro, el dasarrollo del grupo en la forma sn que el Trabajador Socid

lnﬂd&n, v las actividades y d‘,c:isﬁm del grupo,

La smm dal tratamiento as desarrolla a traves del tiempo, por
#sto0 serfa conveniente {dentificar las scciones més importantes de la
secuencia, haciendo notaer 1o cus ocurre an particular durants astas

fases :

5e8.1 Recepcidn ,~

La mccpeion o8 la primers fase del .ratamicnto v en ol
proceso por el cual un individuo alcanza su calidad de cliente; Ql pre
sentarse &l mizmo o prcsontar su proclema o "necesicad” en la forma
en Que o est2 viviendo, De parte del Trabajador Socisl, implica ge-
naralmente estudio del cliente y su problema y de 103 recursos de tra
tamientos apr-opiados y asequibles que puedan s er utilizados para re ~
solver el problema. Esta fase inicial termina cuando cl cliente o el
Trabajdor Social deciden no continuar por determinadas ra zones, © ~

cuando el individuo acepta el status de clisnte.

5.8.2 Diagnbstico y planes de tratamiento,~

Esta fase requiere una evaluscion mas rigurosa y exscta por
parte del Trabajador Social sobre ol problema ¢ problemas del cliente,

sus capasidades para recibir ayuda vy para cambiar, v los diferentes ~




recursos que puedan ser movilizados en este esfierzo,. Incluys una
formulacion preliminar de metas de tratamiento o sea de los cam —
bios que’ se sspera gue ocurran si los esfuarzos de tra tarmiento re~

sultan efectivos., Tambign incluye un pla- preliminar de la mznere.

.GOMO e va & trathr eute praceso de syuda y de las direcciones en

Q..m sera gulisdo.,

La tercera fase es la compesicion y formacion del grupo,
Durante esta fase el Trabajador Social establece a propdsi
to del grupo, al mencs en termincs generalas, de aMdo
con sus metas tndividuales de tratamiento para cada uno de
sus miembros, Comisnza a establecer relacionss ¢con los -~

mismbros del grupo y ayuda a éste 2 iniclar su prggrama,

- Desarrollo del Crupeos vy Tratamiento,—

Agui el Trabajador Socilal que surjan objetivos, acttvidades
y relaciones que proporcionan al grupo un madio efsctivo de
tratamianto pars sus miembros, Le naturaleza espec{fice y
el grado de cohesidtn de grupo, su auto—determinacion, los
programas vy los procedimientos de goblerno, ae definen b2 -

shndose en metes de tratarmiento eztavlecidas de antermano

G
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y G eh creengias que se tengan sobre un grupo uenc’ o un grupe

blen "erganizado". Su interes principal es que cada grupo llegue

' a haver e! mejor medio posible para alcanzar 10= flnes que busca

para cada miembro, El Trebajador Soeial no considera al grupo

de tratamisnto como un ﬂ;-x en si Mmismo, sind como contr-ibucian pa-
ra syudar - los cliente s miembros, Debido a que 168 pr'ofosiona.l-._s
no tlernen las mismas mims para todos los grupos v debide tambisn
a_hMta ertre lcs mismbros gue las componean, no hay dos -
grupos que tengan las mlsm& oxperie@las O avances de wuordo_ oon

un MisMmo patron de deserrollo,

B.32.5 Evaluacion v Terminacion .,

Esta as la Ultima fase de la sacuencia de tratamiento, pue-
de durar perfodos corto: o lergos de tiempo v 8sto dapendes de una ve—
risdad de circunstancias. Lo servicis a clismtes an grupo, lagles -

mants deben terminarse mando =@ vaan quelas matas w tratamisnto

@

han sido alcasnzados sustancialmente; tambisn pueden terminarse cusn

do pmican que =a han alcanzado 10s beneficios maximos para los -

clientes, cuarkio las ventajas adicichales que se pusdan lograr rmas tar
de sean insuficientes para merecer una continuacion del servicto, Pa-
ra los grupo: tambign pusden terminarse poraues los cliantes no conti-—

nuan asistiendo, porque Nuevos compromisos wgentese surianen la -~
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agencia o por una serie de otras razones, En todo caso, la decisidn
de tarminar los servicios de grupo deba hacarse teniendo en cuenta
el togro de las meatas de tratamisnto para los N ismbros, Para tomar
esta dec ision se necesitz una reviston del progreso alcanzado por ea-
da une de los clientes, por lo tanto, el profasional de Traﬁajo Soetal
#3ta obligado a revisar los diagndsticos y planes de tr-atami.ntc; he ~

chos en un prinkipio, y a evaluar el movimiento hecho en este sentido.

Deba tenarse en cuenta qus estas cinco fasass representan patrones ge
narales y no niveles idasles que deberi{a alcanrzarse minuciosaments.’

En realidad es dificil determinar el fiinal de una fase y el principio de

otra, Las actividades v aventos que puaden identificarsge en una fase

datarminada pueden presentsrsa aon otra fase; el Trabajador Socizl no =i
ous un horarto detzallado para pesar de una fase a otra y debe realizar
actividades de acuendb con el proceso del grupo y con sl logro de las

maetas de tratamiento,

Como se ha podido apreciar se estén snotando s experiencias obtent
das con el grupo cooperativo organizado en la poblacidon de Turbana,
es por asto necesario explicar la Ultime face del proceso llevado & ca
bo, en esta poblacidn, De acuerdo con la naturaleza del diagnbstico

qQue en ruastro grupo fus la organizacion de una cooperativa o de un e—

quipo de trabajo, se debs adoptar un tratarmiento,
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Como se dijo anteriormante, en todo tratamiento debe verse un doble

objetive, mluclonar los problermas del grupo v capaeitar a sus rmism

bros para que alcancen el desarrolle ideal; es por @sto qu. damos a
conocer las metas y medios empleados para alcanzar &l cbjetivo tra
tado, pues 10s medios para atender sus problemas metddica y racio -

nalmente nos dan al tratamiento,

METAS Y MEDIOS :

- Crganizar urn grupo y pr'opararlo tan al fin de estebleacer ¢n
la mancionada poblacidn um cooperativa de produccidn arte-
sanal y por consiguiente elevar su nival de vida, Para esto
se utilizaron diferentes medios de intervencidn come char—
las a gargo de! profesional de Trabajo Soctal, charlas edu—

cativas sobre cooperativismo a cargoe de los funciemarios de

la Superintendencia de Cooperativas Nacienales, asimismo

con proyecciones instructivas con el proposito de establecer

un paralelo entre una comunidad dinamica y una estatica,

- Desarrollar el esplritu y laaccidon cooperativa fornentan—
do el sentimiento de unidad entre los misembros, sl grupo vy
la comunidad, y as{ se alienta sl deseo da una pronocion no

solo indivigual stno ¢olectiva, Los medios utilizades para -~

7y
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alcanzar 8sto fueron: Charlas instructivas en dende se les did a g0

nocer datalladamente los objetivos y ventajas que proporciomn 1= doe

trink cooperativa, Se entragaron folleto: v corferenciasz sobra los

prineipios e ideales cooperalivos y sobre el trab:jo cornunitario,

| Mo tivar a logs miembros a pensar, sentir y actucer ¢on con ~

ciencia de grupo por madio de reuntonez dirtgidas por el Tra
bajador Socicsl, dejandd al grupo en libertad pars que se ex~
presaran e intervinlendo para sefalar situacionesfue difi ~

cultaron el procaso,

Establecer relaciones positivas entre los miembros pars o -
grar cohesividad en el grubo, esto se alcanzd por madio de
orgsnizacion de actividades reereativas, sonvivenecias, pa—
se03 campestres, bingos, celebracién de fathas onombhsti -

cas de cada uno de los integrantes del grupo,

Cespertar el deseo de progreso vy el nivel de aspiraciones,
mediante el propio esfuerzo vy trabajo v que se sintiersn Lm-=
pulsados 2 traves de au perticiprcidn en una 2ectdn indivi «
gl y comunal; parz @9to se aorg nizeron actividzdes con -
juntas con el fin e recolectar fondos para oue sirvieran de

aporte 2 lo cooperativa,
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Al continuar el desarrollo de este Capitulo, nusstro intards se di -
rige a explicar en forma breve 1as experiencias ocotenidas en la co~
rrunidad de Fmdonia, sobre la organizacion y 2 1a vex la desinte -
gracion de un grupo cooparstivo, Antes cue un dirigents derocrati

co pusca smpezar a obrzar con sfectividad tiens que entander 8 su gru

po, alas fuerzes dindmicas que “Ctusn dentre de la estructura del -

mi=mo, Y para hacer un buen trabajo debennd s comprender por que
las perscnas son lo gue on, por qué hacen 1o cue hacen, por qué -
ciertas personas guieren mantenerse unidas y por qué una2s pueden
cocpersr y otras nd . La institucidn v el sentido comim sen Gtiles

Y avecas muy persptcaces, pero no siempre, basta peara proporcio -
nar la clase de conocimiantos que e rnecesitan, L.a dindmics de oual
quier grupo en 2lgo Muy complejo requisre un estudio clentifico pera

sntenderia plenamente ,~

BREVE HISTORIA DEL GRUPO COCPERATIVO DE FREDONIA

el grupb cooperativo de la comunidad de Fredenia fue organizado por
un Sacerdots y un etrenjero , Ellos reuntaron a las personas oue -~
creyeron conveniante, les explicaron lo cue pretendia v @stos sin nin
guna vacilacion aceptsron la (des, pues erz wena y consistia an est

olecar una cooparativa ean el barrio ge Fredonia, Sa ha dicho y con

96




razén'qqa para que un grupe bmiifar'e , las partes deben dar, pero
on el caso de Fredonia no sucedid as{, porqus s«:«.gﬁn informaron 2l
GRNDS MieMmbros que pertenaciaron & este grupo dicho Sacardote ha
ela las reuniones v no permitie o las parsonas que exprazarsn librs
merta sus opinionas soore los aspectos trat-gdoa hasts el punto qus
para nembrar Junta Directiva impuso su voluntad. En egte caso el
{dar dal grupo © promotor del cambio tiene caracteristicas autocra

ticas,

Hernos dicha que el dirigente debe ertender que constitliye un buen
patron de pensamiento, hasta s punto de ponerse ¢ estudiar 105 pro-
blemas del grupo. Nos gustaria ﬁejar- bien sentado que ésto_m sipni
fica gue debemos taﬁar* una nocion previa det cual snrfa. 12 mejor so
lucidn de sus problemas.  Nener una metodologla preavia no s lo -

rnismo que taner pensado 1o que el grupo debe © no decidir,

Cuande un dirigents prejuzga el problama destruye la rezis del pen—
samiante cooperativo, Esto es imposible =i el dirigents del grupo
ya o ha tomado por si 5010 antes de reunirse con ellos v lueco to ~

Gquiere impiantar,

For ésto como daciamos sntes, para dirigir a los grupos sa nescesi -~

tan profesionalas en esta materia, ya que eliocs conocan 10s ktodos

agecusdos para cada situecidn ds grupo.

9
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_ dad de mModo que cada uno da lo mejor de s, per el bienestar comin,
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Pare edificar el sector cocperativo y extenderlo e incluse para crear
un2 modeste coocperat iva primaria & preci=0 superar diverses obs -
thculos . El mas importante de ellos 8s la igrnorancia de losprinei -
piocs, matodos y fines cooperstivos, sn una paladra, la educacion coo
perativa, este aspecto importants fue dom:orbcido per la mayor{a de
los socics de la cooperativa de Fmdon.ia, sa puade decir que asta se
fund® sin bases sdlidas, De ahf el fracaso de la cooperativa de Fredo-
nia,

A traves ﬁel desarrollo de este Capltulo hernos indicado en forma -

practica v tebrica 102 pasos paraque sl grupo coopem tivo se integre

il

mas y axista la union psrmanente en la prosperidad v on la achversi—

3.4,  PASCOS QUE DEBEN DARSE EN LA ORCANIZACION DE

UNA COC.PERATIVA:

Pratiminares ; Las cooperativas son agremiaciones de personas que

se reunen librermente par-n' supsrar una necacidad, La axistencis de —
una nacasidad es sl fundanmento que conpete a cresr una cooperativa,

Esta sara pues el tipo que la necesidad colectiva demanda para resol-

ver su problema.,
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Pero la existencia de una necesidad eolectiva no es el Gnico factor :
de tenerse en cuenta, Es necesario qus haya interas y sntustasmo
por el cooperativismo y el grupo que confrornta el problema esta
realments interesado en _la_cnacién de una cooperativa, cone solue

cl'én de 6‘0

Los ﬁ.uturoQ cocios m saber quo la empresa receasitta cspital que |
elios tendran gue aportar rmediante cuctas de inseripeién y eertifi-
cados de aportacion, en cantided suficients; pero ba necesidad colec
tiva, el interes y entuisiasmo por el eooperativismoe v 1a c_ltsponibl’.li'-
dad econdémica para financiar su iniciacidn hay que agregar otro fac
tor no mem s importants como es la calidad moral v ta cal idad intelec

tual de quie nes deben de conducir los destinos de la empresa,

Para elagir buenos directores y administradores , el grupo de secio
debe tener un verdadero concepto de 1o qus s un buen lider coopera—
tivo., Estos necesariamente deban posear conocimientos de adminis

tracion tales como; manejo de tos sist emas de contabilidad, slebora-

clon v uso del presupuesto, smluscidn perlddica de resultados,

L e cal ldad moral de los 506.035 que aspiren a las posiciones directivas
y administrstives debs tenersa en cuent; deben ser personacs de re -

conocida integridad moral, inteligencia, inietztiva, sspiritu de servi




cio v de comprobado convencimiento por el movimiento eoccperativo .‘

El grupo interesado an la formacitn de la cooperativa al cuad llama-

remos junta organizadora y que estaré asesorada por un orientador

experto, quien nombrara entre sus miembros tres comites provisio—

nales para sjecutar cisrtas funcionas previas indispensables para lo-

grar la meta propussta, Estos corritss son

3.4.1,

3.4.,2,

Comite de Soglos ,~

£l cual se engargara de interesar a otr'-a.s parsonas a vin=
cularse al organismoe que se proyecta fundar., Entre los
compafieros de trabajo v am.;igos se haran campa®as per -
suasivas sobre la bondad del sistema cooperativo v se les
invitara a participar comoe socios, pero enringin momaento
se ajercerd presidn o coaecidn para que otros ingresen, —
pues entornces NO Se cumplira el principio de 1a afiliacion

voluntaria,

Comita de Flnanzas .—

Se sncargara de recaudar entre l0s presuntos secios la -~
cantidad {ndispensable de capital, Un miembré del comite
se responsabil izars del dinere recibido, cormp Tesoreroc,

Facilitara los  .edios para que los ahorros se hagan an for

ma sistematiea , pero facil, recibiendo lox aportes alin -




3.4,3,

an paqg uefias cantidades,

Cemite de Educacion,

Tiene por objeto la ‘oducac:tén en cuanto a cooperativisme se
refiere, dal grupoy a las personas g quienes se esten irtere
sando en el movimiento cooperativa, A este comité corres~
ponde tambien las funciones de relacionas plblicas & informa
cion, En desarrolno de estas actividades se deben mantsner
informado sobre sl dosarrol'lo'del proyecto a todos 1os intere
sados, Este comits pudde organizar sub-comites, para que -
en peque?ics grupos estudien la filosoffa, procedimientos y -
Normas dei coop‘rativismo; analicen sus ventajas y desventa
jas, los éxitos de otras cooperativas, estudien los diversos -
sistemas administrativos y finalments premuevan une activi -~
dad favorable hacis el cogsperativismo, £n estas reuniones -
de grupo se van destacando l(dﬁcs e, el comite debe tener
en cuenta pa a proporeionaries una aducaeien intensiva sobre
el cooperativismo, tnvifandolos a asistir a cursos, a escu -
char conferencias, a consultar a persoras espacisltesadas v a
visitar a las mejores cooperativas que funcienen en la region.,
El comite de sducaeion propendera por una ediicad on inte —

gral que comprendera formacion moral e intetectusl del indi-

f
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viduo vy la instruceion cooperativa proplaments dicha v de —
berk discuttr y anctar las eonelasiones sobre principlos y
condiciones basicas o estatutarias de la nueva orgeniza -
clon que se proponen fundarf, sobre creacion de organismes
internos, sleccion de funcionarios, definieion de deberes y
derechos de éntos y de los sccios en general, fijecidn de -
cuctas, sesiones, condiciones para ser sosie, etc, que so-
meterz a la consideracion de los otros comites y per Ultime

a la Asarmblea General,

Constitugion de una Cooperativa .—

Deépués de adelantar las gestiones preliminares necesarias, deseri-
tas en el parrafo anterior, que fundamentaran las gestiones posterio—
res, ya mas concretas, sera necesario cumplir una serie de requist

tos legales o pasos que se explican a continuacion :

- Primer paso.- Conseguida la inseripcidn de veints personas
porf. 1o menos, segun lo estipulan las leyes de nuestre pals, —
qu§ esten decididas y preparadas para asumir las respensabi
lidzades que la cooperativa demanda, la Junta organizadora -

convocara a todos : una Asambles General para tornar los -

o,
£
A

Jol




acuerdos necessrios relaciorm dos con lz orgeri xacidn de

1z ocooperativa,

Segundo Paso,.~ En enta Asarmblez Cereral se elegird un
Presidents v un Secretario psrs la dire cclbn del detate, —
se aprobaran los Estatutos, los ajaler ya debersn ser cono

cldos vy estudiados en seciones informales an teriores,

Tercer Paso.~ ANrobados 108 E tautos se procaders 2 ele
gir un Con:ejo provicional de Administrecion, el cual debe
quedar integrado sn la siguiente forma ; Un Cerente , un Au
dior v un Tesorsrco con sus respectivos Suplentes,

E.tos funcionarios provizionales, se posesionearan lnmcdn-—r
tarmente de sus cargos anta la Asambleay egd esta corpora
clon slaborard un Actx que debe ser firtnada por todos 105 50
clos fundadores asistentas a la reunion,

El Acta debe conterner adernas ds los nombres de los furd ado
res sus respectivos documentos de identificecidn, informacion
sobre ; nacionalidad, doricillio, profasion v oficio de cada -
uno; sl Nimero de cartificados inscritos, el de 10z pagedos y

#} valor de la cuenta de sdmision,

’feﬁ :
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Cuarto Paso.~- Copia del Acte, delos E tabitos, dol.Cortt—
ficado bancaric en que consta que & ha depositado o tanto
por ciernte correspordients dpl capital suscrito, estipulado
por la ley, gus en Colombis es el 25%; copia del extudio so
cio—-economico ~ealizado previaments v sl concepto de un or
ganismo cooperativo de segundo grado, acompa”ado de un me
morial , se dirigiran a la Superintendencia de Caopu-atim
Naeionales, para qualo astuidie, apruebe v expida la ResolQ-—

cibon reconociendo B Personeria Juridica,

Quinto Paso.~ Una vez reconocida ia Personerf{a Jurfdica,

la Superintendencia devuelve a los interesados ura wpia deles
documentos enviados y 8=tos deben protocoiitarso - una Ne- 7
taria, conmo Escritura Plblica, cuya copla, mas el certifica

do notariat nerbdn snvisdos nuevarmnts 2 12 Supsrintendehcia

de Cocparetivas Nacioncles para que bsta expida la Resoclucibn
autorizando & 1a Cooperativa para iniciar operacitnes; mien—
tras no haya sido expedida esta Resolucidon no se pueds dis -

ponar~ de los fordos depositados on el Banco,




B.0.  EVALUACICN DE UNA ACCION .

En esta parte del Capitulo no= limt taremos a sstablecer un
paralelo entre el grupo cooperativo organizade v dirigide por al pro |
fesional de Trabajo Soclal en la poblx idn de Turbana y el Grupo coe
peaativo de la comunidad de Fredonia, en donde e realizaron varias
visitas, observacicnes y charlas con slgunas persomas qus periens -
cieron a este grupo, guienes ofrecieron toda la informecion necesa-~

ria,

Asimismo se visitaron las cooperativas obhijeto de eshxdio, cbaervan

do detenidanmenta su organizacidn, objetivos y politicas, en donde se
efectuaban entrevistas formales con los socios; v se comprobd que 1a
aocidn del Trapajador Social en la institucidon cooperative es deocono—
cida; por consigurients, los grupos son organizados por Parsonas No

capacitadas para esta labor, utilizando matodos inadecuados, como -~
sl caso de Fredonia y en consscuencia los grupos ce desintegran y los

programas no ofrecen efectividad,

Por sl contrario los grupos organizados por un profasional esps ciali~
zado en dihamica de grupos, permanscen motivados en todo momente,
son mMas estables, dinamicos, \as relaciones que se dan entre sue  —

rniembros son positivas y duraderas, exlatiendo cohesidn grupel y sen




tido comunitario que debd ser uno de los propdeitos basicos en los
grupos cooperativos para qgue la empress cooperativa alcance su ver

dadero ideat,

Para realizar este paralslo se sstablecieron co;\tactas con difeiren—
tes funcionarios de la Superintendencia de Cooporativas-Naclonam

y allos tambian disron su concepto robre la diferencia que existe en
tre los grupos formados por un Trebajador Seocid y aquelleos d nde
no interviene este profasional, y reconocieron muy importarts 1a 1a
bor del Trabajadeor Social para gue implaments el procest de grupo
bien orientado con &l fin de aftanzar la maravillosa doctrina secial
que persigue 8l cooperativismo en sus programas; tambisn pare edu-
car soclal y sconbmicamente dentro de un marco comunitario y scbre
la base del esfuerzo prople, ayuda mutus, solidaridad, responsabili

dad conjunta, igualdad social y et beneficio de la cormunidad,

Las thenicas utilizadas por loa profesionales capacitados pera dirigir
108 grupos ayudaran a incrementa~ 1ac relaciones de las personas -
que forman parta de &zte, Relaciones que son basicas an todo grupo
vy que les harn mas constantes, duraderos y dinmicos, acpectes 8s
to= que nNo ablo favorecsn 2 las instituciones sino tambien a sus bane

ficiarios y & 12 comunidad en generzl,~

»




CAPITULGC IV

SHTUACIONES ENCONTRADAS EN LAS CGCPRE

RATIVAS CBJETC DE ESFUDIC.

Una vaz examinedo ol curacter particular de la nstitucion coopera
tiva y sus modalidades especizlaes de organizacion y funcienamien-

&:, que son su consecuesnclz, estamos on condicione = de proseguir

describiendo 12 situ-ecton achial de las cooperativas que han sido

ascogidas como. objehd de estudio,

Esta invastigacibn se basara en las diferencias que se estadlecieron
entre las diversas cooperativas visitaz, laz reglas gererales que se

formularon y ias eonslusiones que se establacieron,

Antes de entrar en el tama especifico, le ofirecemos una breve histo—
ria doal tmpulsc dasarrollista del movirmiento cooperativo en Colom -

bia,

Este movimiento partir de 1.8978 s ha caractertmmdo por un riguro—
50 control v vigilancic de la Superintendancia de Cooperativas Nacio
nales, con ol objeto de verificar sus prospectos: vy rogramss, En —

consecuencia, se clausuraron rmuchas de las cooperativas exisentes

que no respondizn - regquisitos mfnimos, lag. lez ni cociales pare tle-

nary




¥,

R Su cometido, con el fin de darle 2l movimiento :u verdadera dimen—

#idn y proyeccion soclo~econdmiea en la vida del pals.

El resultado de ests laber la representz grélicaments la vertical

destendents del nimero de socledades, en contraste con el vertigiro-

30 erecimiento de socios y de capital,

Fl programa basiec fue pues la resstructuracion de las cooperativas
con miras & aumentar el nimero de sociedades, sino a hacerles mas
dperantes y astrictas, .en ol cumplinﬁonho da 3u labor social, a fin d‘
que asmta&as an bases da doctrir;a tecnica y economis produjeran un

movimiento dindmico de verdadera ii‘\ﬂu.ncia an la actividad naciord ,

La iniciacion del cooperativismo en Colombia es recients y lento su
desarroilo, debido-a que no son muchos los convancidos de las bonda

des ds! sisterma y los madios pazra divulgarlio.

Por otra parte stendo similar el proceso histdrioco y socioldgico y se~-
mejante la sociologia de 3us gentes, al movimiento 1o han afectado -

los mismos problemas y se ofrece para -u rectificacion y desarrollo,

Los obstaculos que esthn retardandoe un acelerado y satisfactorio de-

sarrollo cooperative en la ciudad de Cartagena son ¢

09.




- Falta de dducacion aooperativa, indiferencia de las relacio—
nes entre los miambros, una escasa participacion y coneten
c“_k de lms_ mismbros, astst‘ﬁcia tecnica, carencia de siste-
ma de financiacidn, desvinculaeidon, individualismo, tmpro

visacidn, falso apoye gubernamentat,

A riesgo de hacernos targo en este capitulo, queremos comentar am-

pltamente los conceptos anotados,

EDUCACION COOPERATIVA ¢

Indudablemente la educacidn es el mas grave de los problemas de las

empresas cooperativas, Falta educacidon que prepare al psrsonal rara
participar en la sociedad cooperativa, econ cona tmiento de su dignt —
dad v trascendencia social, con eoncisncia de los deaberes y derechos
como miembro de una sociedad, para su propio servicio y con deeci -
s16n de abrir en ejereicto de cooperacids permansnte, un horizonte -

mas amplio para sf mismo y para la comunidad ecooperativa,

Apérte de lo que puede hacerse para mejorar la preparacion de los di~
rigentes y aumentar su nUmero hay otros recurses ., Estodignifica -
vancer la escasez de administradorss profasionales y personal cen la
rnecesaria competancia para sus cargos, enfrentarse al problama de —

junta de directores carentes de informasidn, con las deflcisncias de -

Je4




la educscion de los miembros, Mientras que estas necesidades
san reales y urgentes, hay muy pocas cooperatives que han inten
tado gatisfacerla y muchas no son conclertes de su existencia o -

las pasan por alto,

£n general se bsthn realizando esfusrzos en d campo de le sduca ~
etén cooperativa, pero el protal-mé es lograr una respuesta indivi .

dual.

Conetituye un principio ¢« la coeperacion "a regla de oro" come di-
cen los masstros. Segin recomendscionss de la Alianza, la educe-—
cidn debe darss desde tres frentes diferentes; El de los socios, el

de los trabajadores , y el plblico sn general,

Por su impor-tamli se incluye en los Estatutos @ mo un mandato mas
Y para que no fuera letra muearta s destina pnporcentaje de las utili

dades & esta menester,

110

En las cooperativas en tbnde se realiza el estudio apenas se es tan ha~-

ciendo ensayos de educacidn cooperativa, aun contando con la reser—
va obligada y respaldad:s por la lay, Sinembargo, les hace falta de—

finir una politica que oriente v coordine este principio educativo.,

Es al propio movimiento cooper tive al que ecorresponds definir la po -

ltten, igauidasional, oRfentar 1o prégraiasy Preparak a%ce dtPigertes .




La existencia nos hs revelado cus aln cuando se tenga una busna i~
roccidtn se falla en los instructores. L2 razbnes muy sencilla, -
Nusstra educacitn debe ser sencillaments practica, pues >Un para
ansefiar los principios se necesita de la consiguiente experisncia

de hechos reales, EN esta caso 10s dirigentes cdeben zer hombres -
de formacidn en el funcionamiento y administracidén de las coopera
tives, Qume_ism dectr gue por el lado de la sducacidn coopesati
va estamos aun dentro de la falta mientras no halla esta educacion ,

es utbpico pensar en integracion y conciencba cooperativa,

INDIFERENCIA EN LAS RELACIONES ENT RE 1.0S MIEMBROS .

Los proplos dirigentes da cooparativas carecen de la unidad de obje
tivos que s bsica para llevar a cabo 12 dinkmica, accion necssaria

pera lograr el dessado desarrollo y crecimiento de tales decisiones,

Es muy probable que las verdaderas barrere: qus -6 OponNen & Une

accion social efective sean las mias relaciones entre oz secios, -
PUSE @5 MUy necesario que pars lograr uns efectiva accidn de grupe,
debe contarse ants todo con un conjunto de personas 2 quimnes les -
agrada la compaifa de los demas, qua -e respeten nutuaments, qua
sepan algo sobre cada Uno de 105 dembs y que se interesen genuina-
mente en los miembros de grupo come individuo y ne simplamente

como compareros de solucibn de problemas, Las personas tisnden
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& sstimarses mutuamente ¥y a no cantirse intimidados urna ves que se

cohecen mejor, En los grupos ean que existe la oportuntdad de inter
accidn y de discusidn habrd prospolemente personas a las cuales

se les podra plicar alguna de las sigubntes deseripciones : Perso-
na cooperadors, agradable, sntusiasta, 12 persona cooperadore pe—

ro timida, tranquile y falta de iniciativa,

Es convenients que para la orientacion de los grupos cooperativos in
tervengan profesionales, porque ellos con su . intuicibn v conocimten
tos adquiridos dan lugzr al deszrrollo individual y pueden ver en los ‘
individuos la actitud de cada uno, y seguirios no tivando para quelue-
go realicen actividades y desarrollen su= habilidades de acuerdo a -

las cepacidades,

La {des basica de esta concepcidn es que les grupos mediants el adies
tramiento de las habilidades alecsnzaran mayor productivided v logra

ran  un desarrollo efectivo en la institucion,

ESCASA PARTICIPACION Y CONCIENCIA ENTRE LOS MIEMBRCS :

Por las observacionez efectusdas en varias cooperativa: de la cludad
de Cartagena, se pudc apreciar a traves de entrevistas ceasionales,
encueastas y chserveciones directas, durants la asistencia = lag reunic

nes organizades por los socios, que muchos de 1os inscritos fallaban —

— e -




con frecusncia ¥ era poca la asistencia, es decir la participacion de

ios individuos era escasa,

A nuestro parecer se debe buscar una mayor interascién entra 10s
rmisembros de 1a5 cooperativas, pc;r-quo ais{ en esta forrma se actia
con conciencila de grupo, se discuten mejor los problemas, se llege
a conclusiones coneratas y precisas pues los grupos son superiores’

a los indivigduos,

Los grupos aohesivos dan mayor n’umero de soluciones correctas,
tisnen un indice superior de ap;'-cndtznjn, nO CONe tan erroras v en ca—
s0 de comaterios los eondcen con Mmayor rapider, 10 mismbros de un
gmbo musstran gran entusiasmo por los fines del misme, posiblermen
te & causa de la influgncia, que cada uno ha tenido an el establecimisn-

to da diches ﬂncs.;

En algunas ds las cooperstivas estudiadas se patpd 1a influencia de 11~
deres autoeraticos que no dejaban en ninglin momento qus las decisio—
naes fueran las del grupo, sino solamente laz de elios, le que afecta en
grado sumo la sstructuracidn y dinamica de los grupos ceoperativos, -
&sto es un error porque durante todoe el tlempegque hemos venido inves—
tigando y estudiando la vida de lcs grupos no se ha encontrado alinel -

caso donde ss denmuestre bajo gue condiciones 1 indiviguos musstran




un gradode producthddad superior al grupo, Es muy posible que
los hombres de empresa y los 5“‘; de mowvimlento cooperativo, -
que dertro de sus organizaciones sean responsables de la aplica -
cldn de Mmitodos para aumentar la eficacia en las dacisiones v r*csb
luciones de problemas, adquieran gran importancia y sabidurfa a -

traves del aporte de la irvestigacion y estudio de 1os grupos,

ia mdciud&n cooperativa imptica que las soeics dedben tener concien
cia recesaria para que comprendan gue hamn parts de un Mmovirnien—
to universal y de sistema socio-economico gue busca para 1la huma-—

nidad un Nuevo orden, la libertad y una auténtica justicia seocial,

ASISTENCIA TECNICA |

La educacion cooperativa sn 1os niveles directivos, administrativos
Y eonu.nbles' I‘a fallago basicamente con resultades lamentables, Dade
&l ¢cas0o que muchas éaoparativas s orgarizan sntrepersones de e
casa pmpara_ciéh, no m:rx dasenvolverse con proysccionss de ma —
yor- sleance y se estancan o fracasan defraudando la esperanza de -
quisnes conflaron en ella, Fracaszos continuados en las coopof-atlvas
por mala administracion o mala fa han sembrado recelos sn la comu—
nidad, que tiene su reserva paraingresar a la cooperativa y muchos

para competir en alla la totalidad de sus post billdades econdmicas,
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&l progreso fuluro de %a_ss cooperativas y su impacto en la esonomia
depende de la superacion de las profundas deficiencias arraigmias
en la formacion téénicu, direceidn, administracion y educacién de
los miembros, El desarrollo de los recursos humsanos en cada uno
de estos ¢ mpos e de una prioridad sin precadentes pars ol desa ~
rrolic futuro de las cooparativas, Existan tres problemas relacio—

nados can el desarrollo de los recursos humarcs, los cuales requis

&,

Ce

ren ataneidn innmaediata,

Muchos de los dirigentes y miembros de cooperativas no re--
eonocen dabidamente 1a necesidad deuna formacidn mhs a-
vanzada por su parte y por la de sus empleados y demas -
miembros de la cooperativa a los cuales prestan sus servi-
cios,

El movimianto no ha sidce atractivo ni tarmpoco ezpecial men-—-
te peceptivo para estimular a recien llegados jdvenes, vige -
rosos y bien preparados, especialmante aguellos con forma-—
cion adecuada en matodos modernos, Es probable gue este
problema de actitud limlite zeveramente el crectmiento funira
de las cooperativas , 8 mencs que dicha actitud cambie,

L.os bajos salarios da los ompiaados de las cooperativas de—

ban aumentarse 3 nivelss compareables con los de los negoacios

X a
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de la competencia ¢ de otra forma no podran atrasr a 2d ~

> mintatradoras inteligentss y bisn preparaios.,
= Entre nosotros 1la funcion de la tecnice, en las empresas cooparati~
vas e tan pocs, qus practicemente No queda ning(n saldo en favor,
& Lok gerents: tisnen que rer sdiestrados hasta al maxirme, & mismo
los miembros dal Consejo de Administracion y Juntas de Vvigilancia,
v en 10 gua respectz a Auditores, Contadores, Vendedores, Jafes de
Cartera y damas ssceciones, e precisa una escogencia muy cuidadesa
de las personas, un entranamiernts pravio y por 1o menos cads a2Mo un

cwra0 da capacitacion,

Para asto es indispensabla sentar como politica para el futuro, po ~
cés cooperativas con muchos socios oada una, puss contar con 1,900
Gerentes como 1o requiere 12 ampriisa cooperativa, es absolutamente
{mposible. Se deben reducir el Misve ro a una tercers parte, funcio-
nando vaﬁa.s on una, pEra qualsaa une empresa bien dirigida, con a -

sistencla thcnica permanenta vy aceptadle,

CARENCLA DE SISTEMA DE FINANCIACION .

Muchas personas, cuendo e habla de esta Arch n tan importents, se
roﬂircn inicaments = 10s sistermas empleados para consaguir credi-

tos pare las cooperstivaa, La finangiacldn conctituye un métado para

. . «, N
SR,
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que 1z sociedad cuanta siempre con 105 recursos necesarios psra
desarrollar sus objetivos. Lo principal es, por lo tanto, sl capi
tal propio de la institucion. Tampoco hay dada de que lo r'as irri-

portante es la financiacion internz, la que proviens de los socios,

Una eapitalizacion interna debe corresponder por lo rmenos y en —

promedio a un aports mensual por socio y por dia de un peso.

én 1o que respecta a la cabii:altzacién externa, es dectr, Qh 1a que
proceds de los bancos y de otras instituciones de cradito, real -
ments ha sidomuy dificil, perc por ioe contactos reslizados se ha
llegado a la conclusion de que el crédito externc es ganeroso en la
taoria, s6lo que en la practica no se da. Coope rativas que se quie—
bren, otras crie son MOrosas, algunac que NO estan capacitedas para
una inversidn reproductiva y otras mas deficientamente adminittru- :
das han sido causa da que las entidsdes prestamistar consideran a -
las cooperativas como malos clientes, porque por otra parte snocon —

tramos cooperativas cp«cxmntan con Muy buen nombre comerciad .,

Muchas coopsrativas han mermado su capital , llega ndo al fracaso, -
por 12 mala administracion y 1a irresponsabilidad de algunos séclos,
puss la cooperativa debe funcionar en un medio de relacion, donds to

dos se conocen y todos saban la uspomabuidéd personal de cada eval,
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'no importan las circunstancias accidentales, con stloz se deducs que ol

dimm antregado que es de todos los soclies y que N puede Bxponerse
=a riesgos en manos inescrupulozas esta a salvo sn la respensanill ~
dad de quien por sobre todo sabe respetar su firma y cumblir- su pa
labra y sus compromisos, |
Por 8sto debe ser cuidadoso, escrupuloso del soclo, curmplir riguro—

samente el compromiso adauirido, con to cual cimienta mis su nom

e an la conflanzs de los administradores y deja 1a puerta abierta

para acudir a su cocparativa en cualguier necesidad,

En todo cagso y para concluir este punto, el specto financtero, tanto
desde el punto de vista interno como externo, no aparecs todavia su
ficientemente clarificado pare laz cooperatives por falta de un crite—-

ric propic,

DESVENCULACICN |

£n algunas de las encuestas qua se han efectuado en diverses institu
ciones cooperatives y tambien interrogando det erminados grupos de
socios se puede detectar que astas han vivido y viven ajenas a2 su so

ciadad,

Su accidn se limita a pagar la cucta de admision v & suscribir un nG-

mero de certificados y no establece con su cooperativa otra releeion
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que la de recibir el servicio y aprovechar sus ventzjas, sin esfuer-
z0o ni axigencias de servicio tamblan, ni siquiera con su vigilancia

ocnsm tiva

Creen 0o soctog ogue la emprest: cooperativa es 1o panagea pars to—
dos sus problemas y necesidades; y que bastard suscribir los certi
ficados exiglidos como requisito paras ser socio de ure cooparativa

con el Unice propdsite de gue sus problemas seen resusltos,

En las cooperativas irvestigadas en ia cluded de Cartagens se esta~ .
blecido gue no exista 1o sociodad cocoerstiva con vinculo de solida-
ridad y propdsito de unién para el ssfuerzo y parals accibn en 1a

adversidad o prosperided. E decir, no exists 12 sociedsd cooperatt

e qus h=ga de los cooperadores una sola familia seoial, teniendo ~

mMuy en cuenta qus la organizacidn cooperative es empres: de =ervi
¢io y bareficie par: las clases menos favorecidas de la socledad, ~
Esto significa que ol capital que arwsuoreon los socios en los certift—
em de aportacion de su cooperstive, represents para slgunes un

esfuerzo de ahorro y su maxima esperornza de mejorestar ssondmi

(=% M

Todos los soctos tieten detheres ¥y derechos para con su ceoperativa,

El deber primordiai del socio es servirle y utilizar sus servicies -

“-
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oomo tarnbign aportar ruevas ideas v metodos para mejor organiza
¢ion y funcionamiento vy servir con espiritu de cooperscidn y no de
beneﬁcio parsonal; contribuyendo con su aports a la capitd izacidn
social de la cooperativa v prestando apoyo decid do en todas las ne—

cesidades,

L a funcidn mas importante de los socios em 1a cocperacion, Esto

implica que en la cooperativa la palabra socio se utiliza para los a-
suntos lagales vy astatutarios, LA calidad vardaderes del individuo —
que pertsnece B unz cooperitiva es la cooperscion y as{ ss le 1'ama

cooparador,

Para ques 105 s0cics se sientan mas vinculados a su emprese y para
gue exista une relacidon mas astsecha entre ellus, cada coopesrative
debs planificar dentro de su programacion, actividades recresativas,
thivas vy civiess; dJe tal rransra qu. loa sccios se lentan con de—~
seos de segiir adelants an el cbjetivo inicial mente trazado y se prec—
cupen por ofrecer al socio de limitadas postbilidades debido & su es~
casa educacion la nportunidad de recibir nuevas ideas y de ofrecer o~
tras en los efrculos de estudio, con la cual se le capacita pera mejor
defanderse en al madio en que actin ; propiciar la reunidn pori;’adica

de scecios y abrir nuevas fuentes y Nnuevos caminosa las posibilidades
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 econdmicas de los grupos y mejorar por 1o tanto la economia indtvi ~

dual ,

INDIVIDUALISMC |

El individualismo innato en el hombre, ha sidouna fusrza de resisten

cla a la =olucidn cooperativa, asto ha impedido uns Mayor compacts

cidén del merdratanto que maritiens su inseguridad entre las mismas

cooparativas, que se resisten a buscer ia fuerze de la integracion -

" gue amplia sus recursos y posibilidedes de servicios de los mismos

asociados,

De acuerdo con los datos cotenidos en las céop_.r-ativas estudiadas ot
tndividualismo es otro de los grandes obstaculos que se oponen pare

alconzar al progreaso a’forado por les cooperadoras,

Evidenternerte cuando Los socion inician cualquier terea la* impregnan
de un Interes estrictamente particular e individual, pavando ests in

teras a primer termine y relegando en cambio, el objetivo que tuvie-
ra ser al principal mbvil de 1a empresa; ya sabemos que en NO POcAs

ocasiones los hombres tabajan juntos sin estar animados de un espi-
ritu de colaboracion, Cada uno se ccupa =olamentes de su dominie par _
ticular , de la tares limitade que se& le ha asignxio, Cuando ds repen—

te sa advierts que ha sido olvidado algin slemento, nadie se reconccs
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IMPROVISACION

Teniendo en cuanta 10s datol cbtenidos a traves de sncuestas, obser.
vaciones y entrevistas inform le: se comprobd que en 1z organtza -
cion de algunas cooperativas en Cartagens, en rruchos c2£0s COMO
ejsmple tipico la de Militares Retir:dos de Bollvar y 1o de Uncopin,
hen obrado epresurads mente, con unz improviszcion total desde ~
105 mismos lideres y dirigents:, eue no tienen nocion ni conclencia
del gistema, sin maduracion suficienta en 1o planeacion form. cidn

de los grupos y on la educacidon de sus mismboros,

'Aurquo los gobiernos » Mmuestran oposicion slguna ilf movimiento -~

&

Todo #sto ha propleiado s aplicacion errads de sus nermas y prinei 2
pios, el apromhafnionbo interesado, ampararcb con el nombre de : ‘

. .
cooperative empresas de luero, y por lo tanto, la desvirtuaeion del 5
espiritu y propbsito de la coo'p-racién; presertan una imagen defor-
mada dgl sistema,
FALSO APCYC CUBERNAMENTAL. |
_ “

cooperativo, es 1o clerto que pocas realizaciones se troducen en res
paldo efectivo de! movimiento, F alta coordinacion de los organismos

satatales con las smtidades cooperativas,
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responsable de ello,

L.a operacion en cuestion ha escapado en conjunto ﬁorquo cada cual -

se decla que alguisn se ocupar{a de hacerla, Desp uds de advertide

2l mal, eada une se justifica pensando : "En todo caso, la falta no

es cnfa, Bstio no e correspendia ami " en esta situagion v pueds
hablarse realmente de una o munidad de voluntad y de trabajo, La
necesidad vy la coaceidn han obligado @ unos .y & otros a aplicar sus
fuergzas segln las ryglas que imponen la tecnica v la disciplina, pe—

ro desde el punto de vista- humano faitaba algo : Un matiz especiat,

"Cuando mis se intenta comprender 1o que significa traba jar juntos

© estar asociados, mayor es la svidencia de due la colaboracion exi~
ge que los asociados poseen 1o que podrfa llamarse la rocidn de com

plemento,

Un complemento ec 10 que se afiade a una cosa incomplata para que

este entera, para que no falte nada de ella; ol complemanto es una

parte eserncial, As{ ccurre en la colaboracion; mi trabajo se sngra—
na con el tuyo v el tuyo con 6l mio ; mi tarea es cordicionada por Ia
tuy2 v asta por la mia, as necesarie que ;n a sector coopearativo se
hage a un lade el individualismo, perqgue cone =e ha dicho el trabajo
que se realiza en armmnfe-_ es el que hace prosperar la emprasa , Bl

frute de nuestra obra es un hilen colestibeo,




Esta fuera de duda cue el gobierno colombim o esta profundaments

snvuelte en el decarrolo cooperativo., Todav{a tiene que aparecer,

12 astructura de una opor-aciéf\ _y organizacion cooperstiva que se
buses en todo el pals como medio eficaz parc gmmguir l;zrs cenea ~
dos objetives oeorﬁr;wtcos y sociales, Aceamas de existir una disper
sion d.llos esfuerzos, No se han enfocado claramente los recursos

econdmMmicos necesarios para der forma a2 la estructura cooperativa,

El gobierno hz pasado y pass por alto imm consideras iones
gener:cles pare un desarrollo cooperativo eficez, Entonces somo -
consecuencia, la accidn se lleva a e2bo en un contexto que carese de
las ventajas del trabajo en aquipo vy de la realidad en los objetivos co
munes , A pesar gue ha reconocido que las cooper:ztivas zon una adic~

¢ion necesaria al contaxto econdmico, polftico y secial det pais.

t-2 legislacion actualments sn vigor concade a tas cooperativas un e<

tatus comc ert idad de intergs plblico y socisl con fusrza adicional -~

‘ preporcionando mediants sxcapciones impositivars v otror beneficios

extendidos a las mismas, N oostants, falte unza axpresion escritz -
que fina especificamente en terminos inequivoces la polftica general
del gobisrno con respeeto a las cooperatives,

ES esta una laguna que evidﬁnt.mente hay ouellenar rre diante una -

accitn presidencial. Un pronunciamiento defiritivo sobre ia politica
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general del goblerno en neteriz de cooperativa, pernttiria las diver
sas agencias publicas y grupos privados resxaminer y poner al dia

sus respectivas politicas en esta &res,

S1 ests pronunciamiento expresa un daszec realments zincero de de-
sarrollar cooperativas, se efeduaria una eontribuctbn inportante al
transformar tlendas de abastacimiento bien organizadas vy ditigidas

an cooparative,

E¥ goblerno colombiano tiers por 1o meno: diez y siete de su: agen -
clas e institociones financteras, ccupadas direeta a indirect aments

de una forma u otra en la organizacion de cooperstivas, Se necesita
urgentements uns aclaracidn de la politica general del goblerno con

respecto & las cooperstives, THA politice erunciade al rmas alto po -
der gubernamental podria dar una direccidn y un =ignificado pozitivo
al desarrollo cooperativo del pals v proporcionari{z una nase para -

unh ceordinacion sfectiva que No exizte an & pails,

SINTESLIS

Resumiendio podemos hacarmos esta pregunta : 2 Como antrsr y por
donde hacia el descubrimiento de la verdad de nuastro cemun inte -

res ? Estamos como dentro de un bosque sin senderos claros ni de~

ﬁ-f_z_s"
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finldos, que debibramos astravesar parz llegsr a un lugar presentido
mnque ignorado, Tal vez nos convenga ir despejando las sendas pa-
ra luego transitar con tranquilidad hacia una posible meta, cuya exag

ta ubicacion desconccemos,

Para limplar, debemcs comenzzr por destruir lo que estorba en el

camine hacia la verdad,

Los problemas qus afsctana las cooperatives en la ciudad de Cartage
na han sido denunciados réapidamente pero rno hen productdo ninguna
accion significativa, Per otra parts, mucho de 10 que se sabe que se

necesita se descuida, retarda o ignora,

La responsabilidad por la corndecendencia e indolencia que prevalace,
no debe ser etribuida exclusivamente al zector cooperativo, ﬁrltrado
sinc que d-bb ser compartida sn el contexto por ol sector gubernamen
tal, Por esto gran parte dql ~asarrollo cooperative =a debe al pater
Mlisr-'lﬁ de intereses priv dos y del =sctor gubérmmntal. Hay tam
bisn una gran pmlifnﬁaci&n de peque as svonomias indeterminadas,
Muchas= de las empresas legalmente recona idas coro cooperativas,
en sfocto Nl cono cooperativas r'ogulafes, nt como emprezas da Nego
cios prosperos, Por 1o visto estas cooperatives fueron fundadas con

12 finalidad de aprovechar cisrtos impuestos y ctros bereficios sconé—

1A
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micos facilitado por la ley 2 1& cooperativa en genaral,

Como resultado de 1o que @ ha podido cbservar que el piblico tie—
ne poca conflanze an las cocperativas de Cartagena y no s9n recong

cidas como psrte dinamica de la sconomia debi:> a sus pasadasy

" presantas deficltenctias -

[
8
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CAPITULG V

DINAMICA DE GRUPC E INTERACCICN SCCIAL ,

L2 finalidad de este Can{tulo es puesz anslizar y desarrotlar los.
concaptos reacicnados con la dinkgmice de grupo e interaceidn so
cial, informar los resultados significstives de la interaccion so —
elal como medic e bisnestar v otro aspects nuy importants como
as lz2 amistad, Asimismo, indicaremes detallasdar-ente los pasoe

a seguir en el proceso de grupo,

La dinhmilca de grupo es un tarma que adguisre constantements ma—
yor irnpor*tanalé y actualidad debido a que su teor{a tiana cada vez

mayor rimero de interezantes eplic:ciones,

Como campo tdentificable de investigaeidn, la dinamica de grupo em’
pezd en los Estados Unidos Americano, hacia fines de los afos 30,
Se asocia su origan como distinta especiailidad ante todo con Kurt
Lewin, quien popularizd el terminc dinamics de grupo, aportd signi-
ficatives contribuciones a la investigacion y 2 lateor{a de i difém i~
ca, astablecid la primera organizacion dedicada exclusivaments a

invastigar,

12%

Desde luego, &l momento v el lugar en que surgid la dinamica de gru
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po no fueron agcidentales. La socisdad nortearmaricana de los afos |
30 proporciond el tipo de condiciones necesarias para gue surgiera
v desde esa @poca 3010 clertos palees han podido crear sl ambiente
nacesario para su crecimisnto, Al parecer tres condiciones princi—
pales parecen haber sido necesarias para au surgimiento y su conse

cuertes desarrollo,

=  Una seciedad gue l@ diera apoyo,-

Pera que prospere en cualquier campo de investigacion debe existir
una sociedad envolvents que proporione el verdadero apovo para spor
tar los recursos institugionzles necesserios, Hacia flmoles de la afics

30 las condiciones culturales vy econémicas de losEstados Unidos eran

" favoradles al surgimiento 'y' cracimisnto de la dindmica de grupo, Se

tenfz la conviceidn fundamental de que, en une democracia, pusde Me
jorarse deliberadamente la naturaleza humana y 1a sccisdad me diants

la sduaacidn, religion, la legislacion y el trmbajo duro.

La idea de dirigir las investigacionas & fin de resolver los problemas
sociales se aceptd lentamente, Sin embargo, aun en los :Mos 30 se ~

concadian digrficstivos recursos a las ciencias sociales,

La "administracion cientifica” aungue lenta en re conocer los factores

soeiales ¥y su importancia ponfan los cimientes de un enfoque cientifi~

o
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co del mansjo de organizacionss, Cada vez se aceptzba mas la creen
cia de que sl zistamatico descubrirmiento de hech os facilitar{a 1a so~
lucitn de 'prddlemas soctzles”", En 8pocas anteriores se hadblan -
creads varics centros de investigecion, pare hacer avanzer ios cono
cimisntos ¥y para mojorar- lé practica respecto al bttﬁ-star de o8 ni
A o@g para principlos de los afos 30 se iban mﬂdiﬂcmdo 1az précticas
da Trabajadoraes Sooiales y en las .cor'tas juveniles, apovados en los
hallazgos hechos en un impresionantes estudio sobre pandillas juveni-
1es de Chiczgo; v pars stapas posteriores ya se hablan completade su
ficiemtas investigacionas sobre helacicones anpos. El sctableci
-mtento de la socledad para el estudio psicologico de temas soclales
385 mismbros fue sistemitice de la fa en la posibilidad de investigar
empliricamenta loz problemes sociales, Asl cum do tras la segunda
guerra mundial empezt la rapides expansion de la dindmica de grupo,
{rmportantas ssgrentos de la socisdad Wmaricmn csi;aba prepa—
‘rada para dar apoyo financiere a dichs investigacion, E1 apoyo ne
sble vino de instituciones y fundaciones academicas, 4no también de
negociacionas del goblerno f‘dgrat y otras orgenisacionss preocups—

das por mejorar las relaciones humanas,

20




-~ Profesiones que se desarrollaron .-

L.a curiosidad intelsctual © el deseo de mejprur practics soctti pue—
dan motivar los intentos de formular un enfoque cotearente de la rna—~ _
turasleza de la vida en grupo, Estudiar ias condiciones que hizieron

nacer la dindmics de grupo revala gue amoas motivaciones tuvi eron
un lmpov-taﬁta papal, Intaresarse por los grupos y recorocer su im
por!tahcia on la sociedad, fueron puntos obvios entre los cientffices

sociales, quienss segim un esterctipo comim sstan rrotivados por u-

na curiosidad ocidasa,

Para los 27os 30 un gran nimero de profesiones defiri dos habfan sur
glgo en los Estados Unidos, qutzi\s mbs que en cuelguier pafs. Mu-
cha- de elles se relacionaban directamente con grupos de gentey e
gin se preocupaban por mejorar 13 celidad de su practic?, se dedica
ron & codtficar procedimientos v a descubrir principios genawrsles -
oues le sirvieran para marejar grupos,

Asl 12 dinamica de grupo comenzd a surgir oo compo definido, los.
limg de slgunas profesiones sstaban bien preparados parz fomen —
ter la idez de que una vestigacidn sistermatica de la vida en grupo po-

dra contributr en forma significative a aus profesiones.

Como resultado de ello varias profesiones ayudaron 2 crear una atmbds

fera favorable 3l financtiamiento de la immestigscidn sobre dindrrioa, -~
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proporeionaron de acuerdo con su ep eriencia acumulada una smplia
bonup;sic’)n sish matica del ﬂamtmﬁrﬁtenté de grupe, para gue de alli
se slaboraran htpétasi;; de inwa'tigaoi&n; dieren facilidades para rea
lizar investigecion y proporcioraron un sirinciplo de tecnologia que

creara y manipulara variables al experimentar cen grupes,

~ Trabajo con grupos sociales,—

Deabe mencienarse ante todo esta profesidén por ser de las primeras

" en reconocer explicitamente rue pueden mansjarse grupes para 1o —

grar cambios deseables an sus mismbros, Uno de 1os primeros estu

dlos experimentales sobre grupo se refer{a a los efectos de varias

practicas de liderazgo en la adaptacion de los jovenes a sus cabafias

de veraneo,, La dinamica de grupo empled a fondo esta experiercia
a sus principlos, y el especialista en dindmica de grupo ha segutde
colaborande cun 1os trabajadores de grupo en vartos proyectes de in—
vastigacion,

Quien estudia la dinamica de grupo se interesa por :dguirir conoc! ~
miento sohrc la nat:ufalm de los grupos vy tébncialmente obre las
fuerzas sicole@icas y soclales acnoladas 2 ellos. Desde luiga - tal
interas ha ‘motivach por siglos la aéttvidad tntehétual da muchos pen

sadores,

132
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La dindmica de grupo se refiere 2 uns especie de ideclogla politica
preocupada por las formas sn que debieran organizarss y manejar
se los grupos, Es.ta ideclogia hace hincapié en la importancia de un
gufa democrético, la participacin de los miemoros en las decisio—
nes y en las ventajas qus socledades e individuos obtienen de coope

rar en grupo,

Un segundo uso popular del tarmino dinnica de grupo s e refisre a u-
ne serie de tacnicas, interpretar papeles, observecicnss y retroali
mentacion del proceao de grupo vy dacisiones en grupo, dstas sirven
para mejorar habilidad en las relaciores humanas y an ol manejo de

conferencias v comites,

El tarcsr uso del Brmino se refiers a un can po de investigaciones —
dedicado a chianer conocimisnto sobre la naturalezs de loe grupos;
1as leyes de =u deserrcllo y sus interrelaciones con los inﬂtvidugs', -
otros grupos e insticuciones mas amplias, En este sentido dinamiecs
de grupo es una rema del conocimiento o una especial izacidn intelsc
tual, For dedicarse 2 la cmta humana v a las relaciones socia -
les, puede situirzels sntra las ciencias sociales, v sinemberge, no
puede identificarseis sin més como una subdlvlsi&n de cualquiera de

las disciplines acadamicas tradicionales,

N e
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Para mayor entender corme sa diferencia la dinamrica de grupe de otros
eampos se considera brevermante algunas de sus caracter{sticas dis —

tintivas;

1, Hace hincapid en una investigacion smpirica tedricamants
significativa, Hasta principios del presente siglo quienas
sentlan curiosidad por 1z naturalexa de los grupor se basa—
ban ante todo an 1la experiencia parsonal y en les documertos
histdricos para dar respesta & sus preguntas, No acusados
por la recesided de explicar una acumulacion de datos empi-
ricos cuidadosamente reunidos , los ascritores de asa apoca |
sspeculativa, dadicaban sus energias a crear un tratamiento
tedrico conp rensivo de los grupos. En la segunda década de
ests ciglo va se habfa inleialo una rebelion smpirica de las
ciencies st iales, En lugar de contentarse con espesular so-
bre la naturaleza de los grupos, varios snpezaren & buncnﬁ
hechos y a intantar distinguir santre datos objetivos e tmpre~
siones subjativas, Aunqgue en un principio guiaren a las in -
vastigaciones preguntas empiricas mas bien sencillas, se es~

tablecid un criterio fundamental nuevo para evaluar sl cono~

cimiento sobra grupos, En lugar de preguntas simplements
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31 alguna proposicién acbra la naturaleza de loa grupos era po-
sible y lSgicamente consistente, quienas as interesaban por los
grupos comenzaron a axigir que ae diera a la proporcién el apg

yo de datos conflables.

2. Intarés por la dinfimica de grupo, espec(fica a los grupoa
como objeto de estudio, tambien centra su atencifn con ma
yor intenaidad y agudeza en los problemas sobre la diné~-

mi mica de la vida en grupo. Quienes estudian la dinfmica no
se aatisfacen con una simple deacripcibn de las propleda-
des de los grupos o de las contingencias asoclacdas a sllos,
Tampoco se contentan con una claaificacién de tipos de gru
pos o de formas de conducta de grupo.

Tal investigacibn exige plantear muchos problemas detallados so~

bre la interdependencia entre fenSmenos especfficos, Si ocurre un

cambio en loa miembros del grupo, que otroa rasgoss del grupo
cambiarin? vy cuales permanecerdin astablesa? en que condiclones et
grupo tiende a sufrir un camblo de llder? que p;nstones ocurridas
an el grupo crean uniformidad de permamiento entre sus miembroa?

Los trabajadores sobre la dinfmica de grupo inveatigaron tnt-ns.ivn—

mante cosas como cambio, las presionaes soclales, la influencia, ‘la

cohesibn, la atraccin, el rechazo.
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2. Relisvancia intardisciplinaria,

Es importantereconocer gue la investigacidon de la dinAmica de gru~
po NO s ha asociado exclusivamente a alguna de las disciplinas cien

tificas sociales,

Desde lusgc 1los socidlegos han dadicado mucha energla a estudiar
los grupos sigi'.m tc sjempiifica las investigacionas scbre la familia,
las pandilias,los grupos de trabajo, las unidades militares; los soctd
logos han dirigido su atencion a muchos grupos del miasmo tipo, oon—
centrandose primipalment. en la forma en que los grupos influyan so

bra la conducta, las actitudesy las personalidades de los individuos,

4, Apllcabilﬁdad potencial de los hallazgos a la practica social,

Cualquisra qu.e se sienta responsable. de manejar al funcionamiento
delos grupos v ia calidad de sus coraacuenciag para los individuos Y
1a soeleded, debe basar sus accionan en algiinenfoqua mias o mencs

expi{cito sobre los afectos, cond'clones y procsdimtantos diferentes,

En ol sector cooperativo se utilizael termino dinamica ds grupo pa—
ra describir movimientos dedicados a desarrollar ideales democrati
cos y busear los medios parlos cuales los grupos pusdan ser organtza

dos y guisdos con @l de lograr determinados objetivos,
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En un sentido mas amplio el término dinamica de grupo es el -

sistema cooperativo no sble expresa una filosofia basada en. idea

Jos democr_‘étiizas » sino también en las ventajas que puaden darivar

se, tanto para la sogiedad como para ,e‘l' indiﬂdua, de lacooperacion

‘activa de los grupes. Asimismo se reflers 2 un conjunto de pro

cedimientos mediante los cugles se pusde mantenar & 1 orden er al

grupo.

La intervencion delprofesional de trabszjo social es necesaris pa}-a
qm les grupos cbgperatiws zean mbs estables yduraderos, pue# @l
con suslm%tdos y thcnicas de intervencidon est capacitado para o —
rientar en forms eficients el procese de grupd. Llamamos proceso
c'; dnamica de grupo el désarrollc evelutivo aelgrupe, teaniendoen
cuenta la interaccidn dindmica entre sus miembros y el logre de ob
jativos pr'opuostos. A travas del dasarrollo del gmpe les individuos

crecen y se realizan,

une de 1los aspectos wmiala§ que se pueden lograr como Drocese
de grupo bien estructurado es la intersccion de los miembros entre
=i, de ahl 1a relacidn existente antre estos dos terminos; dinamica
e interaccion., Esta Gltima es deprimordial {mportancia porgque el
grupo pusde fijar objetivos y establecer metas; si es muy frecuente

la intaraceion entre los mismbros se acrecienta la simpatia y por

3
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lo tanto tarrbien la interaccion y 1a amistad estan asociadas entre

5.1, LA INTERACCICN CCMO MEDIC DE BIENESTAR SOCIAL,

En el parrafo anterior hemos visto de J4na manera somersa
come la inter 3ccidn hace parte importante en la dinimice de grupo,

dejando para tratarls en forma profund. en esta purts del Capitule.

i_a intsraceidn como medic de bienaastar -ocial no puede ser tratads
corno protucto ciél grupo rmas o menos interdependioenta de los indl -
viduios que lo componen, ni puade definirse sin tener en cuanta le si-
tuacibn en que se produca. El concepto de {ntersaccidn fue introduci~
do por Simmel en 1,905 y la podemos definir como la reladion que -
se ectablece ertra dos o mis personas en las que las acciones de u ~
nos estan afactadas por las acciones del otro o de 1os otroe ,— Con
los individuos v 12 interaccidn que entre ellos se establece, se logra

que 8l grupo fije cbhjetivos,

Crtegs y Gasset han determinado con preci=ion el procaso de la (n -
ter:ccidn en los siguientes terminos; "conforme convivimos y so —

mes 1a realidad" nosotros, yo, thy &l, nos vamos conociende cenfor
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me lowy tratando, de buanas © malas , se me va precisando y
1o voy distinguiendo de los otros que conoECo Menos, Esta mayor

inumfdad de trato tmplica proximidad, Cuando esta proximidad
de ruestro tratoy conocimiento llegzs a una fuerta dosis la llama

mos intimidad. El otro se me hace préximo e inconfundible. 11/

Vva de lo formal a lo informal, permitiendo corregir la opinién qus
tenamos de los otros, infiriendo sentimisntes y conductes. Implica

ascion en tanto hay respuesta y una influencia reciproca.

La capacidad de relacionarse no es innata en el hombre, e5 pro-

ducto de apr‘naizaj_a en el seno de lafamilia, y de experisncia fa@
recida por &sta, "E 1 grupo sustenta al individuo pero este no pusde
convertirsa an miernbro de un grupc a menos que posea clarta capa

cidad para serld” dice Homans , 12/

Consideramocs la tnteraccidn como el compeortamiento del grupo gue
surge desu sistema internc, en la medida que se diferencia desl com
portamiento externo; es decir la conducta del grupo tal y como reac

ciona ante un medioc circundante particular,

11/ Metelio Kisnerman, Servicio Social de Grupo, Pag. 7%

12/ IBID, Pag. 80,
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Bomner define 1a interacelon social como " un tipo de relacion en~
tre dos © mas parsonas en la que las acciones de una son afecta —

cdes por las acciones de otra” 313/

En el sistema cooperativw la interaccidon de 10s soclos implica wva
rios aspectos v elementos, y éstos deben estar relacionados sn

cltertsy modo,

Para describir las normas de interaccion del gruopo cooperativo han
de bmarse en consideracion tamo las caractaristicas delos soclos

como la naturaleza del medio, porque lostipos de interaccion estan

detarminados enparte por factores tales como la edad, el sexe, la

i
aceptacion social de los miembros y por las influencias del medio -

tales como laorganizecibn y volumen d el mismo,

Esth ampliamente comprobado que cuando loe individuos se inter—
relactonan emergen clertostipos categatioos de conducta, As{ el
agrado muto de los cooperadores, se considera coone un compor—
tamiento interactivo, Como resultado da la interaccidon de los secies
de 108 Grupos cooperativos surge unaestructura, ez decir, cada uno
ocupa posiciones asignadas, por lo tanto, la situacion del grupo, los
interesss, las a ctitudes, lo= motivos de los misembres son inter -
dependientes y astan detarminados en clerto grado por el tipo de

intaraccion que se producira, El tipo de comunicacidn ss un f actor

13/ Hubert Bonner, Grupo Dinamico, Principtos v aplicsciones. N.Y,

1889, Pag. 36,

340




clave en la interaccion, porque @ 2 trawes de ese tipo de comuni _

cacion como se verifica la interaccion,

Hay pr;uebl.s considerables para sustertar la ides de que l2 comuri

cacion es de capital importancia en la determinaeidon del tipo d in

" teraccion, debido a que una deficiencia en la @municacion puede

provocar en loz miembros del grupo tension, fracaso, angustia vy
cuando esta es positiva se consigue que el grupo alcance mayor in

teraccion .~

8.2, LA AMISTAD .

El horﬁbr'e am’sﬁ la amistad y se s iente desdichado euande
se lc_deja a solas 'por demasiado tiempo y a menudo reuns a sus -~
qompéﬁams por-quo'si'pta verdadera necasidad de anﬁstad. Esta ne
cesidad , en otros aspectos, comprende tambian la identificacion

del gru po o trabejo v las ayudeas mubias,

En a secledsad cooperativa la amistad d ebe ser un factor fundamen—

tal entre loa msociddos porque constibuye une relacidn profunda entre

dos © mas seres humanos, con fines desinteresados de mutua syuda .,

Ademas esmuy importante para que los socios intercambien ideas, -

conoeptos vy experisncias relacionadas con el cooperativismo,
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Cuando la amistad existe sn el trabajo realizado sngrupo, este

se convierte en una fuante de c=atisfacciones porque ast las per-

sonas participan de sus responsabilidades, son solidarios y unidos

:Sor un Mmismo intergs y ampe®o, For esta razon la amistad es
una necesidad social, todos la hemos sentido v sabemos perque, la
necesided de participacion, detrato justo, de alabanza, de acepta

sion y de steneidn,

La rdacion amplia yprofunda gue constituye la amistad se eonsigue
mediarte sl afecto, 1a atencidn y el interes. Despuss de la familia

lo mas grato y Util pare el hombre es ladmistad, ya quesus fines de-—
ben ser d.slnta.rcsadds; basados en el webajo, la recreacion , ias

aspiraciones y los anhelos,

En sl sistema <¢ooperativo se debs considerar la amistad come un
valioso Won que deben c onservar y los esfuerzos para que a sl ocurra
son; constantes, racionales, sistematizados, intensos, consideraios y

respetados,

Para que seconservs la amistad ,debamos terier en cuenta que las —
personas son diferentes , v comotal deben tratarse y para esto — '
as necesario un esfuerzo recional de comprenstion y tolerancia, Por

1o tanto, debsmos formar una serie dn sistemag para trater & nues—
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tros amigos, de tal mansra que ninguno de sllcs reciba un trato
identico, sino condiclonado a su personalidad, & sus gustos y

aficlones,

£n los programas cooperativos es sasncial la dinamice de grupe,
organizado por sl profesional de trabajo soclal, pues por medie -

de ella las personas buscan una interaccitn social v se conserve .
al valicao don de la amistad. Pero @sto debe estar fundado sobre

=anos principios para que ta amistad peardurs,

Como_conseguir v conservar la_amistad,

A parte de las necesidades de caractar flsico talascomo alimento,
protaceidon, el ser humanc tiene otras necesidides ques debs satisfa

cer para buscar un bienastar ascocial,;

Lo mas notable vy lo mas activo ds las necesidades siquicas del —
hombre quizfs sea la de amistad o sea la respussta emotiva de
los demas. Empleamos de un Modo delibarado la expresitn respues—
ta emotiva porque la obtancidn de simples respusstas de conducta
puesds dajar completarmants tnsatiasfecho la necestdad a que nos refe
rimes, Asl en una gciudad moderna, el Individuo tiene faciles re—
laciones con muchas personas en (erminos formales, estableat -

dos por las costumbres y los modos de \ds, y obtisns de ella servi
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clos necesarios Sin tanerque provocar respuestas emotivas . E n
esta s itumcidn, su necesidad siquica de tener respuestas smeotivas,
sigue insatisfecha, de marsra qie es victimsa de las sanciones de
soledad y alslamiento que casi son tan agudas como cuanda en realt
dad se encusntras clo, Esta experisncia deprime mas que la genui-
na soledad, pues todos sabemos lo que significa estar solgdentro de
una muchesdumbre. La necasidad de tener respuestas vy particular -
mente de las favorebles, represents para d individuo el estfmulo -
principal de una conducta socialmente aceptoble y condicionads a

las relasiones humanas,

Esta necesidad de tener de lo: demas una respuesta emotiva (amis -

" tad, amor, afacto, etc. ) es tan universal y poederosa gue muches

socidlogos 12 han llegado a considerar chQ instintiva en el sentido.
deser innata, Por esta razon para conseguir y conservar la amis—
tad, &= necesario demostrar s nuestros semejantes, on el desarrolio
de una comunicacion cualquiera, nuestros intereés por las cosas que
el dice; e - preciso hacerlo sentir que nes interesamos por 81, que

1o consideramos digno de aste inter@s y que sntimos cierte grado

de simpat{a per las cosas que le atafie.

Muy pocas personas suelen interssarse expontaneaments por los -

problemas de los otros, pero vamos a afadirle algo y es que esta
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afirmactdn resulta aln mas ciarta =i es0s otros no hacephada por

ser agradables,

Por lo general, es initil pretender gque el projimo nos vez, trate y
se interese por nosotros con agrado sl entes No nos intaresamos ver

daderamaente por encontrzr lo agracdable de 8l,

Tengamos siampre presenta que en esta vida no existe ningin hom
bras complataments bueno ni completamente male. Toda persona po
Ses UN3 Mayor cMenor proporcidn de smbas condiciones siquicss, ber
1o que siemprs hallaremos en los demés laexistencia de alge Huend

y agradable, por psguario que sea estes algo,

L. primero gue sa deba tener sn cuents para practicar esta regla es
lo siguienta : "Intent2r sinceramerte ver las cualidades sgrsdables

¢ ignorar 1os defactos de los demas, " 14/

Cuando observe 2n las personas una cualidad sproweche la primera

oportunidad que e le presents para hacerle zaber a dcha parsons -~
que conoce este aspecto agradcble de alla, y al decirselo emples -
1as palabras mas sencillas y total sinceridad, La reaccidon inmediata
sara la de provocar el interés v el agrado de esta persona por us -

tad,

14/ Ceoparadh; Corppracidn para el Desarrollo ds 10s R acuros Hu
mangos, Pag., 57, .
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Debemos insistir sobre la necesidad de no proseder nunca son fin
: gimi-gnw‘ e hipocreaia, ni srmplear 1a adulasion por cuanto ounlqul.é

ra de estas maneras de actuar es peor gus no hacer nada,

Son numerasos los e tienen por norma el obliger a losdemas a -
4us se interesen por ellos y @mra lograrie no sa les ocurre otra co-
sa mejor que tratar de impresionarles, mosirandose superiores,
exhiblendo sus habilidades, su peder o su conocimiento, sin detener
se a pensar que | © Unico que |legan a desperwr an el projimo es ren
cor , La razdn de este fenbmeno tan general y extandido ssth en una
palabra de cbé letras : YC. Elyo es lo mas importants para la
mayor{a de laspsrsonas, es lo primero qie les interesa y lo Gitime

que olvidan,

Sabiendo por nosotros mismos te importante que es el "yo !, no de
be asombrarnos que para interssar o ios demés y agradaries nos ten

gamosqus preccupar dal yo de allos antes que del nuastro,

El trabajar an un clroulo amistose, es decir ser cordial con les de~
mas, estar dispuesto para ayudar, es decir, trebajar sn completa
goordinacidn y armonia son elsmantos que aumentan el goceds vivie

y por lo tante fructifican la labor de cualquiers entidad, @sto ha si~

de 10 que nos Motivo a tratapel tema de la amistad en nuestra inves
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tigacidon , va qus en la empresa cooperativa es necesario gus los
soeios practiquen cada uno de estas reglas par una mayor y me—
jor prosperidad en dtla, puss como su nomtife lo indica all{ todo
debs ser & base ds 1a cocparacion y para que 8sto exista es necesa

rio poner en practica 108 conceaptos anteriorments anotados,

5.3. DISCUSION DEESQUEMA PARA LOCRAR .

E3ta comprabade comn a travie da la discusion de esque —
mas el profesional de wrabajo zoclal pueda manejar una sttuacton
social, lograr al fortalacimiento del grupo y analizar cientificamen

te la dinamica soclal para sntenderla y aplicaria planaments,

E 1 tipo de actividad de grupo en sl cuzl perticipa un individue, eondi
ciona en gran mpdlda su desarrollo persenal. En una sociedad inter -
deperdliente en pleno desarrollo de un individuo su felicidad, gsu evo
ucion v sonad, depande rmucho de la relacion con sus ssmejantes,
En la interaccion eon los demas tiena la posibilidad de ampliar su
horizonts personal, comprender a sus semejantes, apreciar sus valo
ras v lagfoermas de conducirse v de pensar pusde ampliar su sensi-
bilided an las relacionegiwumanas, Su madurer social deparde de 8uU

interascion eon otres,
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C on frecusncia se arselia gu 2 el logro personal iIndivicdual & in—
dependients, es sl objetive de nusstra sociedad altamane indlvi-
cdualista, Oulzi no s e ha valorsdo lptuficiente capacidad de snfren
tar y azilzar los problamas de grupos socialss, estd es parjudi -
cial "para el desarrollo del individuo" y para guienss podrian apren
der de &1, Si los individuos obtienan satisfacciones en -s iseciones
sociales, ous intereses se hacen mMas «nplios y se profundize su cepa

cldad de apretiscion de los demis,

La dinamicasocial en los grupos contribuye al desarrollo de un sis -
tarna de valores. Para \lvir y trabajar con 8xito en grupo es i;'npor-
tante aprsnder 'a. compartir y a exparimentar la sensacion del lo-
gro ocomo un esfusrzo conjunto. En el ambients de participacton ss
puede sprender a aceptar a personalidades y conceptos cultuirales di
fersniss, lleghndose a disfrutar de la compariia de otres en rezon de
au estimulante variedad de puntos de vista se puede llegar a sdqui-~
rir una buena habilidad en sl proceso de la decision de grupe, en la
cocperacidn y sn lacolaboracion se puede aprender a integrar las capa
cidades especiales propias de un esquema mas amplio, en combina
cién conlos demis.

A trevées de la dscusién de esguemeas ee logra fortslecer los grupos,

se ostudia v daeseribe la dindmicz social y se snalize unasituseidn -
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Estos tres aspectos los describiremos a continuacitn en

forma breve,

A

Situacidn Social,

Lo que datarmina lasestructura social es el hecho de gue
los miembros de una sociedad categorizen a las personas
de acuerdo con las diferencias mas importentes para sus
necesidades, FPor eso asigna a cada persona un status,

Un status es una posicionqus representa difsrencias que son
importantes para el intercambioc des bienes v servicios vy
para la satisfaccion de necesiddes en una soctedad, E1 sta
tus No se mantiz e imperturbable en cada sujeto, pero -
conlleva sliempre un papel que consiste en un Modeld de con
ducta que una parsona deb & guardar dantro de un status deter
minado, El-status se aplica pues a l» posicion o situacién

dentro de unz satructura soclal,
U na persona puscds pressntar varios status dentro de una -

estructura soclal con susforrespondientes papeles.

El siguiente ejemplo, nos proporciona una imagen scbre -
los miittiples status que una persona puade ocupar, Suponga

mos que una persona dedica todo el dia a trabajar enun
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almacen como dependiente, Mientras permaneszca datras
del mostrador, actuarh como dapsndiente, de scuerdo -
con una serie de normas de conducta Gue la sociedad e
xige de &l, Tendra que tratar bient sus clientes, C uando
se retira a descanger, se sncusntra-con SUus compae -
ros de emp leo y entonces su papel aria de acuerdo con
12 posieitn que ocupe entre lo: demas empleados . Cuan
do se cierra la tiends, deja a un lado su status de emplea-—
do y de compa®ero, y al dirigirse a su casa sctlia gon —
otros status relacionado con la familia, Pa ra cumplir —
los papeles positivaments tendra que mostrarse cordial con

todes los integrantes de sufamiilia,

Dinamica Social,

Hay una filosofia muy buena que afirma que esnatural que
ios hombres luchen, Expresa que la competencia es el alza
de los megocios y que la actuat posicidon superior de la huma
nidad es el resultado del conflicto, Existe una filesoffa mas
moderna gque deaclaras que la ayuda mutua es bensficiosa, -
y que si no hubisra sido por lacapacided que el ser huvane
tiens para colaborar, la humenidad hubiera parscido hace

mucho tiempo,
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En una socledad de competsncia, la esperanza reside en

qua las fuerzas en pugna se eguilibren unas a otras,

Comerciantes y consumidores, fabricantes ytra bajadores,
abogados vy delincuentes, soldados y enemigos, todos parti
cipan dn un gran juego de toma y dame. Escogen bandos y
los negocios se conviertsn en batallas cuyas mdnpcn_-—
ses estan destinadas al triunfador, Alrededor de estos in
tereses an contiends, hay un gran nUmaero de sgencias y de
organismos que sirven a.la minoria de individuos por medic
de programas encaminados a satisfacsr las necesidades dal
hogar,

Hace mas de clien a’os que un visitante francés Tacqueville,
escribid sobre ruestra filosoffa de asociérmonos y hagimos—
1o nosotros; a este respecto al economista frances dijo qua -
en ningln pals del mundo se habia utilizado con mayor &xito

el principlo de asoclacion.,

U na expresion mucho mas positiva de la necesidad que tiens
el ser humano de avanzar,la podemeos encontrar en la coo-
peracidon,

£n rezlidad, la respuesta a nuestro dilema central tanto econd

méco comno soclal restde an la participacion responsable en
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las empresas cooperativaes,

La cooperscion es tan inteligents como buena, Es tnweligents,
porgue Lz industria moderna e ha construido -obre ella, por
que sithiz al gobierno en el lugar que le corresponde, como
Gtil recurso disponible pars las personas cuando lo nacesits,

y porque la socledad misma no podr{s cobravivir <in slls -
Lo m2s 2pto para sobrevivir son souetlos cue poseen 1= capz—
cidad de encontrar .u fuerzs en la cooperacidn, hobiler y co-
paces de construlr organtizaciones fundadas en 13 ayauds o -
iz y en 1z responcadilidad de nm*:trdg:s;s.emajant-s. Y as bue~-
na porgus e inteligents y porgue impide que la : ociedad llegus
a convertirze en une mer:s divisidn dogclasaes, y porcue libers
la mente de los individuos para que 2portan contribuciones cres
tives a la vida comn, Los seres i'humlams no =0lo necesitan -

ser ayudados, sine cue ssermnic necesitan poder ayudar,

E1 atractive de 12 cooper scidn es que nos permite disfrutar de
mas bienes y servicios de los que podriamos disfrutar indivi-

dualmente,

Compartir los intereses es 12 ¢condicion indispenssble para -

lograr un nivel de desarrollo suparior sl ce las bestiaz,
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FORTALECIMIENTO DEL GRUPO,

Una de las hipdtesis que sugiersn los profssionales del ~
campo de la dinamica colsctiva 8s que el fortalecimiento
del grupo pusda pasar por un proceso de Mimitnto ¥ ma
duracion parecido al de 103 individuos porgue en su infan—
cia ol grupc -es como un recien nacido vy su comporta ~

mianto es torpe y mal coordinado,

Al pasar a la adolescencia, sus mismbros luchan con ies
mismos conflictos entre dependancia e independencia que su—
fren 10s adolescentes, Emplezan 2 aprender a hacer las cosas
por s{ mismeos y a obrar con eficacia, El grupo no sabe ma~—
nefjar ain susérisis emocionalas; ala larga y en condicic—
nes apropiadas, podra encarar los problemas emosionales y
darles una mliucion construetiva para que el grupe se for
talezcz y alcance un astado de madurez, parecido al del a—

dulto inteligante y feliz,

Sa dicefque un gruso ha llegado & su fortalecimientoc y ma -
durex cuarkio las diferentas estructuras parciales o sus roles
se halian perfectamente ajustados entre ={, El grupo fun -

ciona come unidad pordustiva, las relaciones interpsrsonales

G
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son positias, existen pocos camb ios an su constitueidn, el lide —

rezgo esta repartido entre todos sus miembros,

Si el ocbjetivo para el grupo es 1z realizacion de una actividad tec
nica, aqul la prosuctividad no tiens sentido econbrrize, sinoc la rea—
lizacion de 10s miembros del grupo vy por ende el grupo como un -

todo, de crecimianto y desarrollo de su potencial humano, _

El for talecimiento adecuado dea un grupo exige un squilibrio antre
la satisfaccion de las necesidades sociales y sicoldgicas, entre con
tenido y procedimiento, entre problernas y orientacion del yo,

Para hablar de fortalactmiento sera necesario definir 12 acefon re—

ciproca madura,

El grupo queha togrado un fortalecimiento es aquel que tiene wun cla
ro entandtmiento de sus fines y metas; progresa hacia objetivos eon
un maximode efleacia y un minimo de esfuer=zo tnitil; es capax de ver
vy planear parz el porvenir, hace un uso dellz inteligencia , de las di-
farsntes capacidades de sus miembros; se enfroanta e 12 reslidad v
obra de scusrdo con los heshos, no eon la fantas{a; no esta maii-
vamente dominade por sus dirigentes ni por rﬁnguno de sus mism
bres , ha iogrado un sanc equilioric entre la colaboracion v la ¢com -
pctéricia por parts ‘de sus mtermbros; reconocer las oxcohn-etlaa v las

limitacionss de los procedimisntos democraticos.,
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lLos gﬁupos que han llegado alfortalecimiants y madurez tiendsn
a poseer muchas de las caracter{sticas que hermos mencionado

Yy que =a parscen a las de una persons adulta y madura,

SINTESIS

La dindmica de grupo es un campo de investigacion dedicado a tn—
cremaentar los conocimientos sobre la nzturaleza de los grupos e
tnstituoionas rnas amplias, No se puede entender ladin"amica de
un grupo sin conocer 1a sicologla de los indivicucos, pues en defini
tiva, la conducta colectiva no es sino 1a conducta de los individues
de un grupo, que puedsn obrar, claro ssta, de diferentes mane—
ros en una situactdn que en otra, percde. todos modes, por su pro

piza voluntad,

La dinamica realizada enlos grupos contribuys a desarrollar la in

teraccion en las personas y porconsiguiente ayuda a consarvar el
valicso don de la amistad; todos tsnemos la necesidad de tensr pesrso
nas conocidas y amigos puss la mayor parte da nuestras necasidades
se satisfacen con la colaboracion de muechos. El espiritu de colabe
racion es ;1 que reina en una sociedad faliz, #sta necesita el tra
bajo de todos porgue al tiempogue ofrecemos nuestro trabajo nes

servimos dal trabajo de los demas,~
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CAPITULG VI

TECNICAS DEL TRABAJADOR SCCIAL DE GRUPOQ ,

Los medios o matodos empleados ensituaciones de grupo para lo~

grar la accion de aste, se denominan tecnicas grupales,

Empleadas en la forma y en al ambiente soctal adecuado, las tac
nicas tienan el poder de activar los impulsos y Las motiveciones in—~
dividuales, de estimular los elementos de las dindmicas internas,
externas y mover al grupo hactasus metas, La téenica es el ss-
labon que une al grupo con sus metss, es deseable destacsr nue
vamente quea las nuevas tacnicaz grupales no son necesarizments -

formales u orgenizadas,

El proceso de grupo se mueve en virtud de tecnicas; enfatizando en —
afirmar nuevaments que lastacnicas constituyen un medio para lo~

grar un fin, £En ocasiones los individuos y grupos enteros caen sn
el error de conducirse como si sus metodos fuersn fines en sf. -
mismo, Se crean situaciones con el imico propdsito de mostrar

dastrezas con una tacnica determinada,

Recordamos el conceptod easbozado en parrafos antariores en donde

las t ecnicos puedan considerarse como el eslabdn sobre el grupo v
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sus objativos . For consiguients es 1ogico que al seleceionar una tac
nica los trabajadorss sociales observan en a mbos sentidos;: hacia el

grupo y sus imegrantss y haeis sus fines deseados,

Primero se dabe coﬁsidarar' algrupo, sus miembros, sus dinamicas in
ternas y externas, El Trabajador Soctial debe tener en cusnta el
conjunto da miembros, sus int.rosész; sus Impulsos y sus actitu -
des, como también sus inhibiclones, zus bloqueos y sus frustra-

clonas,

El individuo es launidad que participa en el proceso de meaejoramiente
social y cuanto mayor se: el conocimisento de la contucta genaral
y del individuo afectado en particular, tanto mis Utiles seran lss

elecciones que puede hacer,

Nuestro proposito en esta partedel Capitulo no es decir solamen—
te en lo qie consiste unatecnica sino explicar en forma breve su

aplicacion practica en el msctor ¢ ooperativo,

A ¢ ontinuacion daremosé conecer las principales tacnicas y sus a —

plicaciones en esta msctar

PRIMERA TECNICA

DISCUSION EN CRUPCE PEQUE ROs.,

Esta' tecnica se putde definir ¢om6 un intercarmbie mubuo, cera a -
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cara, de ideas y de opiniones entre loz integrantes de un grupo
relativamente peque®io ( por 10 general compuesto de circoa -
veinte personas ) , Es mis que una converssacion al azar, sin -
plan ni hilacion o dn estructura, que se da todas las veces que
se reunen pequesios grupos, tiene n-‘r‘nwdos Y astructura, peroc a
pesar de ello puede ser informal y democratica en todos logden

tigos,

Las caracteristicas dinamicas de este metodo san: Parmite el

maximo de accidon y de estimulacion reefaroca entre los integran

tes,

- Puede dar responsabilidad a todas los mismbros para que par
ticipen y esten preparados respects de hechos e ideas,

-~ For su medio todos los integrantes puadan ampliar sua puntos

de vista, obtener comprension y cristalizar suspensamientos,
- Todos losintegrantes zon incitades a escuchar atentamente,

a razonar, a participary 2 contribuir,

UTILIDAD DE ESTA TECNCA,
- Cuando 10s integrantes tienan suficiente interés sn et pré lama
y desean sabsr ma: sobre al o reselveric madiants una am

plia partictpacion,
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Cuando las normas del grupo son tates que los integrantes
esfan dispuastos a intarcambiar ideas v-puntes dedvsta y ex—
plorar profundarments un prooblema,

Cuando la atmodsfera grupal es tal gue prevalece ia permi
sividad y lagordlalidad, |

C uando hay necesidad para que algunos miembros fortalez-

can su identidad con el grupo,

FORMAS DE EMPLEAR ESTA TECNCA :

De una manera sencilla nos proponemos exponer las formas de em

plear esta tacnica :

Tener clarificadds en 1a menta el objetivo grupsl v la r esnion
o sector de la reunidn en gquese ha de ermplear lathcnioa.

C erciorarse de que el grupo tenga un problema, una idea, ue
na preocupacion o tema que valga la pana de diccutir,
Disponer al grupo en un cireulo o recténgulo de moarers que
todas las personas as vean entre =i,

Tener equipo adasuado, tal como pizarrén, tizay papel,
Atentar la rranqullidad , la informalidad, el buen humar y el
dasacu.r‘do amistoso, |

Dssignar un secretario de acto de la discusidn,

(N
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SEGUNDA TECNICA;

El. SIMPOEIC

Se denomina Simposio a uns seria de charlas, discursos o exposi ~
ciones verheles presantadas por varios individuos sobre las diver—
sas fases de un solo tema, E1 tiempo y el tama lo controla a me

nudo un Moderador. Esta tacnica tiene ceracteristicas dinamices,

Es un método reletivaments formal de precsentaclon y es compara-

tivamente facil de organizar, L2 e structura de pressntacion se logra
facilmente con un acuerdo previo entre los participantes. L.os repeti-
ciones seran minimas y el tiempo asignado conducirad a presenta @

ciones precisas y logicas,

UTILIDAD DE ESTA TECNICA :

- El objetivo de 1a reunibn puede comunicarse con exsctitud » los
expositores,
- El nivel de commnicacion empleadopor lot expositores es com -

prensible al grupo,
- Cuando se supone gue NO se necesita la interaccidon entre los par
ticipantes ,

- Cuando el tama®o del grrubo es dermnasiado grandepara permitir la

participacion total vy se desea presentar diferentes puntos de \a;l-ta.
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- Cuando sa creea que el grupo no es lo suficientemente e duro
para manejer diferencias de opiniones o sttuacionez conflic —
tuales que pudisran =surgir entre los integrantes det grupo en

una dscusion abisrta al tema,

FORMAS DE EMPLEAR ESTA T ECNICA :

- Tener clarificados los dbjetivos de 1 a reunibn seccidn parti
cutar de la misma en qie s e puede emplezr estz tecnica,

- Reunirse con los expositores dal Simpozio con b astente anti-
cipacidn a la reunidn y lograr un acuerdo respacto - la division
1ogica del tema, esbox:r lo: campos generales a cubrirse -
por cada miembro del Simposio, porerse de scuerdo wobre el
tiempo que =e adjudique,

- En la reunidn presentar el cuadro gensral del temzque ze dis
cn;tir’a y sedalaran su importancia, Describir la divisian 18gica
dal problema enl us partes cormponentes a sxponarse por ¢ agda
unc da los integrantes del Simposio, Establecer una atmbsfera
pera que todo el grupo escuche y piense con atencibn,

- Parmitir que cade expositor haga una o dos preguntas a cualquie—

ra ¢da 108 expositores,
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TERCERA TECNICA:

MESA REDONDA CON INTERROGADOR .

Este metodo es un intercambio de discusion e interrogacion entre un
pecueTio grupo de individuos expertos (Mesa Redonda) vy una parsona o
méas (Los Interrogadores) , a menudo bajo la direceibn ds un Mode -

rador,

Esta variacitn de 1z teenica ususl del Pinel, as un migtodo rruy e—
ticaz, para hacer uso de expertos, Por lo comiin el Pansl consta de -
tres © cinco individuos y s6lo ce emplea un interrogador para hacer

o formular preguntas, El intercambio se lleva a cabo en tono de con
versacion, pero se esperz que lasrespusstas sean lo mas precisa po—

sible.

Esta tecnica tiene caracter{sticas importantes, Se pusce tratar mu-~
chas preguntas en un tiempo breve, Por lo general ce logra un gran -~

tnteras comgfasuitado de la atmbdsfera compatitiva que se crea,

UTILIDAD DE ESTA TECNICA,

- Cuandio el grupo es damasiado grande parapermfitir unainterro -
gacidtn gereral a loz mismbros de la mesa redonda,
- Cuandc el grupo e sth dispuessto 2 aescuchar una variedad de pun

tos de ek,
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- Cuando se dispone dentro gl grupo de competantas {nterroge

dores, moderadores o integrantes de la Mesa Redonda qus ®on

aceptados porel grupo.

FORMAS DE EMPLEAR ESTA TECNICA:

- Determinar cuales objetivos pusden realizarse por este meto
do vy en que sedebe smplear,

- Elegir como integrante de la Mesa Redond2 a2 personas que pus—

| dan pensar ripidaments y decir en forma pracisa lo que plen -
san, L a gente capaz, exparta, no se confunde facilments por
un intercambio rapido @ tdeas,

- Elegir a un moderador que comprenda la {acnica y que esté ds
puesto a aceptar elpapel,

- Seleccionar = todos losmiernbros de la M esa Redonda eon
suficiente anticipacion a la reunidn para rindarles ladportunt -
dad de determinar cuales son los problemas gue necesitan so-
lucidn parz ayuder 2l grupoé obtener eses soluciones y alo

grar sus metcss,

CUARTA TECNICA,

DRAMATIZACION .

La interpretacidn teatral de un problema o de una situacidn enel -

campo generalde las relaciones humanzs se denomina dramatizac iéon,
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Lareprasentacion teatrzl de diversos pepeles ss una de 1 as for -
rmas mas antigua de wnunicqclén humana, pero el emplso estrwe -
turado y dtubar-adﬁda sste artificio como téentca grupsl presen—
ta muchos elementos nuevos, Lo drametizacion es uno de los mas

eficaces maedios conocidos por locual se& pusdce motivar a un grupo,

For 1o general &os ¢gimas persones represe tan und Dreve ascena de
relaciones humanas en una dtuacion htpot’etica, desampafiando sus
papeles como creen que & escena se desarrollaria en la redidad,
De astarmanerz se obtiene inmadiatarnents un conjunto de datos Mmuy
pertinentes para | 2 consideractdon de 10s actores, por lo general -

miembros del gru po,

Esta tacnica tiene caracter{sticas muy importantas,

- Craa infor—alidad, establece una expariencia comin que pue
de amplearse como base para la discusién,

- Alienta y proporcions la intervencion sicolbdgica del individuo vy

dsl grupo, aumentando de esta manera el grado de participa ien,

UTILIDAD DE ESTA TECNICA,

- Cuando los integrantes son renuentss a expreasar su sentimien
tos, actitude=, opiniones y prejuicios verdadarcs, Estos fre -

cusntemente manifiestan con libertad al reprezentar su papsl.,
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- Cuando los individuos de un grupo, espacialments log que he —
cen de actores' s slienten seguros dentro del g rupo, de ma-
nara qie sstondispuestos a exhibirse »nte el mismo, es de ~

clr, ponar da manifiesto sus senti mtentos, actitudes, protle

mas, frustraciones yw habtlidadas,

- Cuando existe la necesidad da proporcionar una o escarga emo-
cional por parte de losintegrantes del grupo. Muchas frustra-—
ciones y ajustes 0 puntos pusden ponerse al deécuuerto de
Qna manera daspersonalizades,

- Cuandc ca dispone da interpretes cque poseesn un nivel relativa
menta alto de actitudes para las relaciones hiumanas y para

comunicarsa,

FORMAS DE EMPL.EAR ESTA TECNICA,

- Taner claramante presentgel objaetivo de la reunion v la sec -
cion particular de la misma en q ue se ampleara ssta thcnice,

- Reconocer que la dramatizacion puede variar desds una situa—
cidn previamente planeada hasta otrac ompletamenta axpentanea,
Se puede decir por anticipado que la diseusidn comienza oon .
una situacidn damaticada o en un punto especifico de la res -

nion se empleara la dramatizeeitn, Por otro lado, pueds no
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haberse planesado con anticipacion en relacion con el'ampleo de la
dramatizacion, pero al surgir una situacion o un problema parti

cular se emplea expontaneaments asta tacnica,

- Al elegir los interpretes se debe tener cuidado si 4 guno de
los papeles son inferiorizentes, PFor lo ganeral es prd eribla
que estos papeales sean intarpretados con alto status en el
grupo. Se debe tener culd ado en la mayoria de los cesoa, en %
ne asignar papeles muy pr-E»drnos > lo gue las parsonss son en %,»
ia realidad, Si el individuo © al grupo tiene un nival de madurez
relativaments bajo, pueds ser peligroso poner a una persona in—
segura en lasituzcion de desempefiar un papel aue destague su in
saguridad,

- Definir slproblema, debe ser tal, que se preste a la drama -
tizacion, Debe ser claro y no muy complejo por 1o menos las
primeras veces Gue se recurren a ests tecnica, Por lo ge-
neral, sn-esta etapz hay un ecuerdo respecto a cubll sera el

papel del auditorio durants y despues de la dramatizacion,

GQUINTA TECNICA.

ACTIVIDADES RECREATIVAS,

En la consideracion de las tecnicas grupales se ha p restado aten -

cton a varios matodos bien conocidos que poseen aplicaciones es -
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pecificas dirigidas a lnforrr;ar a un grupo © a conducirlo hacla al
guna meta, Existen muchas tecnicas qua no estan orientadas es—
pec{ficaments hacta un fin vy que ejercen su efecto principal da un
modo tndefinide o indirecto. Estsexpedientsas pueden ser, no obs-
tante, ttles , importantas y adecuados alprocesode grupo, E jem -
plos tipivos son la comida y la bebida, accesorio de muchas actl-
vidades grupales, Ser{a {lusorio intentar una expoesicion de todos
estos diversos medicos, por lo que seha elegido la recreacion para

representar el amplic conjunto de tecnicas auxiliares,

La recreacion, con referencia especifica la misica, los juegos, -
las atracclones, etc, es una ampresa laudable pd r derecho pro -
plo, Los grupospueden elegir, actuar corfsus objetivos principales

puestos an el campo de la recreacion, muchos 1o hacen, La re -
creacidn no ss constderara agul en aste contexto, sino en rela -
cidon asu poder como Util auxillar para el procese de grupoc que -~
tiene otros cbjstivos definidos y quizas otros propositos mas se —

rios,

L.as actividades recreativas puedsn aurmentar la productividad de
casi cuzlquier grupo cuando son g¢legidos adecuadaments , y se regu

tan y conducen convenientementes, A casi todas las parsonas les gus

g
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ﬁ paser un rato agrada ble y divirtirse an las actividades grupea -
las,, puede exigir algo mas gue una dedicacidon asidua sl deber, -
Por este motivo &l Trabajsdor Social intenta combinar una cierta
canticdad de actividades recreativas con los procedimientes norma-

las del grupe,

- as actividades recreativas tlanen un gran poder para d ssarrollar
al individuwo. Fuedsr ayudarlo a sentirse mas seguro en el grupo —

y p roporcionarlie oportunidades para el mcmocimi&nto, ia respues
ta y nuavas experiencias. Los obstaculos, los ajustes negativos, ta-
les comoe la tensidon y la agresibn, las frustraciones v los desajustes
pueden ser allviados, todos g.llos, por s! benefico ﬁ;fwto de los Mme —
dios recreativoz convenientemente elegidos. Constituyen una gran a-
yuda para relacionarse, para proporcionar cportunidades para la so-—

clabilidad y para aliviar al hastio y la fatiga.

Desde el purto de vista del grupo, los juegos pueden ayudar &2 crear
una atmosfara faorable, aumentsar la participacidn, a fzeiliter la -~
comunicacidn, afijar normas grupales v a detarrollar la capacidad

de conduccidon (liderazgo),

CUANDO UTILIZAR ESTA TECNICA,

Come cualguier tacnica, es impor'tahto oue sl Orupo Se asagure gue

aste claro el propdsito para el cual se utiliza, Por esta razdn se -
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presentaran bajo una serie de tltulos seleccionados ques clasifican

algunos de estos objetivos,

- Para rala_oicmarse :

Un grupo recien formado, o un grupe cuyots miembros se remie —
van frecuentements tiene » menudo muchos mtambms_ que NG se €O
nocen entre~ s{, Una timidez y reserw natursl impida a muchos
tomar {nicizative para relacionarsze, Erz importante pars el proceso
de grupo que los miembros se conoze:n realmente entre ={ de ma-—
nera personal y no cemo "la nmujer r agordesta del yombrero wverde”
En un estado de retraimiento los individuos no lugran seguridad, —
respuesta ni reconocimiento, La cormunicacion es #haa dificil con
respecto a lss metas, actividades:, espectstivas de papel y nervmas
de grupo. L2 identidad y 1a participacion son casi imposzible entre

antrefios,

En algunos @sos puede ser suficiente 1s presentuciones formules,
Muechos grupos solicitan el ruevo miembro queentregus una breve
autobiografia,

- Para cresr interas entes de la presentacidn,

Un momento ¢ritico sn el establecimtento dala a2tmosfera de 12 reu

nidn es el tntervalo entre la llegadade los primeros miambres vy el
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comienzo real del reunidn, El buen Trabajador Spcial tendrd
slempre algo planeado, posiblementa algo relacionado con el te
ma, pero mas frecuentemente algo 2si como una recreacitn para

romper el hielo,

- Para dezarrollar la solidaridsd,

Mucheos grupos no tienen un sentimianto de lealtad o solidaridad,
Puescdie haber una gran vinculacidn con un subgrupo u otra unidad,
perc poca con respacto sl grupo como totalidad, Desde hace mu —
¢ho sa reconoce cue el compartir las experiencias comunes hara
mas que cualquier otro factor parz cre:r la clase de identidady

solidaridad dese’ada. Se olvide frecuenternente, sinembargo, que

tales experiencias comunes pueden ser igualmente efectivas siendo

divertidas es decir, puramente recraativas, L 2 naturaleza humana

varia ampliamente; habra =zlgunos miembros que se identifiguen con

el grupo solo por-ue pasan en &l un rato agradable y no por logue

se realiza, Casi cuzslquier juego ¢ recurso atrasctivo propiamente

Jro

seleccionado ser2 valioso en este campo, Desde hace mucho tiem-—

po se reconoce que el canto es unc de los factores masofectivos pa

rz lograr solidaridad. Muchas iglesias han hecho uso exceients de

esta tecnica. Los soldados marchan al compas de la misica,
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- No obstante, la sxperiencia sugiere que 105 grupos no hacen uso
adecuado de esta tecnica porque a menudo no han advertido su

importancia,

- P are aliviar la tansion,

Ccasionalmente exizte 1z necesidad de slivier una situacidn de ivio
lanta tansién.‘ Lz buena mtividad grupsl exige un grado Hastante
-etnva.do de disciplina, personal, No costants, la mayceria de la gen
te sdlo puede aceptar ciarto gradods frustracidn v tolerar un po-
¢o la condusta agresiva sin resccionar de marara igual, Muchas
wces un lider alerta puasde ayudar a aliviar las tonaioms del grupo
por megdio del uso adecuado del humor. A veces la introduccidén -
de un intervalo recreativo en la actividad que el grupo lleva a

cabo proporcionara un ascape parala descarga de la tensidn.

6.1, COHESICN DE GRUPO :

El terminc cohesidn de grupo ha venido a ocupar un lugar importan-

te en las teorfas sobre dinfmica de grupo, Aunque teericos ‘dlform
tes atribuyen propiedades conceptuales un tanto distintas al ‘t’.rn"ti
no, la mayoria esth de scuardo en que la cohesion de grupe se re—
fiere sl grado en que los miembros de un grupo desean permanecer

en &1, Asi los miembros de un grupo sumamente cohesive _oh con-

1L
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traste con uno de bajo nivel de ¢ ohesidon, se preceupean mas de
su membrecia y mpr consiguiente, estan mas motivedos para con
tributr 2l blenestar del grupo, a lograr 1ot objett\os da este, y a
pa-ticipar en las actividades del mismo; la ¢ ohesidon contribuye a
12 potencia y Vitalidad de un grupo y aumenta la significacidn de
la membrecia pzraguienes pertenecen a 2l, Se ha investigado la
cohesidbn de grupo como variable dependiente y come variable in
dependienta, Los estudios del primer tipo han intantado determi-
nar las condicionas que causan los diztintos niveles de colesion,
misntras que los del segundo tipo han investigado ios afectos que
diferentes nivkles de cohesidn ejercen sobre el grupo y los miem—
bros. Las dos lineasde investiga=idn toradas en ¢ onjunto han con
tribuido significativamente & gue se entienda aste aspecto funda -
maental de la vida an grupo; pero alin queda por lograrse une inte

grzcion tedrica del cuerpo total de holtazgo,

L. a importancia de crear una sensacion "buena® del gru{:a ha sido
recalcade frecuertemente por Trabajadores Sociales de Grupo, -
aun cuandoe! termino cohesidn se usa raramente, CS*MS‘\‘.’; ta
referencia 2 loe valores por los cuales se loore est blecer un
clima de santimient © sompartide, de indivduelisme colectivo o

"acentuada deperdencia’ del grupo en los mismbros qus lo integran,
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estas balabras indlican .amistad entre sus integrantes v que ti_e -
nen una bu‘na impresion sobre el grupo como un todo, alin cuan
do cada miembro pueda no tener recios sentimientos de ani stad ~
con cada uncde 10s integrantes, N obstante, aunque la trnpor-—
tancia deldesarrolie de los sentimientos amistosos del grupo es
frecuentemente ensalzada se ha otorgado muy escasa compren -
stén a los determinantes de esa cordicion, El conocimiento de los
valores que puedan lograrse al desarrollar un fuerte sentimiento
de amistad no procura al Trabajador Socizal sl conoeimiento ne
cesario péra hacer que el grupo sea atractivo para sus inte -

grantes,

Este Capitulo tratz de esclarecer el concepto de coheeidn, dera-

¢ onocer las fuerzas que operan & sl grupo yque afectan a esa

cohesidn y de sugerir practicas que puedan acrecentar la anidad y

la amistad del grupo.

L.a cohesidon es necesaria si se quiere que el grupo llegue a ser un
sistema de influencia potante y vieble, Exists e dnncta para sage
rir que un nivel muy alto de cohesidn induce presiones fuertes

hacia la uniformidad, lo que a la vez puede conducir a un recha

zo de la ersona que sedesvia de dicha uniformidad.

o
'

15




P

- 158 —

Unod de los medios prineipales que tiene el prefesional para in -
fluenciar las normas y estimular la estructura de roles de a -
cuerdsc con le que @l desea, es el planeamiento de actividades y

la cohesion,

De acuerdo coh nuestros conocimientos sobre proceso de desarro—
llo, se espera que en la etapa de cohesidn el grupo empiece a te—
ner expectativas diferents=z en cuanto a los roles de los miembros,

teniendc en cuenta sus destrezas particulares u otros atributos,

Debido ;aqu. en asta stapa se presentan esfuerzos dal grupe para
desarrollar meacanismos de control soetial, el Trabajador Socid
debe tono.r- concisncia de que la diseiplina impuasta perlos miembros
puede ser muy fuerts, ¥y se pusdan imponer a travas de las ner —
mas del grupo presioms oxtremés a los individuos que presentan des
viaciones, El Trabajador S ocial estimula al grupo en sus esfuer—-
zos por desarrollar mecanismos aproplados de control, porgque a
traves de ellos se aumenta su potencial rd. irMuencia sobrs los Mmiam

bros,

Cuando un grupo es cohesivo se nota que el ambiente es cordial y
amistoso,  que las personas se estiman, muestran interdés sl uno
por el otre, se puede deeir qie hay un ambiente delonfianza y deton

prensidn mutua,
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6.2, NATURALEZA DE LA COHESICN ;

El primer paso para una comprension de los grupos con—
siste en decarrollar clertos conceptos respecto 2 la naturaleza de
esta caracterfstica de grupo, Ladefinicidn literal de cohesion es -~
"la tendencic a mantenerse jutts y de xcuerdo”, Los Trabajade—
res Socilales la han descrito como una condicidn aue se d@ cuando
los mismbrogtisnen poderosos ma&tivos para entregarze a las activi

dades vy a los asumtos del grupo. El ambiente de un grupo as amis
toso y feliz y losmismibros dan Mmuestra de ser conocedores de la -
sxistencia del grupo a2l hablar con propisdad sobre el misoo, al -
decir "trabajamos” o "jugamo ", Aln cuando la cohesidn puede

observarse , describirse y apreciarss, no lleva de por :1{ a una de-
finieion especlifica Gmica, Ya sean objetivos u operativos , esos

términos dejan de abarcar clerto numero da cuslidades abstractas -

que caractsrizan la cohasibn,

Se han formulado una zerie de definiciones funcionales para apreciar

el aumento de la cohesidn en un grupo v en un tiempo d ado, L.a coheridn
mismae ha sido definida de acuerdo con las fuerzas que actben sobre
los mismbros del grupo para hac erle perm -necer en ‘l; del nG ~
mero axistente de loros armistososz , de la medide que los miem —-

bros del grupo funtionan como una unidad y estan libres de dizencto
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nes, de intereses en conflictoy de fusrzes dasintegradoras, del
grado en aue los mismbdros comparten las rismezs normeas en el -

are: de 1a conducta social,

£1 tariino cohasion pusde zer :plicado = los grupos auyos miern
bros son atraidos 2l grupo mismo, Algunos elernantos del concepto
son sbstesctas y =6lo con ejemplos de comportamiento pueden in

ferirse deducivamente,

Existen cince enfoques principales pare medir la cohesion de gru -
po. Todos se relacionan plausitlemente con la definicion de co—
heslén y cads uro da ellos ha producido relac io;ms significativas en
tre su tipo de medicidon y otros propiedades de los grupos que po -

drian asociarse con la @hesion, Entre estos enfoques tenemos:

- A traccidn {nterpersonal entre lcs miembros :

Acqul se supone que un grupo ser: mas atractivo cuanto Mas se |

atraigan entra < los miem wos, y esta ztraccidn se mide me -
tiante un "indice de =mistad”, porgus la co residon propoclona

al grupo poder sufictents parz tnfluir =cbre cus miembros,

- identificacion o cercania con un grupo

Entre mayor sea la cercania o tdentificacidn de los individuos

con un grupo, existird ms cohesidn entre elloe,

136
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- Desec sxpresado de permanecer en el grupo,

- Evaluacion del grupo como un Ltodo
Esta evaluacidn | t1a realizaran los integrantes det grupo v de
acusrdo con laewluacion de las consecuencias deseadbles e

ingesesables gue surgirin de psrmanacer en 8l.

La atraccidon de una pomm':a por el grupcdepende de la magnitud de
la racompensa 0 costos dobar-ados por el grupo, pero tambian de
que considers probeble sxperimentarloz como resultado de [a mem
brecia, E ntonces la atraccion de grupo depende del valor esparado

de los resultados relacionados con la membrecia.

Si el T rabajador Social consigue que los miembros del grupo ten—
gan interacciones frecuentss, astas pueden aurnentar el grado de mu
wo agrado, Las meaetas del grupo constitunen otre posible fusnte da

atraceton,

Un grupo cooperativo no siempre puade dar prusbzas de ser cohesiw -~
ni 1o se» en todas las circunstancias ., En ol 2i'tems cooperative la
hamo:s relacionado con la integracion, ya que es 1o capacidad para -
mantener la estructura y el funcionamiento de 103 grupo s colerentes,
debide a que funcionsn relatiwaments lib re: de ressetirmients: vy con-

flictos, disponen de mas tiempo para el trabajo v 1a productividad -
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individual es progresiva, compartan las mismas normas , ya que
la cohesidon aporta al grupo energia pares ejercer preston-a fin de
que se conformen positivamente, y crea una s {tuacion favorsble pa
ra aprender a desarrollarse porque la cohesilon capacita a los gru—

pos para ejercer influencia sobre sus inegrantes,

L& cohesidn en la organizactdn cooperativa implicara wna moral -
¥ unos sentimientas de pertenencia v de identificacion, debido & que
1a naturaleza de la cohesidn es un agente de persistencla y de au-—

toconservacion,

6.2, RELACION EXISTENTE ENTRE LA COHESIUN Y OTRAS

PROPIEDADES DEL. GRUPG +

La proporeidn en que el grupo sea cohastvo, puss, resulta afectada

por las otras propledades del grupo, y a la inversa, la naturalezs vy

grado de las otras propiedades depsnderan de la medida en que el -

grupc sea cohesivo,

Al formular las determinantes de atraceion de grupo, clertas pro=

pledades de los grupos ten{an alguna significacidn motivacienal, peo —

 tencial para la gente queéntra en contacte con sllos, P ere una de —~

terminada propledad del grupo solo techdra valor incentivo para una

| 193
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" ol grupo las preguntas que hacen al Trabajeder Soclal, la cohesibn
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peroona determinada si es adecuads a su baas motivacional, De
eate Meodo debe tenerss mucho cuidado, al gerwmralizar lizar cual

quter conjunto particular de la gents,

Entre 105 grupos ‘axisten muches proplededes, Segin nuestro pare—

g
cer las principales son astas
- Interaccidn y comunicacionss X
% Se ha encontrado que si la comunicacton y la interaccibn son -

fomentadas y alentasdas, 1a cohesion crec, Cuando las comunicaclo

nas entres socloe cooparativos son estimuladas, la intereccion in ~

duce a un ssntimiento posttivo hacia el grupo. Ests sert imiento tn

oumbe a los miembros del grupo vy al grupo mismo considerado como unr m

En los grupos donde la interaccidon es fomentada por una serie de -

terminos especifisos del Servicio Socisl, tales como derivar hacia

se eleva, an al ambiente hay una ausencia de amenaze y se reduce la

cesacion de alstamiento, aln cuando sl grupo esté compueste por

LS

mismbros de razas entremezcladas y de sstado econdmice —social

diferents,
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la interaccitn, porque a traves de ssetipo de comunicacion es co~
mo se vebifica la interaccidn. C omo agentes de cambio conside—
it

ramos este aspecto de vital impottancia en tos grupos cooperati=-

vos, yaque 18 fMeraccidn es una forma de cormunicacion en la que

“

muchos de los fendmenos de comportamiento ;e-oci#l que han estado ¢

asociados con el califiaative de intersceidn pueden zer estudia

dos mas rigurasamaente como actos de comunicacidn,

Heay prueba: considerables parz sustentar la ides de que ta comu~

nicacion es de capital importancia en la determinzcidon del tipo de

comportamiento que un grupo puede mostrar, |

Une diferencia en la comunicacion pueds originar tenstdn o fracase, .~
e

en tante gue 1a buena comunicacidn pueds zliviaria, Del misme me— ‘?'* .

do las barrsras en lascomunicacitn pusden explicar la incap.cidad

de algunos grupos para lograr 1o armonia, o pueden ser las causantes

de las dlﬁaultadﬁs aue tlenan cﬁ*os par: estoblecers normas Ma— | E

bles de comportamiento,. Las comunicaciones deaficiantes pmrdon ex— ;’

plicar por qua algunos profesicnales no consigusn llegar haste los i | i

miembros del grupo y no t'ogran ayudaries a trebajar al maximo de

sus potencialidades ,

Los tipos db ¢ cmunicscidn no sblo determinan la frecuencia, dura-
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cibn y cﬂr*ei:ctfm de las comunicaciones de los miembros, sino que
on muchos casos puedean restringir el contenido, Esto squivale a -
afirmar que 10 que se dice, ¢dmo se dice v - quian se dice, est?
determinado por @l tipo de comunicacion, -
En un grupo en donde lacomunicacion se efectus en un solo sentido,
es decir, donde ol Trabajador Social comunics con el grupo, -
pero hay escasa: oportunidades par: gueel grupo pueads replicar,

la perfeccion de las comunicreione: esta’reducida, St los miembres

b tianen restringida sus replica: debido = s apetia, 2 la falte de opor

tunidad, termor o alguna otra causa, la comunic:cion v la interacclén

se reducen,
- Motivos vy Metas

Cuando tos miembros comparten motivos comunes y cusidoe tra-—
bajan conjuntamente para alcanzar matas gqueson compertidas la eo—

hesion se eleva,

Ha side sstablacido anteriormente que una caractar{stica q ue parece
comim a la mayor{a de log grupos es que aquellos individuos que los
componen ttemn'algﬁn interes, meta, propdsito ¢ objativo comin, -
AGn cuando as posible para sl grupo ser tal, cuando los miembros -

compartsn solo sscasos metives, el grupo no podra ser calificado

)
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de cp?mmnte' a menos que sus Mmiambros participen en ciertos Mmo~
tivoz y metas comunes, Cuando se viene al grupo con fuerte deseo
de agruparse y si se tiene dn alto grado de uniformidad en mu
chos aspectos, se tiende hacia la cohssidon, No obstante, cuanto
maz comparten los mismos= valores y cuanto mas vean las cosas
con la mismaperspactive, tanto mayor cohesidn existirk entre e-

llos.

L. 08 grupos cooperativos tratan de lograr ciertas metas cemo o
hacen todos los grupos de trabajo, Algunos son desarrollados por "
sl grupo en el proceso de interaccidon, otros son los que s8 re—

fieren al bienestar psiguico del grupo, como grupo.

Las metas prescritas psra los grupos coopersativos no son punio s
aislados y morolfticos hacla los cuales se espsra que la totalidad
de los miembros dirijan sus esfuerzos durante cierto pericdo de ~
tiempo; son mas bilen una mezcls de metas mMmas grandes y mas -
lejanzcs a las cuzles contribuyen hasta los plazecs mas cortos y los

esfuerzos Mmenores,

t as metas dirigen, encau san y gulan 12 ¢onducta en la medida -
on gue se=an aceptadas, compraendidas y dessades por el grupo; -

cuando 8sto ocurre, las metas sirven para impulsar, vigorizar, ae
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Lo que distingue ssencialmentes una meta s que particulariza una
condigion preferide y gula la ¢ o@cta hacia la consecucion de
@za condicion, la meta se refiere a los objetivwos © consecusn—
clas qu.o una parsona o un grupo tratan de alcanzar, Exthn impli
cadas las espactativas, as daclir, se aspera que cuando el punto fi
nal o matas ce han logrado, el resultado serd sstisfactorio, Tan-

to los grupos comelos individuos actuan de acuerdocon metas,

El grupo cooperativo como entidad, t tene una localizacidén en un
h-mdto. Cuando exista una meta de grupo, cierta localizacion es

el medio en qua existe &l grupo en preferida, en mayor grado oue
otro, E! grupo encaming sus actividades pera logrer ta localiza -
cion deseada, C uando £l grupc intenta moverse hacta ella, de

ord nario se entrege a una serie ds actividadaé que to llevarin ha—
cia la localizacion deseads, L.a decisidn de gus camino tomeafd et
grupo para llegar 2 ta meta pueds sfectuzrsea sin la participacion de
todes los riembros, En-otros cazos, el grupo es quien decide ¢ obre

el camino y sobre cdmoc se realizaran las taress,

L.as metas se convierten en Mmetac de grupo cuando un nNiMero sufi-
clente de miembros astan de xuerdo emgue desean combinar sus
asfuerzos para trabajar en tareas qus produgiren cligertos resultados

desesbles. L.a meta es imaginada como un punte final o como cier-
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to estado Que se deses y que requisre uns accitn unida de los miem

'bros del grupa.,

- Caracteristices de las Metas,

Puesto que la metz de grupo pusde conciderarse similar 2 la
rmeta individual, cabeéplicer la misma definicion general tanto als

mets de grupo como a la individual,

Une meta es a vaces definida como aguello gue, una vez consegulido
sstisfarf una nacesidad o rezlizerd une esperanza; o se define co
Mo ¢ ferto punto 0 clerta condicion del medio ous el individuo desea
firmements zlcanzar o obtener, Para esta estudio y de scusrde con
NUESTrO CONCAPtO en ''un estado de coras hacia el cual se dirige la
conducta . La pelabra meta es un medio parz describir el ispecte
direccional del comportamisnto, porquaiina met.: como tal ne existe
realmenta en &l medic., E3 ! punto final de una secuenct: determi—

nada de conducts,

Algunas veces los grupes parecen tener pocs idex de los motivos de

= exdistencta, que es lo que intentan realizar cpor aud participan -

_en las zetividades que reallzan, Pero muchos grupos tienen, por el

contrario, gMopdsitos mas especificos, A menudo estan bien defint—
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dos e integrados, Toles objetivos pueden ser de largo slcance, co—

mo tambien ds corto zlesnce,

St un grupo dabe pr-oc:x.:lcir-, deberd tener metss vy éstas geben com
prenderse, St un grupo tiene gque progresar, deber; existir metas
par: poder medir con ellas ol progrezo reslizede, St hay qua de~
gir medios eficoces, el progreso hacia las metas e ¢l Gnico por* el
cual sepuade elegir su eficzcia, Las necesidides y 'o3 deseos del

grupo se traducen en rmatos,

.o s valores son las gufas mediante lss cuslez  los individuos
y los gropos determinan sus metaz; los vrlores datermin i ran oue
individuos se iunterin par:s form.r un grupo, cdmo actuarén entre

#1 y cbmo seleccionaran sus metes y adopt rin sus tecnicaz,

Los chjetivos,las metas de las acciones de cuslauisr homore No es—_
thn determinadas al azsr, Hay gna consistenciz en ellas, el mar-
co que proporciona esta consistencia ez 1o que se conoce come su

orfentacidn de valor o muy vagamente zuw filosofis de la vids,

L.a accidon grupsl tiene lugar cuando los objetivos buscados son de-
finidos comurnmente por los mismbres y tlenen para ellos une  impor-—
tancia relativa, L os medios emplesdos =zon ts - bign los fines, da-

ben ser aceptzbies parz al grupo come totalidad,




Sae ha sefizlado que el grupo posee valores que conciernan tanto
a las metas que deses lograr como a los medios gueson acepta~

bles para el logro de aquallaz,

- Los motivos para csoectiarse 8 un grupo, v

En -u blsqueda para sotisfacer cus necesidades y deseos
ol hombre ha encontrado gue rrucho: de ello: se atinfacen mejor
asociéndose mediant e la =ccildn grupal, Unz muertra de ello -
eo: el sistems cooperaﬁw. Si - leos integrante: de 'oc diver-sor -
grupos se les pregunta por que se asociaron darin contestscionas
gy difarentes., Algunos pusden hater:e asociado porque 12 calidad
de miembros de esegrupo elevara su siatus, Ciro: e unieron per
el valor qus se concede zlaerdr a los demec, deseaban ayudar 8 -
otras perztnas y sintieron que este grupo les peoporcionaba la o-
portunidad , Ctra parsona puede haberse asociado porque cree gue
podré é:'tblecer relaciones comercizles gque supone que al final ~

le produciran algin beneficio monetaric,

Algunos pueden haberse asociado casi puramente por tradicion, sus
padres eran miembros activos y era de esperar aue ellos tarnbian
o fueran, Ctro. se zsocioron porgue todors mie amigos pertsnecen

& laaoctmd ¥ sér- un  integrants del Crupo as una Manara de es—

s

S
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tar con sus amigos, Unos pocos se afillaron porgue son personas
solitarias y creen que pueden trabar relaciones mas Int;imas y -
tal vez lograr algunos amigos, C tros seésociaron a un gmpﬁ Gue
creen as diferente para escapar a=z={ de 3lgunas restricciones y
frustraciones de 1z vida cotidiana y de etroz grupos, Por supus s—
to, muchos se asociaron debido a la actividad espacifica del —
grupo, En ecualquisr grupo puede haber Qha gran diversidad de

intereses v motivacionas para acoctorze,

C uando uno extd enterado de esta diversidad, re torne mas facll
cemprender por que ciertes grupo-s tisnen dificultadas en ponerse
de acusrdc sobre los objetivos v metas y los matodos que emple aran
para legrarlos, Sin embargo, cuande el profest. nsl de Tr=bajo Soclal
los comprende en cierts medida, como individuos, eufiles son sus im
pulsos y motivaciones basicas y cutles lasnecesidades que intantan
colmar, esth en major posicidn para tratarlos como individuos, -
encontrar sectores= de a cuerdo comun, hallar acicates para maoativar—

los y entender mejor porqua obran de lamanera que 1o hacen,

La comprension basica de los mtembros © compafieros del grupe
85 uno de los primeros pasos que d2 cualquier individuo para lle-

- gar a ser wn integrante preductivo del grupo,




X5

- 170 -~

Dado que la gente siente que Mmuchos de sus deseos biasicoz se sa-
tisfacen mejor por medio de una actividad grupsl, se puede esperar
que todos estan interaessdos y que los grupos colrman sus necasida —
des, pero no es tan sencillo, Muchos no participan activamente,
Ctras grupes, en reatidad, no satisfacen laz nacezid-des da su= inte
grantes o colman sus sspectaciones en sus objetivos, aungue 1o inte

grantes participen activamentes,

La participacion del Tr::-aj dor S ccial es necesariz en 1o formasion
delos grupos cooperativos porque €l con sus tecnicas empleagas -
puede detectar las trabas o inhibictones para lograr la dinamic:. an

los grupos,

Un integrante potencizl puede no estar enterado de 1a existencia de
grupos que tienan metas y objetivos semejantes =2 los suyos, Puede
estar enterado de un grupo y aceptar' us Mmetas y objetivos, pere
desaprobur losrmedias que emplean para logrario, P ueds tener un
sentimiento de inseguridad hacia los grupos, una preecupacion refe
rente a si el grupo lo aceptara o nd, puede temer que carece de las
actitudes de releciones humanas para congentar con logétros mism
bros del grupo, o puede centirse inf erior a ellos per otras raxones,

tales cams su status, antecedentes educacionale= o aun su vestimenta,
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U na perzaona pusde dudar si se asocia a un grupo porque ne tiene

seguridad de las ssperanzas grupales de sus miembros, Puesde pen
sar qua los otrosi inteagrantez dal grupo tienen actitude=s en las re—
laciones humanas © saben tanto respecto al tema que se esta tra -
tando, que tendra que abstenerse a participar, Hay muchas otras
tracas y frustraclones., M uchos actuan en el nivel conciente del

individuo, otras pusden ser subconclentas,

A fin de llagar a ser miembros sficaces del grupo, 10¢ individues de
ber{an estudiar as{ mismo e intentar hacer frente cbejetivamente a
estas trabas y frustraciones, En un grupo democratico maduro es
rasponsabilidad de todos los miembros elayudar a otros a2 analizarse
objetivaments, demanesra que puedan vancer sus tribas y frustracio

nes y participaran afieazmenta en el proceso svolutivo del grupo,
- Patrones o normas de grupo,

L.os mismbros c:oﬁ esp_friw de cohesitn comparten normas co—
munes 6 anal ogas y compartir nermas de grupo as, por conslgudcﬁ-—
te un individuo importante de la cohesion del grupo, Pero este sem
portarmisnto de normas no ss factor importante para crear cohe —
sion $ino Mmas bien senlas relacienes el factor per el gue la cohesion

afecta a las funciones de las normas de grupo, Cusni® mas cohesi-

lfb&.{
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vOo sea el grupo, tanto mayor presion podre e jercer sobre sus miem

A
=

bros para que se& conformen con las normas del grgpo; en otras pala—- &
bras la fuerza potencial del grupo estacen funcion del grade de cohe—

516" 'y

AT
N

Cuando la cohesidn as altamente falorada por el grupo, los mismbros
tienden a ajercer presion sobre algunos individuos en su e sfuerzo
de integrarlos dentro del gr-upo] L.’os grupos sin cohesion desarro-
lan pocas normas de conducta vy tienen escaso poderpara indusir

g - . LI

a los miembros a avenirse a alguna de 2lias, L F

Si consideramos la norma como una meta queiin grupoe desea alcanzar,
podemos wver que la meta noge halla determinada y la norma una
vez establecida, ejerce un sfecto deretorno sobre ol grupo;,ll: F;\Jhdc &~
tar como incentiv, en tanto un individuo trate de que su conducta

se acerque mas 2 la norma,

Una norma es una idea que ocupa las mentes de los miembros del
grupo, idea que puade expresarse en forma: de un juictio enel c ual
se especifique lo que los miembrosz o los demas hombres, en detar-

minadas circunstanclias deben hacer o se espera oue hagan J
-

Clertos grupos pueden sar conocidos por sus attas normas, en rela—

cidn eon lagéualidades requeridas sobre la conducta del miembre, ~




para la participacion en las actividades del grupo, la adop~

¢idon democrstica de las deciziones yla determinacion safisfac
toria del 'trabajo. Ctros grupes pusden -er cendcidos por
=u procedimiento deacuidado en las rasuniones, su: exposicio
nes ihoptas Yy sus tareas realizades mediocremente o no termi-

nadas,

L Las normas del grupo pueden astar implicitzs oter manifesta~

das claramenta, No obstante, todo grupo.tiene sus rormas que
cuando son puestas en vigenciz por &l control social, se tornan
factores importantes en la determtinacion del nivel de rendimiento
de cada miembro como tambien del grupo como totalidad_.] E-tas
normas sOn las e speranzas del grupo con respecto a los miembros
y tambian determinan las esperanzas de losmiembros eon r espec

to al grupo. l. ag normas dsben ser realistas, deben ser com -

11

prendidas por todos lo:z integrantes delgrupo, L dsviacion de es~ -

t2s normas de rendimiento esparado, v+ sea por arribs O por daba—
jo, es desaprobada por los integrantes, v el grupo sstablece mane
rac de assgurarse la conformidad a les mismss, Si un integrants

no e amolida as rcchazt_ado. En 12 msyoria de lo- casos los inte -
grantes msethn mas claramente de ecuerdo en o que son las nor -

mas del grupo gue lo gue su conducta obzearwable pedria indicar,
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La conducta raras veces esth en un estricto acuerdo con 1a nor—
ma ideal, pero los limites de tolerancia son bastante bien compren

didos,

Algunos gmbos han &ncbntrl‘ado ventajoso hacer mas sxplicitas tanto
aus esperanzas como ws infrascionas, Por sismplo, pusgen intentar
impondr una pequeda rmuitas a uni integrante por llegar tarde a la o »
P
reunidon, con el objeto de hacer explicita la norma de z sistencia %w

puntual |

En gdgunos casos el fraczso de mentener las normas del gr'upd re-

sulta da la deficiente definici®n de las normas en s{, Mas frecuen ﬁ ;_;
&

temente sa debe a que 10s individuos Mo estan enteradoz de las ner

mas O e no las comprenden,

Las normas del grupo pueden hacerse mas explicitas y en muches ca
sos slevarse ocbservando objetivamentes dasempefios antesriores o©
agcionas pmyectadas y preguntando a { oz integrantes del grupoe si él

nivel de kzempefio es aceptable,

Enla mayoria de los ecasos, las normas del grupo resultan mas ete
vado cuarice todo el grupo estd interesado en el e:tablecimiento de —

las normas que cua_ndo 2stas see sstablecen por un indidue,

En funeibn de la frustracibn o satisfaceidn indivdual,es importante -




para los Trabajaderas Seeiales si semejante corgucta ha de ser

aw | : T

- 175 -

que las normas sea2n consecuentes, no cumplidas rigidaments en u-
na reunion y flojamente en la sigulente. Esto parece mias impor —
tante que el nivel en que an definitiva se @ stableazcan las nor-—-

mas,

For lo general cuanto mas se aproxima el individuo au vir en con—
formidad con las normas del grupo, tento méas alto serd el ssa— -

tus de! individuo dentro del grupo, ¥ su sentido de satisfacetidn

con su vinculo,

8.4, FACTORES QUE AFECTAN LA CCHESION,

Un concepto cabal de la reunidn reguiere cierto enten

dimiento de los facte es que impiden la untdad de 1 os grupes o -
que originan friccionss y hostilidades. Muche: de les preblamas de

conducta can que se enfrenta el Trbajdor Social sontcresdos per -~

las mismas fuerzas disgregadoras que dificUltan la unidad del gru-—

po.

4%

-

indudablaments una serie de circunstancias contribuyen a la falta
¥
de oochesidn de un grupo, pero es evidente que ol conocimiente de -

A

los factores que crean la disolucion en los grupos es esencial -

anslizada y comprendida y si han de e mplearse remsdios practices.
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Al refgrirnos a los factore: que afectan la cohesidon ez nacesario
mencionar les caractaristicaz motivectonsles de los individies -

impltcados .

Si las condiciones hacen que lce miembros del grupo tengan in -~
terscciones frecuentes, estas pueden acepter las evaluaciornes del

uno por el otre, y en consecuencia, lamembrecia del grupo enss{,

Sl =e induce a interactuar a miambros aque denten desagrado en-

tre s, e! resultzdo podriz <er una intenczificactdn de s us anti-

patias, Al no estar claro p.ra todo:los miembros de un grupo el me
jor procsdimiento de lograr l2 meta trozade, los desacuerdos des—
tructore: pusden reducir la =treccion cus ellos tenten por el

Grupo.

En un estudico sobre solucion deprovlemzs se sncomtrd qus slgunos -
miembros dejeban de participsr al -urgir dezacuerdo: entre ellos,
y 105 retiros gel grupo ocurrian con mayor probsabilided cuando -
loe mismbros no estoban de acuerdo tobre el Método por usar pa

ra rezolver sl problema,

Vveamos a continuacion algunes aspectos en los cusles un tndividio
no sa identifica 2 fordo con el grupo cuando este no le de natis-—

faasctiores,

394
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- ACTIVIDADES PDEL GRUPC

Hasta donde membrecia en el grupo involucre a la.s personas
en clertas actividades su evaluacidn en tal;abat\idnm , debe afec
\ :
tar su atraccidn por el grupo, 2 declr verdad, lo atractivo de -
algunos grupos dependen ante todo del tipo do actividades que pro—

peorcionan a aus miembros .

Es resultants naturalde ia vida en grupo pedir a un miembro qus
ssuma responetabilidades, Algunas responsabilidades como decir
un discurso, escribir cartas, llevar 1a comabilidad o dirigir una
discuston, son labores para los que No se dentsn adecusdaments -
preparados. Por 1o tanto, podria reducirse lo awractivo del grupo

por su fusnte de tal turbacton,

En tareas asignadas al grupo adermas de la mativacion el Trabajader
Social debera taner en cusnta la habilidad quatengs sl mismo, nc
ssa que los mismbros noten la inhabilided propias en contribuir ala
tarsa del grupo y qus #ste no tuviera Exito, St un grupo tiene estan —
dares de ejecucion demasiade altes para los miembros, la perspecti=
va de repeticdos fracasos personales debers afectar adversaments 10
atractivo del grupo.

Existen prusbas de que & menudo la s atisfaceldn con las sativida -

—
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des laborales proplas del sector cooperativd es un cormrpo ente im-—
portants de la satisfeoctfn total con el trebajo, y lot e =fuerzos por
hocer los trabajos mas satisfactorics rmediante programas de am
pliacién de trebajo han hecho en -umenter por 1o g eneral 1z sa -

tiafzocion total , »

Las sctividedes deun grupo pueden sfect. r & 3u g rado de atraccidn .,

Lo interesante o adwrso gue clertos . ctivd -des sooper -tivas pue—

dar ser, sila contribucidn Jdelsocio a ella- no e: ertimeada, ~i ve
le hace sentir que :=u >ctuacion es pobre o innece-eria, NO acre-

centara la streccidn que el grupo ajerza sobre squel,

Lo atractivo de las actividedes debs contribule ul éxito de cada u~-
no de los gacio:s, a procurarles recomctn’;tonto, & aurmentar la sen
sacion de su \falih perzonal, o de lo contrario porderan su strac -
cidn, L as actividades interesantes contribuyen a hacer atractivo el
grupo cooperativo sdlo en 1a medide en que satisfacen sus nacesida—

des,

S @ ha conprobado qgue cuando el tradajo en uns smpre =& coopera=
tive o= interesante y excitante y teniendo losfocios atsresdos en
actividages positivas surgen pocosproblemas de comportard ento en—

+re ollcos,
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- Cuando las actividades se realizan tomando como base la compe-—

tencia entre los ¢ocperadores, se produce inseguridad personal,
ansiedadas e in hibe & comunicacidn porgue los individuos no po -

dran interactuar,

- L. a satisfacclon de los Miembros y la atrafcion del Grupo.

1.2 cohesidn del grupo depende an gran medida dela ${ﬁtiéflé-
cidn de los miemoros respecto a el. En efecto la cohesidon deé un
grupo tmplica el estudio y medicidon de hasta aie punto eg atracti-
vo el grupo,. Este concspto puede ser considerado desde el punto de
vista del individuo yde las mor-zﬁs que ayraen al individuo hacin
el grupo, o desde el punto de vista del grupo y de su poder de -

atraccion s=cbre los miembros,

Para gue un grupe sea atractive = un miembro debe satisfagcer algu-

‘nas de sus necesidades personales, t.lescomo las que experimenta

por laa afiliaction, laaceptacion, el reconccimiento y la seguridad,
Si- el grupo hace que el miermbro no se sienta gu eride o desesdo,
=i le hace truer que no es ezpaz © que nNO tiene @xito; que carsce
de wiia © ~ue as insignificante, el grupgtendrs poca o ninguna & ~
trageidn para 81, El hecho de qua los {ndividuos de baja ped cidn

busguen intens=rrante 1a aceptacidon acracianta la eohasion .en algu -
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nos grupos, No obhstants, el individuo gue "v con el grupe" en su
frustrado intento de lograr la aceptacign dejar: con toda posibill
aasd al grupo si se le present. una oportanidad de hacerlo. Visto
desde el punto de vista del individuo 1l grupo es atractive solo
en la medida quer satisfaga algunas de sus neceslidades personales;
no obstants, parece gue, el tndivicduo tiene como tal un fuerts de—
seo de formar parta de un grupo, la cohesidon pusde existir en un
nivel bastante elewado, pase 2 los fictores gue r educen significa

tivamente la atraccion del grupo,

Un mlomba;-o a stimado es mas probable que halle atractivo al gru
PO que otro 2 quien no se e stima, El efecto de la mayor o menor
aceptacion es mas g rande tratandose de un individuo oue de antema-—
no tiens escasa aceptacion de -t mizmo, porque unindividuo ~£{, se
ancuentra en necesidad mayordes ser acept.do por los otros; per cen
siguiente, tr xtird de lograr esa mceptacian adhiriéndose a las nor-

mas del grupe vy compartiendo las actividades y metas cemunes,

- Coapesracion y Compsticion .

Se discute con frecuenals si las practicas dentro de un grups
han deser de cooperacion o competicion. En una situacion en don—

de los miembros de un grupo se hallen en relacion coapeekders es-

398
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mas atractivo que otro en la que se hags la cormpetencia,

Los grupos cooperativos desarrollan muchos medios de comporta—

miento quei. irdican imlevads cohesidn, en comparacion cen los gru
pos de eompetencia, sus miembros se gquieren mas y son mas a-
mistosos en su comportamiento, hay coordinactdn de e sfuerzo &i
versidad enla cuant{a dela contribucisn de cada miembro, buenas
comunicacionss, reéularid&d y buen func:loﬁamiemto del grupo, Los
msuitados en la mayori{a de las actiﬁdadas resultaron ser favora
bles para el eompor*taﬁ'ttunbo copperativo, en tanto que la compe
tahcla pro uce una mayor inssguridad parsonsl, debicde a la hosti=

tidad .espearsda de otro=,

La competencia suscita tamores v ansiedades en los miembres e inht
be l2 camunicacibng s{ @ comparan las acciones indivMduales da un
mode que haga sentir a algunos miembros que sus cbservaciones
son rmejores O peoras que i1 as de otros, de ellos surgiran tensiones
v an&tedades, 1o que contribuira a reducir la cuantla y la calidee - .

de | s relaciones. individuales, que & su vaz periudicari a una a—

-decusda s olusidn de grupo. Parece, pues, gue 1a habilidad en la so~

tueifin, de lo= froblemas del grupo DUdd. desarroliarse v perfecdio -

narse avitando la competéncia, queimplica comparacienes y tratando

cads contribueidn con fdentiaa respeto,
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- Practicas restrictivas .

El término pritctica restrictiva se emplea aqui para signifi-
car practicas gque ufectan negativarnente al procese de. grupo, Pu—-
den ser practicas parsa manejar la estruetura d. modo que se desa
rrolien situacio. ms jerarquicas, practicas que eviten la interaccidn
del grupe u otra que lo amenagen y g ue le impiden llegar a sus

metas

Las investigagiones han proporcionade algunas e xblicaciones de la
rezccion da diversos grupcos ante las practicas restrictivas vy la di

ferencia e n el grado de. cohe+=idn .

La unidad del grupo e considera generalmente como producto de
sxperiancias grastas, Sinemoargo, en algures grupos la cohesion
se acrecient2 cuando el grupo e sth amenazado, atacade © cumdo

se le obstaculiza'para lograr metas deseadas,

6.5, TECNICAS PARA LOGRAR LA COHESION,

gl prepﬁsito de este punto ez el de exponeren forma clara
y sencilla las principales tecnicas, para que los grupos cooperati-—
voa logren ser cohesivos, ya que se ha ancontrado 'que cuando se

emplean tacnicas las comunicaciones entre les miembros »on mas -
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positivas porque st la int.racéiﬁn y la comunic=cidon son fomen-
tasdas, y canalizadas peofesionalmente del Trabajader Social at
grupo lacohesidn crece la propiedzd de la cohesibn puede ser iden
tificada en los grupos ero resulta diﬁcl de aislar las tacnicas pa-;-
ra alcanzarlas parquo 12 cohesion existe en varios grados y tie
ne muchos aspectos; por lo tante - Qeacﬂs surgen s ituaciones que ha
aen gue los grupos denynuestra de extrema cohesividad o ascasex
abszoluta de ell:, Debido . asto es necesario efracer la exblicacién

detade una de laz tecnicas

A Discusidn de problema
Cabe considerar que slgunos hechos ¢ emo datosgenstan tes de

los problamas,

Entre las alegrias que sxperimentan , la de iz armonia cen su ®n-
torno es una de las mas profundas nada es mis slentador que sentir-
se comprendido, que wvivir y trabajar en buen & ntendimiento eonm a-

quelics con los qie estamos unidos,

Ahara blen, en el =no de los grupos que ccupsn un puests central
enia vida, surgen con frecuencia daplorables v durss querellas; v
no hay solusiones aque satisfagan a la vez 2 los partidog opuesios por

las discordantes opiniones v las rivalidades de interes,

Los gue estan marclados en tales cenflictor pueden, con abseluta -
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busna fé enfogarios desde angules diferentss acuienes tienen ol -
hébito facit de abendonar las clrcunstancias y de remitirse al -
tiempo y a lz suerte para arreglarlo todo, nade diran de estas pé

ginas,

Los que s olamente o interescn per qualio gque las resulta venta~
joso © fomentan su orgullo, apenas comprenderan asste género

da preogupacionss,

Tener un ideal no e Iignorar la realidad, e sta verdad es bien
concedida por d lider que dsempefa tanto mejor su misidn, cuan-
to mas agudo es su sentido da lo que es y de lo que podr{a cer,
Ellos ngtaan en la desssparacion ante eltriste sspectaculo del mun
do en el que estin sumergidos mi se plerdan tampco en la con~—
templacion {lusasie u.na felicidad hipotatica y lejana, su conclencia
estA despierta mis alla de lo inmediato, permiten las grandes re a
lidades de la vida, N o se abaten ante los miltiples azaresds la
vida en grupoe, Dan a &l 1o mejor de <{ mismos y reciben del grupo

un aliento siermpra rencovacdio,
El plan de trabajo de un grupo de discusion depsnde, en muy am-
plia madida, del fin y del objetivo del mismo y del asunto que es—.

wdia, El cbjetivo de la delibsracion es llegar & una decision a una
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accidn, a una modificacidn delos modos da ser, de pensar o de com

portamiento de los participantss del grupo.
Para la discusién delproblema deben seguirse cuatro pasos ;

1. Examen de la situaeibn, exposicion de los hechos,

2. Definicidn, fermulacitn y localizacidn del problems.,

Madiants una serie dq‘proguhtns, el Trabajador Social condice al
grupo paratiue aste decida la situscidn que se debe examinar., -
Estas preguntas seformulan de modo 'que estimulen la reflexion

y prorroguen respuestas basadas en experiencias reales.

Se trata de un analisis de hecho y = ituaciores, Las preguntas de-—
ben ecmaenzar por; Guie, Cuando? , Quian?, Por quien? , Para
qué?, C dmo? (las preguntas que comienzan por un verbo no insitan
generalmante a ia reflexion y se responden con facilidad mediante

un si o unnd ).

Al fin de esta primera parte, todez eben saber claraments de ous

se tratay en que -entldo o =specto les afecta el asunto.

Lzs respuestas se anotan brevemente, =i es posible, en un encera-

do o tablero negre para gue modes les tengan ante les ojos,

Los hechos se resumen y elasifican en categoria, sin apresiscion de

su valor relativo, A veces, un heeho o preoccupacian se destaca ya
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en este momento por su impertancia primordial,

En aasodol necestdad, =i los elsmentos de juicio pmparcionndés por
los misembros del grupo son insuficientes, el Trabajadeor Soecial ~
pusde agregar con su sxperieancie datos que completen el cuadro
de la situacion, Pero sugbbser\aciones se injertaran en le que han

dicho los rmiembros del grupo,

Pasando revista 2 10s resultados obtenidos, sl Trabajador Sogial
plantea entonces el problema o problemas empleande siempre que

saa posible las miamas palabras que los participantas,

2, Estudios de los problemas y busca de las soluctones pesibles,

En el sstudio del preblama se hacen las comparacisnes de las
diwarsas solucicnespropuestas y tentativas da moedificacion progresi-
va de los diferentes puntos de vista para sneontrar una pesibilida d

Jde conciencia,

Las preguntas o pre puestas demuestran que pusden haber vartias -~
respuastas @ verias solucienss, Cad: una de slles debe sar perfec—

tamente gomprendida per todos los miembros,

Una vaz determinado y admitido todos 1oz elementos del problema, la

finalidad de #sta parte consiste an formar una relacién de las solu ~

clohas eventualments pesibles y elegir snseguida urs de estas sélu_ -
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cltones ., Se& comparan las respuestas o saluétcnms oue’ se Propo~
nen. Ahore las preguntas son; Por que? , Por qus razdn seto
vy no agquello?, Cen qua fin?, Culles zon las ventzjas, tnconve-

nientes y peligros de tal o cual proposicién ?.

Las soluclones apuntadas son clasificadas mul@@wrﬁs.

Puede occurrtr que el grupo, o.n ase Mo nto N2 tenga Mas que una
vaga i_mpmsl&n de que la solucion del problemsa se encuentra si -~
guiendo una dineccidn determinada, perc que nadie .hnya lisgado aln
a farm@lﬁf- con exactitud lo gque cada uno siente, Enﬁoncoa pueds —
ser Gtll considerar al conjunto ¢dal problema con arregiec a otra pers

pectiva,

En el curso de esta s egunda parte, probasiements tienen que inter-
venir el Pabajador S ceial .nfnﬁs da una ocasidn, sea para sefialar
lagéonsecuencias que noO se han tenideo sn cuenta al proporer clier ~
tas soluciones, sea para prasentar las relacionss que existen entre -
algunos factoras, sea para expaner experiencias =ajenas blen para
proporcionar una documentaclon relativa al asunto que se discuu, _

o, enfin, para dar forme & logus otro habfa solamente esbezado,

Sinembargo, el Trabajador Social ne debe presentar pmm-sm N

soluciones y velaré por conserver esta linsa de conducta: Se limi-
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tars a valorar los elementos interesantes y positivos contenides en

tas propusstas u observaciones de los miembros,

El Trzbajador S ocial psrmanecera abselutamente imparcial cuidm -
do due se2 tomada en cuenta tods s olucion razonable, (las solu-
ctones decididamente pogo consistante que no sean retiradas por sus
autores sersén éplazades para tratarlas en éonursaciongs privadas

o an otra ocasién, cuidandose mucho de no herir «. suceptibilidades),

Si por casualidad quedase una solucidn, v esta unanimidad delatase
a un grupo unilaterhlmente constituido, el Trabejador Socilal debs
poner demanifiesto las obje ciones gue pueden hacerse y los incenve -

niantes o peligros que tael solucidn implicar{a,.

Las soluciones propuestas o una sintesis de laz mismas se formulan

entonces con clarided preferentements por esarito v despose al Tra
bajador S oelal resume previamante &l camino reecorrido ha ta lle-

gar a este wnté, asegurandose de que todos le han seguido y de

gua el rezultade o bedece al pensamiento comim,

3,.,- Estudio de las solueciones posibles v busca de un punto de
concliencia,
Seagin la indele del sunto ocurre : \eces que <e lleg: a asimi -~

lar por completo el valor de una solucion, anzlizénde la® consecuen
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clas eventuales que produciran el ponerlszs en practica, se evita a-—
s{ la posibilidad de ser juguets de un prejuicic o de una idea precon

cadida,

En este momento, el grupo puede encortrairse ante dos eventudids -

des ;

a, Una de las opinionss expresadas 0 unade las seluciones pre ~
puestas puede admitirse como la Unica satisfactoria,
b, Las opiniones puedan estar divididas entra dos © mas s lucic-

nes,

Si queda por considerar una sola epinion o propesicion y esta clara-
mente formulada y comprendida, puede zbordarse la parts cuarta

de la disguston,

Si existe acuerdo sobre 4 fondo del problema, sitn que se haya pre—
sentado unasolueldn precisa, sl Trabajador Social interviene enton-—
ces y propene una férmula concreta que les participantes no acier -

tan a expresar porque ne encuentran las palabras. adecuadas,

En Fin,' se hay divargencias de epiniones, el Trabajader Social resu-
me la conferencia e intenta descubrir la ¢ au-a de las oposiciones,
subraya lagrazones en que se apoyan las posiciones contradictorias

Yy S& asegura que todos se dancuenta de la Indola y la significacién de

aquella,
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4, Conclusitn y Decision,

La naturaleza y la funsion del grupo, as{ ccmo el tips de
asunto discutido, determinan el procedimiento cue debe seguirse

para darlo por terminado,

Si so necesita una decision, no sblo hay qie elaberar un texte
élaro y pracise sino que también indicar axactarnu;\to 1o q ue se
darivara de la decisitbn; 1o quedebe hacerse y quien lo hard, El gru
po debe antonces redactar y aprobar una reselutien, Lz pslabra -
tiene en este caso una significaetidn plenz, porque todos se gom pre

meten vy s¢ deciden a obrar.

Si el grupo 0 ha llegado a la unanimidad complieta pueden presen —
tarse varias eventualidzdes, pero en todo caso o1 Trabajador So -
cial debe gonsultar al grupco, dejandole la responsabilidad de s u de

cistén,

El grupo puede estimar que las divergencias ne tisnen una imper-
tancia capital para la pr-osé-cuc:iim de la= tareas, se toma buena nota
de sllas v los intsr-esé:dos continusrin esforzandose por canseguir
UNR AProxiMmagidn para la unidad del grupo, no peligra per este con~

flicto de optnicones,—

B~ Anglisis de Problermna,

El Trabajador Socisl atiliza esta teenica como medio de a~
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yuda a los grupos para analizar algunos problemas comunes de -

grupo y la forma de resclwrlos de manera colectiw,

La eapacidad para snaltzar y resolver los probleamas del sector coco-
perativo censtitvys uno de los objetives tmportantas del Trabajacer
Social v se da igual importancia a los resultados de la modificacion

del compertamiento,

Ese comportamiento perturbader del grupe astl. originade por al -
gin p oblemas de 81, tzsmbieh pornalgo que esta pasande dentro del ~
grupo v gue crea tensiones, o por »olgln obstaculo que el gr upo sien

te qus armenaza su blenestar,

L.os preblamas gue analiza el grupo pueden orig narse por muchas
causas y P regen no tener relacion con las met:s y tare.s trazadas,
La téenica de andlisis de problemagho debe crear una atmbdsfersz de
tensibn entre los miembros del grupo,. ni hands resultar de elia so—

lueiones insatisfactorias para el grupo,

Cuando un grupo seéncusntra con preblemas de tmportancia paramus .
miembros , el Trabajador Social pueds utilizae el potencial de la
situacion para ejercitar la destreza en el analisis de problema vy
camollcas miembros tienen mnecesidad de resolwer problemas del grupe

la situacion es altamente adecuada para el estudio de esta tachiea,




Pero st on. lugar de {traponer una solucion at grupo, © de inténtar
forzarlo a desentenderse ‘dol problema, el Trabajedor Soclal sa-
cara pro echo de la s ituacidn paraﬁ desarrollar su capacided de a—
nalixar problemas del grupo, ya que una situacion perturbadora e
ingomoda puede convartirse en otra,que sea satisfactoria para el

grupo y péra ‘el Trabajador Soctel,

En »igunos cusos la situacidn diffeil puede surgir de impreliso v
ol Trabajador Soclal v les miémbms necesitan snatizar juntos la

situacisn,

Cuando el grupo trata de llegar a un acuerdg para corar de un mo
do difersnte, el grupo como un todo, debe mmumir responsabilidad -

on cuanto al a~blisis de sus dificultades.

Algunas de los problemas gque el grupo coeperativo encuentra cuan
do los mismbros trabajan y reslizan aotividades juntos son faciles

de analizar v de tratar,

Una wvez que el grupo se forma, intenta sstablecer una comunidad de

espectativa y de valores entre sus miembros, Los problemas mas —

corrientes del grupo cooperativo derivan de que esté compuesto de

individuos que tisnen valoracionss y tambisn ideas diferentes acerca

48 1o que e $th bien y de lo q us estd mal, por 10 tanto, 16 que =é es-
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pers analizar facilitard sl grupo los medics pare valorar la conduc~
ta individual y permitir al Trabajador Social predecir las resccic -~
nes del grupo ante ol comportamiento de cada uno, El. grupo «e

siente Mas seguro una vez cue e a3~ e pPectativas gueden e-t:blacidas,

La falta de cohesion, la deficiencia an la: relacione l‘umana%, ta:
disputas interper-onales, toc!o asto puade e r causz de eonfilcboa
entre lo: miembros da un grupo cooperativo, porlo tanto e: Neceza
rio analizar ilas cous:s que origizn estos conflictos pars que s =
los grupos cbtengan axitos y slconcen lagimetas trazadas en sus -

actividedas,

Cuando el grupo tiene un problem: que 1o a fecta profurdamente los
miembros que 1o componen no son c:paces de anilizario decusid:—
mente, sinembargo, ciertos astudioz re-lizados p or expertos indi-

can gue en algunos gasos, =l mencs, 1« tensidon de to: grupos e mi

tiga mediante un analisis de 1o s{tuzcion turbulent>, Por cus pare—
ce que el grupo recibe apoyc emocional cuando los mierrbros s —
snktreg. n. & "un proceso de :ntlicic de tos causa  de laydificultades®

a intentan hallsr una -olucidn,

Aun cusndo los problsmas o se resuslven del todo, =1 proceder dis

minuye los sentimientos de anclied d vy hostitilidad,, A veces iz per-

.
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cepcibn de un problem: por les miembros cambiz; asl, cuandes to—
davia algunos problemas no pueden =er eliminados © resueltos -

por completo, el snalisis de elios por el grupo capacit. muchas

veces a los miembros para volver a sus tare:s aliviando alguna de

las presionss que interfieren con los principlos del coeperativismo,

La practica de realizar analisis de problema pars log rar la cohe -
stdn contribuye & que los miembros del grupo comprendan los

procasoz que severifican en sl mismo,

Ce- Confrontaeion de Problama.,

La confrontacidn de problema, utilizada come un mado de
atacar las dificuitades inmedistas al grupo, puede ser considerada
tambi@n como una tacnica para obtener el comportamiento adecus—
do, Si la interaccion yla conformidad se cors ideran condicién nece—
saria para que lo. miembres del grupe pueden emplalr 3u tiempo

de un modo dessable desde &l punto de vista instr-ucti\;o.

Cuardio se bu:can las dificultades delgrupo mediant @ la confronta-
cidn de problema, 1os hechos de agrupan v las aectitudes claves se
revelan, en tanto que 10s Miembros se adiestran en la reflexidn orf

tica de preblemas reales para ellos,
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Esta tacniea pusde mejorar las c ondiciones del grupo y al misme
tiempo puede psrmitir-a los miembros dassarrollar etertos coneep—'

tos, comprensionas y capacidades,

L.a tecnica de confrontacion de prdolema implica concense sobre
las directrices de ac cion que el grupo mguird; y en gen eral
as concebida como un esfusrzo del grupo pars hallar medos de
complatar una tarea o detesolv er una dficultad de verdadsra {m-
portancia para @l grupo, mientras que lav..decision da grupo que
utiliza un proceso similar, es uMsta come un Mmediode cambiar un
tipo de conducta est ablecida por otro considerado mas degaesable

por alguien ajene al grupo,

La confrontacion de problema consists en opaeracionas de planeamien
to cue gomprende la obtencidn y ¢ omplilacitn de informes, actos
de razonamienta, penzar. iento erftico y desarrollo de plines de c—
¢ion, Cuando se analizan los modelos de intervencidn de los grupos
Se encuantra que las primeras interacciones se rafieren » golicitu-
des de informactdn, aportacidn, repeticién y aclaracidn de infor—

magiones,

U na serie de fattores que deatan la confrontacien de preblemas -

por ejemplo un alte grads de cohestidn del grupo hagze gue los miam
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bros sean mas influidos por la confrentacion que los miembros de
grupo con cohesidn baja, Cuando los miembros se¢n cooperadores=
masb ien que competidores hay mas expresion varbasl, de idess y
los miembros estan masa tontés unos & otros vy son Mas propen—

s0s a aceptor vy dejarse influippor las ideas del otro,

=1 proceso denomlmdq conﬁ*gntaci&n de pmﬁhmass as una téenica
‘pgrsa analizar una s {tuacion, definir los problem»ss, hallar una so—
lucion y aceptarls, sstableciendo un- acusrdo sol:;n un plan de ac-
cién, Los problemas p.r-sonales. pueden resolverse del mismo mo-—
do; sinembargo, los problamss auteénticameante colectivs afectan al
grupo come un todo y requieren soluciones de grupo per estar a-

fectados todes 1os mtembros,

Los problemas con que se enfrentan losgrupos surgen de factores del
medio gue-causan i{nsatisfaceion o pusden engendrarse por condicle
nes internas del mizmo grupo, Sea cual fuere su origen, hay nece-

sidad de efectuar un camblo ostle actuar de ciearto mcdo,

Hemos insistido an la confrontacion de problemas porgque a menos -
que la solucidn del problema conclerna a todes los miembroes del -
grupo, logintentos de emplear la thcnicy de confrentacidn de pro -

blemas pusdan sar inaficeces y acaspg deb & usarse otra ferm.: desm—

bordar la dificultad,
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Determinaremos en clerto moedo los pasos que han de darse en el

proceso de confrontacidon de problema

- Establecimiento ydefinicién del problema,
- E>amen de los hechos de los cuales surgen los problemeas,
- Conaideracitn sobra al criterio que ha de usarse para vale—

rania confrontacion,
- E>amen ywloracion de las soluciones,
- Consideracion de los pasos que han de darse para llevar a ca-

bo la solucidbn adoptada,

SINTESIS

P ara conclulr decimos que la fecnica es el eslabdn que uns al gru-
po con sus metas. Mejor aln las tecnicas o sus combinagionss
son los vehiculozque llevan al grupo haclia sus metas. Un conoct -
miente v un entendimiento perfsecto de los métodos grupales es -
concomitancia necesaria para ia busna calidad de l0s miambros, -
Cuando mas sxtendida esta ests cenccimiento dentro del grupo, tan
to mas maduro y efifaz sera aste. Esta compransién deber{a ser ~

basica y no superficial,

Las taenicas utilizadas por el Trabajador Social al aplicarie a -

los grupos cocperativos, debesn ser ssleccionadas a conciencia y

235
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y a menudo probade para conseguir que los hechos se muevan po-—

sitivamente,

Es svidente que si bien haymuchas técnicas probadas por la praw-
rienciz, la buena conduccidn no depende de un conjunto de arti-
ficlos, Pues hay procesos racionales porlos cuales se pueden se —
leccionar y ehnplear buenas tacnicas, pero que tal empleo regquiere
un conoeimiento basice, una buena voluntad para dtagnostlcar; la si-

tuacidon soclal, imaginer la capacidad creadora en la aplicadtdn,

Las tRcnicas deben ser hechas a la madida de los individuos tntere—
sados, Se deban considerar b s fuerzas que astan tr'abajlndd den-

tro vy fusra del grupo,

M eadiants el uso a decuado de las tacnicas los misvmbros det grupe -
sentirdn mas atra{doz por @ste y el grado de cohaesidn y participa=~
¢ion en lac actividades =mr® mayor, La cohasibn bas da en la a—
tracei{dn intarperaonal esta relecionad: de modo parecido con el po

der refersnte a modos mas indirectos,

El miembro de un grupo sumamante cohesive se preocupara probsble
ments por el blenestar del grupo y en comsecuencia estarad dis -
puesto 2 ageptar los intentos de influencia del grupo hacia @l, Tam-—

bien es probalbe quecacepte 1as decisiones del grupo respecto - la

216
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asignscion de recpon:abilidzdes entre los miernbros,

Cusndo no existe grupo cohesive vy cusndo su campo de interes

se extiends por el -:re. de conducta en cue =& descubierto unifor
midad entre los miesmoro: del grupo entonce: ol gredo de unifor—
midad debo e:tar rel: cionsdo con el grasio de cohesitn del grupe de
funcionar en e:t:ndar de grupo., Cusnto mias cohesivo e- et gru

po mbe cohesivements influir? sobre :us miembros,

L.o conhesitn contribuye a 12 capacidad del grupo pars retener sus
miembrons y sjercer influancia sobre ellos y habr2 un aumento en

las actividades del grupo.

Algunzs veces, cad- cual s2be exactamente que forma parte de
un grupo dado y nadie tiene dud: respecto =I5 rzzon de su pre-
cencia y la de los denés en 2!, En otro: casos, por el contrario
la situacion es mero: clirs, U n miembro pusce deplorsr gue sele
obligue a formar parte de una socied:d que ls dessgrads; otro pue
de vacilar en unirse & tercero cuys competencia y mentalidad le
parece discutible, otro, por Glitime, puede sentirse parcisimaents
comprometicd en cuonto hacer causs comin con un grupo & 1

e pertanace teniporal o porciblments,
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Eales circunstancias poren en peligro el espiritu de colaborscidon
en la medide de lo posible, importagque fa nocion misembre del
grupo sea bien definide para que todos sepan por que perianecen
al grupo, lo que se-espers de cada uno y le que cada cual tiene

derecho a esperar de los demés,~

~d
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CAPITULO VIl

NECESIDAD DE FORTALECER EL SISTEMA CCCPERATIVC ,

Nusstro fundamental interés a traves del desarrolle de esta C pi-
tlc se dirige al moderno si-tema delz comunid:d cooperstiva y
su posicidon dentro del -isterma cooperativo, lo mismo que proceder
a un: breve incursidn y expmen del curse que su practic ha toma—

do en nuestra sociedsd,

Es necesario fortzlecer el sistermn.: cooperativo, porque su objetivo
central es encontrar la mejor forms v las mas spreopiads gue permi-
ta un estado dado del progreso cientifico, swwndmice y =ocial, dor
una exprasion practica a asa facultad de los hombres de tr-abaja;r-
con ¢ ompaferos libraments elegidos, snposesion de intereses y as-—

piracicnes comunes,

Paryfortalecer este sisterna &3 necesario desarrollar en 10s s osios
el santimiento de éolidartdzd y unidn en un esfuerzo comin para ayﬁ
dar a todes an unz sccidn cooperativa secial que opbng al egoismo -
de los poco: el interas colectivo de 10s mucho=, ¢cn elproposito de

d:r alas glase:s necesitadas mayors: oprtunigd des de trab.yam y pre=-



N

ducir , para conseguirl l: solucion de susproblemas y necesid des,
ya quela practica cooperatica es un medio positivo de educ-cldn
formal y efective de lzs percsonac pars estimular v des :rrollar =en
timientos de confratarnid d y =olid.rid:d humanz, bases de comi-

vencia, =mory entandimisnto univers -1,

L a organizacidn cecperativa y sus srociados tienen el deber de inte—
rasarse por detectar y solucionar muches preblem :sde ordan =ogial
que afecten a la ¢ emunidad yocuya <olucidn colectiva contribuys al

bienastar de todos,

Parz que la politica del cooperativismo sea e fectiva an el servieio so
cial que ha de prestar, debe existir una interaccibn constante, fusr—
te entre las unidades cooperativas, pars que se fortalezca el sisterma
v se desarrollen las relaciones humanas y los sentimientos de solidari~
dad de los asc:;ciados, porgue no puede existir uns \erdadera accibn
cooperativa, si no hay el debido conocimiente de lo cue constituye la

filosefia, principics, normas y procedimientos cooperatives,

Consideramos que la cooparacion es uno de los carri nos cue ¢onstri-
buyen a fortalecer el sistema cooperativo, debido a que la coopera—
cidn significa "operacion—aceibn® y para que sea genuina la accidn

debe ser vbluntaria, es decir iniclads por el pueble misme, En una
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sttuaclon de inecapacidad firic® o trancitoria. =zl pueblo e puede fal
tar la suficiente fortsleze fisica y morsl, requerida para ls organt
zacidn eficiente de la cooperativa, ya que el axiio de este sistema
depands an gran parte de la presencia de un matebial humano relatl
vaments muy desarrollado y apto. All{ donde tal e lemento falta
se ha deproceder a lalnmediata rehabilitactdon fisica del elemento
humano implicado, vy luego eeleccionar un grupe pileto que sepa ac—

tuar con entusiasmo y con cierto espiritu de iniciativa personat,

Para lograr un adecuado fortalecimiento del sistema ¢ coperativo se
debe poner en practica la cooperacidon que es una noc‘esidad de la vi—-
da del hombre come mismbro de 1a sociedad y una farmula de orga
nizacion esondtmica y social que ofrezca mejores y firmes b sses pa
ra la prosperidad de las comunidades., T mbién porque el hombre as
sociabl§ vy No pusds basterse zolo para lo.astisfeceion de sus nece-—

sidades,

Fortalezcamos en la socgiedad cooparativa el espiritu de servicio para
alcanzar no sdlo las soluciores de nuastros problemas sino estirmular
por ests madib la conviesncia y la patennidad , porque el sistema —
cooperativo no debe limitarse a operar a un simple nival micro social

sino gque debe asplrar a convertirse en un factor integrante e integrads
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del progreso econdmico, -ocisl y cultursl de t2 comunid d en don

de funcions,

En este sentido s rnucho loque todo «lstem:2 cooperativo pusde ha
cer par:s irradiar hacia la comunidad {deas qua contribuysn a fo -
mantsr la toma de conciencia sobre sus verd:daros problem s vy
<obre las soluclonesmas ripldas y eficaces. U na necesidsd resl del
movimiento cooperativiy en los sctusles mementos, es la de fortale—
cer un amplio proceso de integr-cidn, sducseidn y del fortaleet &
miento econdmico y soclal, destinzdo a convertir 21 ssctor coo-

perativo en unz verdudera fuerzss socle—aconomica,

De esta modo la comunidad cooperativ. crecsra unids en posibili-
dodes y en reaursos vy los cooperzdores untdos rexlizarin el anhelo

universasl de H:cer dal mundo una patrie :mable pars todos,

Este negestdad de fortalecer el sistema cooperastivo se hace par.

lograr

S iguiendo el dasarrollo de este Cuplitule, nos heyamos frents
a la oruds realidad de que s productivided en los umbrales de uns
Quova 8poca econdmica, productora de beneficios, estz en situmsidn

\\oontribui‘- a la marcha hacla la eontinua modelacion dindmica
\w

s

v




o

del desarrotlo cooperativo para inprimir =u sello en elevar los nive-
les de vida de los sceios por' su propio ssfusrro yva cue la Mctivi-
dad en el sisterna cooperativo as uno de los Instrumentos mas ef.cti—
vos al alcance de la mano, no pare proporcionar stluclone: peassjeras
= las urgentes problemar de los cooparasdores, sino para crear 12 ar -

mazxon dentro de la cual los peligros de imprevisibles y vielantos tras

tornos soelales, junto coh los camoios econdomMmicos de lerge alc:nce ~

cue e tendrin que sfrontar dursnte un periodo, ocuiz®s l:rgo, de tran
& {cibn, que buodoh <er previstos vy evit dos par= logr-r mayor pr‘odl:ié-

tiﬂdﬂ do

Entre lo. medios fund mentsle: p r cbhtener mayor productivid: d te-
nemos: recur-ok natur da<, trab jo o energiz hum 'y, cipit 1y pert
ciz directive y thcnico, pepo en nue:tros di s e+tos medio- est™n dis—
tribuidos en forma muy desigual. Los recurros naturcles de los pof -
e: en dassrrollo, aungue en gr n exten-idn 2un sin ewplabar, gene —
ralmente e consideran ricos e Inclu<o abun ntes; es-: extensiones
nacesitan por consiguiente, con urgenciz un uministro watisfactorio,
¥ unhipido aumento det nivel tecnico y directivo, const fin de conze -

guir paso a paso un aumaento de la productividad,

El progreso en la educacion ec el prirmer recquisito previe para el in -

cremento de capacidades técnicos y administrativss, ce alcanzare -

Pt
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cuando se combata el analfabetismo, no exists razon para temer gue
al progreso de la produccion sea entorpecido por los camblos radi-
cales gque han tenido lugar en 1z economia mundial, Para mantenar
una pesicion monopelizadora en la productividad, se reguisre la ao
rrespondiente asistencia por parte de eslabora sindependientes en.la
distribucion, Esto se obtiens y se mantiene concediendo altos pre

cios,

Entre los bmp&slws fundamentales del -iztema cooperativo figura
¥y como objetivw muy importante el deseo de consaguir una s olidari-
dad econbmica y social y busea encontrar las formas mhac efacti

vas dela progucttvidad,

Como movmiento debe tener un proposito espedifico en cuyo logre es—
te empeiado, es decir, un tdeal al que dirigir los esfusrzos, St se
ocupara simplemente de comprar, \arder y productr, no sor'i'a un mo
vimiento singfhada méas un negocio; que el movimiento cooperativo es
mas que un negocio o demuestran sus corporacionas y or'ganlzgcio-
nes juveniles, el interes y lapreocupacidn manifestado por los a sun—

tos sociales, politicos y educativos,

En la presentacion de esta ponencia se empleantos tarmines 'sector
de ecomomia planificada” y "sector de economia de mercado", p

ra indicar el caractsr general dedos tipos de sistemasz econdmico: —
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dentro de los cuales el sisterna cooperctive asta destinado a reali ~
zaph su objetivo fundamantzl, es decir, reemplazar la economia de
tuero, como impulso principal del de sarrollo sconomico, por un' -
sistema de econom”ia sin lucro, porque cada individue y ca da comu
nidad no pueden producir todoe 1o que necesitan, deben adquirir lo

gue no tienen y vender lo que producen, Por lo tanto el comarcio es

a veces una form deéooperacion,

La rmisma naturaleze parece sefialar la obligacion de preducir y coo—
persar sntre s{, debido a2 elles se cresél comercit, gue no es otra
cosa que una ley natural 8 tnmutable de cooperacitn acendmiaa, por
1o cual las naclones de la tigrra hon comprendido la necasidad de ayu
da mutua, de unidn en el trabajo y en el cppital, de lntercamblo en
la teenica y de esfusrzos conjuntos para la congquisia da mayores po—
sibilidades, de riquezas, culturas y defenss comin, y‘untdad antre
sl universalmaents, han buscado formulas para alcanzar mayor -bmdua

tividad en el sistema cooperativo,

b.- M avor respeto por el sistema,

En todo el cursode la historia jamas pudo haberse enfrenta—
do a una s ttuacion mas serlia v amenazadora que en la actualidad

en cuanto qua no sé& respetan verdaderamente sus pr?inctpios, filoso—
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fla , objetivos, politica y normas en la practica.

Todo sistema cooperativo que nNo se preccupa de suscitar respeto por
&l y conservar el espiritu de cooperacisn antre  us miembros, deja

introducir los geéermaenes de una decadencia fatal,

C on el proposito de e:ﬁi;’icar y extender el istems cooperative ems
preciso que los individuos que participen en la ejecucion de activida-
des y planifican sus programs fnvolucran el respeto por el sistama
coMmoe uno Mas de susprincipios y propdsitos cooperativos y como es
de asparar e respetan 1os socios e ntre si, yva qu e vale la pena ex
presar, tambian en Hhenumeracion deles puntes basicos que alientan
las empraesas cooperativas esten involucrados derechos y debares de
alto valor social, que exteriorizan el gran respeto que la institucton
cooperativa tiene porla libertad del hombre, E£n el sistema coope—
rativo cada ser humano se raespeta y vale como petsona eh =i misma,

por sus demostradss aptitudes v por sus posibilidades manifestsdas,

El respeto an ¢l - istarna cooperativo ez amplio e igual para todos los
socios, Lafalta de estiracidon de los bienes fisicos en las zpreciacio ~
nes de lapersona , evid ancia gue la institucion cooperativa wvalora

al hombre estrictamente por zu condicion humans vy el ensltecimients

~ del harmare por sl ejercicio constante dela verdad que es la fuerze -~
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del sistema cooperativo; este se va desarrollsndo mientras de-
pura sus defectos y lima las Asperezas que hablitualmente suscri
tan el desencuentro y la hostilidad entre los hombres, en una labor

de constante perfecclonzmiento desde =u posicton "no dogrmatica™

Por esa via d reducir los conflictos cotidianos de sliminar las
causas de discordia, de buscar una y otra vez los puntos de -
coincidencia enlas necesidades gqie habran de satisfacerse conun
empefio comim, de considerar al hombre integralmente y buscar
el origen del natural acercamiento que se produce pese a las mu -
chas vallas que obsdaculizan el encuentro, el sistema cooperati-
vo va creciendo y afirmandose en el efectivo caminc de pazy
concordia, y es por ello quemerece un infinito respeto vy’ esto debe
ser practica constante entrstodas las instituciones cooperativas y
sus colaboradores internce v externos; teniendo muy en cuenta oue
la paz se logray consolida por la suma de pequefios y diarios -
actos de esencla pacf{fica que va construyendo una modalidad para

la paz y ta armonfa soclal,

Ese es uno de los valiosos aportes que viene realizando las coopera

tivas existentes en todas las naciones delmundo.

Por encima de las banderas diferenclales de las naciones, cada en

tidad realiza sulabor, con el concepto preciso y eficienta‘de "hoy y
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aquf”, sin aguardar "tiempos eejores",

T oma la realidad actual y trabaja en ella en forma efective y contt
nua, El sistema cooperativo no entra en el ejercicio de las bellas
frases para exigir mayor respeto en cuanto a su {deologia, princt ~
pto, .objetivoy pelitica, Estd fecundando la realidad dela convieencia
con hechos simples con un conatante quehacer de -l'tonda resonan
cia, Ese es el diaric realizar pero ioque determina, en causay
orienta aun en las horas de prugbas es al sentir del hombre que
cobija y sostiene la imagan del hombre-—cooperador, guien muchas
veces provoca, lnsulta, quilare o mata, Esto s cngt;rir-& oceurriendo
hasta qus el desmb;eimtento pleno de sasa verdad esencial 1a torne -
transparsnte y reconocible para cads uno de los seres qus integran

el conglomerafido el sistemz cooperative,

Este sistema es un movimiento en plenc desarrollo, tendienta a
ractificar los runbos de una sociedad equivoca da ensus plantes -
mientos ¥ su orientacidon que, por egoismo y ffanes de segur-ldad,
se mata a e mismo como = dijo anteriormente. Nadie pedra ne-
gar quela socledad por un sistama captitalista ajeno s zus esenclas,
pero impuesto al hombre por &1 hombre mizsmo, egoista, utilita -
rio, de reelpr ocas explotaciones mezqutna.y ridicula , de destruye

ver‘tiéihosa y despiadadamente,
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El capital, que es su fuerza determinante y su abjetive va perdien—
do atraccién para la gente que 10 peraegufa como razbn de seguri -
dad parea su precario y limitado existir. En un mundo de incertt -

dambm para loz seres humarnos, el capital va no resulta un aval de

seguridad,

La seguridad y 1a tranqui}ldad an el siastema cooperativo le habrian
de dar el sertido de unidn, considerado, definido vy vivida, 'por cada
uno de sus integrantes. £s tn(itil por cuanto quier z hacerse para lo-
grar la premtnencia de un grupo sobre otro, creando la lusidn de -
que una vez lograda todos viviremos felicea. Eate a5 un juego fatal
que conduce inevitablemente a destruccibn. AGn cuando se pregona -—
reitgradamente que dos nacemos con lguales derechos vy que debe -
mos ser respetados, pero bien sabemos que no pueden ser vitalmen—
te ajercldos, es decir, clierta , ver{dica y plenameante ejercitados, pa'
ra que podamd:s aprectar su justa potencialidad y sus consecuencias.,
Esos derechos y esa respeto hay que arrancarlos de la sociedad agre
sivamente, con dolor, con angustia y desesperacifn. Lo mismos su—
cade con el sistema cooperativo , tlens necesidad da forzar a los
peradores y a la sociedad sn genaral para que lo respeten como un -

sistema que lo mMerace.

L

q
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Esta sociedad que dectama los derechos v el rezpam. por la persona,.
pero re logra su ejercicio, la hemos creado nosotres y hay que obli

garla a esforzarse para obtener 1o que asencialmeante posee,

Partir an igualdad de condictones, sin privilegio v valer por al mis -
ma, por lo qua cada persona es, preacindlendo de otros pesiblea ble-
ne; abhearido , configura un principio de justicia secial y respeto que
cada ser va mansjande en 1 a medida da su capacidad de ratzacifn, -

pero sin ocultar los conocimitentos v pida alcanzar la meta que su ca-

pacidad haga posible.

Cae Desarroilo Camunitario.

E1l movimient> cooperatlva en sus formas durants su histo—
ria de mas de un siglo, ha demoskrade una capacidad sin {gual para -
extender sus ﬁblnctplﬁs comunitarios y SuU précttéa entre grandes secko
res de la poblacién, El desarrello comunitario ha ido de la mano con
la reforma demoecrat ica de la socledad, y ha aldo un firme soporte de

la mizma,

Con el desarrollo, la comanidad cooperativa consaguiri que 1as clases
débiles se hagan fuertes por la unién de esfuerzos y recurses que le ~

permiten realizaciones més amplias en su campo, v por lo tanto, més.
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produccion, mejores servicios y més equilibrio ccondmico para los

asoclados,

Como agentes del aservicio social, consideramos que el desarriitio>co-
munitario se el sector cooperatice es de vital importancia porque as-
pira a la superacidn de lo.é soclbs por su propio esfuerzo _/ es la coo
peracién de todas las fuerzas primarias pars el estudio y solucibn de

sus prepios problemas.,

La empresa coeperativa tiens el deber de desarrollar pregramas que
habiliten a sus miembros en las pricticas de una conducta social a

tono con los postulados gue rigen en una socledad democrética,

A-eptada como estd la importancia del cooperativismo como sistema
democrético universal , dastinado a ayudar a las clases de bajos ingre
803, a resolver sus problemas e® ndmicos y sociales en una forma Ea
clonal, fraterna v humana, es innegable ‘la necesidad de que este meii
miento intenstfique su preocupacibn y su esl’ber-m por extener sus e-—
fectos an béd#a .las comunidades sociales del muncio, para una mejor

comprenSiSn de la bondad del sisterma , y mayor desarrollo del mundo.

l.a organizacién cooperativa, en los programas comunitarios redliza —
el siguiente objetive: " Suma a la aolidaridad soclal la defensa econd

mica de los azoclados, a través del aumento del tngreso y la mejor: -
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inversién del presupuesto de cada uno, lo que se iraduce naturalmen-—
te en bienestar de tddos", por go tanto el sistema cooperative dehe

ser objetivo central de tode desarrolle comonitario,

Ademés el desarrollo comunitario ea un derivado del deseo de ayudar
a los demis que va unido a la dectrina de la humanidad del hombie;
asti asociade a una filosoffa de la vida porque toda empresa cooper;.—
tiva aspira a crecar y a perdurar, tisne obligacibn estatutaria de de~
dicar un porcentaje de sus utilidades a las actividades que conllevan
a un bienestar colectivo vy a la divuilgacién constante de sus principies

y doctkrinas.,

A nuestro entender el coopearativiamo es un movimientd inspirado en -
un ideal com(in, precisa el esfuerzo vigoroso y multitudinarto de los
factores Ggue lo integran, para alcanzer la meta prelvista. De aqufl se
deduce la imperiosa exigencia de desarrollo comunitario, como Gnice
medlo de constituir un verdadero poder secial y econdmico decisorto,

capaz ds remower las estruciuras tradicionales de la economfa.

Ce acuerdo con los principios y doctrinas, el sistema cooperative no
busca simplemente la satisfaccibn de sus aseciados, 3ino queg, armo-
nizando lo social y lo econbdmico promueve a sus adherentas précticas

de copperacifn, de ayuda mutua y solidaridad, As{ las cooperativas -

R
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con una adecuada organizacién de transformarin ripidamente en ins—
tituciones de cambie social, come consecuencia la simple promecidn
de cooperativas constituye un programa de desarrollo comunitaria,
puesto que ellas son verddderos inastrumentos de "promoecién celecti

va y aolidaria'., Tods programa de desarrollo comunitario debe res -
ponder a una neceslidad definida, para que su servicio vaya a aoluclio—~
nar un problema o llenar un vacf{o de la soctedad. Esto har& induda -
blemente que el interés de sus miembroa No decalga y que la coopera
tiva prospere cada vez més ya que ésta reune a hombres econdmica vy
socialmente débiles, en una socledad de cooperacién mutua que los ha—
ce fuertes pare la defensa comin y para la auperacién de problemas
individuales v sociales perque la m;gantzactén cocperativa debe ser ob-
Jjetivo cnetral en todo programa de desarrelleo comonitario, para poder

servir mejor a los intereses de la colectividad.

El desarrollo comunitario en su sentido méis elevado, no consiste en
tener propésitos determinados, 3ino tener conciencia de 1058 mismoa,
No clerra sus puertas a nadie que estd intareaado y mide au eficacia
con relacién al enriquacimients de la humanidad. En un plano mis am
plio, la persona cooperadora tiens 1a fines de su vida concentrado en
algo distinto a su propla gloria y el grupo cooperativo persigue algo -

mas all& de su propio &xito.
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Entregado a promover dl desarrollo cumunité\rio, el movimiento coa-
perativo ha dado grandes pasos y se presenta hoy dfa‘t‘:amo la organi
zacién de miembros individuales numéricamente mis importantas;
perc se ha apartado de su carfcter democratlco original v puede ad-
vertirse una correspondiehte daclinacién de la sensbilidad de los 1=
deires v diriéentes cooperativos hacia las necesidades de la masa ge

mnaral e los consumidores ,~

741, LA COOPERACICN COMO CAMINO DE SALIDA Y ESTE

LO DE VIDA :

Fasa desarrollar este tema trataremos de relacionarlo con otros pro

blemas derivades del estado actual de nuastra civilizacién,

La importante en este tema es que la wdpéracién es menctonadea con
tanta frecuencia como el camino caue; ofrece una salida para quienes —
cbservan el astado de nueatra civilizacién vy no descartan cbmpleta o
mente la asperanza de que se de“un cambie positiva, Asf se proclama
an Fomﬁa sencilla y lacnica que en nuestros dias debemos abandonar
la compatencia y aflanzar la coaperacién con mayor autocontrol y mu
tua tolerancia . Parece erdsrmoes que actualments 1a coc:péraciéln esti
&n todas las mentes, Pero come ocurre en el estade del tiempo; la -

dificultad comienza cuando se quiere saaber en qué va a parar., Como
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agentes de cambié consideramos que la cocperacién come camino
de salida y estile de vida, a3 una concepcidn nueva, es decir una
ecoromia demecritica, de solidaridad, de servicio v no de lucro,
ecornomiz al servicio de la persona. Es una respuesta al gran pro-
blema de nuestro tiempo una salida del gran dilema entre el capita
lizmo y el colectivismo burocriitico, una conciltiacién de la libertad
personal con las necesidades de una economfia organizada y concen

treda, las cooperativas son algo més que un medio de prestar servi

- clea materiales a los consumidores,

Con espiritu de cooperacién la comunidad cooperativa resolverd me
jor sus peouefios vy sus grandes problemas, compartiends v repar —
tiends por tgual, las inquietudea, las alegrias, las esperanzas vy las

paenas comurnes,

El té~mino cooperacidn intlica "trabajo en comin® , por lo tanto el

trabajo es el mas elocuente ejemplo de cooperacidn social.

La coopersacidn es el ambiente en el que el hombre puede manifestarse
y cumplirse normalmente sin frustracionas ni quiasbra daz su indivi -
dualidad, entonces la comunidad ofrece 1a posibilidad de vivie sin ob
jetivos de lucre, sin el incentive de la competencia y un pretendideo ~

triunfo, porque alienta el afan superior no agresive, concurrents a la
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a la dicha com(in, procurando un resultado con eapiritu de no vio—
lencia, de no competencia, de no ocultamiento, 1o que equivale a

un estado de armonfa y de amor, en ol que seri posible descubrir
ocultas facultades del hombre que aguarda la oportunidad de manl

fastarse a bleni tud.

n la comunidad, cada ser humano vale como una persona en si ~
miama, por aus demostradas aptitudes v pozibilidades, v las posi

bilidadea de acctdn son amplias e iguales parabdos.

El hombre se encuentra ante un amplio camino que puede recorrer;
en 3u wvoluntad ¥ en 3u decisibn estA el &xito v el quehacer exitoso
de un ceoperativista~ no molesta a otro, nt su acclén se ve trabada
por los demas, s6lo es preciso en el camino se sienta tmpulsade por
la fé, la voluntad, el afin de bien y la alegrfa en el trabajo v su con

flanza en los demas,

Bl sistema cooperatkivo debe existir una constante invitacién a unirse
libremente porque de nada vale clamar que hay que untrse st el sen
timiento no codduce a 1a unibn. Estar juntes no es estar unides, pe—
re las causas que determinan la desunibén en 103 grupos cooperativos
van siendo desarraigades per la continua ejercitacién de las précti -

cazg originadas en la coopsracidn.
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Carﬁp profesicnales del Servicio Soctel podemnos afirmar que es Mmuy
importanta oclal e individusimente 1la posibilidad en _la tare  conti -
nuada e ilimit ada de la ceoperacidn todes 1 -s facult:des de los miem
bros de un grupo, Pues No h;—s}'l n die tan insignific nte que no tenga -

un aporte para la acetdn zrimdnica dd la “ocled. d,

Lo eseancial es que todos los valoraes potenciales se welquen a una —
causa comin, en lugar de reducirse en luchas antagonicas y cque 8l -~
resultado sea patrimonio de tedos, Entonces en la cooperacidn lo im~ )

portante no as sl conocimiento individual sino el col-ctlvo;

Como imagen de nuestro pensamieanto queremos decirle que el hom-—
bre cooperativo es un ser que estd en un lugar cualquitw-a de "un ca<
mino ascendente” con los brazos -biertos: Uno extendido hocia aba-
jo para ayudar al que todaviz no alcanzd su conocimiento y su post -
gién y el otro haeia lo alto, hacta el cue estd en un punto de avanzeda
para ayudarse, De aesta manesra, ayud rse y dsr cyuda se curmple acti
vamente la esencia mizma de la cooperacion, y estz implica practl -
caz « ue incluyen no =6le el mundo del trabajo, sino éemo esxigencia -
o eondieién minima ciertos aspectos de vida en comunidad, Esos as—
pectos s6lo se& hallaran en 10+ grupos cue extienden la cooperacion -
mas alla del consumo o de la produccien hasta absrcar, si no tpdas, ~

muehas de las actividades esenciales,
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GE-upos de eate. tipo en los que la préctica de la cooperacién sea mas
o menes amplia, cesan de ser rmeras asociaciones, para identificar—

se en las comunidades cooperativas,

Aplicando el estile cooperativo m s6lo a sus maneras de actuar en

1a vida sino al total aspecin de vivir, esos g.mpo.-:i petornan al aspecte

original y vaste del movimtentd, Es porque la cooperacién de largo ~

alliento afBcta las condiciones basicas de la existencia social y en =
consecuencia la esencia miamaea de las relaciones éntemeréonaies, -
que 1as modernas comunidades cooperativas conducen al amplio mo-

vimiento.

SINTESIS

Se ha visto como a ktravds del aumelto de 1a productividad, el desa —
rrolb comunitario y éspect_almente 1a cooperacién come un camino de
sa!ldé, se logra fortalecer el sisterma cooperativo. Ademés la insti¥
mcién cooperativa es el medio en virtud del cual thdos y cada ure de
rosotros podemos llagar a ser. econdmicamente mas fle rtes, social~

mente MmAs competentes vy cfvicamente ilustrados.

Nuestra meta es que se acepten los principios cooperativos no sé!é -

en los fmites estrechos de la actividad cooperativa, stno también en
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o5 asuntoas de la vida diaria y de una manera general de los coepe-
radom‘s, va que la idea tan extendlda de aue todo hombre instrufdo.
sera capaz de Ocuparae de la coeperacién en ﬁorma natural, stn ha=
ber rec{bido una formacién eapecializada es falsa, por &sto €3 nece
sario que en los programas cooperativos intervengan un profesional
de Triebajo Social para que mediante sus técnicas y su filosof{a o~
riente la forma mas adecuada para que 165 oclios .en cada escaldn
det‘edil’icia{c@aberatt&o, los cooperadores'sigan un estrecho contac—
o con los problemas cotidianos del hombre y de su trabaje, porgue
1a cooperativa es para el cooperativista no un mearo lugar fisico den—
de obtener beneficios econdmicos, 3ino €l medio social para lograr
comuntcarse con aqu;ellés otr;os gus comparten con &l determinados
intereseé N

La posibiti:dad de discutir asuntos de interés com(in, reaparece en —

los programas comunitarios vy éstos dividen asf, las vias més adecua—

| das para la creacifn de un ambiente sand y agradable paralos socios

de la cooperativa,

En una comunidad cooperativa orientada y dirigida adecuadamente por
un Trabajador Sectal, la verdadera Forméxcié_n del grupo asfl como el

control v la valerizacibn de les camblos que intenta dependen total ~
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mente de la libre aceptacién o consentimiento de todos los integran -
tes del grupo. Puasda observarse que lo anterior reflaja la dinfmica
del cambio social y genuinamente democrético, asf la comunidad -
cooperativa moderna, por ser la verdadera par'mntﬂcaclén'a incor
poracién del principlto de la participacién equitativa, preservada no
a6lo por la relizocidn Gltima de las potencilalidades de la cooperatt

v, aino por un Mmétodo realments "denwocritico de inmovacién so -

©olal "I—

240
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CAPITULO VI

FILOSOFIA DEL SISTEMA COOPERATIVO :

La funcidn soclal del movimiento coopereativo no constate en sxpan—
dir las actividades del eatado poltico, Wm0 en algo de todo punto
diferents; an promover sntandimiento de cooperacién voluntaria y
mental, en fundar una baae sobre la cual hombre s de todos los par
ticdos, credos, razas y opiniones puedan reunirse en armonia, -
Conaiste, sn sauma de establecer aocledades cooperativas en el cam
po scondmico, asociarlas a todas v marchar hacla una demecracia

cooperativa,

La cuastién sa deacompone en dos aspectos a saber: Cuestidn ecend—

mica y cuestién moral.

La una depende de la otra; en la lucha contra las injuaticiaas de la ac~
tual aociedad existen dos campos de batalla, o es, ol de 1a lucha
contra la miaeria humillante y sl 3istema de salaric y el otro es, el
de la lucha por conquiatar felicitad, lll';tor'tad, igualdad sconSmica y

una distrtbucibn agquitativa de i1as riquezas,

En sl alsterma cooperativo debs existir un clima democritico de recl -
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proca compreansién y ayuda mutua, el mismo estada debe hallarse
interasado en cosecha~ o3 frutos de esa autosuficiencia y esa ac—~

cibn dinamica en ta slevacién del nivel de vida del pueblo,

T1 cooperativismo en cuanto a S~gano de accién social podri atender
por ai mismo todas las fasas del problema social., ©n sl campo no
r~asolve~4 tan 5810 los pooblamas de un Mmayor rendimiento, de la co
merclalizacién de las cosachas, de una mejor distribucién de los pro
ductns y de la conqutsta de nuavos maercados, sno ademés el problema

de la higienizacibn, el de la alfabetizacién, y &l de la reaponsabitidad,

=l copperativismo resualve y orlenta el mayor nmero de los proble-
maz de la humana felicidad, de la cooperacibn dimanaris elevado ble—~

nesta~ colactivo y otro orden de cosas més luminosas,

" A 103 que replican el cooperativiamo en una empreaa, l8s hemos he~
cho observar que constituye asfl miamo una obra vy que debe tender a
dezarrollar de manera simultfnea a empresa comearcial y la cbra 3o ~

cial”, 15/

15/ Favio Luz Filho, F1 coopsrativismo y el Tstado. Pag, 53,~
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C1 cooperativismo pone en miras a ~ealzar por 3t mismo la justicia
social, haclendo dsl consumidor el centro de toda ta democracia eco
nSmica; no se concibe un Movimiento cooparativo que se tome en ~
cuenta a1 Inter£3 del consumidor; &sto claro asté sin ol envelect ~

misnto o perjuicio del producte lagiimo.

1 acatar los principlos normativos de la cooperacibn, ol respeto a
i postulados sociales, econbmicos y moralea de la doctrina coope-
~ativa ablo podrén prestigiar v fortalecer la idea de la ayuda mutua

en al ambiente de los que producsn y consumen,

La posicién de las cooperativas no esth en parte alguna en funcibn del
asplritu de lucro ni en el campo de la explotacién mescantil, £l recto
camino del cooperativiamo consiste en la libre asoctacién , en el acuer
do asponténeo de las buenas voluntadas de las vbliciones ecuanimes. .

Asl pues sl cooperativismo poses an al cimiento de su estructuracidn

" asae facundo principio democrético que as el ~espeto del ser humano,

sa trata de una fSrmula de armonfa entre los hombres que establece

una nueva manere da dist~ibucidn de 1as ~lguazas,

Se puede decir que todo negocio za funda con miras a cbtener ganan -

clas o utilidadas, Paro no todas las smp-esaa 30n negocios, ni tienen
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como mira Gnica 1a3 utilidades; asf existen empresas dadicadas al
servicio de la comunidad, como lo a3 la empresa cooperativa cuyo
objetivo primordial es 3ar fuents ds beneficios soctales, por que
produce trabajos, productos necesarios para la comunidad, pro ~
muave las ~elaciones hynanas v la interaccién social, es decir, oon

t~ibuye a satisfacer muchas de laa necesidades da la humanidad.

Tntendemo3 por necasidades, los deseoa de disfrutar a usar de cler
tas cosas, a la que at-ibutmos 1a propledad de satisfacerla, como
tambiin 3o ha dicho: Necastidad e3 la sensacibn de una faita asociada
al deseo da hacerla desaparecer. Todss estas clases de necesida —
des en la emprasa coocparativa s2 llegan a aubsanar 3l se pone en —
prictica el bello lama de " Todos para uno y uno para todos” o an

otras palabras por meadio de la oolaboracién,

Una wmpresa moderna, asi sea de peouafias dimansionss no puede -
llevarse a cabo 3in Ia colaboracibn de muchas gentas, Colaboracibn
de quienes suministran la matearia prima, las mfquinas, los locales,

el capital necesa~io y el trabajo indispansable,

Tz pues una empresa ol producio de una larga cadena de colaboracio-

nes mutuas tendientes a la creacidn de ~iquezaa,
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Estas mutuaa colaboraciones sa ~aalizan a través del elemanto hu=-

mano v aon por 1o tanto, campo de aceibn de las relachnes humanas,

73 necesario que la colaboratién sa realice de buena voluntad con

sfictencia y llenando un nGmero de requisitos para que sea eficax,

EHo as mataria da eatudio y dezarrolln de las relaciones hurnanas,

FPara que la empresa pueda seguir adelante &3 neceaario que sus di
rigantas den a 108 dem&s 30¢ios un trato justo, humano y compati
ble con la dignidad dal trabajo y la importancia soclal que ellos tie—

nan,

8.1, LAS RELACIONES HWMANAS Y LOS EMPRESARIOS ;

. o
Em toda parsona gus por sus propios medios/con la ayuda de

otro funda un negoclo, (fabrica, comercio, induatria), vy coloca an 8l
wda su capacidad econbmica g de trabajo para que tenga éxito. Los
emprasarios de las cooperativas no adlo van a tratar con los soclos
de eza entidad, aino con inmurme ~ables personas ajenas a su nagocio o
vinculadas por relaciones distintas a 1as de trabajo, por tanto as ne -
ceaaar-io de justifica- la nacesidad de las relaciones humanas en toda

empresa,
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Fn afecto, los empraesarios fabrican con la ayuda de sus cbrerds

y smplaadas un producto, O se dispone a prestar un servicio. Es
nacasarto ademis sncontrar quien aoticita el producto v el servi~
clo, todo ésto se efectla a través de una larga cadena de conecclo
nesnp éato pone a loa empresarios en contacto con inmumerables -
perzonas aue son vitales para la empresa, sin ellos la empms& fra
casarfl, 3 dacir i miramos globalmente la empresa , esth ~odea—
da por todas partes de nume-osas per.éonas, con las cualas tiane
que entenderse se comprende que para el &xttdo necesita an grado su

mo de la ayuda de las ~elacionas humanaa,

La waa‘Sr} ~aside an que las gentes que rodean al empresario es tan
mGltiples ~elacioras 30N per3onas es decir, 3eres humanos con re—
lacionas psicolSgicas completas, con criterlos propios, con cuall -
dades y defectos paculiares yfa todos ellos les gustan que te presten
1a atencidn necesaria y que ls.; .den al trato compatibla con su digni -
dad peraonal,

A contirnuacibn anotaremos algunaa condiciones dihdispanaables para los

emprasarios da las cooperativas en al desarrollo de sus relaciones —

humanas,

- Atencibn a los reclamos sugerencias y recomendaciones de
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sSus obreros, empleados, asociados y colaboradores,

- Fatiio cuidadoso de los casos persomles cua 3e preasntan
cormo problemas, mediante la orlentacién de un profesional
de Trabajo Social,

- Trato culdadoso vy respetuoao de la peraonalidad de las gern-
tas que lo rodean,

- Decislones j'ustas en los preblemas que debe resolver.

- Conducta corr-ecta.y ejearmplar en el trabajo y sn al cumplimien
to de las obligaciones contraidas o de las promre sas que se ha -

gan,

L-»a realaciones humanas son un auxiliar importante en cualauter erm—
preas; lo miamo en nuastro deacanso, en nueatras diversionas, en

nuastraz casa,. Debemos recordar que las relaciones humeanas ae deben

utilizar 3élo en caso3 aapsciales sino que debemos hacer uso de ellas

an todos o3 momeanitos,

St por ejermplo solo utilizamos las relaciones humnanas al tratar de ob
taner abpo de al uien (aumento de aueldo, mejoramiento de posicién,
préstamos de dinero), estaremos 5u;empleando un valioao slemento.
Fate subempleo ze reflejarf en la eficacia con 1a cual lo utilizamos en

loz momentos de necesidad es decir, que sl no empleamos las rela -
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clonas humanas an todo momeanto, nuast-a peraonalidad no adguie—
re la soltura mecasaria y la natural idad que requiere para 34 desa~

r~ollo.

T'n cambio 21 conatante empleo de las relacicones humanas hacan que
ellas se incorporen dafinitivamente a rivestro ser y que lo hagamos

axpontanaamaentes por reflajo autbromo.

Las relaciones humanas nas proporcionan un instriumento maravillo—
30 para hacer amistades, para abtaner y otorgar ayuda, si deaa —
rroliamos las condiciones da soctabilidad el radio de accién nueatro

craceré en forma imaginable, la vida nos serf més facll y grata,

Recordamos que la sociedad 83 una mezcla gigastesca de relaciones

ant~e sus integrantes. No debamoa despraciar ninguna célula porque

rno sabemosa el momento an gue nes serd Gtil. Asf, una persona afa—

ble y almpética verf crecer de manera casi automitica au influencia

y el efacto de au simpat(a,

¥ntra compafieros de triabajo, es posibla que tengamos amiatad, F’cnb
st no la tenemas, no quiere dacir £sto que nuestro trato sea lejano, ~
poco afabie y deacuidado. Un grupo de peraonas que por razdn de 3u
ocupacidn eathn obligadas ha convivir dentro de un local y dentro de

un nimero determinado de horaa, regquleren para que su lhbor sea -
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fructifera qua madien reacciones cordiales vy qua el trato ses ade—
ouado, Diagustos y desafectos haréin que el trabajo rinda poco por—
que se ejecuta dantro de un ambients de tenslon'os. Aaf puea lo en—
tienden asoclados y trabajadores que buscan ocasiones da entablar
amistad por medio Je la organizacifn de clubes fiestas, paseos, -

etc,

F s necesario que todas las personas asociadas en una empresa com-—-
praendan claramente todos los planea de relacionea humanas, S aas
persona3 deben tener ~apacidad para Intarpreta- el eaplritu con que
tala= planes fua-on dotados ortginalmante, med:-ante el conocimliento

de la filosofia de las ~elactones humanas,

8.2. LOS TRABAJADORES Y OBREROS SON LOS AUXILIA-

RES MAS VALIOSOS

£l ble;_m_anto nufis {roportante an cualquier smpresa es sl llamado Ffac—

to- humano.

Toda la mecanizacidn que hizo posible snormes aumentos ds produc—
cién hace algurios afios, usando cada vez menos mano de obra, opor—
tunidad de producto no ha podido sliminar al hombre £n la empresa,

es méa ha hecho al factor humano Mmis necasario. L.as complicadas

miquinas no pueden funcionar sin la atencién humana y cuanso ae pre-

tende hace-lo 3e llaga a situaciones dificiles.

749
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Fodermnos agregar a lo dicho en prrafo citado, que la potencialidad
de un nagocio eats basado an su personal, No hay mucha @osibilidad
de que una emprasa sea ejemplo de éxito de tro de au induatria si
3us empleacioa no estén orguldoaos de ella y trabajan a la par con

la adminiatracibn y gerencia pa-a su progreso,

®h 1a organizacidn del trab jo hay dos punbos de vista que aon los -
mAs importantes : el punto d2 vista de la empreda o sea de la orga
nizacidn que contrata y paga el trabajo humano y al punto de vista
del trabajador u obrero 0 sea de la peraona que ofrece au capacidad
de trabajo, sus hebilidades y conocimisntos necesarios para que au
trabajo ssa productivo. LLa forma de tratar y organizar a los aocios
an la empresa cooperativa az importante poraque as( cada uno de e~
o3 pueden llega~ a la mayor ~ealizacién posible de aua habilidadesa

intrfnsicas, alcanzando as{ una sficacla méxima para ellos mismos

Y para su grupo.

Debermos hacer énfasla en la empresa cooperativa que para una buena
adminiatracién del peraonal aa necesaria la partlcipaciéﬁ detl Traba-

jador Social pues o~ las tionicas utilizadas alcanzaré& que 108 3ocios
dirigentes, hapgan uso de sus capacidades al méximo v obtengan no 86

io la mayor participacién individual en el tr~abajo, 5ino también ia sa-

2N
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tisfaccién como parte de un grupo de trabajo. Adn cuando ss encuen
tra incruatado en el grupo, & individuo ne necesariaments as halla
compenetrado con ase grupo. Su grado de &xito como miemoro de
&ste refleja en gran parte la aplicaclén acertada dal punto da viata

del personal y del programa de trabaju.

Igualmente importants es la poaicién "de que 3i a los empleadoa 3e
las trata tanto como a individuwos y como mtembros del grupo resgpon
derén dando 8u mejor trabajo a la organizacién de la que forman par
ta" .18/, F1 pr'cﬁéstto de cualquier empresa puede obtenerae a tra~
viis de la cooperacifn. Tsta cooperacidn se logra a través de unas
retaciones positivas entre jefaz v socios, entra patronos y emplea—
dos, organizando poogramas especiales fuara de las actividadas comu
nas, Fn 2sta forma se desarrollan las potencialidades de 1os obreroa
de manera que su trabajo derive el miximo de satisfacciones y den

3us maejores esfuerzos a la organizacibn.

La comunicacién con el sector pablico constlituido por los ampleados
y obraeros a5 irf\portante en razén de que los tribajadores desean in

teriarizarse de las condiciones econdmicas y politicas de la empre-
aa, MISVOS daaar-éqllos y da los problamas corrientes gue afectan su

trabajo,

18/ Homas Spantes. Corporacifn para el desarrollo de los recursos
sneanos, Pag. 99
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La cercan{a de comunicacibn e informaciédn conducen a la incompren
3i6n de los trabajadores a Malaos rumores v confusibn. Si el perso~
nal no se ertera de los hechos por medio de la direcclén, se forma

su3 propias perauaciones o recur-re n fuantes externas de informa -

ctén.

Los trabajadores y obreros deasan axpresar opiniones a la direc ~
cibn rezpecto de tareas, condiciones de trabajo y otros asuntos que
afectan s5u3 intereses. Daben ser establecidms claros canales de co-
municactén para dar a 10s trabajadores In’opor-tnnidad da formular pre
guntas acerca de los negocios ¢ sugarir mejores medios para solu -

cionar los problemas laborales,

A iemés de que el parsonal aprecia la oportunidad de expresar sup pun
toa de viasta, la direccifn se beneficia con las sugestiones que reci-

be tendientes a obtener una mayor eficiancia,

La3 buenas relacionsa con la comunidad y el plblico an ganeral co -
mienza con los empleados de la ampmi. Nlng.m empreaaa puede te—
ner buenas relaciones con la oomunidad, st su peraonbl no esta tnfor
macdo debidamente acerca de las realizacicnes ampresariales, E1 -
plblico podré creer 1o gue un empleado manifiesta en contra de la -

empresa antes de creer 0 que exprasa en su favor,
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1 pgorama de relacionss pGblicas de una empress, para tener wn
amplio alcance dabe comenzar en la oficina de contrato axternt y

dentro de la planta.

Si los grupos de gente inmediatos no aon felices y no eathn debida—
mente informados, no realizar&n una buena labor nl se proyectan
positivamente en loa programas, lo mismo pueda ocurrir con las
personas que mantienen contacto con aquellos grupos. Las personas
ajenas a la empreaa, 105 gue trab jan en ella, sonla empresa rmis~
ma; los que no Forman parta de ella la juzgan Q travéa de laa perso

r

nas de 3u conocimiento que pertenscen a tal empresa.

Una trmportante actividad de las relaciones con el persc.al ea la de
axaminar la ppinién ds los emplaados con respecto a la ampreaa, 3u
direccién, polfticas, condiclones de trabajo y otros asuntoa en la -~

que loa trabajadores tienen particular interés,

€ sta lnveatigactén de los puntos de vista del perscnal ponen de mant
fleato los asuntos acbre los cuale s loa trabajadores no estén informa

dos o aquellas cuestiones poseen falsa informacion,

MEDIOS DE COMUNICACIONES CON EL PERSONAL :

Hay dos medios da comunicacién conal personal: Comunicacién orat y

y
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comunicacién impresa o gr&fica, Ambas se utitizan simulténeamante,
La comunicacidonoral es el método méa comin vy efectivo para trasmi
tir informacién individual a los trabajadores acerca de aus funclones,
nuevas politicas, cambios en la organizacifn, las actividades de 1a
comunidad gue influyen sobra el blenestar de la empresa. L.a comunit
cacidn oral represesnta la doble via informativa entre el tra ajador

y el representanta directivo, de manera que agquel puede hacar pregun
tac aobre asuntoa que le Interesen y manifleste sus puntoa de vista -

acerca do 103 actos de la empresa,

Los aamiactos personales entre 103 miembros sjecutivas y los traba-
jadores hacen de la comunicacifn oral un med o conveniente, rApido
y scondmico para informar a todas las peraonas relacionadas con la

amprdésa,

La comunicacidn tiene sus decididas limitacionas y por lo tanto resul

tan totalmenta eficaces,

La comunicactén en ests forma as algunas veces mal inderpretada e in
comprendida por los miembros,
Fimedio impreso mas frecuente utilizado para trasmitis informacién

al personal lo constituyen las cartas de la direccidn.
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Tales cartas son entregadas a aupervisores para distribuirlas al
peracnal, Los peribSdicos internos de la empreasa son madios bai
cos de informacién, Los boletines murales uno de los menoa cos

tosos,

8.3. INFLUENCIA DE LA RESPONSABILIDAD EN EL BIENES

TAR Y LA PROS PoRIDAD COLECTIVA ;

Ser reaponsable de todos mueatroa actos, abatenclornes e Incluso pen
samientos voluntarios , © sea libres y conclentea, ea algo queno po—
demos evitar y ante o cual no exiasta excusa ni pretexto alguno gue
strva, por 1o tanto, es mejor afrontar valientements de acuerdo con
ella, deade las cosas rmias Insignificantes hasta nuastro empefio de

perfeccionamiento personal,

Tamblén- es muy lmpof-tante aextandar sl sentido de la responsabili-
dad hacia el sector cooperativo que a3 el campo de nuestra inveati ~
gacién., Se puede decir qua al cooperativismo conllava en su esen ~
cia y en 3u estructura un sentido de responsabilidad personal y de &ti
ca administrativa. Por ello la administracidn debe caer siempre en
los més capaces. en los mAs honorables y en 103 mAs responsables

de sus socios a3in consideracidn diatinta del inte”és general vy la de~




fensa material , moral y social de la institucién y de los socios.

1 control dermocritico, r{gido principlo cooperativo impone la e~
leccibn de los administm&orea por votacién peraonal de cada uno

de loa soclios; significa elle que todos y cada uno de los soclos como
duaﬁds de 3u cooperativa participan act. /amente en la direcctdn de
la empresa, delagando con 3u voto su autoridad v su responsabili~

dad, en las personas en tas cuales hacen recaer su eleccién.

De e3ste modo como an la democracia poltftica, los repreaentantes de
los aocios deben responder ante ellos por loz{ndereses comunes de

la empresa que e les confia,

Doble responaabilidad irmmpone al gobierno de la sofi edad cooperativa ,
Responasabilidad de los socios de elegir elermentos honorables, din&-
micos y capaces, para la seguridad de la esmpresa, Responsabilidad
des los elegidos, de estar a la aldaura de la confianza de 3us olectoras,
cumpliendo al mandato que se 1» antrega. Con tal motivo e3 el primer
debsr ineludible: Ser conciente de su responaabilidad endichas asam-
bleas, en las cuales ze ventilan todos los negocios® problemas de las
cooperativas y ae declden 3ua programas, Su resistencia para cum
plir au deber puede costarie muy caro, Cuando por ajemplo por falta

de su voto de oposiciéng se elige un miambro indigno para un cargo -~
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de responsabilidad, se hace responsable de mal manejo de 3u cooper-a—-

tiér que o8 su propla empresa. Como la asoclacién cooperativa tiene o
| debe tanar una matrf{cula de socios grande y variable, ser{a {mpoaible
reunirlos a todos cada ver que 3e haya de consdisrar algin asunto re—
lacionado con la polfitica a seguir en el manejo de la cooperativa. Por
&sto los socios delegan su responsabilidad en el consejo de administra

cibn, elegido en asamblea genaral por votactén democrSitica.

Tl consejo de administracién tiene a au cargo la direccibn de los aocios
de la empreaa y ta rasponasabilidad de su 8xito o de 3u Ffracaso. A &ste

se confian los socios al delagarle la funcidn adminiastrativa, y deben por
lo tantn responder a tal conflanza. Su compeatancia e3 requisito indiaspen
sable para al cumplimisnto da 3u deber, adern&s cada uno de los elagidos,
dabe pozear condiclones muy viaibles de reaponsabilidad, honorabilidad

y dirmamismo,

La cooperativa como toda tnatituctén econbmica, necesita ademés de los
organtsmos directivos que elige la asamblea general, otros funcionarios
para la m‘_ﬂs eficienta prestacifn de loa servicios que loas 3ocios requie -
rarn, y para la mayor seguridad y honestidad en el mansjo de loz fondos

que aon patrimonio comin de o3 asociados.
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Estos funcionarios también deban tenar seMaladas sus atribuciones
y responsabilidades. L.a influencia de la responsadilidad en el ble—-
restar vy la prosparidad colectiva la trataremos desde trea puntos

diferentes a aaber :

= Con la paraona, con el grupo y con la comunidad, =

A~ CON LA PERSQONA.

Cada uno de rcsostros forma parte de una familia, de una co
munidad, de una regibn, de una ampresa; dentro de eata organiza -~
clén vivimos. y debemos movernos.

-

Cuando una persona se siente reaponaable de su condicibn, de sus ~

dcberes y Tpro;um ir suparindose as{imismo, ez innegable que logra
r& sus propSsitos 7. Cuando un soclo de cualquier cooporativa se slen
te responsable de sus actividades procurari realizaria lo mejor po -
sible, proponiéndoka supararae aal miamo, e3 natural que adquieran
mayor facilitdad y perfeccidn en realizarla, 1o que no logaarfa si sblo

se limitase a trabajar cuanco se te controla.

Como resultado da au responsabilidad consigue aumentar su producti
vidad consigue que se le cotice mejor ¢l trabajo, que vayan confifndo
58 puestos mejores. En resunrwn se le assgura el emplec y la pros—

peridad suya, de la smpresa vy de los suyos.

25%
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Cuando un dirigente de una emprasa 83 responsable verdaderamente ,
procura llevar con la méxima eficiencia au cargo, tratando de bane—
ficiar a la ampresa mediants la buen a atenclén a los socios o clien—
tes y el irato considerado y cordial, bajo aus Srdenes légicamente
conseguird resultados superiores en mucho a lo que lograr{a timitén

dose a cumplir lo eastrictamente necemmrio para justificar su pueato.

Como reaultado de ser responsable lograrf una reputacidn {ibre, la
reputacidn indiscutible, la cooperacidn leal y total de sus subalter—

nos , en: fin, prestigio personal mas completo vy blenestar azegurado,

“liindividuo 23 suficlentamente faliz an el grupo 51 am activo en 61,
st puede contribulr al asfuerao colectivo, st S sients unido a la ta
rea de aus compaferos vy pucde aportar 3u piedra al edificic comOn.
La colaboracibn a3 la congecusncia natural de la obra comin; una ver
cdadera comunlidad {mplica la responaabilidad da todos los indivicduos

y la unién de las voluntadea,

Concebir una idea perscnal es crear algo cuya zignificactdn se aprecia
de un Mmodo subjetivo, expresaria an un grupo 23 compararlia con o -

tras opinionas &3 en clerta medida, conocer el alcance de su val or.

71 grupo axiste gracias a los individuos que lo constituyen, paro sblo

an ol grupo Alcanzan loz individuos plana madurez.
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8.~ CON EL GRUPO:

Nuestra existencia no transcurre ni puede tranacurrir ats—
lade de loa demés. Cada uno dencaotros forma parte de una socle-
dad o de un grupo, por 83to es importants hablar sobre la respon

aabilidad dentro de cualqutier asociacién de personaa.

£1 aentido de responaabilidad de una persona, no ablo la baneficia
2 olla directamente, 5ino que (Influys indirectamente en 30 Mayor

O menor fjrado, pero stempre positivaments en ¢l medio dentro del
que 3e dasenvueslve, ahora blan, as evidents que esta influencia so
bre l0s demfs ser& mayor o més fuerte cuantas mis soen las perso

nas cue 3e beneficien de su responsabitidad,

Cuando la empresa cooperativa cuenta con dirigentss o soctos res ~
ponsables, pusde proaperar con mayor facilidad, puss de sata mane—
ra lo3 lazos que se forman con la unién de los soctoas reaponaablea

o3 mia fuerte vy no muy ficil que ésta decaiga.

El resultado inmediato vy directo es ¢l blarmatar v la prosperidad del

que 3 responsable de sus actos como también de ta colectividad.

Como declamos en cppltulos antariores es importante la participa -

- ¢ién del profesional de Trabajo Soclal en los programas cooperativos,
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porque §l ademfs de ayudar a los miembros del grupo a ser rea —
ponsables, busca por medio del empleo de aus técnicas que aurjan
objativoa, actividades y relaciones positivas, que proporcionan al g
grupo un medio efactivo para un mejor desenvolvimiento de éatos, -
en o3 programas y as{ alcanzar laz metaa propuestas. También -
el Trabajador Social puede eoﬁsegulr las relaciones democriticas
entre los ﬁiembms, 63t03 se asocian no 38lo con ta calided de las
relaciones e intaracciones = Trabajador Soctal miembroa -~ sico tam
Dién con la naturaleza de 103 poocedimientos utilizados para gober—
rar- al gr&po. Lo que importa 23 gque las desisiones tomadas por el
grupo en contrasta con tas tomadas por uncs pocos miembros pr-odu-‘
cen una mayor garticipacién, un mayor concenso y mayores preaio—
nes hacla la cooperacién haciendo gue la fuerza del grupo llegue a

un méximo, ea decir, &ate 38 vuelve cohesivo, y au duracién perdura
por mAs tiempo, pues en a3tos grupoa cooperativos la desintegracibn
de loa miembros as muy factible en la mayorfa de los casas observa
dos. Detrfs de los actos de loa grupos hay una neceaidad, un de ~
seo, un problama, un propdsito; éato es particularmente ciarto en

la vida de ellos. Loa miembros nunca se forman sin un propbsito,

ni nunca se originan eaperando fracaaar. Psoro, en realidad, muchos

fracaaan. [ stos fracasan muchaa vecesa por la falta de responsablli~-
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dades de los miembros y otras veces porque su organizacién no
se ajusta a 3us propdsitos, porgue no tienen habilidades auficlien
tes para rezolver 3us problemas, porgque no han aprendido a regu
lar su vida de grupo. Los grupos fracasan no porgque quieran ha-—

cerlo, sino porue no saben como tener éxito.

La cohesibn de un grupo vy su armonfa estén siempre a mearced de
un accidente, Basta a veces, qua la desconfianza, la envidia o la
irreaponsabilidad se instnuen en el eaplritu de uno de loa miam ~

bros para que se modifiquen ia atmbsfera de grupo.

n toda ampresa importante y en toda administracidn, los grupos
esthn orgénicamente ligadoa entre s{ mediante un plan de organiza
ciones y existen reglas culdadosamente eatableicidas que fjan la s

relaciones existentes entre ellos en todos loa dominios vy aspectos.

Cada grupo tiene au campoe de actividad, sus competenclas, sus
atrbuciones. Los responsables conocen el plan de subordinacién

v loa tramites del servic o,

En todo grupo €3 importante que algunoa de loz miembroa, aegin
lo indiquen las necesldades, se reaponsabilicen de tareas y activi

dades especiales que factlitan el procem de grupo; ya gue al tipo
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de actividad de grupo en el cual es responsable un individuo, con—

dictona en gran medida au dasarrollo peraonal,

71 miembro que desea ayudar a U grupo se encuentra frente a u—
na tarea dificil, pues seré un miembro activo que se preocupa )
méasa del grupo que del propio yo, que esté dispuesto a asumir res
ponsabilidades, ejercard un efecto saludable sobre todo sl con ~

junto,

Para qua un grupo tenga un grado de reaponsabilidad elavaco ea ne
cesario que 3ea orientado por paraonas competentes que tonban u—
na inatruccibn profesional, debido a gue los miembros no necen: -
&ino que se hacen y en el procean mediante el cual aprenden a con
vertirse en un grupo, loz miembros de éste van comprendiendo ca
da vez mejor la reaponaabilidad que deben adquirir. tal como syu—
cede an la formacién de cualquier habllidad, ya que puede resultar
muy Gtil para el desarrollo del mismo y !;. adquiaicibn de su res —

ponsabllidad,

C.~ CON LA COMUNIDAD :

£n una comunidad la axistencia de una mayor{a de miem -

broa eampapados del sentido de su responsablilidad llega a configu ~
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ear al aapecio general de una sociedad la cual se ve beneficiada
y préapera con los responsablea o se perjudica e incluao se de—
genera con los irresponsablas, Al igual que uno miamo a3 me ~
jor i se la propone sertaments la suma de loa deseos individua—
les de superacion y mejoramiento de los componentes de una co—-

lactividad logra el mejoramiento del conjunto.

A madida que avanza el desarrollo de los pafaes, se pone ‘e relie
ve la importancia y necesidad de utilizar en la aplicacién de los

planes, un proceso por madio del cual se logra an el menor tiem-
po y con la mayor eficacia 1a participacién conciente de los secto—
res populares tanto en el plantsamiento como en la ejecucion de -~

los programas.

E3ta e3 una actividad oue ha recibido escasa atencidn en nuestro me
dio. Como consecuencia da ello y tambien de otras circunstancias,
la comunidad sun hoy eatd sin la conciencia plena de su responsabl-

lidad en lo aue respecta a su proplo desarvrollio,

Deabido a gus 0d® 1o concerniente a probleamas de deaarrollo auele
enfocarse con una Sptica eeamStnica da ordinario sa ha descuidado
un hacho muy important e v e3s el de la responsabilidad da la cormmuni~

dad, que representa los obastAculos para gue &ata impulse au proplo
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desarrollo y resuelva los problamas més agudos.
Paro no podermoz hablar de la influencia que tiena la responsabill~

dad po la comunidad 3i antes no vamos como es iniciada y puesta

en accibn por alguten muy imporiante dentro de ella, ©1 lider, 23

decir, que 3u influjo es MAs bien semejants a una fuerte energfla

que produce una acelaracién progresiva que = una fusrza gue pro-
voca un arrangue fulminante seguido de una disminuclén de veloct
dad, Un conductor no es un inlciador que lance una idea y se de—
sinterese enseguida. Prosigue y preserva. Fjerce propulsibn y
libera energlas cua hacen operantes. Una personalidad creadora

engendra otras peraonalidades cre adoras.

£ &3 positle el lider invita a sus asociados a que elaboren su pro—
pio plan da trabajo ¢ a interpretar y formular por s miamo las

ofdenes que recibe, 7 sta aa una condizibn del buen trabajador.~

Un lider culere siempre mejorar la marcha de las cosas y la ea -
tructura de los grupos. Se Interesa aspaciatmente por lo gue mes

pecta al factor humano v a las relaciones humanas.

Toda asociacién de trabap plantea para ol indivicduo el problema de

la libre dizposiciédn de 31 mismo.,
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On ser normatl cree que da lo mejor de afl cuando obra expontanea
mente , cuando axterioriza lo coue hay en &l, Ahora blen, cada uno
debe taner exactarmente el grado de responasbilidad cque corres —

ponde a sus funciones, La capacidad de colaboracidn puade verse
compromatida tanto por una responsabilidad axceaiva como por u—

na responaabliddad eacasa,

Las condiciones de trabajo son un conjunto de clrcunatancias entre -

las cuales, la naturaleza de las ralacionas que los hombresa zostle
rnen antre al e uno da los factores mAs importantes, De estas rela
cionaa depende en grado considerabls, ta felicidad de los indivi ~
duas y la aatisfaccibn que axperimenten en el trabajo, asf como el

rendimisnto de sus esfuerzos individual y colectivo.

SINTESIS

Se ha presentado de arna manera sencilla la forma como en la em~
presa cooparativa puede lograrse mayor aolidaridad entre los tra~

bajadores . gerentes y soclos,

Teniendo an cuenta como primera medida la influancia de 1a res -
ponsabilidad en el bienestar y prosperidad colectiva y utilizando en

forma adecuada las relaciones humanas que s0n un don muy valio®o
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en toda empreaa, pues los empleados y obreros tienen que tratar
con inmumearables personas, por lo que 3e comprende que 5e Neca

site an grado sumo tas relaciones humanas.

Deade ol punto de vista prictico basta comprobar simplemente que
para asegurar su vida, su bienestar, 3u comodidad, au seguridad

© 85U placer, loa hombres se reunan y asocian, L.o hacen para es —~
tar juntos, para vivir unidos, para compartir ssntimientos impul—
aados por afinldad de gusto y da intereses, e agrupan, 3& unen me
diante lazos ds amistad y de afaceldn, Salvo en casoz completa -~

mente excepclonales, los hombres deban trabajar juntos..

E ata asociacién raras veces az voluntaria pues que casi slempre ea
conaecuencla de la presidn econdmica y de obligaciones técnicas in

depandiantes de nuestre voluntad.

Asf por toda clase de razonea los hombres ge juntan. Las asociacio~
neas desampefian un papel de primer orden en nuastra vida., Pusds en
clertoa casoa tener una axpehiencla nefaata, pero también puede con
tribulr a laa maa éxcelenl:as realizacionea ylas experienciazs mis no

table, pero para éato es neceanrio practicar las relactones humanas .

1 eafuarzo tndlvidual en perfecto cuando 3o coordine con los esfuer—
zo8 de 103 otroz. L& solidartidad liga entre sl a los Individuoa y a'laa

colectividades .~
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CAPITULO IX

CUADRO No. 1

TRDUCACICON DE LOS SOCIOS

Cormo &0 pusde apreciar en el cuadro el mayor porcentaje que co -
rresponde al 57% de loa socios tlenan una educacion rmedie, el 32%
&sth representado por los que recibieron educacidn primaria v en
el otro porcentaje estln los soclos que son poseedores de una adu —

cacién supearior,.—
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CUADRO No.2

BENEFICIOCE RECIBIDOCS

La mayor parte de los agcioa sncuestados consideran que las coo
perativas de la ciudad de Cartagena no estn proporcionando el -~
blanestar deseado, pees el cuadro lo demueatra con un 55% nega-~

tivo un 41 % positive y el ~esto se abstuvo da dar 3u oplnidn.
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CUADRO No.3

CALIDAD DT LOS ScRVICIOE COORPERATIVOS,

E1 37% de loa entravistados manifestd que los servicios presta ~
dos por las cooperativas no son sattsfactorlos, al 38% eath con—
forme con los zavvicins que recliben de las cooperativaes a las -

que estén afiliades v 36lo un 5% se abstuvo de respondar,
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CUADRO No. 4

CONTINUIDAD EN LAS RELACIONES DE LOS

SOCIOS

Ds acuerdo al mayor porcentaje que e& de un B3%, se pone de ma
nifieato que las relaciones antre los socios son muy pobres ya -
que 3510 un 35% di6 reapuesta positiva vy solaments al 2% de los

ancios a» abstuvieron de amitir su concapto .~
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CUADRO No, 5

CLASE DE RCELACIONCSS ENTRE LOS S0OCIOS

£l 85% de los socios cooperadores han demoastrado que las
relaciones entre ellos son negativas ya gque estén localiza-
das antre las malas, conflictivas, e indiferentes y 8610 un

15% conserva relacionas cerdiales, efectuosas y buenas,.—
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CUADRG No. 8

MOTIVO DE LAS RELACIONES ENTRE LOS

SOCIOZ

El 84% de loa aoclos sncusstados han dado muestras de que
an' el sector cooperativo se necesitan técnicas adecuadas pa
ra lograr que las relacionas entre ellos sean mejores, el -
18% conaldara que las relaciones se llevan an una forma -

aecuada .~
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CUADREO No, 7

ACTIVIDADES PARA AYUDAR LAS RaLACIO -

NES INTERNAS D LOS S0OCIOS

Como podamoa apreciar an el cuadro el mayor porcentaje co~
r rasponds al 83% que estuvo de acuerdo an negar la exiatan —
cla de actividades nspectales para incremantar las relacionas
ertra 105 3ocios, sbHlo un 12% considera que existen e3as acti~

vidades y el 3% se abstuvo de ernitir ~espuestas,—
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CUADRGO No, 8

CAMBIOC ESTRUCTURAL DE LA COOF’E.RATIVA:

Como puade observarse en la grifica el mavor porcentaje que
correspende a un 83% est de acuerdo con el cambio en la es—-
tructura intarna de 1a cooperativa a la que ests asociado, el

ot~0 32% se muastra ~onforms y un 5% prefirid no opinar,-
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CUADRQO No.9

MAYOR RELACION :

Por la gr&ftca puede observarse que 1oa socios coopdracdores
20n concisntea de 3u distanciamiento, un 65% respondib afir-
mativamente opacando al 21% conforme y un 4% 3in respueas-

. PR
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Finalizado 23te trabajo vy después de haber realizacdn una inveati—
gecidn en varias empresas cooperativas de la ciudad de Cartagana
consideramos gue 1a vinculacidn del Traba jador Social an el sec—
tor cooparative ea necesario v da mucha importancia para que 3e

reastructure ol procesn de grupo que contleve no adlo al bienestar

da la ampreaa stno de toda la comunidad.

Nua stro objetivo primordial fus conocer 1los elemeantos con que el
Trabajador Soctal puade propiciar un deasarrolio cooperativo a tra

vas del establecimianto de la dinfmica de grupo.

Comprobamaa que en las empre3as cooperativas visitadas la labor

dal Trabajador Soclal a8 dasconocida por complebo, por eata sern—
cilla razfn noa propusimos con smpeo tndicar la metodologfa usa
da por este profasgional para que sea c;onoclda por los gue viven de
cerca loa problemas cooperativos y por loa Trabajadores Sociales

que deasen vincularse a este CAMPO.

También por medio de este eatudio se pudo captar que uno de loa -

aapectos aessnclaltes en eate sector a3 el soclal, por £3to a3 necesa

Ny

Vo
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rio gue los dirigentes asan personas capacitadas en la organiza -
cibn de los grupoa para que 38 mantengen tmnidos an armonfa, se—
pan an eata forma captar el ritmo del grupo, reducir las tensio —

na3 medianta el humor o la comprensién,

El humor genuing y verdadero reduce las tensicnes cuando aurgen
conflictos antre tas demandas det grupo y las necesidddes del in -
dividuo., Son tnmumearables las situaciones que le corresponde re-
solver al Trabajader Soctal que vincula al sector cooperativo y -
también innumerables los planes y programas que podria elaborar
v realizar. Por &zto este trabajo busca contribuir a legrar la vincu

lacién del Trabajador Social a este empresa,
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RECOMENDACIONES

Al finallzar nuaatro estudio tedrico~préctioo qua lleva implicito el

deseo pordue la empresa cooperativa funcione en forma adecuada.

Daapués de haber tratado ampliamente el aapecto de la neceaidad
del Trabajador Social en asta empreaa nos parmitimos recomen -

dar :

1. A la Facultad de Trabajo Social de 1a Univeraidad de Car
tagana :
Promover la profesibn de Trabajo Social en el sector coope
rative, ya que 3e desconoce bsta disciplina académica-aocial
preparando efactivamente al eatudiante y déndole armas sy~
ficlentas para que desempofe lom roles y funciorms en la em
presa en donde le corresponda taborar en su ejercicio pro -

tesional,

2. A las Empresas Coeperativas :
Organizar sl Departamento de Trabajo Social en las coope~—
rativas , lo que sianifica integrarlo a la vida de colla para -

que contribuya a alsanzar los objetivos propueatos an dichas

288



{nstituciones., S ate departamento debe tenar cierta autonomia
para planear, organizar y ejecutar programas que tengan co-
mo objetivo el bienestar del parsonal y reparcuta en la empre

- 3a mizma,

Incluyendo en el Staff de la empresa un Trabajador Social tie—
ne no 86l la ventaja dal profesional sino la participacién de-
sintereszada de estudiantes de Trabajo Social que conaideran
excelente remuneracién la experiencia que la empraaa les per
mite adquirir; sin Tracajador Social de planta no pddré ajer—
car pricticas por caricter de superviaidbn profesional, siendo

el bareficio mutuo vy supremamente rendidor,

Otfrecer recreacifn para todo el personal de la empresa, pro-
piclar las relaciones que eliminen los frotes y la3 descrimi -
naciones, crear un cantro aocial, actividadesa recreativaa y -

culturales,

Motivar a todo el perzonal para gue participe en laz activida -
des organizadas por el profesional; estarvio el personal motiva

do y urgido debe mantanerae v continuar eata motivacién,
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Al Trabajador Soclal :

Darae a conocer, a través de o3 diveraos medlos de comunt
cacién y al llagar a la empresa dessmpefiar adecuadamente

sus rolea y funclones, '"'n esta forma podr& laborar- en armo
n{a con todos los satamentos de la ampresa, asl au labor as

ra‘miz benkfica para todos .-

¢ & % % % & @
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