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PRESENTACION

El presente informe investigativo, es producto de las experiencias y aprendizajes
vividas en el proceso de préacticas profesionales de Trabajo Social desarrolladas
en la Institucion Educativa La Milagrosa, donde se consolidé “La Estrategia para el
Abordaje del SIMPADE” (Sistema de Informacién para el Monitoreo, Prevencion y
Andlisis de la Desercion Escolar) mediante el cual se adelanté la caracterizacion y
acompafiamiento a los estudiantes y sus familias en épocas de pandemia por
Covid-19.

Situados desde esta premisa, el afio 2020 fue un afio atipico, debido a la
declaracion de pandemia que realizé la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) a
causa del Covid-19%, situacién que llevé al mundo y a los gobiernos a decretar
medidas para mitigar las tasas de contagio. El sistema educativo no estuvo
distante a esta realidad y para el caso de Colombia, fue uno de los primeros
sectores en realizar ajustes para cerrar de manera fisica las instalaciones
(instituciones educativas) pero de manera rapida disefiar e implementar
estrategias que le permitieran mantener el vinculo estudiante-docente/ familia-
escuela y de esta forma garantizar el derecho a la educacion y el acompafiamiento
en el proceso de aprendizaje, con una apuesta desde la virtualidad.

Considerando este nuevo escenario, el Programa de Trabajo Social de la
Universidad de Cartagena vincula a estudiantes -desde la practica por medios no
presenciales- quienes a partir del disefio de la estrategia para el abordaje del
SIMPADE en la Institucion Educativa La Milagrosa; pretenden desde la
recoleccion de informacién a partir de categorias y variables que arroja el sistema,
caracterizar el estado actual de la poblacion estudiantil y sus familias, de esta
manera poder identificar factores que ponen en riesgo la continuidad del proceso
formativo de los estudiantes y de esta forma definir estrategias que propendan por
la garantia y permanencia de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el
sistema educativo en época de crisis.

En este sentido, se plantearon los siguientes objetivos de investigacion; como
objetivo general se establece analizar los factores de riesgo asociados a la
desercion escolar de los estudiantes de la Institucién Educativa La Milagrosa en
tiempos de crisis, afio 2020. Como objetivos especificos (1) Actualizar la
caracterizacion de la poblacion estudiantil de la IE La Milagrosa y sus familias, a
través de la plataforma SIMPADE, (2) identificar los factores que ponen en riesgo
la continuidad en el sistema educativo de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
(NNAJ) de la IE La Milagrosa, (3) establecer las condiciones de conectividad,

' ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD — OMS. Brote de enfermedad por coronavirus
(COVID-19): orientaciones para el publico., 7 de octubre de 2020. Diciembre de 2020]. Disponible
en https://lwww.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
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tiempos y espacios fisicos donde los estudiantes de la IE La Milagrosa desarrollan
desde casa su proceso de aprendizaje, en tiempos de confinamiento obligatorio,
(4) disefar estrategias contextualizadas a partir del abordaje del “SIMPADE”, para
mitigar los riesgos de desercion escolar, brindando acompafiamiento a los
estudiantes y sus familias en tiempos de crisis.

Desde esa aproximacion que se tuvo con el fendmeno de estudio se precisa el
planteamiento del siguiente interrogante ¢Cuales son los factores que ponen en
riesgo la continuidad del proceso formativo de los estudiantes en época de
pandemia por Covid-19? convirtiéendose en el punto de partida para estructurar
este proceso de investigacion desde la recoleccion de informacion, seleccionando
para ello técnicas como la encuesta y la entrevista semiestructurada, lo que
posibilité el acercamiento a las realidades de los estudiantes y sus familias,
acompafado con la revision de informacion secundaria, teniendo como elementos
complementarios métodos, enfoques epistemoldgicos desde la ldgica
interpretativa, como el interaccionismo simbdlico y la hermenéutica que busca

“interpretar y comprender la realidad en sus diversas manifestaciones’?.

Mediante el problema de investigacion, la formulacibn de la pregunta de
investigacién y de los objetivos, se construyd un sistema categorial teniendo en
cuenta; las relaciones y dinamicas familiares, economia familiar, lecciones
aprendidas por las familias en tiempos de crisis, proceso académico de los
estudiantes en la modalidad de clases virtuales y el contexto comunitario,
conjuntamente con referentes tedricos-conceptuales, que argumentan el andlisis
de la informacion obtenida, para asi dar respuesta a la pregunta.

Ubicados desde la investigacion cualitativa, se realizd una revision exhaustiva de
datos flexibles e inductivos como la entrevista, el analisis de los procesos sociales
y las experiencias de la vida cotidiana de los estudiantes y sus familias, con el
animo de comprender el objeto de investigacién, establecer relaciones y
comparaciones que permitieron guiar y reconocer puntos de encuentro, pero a su
vez plantear nuevas preguntas y dimensiones que encaminan el proceso.

Para la mejor comprension del documento, se plantea su estructura y contenido en
los siguientes capitulos:

El primer capitulo da cuenta del enfoque utilizado en la investigacion, plantea la
apuesta metodologica disefiada para el ejercicio de caracterizacion, estructurada
por fases y momentos ordenadores; asi mismo, se explican las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion el cual permitio a la
investigacién validar la realidad estudiada.

> RUEDAS MARRERO, Martha y RIOS CABRERA, Maria. Hermenéutica: La roca que rompe el
espejo. Investigacion y Postgrado, Vol. 24 N° 2. 2009.
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En el segundo capitulo se establece el transitar tedérico de la investigacion,
compuesto por el estado del arte, marco teérico y normativo que fundamentan el
ejercicio investigativo desde la revision de fuentes secundarias, estudios
anteriores y planteamiento de autores que han abordado y conceptualizado el
fenébmeno trabajado.

En el tercer capitulo se presenta el analisis de la informacién y los hallazgos,
partiendo de la encuesta implementada desde la plataforma SIMPADE vy la
entrevista semiestructurada, donde se manifiestan las voces, cotidianidad y
vivencias de los estudiantes y sus familias, evidenciando tensiones, angustias y
temores que se generan al interior de las familias, como también las dificultades
gue presentan los estudiantes en su proceso académico desde la modalidad de
clases virtuales. Por otra parte, las lecciones aprendidas durante la pandemia y la
influencia de la economia familiar en épocas de crisis, su relacion con el contexto
comunitario.

Un cuarto y ultimo capitulo en el que se plantean las lineas de intervencion desde
Trabajo Social, partiendo de los cuatro componentes que propone la “Ruta de
Atencion Integral para la Convivencia Escolar”. promocion, prevencion, atencion y
seguimiento; con la intencion de brindar un acompafamiento a los estudiantes y
sus familias y de esta forma definir estrategias que propendan por la garantia y
permanencia de los nifios, nifias y adolescentes y jovenes en el sistema educativo
en épocas de crisis y no presencialidad.
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CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA

La institucion Educativa “La Milagrosa” es de caracter publico, aprobada
legalmente mediante la Resolucion de Aprobacion N2 0877 del 11 de noviembre
del 2003, emanada de la Secretaria de Educacion Distrital, para impartir
ensefianza formal en los niveles de educacion preescolar, Basica (en primaria, de
primero a quinto grado y en secundaria, de sexto a noveno grado) y Media
Académica (décimo a undécimo grado), en jornada diurna en Calendario “A”, con
relacién a las disposiciones del sistema educativo colombiano®.

Se encuentra ubicada en la ciudad de Cartagena de Indias, en uno de los barrios
mas emblematicos, historicos y culturales donde se establecié la ciudad de
Cartagena como provincia, situado en la zona norte de la ciudad en lo que hoy
administrativamente se denomina la Localidad Histérica y del Caribe Norte. “A lo
largo de su historia, ha sido cuna de la gesta independentista en 1811 y escenario
con una historia de contrastes, este barrio lleva como nombre Getsemani y desde
el siglo XVII se empezaron a crear las calles, fortificaciones y edificaciones que
siguen vigentes hasta hoy, como la iglesia de la Trinidad, las murallas y los

baluartes™.

La institucién educativa “La Milagrosa” funciona de manera fisica, en la calle del
Espiritu Santo, en dos casas no contiguas de estilo colonial, una de propiedad de
la Secretaria de Educacion Distrital y la otra del Circulo de Obreros.

Desde su filosofia “...basada en la formacion y desarrollo integral de sus
educandos, permitiendo la apropiacién del saber para transformar su
entorno como base de su participacién en la unidad social...” le apuesta a la
formacion para desarrollar en los estudiantes competencias que les permitan
analizar y transformar sus realidades, formacion que esta mediada por
condiciones y factores que afectan de manera directa o indirecta a cada estudiante
de acuerdo a sus particularidades; ademas, en esas realidades es indispensable
comprender que cada contexto donde se desarrollan los educandos son
cambiantes y es desde alli donde se asumen apuestas para avanzan en los
procesos formativos.

* INSTITUCION EDUCATIVA LA MILAGROSA. Pacto para una Convivencia sana y pacifica.
Manual de Convivencia. Cartagena de Indias.

* PEREZ, ALVAREZ, Alexander. Ese barrio vale plata... jpero no estd a la venta! Imaginarios
urbanos en el barrio Getsemani en Cartagena de Indias. Tabula Rasa. N0.18: 237-254, enero-junio
2013, pag. 242. Bogota - Colombia,

® INSTITUCION EDUCATIVA LA MILAGROSA, Proyecto Educativo Institucional. Cartagena de
Indias, 2020.
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El modelo pedagdgico de la Institucién Educativa “La Milagrosa” estd enmarcado
en la Pedagogia Integral que adiciona dialécticamente algunas de las diferentes
escuelas sobre la base de la didactica cientifico - critica. La pedagogia integral se
caracteriza por ser humanista, participativo, reflexivo, critico y centra el
protagonismo en los estudiantes, sumiendo al docente como facilitador de
procesos.

Es aqui donde a través de este modelo donde la IE La Milagrosa, ve reflejado toda
su razén de ser y los modos de actuar. Es por esto que resulta importante la
educacion para sus estudiantes ya que lo que se quiere es conducirlos en
competencias que les permitan actuar y tomar decisiones en un contexto social
cambiante. Es decir una educacién como proceso social que le permita apropiarse
de la cultura para satisfacer sus necesidades.
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1. PROPUESTA METODOLOGICA DEL EJERCICIO
INVESTIGATIVO

El problema de la desercién escolar reviste una gran cantidad de causas que
dependen y varian de acuerdo a las diferentes situaciones que las familias estan
atravesando. Este fendmeno involucra a los y las estudiantes, los padres y las
madres de familia, docentes, directivos y sociedad en general, teniendo en cuenta
el actual contexto de pandemia que estamos atravesando la educacion presencial
se ha tenido que trasladar hacia la virtualidad, generado situaciones adversar
tanto para los docentes, directivos, estudiantes y padres de familia por distintas
condiciones.

Situados desde lo anteriormente expuesto, en el presente capitulo se aborda el
proceso metodologico que nutrié el ejercicio investigativo, planteado a partir de la
pregunta orientadora, el fendmeno de estudio y los objetivos formulados y que, en
esa medida, contribuyen al analisis sobre el fenbmeno estudiado en la Institucion
Educativa La Milagrosa, definiendo los momentos ordenadores y fases que
guiaran el proceso investigativo.

1.1 ENFOQUE

La presente investigacion es guiada desde el enfoque cualitativo el cual posibilita
acercarse a las realidades sociales para interpretarlas y comprenderlas, a partir
de la reflexion de los problemas sociales, lleva al investigador a interesarse en las
formas en las que el mundo social es entendido a partir de los imaginarios,
concepciones, percepciones, perspectivas y otras maneras que tienen las
personas de asumir la realidad social que construyen, en los diferentes contextos
en los que se establecen relaciones sociales.

Se asume que el conocimiento desde la investigacion cualitativa:

Es una creacién compartida desde la interaccion entre el investigador y el
investigado, el cual los valores median o influyen lo que hace necesario
“meterse en la realidad”, objeto de andlisis, para poder comprenderla tanto en
su légica interna como en su especificidad, los investigadores aunque
cualitativos buscan resolver los problemas de validez y de confiabilidad por las

vias de la exhaustividad (analisis detallado y profundo)”.

Desde este enfoque de investigacion la informacion se obtiene desde la
experiencia e interaccion con la poblacion inmersa en un contexto especifico y
poseedora de una situacién problema que se quiere dar a conocer, se basa en
meétodos de generacion de datos flexibles y sensibles al contexto social en el que

® SANDOVAL, CASILIMAS Carlos A. Investigacion Cualitativa. ARFO Editores e Impresores Ltda.
diciembre de 2002, Colombia.
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se producen, sostenida por métodos de analisis y explicacion que abarcan la
comprensién de la complejidad, el detalle y el contexto’.

1.2 FASES Y MOMENTOS ORDENADORES DEL EJERCICIO INVESTIGATIVO

Tabla 1. Fases y momentos ordenadores del ejercicio investigativo

Fases Momentos Descripcion
Ordenadores P

Ex ante Alistamiento y Vinculacion de las estudiantes en practica de la
preparacion Universidad de Cartagena a la IE La Milagrosa en
modalidad de practica No presencial.

Capacitacion de las estudiantes en la plataforma
SIMPADE, por funcionarios de la Secretaria de
Educacion Distrital.

Disefio de la estrategia de abordaje del SIMPADE:
Caracterizacion y andlisis de la informacién.

Este momento contempla varias acciones importantes
para sensibilizar a la comunidad educativa sobre el
proceso de caracterizacion que se adelantara:

e ElI Rector de la IE La Milagrosa debera
presentar a los docentes de la institucién, a las
estudiantes en practica.

e El Rector deberd emitir una circular informativa

Sensibilizacion a la donde se ponga en conocimiento a los padres

comunidad educativa de familia o acudientes sobre las llamadas
telefénicas que realizaran las estudiantes de
Trabajo Social para adelantar el proceso de
caracterizacion.

e Los docentes deberan hacer seguimiento
para garantizar que todos los padres de familia
reciban el comunicado.

Segmentacion de la Para ser consecuentes y optimizar los tiempos del

poblacién estudiantil proceso de caracterizacion, las estudiantes en practica
para el proceso de de Trabajo Social segmentaran la poblacién estudiantil
caracterizacion de acuerdo a los siguientes criterios:

e Estudiantes por grado

" BONILLA, Elssy y RODRIGUEZ, Penélope. Mas alla del dilema de los métodos: La investigacion
en ciencias sociales. 2 ed. En: Grupo Editorial Norma. Bogota, D.C., 1997, p.36.
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La caracterizacion estd contemplada para un total de
555 estudiantes, distribuidos en los cursos de
transicion, basica primaria, basica secundaria y media
vocacional. Cada estudiante en practica y el operador
(auxiliar administrativo) realizara el proceso de
caracterizacién con 185 estudiantes.

DURANTE Entrevistas a padres de e Llamada telefénica para contactar al padre de

familia o acudiente de familia o acudiente del estudiante.

los estudiantes (proceso = e Entrevista semiestructurada a padres de familia o
de recoleccién de datos acudiente  para realizar el proceso de
para la caracterizacion) caracterizacion de los estudiantes de la IE La

Milagrosa, precisando las categorias arrojadas por
la plataforma SIMPADE; asi mismo realizar
preguntas abierta que permitan identificar la
situacién de la poblacién estudiantil, en el contexto
actual (Anexo A), previo consentimiento informado
(Anexo B).

e En caso que no se pueda atender inmediatamente
la entrevista, se definira de manera consensuada
(padre de familia o acudiente y estudiante de
trabajo social), la fecha y el horario para realizarla.

PQR (peticiones, Es posible que, en el transcurso de la entrevista por via

guejas y reclamos) telefénica, padres de familia o acudientes utilicen el
espacio para presentar inquietudes, quejas, reclamos o
desahogar alguna situacién o dificultad; razén por la
cual las estudiantes en practica deberan contar con un
plan de contingencia, disefiado asi:

e Diligenciamiento del Formato de Peticiones, Quejas
y Reclamos (Anexo C), donde se puedan plantear
los requerimientos de los padres de familia o
acudientes, e identificar los canales para su posible
solucidn con la persona encargada en la IE (Rector,
coordinadora y/o docentes).

e Proceso de contencién® en caso de crisis
emocional:

e Estabilizacién: el entrevistado después de la
crisis emocional, empieza a calmarse y a

® SANCHEZ MONTARO, Tania; CONDORI QUISPE, Beatriz y TERRAZAS RUIZ, Cecilia. Guia de
contencion emocional para Brigadistas — Agentes de Cambio. Centro de Promocion de la Mujer
Gregoria Apaza. El Alto, Bolivia 2018.
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Descripcién

recuperar el control de sus emociones,
pensamiento y comportamientos con la ayuda
de la estudiante en practica que tiene el deber
de cumplir con una:

e Escucha activa y respetuosa: atender y
prestar interés al mensaje emitido por el
entrevistado para conocer y entender lo que
desea expresar y asi responder sin emitir
juicios y ejercer presiones.

e Empatia: proceso mediante el cual Ia
practicante que esté realizando la entrevista
puede ponerse en el lugar de la otra persona,
por lo tanto, puede comprender sus
sentimientos ante una situaciéon determinada.

e Consideracion positiva: usar las palabras
adecuadas para el manejo de la crisis, palabras
de aliento, no minimizar el problema o situacién
que exprese la persona entrevistada, evitar
comentarios como “pobre de usted” o “eso no
es tan importante” esto solo generaria
inseguridad.

e Seguimiento y apoyo: las estudiantes en
practica realizaran supervisién del proceso del
estudiante y familia en caso de requerimiento.

e Socializar y/o activar ruta (Anexo D) de atencion
requerida por las familias que manifiesten algin
tipo de novedad o situacion que demande un
acompafiamiento profesional.

A partir de la recoleccion de informacion de cada uno
de los estudiantes de la IE La Milagrosa, se procedera
al respectivo analisis, teniendo en cuenta las variables
gue arroja la plataforma, las categorias que surgen en
el proceso, con la finalidad de establecer una estrategia
para mitigar los riesgos de desercién escolar y generar
garantias para la permanencia de los/las estudiantes de
la institucion.

Se redactara el informe de acuerdo al esquema
disefiado para tal fin, sera revisado por los actores
pertinentes para hacer los ajustes necesarios.
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Ordenadores P

Fases

Redaccion, entrega y Redaccion del informe final para ser socializado con la
socializacién del informe  comunidad educativa de la IE La Milagrosa,
final funcionarios de la SED y Programa de Trabajo Social

de la Universidad de Cartagena.

1.3 POBLACION

Directa: 555 estudiantes desde preescolar a 11° de la IE La Milagrosa y sus
familias.

Indirecta: El proceso de caracterizacion de los estudiantes y familias de la IE La
Milagrosa, se realiz6 teniendo en cuenta los principios institucionales propios de la
comunidad educativa, donde lo humanistico se convierte en el principal eje del
acto pedagogico y donde lo que se busca es mantener los espacios de interaccion
entre las familias y la institucién. Teniendo en cuenta la situacién que atraviesa la
IE La Milagrosa, donde se estd manejando un modelo pedagdgico a través de la
virtualidad, es indispensable conocer cudles son las situaciones particulares que
se convierten en posibles causas de desercidn escolar, lo cual se logra a través de
la intermediacion que se dara entre padres de familias o acudientes y las
estudiantes en practica de trabajo social. Esto servira para disefiar estrategias que
garanticen la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.

1.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacioén

Técnicas Instrumentos

Encuesta a padres de familia o Cuestionario para la recoleccién
acudientes de los estudiantes, a partir de informacion establecido por la
de las preguntas proporcionadas por plataforma SIMPADE.

la plataforma SIMPADE.

10
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Entrevista semiestructurada a los Dialogoy escucha activa
padres de familias o acudientes

1.5 RECURSOS

En toda actividad planeada requiere de recursos que garanticen el alcance de los
resultados de manera satisfactoria; para el caso de esta estrategia Ssu
implementacion demanda de talento humano, recursos materiales y financieros.

Tabla 3. Recursos

Recursos Descripcion

Materiales e Computadores: para acceder a internet y buscar
informacion referente a los temas desarrollados en las
actividades. Ademas, se convierten en una herramienta de
uso constante debido a que facilitara el proceso de
sistematizacion de la informacion suministrada para la
plataforma SIMPADE.

e Hojas de papel/lapices: elementos usados para desarrollar
las técnicas y demas actividades propuestas.

e Teléfonos celulares: utilizados para realizar llamadas
telefénicas y tener acceso a las familias, teniendo en cuenta
la situacién de aislamiento obligatorio actual.

Econémicos Compra de paquetes o planes de minutos para la Optima
comunicacién con los padres de familia o acudientes de los
estudiantes.

Por la Universidad de Cartagena
Talento 2 estudiantes en practica del programa de trabajo social.
Humano 1 docente tutora quien orienta el proceso de practica.

Por la IE La Milagrosa
El Rector: quien cumpliria el papel de intermediacion entre
practicantes y docentes.
Los docentes: cumplen un papel fundamental a la hora de

11
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Descripcion

poner en practica cualquier actividad que se requiera con los
nifos, nifas, jévenes y las familias.

12
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1.6 SISTEMA CATEGORIAL

Tabla 4. Sistema categorial

Categorias de
Analisis

Relaciones
familiares

Economia
familiar

Descriptores

Resolucién de conflictos
Dinamicas familiares
Jefatura familiar

Redes de apoyo

Subsistencia econdmica
Desempleo
Formas de ahorro familiar

Experiencias

Sentimientos, dudas y temores
Aprendizajes
Estado fisico y emocional

Conectividad
Proceso Recursos tecnolégicos
académico Tiempo/espacio de estudio y recreacion en casa
Caracteristicas comunitarias
Contexto Relaciones interpersonales y vecinales
comunitario Vulneracion al contagio del virus

Lazos de solidaridad

13
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2. REFERENTES DEL EJERCICIO INVESTIGATIVO

Esta investigacion se sustenta desde un referente tedrico y normativo, conformado
por el estado del arte, marco teérico y legal que, permiten validar, analizar y
comprender la manera como ha sido estudiado el tema de interés, en lo que
respecta a los avances y conocimientos que se ha generado a nivel nacional e
internacional, con la intencion de centrar el ejercicio investigativo que se presenta.
Puesto que, es de suma importancia identificar qué se ha escrito sobre el tema,
como la comunidad académica lo ha estudiado a través del tiempo, y qué teorias
lo fundamentan.

En este sentido, el estado del arte simultdneamente con el marco tedrico
funcionan como una categoria central y deductiva que aborda y propone como
estrategia un estudio riguroso para el andlisis critico y reflexivo de las
dimensiones politicas, conceptuales, epistemoldgicas y pedagogicas de la
tematica y el problema investigado, tal como lo expresa el autor Ragnhild Guevara
Patifio se “trasciende la mirada técnica propone una estrategia que forma parte del
avance cientifico de un objeto de conocimiento que podria contribuir a la creacién
de teoria, investigacion, formacion y transformacion de la practica social”®.

Asi mismo se debe consignar en el marco normativo el conjunto de leyes, normas
y reglamentos que le brindan validez a la investigacion, se trata de seleccionar
aquellas leyes, articulos, resoluciones, acuerdos o decretos que guarden estrecha
relacion con el tema de investigacion.

2.1 ESTADO DEL ARTE

En la basqueda de fuentes documentales sobre desercién escolar en tiempos de
pandemia y buscando una definicion del problema que se ajusta a la realidad
enfocada para desarrollar en nuestra investigacion, se dio a la ardua labor de
revisar la literatura existente a través de bases de datos, buscando antecedentes
de estudio, investigaciones o articulos similares, que permitan construir una base
sélida para el desarrollo del presente proyecto de investigacion de modo que las
conclusiones y resultados obtenidos al final sean pertinentes, permitiendo la
generacion y reflexion de los conocimientos.

GUEVARA PATINO, Ragnhild. El estado del arte en la investigacion: ¢andlisis de los
conocimientos acumulados o indagacién por los nuevos sentidos? Revista FOLIOS « No 44
Segundo semestre de 2016, Universidad Pedagdégica Nacional. Bogota, Colombia.

14
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En primera instancia, se encuentra el articulo “Educacién en tiempos de
pandemia: antecedentes y recomendaciones para la discusién en Chile”° En
la investigacion se menciona los posibles efectos adversos de la prolongada
suspensién de clases presenciales sobre los aprendizajes de los estudiantes y los
riesgos derivados de ello, como el aumento de las brechas de aprendizaje y la
desercion escolar.

Los investigadores analizaron tres factores que la literatura considera claves en el
aprendizaje a distancia: habilidades criticas para el aprendizaje a distancia,
condiciones materiales de la vivienda y apoyo de la familia, teniendo en cuenta
que estos tres factores se convertirian en las principales causas por la cual los
nifos, nifias y adolescente abandonan su proceso formativo en tiempos de
pandemia.

En este articulo también se realiza un analisis a las dos situaciones que se
generan, de las medidas de contencidn, mitigacién o una mezcla de ambas, que
se han tomado desde las administraciones locales, regionales, nacionales e
internacionales. Dan cuenta de que estas medidas permiten disminuir la tasa de
contagio del COVID 19 (Nussbaumer-Streit et al. 2020), “pero afectan
negativamente otras dimensiones del bienestar de las personas. Los efectos
econdémicos, psicologicos y sociales que dejan estas medidas, podrian terminar
siendo iguales o més dafiinos que la propia enfermedad que se busca combatir™**.

El documento mencionado, posibilitd identificar los grupos escolares que
presentan el mayor riesgo de rezago en los aprendizajes y desertar del sistema
escolar, producto de la suspensién de las clases presenciales, ademas de
identificar ciertas situaciones por las que atraviesan las familias, las cuales podrian
convertirse en las causas de la desercidn escolar, dentro de las que se encuentran
la nutricién, teniendo en cuenta que esta es fundamental para un desarrollo fisico
y cognitivo sano, la violencia intrafamiliar, ya que segun los autores, han
evidenciado un aumento en las tasas de ésta y ademas del maltrato infantil.

Seguidamente, en medio de las dificiles circunstancias que ha traido consigo la
pandemia producto del virus Covid-19, se han realizado investigaciones que
aportan estrategias de aprendizajes para mitigar la desercion estudiantil en el
marco de las clases no presenciales, los autores Jacqueline Garcés Fuenmayor y
Carlos Mora Bolafios en su articulo investigativo “Estrategias de aprendizaje

1 EYZAGUIRRE, Sylvia; LE FOULON, Carmen; SALVATIERRA, Valentina. Educacion en tiempos
de pandemia: antecedentes y recomendaciones para la discusion en Chile. Investigadores del
Centro de Estudios Publicos de Chile. 24 de agosto de 2020. febrero de 2021 disponible en:
https://lwww.cepchile.cl/cep/estudios-publicos/n-151-a-la-180/estudios-publicos-n-159/educacion-
en-tiempos-de-pandemia-antecedentes-y-recomendaciones-para-la

" Ibid. p. 113
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para mitigar la desercién estudiantil en el marco de la Covid-19*? exponen el
problema de la desercion estudiantil, producto de los cambios inesperados e
incipientes sobre la puesta en practica de la educacion virtual impulsada por la
pandemia. Manifiestan que el cambio de un escenario académico presencial a uno
virtual al que la mayoria de los estudiantes no estan acostumbrados, carece de
aceptacion, compromiso y continuidad del aprendizaje.

Este documento concuerda con el anterior articulo, al mencionar que no es solo la
virtualidad una causa de la desercion escolar, sino que ademas existen
particularidades en cada familia donde hay estudiantes mas vulnerables que otros.

Cabe destacar los escenarios sociales de cada estudiante, puesto que siempre
existirdn casos de estudiantes vulnerables que no pueden adquirir aparatos
tecnolégicos, ni mucho menos cuentan con conexién a Internet, estando en
desventaja con aquellos estudiantes que si cuentan con conectividad
permanente, compaginado al poder adquisitivo y, por consiguiente, con la
posibilidad de obtener dichos aparatos, los cuales contribuyen al valioso
proceso de ensefianza-aprendizaje virtual™®.

La investigacion finaliza proponiendo estrategias de aprendizajes para mitigar la
desercion escolar, a fin de solucionar este flagelo. Al igual que el anterior articulo,
surge un documento propositivo titulado “Ser directivo docente en tiempos de
pandemia” de Catalina Angel Pardo y Sonia Vallejo Rodriguez'*; producto de un
conversatorio llevado a cabo con los directivos docentes de Bogota, Casanare y
Pereira, donde identificaron tres asuntos prioritarios en los que han concentrado la
mayor parte de sus esfuerzos: la evaluaciébn de aprendizajes, innovar en las
practicas pedagodgicas y avanzar en la prevencion de la desercién escolar.
Teniendo en cuenta la experiencia profesional que cada uno ha tenido durante los
altimos semestres escolares, insisten en la necesidad de no generalizar la
experiencia ya que son asuntos y las acciones especificas que estan
emprendiendo los directivos docentes y sus comunidades para enfrentar la
desercion escolar.

Se analiz6 también el articulo de investigacion titulado “La educacién en tiempos
de pandemias: Vision desde la gestion de la educaciéon superior” realizado
por el docente e investigador Heberth Alexander Oliva, en ella, el autor plantea la

2 GARCES FUENMAYOR, Jacqueline y MORA BOLARNOS, Carlos. Estrategias de aprendizaje
para mitigar la desercién estudiantil en el marco de la Covid-19. 25 de septiembre de 2020.
SUMMA. Revista disciplinaria en ciencias econdmicas y sociales. [15 de abril de 2021] disponible
en: https://scholar.google.es/citations?user=SsnUu_AAAAAJ&hl=es#d=gs md cita-
d&u=%2Fcitations%3Fview 0p%3Dview_citation%26h1%3Des%26user%3DSsnUu_AAAAAJ%26cCi
Egtion for_view%3DSsnUu AAAAAJ%3AU-x608ySGOsC%26tzom%3D300.
Ibid.

1 ANGEL PARDO, Catalina y VALLEJO RODRIGUEZ, Sonia. Ser directivo docente en tiempos de
pandemia, mayo de 2020, Disponible en: https://laeducacionquenosune.co/wp-
content/uploads/2020/05/SER-DIRECTIVO-DOCENTE-EN-TIEMPOS-DE-PANDEMIA-1.pdf
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educaciéon en tiempos de pandemias como “un importante impulso a una
educacion cientifica que frente al caos e incertidumbre, otorga al docente un
empoderamiento moral para motivar a sus estudiantes a que resuelvan las
probleméticas que los nuevos tejidos sociales traen consigo mismos, haciendo
qgue los conglomerado estudiantiles deban apoyarse en una educacion que les
ayude a enfrentar lo inesperado y sepan prepararse para darle cara al hecho
desconocido, pues caso contrario estardn condena al rezago que provoca la
inseguridad y la inestabilidad de estos duros acontecimientos derivados en crisis,
caos y zozobra.™

Por lo anterior expuesto por el autor Oliva (2020), invita hacia la reflexion
evidenciando las lecciones aprendidas en el marco formativo de la ensefianza en
tiempo de pandemia, proponiendo que las actuales y futuras generaciones de
docentes deben capacitarse en situaciones caoticas a fin de ser mas resilientes y
confrontar la incertidumbre que conlleva suspender momentos de la vida cotidiana
como lo es ir a los planteles educativos de manera presencial.

Continuamente se consideré el documento del Banco Interamericano de
Desarrollo titulado “La educaciéon en tiempos de coronavirus: los sistemas
educativos de América Latina y el Caribe ante COVID-719” como una guia que
fortalece el proceso de investigacién, donde se expone la importancia de las
medidas adoptadas en la crisis y cierre de los planteles educativos, el documento
propone mantener el vinculo estudiante-docente y familia-escuela, procurando
construir modalidades de acompafamiento a docentes y las familias y estudiantes.

Los autores explican las “buenas practicas” que han optado los paises europeos y
asiaticos que se encuentran en una etapa mas avanzada en la curva de contagio
de COVID-19, como lo son: desarrollar estrategias multicanal para la continuidad
educativa basadas en las condiciones y recursos educativos existentes, coordinar
y complementar esfuerzos entre los distintos niveles de gestion (nivel central,
niveles regionales y centros educativos) y establecer alianzas con otros actores
para garantizar la flexibilidad en el uso de los contenidos educativos™®.

Por otro lado, los autores explican los principales desafios que enfrentan los
paises para la continuidad de los servicios educativos en medido de la pandemia,
sin duda alguna los paises han enfrentado numerosas barreras para garantizar la
continuidad educativa y el acompafiamiento de los estudiantes durante la
emergencia, como primer desafio se encuentra “la mayoria de los paises no
cuenta con una estrategia nacional de educacion digital sobre la cual pueda

> OLIVA, Heberth Alexander. La educacién en tiempos de pandemias: vision desde la gestion de
la educacion superior. marzo, 2020, p.8 Universidad de Guadalajara: México.

'® ALVAREZ MARINELLI, Horacio; ARIAS, ORTIZ, Elena; BERGAMASCHI, Andrea. La educacién
en tiempos del coronavirus, los sistemas educativos de América Latina y el caribe ante Covid19.
Banco Interamericano de Desarrollo. mayo 2020, pag. 19.

17



‘,* ‘ﬁ* .

* * fapot

* I;I * . ’ lEjJn(i:ver‘;'sit:Iad DO
. ’ - £ e Cartagena

S Fundada en 1827

Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Resolucion 2583 del 26 de febrero de 2014, Ministerio de Educacion Nacional

desarrollarse un modelo de educacion a distancia que aproveche las nuevas
TIC™".

De igual manera, se manifiestan las barreras relacionadas con las caracteristicas
de los hogares y estudiantes debido a que la crisis del COVID-19 se presenta en
un contexto de gran desigualdad, donde la demanda por cualquier iniciativa
enfocada en proteger las trayectorias educativas se ve afectada por las
caracteristicas de los hogares y los estudiantes, considerando las variables de
conexion: conectividad, disponibilidad de equipos tecnoldgicos, Familia:
composiciéon de la familia, disponibilidad de apoyo, condiciones base de la
vivienda, salud mental y economia familiar, Estudiantes: habilidades
socio%mocionales para autoaprendizaje, capacidad y competencias antes de la
crisis™ .

Por ultimo, el articulo realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (2020)
detalla las estrategias, acciones y opciones de politicas publicas para mantener
los servicios educativos durante y después de la crisis, el cual varia dependiendo
de la capacidad de implementacién de los ministerios y secretarias de educacion,
las medidas sanitarias impuestas, las condiciones de las escuelas y hogares y el
ciclo escolar de capa pais, las estrategias planteadas son:

1. Estrategias para la continuidad pedagégica: Comunicacién y vinculo,
priorizacion, recursos, alineacion y apoyo curricular, priorizacién, diagnostico
académico y proteccion de trayectorias educativas, nivelacion y aceleracion de
aprendizajes, regulacion y normativa.

2. Estrategia de respuesta para la gestibn administrativa: Establecer una
estrategia rapida de recoleccion de informacién de centros educativos privados
sobre las medidas que han tomado en respuesta a la crisis. Para estos fines se
pueden usar plataformas o dispositivos méviles. Debe recopilar informacién
sobre continuidad del servicio, inscripciones de estudiantes, decisiones que
estan tomando en cuanto a pago de matriculas y pensiones estudiantiles, costo
de mensualidades, ubicacién y centros educativos publicos cercanos,
docentes, transporte escolar, etc.

3. Aseguramiento de condiciones sanitarias para la reapertura de los centros
educativos: Estas acciones procuran el restablecimiento del servicio educativo
presencial en las escuelas y el reinicio de labores con base en los lineamientos
y protocolos que definan las autoridades sanitarias de cada pais, esto debe
tomar en cuenta la informacion sanitaria, el calendario escolar y las
perspectivas para el afio escolar siguiente. Deberd incluir estrategias
diferenciadas para la adaptacion y priorizacion del curriculo, el calendario y
horario escolar, segin el contexto de cada regién y centro educativo™.

7 |bid. pag.19

*® Ibid.

¥ BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO-BID. La educacién en tiempos del Coronavirus,
Los sistemas educativos de América Latina y el Caribe ante Covid-19mayo 2020. Disponible en:
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A manera de cierre, esta investigacion mostré que el problema de la desercion
escolar reviste una gran cantidad de causas que dependen y varian de acuerdo a
las situaciones por las que el estudiante y su familia estan atravesando. En
tiempos de pandemia donde el sistema educativo ha vivenciado cambios abruptos
en sus modelos pedagogicos es indispensable la creacion de estrategias que
propendan la continuidad de los y las estudiantes en las instituciones educativas.

Este fendmeno involucra a los y las estudiantes, los padres y madres de familia,
docentes, directivos y sociedad en general, sea por cualquier motivo que se dé.
Dentro de estos, teniendo en cuenta la situacién de virtualidad del sistema
educativo, las condiciones socio econdmicas, el desconocimiento del manejo de
aparatos tecnologicos, falta de tiempo, falta de espacio en el hogar donde realizar
las actividades académicas, entre otras.

Sin duda alguna la situacion de pandemia por la que atraviesa Colombia y el
mundo entero, ha generado una reestructuracion en los modelos educativos,
donde se tienen en cuenta situaciones que podrian poner en riesgo la 6ptima
continuidad de las actividades académicas del afio escolar correspondiente.

La Institucion Educativa La Milagrosa, ha modificado su metodologia, con el fin de
adaptarse a las dinamicas que surgen en este nuevo contexto. La virtualidad es
una de ellas y es entendida segun (Lévy, 1999) como un “espacio creativo, como
algo que genera situaciones distintas que hasta ahora no existian. Lo que cambia
en la virtualidad es sobre todo el potencial comunicativo, la interacciéon”.

La virtualidad establece una nueva forma de relacion entre el uso de las
coordenadas de espacio y de tiempo, superando las barreras espacio-temporales
y configura un entorno en el que la informacion y la comunicacién se nos muestran
asequibles desde perspectivas hasta ahora desconocidas al menos en cuanto a su
volumen y posibilidades”® ha jugado un papel fundamental en estos tiempos de
cambios, donde lo presencial y lo tangible pasa a ser netamente virtual y a
distancia.

Hay que reconocer que esta modalidad puede ser acogida de forma negativa o
positiva, teniendo en cuenta las instancias particulares que vivencian las familias
de la institucidon educativa. Por un lado tenemos a las familias con posibilidades de
acceder a aparatos tecnolégicos calificados para llevar los procesos de
aprendizaje 6ptimos y por el otro se encuentran aquellas familias que debido a las
circunstancias.

https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-educacion-en-tiempos-del-
coronavirus-Los-sistemas-educativos-de-America-Latina-y-el-Caribe-ante-COVID-19.pdf

° LEVY, 1999, citado en DUART, Josep, M. Educar en valores en entornos virtuales de
aprendizaje: realidades y mitos. revista Apertura, numero 2, de diciembre de 2002, de la
ngniversidad de Guadalajara, México. Disponible en: https://www.uoc.edu/dt/20173/index.html

Ibid.
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2.2 MARCO TEORICO

En nuestro interés por descubrir aportaciones tedricas que desarrollard y que
ayudard a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del problema que se
ha realizado en nuestra investigacion, se realizara una revision de la literatura
sobre el tema. Esto consiste en buscar las fuentes documentales que permitan
detectar, extraer y recopilar la informacion de interés para construir el marco
tedrico pertinente al problema de investigacion.

En el marco del proceso investigativo surgen conceptos y categorias que dan
validez y respuesta a la pregunta de investigacién que en este espacio se quiere
responder. Estas apropiaciones tedricas también van apareciendo en la medida en
que se va realizando el ejercicio investigativo con las familias estudiantes,
directivos y personal docente de la IE La Milagrosa.

2.2.1 Desercién Escolar

Es definida segun Zufiga “como la accion de abandonar los estudios en un
plantel educativo por cualquier motivo”?; mientras que la Real Academia Espafiola
de la lengua la explica como “la accidén de separarse abandonar las obligaciones,

refiriéndose a las obligaciones escolares’®.

En palabras de la profesional en Trabajo Social Zayma Estrada Robles considera
que:

Las condiciones de precariedad econdémica y social en que se desenvuelven
las familias, determina obligadamente que la nifia o el nifio ingrese al trabajo a
muy temprana edad, provocando el abandono eventual o definitivo de los
estudios. Estos y otros problemas sociales, son efectos que se vienen
extendiendo de procesos histéricos y estructurales determinados, a partir de la
desigualdad social y econdmica, falta de oportunidades, el dificil acceso a un
empleo y salario digno, provocan los bajos indices de desarrollo social®.

A su vez, las implicaciones sociales de la desercion escolar estdn encaminadas a
elevar el numero de problemas sociales que actualmente nos afectan, tales como
la maternidad adolescente, ley penal y por tanto bajo desarrollo personal, familiar y
social. Ello a causa del alto costo que implica en las familias la continuacién o
permanencia de la nifia o nifio en el proceso educativo.

22 ZUNIGA, 2006, citado por RUIZ, RAMIREZ, Rosalva; GARCIA, CUE José L.; PEREZ OLVERA,
Maria Antonia. Causas y consecuencias de la desercién escolar en el bachillerato: caso
Universidad Auténoma de Sinaloa, Ra Ximhai. Vol. 10, Nim. 5, Julio-diciembre, 2014, pp. 52,
Universidad Autonoma Indigena de México, El Fuerte, México.

* REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESEPARNOLA. Desercién escolar.

** ESTRADA ROBLES, Zayma. Implicaciones sociales de la desercion escolar en Aldea los Cubes
Palencia, Departamento de Guatemala” Universidad de San Carlos de Guatemala, 2015.
Guatemala.

20



x* ! Ay

* *

* *® : ! ;Jn(i:ver{sidad
¢ ¢ RN e Cartagena

S Fundada en 1827

Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Resolucion 2583 del 26 de febrero de 2014, Ministerio de Educacion Nacional

Por otro lado, Comision Europea, Cedefop insisten en que “la familia retine gran

parte de factores relacionados con el abandono escolar temprano™?°.

Numerosos estudios sobre desercion escolar, desde las posibles causas
identificadas en la familia, han puesto de manifiesto que en la medida en la que los
padres y las madres tienen menos nivel de estudios y profesiones menos
cualificadas, el rendimiento de sus hijos es inferior®®. A su vez, “existen factores
como la inestabilidad o el modo de vida familiar, las malas condiciones de vida, la
salud fisica y mental y la violencia doméstica pueden aumentar las probabilidades

de abandono prematuro de los estudios™’.

2.2.2 Educacion

Desde sus principios, la educacion aparece como un asunto inherente a la especie
humana buscando garantizar la supervivencia de los sujetos, siendo un fenémeno
gue nos concierne a todos desde que nacemos. La palabra “educacion” figura en
obras literarias escritas en castellano no antes del siglo XVII. Hasta esas fechas,
segun Garcia Carrasco y Garcia del Dujo (1996), los términos que se empleaban
era los de “criar” y “crianza”’, que hacia alusion a “sacar hacia adelante”,
“adoctrinar" como sinénimo de “doctrino”, y “discipular” para indicar “disciplina” o
“discipulo”. Son términos que se relaciona con los cuidados, la proteccion y la
ayuda material que dedicaban las personas adultas a los individuos en proceso de
desarrollo?,

Los primeros cuidados maternos, las relaciones sociales que se producen en el
seno familiar, el entorno donde interactian los/as sujeto/a, la asistencia a la
escuela, etc.,, son experiencias educativas, entre otras muchas, que van
configurando de alguna forma el modo de actuar, pensar y ser, “presupone una
vision del mundo y de la vida, una concepcion de la mente, del conocimiento, una
concepcion del futuro y una manera de satisfacer las necesidades humanas®.

A nivel nacional, la expansion de la educacion en Colombia a lo largo de la mitad
del siglo XX fue muy lenta. El pais presentd un bajo nivel de escolaridad, la
relacion entre los alumnos matriculados en la poblacién primaria y el total de la

** CEDEFOP, citado por RUIZ MOSQUERA, Ana Cristina y PALMA GARCIA, Maria de las Olas.
Prevencion del abandono escolar temprano. Aportaciones desde el Trabajo Social. Print version
ISSN 0122-12130n-line version ISSN 2389-993X. Prospectiva no.27 Cali Jan./June 2019.
Disponible en: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0122-
12132019000100139

*® MARTINEZ GUTIERREZ y NIEMELA, Reko. Formas de implicacion de las familias y de la
comunidad hacia el éxito educativo. Revista Educacion y Pedagogia. No.56, 2010.

?’ RIOS RODRIGUEZ, Ana. La proteccion de la familia en la Unién Europea.Cuadernos de Trabajo
Social. 9138-Texto del articulo-9219-1-10-20110531.PDF

8 LUENGO, NAVAS, Julian La Educacién como Objeto de Conocimiento. El concepto de la
Educacion, 2004, pag.31. Madrid, Biblioteca Nueva.

? Ibid., pag. 34.
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poblacion, fue en este periodo uno de los mas bajos de la region. Las
transformaciones educativas en Colombia solo comenzaron a ocurrir en la década
de los cincuenta, cuando se presentd un rapido y sostenido crecimiento
econdémico y un cambio significativo en la estructura econémica y demogréfica del
pais.

Desde 1950 y hasta mediados de los setenta, los indicadores educativos crecieron
a un ritmo nunca antes visto. A pesar de los grandes avances durante la segunda
mitad del siglo XX, al finalizar los noventas el sector educativo colombiano seguia
presentando bajos niveles de cobertura, eficiencia y calidad en las competencias y
obligaciones en términos administrativos y financieros de los diferentes
gobiernos.*

En el siglo XXI, segun Munévar (2017): “las politicas educativas se orientaron a
mantener la educacibn como un derecho social y sefalar los estandares de
calidad, con el fin de generar procesos de formacion del recurso humano que
garanticen una mano de obra calificada para las empresas y, asi, establecer un

crecimiento econémico que haga a Colombia competitivo en el mundo™.

En términos de cobertura, Cassella (2015) sostiene que las politicas educativas
publicas

Se han enfocado en disminuir la matricula privada, aumentando la publica
como enfoque hacia la busqueda de equidad de la poblacién mas vulnerable,
con la estrategia de la gratuidad escalonada que empezé con la basica
primaria, siguié con la basica secundaria, luego con la educacion media y en
los dltimos afios con el nivel preescolar, en la poblacién de edades entre cero y
cinco afios. Infortunadamente, pese a estas politicas, se presentan profundas
desigualdades en cuanto a matriculas y asistencia al sistema educativo®.

Es por ello que la educacién hoy e histéricamente es un desafio, en tanto que
implica adentrarse a las nuevas dindmicas que fortalecen la estructura mundial, es
decir el sistema capitalista, las leyes del Estado y la creciente mercantilizacion de
los derechos humanos, indican que gracias a procesos globalizantes la educacion
formal y no formal instituida desde las instituciones y colegios de distintos paises
ha sido expuesta a grandes transformaciones que van de la mano con los distintos
procesos que se presentan en la sociedad a nivel econémico, politico y cultural®.

% RAMIREZ G., Maria; TELLEZ C., Juana Patricia. La educacién primaria y secundaria en

Colombia en el siglo XX. Pag. 3, Colombia, 2006.

¥ MUNEVAR, 2017, citado por PEREZ DAVILA. Politicas educativas en Colombia. Disponible en
https://ciencia.lasalle.edu.co.

%2 Ibid.

% POLO VIDA, Ana Maria LOPEZ GODOY, Karen Johanna. Sistematizacion de la experiencia de
Trabajo Social como parte de la formacion integral en el contexto educativo Escuela de Musica
Desepaz de la ciudad de Cali, Universidad del Valle, Cali de 2016.

22



x* ! Ay

* *

* *® : ! ;Jn(i:ver{sidad
¢ ¢ RN e Cartagena

S Fundada en 1827

Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Resolucion 2583 del 26 de febrero de 2014, Ministerio de Educacion Nacional

2.2.3 Instituciones educativas

Es el escenario donde se enmarcara el proceso; se definen como “receptoras de
todos los sectores sociales, estimula la promocion social del sujeto permitiéndoles
acceder a un sistema de valores, conocimientos y libertades que permitan su sana
construccion como sujetos, desde las instituciones educativas se manifiestan
distintas problematicas sociales que aquejan nuestra estructura”* La desercién
escolar, violencia social y familiar, la vinculacion de grupos o sectores ilicitos,
entre otros, son situaciones que se filtran en las instituciones a través de la
interaccion de los estudiantes con su medio social, las cuales deben de ser
reconocidos, reflexionados e intervenidos.

Las instituciones educativas no pueden ser neutras, no pueden estar a espaldas
de las realidades sociales concretas, tal como lo menciona Octavi Fullat “Una
escuela vuelta de espaldas a las realidades de su pais es una escuela sin
vocacion, es una escuela que va inexorablemente a la deriva”®. Las instituciones
educativas no pueden llegar a cumplir una misién educativa con responsabilidad
sin analizar el contexto social que la rodea, se debe de dar de una forma
armonica, con el compromiso que los individuos se inserten en la sociedad y
desde ella seguir trabajando activamente para la mejora de la vida personal y
comunitaria. Ahora bien, la institucion no puede llevar a cabo esta labor sin la
necesaria colaboracion de las dos fuerzas sociales fundamentales que coexisten
con ella como son la familia y el Estado.

2.2.4 Relaciones familiares.

Segun diversos autores que han realizado valiosos aportes teoricos para
comprender las relaciones familiares, no se ha hecho explicito como se entiende
desde la teoria este concepto. Realmente, para el término “relaciones familiares”
es dificil afadirle una definicion especifica, ya que cada familia vivencia relaciones
familiares muy particulares.

Autores como Maria del Pilar Marin Iral, Paula Andrea Quintero Cérdoba y Sandra
Cristina Rivera Gomez insisten en la importancia de las relaciones familiares ya
que estas ‘“influyen significativamente en el desarrollo fisico y emocional del
individuo, al ser la familia una de las principales instituciones de la sociedad®®’.

% VALDES Radul; PILZ Dania; RIVERO José; MARCHADO, Maria y WALDER, Gabriela. Aportes
conceptuales de la educacion de personas jévenes y adultas: hacia la construccién de sentidos
comunes en la diversidad. Organizacion de Estados iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia
¥5Ia Cultura. 2014. )

FULLAT, Octavi, citado por CRESPILLO, ALVAREZ Eduardo. La educacidon como institucion
educativa. Revista Pedagogia Magna, Num. 5 pp. 258, 2010.
* MARIN IRAL, Marfa del Pilar; QUINTERO CORDOBA, Paula Andrea y RIVERA GOMEZ, Sandra
Cristina. Influencia de las relaciones familiares en la primera infancia. Poeiesis. 20 de noviembre de
2018.[febrero de 2021]. Disponible en: DOI: https://doi.org/10.21501/16920945.3196
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Cusinato (1994), Gimeno (1999), Satir (1978), Hernandez (1998) y Sarmiento
(1994), definen la relacion familiar como un proceso de interaccién entre los
miembros de la familia®”. Por otro lado, Macias, M, Patemina, A y Vargas, K,
definen las relaciones familiares como aquellas que estan constituidas por las
interacciones entre los miembros que integran el sistema; a partir de estas
interacciones se establecen lazos que les permiten a los miembros de la familia
permanecer unidos y luchar por alcanzar las metas propuestas®®. Dichas
interacciones se manifiestan por medio de la comunicacién, la cual permite
observar los conflictos, las reglas y normas que regulan la homeostasis del
sistema familiar, ya que el comportamiento de cualquier elemento del sistema,
altera en su totalidad.

Las dinamicas familiares y contextuales que han atravesado cada familia a raiz de
la pandemia por el Covid-19, han sido diversas y cambiantes, el cual se ven
reflejados en el proceso educativo de los hijos/as. Autores como Gallego Henao
(2012), Moré Pelaez, Bueno Velazco, Rodriguez Atanes y Olivera Zunzunegui
(2005), y Solis Camara Reséndiz y Diaz Romero (2007), convergen en que las
relaciones familiares son trascendentales en la crianza de los hijos, por las
diferentes dindmicas que surgen de las subjetividades, de acuerdo a los
encuentros que se dan por una serie de normas, reglas, limites y jerarquias que
regulan la convivencia y permiten el funcionamiento de la vida familiar, a través de
la interaccién y del medio cultural y social®®. De esta manera, surgen diversos
cambios en las nuevas generaciones de familias, que emergen constantemente en
la sociedad, y cuyos cambios son el eje de diferentes transformaciones familiares,
culturales y econémicas.

Marin Iral, M. del P., y otros, mencionan que:

Una de las principales situaciones de conflicto familiar se da por los
desacuerdos entre los padres en la forma de educar y disciplinar a los hijos,
también situaciones como la separacion de los padres, el no reconocimiento
ante la norma por parte del nifio, los vacios emocionales por la carencia de
afecto, la falta de comunicacion, la calidad del tiempo que se dedica a los
nifios, los conflictos por desacuerdos entre sus miembros™.

También es importante mencionar que la situacién actual de la pandemia ha
desencadenado un sinnumero de situaciones dificiles o conflictivas dentro de los

3" CUSINATO (1994), GIMENO (1999), SATIR (1978), HERNANDEZ (1998) y SARMIENTO (1994),
citados por AMARIS MACIAS, Maria; PATERNINA MARIN, Angélica; VARGAS CANTILLO,
Katherine. Relaciones familiares en familias desplazadas por la violencia ubicadas en "la
cangrejera" (corregimiento de Barranquilla, Colombia). Psicologia desde el Caribe. Universidad del
Norte. N° 14: 91-124, 2004, p.94. [marzo de 2021] Disponible  en:
Qsttps:llwww.redalyc.org/pdf/213/21301405.pdf.

Ibid.
¥ MARIN IRAL y otros. Op. Cit.
% Ibid.
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hogares, afectando asi sus relaciones familiares. Dentro de estas encontramos la
economia familiar. La escasez de recursos econdmicos al interior familiar, se ha
convertido en una de las principales causas de problemas familiares, esto debido
a la imposibilidad de asistir a puestos de trabajo a causa de la pandemia.

2.2.5 Economia familiar

La economia familiar es también entendida por algunos autores como economia
domeéstica. Generalmente esta hace alusion a la administracion de los recursos
que ingresan al hogar familiar para lograr la satisfaccion de las necesidades
comunmente presentadas en las familias. Para lograr esto es indispensable ser
responsable con el presupuesto familiar y saber cuales son las necesidades de la
familia.

Segun FACUA (Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de
Andalucia) la economia familiar es entendida como una microeconomia que se
debe distribuir adecuadamente, evitando el sobreendeudamiento y aumentando la
capacidad de ahorro del individuo. Para ello deben existir normas internas que la
rijan, abogando por un consumo responsable en el hogar, atendiendo a las
realidades existentes.

Desde los aportes del autor y economista Edgar David Serrano la economia
familiar o de la familia:

Muestra una primera division entre los aspectos micro y
macroeconémicos. En los primeros encontramos modelos de
comportamiento familiar que se centran en los problemas de eleccion y
analizan tépicos como: fecundidad, producciéon familiar, matrimonio—
divorcio y asignacion de recursos. En la mirada macro estan los modelos
de generaciones traslapadas, que se preocupan del consumo, el manejo
de Ia4i2nversién en capital humano y el altruismo intergeneracional, entre
otros™.

Distintos autores comprenden la economia familiar como la capacidad de lograr
administrar, regular, controlar, proveer y satisfacer a los miembros de una familia
de manera eficaz los recursos suficientes para tener una calidad de vida,
considerando el presupuesto familiar y las necesidades primordiales (gastos fijos),
como: alimentacién, salud, educacién, vivienda, transporte y vestuario. La
responsabilidad de los recursos de la familia es de todos los miembros del nucleo

* FEDERACION DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION -FACUA
ANDALUCIA. Economia familiar y compras.2021. [marzo de 2021 ]. Disponible en:
https://www.consumoresponde.es/con%C3%B3cenos/local%C3%ADzanos/entidad/asociaciones/fe
deracion_de_asociaciones_de_consumidores_y usuarios_en

2 SERRANO, David Edgard. Economia de la familia: una aplicacion empirica del modelo unitario
para Colombia. Cuadernos Economia, Volumen 22, No 38, Bogot4, 2003.
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familiar, que deben conocer todos los componentes de la economia (trabajo, los
ingresos, los gastos y el ahorro).

2.2.6 Proceso académico através de la virtualidad

Segun el Ministerio de Educacién en Colombia, la educacion virtual es “una
modalidad de la educacién a distancia; implica una nueva vision de las exigencias
del entorno econémico, social y politico, asi como de las relaciones pedagdgicas y
de las TIC. No se trata simplemente de una forma singular de hacer llegar la
informacion a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva pedagégica”*.

Para que una modalidad de educacion virtual sea de calidad, debe contemplar
ciertos requisitos, tales como: contar con los recursos tecnologicos adecuados y el
servicio necesario para acceder al programa educativo; que la estructura y el
contenido del curso virtual ofrezcan un valor formativo; que se realicen
aprendizajes efectivos y que sea un ambiente satisfactorio tanto para los
estudiantes como para los profesores**,

Para Bonilla 2016 “el proceso educativo a través de la virtualidad ha sido definida
como la educacién a distancia a través del ciberespacio, posible mediante la
conexion y uso de internet, que permite establecer un nuevo escenario de

comunicacion entre docentes y estudiantes”*”.

“La brecha virtual o digital es una de las probleméticas que mas afecta esta
situacion, por las diferencias en el acceso a los recursos tecnologicos y a la
conexion/conectividad a  internet, especialmente para los paises

latinoamericanos”.

Sanchez-Calvo, L; Alvarenga-Venutolo, S. insisten en que:

En los procesos virtuales debe prevalecer la comunicacion fluida y
efectiva, en una atmésfera célida y con un acompafiamiento constante de

** MINISTERIO DE EDUCACION EN COLOMBIA. Educacion virtual o educacion en linea. 03-feb-
2016, [ marzo de 2021] Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-printer-
196492 .html#:~:text=La%20educaci%C3%B3n%20virtual%20es%20una%20modalidad%20de %20l
a%?20educaci%C3%B3n%20a,pedag¥%C3%B3gicas%20y%20de%20las%20TIC.

* MARCINIAK, Renata y GAIRIN SALLAN Joaquin. Dimensiones de evaluacién de calidad de
educacion.  Vol. 21, Nam. 1, 2018. [marzo de  2021]. Disponible  en:
http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/16182/0

*> BONILLA, 2016 citado por EXPOSITO, Cristian David y MARSOLLIER, Roxana Graciela.
Virtualidad y educacion en tiempos de COVID-19. Un estudio empirico en Argentina. Educacion y
Humanismo 22(39): pp.1-22. Julio-diciembre, 2020. Disponible en: DOI:
https://doi.org/10.17081/eduhum.22.39.4214

%6 CEPAL, 2020 citado por SOLORZANO, Sofia. Asi es como la brecha digital ha afectado a los
estudiantes de América Latina y el Caribe. [marzo de 2021]. Disponible en:
https://www.larepublica.co/globoeconomia/asi-es-como-la-brecha-digital-ha-afectado-a-los-
estudiantes-de-america-latina-y-el-caribe-3049822
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las actividades que realizan los participantes por parte del personal
docente. Para esto se hace necesario definir un protocolo de
comunicaciéon, denominado netiqueta o etiqueta en la red, a efectos de
que lo plano que pueda ser la comunicaciébn entre computadoras se
favorezca con la cercania y calidez entre los interlocutores. Todo esto sin
perder de vista el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos
disponibles, con la apropiada seleccion de las bondades de la sociedad
del conocimiento®’.

La virtualidad en este contexto puede convertirse en una herramienta educativa
altamente productiva, tanto para estudiantes como para los docentes, pero esto se
da gracias a la obtencion de las herramientas o materiales necesarios para llevar a
cabo procesos académicos Optimos a través de la modalidad a distancia virtual.

2.2.7 Comunidad

Como definicion de comunidad, el autor Héctor Arias (2003:28) menciona la de F.
Violich, segun la cual la comunidad es un “grupo de personas que viven en un
area geograficamente especifica y cuyos miembros comparten actividades e
intereses comunes, donde pueden o no cooperar formal e informalmente para la
solucién de los problemas colectivos™®. Lo estructural estd dado por la
consideracion de un grupo enmarcado en un espacio geografico delimitado y lo
funcional esta presente en los aspectos sociales y psicoldégicos comunes para ese

grupo.

Por su parte, Elena Socarras (2004:177) define la comunidad como “[...] algo que
va mas all4 de una localizacion geografica, es un conglomerado humano con un
cierto sentido de pertenencia. Es, pues, historia comun, intereses compartidos,

realidad espiritual y fisica, costumbres, habitos, normas, simbolos, codigos”.

El autor Ramon Terry en su articulo de investigacion “Aproximacion al concepto de
comunidad como una respuesta a los problemas del desarrollo rural en América
Latina” (2015) retoma a los aportes del Licenciado en Servicio Social Natalio
Kisnerman quien define la comunidad como “un complejo de relaciones sociales
que se desarrollan en un espacio concreto, que se integra y unifica en funcién de
intereses y necesidades que son comunes y en ese sentido compartidas por sus

*" SANCHEZ-CALVO, L; ALVARENGA-VENUTOLO, S., citados por Cristian MOREIRA-SEGURA,
Brenda DELGADILLO-ESPINOZA. La virtualidad en los procesos educativos: reflexiones tedricas
sobre su implementacion. 2014, Tecnologia en Marcha. Vol. 28, N° 1, EneroMarzo. Pag 121-129.
Disponible en: Dialnet-LaVirtualidadEnLosProcesosEducativos-5051536.pdf.

8 ARIAS, Héctor, 2003:28, citado por CAUSSE CATHCART, Mercedes (2009). El concepto de
comunidad desde el punto de vista socio - historico-cultural y linguistico. Ciencia en su PC, (3), 12-
21. [Fecha de Consulta 19 de Enero de 2021]. ISSN: 1027-2887. Disponible en:
Z]gttps://www.redalyc.orq/articuIo.oa?id:1813/181321553002

Ibid.
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miembros, lo que permite concluir que la comunidad es algo mas que un area

geogréafica™®.

La autora Noemi Parra Abalnza citando al sociélogo aleman, Ferdinand Tdénnies,

define la comunidad como:
Organizaciones 0 asociaciones con espiritu y mentalidad basadas en el
trabajo comun, vocaciones y creencias comunes, de las cuales se
desprenden acciones que benefician a los que estan unidos y
pertenecen a esa organizacion. El amor, la lealtad, el honor, la amistad,
etc. Son sus emanaciones y el individuo es considerado como parte
natural de la comunidad total. Se asienta en la virtud y la moralidad. Se
manifiesta concretamente en la familia, los gremios, las tradiciones y

hasta las érdenes religiosas”*.

De acuerdo con las definiciones analizadas por los distintos autores entendemos
el contexto comunitario como un espacio en el cual se convergen lazos
emocionales, intimidad, relaciones sociales y comunicacion, donde las personas
conviven e interactian, compartiendo intereses comunes, conflictos vy
problematicas, el cual hace parte clave de la vida de los miembros de cada
comunidad siendo un escenario donde se desenvuelve su vida cotidianidad y se
gestan muchos de sus principios, valores y costumbres.

2.2.8 Redes de Apoyo

Segun diferentes autores, el concepto de redes de apoyo es relativamente nuevo;
Carolina Aranda y Manuel Pando afirman que nace un nuevo concepto sobre las
redes de apoyo social con Lemos y Fernandez (1990). Ellos definen a la red como
“una serie de circulos internos y externos, concéntricos en donde la familia nuclear
constituye el circulo mas pequefio, los familiares y los amigos dos mas, vy, tal vez

los compafieros de trabajo y otras personas”?.

El autor Gallar 2006, las redes de apoyo principales o mas cercanas, se
evidencian en la familia, amigos y allegados, compafieros de trabajo, vecinos,
entre otros, afirmando que estas redes tienen como ventaja el hecho de que la

® TERRY Gregorio. Aproximacion al concepto de comunidad como una respuesta a los problemas
del desarrollo rural en América Latina, en Contribuciones a las Ciencias Sociales, octubre 2015,
Disponible en: www.eumed.net/rev/cccss/22/

PARRA ABAUNZA, Noemi, Aproximacion al concepto de comunidad para el Trabajo
Social.2017, pag. 4 Universidad de las palmas de Gran Canaria. Disponible en:
DOI:10.13140/RG.2.2.27154.35522
°2 ARANDA, Carolina y PANDO, Manuel. Conceptualizacion del apoyo social y las redes de apoyo
social. Revista de Investigacion en Psicologia Online Vol. 16 Num. 1, 2013 [marzo de 2021]. ISSN:
1609-7475. DOI. https://doi.org/10.15381/rinvp.v16i1.3929.
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ayuda que prestan es inmediata y dada la afinidad de sus componentes, ofrecen
un apoyo emocional y solidario muy positivos>°.

*® GALLAR, 2016, citado por ORTEGO MATE, Maria del Carmen; ORTEGO MATE; Santiago;
LOPEZ GONZALEZ; Maria Lourdes; ALVAREZ TRIGUEROS. Ciencias psicosociales 1. Tema 13.

El apoyo social. [marzo 2021]. Disponible en:
https://ocw.unican.es/pluginfile.php/1420/course/section/1836/tema_13.pdf
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2.3 MARCO NORMATIVO

Esta investigacion estara enmarcada en un conjunto de leyes y politicas que
permiten regular la garantia y el cumplimiento al derecho y deber de una
educacion de calidad de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que hacen parte
de la Institucion educativa La Milagrosa, consagrados en la legislaciéon
colombiana.

Profundizando en los aspectos normativos y juridicos que se enmarcan alrededor
del campo de la educacion, la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas contempla y define la educaciéon como “un derecho y condicion
fundamental para una vida libre y digna, se argumenta en el articulo N.° 26 que:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instruccién elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra
de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos,
en funcion de los méritos respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de
las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacién que
habra de darse a sus hijos>*.

De igual forma, se establecen los “Objetivos de Desarrollo Sostenible” (ODS),
donde se expresa en su objetivo numero cuatro “garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos/as, considerando como reto promover trayectorias
completas en educacién, con acceso, permanencia y calidad, desde el preescolar
hasta el nivel superior. De igual manera reducir las tasas de desvinculacion
escolar de nifios, nifias y adolescentes y promover politicas que reduzcan los
factores asociados a la desercion™.

En un plano nacional, de acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica de
Colombia en su Articulo 67 se expone la educacion como:

> Declaracion Universal de Derechos Humanos, Adoptada y proclamada por la asamblea General
en su resolucién217 A (lll), de 10 de Diciembre de 1948, Disponible en:
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf

> HERRERA, Araujo Fernando. “ODS en Colombia: los retos para 2030” Pag. 20, A cargo del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD, Colombia 2018.
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Un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social,
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educacién formara al colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica
del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural, cientifico tecnoldgico
y para la proteccién del medio ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son
responsables de la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince
afos de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve
de educaciéon basica. La educacion serd gratuita en las instituciones del
Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan
sufragarlos™®

Asi mismo se instala en Colombia la Ley General de Educacion 115 de 1994
donde se establecen las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educaciéon gque cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses
de las personas, de la familia y de la sociedad.

En su articulo 7, nos resalta la gran importancia que tiene el papel de la familia en
el proceso académico y formativo de los nifios, niflas y adolescentes,
mencionando una serie de funciones que le atafien a los adultos responsables del
estudiante, dentro de estas se destacan:

a) Matricular a sus hijos en instituciones educativas que respondan a sus
expectativas, para que reciban una educacion conforme a los fines y objetivos
establecidos en la Constitucién, la ley y el proyecto educativo institucional.

b) Participar en las asociaciones de padres de familia.

c) Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus
hijos, y sobre la marcha de la instituciébn educativa, y en ambos casos,
participar en las acciones de mejoramiento.

d) Buscar y recibir orientacion sobre la educacion de los hijos;

e) Participar en el Consejo Directivo, asociaciones o comités, para velar por la
adecuada prestacion del servicio educativo.

f) Contribuir solidariamente con la institucion educativa para la formacioén de
sus hijos.

g) Educar a sus hijos;/ proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para
su desarrollo integral5 .

Una herramienta muy importante para poder impulsar a través de recursos
economicos el derecho a la educacién en todo el territorio colombiano es la
establecida en la Constitucién, en el articulo 357°%, en el cual se consagrd la
descentralizacion del Sistema General de Participaciones de los Departamentos,
Distritos y Municipios; asi mismo, con la Ley 60 de 1993 se establecid la

® CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA del 1991 Articulo 67 “Derecho Publico a la
Educacion”

> Ley 115 de febrero 08 del 1994, por lo cual se expide la “Ley General de Educacion” Congreso
de la Republica de Colombia.

8 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Op. Cit...
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autonomia administrativa de los municipios respecto a los servicios educativos
estatales de los niveles de educacion preescolar, basica y media, asi como la
financiacién de la infraestructura, la dotacién educativa y su sostenimiento®.

El Ministerio de Educacion Nacional consideré importante afinar los criterios para
descentralizar las politicas educativas y enfocarlas de acuerdo a las verdaderas
necesidades de cada region. Para esto decidio crear categorias de municipios de
acuerdo a sus principales caracteristicas basado en dos criterios. El primero es la
regionalizacion en funcion del desarrollo endégeno donde se tiene en cuenta el
indice de necesidades basicas insatisfechas (NBI), analfabetismo, densidad
poblacional, densidad financiera, cobertura educativa y el indice de desempefio
integral del municipio entre otros. El segundo criterio es una tipificacion de las ETC
segun énfasis de politica educativa teniendo en cuenta indices de cobertura,
calidad, gestion, pertinencia y primera infancia®

De este modo, el Ministerio de Educacion Nacional busca atender las diferencias
entre las diversas regiones, de acuerdo con sus realidades econémicas y sociales
como base del proyecto educativo de cada institucion. En este sentido, Delgado
(2014) sostiene que entre la poblacion urbana y rural existen grandes brechas
econOmicas y sociales: permanecen niveles de pobreza muy marcados en el
sector campesino, con un gran rezago en muchos de los indicadores sociales,
entre estos el educativo, o que se evidencia en la inferioridad de niveles de
matriculas, permanencia y asistencia®.

* CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. LEY 60 de 1993, "Por la cual se dictan
normas organicas sobre la distribucion de competencias de conformidad con los articulos 151 y
288 de la Constitucion Politica y se distribuyen recursos segin los articulos 356 y 357 de la
Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones".

® RAMIREZ G. Maria; TELLEZ C. Juana Patricia. La educacion primaria y secundaria en Colombia
en el siglo XX. 2006, pag. 3, Colombia.

® bid, pag. 6
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3. HALLAZGOS DEL EJERCICIO INVESTIGATIVO

En este capitulo se muestra el analisis y reflexién de las experiencias, desafios y
aprendizajes que han vivido los estudiantes y sus familias en época de pandemia,
a partir de la recoleccion de informacion, teniendo en cuenta las variables que
arrojo la plataforma SIMPADE, la entrevista familiar y las categorias analizadas.

En la investigacion se logré identificar las relaciones y dinamicas familiares de los
estudiantes, la economia, las lecciones y aprendizajes vividos por las familias, el
proceso académico desde la modalidad de clases virtuales, el contexto
comunitario; angustias, temores, conflictos y miedos en medio de lo que genera el
aislamiento preventivo obligatorio por Covid-19.

3.1 RELACIONES FAMILIARES

La presente categoria se divide por descriptores tales como: dinamica familiar,
conflictos, relaciones entre los padres, hermanos y demas familiares que residen
en el hogar, jefatura y redes de apoyo; se estructura a partir de la segmentacién
de los grados el cual permiti6 conocer y comprender el estado actual de los
estudiantes, al interior de sus familias, en tiempos de pandemia.

La dinamica familiar que actualmente viven los estudiantes y sus familias en
tiempos de aislamiento preventivo obligatorio son diversas y cambiantes; cada
familia enfrenta situaciones particulares, donde se evidencia un constructo de
relaciones sociales, roles, funciones y tipos de socializacion diferentes.

Tabla 5. Relaciones familiares en la Institucion Educativa La Milagrosa

Grados Relaciones familiares

Los niflos y nifias de menor edad en la Institucion Educativa
resultan mayormente afectados a raiz del confinamiento vivido a
causa de la pandemia por Covid-19, quienes adoptan una actitud
“rebelde” “altaneros” y “groseros”, lo que dificulta sobrellevar las
dindmicas familiares en medio del confinamiento.

“Mis hijos no estan acostumbrados a recibir tanto material de
trabajo, estan como que un poquito abrumados, el nifio ha estado
un poco ansioso, pero hay vamos tratando de sobrellevar las
cosas". Madre de familia de grado Preescolar de la L.E. La
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Relaciones familiares

Milagrosa. Entrevista telefonica realizada en septiembre de 2020

Los padres de familia y acudiente manifiestan que han sido
complejas las relaciones familiares con los nifios/as debido a que
se les dificulta entender el contexto actual, las nuevas reglas y
normalidad que ha traido consigo la pandemia Covid-19, lo que ha
conllevado que algunas familias recurran a servicios psicolégicos
para los estudiantes.

“Mi nifio tiene asistencia psicolégica en estos momentos porque
no han asimilado lo que estamos viviendo y tiene mucho apego a
su abuela y su primo de 13 afios" .Madre de familia de grado
Preescolar de la I.E. La Milagrosa. Entrevista telefénica realizada
en noviembre de 2020

Se evidencia el papel de los padres, madres y cuidadores o
acudientes dispuestos a sobrellevar la carga por las actividades
académicas y preocupaciones que ha generado la nueva
normalidad; por otro lado, se encuentran los nifilos y nifias
intentando adaptarse a una realidad lejos de su entorno social al
gue ya se encontraban acostumbrados, lo cual puede generar
dificultades en la dinamica familiar.

El 41, 02% de las familias entrevistadas expresaron que las
nuevas dinamicas familiares hacen que los nifios/as estén con
mucha energia acumulada que no pueden liberar; estan
tensionados y, en general, pueden estar irritados, “hiperactivos” y
con “ansiedad.” (llustracion 1)

“Ha sido un poco estresante pasar de tener una libertad a
tener una vida encerrada y con nifios hiperactivos es duro,
pero hemos podido llevar esta situacion tratando de quemar
tiempo poniéndoles hacer cosas”. Acudiente del grado 1°de
la 1.E. La Milagrosa. Entrevista telefonica realizada en
noviembre de 2020.
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llustraciéon 1. Estado psicosocial grado 1° a 3°.
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Fuente: entrevista semiestructurada a las familias de la |IE la Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020.

Grados
4°y 5°

Grados
6°ag°

En estos cursos, las familias han manifestado que se han
aumentado los niveles de tension, tanto de los padres de familia
como de los estudiantes por el hecho de estar tanto tiempo
“‘encerrados”.

Consideran que para los nifios y nifias de la institucién ha sido
complejo adaptarse a esta nueva realidad, expresan que en
recurrentes ocasiones los estudiantes han mencionado estar
“aburridos” en casa, evidenciando que extrafian la interaccion con
sus docentes y compafieros de clases.

“A veces el nifio se pone un poco aburrido, se pone un poco de
mal humor no sé si es a veces por tanto encierro, pero resolvemos
esa situacion dialogando sobre qué puede hacer que no puede
volver hacer”. Madre de familia de grado 4° de la IL.E. La
Milagrosa. Entrevista telefonica realizada en junio de 2020.

Un 68,55% de los padres de familia o acudientes entrevistados
expresan que las relaciones son “buenas” “normales” y entre la
familia con quienes conviven se llevan “bien”; en caso de existir
una relacion “tensa” o de conflicto toman distancia. Los lazos
fraternales son buenos, basados en valores como el respeto y el
amor. Cuando existen discusiones entre hermanos, los padres
toman el control y resuelven la situacion haciendo que los hijos se
ofrezcan disculpas. Por otra parte, entre los padres las relaciones
son “buenas”; también existen casos de madres cabeza de
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familia, que cumplen el rol de cuidadoras y proveedoras de sus
hogares (Ver grafica 2).

“Estamos aqui en la casa todos en familia, las relaciones han
estado estables, el nifio estudiando y yo trabajando desde casa,
muy pocos conflictos gracias a DIOS, si tenemos algun
desacuerdo lo dialogamos”. Madre de familia de grado 7° de la
|.LE. La milagrosa. Entrevista telefonica realizada en julio de 2020.

Encontramos excepciones, donde un 31,44% de personas
entrevistadas manifiestan tener situaciones dificiles en las
relaciones y dinamicas familiares. En algunas familias presentan
momentos de tension debido a diferentes aspectos como
economia, dificultades domésticas y dependencia al teléfono
celular por parte de los nifios/as ya que no pueden interactuar con
su entorno o hacer sus deportes habituales fuera de casa
(llustracion 2)

“Al principio nos dio bastante duro y las relaciones estaban
dificiles en casa por el sustento econémico y eso nos tenia
bastante tensionados a todos, pero nos hemos ayudado con la
venta de tinto de mi sefior y yo que vendo fritos, a veces nos
sentamos, nos ponemos a dialogar, los pelaos’se piden perdon.
La relacion con mi pareja es bien, a veces discutimos por bobadas
pero no son discusiones fuertes al rato ya estamos como si hada y
los pelaos’ también se ponen a discutir por el celular porque estan
muy apegados a ese aparato “Madre de familia de grado 9° de la
I.E. La milagrosa. Entrevista telefonica realizada en junio de 2020.
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Fuente: Entrevista semiestructurada aplicada a las familias de la IE La Milagrosa, Cartagena de

Indias, 2020

Grados
10°y 11°

Los padres o acudientes entrevistados expresan que si se han
generado conflictos en las familias durante el periodo de
confinamiento debido a ciertos comportamientos que tienen los
estudiantes en cuanto al respeto de las medidas establecidas de
bioseguridad para prevenir el contagio del virus (Covid-19), pero
no han sido frecuentes y cuando se han presentado “discusiones
normales” se resuelve a través del dialogo y reuniones familiares
donde cada miembro manifiesta su desacuerdo, buscando
soluciones y ensefiandole a sus hijos/as lo que esta mal.

“La verdad si ha sido un poco dificil manejar la convivencia por el
tema del cuidado en casa, como él ya esta grande quiere estar en
la calle y no mide el peligro, entonces eso a veces se convierte en

peleas”. Acudiente del grado 11°de la I.E. La Milagrosa.
Entrevista telefénica realizada en junio de 2020.

En medio del confinamiento, las familias han mantenido la estabilidad, creando
rutinas de estudio para que los nifilos/as y adolescentes puedan desarrollar sus
compromisos escolares desde casa, adaptdndose a una nueva realidad, asi
mismo en medio de la coyuntura han tenido la oportunidad de fortalecer sus lazos

familiares.

En cuanto a las redes de apoyo, el 71,5% de familias entrevistadas, manifiesta
contar con redes de apoyo cercanas, como; familiares, amigos y vecinos, quienes
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les han colaborado con ayuda alimentaria para enfrentar las situaciones dificiles
que ha traido consigo los nuevos cambios contextuales, asi mismo los padres de
familia de grado transicion y primaria reconocen como un apoyo Yy beneficio el
Programa de Alimentacion Escolar (PAE), el cual desde una mirada asistencialista
brinda un auxilio para mitigar los estragos del hambre. (llustracion 3).

“Si tengo redes de apoyo mas que todo mi familia, m&s que todo un hermano y los
vecinos las personas de la junta de accion comunal que nos han ayudado con
mercaditos” Madre de familia de grado 8° de la I.E. La milagrosa. Entrevista
telefonica realizada en agosto de 2020.

Sin duda alguna “las redes de apoyo juegan una funcion vital en el desarrollo de
los seres humanos e invita a pensar a las personas como seres que forjan su
identidad y sus vinculos en los grupos en los que interrelacionan”®. Estas aportan
un apoyo a un individuo o familias, es por ello que se hace necesario trabajar en la
identificacion y reconocimiento de redes de apoyo cercanas en cada una de las
familias de los estudiantes de La IE La Milagrosa para el fortalecimiento del tejido
relacional.

llustracién 3. Redes de apoyo cercanas a las familias
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Fuente: Entrevista semiestructurada aplicada a las familias de la IE La Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020

En cuanto a la jefatura familiar, el 28,6% de personas entrevistadas expresan que
en sus hogares quienes estan a cargo de la crianza de los hijos/as son las
madres, encargandose del cuidado, reglas y normas en el hogar. Por otro lado,
quienes poseen el control econdmico y proveen el hogar son los hombres, aunque
esta situacion varia ya que también se encuentran madres cabeza de familia y son
ellas quienes velan por sus hijos/as en todos los aspectos (llustracion 4)

®2 CHADI, Ménica. Redes Sociales en el trabajo social. Espacio Editorial, Buenos Aires 2000,
pag.215. Disponible en: https://revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/article/view/15346
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“La jefatura ahora mismo la tengo yo como mama, en tanto a lo que tiene que ver
en la crianza mas bien tengo yo el cargo de la casa de los hijos y de manera
economica el papa, asi no estamos organizando aqui”. Madre de familia de grado
6° de la I.E. La milagrosa. Entrevista telefonica realizada en junio de 2020.

“Me ha tocado duro porque yo estoy practicamente sola con la nifia y me toca salir
a trabajar soy madre cabeza de hogar y enfermera, entonces quien me ayuda a
cuidarla y también le da ordenes a ella es mi mama, su abuela”. Madre de familia
de grado 4° de la |.E. La milagrosa. Entrevista telefonica realizada en junio de
2020.

llustracién 4. Jefatura en los hogares de las familias de la IE La Milagrosa
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020.

3.2 ECONOMIA FAMILIAR

La presente categoria de andlisis, permiti6 conocer las distintas circunstancias
socio-economica por las que se encuentran atravesando los estudiantes y sus
familias en tiempos de pandemia por Covid-19, y de esta manera buscar
estrategias que permitan mitigar las carencias y necesidades

La economia familiar se ha visto afectada por la situacion de pandemia que se
vive a nivel nacional y mundial, el 74,2% de los entrevistados manifestaron que,
por lo menos, un miembro de la familia quedd cesante de su empleo, por lo tanto,
se han disminuido los ingresos familiares a causa de la gran fracturacion
econdémica que ha generado el contexto actual. (llustracion 5)
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llustracién 5. Nivel de desempleo en las familias de la IE La Milagrosa
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020

“La situacién ha estado muy dificil, me ha tocado decirle algunas personas que me
colaboren con ayuda, y trabajar aqui en la casa cuando sale alguna venta pero no
ha sido facil, la semana pasada no vendi nada esta semana tampoco he vendido,

tengo la semana bastante dificil, me ha tocado optar por familiares y algunos
conocidos mas que todo para la alimentacién, con mercado y cosas asi, todos dos
estamos sin empleo, tanto el papa como yo, teniamos un local en el parque de las
flores”. Madre de familia de grado 5° de la I.E. La milagrosa. Entrevista telefénica
realizada en julio de 2020.

“La parte econémica nos esta afectando bastante, porque ya no tenemos acceso a
muchas cosas que teniamos antes y eso nos ha afectado a todos, hasta a los
nifos hay cosas que de pronto ellos necesitan, materiales y a veces ni siquiera
para sacarle copia a los trabajos o para pagar el internet, no tenemos, quisiera que
esto se acabara rapido ya estoy un poco desesperada”. Madre de familia de grado
6° de la I.E. La milagrosa. Entrevista telefonica realizada en julio de 2020.

El 51,8% de las familias de la IE La Milagrosa, dedican su vida laboral a las
actividades socio-economicas informales (llustracion 6); muchas de estas
dependen del turismo de la ciudad, el cual ha sido uno de los sectores mas
afectado por asuntos de salud publica, lo que ha generado muchas angustias,
tensiones y frustraciones en las familias ya que no cuentan con ingresos
econdémicos estables. Debido a la compleja situacion econdmica las familias han
optado por realizar ventas informales desde sus casas, donde comercializan
productos o realizan ventas de fritos, sopas, jugos naturales, manualidades etc., y
de esta manera han podido subsistir en medio de la crisis ocasionada por el
Covid-19.
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“Todo ha sido muy complicado, soy vendedora ambulante del centro, vivo del dia a
dia, me quede sin recursos para seguir realizando las actividades escolares de la
nifia, me quede en el aire, los momentos han sido dificiles, horribles, en el centro
es imposible trabajar. No nos dejan, me toca pagar el arriendo, el sefior me sacé

del apartamento, estoy al borde de la locura, me ha tocado bastante duro, ahora
estoy viviendo en una piecita”. Madre de familia de grado 4° de la |.E. La
milagrosa. Entrevista telefonica realizada en julio de 2020.

“Al inicio la situacién estuvo bastante dura por el sustento pero ahora nos hemos
ayudado con la venta de tinto en la mafiana y de sopas en la tarde que yo hago y
el padre sale a rebuscarse algo, teniamos una venta de comida y por la situacion

se freno ya que habia que pagar arriendo”. Madre de familia de grado 3° de la I.E.
La milagrosa. Entrevista telefénica realizada en julio de 2020.

llustracién 6. Familias de la IE La Milagrosa que se dedican al trabajo
informal
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020.

llustracién 7. Disponibilidad de equipos tecnolégicos para la realizacion de
las clases virtuales
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020

La Institucion Educativa La Milagrosa, cuenta con distintos niveles de educacion
para los nifios, nifias y adolescentes (educacidon preescolar, educacion basica
(primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), educacién media (dos grados
y culmina con el titulo de bachiller), donde las realidades, necesidades y
situaciones son diferentes y especificas para cada nivel. No podemos pensar en
iguales circunstancias para el nivel de educacion media y para el nivel de
educacion preescolar, cada poblacion atraviesa por realidades particulares. Es
importante distinguir las diferencias que existen en cada grupo estudiantil de la
institucion:

Tabla 6. Proceso académico

Grados Proceso académico

Preescolar En familias de los nifios y nifias de preescolar ha sido
complejo sobrellevar las clases virtuales, debido a las
cargas académicas que estan enfrentando diariamente. Si
bien es cierto, no podemos comparar el proceso de
aprendizaje de un niflo de preescolar con el de un
adolescente en su ultimo afio de escolar. Para las familias
de los mas chicos el llevar la escuela a casa puede
generar momentos de frustracion, cansancio, agobio y
aburrimiento, debido a que esta tarea implica mayor
esfuerzo, dedicacion y atencion.

“La semana pasada no quiso trabajar nada de los talleres,
no queria escribir, estaba como desanimado y no lo quise
presionar, se cambio la metodologia y es que ahora esta
haciendo las tareas”. Madre de familia de Preescolar de la
I.E. La milagrosa. Entrevista telefonica realizada en
noviembre de 2020.

Los nifios suelen distraerse con facilidad, lo cual genera
poco interés para realizar las actividades académicas que
se le asignan; Es indispensable el rol y la presencia del
personal docente en los procesos formativos de los
estudiantes, ya que estos estan completamente
capacitados para hacer que los nifios y nifias lleven una
vida académica Optima.
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Proceso académico

Algunas familias manifiestan que se han visto en la
necesidad de recurrir a terceros que contribuyan con la
formacion educativa de los estudiantes; esto para muchos,
implica un gasto mas en la familia.

“La mama al principio se encargaba de las clases de la
nifia, luego cuando ella comenzo6 a trabajar, Emily
comenzo a recibir clases dirigidas, y eso es lo que nos ha
ayudado, para que la nifia rinda". Acudiente de la |.E. La
Milagrosa de grado 1°. Entrevista telefonica realizada en
noviembre de 2020.

Los padres de familias y acudientes entrevistados
manifiestan que ha sido un gran reto afrontar las clases
virtuales, tanto para los estudiantes como para los tutores,
debido a que se han incrementado las responsabilidades
académicas y familiares, asimismo los padres que no
cuentan con el tiempo suficiente para orientar a sus
hijos/as en las tareas académicas, a causa de los
compromisos laborales han recurrido a alternativas como
contratar docentes particulares.

“Hemos tenido inconvenientes con el estudio del nifio,
porque esta acostumbrado a tener la presencia de los
profes, me ha tocado suplir dobles tareas el de profesora
en casa 'y mama, a veces se me hace dificil porque no sé
como hacerlo y él no siente tanta responsabilidad porque
como me ve como su mama”. Madre de familia del grado
2° de la I.E. La milagrosa. Entrevista telefonica realizada
en agosto de 2020.

Las familias insisten en la necesidad que tienen los nifios y
nifias de relacionarse con sus compaferos de estudio,
pero también de convivir con los otros, el estudiar en casa,
para algunos representa la existencia de distractores.

“La nifia siempre me dice mami voy a regresar a ver a sus
profes y companieritos que los extrafia, quiere salir a jugar
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y se molesta porque no la dej6, también se pone pesada
para hacer las tareas como que no se concentra”. Madre
de familia de grado 1° de la I.E. La milagrosa. Entrevista

telefonica realizada en noviembre de 2020.

Es complejo para los estudiantes lograr la concentracion
absoluta a la hora de realizar las actividades ya que
existen elementos en casa que pueden resultar
distractores para los nifios y nifias. El computador o el
celular como herramienta para llevar a cabo las clases
virtuales, se convierte en ocasiones en ese distractor que
no permite la Optima realizacién de las actividades. Las
familias entrevistadas insisten en que tener a los nifios y
nifias en casa no es igual a la educacién que puedan
recibir en un salén de clases.

“La nifia no me quiere rendir, por todo se distraen pienso
que las clases virtuales no son lo mismo que en lo
presencial, hemos considerado mi mujer y yo que repita el
afo escolar porque el préximo afio va a iniciar el
bachillerato, pensamos que en este afio ha quedado con
muchos vacios, pero hay vamos”. Padre de familia de
grado 5° de la I.E. La Milagrosa. Entrevista telefonica
realizada en junio de 2020.
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El proceso académico es menos complejo, ya que muchos
de los estudiantes asumen autonomia para realizar las
actividades que se le asignen; esto no quiere decir que no
exista, en ocasiones, sensacion de aburrimiento,
agotamiento o cansancio por parte de los alumnos, lo cual
hace que padres de familia y docentes jueguen un papel
fundamental en el proceso académico.

“En cuanto a el estudio ella ya esta grandecita y es
responsable de sus tareas y se conecta a sus clases,
aunque el papa y yo siempre le preguntamos cémo van
sus tareas y nos dice que bien, pero a veces si la noto
como floja, dice que son muchas tareas, una tras de otra”.
Madre de familia de grado 9° de la |.E La Milagrosa.
Entrevista realizada en julio de 2020.
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Grados Proceso académico
Grados Los estudiantes que estdn a punto de culminar su
educacion media ven la necesidad de avanzar en sus
10°y 11° actividades académicas, pero existen muchos factores,

gue algunas veces lo dificultan o lo imposibilitan.

A su vez, los padres de familias entrevistados manifiestan
la presencia de episodios de ansiedad y estrés en sus
hijos, por el exceso de actividades académicas que
demanda un proceso formativo desde la virtualidad. A su
vez los jovenes consideran importante el contacto directo
con los docentes desde la presencialidad, ya que sienten
vacios a la hora de entender alguna temética.

“En cuanto al proceso académico, él ha sentido mucha
presion este afio por el curso en que esta, grado 11y
ademas por todo esto que esta pasando, dice que se

estresa con tanta tarea en todas las materias, yo le digo
gue se relaje, que apenas esta empezando, y lo Unico
compromiso que tiene él es estudiar mas nada” ”. Madre
de familia de grado 11° de la I.E La Milagrosa. Entrevista
realizada en julio de 2020

“Hay temas que tienen que ser explicados presenciales,
en las reuniones virtuales no se entiende y mandan guias
que tampoco se entienden”. Estudiante de grado 10° de la
I.LE. La Milagrosa. Entrevista telefonica realizada en agosto
de 2020.

El 46,40% de entrevistados manifiestan que existen dificultades en el proceso
académico desde la modalidad de clases virtuales, quienes aseguran que solo
“algunas veces” cuentan con acceso a internet, y un 6,60% que manifiestan no
tener acceso en lo absoluto, lo que conlleva muchas veces se vean en la
necesidad de recargar paquetes de datos que no siempre pueden adquirir por la
falta de recursos econdmicos, o se conectan desde el “Wifi” de un vecino
(llustracion 8). Pese a los obstaculos, los padres expresan hacer todo lo posible
para que sus hijos/as no se atrasen en las actividades escolares, asi mismo no
cuentan con los medios tecnolégicos, como computadores o Tablet, los
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estudiantes se conectan y hacen sus tareas desde celulares que deben compartir
entre sus hermanos o demas familiares que necesiten de su uso.

Solo tenemos dos celulares, no tenemos computador porque se nos dafig, nos
conectamos por datos, compramos paquetes de datos, pero se nos hace dificil
porque no duran tanto y a veces no funcionan para descargar los documentos que
envian por los grupos de WhatsApp o para conectarse en las reuniones”. Madre
de familia de grado 4° de la |.E. La Milagrosa. Entrevista telefénica realizada en
junio de 2020.

“El esta haciendo sus tareas, pero no tiene internet en casa y hay veces que una
vecina me da internet, no tengo el internet que deberia tener en mi casa, algunas
veces no puede resolver las tareas a instante que las pide, pero apenas
conseguimos para enviarlas, las envié”. Madre de familia de grado 5° de la I.E. La
Milagrosa. Entrevista telefénica realizada en septiembre de 2020.

“El nifio esta atrasado en tres materias, nos cortaron el internet y estan
conectados en el internet de un vecino que es un poco lento, solo contamos con
un solo celular para realizar las clases virtuales y son dos nifios" .Madre de familia
de grado 4° de la I.E. La Milagrosa. Entrevista telefonica realizada en noviembre
de 2020.

llustracién 8. Frecuencia al acceso a internet por parte de los estudiantes de
la IE La Milagrosa
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la |E La Milagrosa, Cartagena de

Indias, 2020

El 32,90% de los padres de familia, expresd que en ocasiones han pensado en la
posibilidad de suspender los estudios de sus hijos/as; pero luego “reflexionan” y
consideran que es primordial la educacion pese a cualquier circunstancia adversa,
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asi mismo, un 22,70% expresaron sus deseos de suspender los estudios de sus
hijos/as en caso de que las clases regresen a la presencialidad en medio de la
contingencia por el virus Covid-19. (llustracién 9)

“Hubo un momento que si me decepcione porque no tenia para recargar los
paquetes de datos o recargaba y me duraba muy poco porque a veces el nifio
debia conectarse y por esa razén queria suspender los estudios del nifio por este
ano, pero luego hable con una hermana y ella me aconsejo que no lo hiciera
porque después los nifios se atrasan por eso desisti de la idea, no ha sido facil
pero ya ni pienso en dejar a mis hijos sin su educacion” Madre de familia de grado
4° de la |.E. La Milagrosa. Entrevista telefonica realizada en noviembre de 2020.

“Al principio si pensamos en suspender los estudios de mis hijos debido a que no
sentiamos que la educacion sea igual en casa por medio de la virtualidad que en
la presencialidad con las profesoras que los guien, en casa conmigo realiza las
actividades pero a veces no me hace caso”Madre de familia de grado 5° de la |.E.
La Milagrosa. Entrevista telefonica realizada en septiembre de 2020.

“No hemos pensando en suspender las clases virtuales de la nifia porque las
tareas la mantienen entretenida, pero si vuelven a la presencialidad, si
suspenderemos sus estudios, no arriesgaria la salud de mi hija, ella es una nifia
asmatica”. Madre de familia de grado 1° de la |.E. La Milagrosa. Entrevista
telefonica realizada en noviembre de 2020.

llustracién 9. Posibilidad de suspension de los estudios de su hijo/a por la
crisis que ha generado el covid-19
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020.

El 88,1% de los estudiantes cuentan con tiempos y espacios de estudio en casa,
han establecido diferentes sitios en el hogar donde instalan sus materiales para
poder conectarse a sus clases virtuales y hacer sus actividades académicas en un
ambiente tranquilo y comodo, mientras que el 11,8% expresa no contar con un
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espacio adecuado para realizar los compromisos académicos puesto que viven en
espacios muy reducidos o se les hace muy incémodo el ruido en casa. (Ver gréfica
10).

“Si cuenta con su espacio y tiempo para hacer las tareas, le hicimos un lugar en la
mesa del comedor para que €l haga sus tareas con buena disposicién, sentado y
no en la cama como queria hacerlo”. Madre de familia de grado 5°de la I.E. La
Milagrosa. Entrevista telefénica realizada en junio de 2020.

“Si el tiempo si lo tenemos, el espacio a veces si se dificulta porque en estos
momentos como todos estan en la casa, entonces a veces le toca hacer videos y
si no pasa el del platano, pasa el del aguacate y nos toca repetir el video muchas
veces”. Madre de familia de grado 6° de la |.E. La Milagrosa. Entrevista telefonica

realizada en junio de 2020

“Vivimos el nifio y yo en un apartaestudio, solo tenemos un cuartico, bafio y una
pequefia cocina, el lugar es muy reducido pero hay no las ingeniamos para que él
se ponga en un lugar comodo y haga sus tareas, pero la verdad esto aqui es un
muy pequefio”. Madre de familia de grado 4° de la I.E. La Milagrosa. Entrevista
telefonica realizada en junio de 2020.

llustraciéon 10. Disponibilidad de espacios y tiempos para realizar las clases
virtuales
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020

Por otra parte, el 90,2% de los estudiantes cuentan con tiempos y espacios de
recreacion y esparcimiento en casa donde hacen distintas actividades como; jugar
entre hermanos, realizar ejercicios, cultivar plantas en los patios, ver televisién en
familia etc., estos momentos son de vital importancia en tiempos de aislamiento
preventivo obligatorio para el buen desarrollo psicolégico, cognitivo, fisico y social
de los estudiantes (llustracion 11).
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“El si tiene tiempo y bastante espacio para jugar en casa, vivimos en una casa
antigua grande y aqui juega con sus hermanos o con la primita que viene de
visita”. Acudiente de grado 5° de la I.E. La Milagrosa. Entrevista telefonica
realizada en julio de 2020

“Claro ella tiene su tiempo y espacio de recreacion aqui en la casa, hacemos
diferentes actividades, yo que soy el papa la estoy ensefiando a cultivar plantas en
el patio y con eso se distrae bastante, también maneja bicicleta en la terraza y asi,

siempre estamos haciendo cosas”. Padre de familia de grado 4° de lal. E. La

Milagrosa. Entrevista telefénica realizada en agosto de 2020

llustraciéon 11. Disponibilidad de espacios y tiempos para la recreacion en
casa
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020.

Dentro de los hallazgos encontrados en la investigacion realizada en la Institucion
educativa la Milagrosa, se evidencié la permanencia de los estudiantes en el
sistema educativo en el afio 2020, pese a las dificultades y obstaculos que se
presentaron en medio de las clases virtuales producto de la pandemia por Covid-
19. Los estudiantes y familias realizaron esfuerzos para poder acceder a la
educacion virtual, asi mismo, los docentes y el personal administrativo de la
institucion, sumaron animos para brindar una educacion oportuna y de calidad en
el contexto de clases remotas. (llustracion 12)
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llustracién 12. Permanencia escolar en la Institucion educativa la Milagrosa
en tiempos de pandemia por Covid-19
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¢ int(;revrirg(r:]iaér el €SCo I ar en la esfuerzos de los
administrativo de IE la pad;es?u%ei:;r?tne!“a y
la Institucién MI | ag rosa
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no contaban con
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Fuente: autoras del informe, 2021

A partir de la informacion recolectada a través del analisis de las entrevistas
semiestructuradas y la caracterizacion realizada por medio de la plataforma
SIMPADE, se evidenciaron posibles causas de desercion escolar manifestadas
por los padres o acudientes, que tiene que ver con la combinacion de factores que
se generan en el contexto, ya sean de tipo social, familiar e individual, el cual
fueron superadas por la capacidad de resiliencia, esfuerzos y luchas de los padres
de familia y estudiantes, ademas de la gestion e intervencion del personal
administrativo y docentes de la |IE la milagrosa.(llustracion 13).
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llustracién 13. Posibles causas de desercion escolar en la IE la Milagrosa en
medio de clases virtuales producto de la pandemia COVID-19
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Fuente: autoras del informe, 2021

3.3 LECCIONES Y APRENDIZAJE DE LAS FAMILIAS EN TIEMPOS DE CRISIS

En la presente categoria se logré analizar las vivencias y cotidianidad de los
estudiantes y sus familias en medio del confinamiento a causa del covid-19, de
esta manera nos adentramos en sus experiencias, sentimientos, dudas, temores y
momentos de estrés, para asi poder reflexionar sobre sus realidades y factores
gue podrian poner en riesgo el proceso académico.

El 83,9% de los padres de familia y acudientes entrevistados manifiestan que en
medio del aislamiento han contado con la oportunidad de expresar sus
sentimientos en familia, donde se han propiciado espacios de didlogos que han
permitido que cada uno de los miembros puedan compartir sus preocupaciones,
ideas, retos y fortalezas, de esta manera se ha motivado la comunicacion asertiva,
el cual es de vital debido a que le permite a sus integrantes crecer, desarrollarse,
madurar, resolver conflictos y comprenderse entre si. (llustracion 14)
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“La verdad es que hemos mejorado ese aspecto en medio de estos momentos tan
duros, a pesar de todo tenemos tiempo para hablar mas y expresar todo lo que
nos pasa, es ha sido lo bueno de la pandemia, antes cada quien estaba en lo suyo
y ni hablabamos, ahora no, todos nos comunicamos y decimos lo que nos pasa,
ha sido muy bonito”. Madre de familia de grado 4° de la |. E. La Milagrosa.
Entrevista telefonica realizada en junio de 2020.

llustracion 14. Expresion de sentimientos en medio del aislamiento
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la |IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020

El 94,05% de familias expresa que han sentido tristeza y angustia debido a estar
tanto tiempo encerrados en casa, a su vez también les genera temor salir y
exponerse al contagio del virus, pero con el pasar de los dias se han ido
adaptando poco a poco a la nueva realidad. (llustracion 15)

“Hay dias que he estado muy triste en medio del confinamiento y solo lloro, no
tengo ganas de nada, me provoca salir corriendo, ir pasear hacer ejercicio pero
no me atrevo porque soy consciente del contagio del virus , ha sido bastante
duro”. Madre de familia de grado 7° de la I. E. La Milagrosa.

Entrevista telefénica realizada en junio de 2020.

“No soy de la ciudad y me ha afectado mucho no tener a mi familia cerca, eso es
lo que siempre me pone triste, me provoca ir a verlos y estar juntos pero por ahora
no se puede". Madre de familia de grado 10° de la I. E. La Milagrosa.

Entrevista telefonica realizada en agosto de 2020.

53



)

| o

w Universidad
DL de Cartagena

N e Fundada en 1827

Acreditacion Institucional de Alta C.
Resolucion 2583 del 26 de febrero de 2014, Ministerio de Educacion Nacional

llustracion 15. Presencia de momentos de tristeza, angustias, dudas o
temores
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020

De un total 397 mujeres entrevistadas, el 70,7% expresaron sentirse “cansadas”
por la rutina del confinamiento. El trabajo doméstico ha quedado bajo la
responsabilidad de las mujeres, el cual es imprescindible para la sostenibilidad de
la vida en estos momentos de crisis por el Covid-19, pero ha traido una
sobrecarga de labores para las mujeres, puesto que deben de estar al pendiente
de las tareas del hogar, pero también de las actividades académicas de sus
hijos/as. Historicamente las mujeres han sido relegadas al trabajo en el hogar
evidenciandose una latente desigualdad de roles. (llustracion 16)

“Me provoca salir corriendo, me siento cansada, agotada, parece que estuviera
cocinando mas que nunca ya no quiero estar metida en la casa en la cocina”.
Madre de familia de grado 9° de la I. E. La Milagrosa. Entrevista telefonica
realizada en junio de 2020.

“Si me he sentido cansada por la rutina en este confinamiento, hay dias que mis
hijos mayores me colaboran, pero hay veces que no y toda la responsabilidad me
queda". Madre de familia de grado 4° de la I. E. La Milagrosa. Entrevista telefénica
realizada en julio de 2020.
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llustracién 16. Sensacion de cansancio en las mujeres entrevistadas (madres
de familia, abuelas y tias)
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020.

Por otro lado, el aislamiento ha generado que los niveles de estrés y ansiedad de
los padres de familia aumenten, el 89,50% de los entrevistados manifestd estar
estresado, debido a la situacién econémica tan compleja que estan viviendo, por el
exceso de quehaceres del hogar, y los compromisos académicos de sus hijo/as.
(Hlustracion 17)

“En este momento todo ha sido muy estresante, por la situacion econémica, eso
es lo que me tiene mal, me genera incertidumbre no saber hasta cuando durara
esto, quiero trabajar, yo soy madre soltera venezolana y siento que por eso es
mas complicado para mi”. Madre de familia de grado 6° de la |.E. La Milagrosa.
Entrevista telefonica realizada en junio de 2020

“La nifla es quien se estresa, no quiere que nadie salga de casa, cuando toca salir
a comprar comida y la dejé en la casa ella se pone mal, se asusta porque piensa
gue me voy a enfermar". Madre de familia de grado 4° de la |.E. La Milagrosa.
Entrevista telefonica realizada en junio de 2020.
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llustracién 17. Manifestaciones de estrés en algun miembro de la familia
durante el aislamiento preventivo
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020

El 70,45% de las familias no han expresado sentirse enfermos y eso les genera
tranquilidad; mientras que el 29,9% de entrevistados manifestaron que durante el
periodo de confinamiento los nifios si estuvieron enfermos con enfermedades
como “varicela”, sintomas de gripe, fiebre y dolor de cabeza, el cual son tratados
en casa con medicinas caseras, asi mismo una familia del grado de primaria
manifestd haber superado el virus Covid-19, de manera satisfactoria. (llustracién
18)

“Todos hemos estado bien de salud gracias a Dios, ningin miembro de la familia
hemos tenido enfermedades graves, tal vez solo dolores de cabeza y musculares
pero del resto todos estamos muy saludables y cuidandonos”. Madre de familia de
grado 5° de la I.E. La Milagrosa. Entrevista telefénica realizada en junio de 2020

“Tuve a los dos nifios bastante enfermos en marzo, a los dos me les dio varicela,
no sé donde se contagiaron, pero gracias a DIOS ya estd mejor” Madre de familia
de grado 4° de la |.E. La Milagrosa. Entrevista telefénica realizada en junio de
2020
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llustraciéon 18. Sensacion de enfermedad por parte de algun miembro de la
familia, durante el confinamiento
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020

3.4 CONTEXTO COMUNITARIO

A través de la presente categoria se logré identificar las distintas realidades,
conflictos y necesidades que atraviesan los estudiantes y sus familias en los
contextos donde se desenvuelven y habitan.

Es posible distinguir la variedad de barrios en los que habitan los estudiantes de la
IE La Milagrosa, en el cual se evidencian diferentes dinAmicas teniendo en cuenta
cada contexto, donde la estratificacibn socioeconémica enmarca una serie de
actividades concretas en cada una de ellas.

El 32% de las familias entrevistadas manifestaron que viven en barrios tranquilos,
con vias de acceso y bastante comerciales, les quedan cerca almacenes, centros
comerciales o abastos donde pueden realizar todas sus diligencias sin tener que
trasladarse a lugares lejanos, los cuales en estos momentos de pandemia ha sido
muy provechosos, a su vez, expresan sentirse seguros de criar a sus hijos/as en el
lugar donde habitan, no obstante, el 28,46% y un 39,45% de personas
entrevistadas expresaron que si sienten que existen inconvenientes en el barrio,
en ocasiones por el consumo de sustancias psicoactivas, inseguridad a causa del
pandillismo y la delincuencia. (llustracién 19)

“La verdad es que vivimos en un barrio muy bien planificado, en toda la avenida
del cai, tenemos un centro comercial cerca y eso ha sido bueno en esto
momentos, nos sentimos bien en este barrio, yo he vivido toda mi vida aqui, mi
familia también vivié en este barrio y estoy criando a mis hijos aqui muy bien”.
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Padre de familia de grado 5° de la IE la Milagrosa. Entrevista telefonica realizada
en julio de 2020.

“‘Bueno aqui hay problemas de seguridad, la semana pasada atracaron a mi hija
mayor que se iba para el trabajo y con esto de la pandemia peor, también se
ponen unos pelaos’ a fumar al frente de la casa y yo le digo a mis hijos que eso es
un mal ejemplo, que eso esta mal, y también se los digo a los pelaos’ que eso no
lo hagan al frente de la casa porque yo tengo nifios pequefios”. Madre de familia
de grado 4° de la I.E. la Milagrosa. Entrevista telefénica realizada en junio de
2020.

llustracién 19. Inconvenientes que se han presentado en el barrio donde
residen
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020

El 98,01% de las familias entrevistadas manifiesta que en sus barrios son
altamente vulnerables al contagio del virus (Covid-19) puesto que perciben
“‘desobediencia”, “irresponsabilidad” y fiestas clandestinas, donde se instalan
“picos” y las personas no usan las medidas de prevencion adecuadas, asi mismo
manifiestan estar expuestos al contagio del virus ya que viven en zonas con gran
afluencia turistica. (llustracién 20)

“Vivo en un barrio donde la gente pasa por alto el confinamiento, hacen fiesta,
toman alcohol y por eso se vuelve bastante complicado el ambiente, si estamos
muy expuestos al contagio de ese virus”. Padre de familia de grado 9° de la |.E La
Milagrosa. Entrevista telefonica realizada en agosto de 2020

“Aqui en el barrio la mayoria nos cuidamos del virus, viven personas mayores y no
salen mucho pero creo que si estamos bastante expuestos al contagio del virus
porque vivimos en el centro historico, y usted sabe entra mucho turista, mucho
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extranjero”. Acudiente de grado 7° de la |.E La Milagrosa. Entrevista telefonica
realizada en junio de 2020

llustracién 20. Vulnerabilidad al contagio del virus Covid-19
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020

La pandemia que vivimos actualmente ha desencadenado un sinndmero de
cambios, las relaciones vecinales no son exceptuadas. Estas se convierten en
ocasiones en un pilar fundamental para sobrellevar las situaciones adversas,
evidenciandose relaciones estrechas de amistad y solidaridad entre vecinos. Para
el 63,76% de las familias de la Institucion Educativa la Milagrosa, los vecinos se
convierten en un apoyo inmediato. Por otro lado, un 34,23% de familias mantiene
relaciones distantes o nulas con su comunidad ya sea por motivos personales o
porque no se generan esos espacios de encuentros. (llustracion 21)

“En barrio ahora con esto de la pandemia si hemos estado muy unidos y pendiente
del otro, todos nos colaboramos, y hacemos recolectas para las personas que
necesitan, mercaditos aqui en la calle, también la junta de accion comunal hizo
una jornada de limpieza, y todos desinfectamos las calles y nuestras terrazas”.
Madre de familia del grado 8° de la I.E La Milagrosa. Entrevista telefonica
realizada en julio de 2020.

“Lo otro es que no hay integracion o union en la comunidad nada mas cuando son
las cuestiones politicas, pero del resto no nacen las maneras de ayudar al barrio,
con esto de la pandemia peor”. Madre de familia de grado 5° de la I.E la milagrosa.
Entrevista telefonica realizada en noviembre de 2020.
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llustracién 21. Apoyo entre vecinos durante la pandemia
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a las familias de los estudiantes de la IE La
Milagrosa, Cartagena de Indias, 2020

3.5 CONSIDERACIONES FINALES

Dar respuesta a la pregunta de investigacion y objetivos que mediaron este
ejercicio investigativo demandé analizar las relaciones y dinamicas familiares, la
economia, el proceso educativo de los nifios/as y adolescentes, lecciones y
aprendizajes de los estudiantes y sus familias, y los diversos esfuerzos de la
institucion educativa la milagrosa ha enfrentado para garantizar la calidad
educativa y el acompafamiento de los estudiantes durante la emergencia
sanitaria.

“La crisis de Covid-19 se presenta en un contexto de gran desigualdad, donde la
demanda por cualquier iniciativa enfocada en proteger las trayectorias educativas
se ven afectadas por las caracteristicas de los hogares y los estudiantes™.
Colombia no estaba preparada para este gran cambio de forma repentina debido a
que no cuentan con una estrategia nacional de educacion digital sobre la cual
pueda desarrollarse un modelo de educaciéon a distancia que aproveche las

nuevas TIC.

Existen barreras relacionadas a las caracteristicas que se presentan en los
hogares y estudiantes, como lo son la conexion, disponibilidad de computadores
en casa, alrededor de la familia y vivienda se desatan situacion que limitan e
influyen el proceso de aprendizaje de los estudiantes la composicion de la familia,
disponibilidad de apoyo, condiciones base de la vivienda, economia familia y la
salud mental son unas de las causas, asi mismo entre los estudiantes se relaciona

® ALVAREZ MARINELLI, Horacio; ARIAS ORTIZ, Elena; BERGAMASCHI, Andrea. La educacion
en tiempos del coronavirus, los sistemas educativos de América Latina y el caribe ante Covid-19”
Banco Interamericano de Desarrollo. Mayo 2020, pag., 12
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las habilidades socioemocionales para el autoaprendizaje, capacidad vy
competencia ante la crisis,

Durante el proceso de investigacion se hizo necesario adentrarnos a las
realidades de cada uno de los estudiantes de la IE la milagrosa, estableciendo
didlogos con los padres de familias o acudientes para conocer el estado actual de
los nifios/as y adolescentes y poder mitigar los riesgos de desercién escolar como
también realizar una acompafamiento a sus familias en tiempos de crisis, durante
la recoleccion de informacion se evidencio que:

e En la IE la Milagrosa durante el periodo comprendido entre los meses de
Junio a Diciembre de 2020 no se presenté Desercién Escolar

e La mayoria de los padres, madres, cuidadores o acudientes dan mucha
importancia a los estudios de sus hijos.

e Las acciones realizadas por la institucién educativa durante el periodo de
confinamiento, influyd positivamente en la permanencia de los estudiantes

Apelando a las recomendaciones que menciona el autor Herberth Alexander Oliva
es de gran importancia que “bajéo a una mirada critica y reflexiva de la gestion
administrativa de la educacion, es necesario generar un abordaje académico que
permita el acercamiento al modo y forma en que las instituciones educativas
deberian prepararse para abordar las nuevas realidades que convergen alrededor
de pandemias, guerra y el mismo calentamiento global.”®*

® OLIVA, Alexander Herberth. La Educacion en tiempos de pandemias: vision desde la gestion de
la educacion superior. Universidad de Guadalajara, marzo 2020.
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4. FUNDAMENTOS PARA LA INTERVENCION DE TRABAJO
SOCIAL EN LA IE LA MILAGROSA

Trabajo social desde sus inicios ha direccionado su enfoque a la realidad social
de los individuos, grupos y comunidades, mediante acciones 0 procesos
sistematizados, coherentes y organizados, a través de sujetos pensantes y
actuantes; encaminando su accionar hacia una lectura profunda, reflexiva y critica
del sujeto-contexto y problema, lo que tiene como propoésito mejorar las
condiciones de vida de las poblaciones a la cual ha dirigido su intervencion, los y
las profesionales del trabajo social se constituyen como seres integros, capaces
de intervenir en las distintas manifestaciones de la cuestion social, llevando a cabo
politicas de accidn y participacion a través de las cuales desarrolla la capacidad de
innovacion con propuestas que buscan el bienestar y la generacion de cambios
sociales.

Es de suma importancia fundamentar la intervencién de trabajo social, pero no es
sencillo, en una disciplina que debe estar en constante cambio y dinamismo asi
como el contexto en el que se desarrollo, es por ello que existen multiples formas
de intervencion desde el trabajo social, ademéas alimentadas desde lo
interdisciplinar.

Una definicion concreta de la intervencion en trabajo social en la que sustentamos
la presente propuesta de intervencion es la que comprende Tello, Nelia, como una
intervencion:

“Racional e intencional, fundada en el conocimiento, que tiene por objetivo
desencadenar procesos de cambio social. La practica del sujeto es indispensable
para hablar de una accién de trabajo social.”

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion y la Ruta de Atencion Integral para
la Convivencia Escolar (RUTA 1620)® que establece la ley, se proponen los
siguientes niveles de intervencion:

®® CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1965 por el cual se reglamenta la Ley
1620, Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y
la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-322486.html|?_noredirect=1
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Tabla 7. Niveles de intervencién

Niveles de
intervencion

Promocién

Prevencion

Descripcion

e Promover acciones ludico-pedagogicas que favorezcan el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales;
utilizando recursos creativos que conduzcan a los
estudiantes a escenarios de transformacion personal,
familiar, social, comunitaria, entre otros.

¢ Incentivar la participacion de las familias en los encuentros
de caracter informativo o académicos programados por la
institucion educativa, teniendo en cuenta la importancia de
interactuar con madres, padres de familia o acudiente en
tiempos donde la distancia social permea las relaciones
comunicativas.

Prevencion primaria: Ensefiar procesos de reconocimiento de
identidades subjetivas y colectivas con miras a identificar fortalezas,
debilidades y posibilidades dentro de las relaciones y dinamicas
familiares.

Prevencion secundaria: Identificar alertas tempranas, personales,
familiares, econémicas y sociales que dificulten el proceso de
enseflanza-aprendizaje de los estudiantes y su adaptacion al &mbito
escolar (desercion, ausentismo, repitencia y deficiente rendimiento
escolar).

Prevencion terciaria: Contribuir al desarrollo integral del
estudiante, considerando su entorno familiar, comunitario y social
para la realizacién de su proceso académico y proyecto de vida,
propiciando la creacién de las oportunidades educativas, como
talleres de orientacion, cursos y atencion psicosocial.

Prevencion en grupos de riesgo: Intervenir oportunamente en los
comportamientos (delincuencia juvenil, consumo de sustancias
psicoactivas) que afectan de manera directa a la realizacion efectiva
de los proyectos de vida de los estudiantes.

Atencion

e Activacion oportuna de la ruta de atencibn en caso de
evidenciar situaciones de maltrato familiar, deficiencia
alimentaria, salud fisica y mental.

e Gestionar la solucion de PQR de los estudiantes, padres de
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familia o acudientes.

Impulsar estrategias y procedimientos que den respuesta a la
diversidad, aseguren la atencion individualizada a cada uno
de los estudiantes teniendo en cuenta las distintas realidades
gue atraviesan en sus multiples facetas.

Seguimiento

Realizar seguimiento individualizado de los estudiantes para
anticiparse y detectar a tiempo indicadores relacionados con
ausentismo y desercion escolar.

Implementar las medidas adecuadas para cada estudiante,
en el momento en que se detecten dificultades (proceso de
aprendizaje: desarrollo curricular, personal, social vy
emocional) con la participacion activa de las familias.
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ANEXOS

acudientes de los estudiantes de la IE La Milagrosa

Categorias de
Andlisis

Relaciones
familiares

Economia
familiar

Preguntas

¢, Como han sido las dinamicas familiares en medio del
periodo de confinamiento?

¢ Han existido conflictos en la familia durante el periodo de
confinamiento?

¢,Como es la relacion entre los padres, los hermanos y
demés familiares que estén residiendo en el mismo hogar?
¢, Como resuelven los conflictos en la familia?

¢ Quién o quienes llevan la jefatura en la familia?

¢ La familia cuenta con redes de apoyo cercanas?

¢, Como han resuelto la situaciéon econémica en medio del
confinamiento?

SAlgun miembro de la familia se ha quedado sin empleo
durante el periodo de confinamiento?

Experiencias

¢ Todos los miembros del hogar se encuentran en
aislamiento preventivo obligatorio?

¢En medio del aislamiento han podido expresar sus
sentimientos?

¢,Qué genera estar en aislamiento obligatorio, dudas
temores, angustias?

¢, Qué le provoca hacer? ¢Qué no le provoca hacer?

¢, Si tengo que salir, que me genera ausentarme de casa?

¢ Se ha sentido enfermo?

¢.Se ha sentido cansado y por qué?

¢, Qué le genera tranquilidad?

¢,Ha pensado en que podria contagiarse del virus?
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Proceso
académico

¢Los nifios/as en el hogar estan accediendo de manera
eficiente a las actividades escolares?

¢,Cuenta con tiempos y espacios adecuados para realizar
las clases virtuales?

¢Los nifios/as cuentan con espacios Yy tiempos de
recreacion en casa?

Contexto
comunitario

¢, Qué caracteristicas tiene su comunidad?

¢ Existen problemas en el lugar/barrio donde residen?

¢En el barrio hay presencia de consumo de sustancias
psicoactivas o cualquier otra situacion que pudiera ser
potencialmente  peligrosas para los nifios/as vy
adolescentes?

¢Siento que mi comunidad es vulnerable al contagio del
virus? ¢ Por qué?

¢En su comunidad han estrechado lazos de solidaridad a
pesar del distanciamiento social? ¢Como lo han hecho?
¢, O por el contrario el distanciamiento social los ha vuelto
més individualistas como comunidad?
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Anexo B. Consentimiento Informado

A través de este medio declaro que se me ha explicado que mi participacién en el
proceso de caracterizacion de la poblacion estudiantil de la IE La Milagrosa,
consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento y al
debido proceso administrativo de la institucion, comprendiendo que mi
participacion es una valiosa contribucion. Acepto la solicitud de que la entrevista
sea usada para su posterior transcripcion y analisis.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacion que entregue estara protegida. Las entrevistadoras
responsables del estudio, Erika Velasquez y Valentina Villarreal, se han
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la caracterizacion.

Para dar respuesta a este consentimiento informado, le envié mi respuesta a quien
sea el transmisor de la informacién.
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Anexo 3. Formato de Peticiones, Quejas y Reclamos

Fecha Ns%'I'i‘!:)i::r:’t:I Nombre del Estudiante | Grado Requerimiento
05/08/2020 | Arlet Paternina Ana Sofia Morelos Paternina | 4-B Incluirla en los grupos de WhatsApp para tener
un mayor contacto con la institucion
06/08/2020 | Sandra Puerta Garcia | Mariam Camila Fuken Puerta | 4- A ¢ Por qué a los nifios de la jornada de la tarde no
les estan dando el subsidio alimentario que les
dan a los nifios de primaria?
11/08/2020 | Anselmo Molina Angelina molina miranda 5-B Clases virtuales mas dinamicas y con interaccion
Rodriguez con los/as estudiantes.
12/08/2020 | Sandra Milena Sandra Daniela Dominguez | 6-A Comprension por parte de los docentes cuando
Rodriguez Vega Rodriguez la estudiante no se puede conectar por falta de
conexion a internet que se producen por las
fallas por parte del servicio de internet o
diferentes factores.
11/08/2020 | Charlot yariana Gomez | OMAIRA VANEGAS 4B Que los docentes envies de manera organizada
Vanegas MORILLO (TIA) e inmediata las guias y talles para que estas no
se acumulen, demasiadas tareas.
19/08/2020 | Alejandro X. Garcés LICETH PAOLAARTEAGA |4-B Solo habilitaron un solo dia para la entrega de
Arteaga CORREA las ayudas del PAE y ese dia no pude ir mi hijo
no se esta beneficiando.
19/08/2020 | Triana marcela Ardila Diana Urango 4-B En tres meses no ha tenido acceso a internet
Urango para poder realizar las clases virtuales, no ha
podido acceder a las ayudas del PAE porque no
se le ha notificado el dia que puede ir a recibir la
ayuda
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Anexo C. Ruta de Atencidn estudiantes y familias IE La Milagrosa
Ruta de atencion estudiantes y familias
|E La Milagrosa
SECTOR SALUD
FAMISANAR

MEDIMAS Linea Nacional: 018000916662

Linea Nacional: 018000120777 SANITAS:

QOpcin 5 Linea Nacional: 018000913100

COMPARTA FONDO PASIVO SOCIAL

MUTUAL SER
Linea Nacional: 018000116382
Celular: 3218153776

CAJACOPI

Linea Nacional: 018000111446

Celular; 3183439485

NUEVA EPS

Linea Nacional Contributive: 012000954400
Linea Nacional Subsidiado: 018000952000
Celularofijo: 0313077051

Linea Nacional: 018000114440
Celular: 3178180393

Linea Macional: 018000111322
Correo: orientacioncoronavirus@fps.gov.co

SALUD TOTAL

Linea de Atencion: 3698585 Opcion 1 COOMEVA

3699555 Opcibn 1 Linea Nacional: 018000930779

SURA Opcion 8

Linea de Atencion: 018000518838 B.A RRJ‘OS_ AR P

Celular#8es Linea Nacional: 018000914625
SECTOR PROTECCION

LC.B.F.
Linea Nacional: 013000912020

POLICIA NACIONAL (AREA DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA)
Linea Macional: 018000 910 112

FISCALIA
Linea Nacional 018000919748

. N COMISARIA PERMANENTE TURNO 1
COMISARIA PERMANENTE DIURNA Listado de Comisarias de familia en ; X
: T — | AminSanabria A
Edwin Marziglia J. Cartagena
Celular; 3022905541 | Celular 3162310352
A I

Sagrario Cortés N.
Celular: 302 290 5543

COMISARIA PERMANENTE TURNO 2

Celular: 317 371

PROCURADURIA
Linea Macional: 018000910315

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Correo:
delegadadegenero@defensoria.gov.co

COMISARIA PERMANENTE TURNO 2
William Gordon M

1837

MESA DE MOVIMIENTO SOCIAL DE
MUJERES
Celular: 3052298800
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inicio/ fin de un proceso

HISSIO ERBCEST representa una actividad

DE
CARACTERIZACION desicion, formula interrogante
DE LA POBLACION d

ESTHNIANTI espera de un proceso

1000

Esperar Envio
Solicitar Acceso Dela
Plataforma Informacion ¢E Parsonal
Cnvid La
SIMPADE Informacion?

Realizar Llamadas Revision

Telefénicas A Las Plataforma
Familias Simpade Avanzar En Otras
1 Actividades Como La
Creacion De La
Recolectar Estrategia
Informacion
éSe Presenta Pertinente

Situacién De
Contencion?

Activar rutas de

atencion
no

Continuar con
entresvistas

Realizar Analisis
si Critico De La -
= |nformacion

PRESENTAR
INFORME

éSe

Cumplieron
En Su

Totalidad?

Indagar E'lncluir Las
Situaciones Dificiles En
Analisis

Anexo D. Flujograma para el proceso de caracterizacion
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Anexo E. Modelo para andlisis de la informacion a partir del proceso de

caracterizacion

Variables

Conectividad

Caracterizacion

Familias

Economia

Responsabilidad
Participacion

Actitud

Implementacién de
recursos
emergentes

Resultados Pertinencia
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Descriptores

Situaciones complejas que
dificulten la comunicacién
Porcentajes de familias
contactadas

Situaciones que impiden la

conectividad de los estudiantes
para desarrollar su proceso de
aprendizaje.

Caracteristicas de la estructura
familiar

Afectaciones econdmicas como
consecuencia de la pandemia

Se asume la ejecuciéon de la
entrevista y sus etapas

Motivacion en el desarrollo de la
entrevista

Uso de estrategias de contencidn

Relevancia de la informacion

recolectada

0 de Educacion Nacional



