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INTRODUCCION.

Segun el acuerdo N.° 16 del reglamento de préacticas y pasantias de la Universidad
de Cartagena, los escenarios de practicas son las entidades, instituciones u
organizaciones del orden local, regional, nacional e internacional que retnen los
requisitos de practicas exigidos por el programa académico que matricule el
estudiante!; asimismo, se plantea la importancia de contribuir a la formacién integral
del estudiante, reforzando conocimientos teéricos adquiridos en el aula, es decir, el
objeto es ampliar, enriquecer y aplicar conocimientos teéricos-metodoldgicos para
la vida profesional del estudiante.

Partiendo de estas consideraciones, el escenario inmediato donde se configuré
nuestra practica académica como trabajadoras sociales en formacion de la
Universidad de Cartagena, fue en la Institucion Educativa Promocion Social de
Cartagena (1.E.P.S). Esta, entendida en un sentido literal como una institucion social
dedicada a la educacion del ser humano y como un escenario donde se entretejen
diversas interacciones sociales. Sin embargo, esta misma cuestiona, ya en un
sentido mas amplio, los multiples sentidos que circulan dentro de la sociedad y
permite trascender el espacio fisico de las aulas de clases. Esto ultimo es posible
en la medida en que las relaciones que establecen todos sus agentes (estudiantes,
maestros y directivos) no solo se presentan dentro del ambito escolar, sino, ademas,
al interior de la familia y que, muchas veces, se reflejan en los comportamientos
dentro de la escuela. Por esta sencilla razon, la escuela no se desliga de la familia
ni la familia de la escuela; ambas suscriben un pacto de reflexion mutua y constante
en ambos escenarios de la vida, en donde se producen y transmiten aprendizajes

para todos aquellos que integran su entorno.

En este sentido, este proyecto se ha orientado a analizar la participacion de las

familias en los procesos de mediacion escolar frente a los conflictos escolares

1 COLOMBIA. Consejo superior de la Universidad de Cartagena. Acuerdo N.° 16. (9 de septiembre del 2016) Por medio del
cual se expide el reglamento institucional de practicas y pasantias en la Universidad de Cartagena. [en linea] pag. 1-26.
[Consultado: noviembre 15 de 2019]. Disponible en:
https://www.unicartagena.edu.co/estudiante/download/301_2c25fdf257f2af18046faldaddd152f6

12
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presentes entre los estudiantes de la Institucion Educativa gestionando a su vez,
espacios de mediacion al interior de las familias (en sus hogares), con el fin de

aportar a los procesos de mediacion escolar al interior de la institucion.

Por su parte, el quehacer del Trabajo Social en este campo es propicio concebirlo
como un espacio de participacion e interaccion en el que se le atribuye especial
importancia a los significados, lenguajes de los actores y como, por medio de la
conversacion, se problematizan situaciones que viven en su cotidianidad, dandole

relevancia al sentido comun.

Ahora bien, por otro lado, a comienzos del afio 2020 en el mundo y en el pais, se
presentd una problematica de gran impacto negativo para los seres humanos,
problematica que amenaza principalmente la salud. El mundo ha sido azotado por
la pandemia del Covid-19, un virus originado del Coronavirus que amenaza mas
gque todo el sistema respiratorio del ser humano, causando una Infeccidn
Respiratoria Aguda (IRA), la cual puede ser leve, moderada o grave, en este
sentido, el Covid-19 causa una enfermedad respiratoria como la gripe (influenza)
con diversos sintomas como tos y fiebre, entre otros; esta se transmite cuando una
persona enferma tose o estornuda frente a otras personas, ya que al toser o
estornudar, expulsa particulas del virus, entrando estas en contacto con otros. Por
esta razon, se recomienda el uso del tapabocas, el antibacterial y lavarse las manos

frecuentemente?.

Ante esta situacion, una de las medidas tomadas por el Gobierno Nacional fue el

confinamiento obligatorio, esta medida se tomo por diferentes periodos:

“El primer periodo de esta cuarentena se determind por medio del decreto 457 de
2020 del Gobierno Nacional. Este estipul6 que todos los residentes de Colombia
debiamos quedarnos en casa con el animo de mitigar el contagio de la enfermedad

coronavirus Covid-19, con esta intencién principal, en el Decreto se afirma que el

2 Gov.co. (Qué es el Covid-19? [en linea]l. Colombia. [consultado:7 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html

13
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aislamiento preventivo se estipula desde el 25 de marzo hasta el pasado 13 de
abril, mas adelante, la cuarentena se extendié dos semanas mas por medio del
decreto 531 de 2020 de la Presidencia de la Republica hasta el 26 de abril, y luego
volvio a ampliarse hasta el préximo 11 de mayo a través del decreto de orden
nacional™, sin embargo, mas adelante la presidencia de la republica, por medio del

Decreto 636 del 2020 extiende el aislamiento obligatorio hasta el 25 de mayo.

Como hemos podido apreciar, el aislamiento preventivo obligatorio se fue
extendiendo mucho mas con el fin de salvaguardar la salud y la vida de todos los
colombianos, ante esto, y desde el ultimo decreto aqui planteado, la Presidencia
de la Republica decidié6 ampliar nuevamente el confinamiento en el pais mediante
el Decreto 749 del 28 de mayo de 2020, “por el cual el Gobierno Nacional ordena
el Aislamiento Preventivo Obligatorio en todo el territorio colombiano, el cual estuvo
vigente desde las cero horas del 1° de junio de 2020, hasta las cero horas del 1°
de julio de 2020, en el marco de la Emergencia Sanitaria por causa del coronavirus

covid-19™,

Ante la situacion de pandemia planeada, y los casos de contagio en pais, el
Gobierno Nacional afirma que el confinamiento obligatorio debe continuar, con esta
intencion, se amplia la cuarentena en el mes de julio por medio del Decreto 878, en
el cual se expide la prorrogacion del confinamiento hasta el 15 de julio de 2020,
siendo esto asi, mas adelante se expide el Decreto 990, el cual afirma que todos
los Colombianos debemos seguir en aislamiento obligatorio hasta el 1 de agosto
de 2020, finalmente y por el momento, se expide recientemente el Decreto 1076,

gue amplia el confinamiento preventivo hasta el 1 de Septiembre de 2020.

Frente al aislamiento preventivo obligatorio, pronunciado y decretado en el pais,

diferentes sectores se ven obligados a dejar sus actividades diarias presenciales

% Bogota. jDespeja tus dudas! Consulta el ABC de la cuarentena nacional por coronavirus. [en linea]. [consultado: 7 de May.
de 2020]. Disponible en: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/salud/coronavirus/el-abc-de-la-cuarentena-nacional-por-coronavirus
4 GOV.CO. Gobierno Nacional expide el Decreto 749, mediante el cual ordena el Aislamiento Preventivo Obligatorio en el pais
a partir del 1° de junio. [en linea]. Bogota, 28/05/2020. [consultado: 05 de agosto de 2020]. Disponible en:
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Gobierno-Nacional-expide-Decreto-749-mediante-el-cual-ordena-
AislamientoPreventivoObligatorioenelpaisapartir200528.aspx#:~:text=Mediante%20el%20Decret0%20749%20del, Sanitaria
%?20por%20causa%20del%20coronavirus
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de lado por la emergencia sanitaria que afronta Colombia y Cartagena, en este
sentido, la Secretaria de Educacion Distrital en conjunto con el Ministerio de
Educacion, decidié (teniendo en cuanta la gran aglomeracién de personas en los
centros educativos y con el fin de proteger su salud y la vida), “suspender las clases
entre el 16 y el 27 de marzo en las escuelas publicas y privadas, tiempo en que
docentes y directivos docentes disefiaran estrategias y metodologias de estudio
para que sean desarrolladas por los estudiantes desde casa” por medio de
herramientas tecnoldgicas. Estas medidas fueron adoptadas en la educacién
basica, secundaria y superior (de acuerdo a directrices expedidas por el Gobierno

nacional).

Por lo anterior, se adelantd el periodo anticipado de vacaciones institucionales
educativas con el fin de salvaguardar la vida y proteger la salud de los estudiantes,
docentes, directivos, cuerpo institucional y, por ende, de las familias. El sector
educativo, por medio de las directrices tomadas por el Gobierno Nacional, cancela
clases presenciales, dejando como alternativa el uso de herramientas virtuales para
priorizar la educacion de los estudiantes. Siendo esto asi, y teniendo en cuanta el
namero de casos de contagio en el pais, por medio del Decreto 420 del 18 de marzo
se expide la prohibicién de las aglomeraciones y reuniones de mas de 50 personas,
esto implica que las clases durante todo el afio 2020 deben seguir de forma virtual,

impactando esto en las actividades de las Instituciones Educativas en el pais.

Asi pues, la educacion se prioriza por medio de herramientas tecnolégicas con la
intencidn de continuar con el proceso académico de los estudiantes, sin embargo,
llevando esto consigo retos y desafios que afrontar para garantizar el derecho a la
educacion a los estudiantes, sin dejar de lado las distintas realidades de estos, lo

cual implica buscar formas creativas y recursivas para lograr el propésito de

5 Caracol Cartagena. En Cartagena, piden a estudiantes permanecer en casa por el Coronavirus: A partir del 30 de marzo y
hasta el 20 de abril, se adelantara el periodo anticipado de vacaciones en todas las instituciones educativas. En: Caracol
Radio. 15 de marzo 2020. [consultado: 13 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://caracol.com.co/emisora/2020/03/16/cartagena/1584324595_972214.html
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mantener las actividades educativas en los diferentes entornos en los que habita la

poblacion estudiantil.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, el presente documento se
encuentra dividido en dos momentos, estos refiriéndose a los tiempos en los que
nuestro proceso de practicas se desarrollo. El primer momento, contiene V capitulos
en donde se especifica las acciones y logros obtenidos desde lo presencial, en este
sentido, el primer capitulo da cuenta del reconocimiento del contexto institucional
de la préctica, sin dejar de lado el quehacer profesional que nos concierne; en el
segundo, se analiza la problemética presentada, concebida desde el conflicto
escolar y el vinculo de la familia con la escuela, siendo ésta de gran importancia y
necesaria para la mediacion de conflictos. Asimismo, se presenta el objeto de
investigacion; en el tercer apartado se incluye la justificacion y los objetivos del
proyecto; posteriormente, en el cuarto capitulo, se hace énfasis en los fundamentos
tedrico - conceptuales y epistemologicos que orientan la investigacion; seguido, en
el quinto capitulo se habla del disefio metodoldgico de la investigacion, teniendo en
cuenta a su vez las técnicas de recoleccion de informacion y las categorias surgidas

en el proceso de investigacion.

Por su parte, el segundo momento se compone de un ultimo capitulo, en el cual se
comparten reflexiones desde la virtualidad, llevandonos esta a redefinir nuestro
proceso Yy repensarnos nuevas formas de accionar desde contextos no
presenciales, puesto que la coyuntura de la pandemia trastoco las formas de
intervenir desde Trabajo Social y, ademas, fortalecio la pertinencia de trabajar la
mediacion de conflictos en las familias. Por ello, esta propuesta debio6 reajustarse,
ya que se formuld sobre unos modos y en unos tiempos fijados con antelacién, pero
se desarroll6 en otros. En este orden de ideas, en el capitulo sexto se habla de la
gestion del proyecto, contemplando cada una de sus fases, y, por ultimo, se

plasman los logros, reflexiones, recomendaciones y conclusiones del proceso.

16
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Finalmente, este proyecto aspira a contribuir a las reflexiones y conocimientos de
los sujetos de toda la comunidad académica; asimismo, guiar u orientar a quienes

hagan parte de la institucion y fuera de ella.

17
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1.0. CAPITULO I: REFERENTE INSTITUCIONAL.

1.1. Universidad de Cartagena.

La Universidad de Cartagena, la cual, su sede principal se encuentra ubicada en el
centro histérico y cultural de la ciudad, brinda a sus estudiantes la posibilidad de
ampliar e implementar los conocimientos adquiridos en sus aulas de clase,
posibilitandoles desde los dos ultimos semestres de estudio ( en este caso noveno
y décimo semestre, desde el programa de Trabajo Social) tener un acercamiento a
el campo laboral, y asi poder obtener una vision mas amplia de las realidades

sociales y per se€, adquirir nuevos saberes y aprendizajes.

Cabe resaltar que, dentro de su mision, la Universidad de Cartagena busca formar
“‘profesionales competentes en distintas areas del conocimiento, con
fundamentacion cientifica, humanistica, ética, cultural y axiologica. Esto les permite
ejercer una ciudadania responsable, contribuir con la transformacién social, y liderar
procesos de desarrollo empresarial, ambiental y cultural en los contextos de su
accion institucional™® , asi mismo, su vision esta direccionada hacia una constante y
permanente transformacion académica y social, ademas de estar orientada “en lo
referente a la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, que lleve a los
egresados a colaborar con el profesional, en identificar las necesidades bucales del

medio, para asi participar en la solucion™.
1.1.1. Facultad de Ciencias Sociales y Educacion.

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacién, como parte de una de las facultades
con las que cuenta la Universidad de Cartagena, se dispone a formar profesionales
integros, generando conocimiento cientifico y a su vez promoviendo el aporte

constante para lograr una sociedad mas justa, equitativa y pacifica.

8 Universidad de Cartagena, Mision. [En linea]. Disponible en: https://www.unicartagena.edu.co/inicio/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/direccionamiento-estrategico/misién
" Universidad de Cartagena, Vision. [En linea] Disponible en: https://www.unicartagena.edu.co/component/k2/item/86-vision
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En la actualidad, esta facultad cuenta con dos programas académicos: Trabajo
Social y Comunicacion Social, articulando entonces, dentro de su oferta, la

investigacion y la proyeccion social.

1.1.2. Programa de Trabajo Social®.

El (la) Trabajador(a) Social egresado de la Universidad de Cartagena estara
capacitado para desempefiarse en diferentes funciones dentro de su cargo como lo
son: la formulacion, gestion, ejecucion y evaluacion de planes, programas y
proyectos sociales de caracter publico o privado. De igual forma, estara capacitado
para brindar asesoria en diferentes areas de la profesién como en el desarrollo y
organizacion comunitaria, proyectos de Bienestar social y capacitacion de recurso
humano en pequefas, mediana y grandes empresas. De igual manera, sera en el
ambito familiar, escolar, etc., llevando a cabo investigaciones e intervencion en lo

social.

1.1.2.1. Mision®: El programa de Trabajo Social tiene como Mision la formacion de
Trabajadores (as) Sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de
manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion social en la
localidad, la region y el pais, en razén de su solida fundamentacién epistemologica,
ética, politica, tedrica y metodoldgica, a partir de procesos académicos flexibles,
investigativos, de docencia problematizadora, de proyeccién social y compromiso

con el desarrollo humano integral.

1.1.2.1.2. Visién'% El programa de Trabajo Social, en concordancia con la vision
de la Universidad de Cartagena, se propone mantenerse hacia el afio 2020 como el
programa Lider en la formacién de Trabajadores (as) Sociales en la region del

Caribe Colombiano; y ser reconocido en Colombia y América Latina por el

8 BERRIO REYES, Yerlis Paola. Significados de género en estudiantes del programa de Trabajo Social Universidad de
Cartagena: una mirada desde la formacion y la familia. Afio 2018-2019. [en linea]. Trabajo de investigacién presentado como
requisito parcial para optar al titulo de Trabajadora Social. Cartagena, Colombia. Universidad de Cartagena, facultad de
ciencias sociales y educacion, programa de Trabajo Social. 2019. 22 P. [consultado: 11 de febrero de 2020]. Disponible en:
repositorio institucional digital: http://hdl.handle.net/11227/9454

9 Universidad de Cartagena. Facultad de Ciencias Sociales y Educacion. Programas académicos. [sitio web]. Cartagena,
Bolivar. [consultado 07 de febrero 2020]. Disponible en: http://cienciassocialesyeducacion.unicartagena.edu.co/programas-
academicos/trabajo-social/axiologicos

10 1bid.
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desempeio profesional de sus egresados, la solidez de la labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo
docente y la idoneidad como Organo consultor de entidades estatales y no
gubernamentales en la formulacién de politicas y planes de desarrollo social.

1.2. Institucién Educativa de Promocién Social de Cartagena.

Grafica 1: Escudo Institucién Educativa De Promocion Social de C/gena.

La Institucion Educativa De Promocion Social de
Cartagena fue fundada el 7 de junio de 1949,
anteriormente bajo el nombre de Instituto
Politécnico Femenino Apostolado de Maquina. A
comienzos de los afios 70, fue trasladada al barrio
Manga con el nombre de Politéecnico Femenino
Nacional.'* Para el afio 1977, bajo la

administracion de la rectora en ese momento, la

abogada Elisa Ramos de Pinzon, la institucion fue

Fuente: Google maps. [recurso en linea]: .
https://www.google.com/search?g=escud ~ traslada al barrio el Socorro en la zona
o+del+colegio+promocion+social+de+ca

rtagena&tbm=isch&source=iugictx=1&fir  suroccidental, debido al incremento de la poblacion
=zbEFF205nS05sM%253A%252C1tIMz . . . .
eCyYMBbbM%252C_&vet=1&usg=Al4_- estudiantil.1?2 Un afio mas tarde, el 28 de febrero,
kTW7TOg- . . . L
6unHUE3B7NJbga7RiY8g&sa=X&ved=2 dofa Elisa firma convenio con la Gobernacion de
ahUKEwjf4b-

QsgnlAhUGY6WKHWA1ADIQIQEWAH0 Bolivar para que la institucibn comparta
ECAYQBg#imgrc=zbEFF205nS05sM:

instalaciones con el colegio Juan José Nieto de la
tarde, dando asi un giro a las dinAmicas de la instituciéon y comenzando a recibir
estudiantes (nifias y nifios) del mismo barrio y barrios aledafios, con el fin de brindar

una educacion de calidad y una formacion tanto como estudiantes como personas.

11 Algo de historia [Blog]: Resignificacion PEI Institucion Educativa Promocion Social de Cartagena, Colombia. 2015.
[Consultado 19 de octubre de 2019]. Disponible en: http:/resignificoiepromocionsocial.blogspot.com/2015/09/algo-de-
historia.html

12 Docentes, PROMOLEOQ: “La Lectura, Escritura Y Oralidad, Vehiculos Para Aprender Y Plasmar Los Suefios: Antecedentes.
[proyecto institucional]. Municipio de Cartagena de Indias D T y C, Departamento de Bolivar - Colombia, septiembre, 2015.
Pé&g. 19 [Consultado: 15 de noviembre del 2019].

20



’ Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Resolucién 2583 del 26 de febrero de 2014. Ministerio de Educacién Nacional

En 1982, asume el cargo de rectora la abogada Dora Valencia de Oliveros, quien,
atendiendo las necesidades de la region, contribuye a transformar la escuela en una
institucion de Bachillerato mediante el Decreto 080 de enero de 1974; asume la
escuela la modalidad de “Promocién Social” y se inicia el grado 5° de Bachillerato
(hoy 10° Grado). En 1982y 1983, el Ministerio de Educacion Nacional otorga el titulo
de “Bachiller de Promocion Social”, siendo su primera promocion.'® Hoy en dia, la
institucién cuenta con dos jornadas de bachillerato, en la mafiana y en la tarde,
desde 6° hasta 11°; en donde todos sus profesionales brindan sus conocimientos a
estudiantes con el fin de prepararlos académicamente y disciplinalmente.

1.2.1. Mision. “Somos una institucion oficial, que se caracteriza por ofrecer una
formacion en preescolar, basica y media académica, técnica; desde lo cientifico, lo
ético, ladico, lo cognitivo y lo ocupacional, permitiendo al educando ser competente
y competitivo, tener un alto grado de compromiso con el desarrollo cultural, social y
economico de su entorno y asumir responsabilidad y tolerancia su rol de

transformador de la sociedad”.

1.2.2. Vision. Constituirse en 2020 como una institucion educativa de alta calidad
gue involucre las nuevas tecnologias como parte esencial del proceso formativo y
se consolide como institucion que fortalezca los procesos de construccion de
Cartagena como ciudad educadora en el marco de las dimensiones cientificas

éticas, ludicas, innovadora y ocupacional”.'4

1.2.3. Politica de calidad. “La institucion educativa de “Promocion social de
Cartagena” se compromete a satisfacer los requisitos de la comunidad educativa
en cuanto a mejorar los procesos institucionales y a cumplir los requisitos legales,
con el fin de garantizar una educacion de calidad, caracterizada por su alto nivel
académico, la motivacion hacia la practica de la ludica hacia la motivacién de los
estudiantes y adelantar eficazmente estrategias que apunten a una sana

convivencia y excelente relaciones interpersonales y que ayuden a dinamizar las

13 1hi
Ibid. 19
4 Informacion suministrada por la Institucion Educativa Promocién Social de Cartagena.
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competencias laborales, porque vamos “camino hacia la Excelencia” impartiendo

una “educacion integral™®.
1.2.4. Valores.'®

v' Honestidad: ser transparente y veraz. Una persona honesta da a cada quien
lo que le corresponde incluida ella misma.

v' Respeto: reconocimiento, aprecio y valoraciéon de las cualidades de los
demdas y sus derechos, por su valor como persona. Una persona respetuosa
se valora y honra el valor de los demas.

v' Responsabilidad: obligacién de responder por los propios actos. Una
persona responsable cumple con el deber que se le asigno o el asumido y
permanece fiel a su objetivo y otros mas que hagan del estudiante una mejor
persona.

v' Tolerancia: capacidad de colocarse en el lugar del otro y respetar sus puntos
de vista en las relaciones interpersonales en sana convivencia.

v' Amor: se comprende como aquello que comprende un vinculo afectivo con
el otro y consigo mismo. Para desarrollar las emociones, sensibilidad, la
empatia y la consideracion en el marco del respeto, en la convivencia, en los
deberes y obligaciones para el desarrollo adecuado de los procesos

pedagodgicos de ensefianza y aprendizaje.

Ahora bien, hablando un poco del espacio geografico!’ de esta, la instituciéon se
encuentra ubicada en el barrio el Socorro, entrada principal calle 25 N.° 71- 24;
especificamente en la zona sur-occidental de la ciudad de Cartagena, pertenece a
la localidad 3 industrial y de la bahia, unidad comunera de gobierno 12, se encuentra
rodeada por los barrios Blas de Lezo, Consolata, Jardines, EI Carmelo, San

Fernando, estratificados en los niveles 1 y 2. Actualmente la institucion cuenta con

15 Ibid.

16 1bid.

¥ La informacion acerca de la ubicacion geogréfica de la institucion educativa Promocion Social fue recuperada de dos
trabajos de grados realizados por estudiantes de la Universidad de Cartagena del Programa de Trabajo Social en el afio 2016
y 2018 en la Institucibn Educativa Promocién Social. Disponible en internet: repositorio institucional udc (1):
http://hdl.handle.net/11227/7193. (2): http://hdl.handle.net/11227/4562
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2 sedes de primaria ubicadas en los barrios San Fernando y Consolata, siendo la
sede del barrio el Socorro la sede principal contando con los niveles educativos de
media y basica secundaria, es decir, el alcance de planeacion y prestacion del
servicio educativo de la Institucion Educativa Promocion Social, va desde los niveles
de primaria, basica y media académica, distribuidas en las 3 sedes de la
institucion.*®

Grafica 2: Mapa de ubicacion de la Institucién Educativa De Promocién
Social De C/gena.
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Fuente: Google maps. [recurso en linea]:
https://www.google.com/maps/place/Instituci%C3%B3n+Educativa+de+Promoci%C3%B3n+Social+De+Cartagena/@1
0.3863262,-75.4817783,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x3540462931db8c05!8m2!3d10.3863262!4d-
75.4817783https://www.google.com/maps/place/Instituci%C3%B3n+Educativa+de+Promoci%C3%B3n+Social+De+Car
tagena/@10.3863262,-75.4817783,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x3540462931db8c05!8m2!3d10.3863262!4d-
75.4817783

18 GARCIA, Suri. FERIA, Maria. La mediacion en la escuela. Reflexiones desde el encuentro de saberes. Institucion Educativa
Promocién Social. Trabajo de grado para optar al titulo de Trabajadora Social. Cartagena de Indias: Universidad de Cartagena.
Facultad de ciencias sociales y Educacion. Programa de Trabajo Social. 2016. P 11. [consultado 19-10-2019]: Disponible en
internet. Repositorio institucional Udc. http://hdl.handle.net/11227/4562.
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Lo anteriormente planteado, resalta el espacio geografico y fisico en el que se
mueven los estudiantes, nos plantea la institucionalidad desde las dinamicas en la
gue esta se mueve de forma presencial y por ende las dinamicas de los estudiantes
dentro de esta, sin embargo, a partir de la llegada del Covid-19 y siendo esta
considerada como pandemia, lo institucional se mueve en medio de esta, es decir,
es una institucion que desde sus inicios ha sido fisica teniendo una interaccion y
relacion de cara con el cuerpo docente, pasa totalmente a un espacio virtual, en
donde lo presencial queda en un segundo plano y el lugar de aprendizaje es hoy en
dia el hogar en el que los estudiantes viven, conllevando otros vinculos y relaciones,
en este sentido, a partir de lo vivido por la pandemia, podemos sefialar que, la
Institucionalidad se trastoca alterando el orden de los procesos que en esta se
desarrollaban al abandonar las instalaciones fisicas del colegio y llevando estos

hasta los hogares de cada uno de los estudiantes, profesores y directivos.

Atendiendo a que la no presencialidad va de la mano de las herramientas que nos
brinda la virtualidad, estas se convierten en aliados importantes al momento de
repensar nuevas formas de comunicacion con los estudiantes y familiares,
manteniendo asi el mayor contacto posible entre todos los miembros del plantel

educativo.

En este orden de ideas, la continuidad del aprendizaje se prioriza y abre paso a las
nuevas formas de ensefianza que involucran no solamente a los estudiantes y
docentes, sino también el papel fundamental de las familias y acompafantes en
este proceso, ante esto, mas adelante plantearemos la perspectiva de algunos
estudiantes en relacion a como se vive el proceso de confinamiento desde los

hogares y como este influye en las nuevas dinamicas de aprendizaje.
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1.3. Aproximaciones al contexto local y comunitario.

Cartagena de Indias estd  Gr4fica 3: mapa de la ciudad de Cartagena.
ubicada al norte de Colombia

CARTAGENA e is S
dentro de la coordenada 10.4 oo f r
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bolivar, considerada cOmo un = secasease L
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una amp“a zonade riquezas en Fuente: Cartagena de indias [recurso en linea].
http://www.orangesmile.com/common/img_city_maps/cartagena-

el mar, por tanto, €S ap3ipg

caracterizada por su belleza

El distrito turistico y cultural de Cartagena de Indias tiene una extension total de
623 km2 correspondientes a tres localidades: la De la Virgen y Turistica, la
Industria de la Bahia y la Histérica y del Caribe Norte. La primera es la mas
extensa, con 37 km2; la segunda se extiende a lo largo de 89 km2, y la tercera
ocupa los restantes 162 km2. Adicionalmente, de acuerdo a la organizacion
territorial del distrito, las localidades estdn conformadas por otros entes
territoriales llamados Unidades Comuneras de Gobierno (UCG), tanto urbanas

como rurales, a su vez conformadas por agrupaciones de barrios.®

Por otra parte, el distrito esta reglamentado por laley 768 de 2002... (Ver anexo 1),
desde el cual fue dividido politico y administrativamente, en este sentido, “Cartagena
cuenta con 1.036.134 habitantes, segun proyecciones de poblacion del DANE para
el aflo 2018. El 96% de esta poblacién reside en el area urbana y el 4% en el area
rural”®®. Actualmente Cartagena cuenta con 205 barrios divididos en las diferentes

localidades. No obstante, es importante plantearnos y cuestionarnos desde este

19 PEREZ, Javier Gerson. SALAZAR MEJIA, Irene. La pobreza en Cartagena: un andlisis por barrios. Banco de la republica,
centro de estudios econémicos regionales, agosto, 2007. Cartagena. (Pag. 14-15)

20 Cartagena como vamos. Conociendo Cartagena. [En linea]. Cartagena como vamos [Consultado 27 de julio 2019].
Disponible en internet: https://www.cartagenacomovamos.org/nuevo/como-vamos-en/cartagena-2/
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contexto la pobreza, desigualdad, inseguridad y violencia que se vive y se evidencia

en la ciudad de Cartagena.

Segun “el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, DANE, durante el
2017 la linea de pobreza estuvo en 275 mil 884 pesos mensuales por persona. Este
ingreso mensual supondria sobrevivir con 9.07 pesos al dia; en Cartagena 27 % de
las personas viven con menos que eso, lo que la mantiene como la tercera ciudad
con mas poblacién pobre™?!. Esta serie de condiciones econdémicas supone a su vez
restricciones para alcanzar un nivel de vida digna, para disfrutar de una calidad de
vida sin preocupaciones por la alimentacion y las necesidades de cada miembro de
la familia como la educacion y la salud, siendo estas las principales necesidades de
los habitantes de la ciudad.

Siguiendo con esta linea, segun el informe de calidad de vida de la ciudad por la
Red Colombiana de Ciudades, “Cartagena Como Vamos” en el 2019, “el 26 por
ciento de la poblacion cartagenera, es decir, mas de 268 mil personas viven en
condicion de pobreza, y el 3 por ciento equivalente a 35 mil personas, viven en la
indigencia.”®? Estas cifras reflejan la verdadera situacién de la ciudad y de las
personas que habitan en esta, en donde cada dia el esfuerzo que hacen es mayor,

ya que no se les garantiza unas condiciones de vida digna.

Por otra parte, viendo las cifras actuales desde la inseguridad y violencia, “segun
Cartagena Como Vamos, disminuyo en 57 casos el total de muertes violentas en la
ciudad pasando de 458 en 2017 a 401 en 2018. El afio pasado hubo 230 homicidios,
los cuales disminuyeron en relacion al 2017: pasaron de 252 a 230, es decir, un 9
por ciento de homicidios menos de un afio a otro”?3, sin embargo, es importante

resaltar uno de los errores que comete el ser humano a la hora de la transformacién

2L gl universal. "En Cartagena hay 276 mil personas en condicion de pobreza": alcalde (e). [En linea] Cartagena de indias.
2018. [consultado: 21/11/2019]. Disponible en internet: https://www.eluniversal.com.co/cartagena/en-cartagena-hay-276-mil-
personas-en-condicion-de-pobreza-alcalde-e-290079-CUEU407713

22 Cartagena se raja en calidad de vida y la pobreza se mantiene. La pobreza extrema sigue siendo un flagelo, hay personas
gue se alimentan con 117 mil pesos al mes. [blog] El tiempo. 30 de agosto 2019. [Consultado 21 de noviembre de 2019].
Disponible en: https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/cartagena-se-raja-en-calidad-de-vida-y-la-pobreza-se-
mantiene-407016

= |bid.
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de conflictos, ya que se ve como salida o solucién el uso de la violencia, ya sea
violencia verbal o fisica, en muchos casos el tipo de violencia que mas se emplea
es la violencia fisica, llevandolo a los golpes e incluso la muerte, esto se ve reflejado
en los enfrentamientos entre pandillas de la ciudad, generando asi miedo e
inseguridad a los ciudadanos habitantes de Cartagena.

En este panorama, de acuerdo a lo vivido actualmente (pandemia Covid-19), es
necesario sefialar las modificaciones que han resultado del confinamiento
preventivo obligatorio. Las relaciones personales no se excluyen de estas
modificaciones, en tanto la blsqueda de la proteccién y el cuidado personal
disminuyen la interaccion con el otro, quedando esta en un segundo plano. Por eso,
en cuanto a la esfera laboral, hemos podido apreciar que numerosos centros de
trabajo se han visto en la obligacion de cesar terminantemente sus vinculos
laborares con muchos de sus empleados. Igualmente, el trabajo informal se ha visto
afectado por el confinamiento, ya que, la produccion econdémica presencial ha
guedado por fuera del plano social, en este sentido, la economia ha disminuido
significativamente, debido a las dificultades de orden financiero que se han

presentado en medio de la emergencia sanitaria.

Por otro lado, y ho menos importante, otro factor de atencion importante ha sido la
seguridad publica. Se han presentado situaciones que han sembrado el temor vy la
desconfianza de la ciudadania ante el aumento de fenomenos delictivos. En cuanto
a ello, Barbosa afirma que “ante el aumento de la inseguridad que se prevé por
causa de la pandemia de coronavirus 18 millones de personas han perdido sus
ingresos, esto significa un reto porque puede representar una escalada de violencia

en crimenes como homicidio y lesiones personales.”?*

24 JUSTICIA. Fiscal considera que habra escalada de violencia por la pandemia. En: El tiempo. 30 de junio 2020. 2 sec.
[consultado: 05 de agosto de 2020]. Disponible en: https://www.eltiempo.com/justicia/servicios/fiscal-barbosa-alerta-
incremento-de-inseguridad-por-la-pandemia-512820
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Ahora bien, aproximandonos al barrio en cuestion

La urbanizacion o barrio EL
SOCORRO, hizo parte inicialmente

Grafica 4: Mapa del barrio El Socorro
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Caracoles (Los Héroes) y

Campestre, conformaron el proyecto

de grandes programas de vivienda

que impulsé el Inscredial (hoy Inurbe) en la Comuna 12 de la zona Suroccidental
de Cartagena. El Socorro fue el primer proyecto de urbanizacién que se hizo en
Cartagena, aplicando estrictamente las normas urbanisticas nacionales. Primero
se realizaron sus obras de infraestructura (pavimentacién, energia, acueducto y
alcantarillado) y luego se procedi6 a la construccién de las viviendas. El barrio

cuenta con areas comunales, zonas verdes y espacios para parqueo.?®

Este se encuentra ubicado en La localidad N°3 Industrial y de la Bahia, limita al
oeste con la habia de Cartagena, con la zona industrial y puertos ubicados en
Mamonal. Patricia Zapata Negrete, alcaldesa de la Localidad 3, Industrial y de la
Bahia en el proyecto nombrado “Proyecto Plan De Desarrollo Local: Con Seguridad,
Primero La Gente En Mi Localidad. Cartagena”, afirma que esta zona “Tiene una
poblacién de unos 312.921 habitantes, distribuidos asi: 150.796 hombres (48,19%)

% ElSocorro.20m.com. Introduccion.11 de noviembre de 119. [Consultado 25 de noviembre de 2019]. Disponible
en: http://www.elsocorro.20m.com/introduccion.htm

28



’ Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Resolucién 2583 del 26 de febrero de 2014. Ministerio de Educacién Nacional

y 162.125 Mujeres (51,81%) que residen en unas 62.115 viviendas ubicados en
cinco Unidades Comuneras de Gobierno Urbanas (11, 12, 13, 14, 15) y la Unidad
Comunera de Gobierno Rural de Pasacaballos. La localidad cuenta con 148 barrios

y 75 sectores”?.

En cuanto al estrato socioeconémico, la mayoria de los habitantes de esta zona se
encuentra en el estrato 1 (Estrato bajo), seguidos de los estratos 4 y 3 (Estrato
medio), lo cual permite evidenciar la calidad de vida de la poblacion.

Adentrandonos un poco en los indices de violencia de la localidad, “en la localidad
3, Industrial y de la Bahia, la unidad comunera que presenta el mayor nimero de
hurtos es la 12 y la unidad comunera de gobierno que presenta menor nimero de
hurtos es la 15"?7, asi mismo, “los barrios donde mas se presentaron homicidios
fueron en Nelson Mandela, San Pedro Martir y San Fernando, esto deja entrever los
altos niveles de inseguridad que manifiesta la poblacion de la localidad, donde mas

del 80% de la poblacién de la localidad dice sentirse insegura.”®

Este tipo de realidades permea la cotidianidad de los nifios, nifias y jovenes de la
zona, reflejandose en su forma de relacionarse y en su comportamiento con los
compaferos y comparfieras, lo cual no se aleja de la escuela. En el caso de la
Instituciéon Educativa Promocion Social, la mayoria de los y las estudiantes que
hacen parte de ella son residentes del barrio el Socorro y sectores aledafnos a este,
clasificados en los estratos 1 y 2; son barrios con dindmicas y realidades diversas,
en donde también se refleja el nivel y calidad de vida de cada familia, si bien, son
realidades que no se desligan de la institucion, las formas de vida son reflejadas
dentro y fuera del salon de clases con sus compafieros, compaferas y, por

supuesto, con los docentes que forman parte de la comunidad académica.

26 ZAPATA, P. (2016-2019). Proyecto Plan De Desarrollo Local: Con Seguridad, Primero La Gente En Mi Localidad.
Cartagena. Citado por: FELFLE DEL RISCO, Benazir. LOPEZ, Maria. Roles vividos por las y los estudiantes en la escuela:
reflexiones y acciones para la construccién de espacios de participacion activa: Institucién Educativa De Promocién Social.
Trabajo de grado para optar al titulo de Trabajadora Social. Cartagena de Indias: Universidad de Cartagena. Facultad de
ciencias sociales y Educacion. Programa de Trabajo Social. 2016. P 21. [consultado 25-11-2019]: Disponible en internet.
Repositorio institucional Udc: http://hdl.handle.net/11227/7193

27 |bid.

2 |bid.
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Paulo Freire afirma que “en la primera etapa el individuo debera tomar conciencia
de larealidad en la que vive, como ser sujeto de opresion. En un segundo momento,
los oprimidos lucharan contra los opresores para liberarse™®. Bajo esta premisa, la
escuela, ademas de ser una institucion social con énfasis en la formacion y
educacion, es también un espacio en el que los estudiantes se cuestionan su
realidad de acuerdo a lo que viven y aprenden cada dia; es un instrumento de
transformacion para el sujeto, el cual propicia el desarrollo del talento humano,
reconoce las habilidades y destrezas para reflexionar sobre el entorno y el mundo
real de acuerdo a sus vivencias Yy situaciones que muchas veces son compartidas
con sus comparieros. Esto conlleva, entonces, al intercambio de realidades vividas
y a la construccion de sentidos de identidad de los sujetos como individuos dentro
de una comunidad que convoca a la interaccion y al intercambio de saberes. Es
aqui donde la escuela se articula como el artefacto que contribuira a la construccion
de sefias de identidad que posibilitaran, a su vez, asumir de manera responsable y
comprometida, la toma de posiciones claras ante la vida y las consecuencias que
de estas deriven. Una de ellas, como bien lo expone Freire, puede ser la critica y la

reaccion ante los sistemas opresores de la sociedad actual.

Ahora bien, con la llegada de la enfermedad Covid-19 y considerandose esta como
pandemia por la rapidez de contagio entre los seres humanos, las relaciones
sociales interpersonales cambiaron, en el sentido de cOmo estan se venian llevando
a cabo desde lo presencial y espacial, por ello, el cara a cara y consigo el contacto
fisico quedan en un segundo plano, dando un giro a las relaciones sociales y a la
calidad de las relaciones humanas, sin embargo, el diadlogo, la problematizacién y
construccion de saberes que se da desde estas han permitido que reinventemos
nuevas formas de contacto, asi mismo, a que hagamos uso de la tecnologia como
herramienta para mantener cualquier tipo de relacién entre los seres humanos.

Llevando esto entonces a la escuela, nos damos cuenta de que el espacio fisico

2 6 autores destacados en teorias de educacion y pedagogia. Universia. [sitio web]. [Consultado: 25 de noviembre de 2019].
https://noticias.universia.edu.pe/cultura/noticia/2015/10/06/1132026/6-autores-destacados-teorias-educacion-

pedagogia.html
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como las instalaciones de la institucion, dejan de ser usadas, pasando entonces a
otro espacio como lo es el hogar y las relaciones que desde esta se construyen, es
decir, el diario vivir actual de los estudiantes se configura al interior de los hogares,
ante esto, estando en confinamiento las relaciones al interior del hogar pueden o no
variar, ya sean estas conflictivas o por el contrario arménicas, asi, se puede afirmar
gue ambos tipos de relaciones aportan a la construccion y reconstruccion constante

del tejido relacional.

En esta situacion de aislamiento, familiares y acudientes han comunicado a los
profesores y directivos de la institucion, las dificultades que se les han presentado
a los estudiantes, puesto que, al programarse las clases a través de medios
virtuales, algunos estudiantes no cuentan con las herramientas necesarias como:
servicio a internet, aparatos electronicos e incluso el uso de datos moviles para
asistir a clases de forma virtual, lo que se ha convertido en un serio inconveniente
para continuar con su ciclo escolar. Asi, mientras ciertos estudiantes pueden recibir
sus clases, otros deben esperar oportunidades concretas para que, de formas
alternas, puedan continuar con el proceso académico. Desde aqui, se conciben
alternativas como la atencidon personalizada (llamadas telefénicas) y modulos de

actividades de manera impresa.

Ante lo anterior, es posible resaltar las estrategias pensadas desde la institucion
para que de una u otra manera, la informacion o contenido educativo pueda llegar
a la totalidad de los alumnos (llamadas telefénicas, comunicaciones via WhatsApp,
uso de plataforma Zoom, paginas en la red social Facebook, recursos educativos
impresos y audiovisuales). Aqui, se hace necesario el apoyo de las familias u
acompafantes, puesto que estas estarian desempefiando el rol de profesores para

los estudiantes en casa.
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1.4. La Institucién desde las voces de la comunidad académica.

Es importante que todos, directa o indirectamente implicados en los contextos
escolares, necesitemos plantearnos y cuestionarnos “¢,qué es la escuela?”. Por ello,
este apartado se configura a partir de las concepciones o representaciones sociales
de algunos sujetos que hacen parte de la misma comunidad educativa (estudiantes,
profesores, rector, trabajadora social y orientadora escolar), por medio de
entrevistas semiestructuradas, en tiempos de descanso escolar, a los miembros del
plantel educativo. Cabe resaltar que este aspecto fue configurado desde la
presencialidad, antes de la llegada de la pandemia Covid- 19, por ello se llevaron a
cabo entrevistas semiestructuradas, que permitieron dar respuesta, en su momento,

sobre el interrogante “¢qué es la escuela?”

En primera instancia, los estudiantes, en su mayoria, expresan que la escuela es
vista como una segunda casa, un lugar para aprender, para fortalecer
conocimientos, para disfrutar de actividades recreacionales con sus compafneros y
amigos... Es considerada como una institucion de formacioén fisica y moral para
nifos y jovenes en donde se forja un futuro y se dibuja una ruta para el alcance de
las metas. En este sentido, se puede apreciar que, para los estudiantes, la
institucion educativa se asume a partir de las oportunidades que esta les brinda,
(como el acceso ala educacion y por ende, los conocimientos que adquieren gracias
a los profesores dentro y fuera del aula de clases), lo cual, de igual forma, ha llevado
a que los alumnos vean la institucibn como una segunda casa, como un hogar en
donde conviven con sus compafieros, amigos y profesores, siendo estos su
segunda familia. La escuela, es, por tanto, un atractivo escenario de socializacién,
en donde la convivencia se erige como una expresion de la independencia, la

libertad y la dignidad humana.

Por otro lado, desde las voces del cuerpo de docentes, el centro educativo es visto
como un espacio académico en donde los estudiantes encuentran un lugar para
empezar a prepararse para el futuro, un lugar donde se les prepara

académicamente para enfrentar los retos de sus carreras técnicas, tecnolégicas y
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universitarias, en donde se les orienta disciplinariamente para que puedan encajar
en una sociedad cambiante, cargada de prejuicios y tabues. Sin embargo, hay
maestros que consideran necesario el fortalecimiento de algunas otras
herramientas para preparar a los estudiantes de manera mas efectiva y necesaria,
como, por ejemplo, la adquisicion de mayores elementos de base y técnicas para el
manejo de conflictos, y para mejorar la relacion entre algunos estudiantes y
docentes. Desde aqui, se aprecia el compromiso y el interés de los profesores por
la formacién, el buen desempefio y rendimiento de los estudiantes, no sélo para que
se vea reflejado dentro de la institucion, sino también con el fin de que impacte en

sus entornos sociales y familiares.

Por su parte, el rector considera la institucibn como un escenario pedagogico y de
formacion en donde confluyen los saberes disciplinares de las diferentes areas del
plan de estudio, el cual tiene en cuenta el contexto de la escuela y del desarrollo
cognitivo y valorativo de los estudiantes para potenciar e impulsar las capacidades
humanas de los estudiantes a través de las competencias profesionales de los
docentes. Asi pues, hemos podido constatar que la institucion educativa no se
reduce al espacio fisico, sino que también toca las competencias de formacion que
desde esta se pueden adquirir por medio del cuerpo de docentes. Es un compartir

de saberes y experiencias que se reflejan a diario en las aulas de clases.

Siguiendo esta linea, en palabras del Departamento de Bienestar académico,
conformado por una trabajadora social y una orientadora escolar, la escuela es un
lugar donde se encuentran docentes y estudiantes para compartir conocimientos y
experiencias. Para la trabajadora social, es un lugar de encuentro social donde
interactdan diferentes actores, cada uno con su manera de pensar y actuar; es alli
donde se presentan situaciones académicas, familiares, sociales y conflictos que
transformar. Por su lado, la orientadora escolar sosteniente que la Institucion es una
fortaleza para educar al pueblo cartagenero en donde cada dia se busca obtener
calidad pedagdgica y humana que sea proyectada en sus egresados. Es desde aqui

donde la institucion es percibida también como un lugar y apoyo no solo para sus
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estudiantes, sino también para los familiares de estos, ya que se le apunta al manejo
y mediacion de conflictos en todos los aspectos que este se encuentre, en el &mbito
académico, disciplinario o familiar, que afecte la vida del estudiante.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto por estudiantes y cuerpo de
profesionales, la definicion del término escuela va mas alla del espacio fisico y de
los procesos administrativos y técnicos; es también un espacio de socializacion, de
construccién de sentidos e identidad, en donde tienen lugar las relaciones de
compafierismo, amistad y proximidad. Sin embargo, también se establecen
interacciones conflictivas, cuya presencia resulta necesaria para sefalar
diferencias, resaltar y hacer saber intereses. Este tipo de relaciones deben ser
atendidas de la mejor manera, fundamentandose sobre la base misma del respeto

y en la responsabilidad

Se trata, por tanto, de ver la escuela como una institucion educativa que tiene la
co- responsabilidad ética, politica y moral de constituirse en escenario de
formacion y socializacion en el que, como tal, circulan multiples sentidos, se
producen variados aprendizajes, se abre la opcion a la negociacion de la
diferencia y se funda la convivencia como una expresion de la autonomia, la

libertad y la dignidad humana.*®

Sin embargo, estando en confinamiento preventivo obligatorio y haciendo uso
de las herramientas tecnoldgicas (Whatsapp), desde la virtualidad se permitio
cuestionar cOmo los estudiantes estaban experimentando la escuela fuera de
las instalaciones, siendo la escuela ahora el interior de los hogares. Para ello,
se hizo uso de técnicas especificas como: entrevistas por medio de Whatsapp,
en las que participaron cinco (5) estudiantes, por voluntad propia, a hacer parte
del proyecto luego de tener comunicacion previa con la trabajadora social de
la institucién. Ellos afirman que afrontar la realidad hoy vivida (no asistir a la
escuela de forma presencial) ha sido un tanto complicado debido al uso de

herramientas tecnoldgicas, siendo mucho mejor para los alumnos la

30 La escuela un escenario de formacion y socializacién para la construccion de identidad moral. [An6nimo]
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presencialidad. Sin embargo, desde los estudiantes, esta nueva forma de
aprendizaje se plantea como una oportunidad, como un reto que da animos
para mejorar, sin dejar de lado la tristeza que manifiestan tener por no poder
interactuar con sus compafieros y profesores. Por su parte, algunos
estudiantes expresan su conformidad frente al uso de la virtualidad para
continuar con sus clases, expresando, a su vez, las mayores oportunidades

gue se les han presentado para compartir con sus familiares.

Ahora bien, dentro de este apartado, cabe mencionar que la escuela, como
Institucion Educativa y de formacién, permite plantearnos la educacién en
términos de derecho y, por supuesto, el cumplimiento de esta desde el Estado
como garante. En este sentido, es importante exponer y resaltar o plasmado
en la Constitucion politica de Colombia, la cual, en el Articulo 67, plantea: “la
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.”®* Asimismo, se
responsabiliza principalmente al Estado, a la familia y a la sociedad de brindar
educacion siendo esta gratuita en las instituciones del Estado, garantizando
calidad y el buen cumplimiento de sus fines. Con este respaldo, el 8 de febrero
de 1994 se expide en Colombia la ley 115 de 1994 o Ley General de
Educacidn, en donde se decreta que la educacion es un proceso permanente

de formacion personal, cultural y social. Asi

en conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la
organizacién y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar,
basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y

jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas

s Constitucion politica de Colombia. En linea, (consultado 26/11/2019) Disponible en:

http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-2/articulo-67
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con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales,
y a personas que requieran rehabilitacion social.®?

Segun lo planteado, resaltamos la educacion como un derecho, y respondera a unos
fines que permiten que la juventud no sélo pueda desarrollar su personalidad desde
los procesos de formacién intelectual, social, civica, espiritual, afectiva, sino que
facilita la participacion de estos en las decisiones que los afectan en la vida

econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

Por su parte, la Politica educativa y calidad de la Educacion Basicay Media en
Colombia®, resalta la calidad de la educacion en los niveles de basica y media
académica de acuerdo a los estudios realizados y a los resultados de las pruebas
de Estado (ICFES) en el afio 2010 y 2012, dando a conocer la brecha existente
entre las areas urbanas y rulares, afirmando a su vez que son brechas de amplia
desigualdad en la calidad de la educacion. En este sentido, hay que cuestionarnos
éen qué medida el Estado cumple con garantizar una educacion de calidad y por
gué no igualitaria, siendo este el principal responsable de brindar una educacion de

calidad?

En el caso de Cartagena, la administracion distrital en su Plan de Desarrollo
“Primero la gente” 2016-2019, establece en su estrategia “educacion para la gente
del siglo XXI” la garantia del derecho a la educacion, con la idea de mejorar los
recursos y garantizar la permanencia y calidad del sistema por medio de programas
gue conduzcan al desarrollo efectivo de las competencias y aprendizajes de los

nifios, nifias, adolescentes y jévenes.3

32 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115 (8, febrero, 1994). Por la cual se expide la ley general de educacion.
[en linea]. p. 1-50. [Consultado: noviembre 26 de 2019]. Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85906_archivo_pdf.pdf

33 CONTRALORIA GANERAL DE LA REPUBLICA. Politica educativa y calidad de la educacién basica y media en Colombia.
[en linea]. Julio 15 del 2014. [Consultado 26/11/2019]. Disponible en:
https://www.contraloria.gov.co/documents/20181/465868/P ol%C3%ADticat+educativa+y+calidad+de+la+educaci%C3%B3n+
b%C3%Alsicaty+media+en+Colombia+2014.pdf

34 ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C. Plan de desarrollo “primero la gente” 206-2019, [en linea].
[Consultado  26/11/2019]. Disponible en:  https://www.unicartagena.edu.co/files/100/Marco-de-Referencia/16/Plan-

Cartagena.pdf
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Con esto ultimo, nos damos cuenta de que las necesidades frente a la educacién
aun estan poderosamente latentes en el pais y en la ciudad en cuanto a calidad y
cobertura, panorama que exige seguir planteando soluciones, programas y
proyectos que vayan de la mano con las necesidades evidentes que se presentan.

1.5. Del campo de préacticas y del quehacer profesional de Trabajo Social.

Segun lo planteado por el acuerdo N.° 16 del reglamento de practicas y pasantias
de la Universidad Cartagena, los escenarios de practicas son las entidades,
instituciones u organizaciones del orden local, regional, nacional e internacional que
reunen los requisitos de practicas exigidos por el programa académico que matricule
el estudiante®®; sin embargo, consideramos que el campo de practicas en donde se
configura nuestra investigacion intervenida e intervencion investigada, va mas alla
de lo geografico, puesto que lo conforman su actores, sus dinamicas y
problematicas que se presentan en el tiempo, sin dejar de lado la intervencion
profesional que demanda. Es decir, considerando la escuela como espacio y
escenario, esta se encuentra configurada por el lugar donde acontecen los procesos
sociales y es el contexto en el cual se evidencia la situacién problema a partir de las
manifestaciones de la cuestion social que se expresan en la vida cotidiana, lo cual
genera tensiones que estructuran el campo problematico que define Margarita
Rozas Pagaza: “textura misma de la conflictividad que adquiere la cuestion social

cuando se encarna en la vida cotidiana de los sujetos”3®.

Siguiendo este orden de ideas, el escenario inmediato en donde se articula nuestra
practica académica como trabajadoras sociales en formacion es en la Institucion

Educativa Promociéon Social de Cartagena (I.E.P.S), especificamente en el

35 COLOMBIA. Consejo superior de la Universidad de Cartagena. Acuerdo N.° 16. (9 de septiembre del 2016) Por medio del
cual se expide el reglamento institucional de practicas y pasantias en la Universidad de Cartagena. [en linea] pag. 1-26.
[Consultado: noviembre 15 de 2019]. Disponible en:
https://lwww.unicartagena.edu.co/estudiante/download/301_2c25fdf257f2af18046faldaddd152f6

3ROZAS PAGAZAS, Margarita. ¢Cémo asumir el estudio de la cuestion social y las politicas sociales en la formacion
profesional en Trabajo Social? (en linea) XVIII Seminario Latinoamericano de Escuelas de Trabajo Social. Universidad de
Costa Rica. Escuela de Trabajo Social, 2014. pag. 8, (consultado 25/07/2019) Disponible en:
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-018-007.pdf
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departamento de Bienestar estudiantil, el cual cuenta con una trabajadora social y
una orientadora escolar que como profesionales brindan toda la atencion necesaria
e inmediata a sus estudiantes, enfocandose en el interés por el buen desarrollo
psiquico, fisico, emocional, académico y disciplinar de los alumnos, alumnas y, por
ende, extendiendo su atencion a los familiares de estos, en este marco, Trabajo
Social dentro de sus acciones y quehacer profesional va dirigido a la orientacion, a
la capacitacién y a brindar herramientas necesarias desde la mediacién para la
transformacion de conflictos, tanto individuales como colectivos y familiares. Todo
ello, sin dejar de lado el desarrollo de proyectos que vayan encaminados al
bienestar del estudiante y al buen desempefio de este en su vida académica,
familiar y social. De esta forma, las profesionales facilitan herramientas como, por
ejemplo, el dialogo participativo, en el cual, por medio de la conversacion y la
escucha activa, los estudiantes se disponen a reflexionar y transformar el conflicto
actual, permitiendo una mejor relacion y una diferencia en sus acciones futuras para

con sus comparfieros y para consigo mismos.

Ahora bien, este es un campo y un escenario que puede ser considerado como un
espacio de aprendizajes multiples, que se fundamenta y encuentra sus principales
soportes a partir de las diferentes situaciones que se presentan dia a dia con los
estudiantes, familiares y académicos como profesores, coordinadores y rector de la
institucion.

Siguiendo por esta linea, segun lo que expone Rozas Pagaza, es el escenario
donde se construye la cuestion social que pone en evidencia las problematicas,
tensiones y necesidades de los sujetos (estudiantes) que se reproducen en el medio
social (Institucion Educativa). Es aqui donde se refleja la intervencion profesional
entendida como el desentrafiamiento de esas manifestaciones de la cuestion

social®’, si bien, llevando este planteamiento a la intervencién desde Trabajo Social,

87 ROZAS, Margarita. La intervencion profesional un campo problematico tensionado por las transformaciones sociales,
econdmicas Yy politicas de la sociedad contemporanea. En: O Social em Questéo - Ano XIII. [en linea]. Brasil, Rio de Janeiro,
julio- diciembre 2010. n° 24. P. 43-54. [Consultado: 17 de noviembre de 2019]. Disponible en: http://osocialemguestao.ser.puc-
rio.br/media/osg24_pagaza_4.pdf
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el mismo actlla desde un nivel promocional y preventivo,*® en donde la ruta de
atencion es determinada por la gravedad de cada situacion; en el caso de conflicto
escolar, la trabajadora social, en calidad de mediadora, busca, en conjunto con los
estudiantes, alternativas posibles de solucién. Finalmente, éste queda como
evidencia en los archivos de la oficina para continuar un seguimiento con los

estudiantes y dicha situacion.

Ruta de atencién: casos de conflicto escolar.

Conflicto

Departamento de bienestar: Trabajo Social
escolar

Mediacion

Fuente: elaboracién propia, experiencia de practica. Estudiantes de afio social.
Programa de Trabajo Social-UDC-2019-2020.

En este panorama, cabe resaltar lo planteado por Zuleta, quien nos invita a

trascender a través del conflicto:

la erradicacion de los conflictos y su disolucion en una calida convivencia no es
una meta alcanzable, ni deseable, es preciso, por el contrario, construir un espacio
social y legal en el cual los conflictos puedan manifestarse y desarrollarse, sin que
la oposicion al otro conduzca a la supresién al otro, matandolo, reduciéndolo a la
impotencia o silenciandolo; una sociedad mejor es una sociedad capaz de tener
mejores conflictos. De reconocerlos y de contenerlos. De vivir no a pesar de ellos,

sino productiva e inteligentemente en ellos.*

% Una lectura a la intervencion de Trabajo Social desde la docente de practicas de la UDC en la Institucion Educativa
Promocién Social [Anénimo].

39 ZULETA, Estanislao. Sobre la guerra. En: Elogio de la Dificultad y otros ensayos. Cali: Fundacion Estanislao Zuleta, 2001.
Pg. 73.
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Por otro lado, dentro del quehacer profesional, es importante plantear que este

Se encarga de los problemas personales, dificultades académicas y de bajo
rendimiento, asuntos familiares, entre otras; luego segun concepto profesional; de
la profesional, se determina si existe la necesidad de remisiones a coordinacion
y/o rectoria e inclusive a otras entidades e instituciones externas que atienden
casos especificos tales como: Comisarias de familia, ICBF, Centros de Salud,
Fiscalia, entre otras (trabajo en redes), haciendo uso desde Trabajo Social de la

teoria sistémica, pero sobre todo de la intervencién en clave de red.*

Ruta de atencidén: otros tipos de probleméticas.

Coordinacion- Rectoria

Problematica 7

personal y/o |——>Trabajo Social
familiar \

Fuente: elaboracién propia, experiencia de practica. Estudiantes de afio social.
Programa de Trabajo Social-UDC-2019-2020.

Trabajo en
Red.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, el campo de practicas es visto
como un escenario en donde emergen relaciones, intereses y necesidades de
acuerdo a cada situacion, aqui sobresalen dinamicas y formas de vida que son
compartidas y vividas de distintas formas, es por ello que nuestro reto como
estudiantes inmersas en un proceso de practicas formativas a las puertas del mundo
profesional se configura bajo el objetivo de aportar conocimientos, pero su vez
adquirir unos nuevos gque nos permitan crecer como profesional pasando primero
por lo personal, considerando la practica como accion reflexiva, por ello,

consideramos que las instalaciones de la |.E.P.S, mas alla de la oficina de bienestar,

40 GARCIA, Suri. FERIA, Maria. La mediacion en la escuela. reflexiones desde el encuentro de saberes. Institucion Educativa
Promocién Social. [en linea]. Trabajo de grado como requisito parcial para optar al titulo de Trabajadora Social. Universidad
de Cartagena, Facultad de ciencias sociales y educacion, 2016. 16. P. [Consultado: 17 de noviembre de 2019]. Disponible
en: repositorio institucional udc http://hdl.handle.net/11227/4562
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nos ha brindado experiencias que como practicantes y futuras profesionales de
Trabajo Social podremos utilizar como herramientas para afrontar una diversidad de
situaciones que se presentan en el ambito escolar e incluso, en la cotidianidad que

se vive por fuera de los espacios académicos.

1.5.1. Retos y desafios en tiempos de crisis desde Trabajo Social en la
escuela: Institucién Educativa Promocion Social de Cartagena.

Alfredo Carballeda afirma que el Covid-19 es una enfermedad social, es decir, no
puede ser asumida s6lo desde una disciplina y, por ello, es atravesada totalmente
por lo social**, generando nuevas formas y estrategias de intervencién. Sin
embargo, frente a situaciones de crisis, la intervencion no pretende cambiar los
sistemas de atencion ya existentes, sino que se trata de un nuevo enfoque
enriquecedor para nuestra intervencion®?, generando a su vez, conocimiento,

nuevas formas de hacer y mas soluciones oportunas a problematicas sociales*:.

Atendiendo a nuestro rol como estudiantes en practica y de la mano de la
trabajadora social de la Institucion Educativa Promocion Social de Cartagena, nos
apropiamos de herramientas que nos permitieron mantener lazos de comunicacion
y didlogo con las familias y los estudiantes de la comunidad educativa. Estas
herramientas se enfocaron principalmente en el contacto telefonico convencional
(ya que un buen sector de la poblacion familiar del plantel no cuenta con
conectividad ainternet y otro no hace uso de redes sociales y afines), via WhatsApp

y Messenger de Facebook, entre algunas otras.

Por otro lado, pero en coherencia con lo anteriormente expuesto, la colaboracién

mutua entre la escuela y la familia es fundamental para la continuidad de los

41 CARBALLEDA, Alfredo. La Intervencion en Lo Social en Tiempos de Pandemia: Apuntes sobre la intervencion del Trabajo
Social en tiempos de Pandemia de Covid-19. En: Margen. [En linea]. Abril 2020. 1 P. [consultado 14 de may. de 2020].
Disponible en: https://www.margen.org/pandemia/carballeda2020.html

42 ITZIAR HERRERO MUGURUZA. Los Trabajadores Sociales en situaciones de crisis, emergencias y catastrofes. En:
Psicosocial y emergencias. [en linea]. 2010. [consultado: 14 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://www.psicosocialyemergencias.com/los-trabajadores-sociales-en-situaciones-de-crisis-emergencias-y-catastrofes/

43 Propuesta Red Solidaria de Trabajo Social UDC contra el covid-19: una apuesta de intervencion en tiempos de crisis. 2020.
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procesos escolares y de formacion. Dentro de este contexto, la implementacion de
estrategias que contribuyan ala reflexion, al aprovechamiento y al manejo adecuado
del tiempo en el hogar, es uno de los ejes centrales del Departamento de Bienestar.
Dichas estrategias se sustentan en talleres virtuales, cortometrajes educativos,
imagenes e infografias informativas y guias de apoyo psicosocial para trabajar

desde casa.

Los propdsitos de estas estrategias de trabajo son variados. Uno de ellos es
propiciar la adaptacién al cambio, atendiendo a la compleja situacion de emergencia
por el Covid-19 que atraviesa el pais; otro, continuar con el proceso de
fortalecimiento para desarrollar las habilidades para la vida y las habilidades

sociales (intrapersonales).

En épocas como estas, en las que se viven nuevas formas de aprender desde casa,
la invitacion es a continuar fortaleciendo las habilidades sociales y personales
(autoconocimiento, autoestima, percepcion del entorno, etc.). Lo anterior, puede
encontrar un valioso complemento en el acompafamiento de actividades disefiadas

desde el area de Bienestar estudiantil.

Es pertinente resaltar la importancia de la familia en el marco de este proceso de
crisis sanitaria. Asimismo, resaltar el acompafiamiento emocional de parte de
circulos de amistad y proximidad. Gradualmente, se convierten en importantes

redes de apoyo y colaboracion.

Desde la virtualidad de Trabajo Social con las familias y con la nifiez ha cobrado
importancia planificar guias de apoyo orientadas, por ejemplo, al reconocimiento de
emociones: un ejercicio -usando un dibujo como alternativa- mediante el cual los
nifos y jovenes puedan identificar y manifestar, por escrito, el tipo de emociones y
sentimientos que genera en ellos la situacion que vivimos (“Durante los dias de

cuarentena he sentido”, “en estos dias en casa he sentido que...”).

De igual forma, otro aspecto fundamental de la guia de respaldo puede tener como

objetivo el generar actitudes de automotivacion y esperanza para afrontar esta
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situacion de confinamiento. Asi, y debido a que resulta comprensible sentir tristeza,
e incluso enojo por desear que el virus desaparezca, pueden plantearse preguntas
orientadas hacia cémo podrian los estudiantes del plantel, en conjunto con sus
familias, automotivarse en medio del contexto actual marcado por la pandemia.
También, un ejercicio que reafirme su percepcion del entorno y la vida en comunidad
estaria centrada en dibujar y escribir las actividades con las cuales cada uno ayuda

en casa.

Entonces, se resalta de manera especial el papel de los padres de familia en medio
de este nuevo contexto. En resumen, configuran un ejemplo clave a seguir en el
marco del fortalecimiento de conductas de autoproteccion y autocuidado ante el
Covid- 19, caracterizado por ofrecer a los jovenes herramientas pedagogicas
sustentadas en practicas preventivas como el lavado frecuente de manos y en la
etica del cuidado y protocolos de proteccion. Aparte, ello contribuye a generar
espacios sanos de convivencia armonica y dialogante, se constituyen en acciones
determinantes en momentos de adversidad, en este sentido, segun lo expresado
por los familiares y acudientes de los estudiantes por medio de los encuentros

programados por Zoom como herramienta tecnoldgica.

1.5.2. Antecedentes del Programa de Trabajo Social de la Universidad de

Cartagena en la L.LE.P.S.

Las estudiantes del programa de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena, en
proceso de practicas en la |I.E.P.S, han venido desarrollando, desde el momento en
el que se suscribe el convenio entre las partes, una serie de proyectos que han
buscado favorecer las dinamicas de convivencia y didlogo de la institucion
educativa. Mayoritariamente, la linea comun qué subyace a todos estos aportes se
fundamenta en el concepto de conciliacion (posteriormente, reformulado como
mediacién). Es por lo anterior, que nos parecié pertinente referenciar algunas de

estas contribuciones, en tanto se constituyen en claros antecedentes del presente
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estudio, y, de alguna manera, determinan y orientan el curso que seguiremos en el

mismo.

Inicialmente, en el 2011, Verdnica Vasco Aleman, en su trabajo de tesis titulado
“MEDIADORAS Y MEDIADORES ESCOLARES. INSTITUCION EDUCATIVA DE
PROMOCION SOCIAL™4, propone la articulacion de un semillero de
mediadores(a)s escolares a partir de la estrategia de mediacion escolar, contando,
para ello, con la participacién de estudiantes de los grados 9°, 10° y 11°. Vasco
Aleman tomé como punto de partida los diversos conflictos que se presentaron entre
los estudiantes del plantel educativo. Los objetivos qué se trazd su trabajo se
enfocaron en la capacitacion pedagogica a estudiantes de grados superiores para
conformar un equipo preparado en atender situaciones qué ameritaran, mediante la
herramienta del dialogo, la transformacion de conflictos, desde el respeto y el

reconocimiento de la diversidad del otro.

Asimismo, Melissa Leén Jiménez, en su “SISTEMATIZACION LOGROS Y
DESAFIOS DEL PROYECTO MEDIADORES Y MEDIADORAS ESCOLARES’,
comprendida entre 2014 y 2015, reflexiona acerca de los alcances e impacto del
proyecto de mediacion escolar en la I. E. Promocién Social. Como el titulo de su
trabajo lo especifica, Ledn Jiménez sistematiza los logros y retos de este proyecto
institucional en su etapa inicial, con miras a desarrollar y fortalecer la segunda,
denominada “Semilleritos: En mi colegio hablamos el lenguaje de la mediacién”.
Ademas de construir un registro escrito para reflexionar sobre esta experiencia y
legar una base para futuros estudios, el trabajo dio lugar a la creacién, con el
concurso de estudiantes de la institucion, de una cartilla educativa titulada “En mi
colegio hablamos el lenguaje de la mediacién”. En palabras de su autora, la cartilla

“fue disefiada para una aproximacion al proceso de la mediacion, a través del cual

4 VASCO ALEMAN, Verénica Patricia. MEDIADORAS Y MEDIADORES ESCOLARES. INSTITUCION EDUCATIVA DE
PROMOCION SOCIAL. [en linea]. Trabajo de grado para optar por el titulo de Trabajadora Social. Universidad de Cartagena.
Facultad de ciencias sociales y educacion, 2014. [consultado 11/12/2019]. Disponible en: repositorio institucional Udc:
http://hdl.handle.net/11227/1135
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podian desarrollar sus actitudes y habilidades a la hora de transformar los

conflictos.”®

Por otro lado, Suri Sarai Garcia Martinez y Maria Teresa Feria Cossio desarrollan
su trabajo de grado “LA MEDIACION EN LA ESCUELA. REFLEXIONES DESDE EL
ENCUENTRO DE SABERES. INSTITUCION EDUCATIVA PROMOCION SOCIAL”.
En él, realizan un recorrido a través del tiempo con el fin de conocer con mayor
cercania el surgimiento del proyecto de mediacién escolar “Angeles Adolescentes”
y el marco espacio-temporal en el cual se desarrolla. Las autoras destacan el papel
central que tiene un proyecto de estas caracteristicas en las instituciones
educativas. De igual forma, le otorgan un papel especial a la figura de la familia, que
opera como eje integrador de la sociedad. Para las profesionales, es fundamental,
entonces, “trabajar paralelamente con las familias de los estudiantes, en busca del
fortalecimiento de los lazos afectivos y la responsabilidad que tiene la familia en la

formacion integral de sus hijos.”*®

Estos trabajos realizados en la I.LE.P.S, por estudiantes de los ultimos semestres de
Trabajo social de la UdC, ademas de constituir una valiosa plataforma para
implementar los conocimientos adquiridos durante la carrera, brindaron, ademas, la
oportunidad de obtener otros durante el proceso de practicas, contando con la

orientacidon y experiencia de la trabajadora social del centro educativo.

A su vez, estos se convierten en una fuente de informacién valiosa para nosotras,
la cual nos lleva, sin duda, a una mejor puesta en marcha del presente proyecto

investigativo.

“LEON JIMENEZ, Melissa Andrea. Sistematizacion logros y desafios del proyecto Mediadores y mediadoras escolares.
Trabajo de grado para optar por el titulo de Trabajadora Social. Universidad de Cartagena. Facultad de ciencias sociales y
educacién, 2015. P. 79. [Consultado 11/12/2019]. Disponible en: repositorio institucional http://hdl.handle.net/11227/5055

4 GARCIA MARTINEZ, Suri S. FERIA COSSIO, Maria Teresa. LA MEDIACION EN LA ESCUELA. REFLEXIONES DESDE
EL ENCUENTRO DE SABERES. INSTITUCION EDUCATIVA PROMOCION SOCIAL. Trabajo de grado para optar por el
titulo de Trabajadora Social. Universidad de Cartagena. Facultad de ciencias sociales y educacion. 2016. P. 74. [consultado
11/12/2019]. Disponible en: repositorio institucional Udc http://hdl.handle.net/11227/4562.
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2.0. CAPITULO Il: PROBLEMATICA Y OBJETO DE ESTUDIO.

2.1. Anédlisis de la problematica.

El andlisis y las reflexiones en esta etapa corresponden al periodo vivencial
presencial durante el tiempo que asistimos a las instalaciones de la institucién como
practicantes de afio social durante el afio 2019, por ello, estas primeras lineas,
entiéndanse como nota aclaratoria frente a los logros obtenidos y reflexiones a
continuacién expuestas, en tal sentido, se plantea la observacién participante como
técnica de recoleccion de informacion en dicho momento, asi mismo, se llevaron a

cabo actividades cuerpo a cuerpo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la escuela, como espacio de aprendizaje, una
vez mas, por medio de lo observado (desde lo presencial), pudimos ratificar, que el
conflicto es inherente a nosotros los seres humanos; las abogadas Aurymayerly
Acevedo y Zaida Rojas, ademas de docentes y expertas en transformacion de
conflictos, lo caracterizan de la siguiente forma: “Asi como ha sido imposible para la
ciencia determinar el origen de la vida, de igual manera no es facil determinar cual
es el origen del conflicto, solo se puede afirmar que en el momento en que nace el
conflicto surgen también posibles mecanismos para gestionarlo, los cuales pueden

ser negativos (guerras) o positivos (acuerdos de paz, negociacion).”4’

Al iniciar un proceso de intervencion en un conflicto dado, podemos impactar tanto
positiva como negativamente, desde nuestra posicion como trabajadoras sociales
tenemos la obligacion de apropiarnos y de ejecutar herramientas necesarias para
gue los resultados de estas situaciones sean favorecedores para los implicados en

el conflicto.

Po otro lado, no debemos sefialar o concebir el conflicto de manera negativa, pues

este aporta a las construcciones de las relaciones sociales; asi como lo sefiala

47 ACEVEDO SUAREZ, Aurymayerly. ROJAS CASTILLO, Zaida Maritza (2016). Generalidades del conflicto, los procesos de
pazy el posconflicto. Revista De La Facultad De Derecho Y Ciencias Politicas - Upb, enero - junio 2016 / Medellin, Colombia.
[En linea]. Disponible en: http://www.scielo.org.co/pdf/rfdcp/v46n124/v46n124a03
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Marco Raul Mejia, este “hace presencia permanente en nuestras vidas y exige de
nosotros un aprendizaje para enfrentarlo, resolverlo y darle via a los nuevos
conflictos que irdn poco a poco construyendo nuestro devenir humano”™® por ello,
es pertinente hacer buen uso de mecanismos para transformarlo positivamente, en
este sentido, podemos sefalar algunas variables que influyen para que se
manifiesten como lo son “intereses encontrados en lo econémico, lo comercial, lo
personal; ideologias opuestas; percepciones diferentes respecto de normas, reglas
o principios; o acerca de la satisfaccion de justicia; etc.”*® Estos factores los
podemos encontrar en diferentes espacios de nuestra vida, sea laboral, personal,
comunitaria y, no siendo una excepcion los espacios de formaciéon dénde podemos

evidenciar el conflicto entre estudiantes o el llamado conflicto escolar.

Desde nuestra experiencia presencial en la I.LE.P.S de Cartagena, una de las
problematicas mas recurrentes al llegar a la oficina de bienestar son las diferencias
entre comparferos (as) que al momento de no saber entender la posicion o
pensamiento del otro/a de una u otra forma llegan a convertirse en un conflicto,
presentandose de forma verbal, y en ocasiones, llegando a agredirse fisicamente.
De igual forma, hemos podido apreciar que se presentan situaciones conflictivas
entre docentes y estudiantes, lo que, en gran medida, afecta negativamente la

armonia y la adecuada convivencia en el aula y aan, fuera de ella.

Con los siguientes referentes ejemplificadores y descriptivos, presentaremos
algunos casos en los cuales el conflicto se manifiesta como un notable elemento

disruptivo en los ambientes escolares:

48 MEJIA, Marco. Hacia una pedagogia del conflicto. En: revista Palobra. Universidad de Cartagena. [En linea]. Colombia.
Vol. 2- N°2. 2001. P 1. [consultado 20/12/2019]. Disponible en:
https://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/palobra/article/view/884

“SDALLANEGRA PEDRAZA, Luis. Modelos de Resolucion de Conflictos Internacionales (Método Transformacion) - Argentine
Center of International Studies, Working Papers - Programa Teoria de las Relaciones Internacionales. 2015/01/12 Disponible
en: https://www.researchgate.net/publication/5005032
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a) Enlarelacién maestro-estudiante:

En este tipo de situaciones, el conflicto se manifiesta en la actitud agresiva y
provocativa del estudiante, quien se muestra como una persona con caracter
dificil, con poca tendencia y disposicion al trabajo desarrollado en clases y
desafiando, en la mayoria de las ocasiones, al maestro. Incluso, si observa
gue hay compaferos que demuestran compromiso con las tareas asignadas,
puede atacarlos o humillarlos, solo con el propdsito de controvertir al docente
y demostrar alguna forma de superioridad frente al resto de compafieros. De
igual forma, este tipo de comportamientos puede originarse a partir de la
imagen negativa que, para el alumno, tiene el profesor. Esta imagen parece
estar marcada por algun prejuicio o, simplemente, porque, en lenguaje
cotidiano, “no me cae bien ese(a) profesor(a)’. Estas actitudes se pudieron
apreciar en la modalidad presencial, bajo el testimonio de docentes (a traves
de registros escritos) y en entrevistas directas con los alumnos en la Oficina

de Bienestar Estudiantil.

b) En lainteraccion estudiante-estudiante:

Es la mas comun de las que hemos observado hasta el momento de redactar
esta reflexion. Pueden presentarse diversas formas de conflicto entre
estudiantes. A manera de ejemplo, pudimos apreciar que, en el ambito ludico
o deportivo, un alumno jugaba ping pong con un compafiero. Uno de los dos,
al sentirse superior en el juego, mostraba orgullo y satisfaccién, mientras que
su compafiero de recreo, al verse claramente superado en el tramite del
juego mismo y en holgada desventaja en el marcador, empezé a manifestar
signos de alteracion y rabia, lo cual lo condujo a expresar violencia contra su
compafiero, a quien ataco fisicamente. Es evidente que esto podria suceder

en un ambito de interaccion distinto, pero el contexto escolar no esta, ni por
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asomo, exento de que se presenten multiples manifestaciones conflictivas,
pues, ajeno al entorno puramente académico, impera lalidicay la recreacion

(y aqui bien pueden originarse todo tipo de casos).

Otro tipo de motivacion que puede dar origen a los conflictos entre alumnos son las
bromas pesadas. “Profe, me estd molestando”, es la queja habitual de parte de los
afectados cuando se sienten seriamente vulnerados en su dignidad por causa de
un apodo, un chiste o una broma de alta implicacion emocional (en el caso que nos
ocupa, en la I.LE. Promocién Social, un nifio de grado sexto, Simén Marin, nos
manifestd su malestar porque otro nifio lo llama, repetidamente, “Simén Bolivar”;
este hecho es visto por el nifio afectado como una provocacion del otro para pelear).
Generalmente, cuando los apodos no estan socialmente aceptados dentro de un
grupo humano especifico, es decir, cuando no han pasado el filtro de “aprobacién”
dentro del equipo, entonces se asume como un ataque (llegamos a terrenos del
bullying). Este se entiende como un gesto que rebasa los limites del respeto y se
concibe entonces como una burla, que, como ya sabemos, se convierte en el nacleo
de la mayoria (sino todas), de las situaciones que generan conflictos. En la situaciéon
gue describimos, el alumno intenta, a través de la advertencia y del informe al
profesor, que la situacion le resulta incobmoda y, en cualquier momento, puede

estallar si no hay acciones que demanden su atencion y posterior transformacion.

Como hemos podido ver, la mayoria de los conflictos dentro del contexto escolar
presencial se presentan por diversas circunstancias: por no saber perder durante
un juego, por prejuicios, por ofensas o bromas pesadas y demas. El aspecto a
rescatar dentro del seguimiento que se les hace desde el Departamento de
Bienestar es que los mismos pueden solucionarse cuando los implicados estan
frente a frente y dialogan. Asimismo, la experiencia demuestra que, al ser
estudiantes en edades aun muy juveniles, no resulta nada facil lograr que se
escuchen, que establezcan lazos de empatia. De aqui, el importante papel que

desempenia la mediacion.

49



’ Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Resolucién 2583 del 26 de febrero de 2014. Ministerio de Educacién Nacional

Por otra parte, es importante tener claridad acerca del hecho de que no hay que
esperar a que se presenten circunstancias conflictivas para actuar. Desde el equipo
psicosocial, con el acompafiamiento correspondiente de los docentes y con la
colaboracion de los mismos estudiantes, se debe trabajar para la prevencion y/o
disminucion de los malos manejos de conflictos para que estos no lleguen a la

violencia en ninguna de sus manifestaciones.

En las situaciones antes descritas, podemos puntualizar algunas claridades:
inicialmente, que los conflictos entre docentes y estudiantes no son los mas
comunes. Esto se explica atendiendo a la logica: el profesor, desde la autoridad
inherente a su rol, disciplina a sus estudiantes, sefialando las normas de
convivencia y “sancionando” a quien(es) se salga(n) de los patrones establecidos y
perturbe(n) la paz y convivencia del ambiente. Se da por hecho que el formador se
encuentra preparado para gestionar el ambiente del aula. Por tanto, situaciones
problematicas entre docente-estudiante no son muy frecuentes. Y, por otro lado,
gue los conflictos entre estudiantes son de variados tipos y origenes, tales como
diferencias marcadas entre puntos de vista, chistes de mal gusto, apodos,
motivaciones externas a la escuela, etc. En ciertas circunstancias, el conflicto escala
hasta desembocar en agresiones fisicas, hecho ante el cual es pertinente, en
primera instancia, el dialogo como herramienta prioritaria que posibilite el
acercamiento entre las posturas, y, posteriormente, la puesta en juego de acciones

sancionatorias.

Lo anterior permite cuestionarnos: ¢qué acciones se han adelantado desde la
Instituciéon Educativa Promocion Social de Cartagena, especificamente desde el
Departamento de Bienestar Estudiantil, para contrarrestar esta problematica? A la
necesidad de buscar soluciones oportunas y precisas, la Institucion Educativa
responde que, bajo el liderazgo del departamento de Bienestar, se ide6 un proyecto
cuya base se sustenta en una buena convivencia, no sélo en el espacio fisico de la
misma y sus alrededores, sino que, ademas, pudiera llegar a los hogares de cada

uno de los estudiantes que conforman el alma de la comunidad educativa.
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Para la creacion de un proyecto que cumpliera con los propésitos deseados, se
tom6é como impulso una capacitacion brindada por la Fundacion Universitaria
Antonio de Arévalo (TECNAR). Esta corporacion envid, a la institucion educativa,
estudiantes practicantes de Derecho a brindar capacitaciones sobre convivencia a
cursantes de noveno grado de la institucion. A partir de ello, se cred un grupo que,
en su momento, se denominé “La conciliacion esta de moda”, en el cual se
centraron para cumplir su propdsito inicial que fue la capacitacién sobre como tratar
los conflictos para llegar a una conciliacion. Esto, involucrando tanto a estudiantes

como al equipo psicosocial de la institucion.

Posteriormente, a la creacion del grupo “La conciliacion esta de moda”, ya con unas
herramientas y capacidades adquiridas por parte de la orientadora y trabajadora
social de la Institucion Educativa, se da inicio al proyecto titulado “La vida es una
fiesta, bailemos al son de la convivencia”. Es en esta nueva iniciativa donde,
(desde, aproximadamente, veinte afos), a través de estrategias de conciliacion, se

ha venido trabajando el conflicto a partir del énfasis en la convivencia escolar.

Ademas, con la creacion del convenio entre la Universidad de Cartagena y la
Instituciéon Educativa Promocion Social, y con la llegada de las estudiantes en
practica del Programa de Trabajo Social de noveno y décimo semestre se decide
cambiar el término conciliacion por mediacion. Esto, teniendo en cuenta que, en
el transcurso del tiempo, los conceptos relacionados con la transformacion de

conflictos van presentando una evolucion.

La mediacién puede entenderse como “un proceso de resolucién de conflictos en el
gue las dos partes enfrentadas recurren «voluntariamente» a una tercera persona

«imparcial», el mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio”°.

5 DE ARMAS HERNANDEZ, Manuel. La mediacién en la resolucién de conflictos. Educar 32, afio 2003. Disponible en
linea:https://www.raco.cat/index.php/educar/article/viewFile/20783/20623
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Algunas caracteristicas de la mediacion son (De Armas Hernandez, 2003):

% Negociacién cooperativa: Las partes implicadas obtienen beneficios de la
mediacién, no solo una de ellas.

% No adversarial (No hay ganador ni perdedor) esto modifica la actitud de las
partes, siendo asi mas dispuestos a la mediacion.

% Las propuestas y/o soluciones a los conflictos nacen desde los mismos
participantes (no es el mediador quien decide lo que se va a hacer para
acabar con el problema)

% Labase de la mediacion se encuentra entre la disposicion y la comunicacion.

Trabajando sobre bases claras de lo que es la mediacion de conflictos y llevandolas
al ambito escolar, estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena
desde aproximadamente diez afios (10) se ha venido trabajando dicho proyecto en
conjunto con Marta Paternina, trabajadora social del lugar. Cada afio aportan
nuevos elementos para el fortalecimiento continuo del proyecto y, por ende, de la
convivencia en la institucion, involucrando a estudiantes que a través de estrategias
como la creacion y capacitacion de grupos como “Angeles Adolescentes” y
“Promoconvivencia” (los cuales se han mantenido a través de los afos) tienen
como objetivo mejorar la convivencia escolar, mediando en los conflictos escolares,

y promoviendo la sana convivencia, cada uno respectivamente.

Ahora bien, con lo anteriormente expuesto acerca del conflicto escolar y por
supuesto, la mediacién escolar, consideramos (de acuerdo a lo observado en la
Institucién), que el vinculo que la familia tiene con la escuela y viceversa es de suma
importancia, ya que estas juegan un papel muy relevante dentro de la formacion del
ser humano y la sociedad. En el caso de las familias, ellas se constituyen como una
de las bases mas importantes. Igualmente, lo es el impacto que estas pueden tener

en las actitudes de los estudiantes y sus formas de relacionarse con los otros dentro
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y fuera de la institucion; este proceso resulta determinante en la formacion del ser

humano.

La participacion de padres y madres en el entorno educativo sefiala que una
implicacién activa se materializa en una mayor autoestima de los nifios/as, un
mejor rendimiento escolar, mejores relaciones progenitor-hijos/as y actitudes mas
positivas de los padres hacia la escuela. En la medida en que los centros escolares
y las familias comparten, a su manera y con sus propios sistemas, el trabajo en la
instauracion de los valores se piensa que se aunan esfuerzos para alcanzar el fin
comun, que se traduce en la formacién de nifios/as responsables, maduros y
capaces de absorber, cada uno de acuerdo a sus capacidades, los conocimientos

que les ofrece la escuela®.

Es por esto que, atendiendo a la problematica presentada en el centro educativo
Promocion Social, en relacion a los casos de conflicto escolar, se evidencia la
necesidad de fortalecer el vinculo y el acercamiento entre las familias y la escuela,
siendo esta necesaria para la mediacion efectiva de cualquier problematica y
conflicto que se presente en el ambito escolar. Esto es asi, ya que muchas veces
las dinamicas familiares se ven reflejadas en la forma de desenvolverse de los
estudiantes, cada uno con sus particularidades y diferencias. Asi, fue pertinente
conocer el vinculo que se vive al interior de las familias y el vinculo que estas tienen
con la escuela como escenario de formacion, proyectandose como la razon principal
de relacion entre ambos ambitos (escolar y familiar). Para ello realizamos un primer
encuentro con familiares y/o cuidadores acudientes de algunos estudiantes de
diferentes grados y jornadas de la institucion. Para el logro de nuestro objetivo
utilizamos herramientas dinamicas, ladicas y participativas como el dibujo, relatos
escritos, y arbol de significados, los cuales nos permitieron ahondar en realidades

familiares y escolares.

51 ORTEGA GALVIN, Veronica. La educacion es corresponsabilidad de todos/as. [En linea]. [Chiclana de la Frontera, Espafial:
Educaweb, noviembre 2009. [consultado 02/12/19]. Disponible en: https://www.educaweb.com/noticia/2009/11/02/educacion-
es-corresponsabilidad-todos-as-3922/
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En esta oportunidad (para el logro de nuestros objetivos en esta etapa),
aproximadamente cinco (5) familiares y estudiantes hicieron parte de este

encuentro.

Por su parte, cabe resaltar una vez mas, que las reflexiones anteriormente
expuestas corresponden al periodo presencial en el que estuvimos vy
experimentamos antes de la llegada de la pandemia Covid-19, en este sentido, las
actividades a continuacion se llevaron a cabo de forma presencial dentro de las
instalaciones de la institucién con la participacion de familiares, acompafantes y
estudiantes que nos permitieron analizar, cuestionar y reflexionar acerca de la

problematica presentada.

Relatos de los familiares: Cada uno de los familiares como madres, padre y abuela
expreso o relatd por medio de la escritura, el dibujo y posteriormente el habla

diferentes situaciones o experiencias vividas con los familiares presentes.

- “Cuando mi hijo hacia 6° y 7° muchas veces tenia muchos altercados con el

coordinador, porque no lo queria aqui dentro de la institucion”.
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- “Mis expectativas con mis hijas es verlas hechas todas unas profesionales,

sobre todo llenas de salud y siempre verlas sonreir”.

- “mi nieto me llena de momentos tristeza y felicidad, de tristeza cuando le toco

nivelar 2 materias y de felicidad cuando las gand”
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Arbol de significados: Familias y escuela. familiares y estudiantes por medio del

dibujo de un &rbol plasmado en la pared expresaban situaciones y relaciones de

acuerdo al significado de cada parte del arbol.

> Frutos: Vinculo sofiado

Hojas: Relacion vivida

Tronco: Cosas por mejorar

» Raices: ¢Qué es para la familia la
escuela?

S . 5 R e =
*Familiar 1: Abuela. '//?ag = & colife 2 f

o et (heftiein
¢

Raiz: El colegio tiene un buen cimiento que

son sus profesores. fineo = comuceiaraion Qulliny Piofesiss
Tronco: Comunicacion padres y profesores.

Hojas: Como acudiente busco ayuda entre ﬂ;m cono ttudicle buntio ofdr
profesores y Trabajo Social. ol o s lakgo trmcas

Frutos: Encontrar la solucién deseada. M:M o W
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*Familiar 2: Madre.

Raiz: La escuela es un entorno donde los
estudiantes llegan a aprender, pero también

vienen a tener comportamientos diversos.

Tronco: Hay que ser mas dindmica, hay que

colocarse en la posicién de los alumnos.

Hojas: Trabajo Social ha sido de gran ayuda,
aunque quisiera que fuera mas con respecto

a mi problemética.

Frutos: Que todos los alumnos que por aqui
pasen sean alumnos de bien, de buena

conducta y muchos valores.

*Estudiante: Grado 9° Am.

Raiz: Escuela como una oportunidad para

el futuro de nosotros.

Hojas: No me llevo bien con algunos

profesores.

Frutos: Llevarme bien con todo el plantel.
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Los relatos familiares se vuelven historias destacadas dentro de las dindmicas
familiares (y por ende dentro del proceso investigativo), dinAmicas que se ven
reflejadas en muchas ocasiones dentro del interactuar con sus compaferos y
profesores; estas también presentes en los conflictos escolares y por su puesto la
manera de solucionarlo desde los propios estudiantes, por ello el arbol de
significados como técnica para conocer las posturas desde la familia hacia la
escuela fue visto como un arbol en crecimiento, es decir, el fin tltimo de todo arbol
son sus frutos maduros, en este caso es la relacién soflada y que se espera desde

la escuela con las familias y desde las familias con la escuela.

Sobre la base de lo anterior, se pudo apreciar que el centro de Bienestar,
encabezado por la trabajadora social de la institucion, se constituye en un puente
entre el centro educativo y los padres, madres, familiares y acudientes de los
estudiantes. Esto, con el proposito firme de buscar soluciones, no sélo a conflictos
desarrollados en el espacio fisico de la institucion, sino también a algunas
problematicas que, desde los hogares, llegan a causar un fuerte impacto en las

dinamicas de la escuela.

Por lo anterior, los aportes que se hacen desde el Departamento de Bienestar y
desde la esfera familiar son de valiosa contribucion para forjar lazos solidos entre
un agente y otro de la comunidad educativa. La idea es acercar posturas a través
del didlogo abierto, fluido y sincero, con el propésito de proponer y ejecutar
estrategias orientadas a la transformacion de problematicas y mediacién de

conflictos surgidos en el entorno.

Como bien se expuso anteriormente, el periodo presencial vivenciado nos permitio
generar reflexiones en torno a lo observado en la institucién y en la problemética
abordada, sin embargo, la llegada de la pandemia ocasionada por el Covid- 19, nos
permitid generar otras reflexiones importantes sin dejar de lado la problematica
anteriormente planteada. La situacion presentada en el mundo atravesd nuestro
proceso de précticas, y por ende reconfiguro nuestro accionar en la institucion,

trastocando asi reflexiones en torno a lo planteado, de esta manera, se afirma que,
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siendo la escuela fisica un escenario que por el momento actual no es abordado de
forma presencial, las familias y el hogar se vuelven el escenario inmediato en donde
los estudiantes interactuan, por ello, las relaciones sociales e interpersonales
cambian, en tal sentido entonces, el conflicto, que en su primer momento fue desde
lo escolar, hoy en dia pasa a lo familiar, ya que este es el escenario en el que los
alumnos de la institucion se desenvuelven diariamente, asi, las relaciones familiares
al interior del hogar cobran fuerza en el buen desempefio académico del estuante,
ante esto, es importante aclarar que lo institucional sigue cumpliendo un papel
fundamental dentro de este proceso familiar, y, que entonces el conflicto escolar
también debe ser abordado al interior del hogar, generando reflexiones entre todos
los miembros, los cuales aportan a los procesos de mediacion escolar, y por ende
a las reflexiones de las familias entorno al conflicto social y la transformacion de

este desde la mediacion.

Siguiendo con lo anterior, se generaron reflexiones en torno a la relacion familia-
estudiante: cada familia y por ende las relaciones y vinculos entablados al interior
de esta varian de una a otra, la situacién de confinamiento para algunas familias
representa una oportunidad para fortalecer lazos entre si, sin embrago, para otras
la realidad es distinta; en donde el conflicto familiar hace presencia y las relaciones
son vistas desde otra perspectiva, sin embrago, este, como bien se dijo, no es
negativo, si no, es visto desde lo constructivo y transformador para los miembros.
Siendo el hogar el escenario institucional escolar de los estudiantes, la relacion
familia- estudiante se presenta desde el papel fundamental que desempefa la
familia en el proceso académico e instructivo del estudiante, teniendo mayor
responsabilidad ante el aprendizaje de sus hijos e hijas, ya que se les otorga el rol
de segundos docentes al momento de reforzar conocimientos y velar por el

cumplimiento académico de sus nifias y nifios en edad escolar.
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2.2. Planteamiento del objeto de estudio.

Autores como Carlos Manuel Caraballo Carmona, Leydis Iglesias Triana y Francisco
Lazaro Garcia Fernandez, definen el objeto de estudio como “la parte mas
restringida de la realidad sobre la cual recae el problema de investigacién y sobre
la que actla el investigador, tanto desde el punto de vista practico como tedrico con
el objetivo de transformar su funcionamiento, con vista a la solucién del problema
planteado.”™? En este sentido, el objeto de estudio, debe caracterizarse por medio
de conceptos particulares y especificos, sin embrago es importante resaltar que este
no es establecido para encasillar a los sujetos sociales, por el contrario, este se
centra en el interés de los involucrados, sus realidades y la interaccion dialégica con

estas.

Ahora bien, teniendo en cuenta la conceptualizacién de objeto de estudio y para el
caso de esta investigacion, de acuerdo con la problematica analizada, es importante
plantear y resaltar que el conflicto es inherente al ser humano en cualquier ambito
0 contexto. Sin embargo, este no debe ser visto de forma negativa, ya que el
conflicto permite poner en manifiesto intereses y particularidades de cada ser. La
institucion Educativa como centro de formacion, es un espacio y un escenario en
donde nifios, nifias y jovenes adquieren conocimientos y se forman para un futuro,
por ello es responsabilidad de las familias y el Estado garantizar y velar por este

derecho fundamental.

No desligado de lo anterior, pensarse la escuela como este tipo de escenario es
pensarse las relaciones que se construyen dentro de esta, la intersubjetividad que
se produce dentro de cada relacion entablada y por su puesto lo que las relaciones
sociales implican como los conflictos que se van produciendo, siendo estas
situaciones de desagrado tanto para los estudiantes como para las familias y

profesores. Ante esto entonces, las relaciones entabladas en tiempos de

52 CARABALLO CARMONA, Carlos Manuel. IGLESIAS TRIANA, Leydis. GARCIA FERNANDEZ, Francisco Léazaro.
Reflexiones acerca del Objeto de Investigacion y el Campo de Accién en una investigacion. En: Dialnet. [en linea].2011.
[consultado: 20 de feb. de 20]. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6320504. pdf
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confinamiento, y cambiando de escenario fisico y por ende las relaciones entre
miembros de la institucién, varian de una u otra forma, es decir, los estudiantes
estan inmersos en relaciones familiares, dejando las relaciones sociales desde la
virtualidad y a distancia, en este sentido, se producen 0 emergen nuevos

conocimientos y situaciones.

Como hemos puntualizado, desde la Institucién Educativa Promocion Social, se ha
venido trabajando en pro de un mejor manejo de las probleméticas manifestadas en
el conflicto escolar, a través de sus proyectos y sus estrategias que por medio de
herramientas como la mediacion escolar han implementado, en busca de la
transformacion oportuna de los casos que se presentan en el ambito escolar, es
decir, desde la institucion se busca comprender el conflicto como una posibilidad de

aprender a transformarlos de maneras distintas a la violencia.

Resaltamos las herramientas utilizadas por la Institucion al momento de una
transformacion inesperada (un manejo errado de la situacion) de los conflictos por
parte de los estudiantes, pero se hace pertinente trabajar desde una visién/accion
mas integradora entre escuela y familia, ya que ambas se hallan en frecuente
relacion, toda vez que el estudiante manifiesta una constante construccion y
transformacion de identidad que, de una u otra forma, visibiliza estas
particularidades, reflejadas tanto en el entorno educativo como en el familiar, por
tanto, esta investigacion se centra principalmente en la participacion y el lugar que

tiene la familia en los procesos de mediacion frente al conflicto desde la escuela.

Asi entonces, de gran pertinencia es conocer el vinculo que se vive al interior de las
familias y el vinculo que esta tiene con la escuela como un escenario de formacion,
siendo esta la razén principal de relacién entre ambos ambitos (escolar y familiar);
con el fin de fortalecer este vinculo como importancia dentro de la transformacién
de los conflictos escolares, esto sobre todo, en momentos de confinamiento, ya que
el escenario inmediato es el hogar y las relaciones entabladas se llevan a cabo con
los miembros de la familia, sin embargo, el escenario escolar no se deja de lado en

términos de relacion y vinculo hacia la familia, si bien, esta no hace presencia fisica,
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sin embargo, desde la virtualidad se hace notar, especificamente desde el
Departamento de Bienestar estudiantil, desde aqui entonces, es importante
puntualizar las relaciones familiares al interior del hogar en tiempos de
confinamiento y como, desde estas, se brindan los conocimientos necesarios para
los estudiantes al momento de presentarse un conflicto, asi mismo, como al interior

de esta se trabajan los conflictos.

Por ello, esta investigacion se fundamenta bajo el enfoque interpretativo que, si bien,
en el ambito educativo se enfoca en “comprender la realidad educativa desde los
significados de las personas implicadas y estudia sus creencias, intenciones,
motivaciones y otras caracteristicas del proceso educativo no observables
directamente ni susceptibles de experimentacion,” y consigo el enfoque
hermenéutico como comprension e interpretacion de la construccion de los
significados nos permiten y aportan interrelacionar las voces de los sujetos(as)
(familias y estudiantes). En tal sentido, las particularidades colectivas permiten
conocer la vision que tienen tanto los estudiantes como familiares frente a la relacion
entre escuela y familia, y por ende el vinculo que se vive al interior de las familias,
gue a su vez se ve reflejado en la escuela, aun siendo esta hoy un escenario no

abordado desde lo presencial.

En este aspecto, desde el enfoque sociocritico, se busca que, a través de la
autorreflexion y la participacion activa de las personas implicadas en los conflictos,
(en este caso escolares o familiares), se generen estrategias de accién oportunas
frente a las necesidades y probleméaticas presentadas, asi, bajo la metodologia
participativa como “proceso de trabajo que concibe a los participantes de los
procesos como agentes activos en la construccion del conocimiento y no como
agentes pasivos, simplemente receptores; promueve y procura que todos los
integrantes del grupo participen y asi lograr que los familiares y/o cuidadores en

conjunto con estudiantes puedan expresarse, dialogar y reflexionar frente a sus

5% paradigmas de investigacion. Monografias.com. [sitio web]. [Consultado: 27 de noviembre de 2019]. Disponible en:
https://www.monografias.com/trabajos87/paradgmas-investigacion/paradgmas-investigacion.shtml.
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vivencias, y percepciones respecto a familias y escuela, teniendo en cuenta que
estas, en su primer momento se llevaron a cabo de forma presencial, sin embargo,
con la llegada de la pandemia Covid-19, se repensaron nuevas formas de actuar

activamente desde lo virtual, haciendo uso de herramientas tecnolégicas.

Siguiendo entonces esta linea, la I.A.P (Investigacién- Accion Participativa) “como
método de investigacién y aprendizaje colectivo de la realidad, basado en un
analisis critico con la participacién activa de los grupos implicados, que se orienta a
estimular la practica transformadora y el cambio social”#, nos permite combinar dos
procesos: el de conocer y de actuar, permitiendo a su vez planificar acciones y
medidas en pro del bienestar de la poblacion.

Esto supone entonces que, en armonia con las familias, estudiantes, docentes y
demas miembros de la comunidad educativa, (sea desde lo presencial y virtual) se
haga especial énfasis en el manejo de las emociones, el respeto por el otro, la
empatia, y afines. Es importante que, al momento de presentarse este posible
conflicto, no se asuma de una manera negativa, sino que se pueda afrontar por
parte del equipo psicosocial y de los estudiantes desde una connotacién positiva y
formadora, de manera que su transformacion sea oportuna y no alcance a
convertirse en una problematica ligada a la violencia en ninguna de sus
manifestaciones, por ello, el conflicto debe ser abordado desde la mediacion y no

conciliacién, debido a que

en la mediacion, el tercero llamado mediador tiene menor protagonismo durante
el desarrollo del proceso, pues participa pasivamente limitAndose a juntar o
aproximar a las partes, facilitar la comunicacién, absteniéndose de proponer
soluciones u acuerdos ante el conflicto, mientras que los conciliadores tienen
mayor protagonismo, ya que pueden proponer soluciones a las partes del proceso.
El objetivo central con la ejecucién del proyecto, esta en que el protagonismo lo

tengan las partes del conflicto y no Unicamente la tercera persona gue interviene

54 EIZAGIRRE, Marlen. ZABALA, Néstor. Investigacion- accion participativa (IAP). Diccionario de accién humanitaria y
cooperaciéon al desarrollo. [sitio web]. [Consultado: 09 de diciembre de 2019]. Disponible en:
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/132
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en la situacion, abriendo las vias de comunicacion que se hallan cerradas por la

crisis del conflicto que viven.>®

3.0. CAPITULO IIl: JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DEL PROYECTO.

3.1. Justificacion.

Trabajo Social como profesion y disciplina interviene en diferentes ambitos de la
realidad social, aportando herramientas para, en conjunto con la sociedad, buscar
transformaciones a problematicas que afectan el bienestar social, por ello, la
practica del Trabajo Social en la escuela pone en marcha procesos que permitan
comprender con el otro, junto con los otros situaciones de dificultad; a esto, es
importante sumarle la investigacion desde una vision cualitativa, puesto que ésta,
desde nuestra disciplina, permite la comprension de las realidades complejas,
realidades expresadas desde las voces de los sujetos, siendo estos protagonistas
del proceso mismo. Todo esto, en su sentido mas amplio, permite la construccion

de nuevos conocimientos a través de las reflexiones.

Para el caso particular de esta investigacion, en relacion a la problematica
presentada, la accion participativa (en ambos momentos: presencial y virtual por
medio de herramientas tecnoldgicas) permite la articulacion y la participacion de los
actores, ya que esta no es vista solo como una metodologia, si no, como aquella en
donde los participantes son sujetos sentipensantes.®® En ese sentido, la
participacion de las familias en la escuela y la escuela en la familia (aun en tiempos
de pandemia Covid- 19) supone una relacion- vinculo fortalecida por medio de la

comunicacion asertiva, en donde se refleja un compromiso de ambas partes, ya

% LEON, Melissa. Sistematizacion logros y desafios del proyecto Mediadores y mediadoras escolares Institucion Educativa
Promocién Social. Trabajo de grado para optar al titulo de Trabajadora Social. Cartagena de Indias: Universidad de Cartagena.
Facultad de ciencias sociales y Educacion. Programa de Trabajo Social. 2015. P 65. [consultado 10-12-2019]: Disponible en
internet. Repositorio institucional Udc:
http://hdl.handle.net/11227/5055

5% COLMENARES, Ana Mercedes. Investigacion-accion participativa: una metodologia integradora del conocimiento y la
accion. En: Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacién. [en linea]. Vol. 3, No. 1, 102-115 ISSN: 2215-8421. P.
104. [Consultado: 21 de enero de 2020]. Disponible en: https://revistas.uniandes.edu.co/doi/pdf/10.18175/vys3.1.2012.07
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que, “entre la familia y la escuela debe crearse un clima que favorezca la educacion,
no son departamentos estancos sino complementarios, con el objetivo de hacer

crecer a las personas en formacion™’.

Segun la maestra Espafiola Sofia Dominguez Martinez, Escuela y familia han de
compartir inquietudes, intercambiar informaciones y pensamientos sobre la
educacion, la escuela, los hijos...Y ayuda a establecer pactos y acuerdos sobre
ciertas actuaciones hacia el nifio/a®®, esto supone entonces, que la importancia de
la familia en el ambito escolar, no solo radica en el nivel académico, sino que
también juega un papel importante en el comportamiento y actuar de los
estudiantes, por ello, las familias son un ente clave tanto para el estudiante como
para la escuela, mas aun en momentos de confinamiento preventivo obligatorio, en
donde el escenario en el que se desenvuelven los estudiantes diariamente es la
familia, en este sentido, las familias adquieren competencias diarias para
transformar sus propios conflictos, de esta manera, nifios, nifias y jovenes en edad
escolar pueden reforzar sus habilidades sociales aun estando en confinamiento por

medio de lo virtual.

Al hablar de relaciones sociales, es importante plantear, estando en confinamiento
y desde el hogar, el rol socializador que no se pierde ni deja de existir, en este
sentido, se hace uso de herramientas tecnoldgicas para mantener la comunicacion,
la amistad y el compafierismo entre estudiantes, aqui es importante tener en cuenta
gue la mediacion aun sigue estando presente, esta es un compromiso y una tarea
de todos los participantes, la cual puede ser vista como compleja, sin embargo, es

fundamental en la formacion del ser humano en sus diferentes etapas.

Al hablar de convivencia, en este caso, convivencia escolar, somos conscientes
de la complejidad del concepto, asi como de la dificultad construir en los centros

una cultura de paz, fundamentada en el aprendizaje de valores como el dialogo,

57 Inde21 [sitio web]. [consultado: 22 de enero de 2020]. Disponible en: https://ined21.com/familia-y-escuela/

% DOMINGUEZ, Sofia. La educacion, cosa de dos: la escuela y la familia. En: Temas para la educacién: Revista digital para
profesionales de la ensefianza. [en linea]. N° 8 mayo 2010, ISNN 1989- 4023. P 2. [consultado: 22 de ene. de 20]. Disponible
en: https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd7214.pdf
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la tolerancia, la solidaridad, el respeto de los derechos humanos y la busqueda
permanente de la justicia, entre otros. Convivir significa vivir unos con otros sobre
la base de unas determinadas relaciones sociales y unos cdodigos valorativos,
forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto social determinado (Jares,
2001). Para Ortega, Minguez y Saura (2003) las propuestas pedagdgicas para
superar el conflicto en las aulas y promover una sana convivencia pasan
necesariamente por la intervencion escolar y familiar en el aprendizaje
democrético de normas, en el conocimiento personal favoreciendo la adquisicion
de una sana autoestima, en el desarrollo de la responsabilidad, asi como el

aprendizaje de habilidades de dialogo y comunicacion®®.

Segun lo planteado entonces, es necesario que los centros educativos se apropien
de una cultura que facilite el tratamiento pertinente y democratico de los conflictos
escolares, aun desde la distancia, haciendo uso de herramientas virtuales para
pensarse una pedagogia del conflicto, con el objeto de que estos no sean un
deterioro en el desempefio y rendimiento escolar. En este sentido, €S importante que
los estudiantes hallen en la escuela y en la familia escenarios para poder entender
los conflictos como parte de las relaciones, pero ademas que apropien en ambos
escenarios como afrontarlos a través de la mediacion, teniendo en cuenta, que esta
potencia dos grandes procesos sociales y humanos: la comunicacion y la escucha

activa.

La importancia de este proyecto radica en potencializar y fortalecer el vinculo y la
relacion que se vive actualmente entre las familias y la escuela como agentes
fundamentales para la mediacién de los conflictos escolares presentados entre
estudiantes, no visto como negativo, si ho, como aquel que pone de manifiesto
interés para mejorar las relaciones sociales entre compafieros, siendo esto asi, las
relaciones familiares al interior del hogar cobran fuerza dentro de esta investigacion,
la mediacién de los conflictos presentes se potencializa, es decir, conocer el vinculo

y las relaciones que desde esta se viven permite, dentro del proceso investigativo,

5 Biblioteca docente. Educrea [sitio web]. Espafia. [Consultado: 22 de ene. de 20]. Disponible en: https:/educrea.cl/la-
convivencia-escolar-una-tarea-pendiente-en-los-padres/
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aportar a los procesos de mediacion, asumiendo esta como estilo de vida, es decir,
presente la mediacion en cualquier ambito de la vida social, tratar el conflicto desde
lo familiar y escolar permite generar y construir conocimientos entorno a la
mediacién, asi mismo fortalece el vinculo entre escuela y familia aportando a los

procesos de mediacion que desde esta se llevan a cabo.

La mediacion, en cualquier &mbito o escenario de la vida, aporta al buen manejo de
las relaciones sociales y por ende cuando el conflicto haga presencia dentro de la
vida social, familiar y escolar, haciendo uso de herramientas dialégicas entre los
miembros, aqui entonces cobra importancia la mediacién como estilo de vida, bajo

las herramientas que esta nos brinda en cualquier &mbito social.

3.2. Objetivos.

3.2.1 Objetivo general.

Analizar la participacion de las familias en los procesos de mediacién frente a los
conflictos escolares presentes entre los estudiantes de la Institucion Educativa

Promocién Social de Cartagena.

3.2.2 Objetivos especificos.

e Identificar las formas y los mecanismos que utilizan los estudiantes, la

escuela y familias para la mediacion de los conflictos.
e |dentificar como desde la escuela se vincula a las familias para la mediacion
de los conflictos escolares, la relacién actual entre familia- escuela y escuela-

familia y como ésta se ha venido dando.
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e Conocer el vinculo al interior de las familias y la dinamica familiar que desde

esta se vive.

e Construir espacios virtuales de dialogos participativos y actividades
participativas entre estudiantes y familiares que permitan generar espacios
de mediacién al interior del hogar con el fin de aportar a los procesos de

mediacién escolar.

4.0. CAPITULO IV: FUNDAMENTOS QUE ORIENTAN EL PROYECTO.

4.1. Fundamentos tedrico- conceptuales.

Este proyecto se sustenta bajo unas teorias que nos permiten ampliar el escenario
educativo como la escuela y la familia, convirtiendose estos en escenarios de
desarrollo para el sujeto dentro del proceso formativo. Asi, la escuela, como
institucion social, pone de manifiesto diferentes relaciones entre sujetos que
componen y conforman el alma de la institucién, dentro de los diferentes tipos de
relaciones que en esta se presentan, el conflicto entre comparieros es uno de los
mas latentes. Asi mismo, dentro del ambito familiar se presentan conflictos entre los
miembros, los cuales dentro de una perspectiva transformadora aporta al mejor
manejo de los conflictos, ante esto, y estando en confinamiento preventivo
obligatorio, las relaciones sociales entre los familiares se pueden presentar de

distintas formas.

Ramon Alzate®°, expone que el conflicto, en el contexto reciente, esta sostenido por
las principales instituciones sociales, entre ellas la escuela y la familia misma,

ademas de que es algo inevitable qué no debe interpretarse como algo negativo.

80 ALZATE, Ramon. La teoria del conflicto. Universidad Computence de Madrid [en linea]. Disponible en:
https://mediacionesjusticia.files.wordpress.com/2013/04/alzate-el-conflicto-universidad-complutense. pdf
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De hecho, para este autor, el conflicto puede tener aspectos funcionalmente muy
positivos: evita el estancamiento, estimula la curiosidad, suscita el cambio personal
y social y ayuda a establecer las identidades tanto personales como grupales. En
definitiva, contribuye a aprender nuevos y mejores modos de responder a los

problemas y a conocernos mejor a nosotros mismos y a los demas.

Por su parte, Jaresblentiende por conflicto todo proceso con un grado de
incompatibilidad entre personas, grupos o estructuras sociales, es decir, son las
situaciones en las cuales se afirman o perciben intereses, valores y/o aspiraciones

contrarias.

De manera complementaria y coherente con las ideas previamente esbozadas, se
puede agregar que, dentro del conflicto mismo, es necesario un abordaje “desde
una perspectiva positiva como una oportunidad de aprendizaje; como un reto y un
desafio intelectual y emocional que refleje experiencias positivas y se conviertan en
un motor de desarrollo que permitan asumir y enfrentar un proceso continuo de
construccion y reconstruccion del tejido social desde la teoria no-violenta que motive

al cambio”®2.

En este sentido, “la mediacion es un método para transformar conflictos y disputas,
basado en la confidencialidad, en la que las partes estan asistidas por una tercera
persona neutral, que facilita la comunicacion y el didlogo. Es una estrategia
exdgena, en la que las partes enfrentadas acuden de modo voluntario a una tercera
persona para llegar a un acuerdo. El mediador sera neutral y tratara de orientar y
coordinar a las partes, a la vez que fomentara la comunicacién para hacer emerger

la solucién mas adecuada y satisfactoria para todos los implicados.”?

51 JARES, XesUs R. Educar para la paz en tiempos dificiles. Bakeaz, 2004. [en linea]. Disponible en:
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/inn_doc_convivencia/es_def/adjuntos/600001c_
Pub_Jares_educar_paz.pdf

52 FUQUEN ALVARADO, Maria Elina (2003). Los conflictos y las formas alternativas de resolucion. Tabula Rasa. [en linea].
Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/396/39600114.pdf

% PEREZ DE GUZMAN PUYA, MARIA Victoria. La mediacién en los centros educativos. el educador social como mediador
(2008) [en linea]. Disponible en: https://recyt.fecyt.es/index.php/BORDON/article/view/28870
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Para Xesus Jares, se apela a la mediacién “cuando ha fracasado o no es posible la
negociacion. La mediacion es la intervencion de una tercera parte sin poder de
decision, al menos durante el proceso de la mediacion e imparcial que facilita la
negociacion entre las partes. Al no aplicar en un conflicto la mediacion aparece otra
figura que es el arbitraje en donde se tiene poder de toma de decision.”®* Se
manifiesta a través de la intervencion de una tercera parte, ajena e imparcial al
conflicto, avalada por los implicados y sin poder de decision. El propdsito: facilitar

un acuerdo a través del dialogo.

Por su parte, Cecilia Banz Liendo presenta su aporte sobre mediacién en los
siguientes términos: “La mediacién se realiza respetando los siguientes pasos: 1) El
mediador ofrece la instancia de mediacién, que puede ser aceptada o rechazada
por las partes. 2) El mediador explica como se realizara el proceso, garantizando la
confidencialidad. 3) EI mediador invita a cada uno a exponer el problema de modo
respetuoso, sin alusiones descalificadoras del otro. El otro no puede interrumpir. 4)
Una vez expuestas las posiciones, se invita a la construccion de una solucion
conjunta, intencionando la colaboracion entre las partes. 5) Construida la solucion,

se establece un acta de acuerdo entre las partes, la que es firmada por ambos”.%°

Lo anterior nos conduce a la idea de que la mediacion hace presencia cuando las
partes implicadas, por si mismas, no consiguen llegar a ningun acuerdo. En este
proceso, el mecanismo de la mediacion contribuye a trabajar y fortalecer habilidades

socio afectivas, claves para la transformacion constructiva de los conflictos.

Uranga (1998); Smith, Daunic, Miller y Robison (2002), y Bullock y Foegen (2002),
citados por Manuel de Armas Hernandez (2003), sefialan algunos aspectos

caracteristicos de la mediacion a nivel escolar:®

64 GOMEZ COLLADO, Martha E. (2006). Resefia de "Educacién y conflicto. Guia de educacién para la convivencia" de Xesus
Jares. Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/676/67601818.pdf

% BANZ Liendo, Cecilia. Aprender a resolver conflictos de forma colaborativa y auténoma: un objetivo educativo fundamental.
(2008) [en linea]. Disponible en: https://www.educarchile.cl/aprender-resolver-conflictos-de-forma-colaborativa-y-autonoma-
un-objetivo -educativo-fundamental

% ARMAS HERNANDEZ, Manuel de. «La mediacién en la resolucién de conflictos». Educar, [en linea]. Disponible en:
https://www.raco.cat/index.php/Educar/article/view/20783/20623
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— Crea en el centro un ambiente més relajado y productivo.
— Contribuye a desarrollar actitudes de interés y respeto por el otro.

— Aumenta el desarrollo de actitudes cooperativas en el tratamiento de los

conflictos, al buscar juntos soluciones satisfactorias para ambos.
— Aumenta la capacidad de resolucion de conflictos de forma no violenta.

— Contribuye a desarrollar la capacidad de didlogo y a la mejora de las habilidades

comunicativas, sobre todo la escucha activa.
— Contribuye a mejorar las relaciones interpersonales.

— Favorece la autorregulacion a traves de la busqueda de soluciones autbnomas y

negociadas.

En este orden de ideas, como ya sabemos que la mediacion tiene presencia en
diversos campos, la mediacion escolar es, simplemente, una forma de mediacion
aplicada a conflictos surgidos en las escuelas. Asumir los diversos tipos de conflicto
gue pueden generarse en el interior de una comunidad educativa (qQue pueden ser
entre maestros, entre padres y/o entre alumnos) a través de las técnicas de
mediacion generara una nueva mentalidad y, por ende, escuela diferente y
progresiva. La funcidén del mediador escolar, entonces, es facilitar a sus pares el
didlogo, evitando malos entendidos, acercando posturas y buscando soluciones
aceptables para ambas partes. De este modo, las partes involucradas se sienten
satisfechas porque sus necesidades e intereses han sido tomados en
consideracion, porque se ha logrado el mejor resultado posible y porque muestran
disposicion a repetir el proceso una siguiente vez que surja un problema. (lungman,
1996)%’

Por otra parte, cabe sefialar que la voluntariedad debe ser inherente a la mediacion

familiar, al igual que el rol que cumple el mediador. Asimismo, quien haga las veces

57 LUNGMAN, Silvia (1996). La mediacion escolar. Lugar editorial, Buenos Aires. [en linea]. Disponible en:
http://www.terras.edu.ar/biblioteca/16/16 TUT_lungman_Unidad_3.pdf
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de éste(a) no debe tomar partido por ninguna de las personas involucradas, siendo
la neutralidad un factor clave en la mediacion familiar. Es asi como, por medio de
una comunicacion caracterizada por el manejo de un lenguaje claro y asertivo, se

busca que, desde los mismos implicados, haya beneficios para cada uno de ellos.

Siguiendo estos planteamientos, "La mediacion familiar ayuda a las familias a lidiar
con sus problemas, mientras se mantienen las relaciones constructivas y se
aprende como hacer frente a sus futuros conflictos de manera positiva"®. Es
pertinente sefialar que el aprender a hacer frente a conflictos futuros es
fundamental, no sélo para el manejo de conflictos en el entorno familiar, sino
también, para aquellos que se puedan presentar en el ambito escolar. Esto,
abriendo caminos que conduzcan a nuevos aprendizajes y reflexiones de los
acontecimientos que pueden aportar positivamente al crecimiento integral como
seres humanos. Es entonces donde la mediacion, como tal, nos aporta herramientas
no solo para nuestros conflictos presentes, sino también para que seamos
conscientes de que de los conflictos futuros se pueden lograr resultados

favorecedores para los implicados.

En este mismo orden, las familias son instituciones sociales que se configuran mas
alla de las fronteras de un lugar fisico; son escenarios en los que se entreteje una
multiplicidad de relaciones: "El espacio familiar, puede ser pensado como la
dimension de la familia que permite la gestacién de interacciones entre sus
miembros"®°. Es el ambito en el cual se le otorga, ademas, un valor simbdlico a los
elementos tangibles con los cuales establecemos una conexion emocional que nos

ayuda a concederle una significacion especial: "Todos esos objetos del hogar,

% SALCEDO, Adriana. JENNINGS, Yves-Renée. la mediacién como herramienta de resolucion de conflictos en el sistema
educativo dominicano manual de entrenamiento para facilitadores. [en linea]. Santo Domingo, Republica Dominicana. 2016.
MINERD. Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana. P 118. [Consultado: 08 de agosto de 2020]. Disponible en:
https://www.unicef.org/republicadominicana/Medicacion_Resolucion_Conflictos_W EB.pdf

% YANGUAS. David. Espacio Emocional: Familia y poder. [En linea]. Candidato a: Maestro en Artes Visuales con Enfasis en
plastica. Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Artes. Bogota 2010. P 89. [Consultado: 08 de agosto de 2020].
Disponible en: https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/4416/tesis141.pdf?sequence=1
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todas, esas figuras que estan llenas de cédigos y significados para cada uno de

nosotros, conforman y configuran ese espacio familiar."”°

Es asi como ese espacio se instituye, sobre todo en estos momentos de
confinamiento, como una oportunidad para fortalecer las interacciones entre cada
uno de los integrantes de las familias y hacer mas amena la convivencia en los

hogares.

Por otro lado, el enfoque de transformacion del conflicto, nos plantea que
comprender el conflicto implica enfocarlo desde diversas perspectivas. Esto
posibilitara gestionarlo de manera mas efectiva y traera resultados positivos a los
esfuerzos del proceso. Maria Lucia Zapata, directora de la Maestria en Estudios de
Paz y Resolucion de Conflictos de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales de la Pontificia Universidad Javeriana, opina que la teoria de
transformacion de conflictos concibe el conflicto como un elemento normal en la
sociedad, pero con el potencial de generar cambios positivos en la misma.
Dependiendo de como se aborde, el conflicto puede generar violencia o generar
cambios positivos en individuos, comunidades e incluso, en la sociedad a nivel
general. Es un enfoque que invita a pensar con seriedad en el cambio. (Zapata,
Maria Lucia, 2017)"*

Asi entonces, la transformacion de conflictos implica también “visualizar y responder
a los flujos y reflujos de los conflictos sociales, como oportunidades vitales para
crear procesos de cambio constructivo que reducen la violencia, incrementan la
justicia en la interaccidn directa y en las estructuras sociales, y responden a los
problemas de la vida real en las relaciones humanas”’?>. Esto nos permite
comprender que, al igual que la vida misma, el conflicto es dinamico, incluyente y

una valiosa oportunidad de cambio y continua mejora. Si lo reconocemos asi, nos

7 |bid P 65.

T ZAPATA, Maria Lucia. ¢Qué es eso de la transformacion de conflictos? (2017). [en linea]
https://www.elespectador.com/colombia2020/opinion/que-es-eso-de-la-transformacion-de-conflictos-c olumna-858957

2 LEDERACH, J. P. (2009). El pequefio libro de Transformacién de Conflictos. Bogota, Colombia: Iglesia Cristiana Menonita
de Colombia. [Disponible para descarga en] https://kupdf.net/download/lederach-jp-el-pequeo-libro-de-la-transformacion-de-
conflictos_59b6cd7f08 bbc5521cffde9a_pdf
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encontraremos con una valiosa oportunidad de empezar a construir una ciudadania
responsable. Sin embargo, “si no somos capaces de ver todo el panorama, contexto,
magnitud y trascendencia del conflicto en cuestion, no podremos enfocar toda
nuestra atencién y energia en un cambio productivo y satisfactorio para ambos lados
del conflicto. También existe la posibilidad de ser egoistas, subjetivos, irracionales
y viscerales. Estaremos transformando el conflicto de igual manera, pero seria un
cambio muy negativo donde no existen “victoriosos” y “derrotados”, todo somos

perdedores.”’3

4.2. Fundamentos epistemologicos.

El presente trabajo se adscribe al paradigma interpretativo, toda vez que nuestra
investigacion se rige y orienta por su enfoque. Para mayor claridad, nuestro trabajo
sigue las lineas de este paradigma, en palabras de José Gonzalez Monteagudo,’

citando a Lincoln y Guba (1985) en las siguientes caracteristicas:

a) la naturaleza de la realidad: el ambiente en el cual nos desenvolvemos es un
centro educativo cuyo contexto esta marcado por unas realidades
cambiantes; dinamicas multiples que se entretejen a nivel individual (en los
estudiantes, por ejemplo, consigo mismo y en su interaccion con el otro). Por
tanto, el contexto no es estatico, lo que demanda interpretaciones y lecturas

constantes del medio en el cual se desarrollan.

b) eltipo de relacion entre el investigador y el objeto de su estudio (lo conocido):
las autoras de este trabajo, en calidad de investigadoras, mantienen un rol

de interaccion estable con el entorno y sus participantes, siendo testigos

®  GONZALEZ CALVO, Pablo Salvador. La Transformacién del Conflicto [En linea]. Disponible en:
https://blogs.iteso.mx/cifs/2012/05/07/la-transformacion-del-conflicto/)

“MONTEAGUDO, J. (2001). El paradigma interpretativo en la investigacion social y educativa: nuevas respuestas para viejos
interrogantes. Cuestiones pedagogicas. [En linea). Disponible en:
https:/fidus.us.es/handle/11441/12862;jsessionid=C4E1E283CD2D66E7C5A8066D377EBF28
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directas y presenciales del mismo. Por ello, la adhesion con el medio es

constante y dinamica.

c) el ambiente natural: Segun la cita de Gonzalez Monteagudo, los “fendmenos
no pueden ser comprendidos si son aislados de sus contextos”. De esta
forma, lo expresado en los apartados anteriores, describe el ambiente de
trabajo objeto de estudio del presente texto; contexto que se aprecia de

primera mano y en completa magnitud.

d) el instrumento humano y los métodos cualitativos: El sujeto humano es el
instrumento de la investigacion, por cuanto es la razén de ser del entorno
mismo. La comunidad educativa participa de manera prolongada en diversas
dinamicas sociales y es capaz de adaptarse a las diferentes circunstancias
gue le plantea su realidad. Esto, a su vez, puede ser estudiado mediante
métodos cualitativos, ya que es afin con “la descripcion y comprension de
una realidad plural y permite describir de una manera completa el ambiente
en el cual estan ubicados los fendmenos estudiados”.” (Gonzalez
Monteagudo, 2001).

Algunos rasgos caracteristicos inscriben, también, nuestra investigacién dentro del
enfoque histérico hermenéutico. Uno de ellos es que la naturaleza de la realidad se
construye constantemente, es dinamica (aunque muchas circunstancias ocurridas
en torno a conflictos de convivencia en la escuela, no son exactamente las mismas
para todos los casos, cada una tiene sus exigencias y motivaciones particulares,
mutan, crecen, se transforman a nivel constante y estable), por tanto, la naturaleza
de estos contextos es divergente; asimismo, la finalidad de la investigacion reside
en lograr la emancipacion de los sujetos, estableciendo el potencial de cambio de

las situaciones motivadas y/o surgidas dentro de la realidad misma. Es preciso

5 Ibid.
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anotar que, en las cuatro caracterizaciones anteriores, se presentd alternancia
mayoritaria entre las modalidades presencial y virtual, toda vez que, en una primera
fase nuestro trabajo se desarrollé dentro de la escuela y, en una segunda etapa, el
seguimiento que se hizo fue desde la virtualidad, debido a la emergencia sanitaria
Covid-19.

Por otro lado, en este enfoque, las investigadoras, a pesar de estar insertas en el
proceso con miras a interpretarlo correctamente, no inciden en él: representan un
sujeto mas que se desenvuelve en el medio, que pone en didlogo las multiples voces
de los sujetos(as) (familias y estudiantes). Como ya habiamos anotado, las
vivencias y representaciones que, de la sociedad y la cultura manifiestan los
estudiantes y sus familiares, constituyen experiencias que seran analizadas en el
seno de las relaciones establecidas desde la propia escuela como escenario del
vinculo familia-escuela. Aqui adquiere (como una técnica o instrumento propio de la
investigacion a partir del enfoque hermenéutico) especial importancia el estudio de
casos, toda vez que posibilita el conocimiento de la vision que tienen los estudiantes
y sus familiares frente a la relacion entre la escuela y la familia y todo aquello que
puede surgir al interior de ella, incluso fuera. Ademas, otras técnicas dialécticas
(como la IAP) pudieran hacer parte de nuestras estrategias de abordaje (debate de
opiniones, reflexiones, construccion colectiva de saberes, de acuerdos, etc.

Asi entonces, un concepto afin con el enfoque de la hermenéutica que rige y orienta
este trabajo se resume de manera concreta en estas lineas de Morella Arraez,
Josefina Calles y Liuval Moreno de Tovar como un enfoque y un método que
‘enfatiza la vuelta a la reflexion y a la intuicion para describir y clarificar la
experiencia tal como ella es vivida (...) ya que el método hermenéutico trata de
introducirse en el contenido y la dinamica de la persona estudiada y en sus
implicaciones, buscando estructurar una interpretacion coherente del todo”.”®

(Arraez, Morella; Calles, Josefina; Moreno de Tovar, Liuval, 2006).

8 ARRAEZ, Morella; CALLES, Josefina; MORENO DE TOVAR, Liuval. La Hermenéutica: una actividad interpretativa Sapiens.
Revista Universitaria de Investigacién, vol. 7, nim. 2, diciembre, 2006. Universidad Pedagégica Experimental Libertador.
Caracas, Venezuela. [En linea]. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=41070212
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Sumado a esto, el paradigma socio- critico dentro de esta investigacion, "tiene como
objetivo promover las transformaciones sociales, dando respuestas a problemas
especificos presentes en el seno de las comunidades, pero con la participacion de
sus miembros"’’. Teniendo en cuenta lo anterior hacemos énfasis en la importancia
de la participacion que tienen las familias al momento de dar respuestas, en este
caso, a los conflictos presentes en la comunidad educativa. Esta participacion,
desde nuestro proyecto y teniendo en cuenta los lineamientos que de este se rige,
se prevé activa, dinAmica y dispuesta a que desde sus propios saberes se
encuentren los caminos necesarios para el manejo positivo de los conflictos.
Ademas, en momentos donde la presencialidad, el cara a cara (haciendo énfasis a
las familias con la escuela), se han restringido por causas de crisis sanitaria, dicha
participacion, que se presenta tan deseada, la buscamos desde las herramientas
gue posibilitan un acercamiento, como lo son los medios virtuales. De esta forma,
el uso de plataformas como Zoom nos ofrece la oportunidad de seguir con el
contacto directo con las familias, participando desde el dinamismo y la proactividad,

pero esta vez, desde sus hogares.

" ALVARADO, Lusmidia. GARCIA, Margarita. Caracteristicas mas relevantes del paradigma socio-critico: su aplicacién en
investigaciones de educacion ambiental y de ensefianza de las ciencias realizadas en el Doctorado de Educacién del Instituto
Pedagégico de Caracas. [En linea]. En: Revista Universitaria de Investigacion. Afio 9, No. 2, diciembre 2008. P 190.
[Consultado: 08 de agosto de 2020]. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=41011837011
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5.0. CAPITULO V: DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

5.1. Metodologia.

El proceso del presente proyecto fue encaminado bajo la Investigacion Accién
Participativa (I.A.P), que si bien, permite desde una labor investigativa y una labor
pedagdgica, la construccidén del conocimiento, asi mismo, “reconoce a los sujetos
gue hacen parte de los procesos sociales y los reune en la bulsqueda y
consolidacion de propuestas transformativas de su compartida realidad. En ese
orden de ideas, la I.A.P transforma a los sujetos y al tiempo transforma su propia

realidad, de tal manera que es una pedagogia de la transformacion.””®

De acuerdo con J. Alguacil, M. Basagoiti, P. Bru, J. Camacho la [.A.P es “donde la
investigacion es a la vez (auto) analisis, (auto) formacion y (auto) gestion, en un
proceso continuo y en espiral de reflexion-accidon-reflexion, que la hace accesible a

los sujetos, fusionando y socializando los saberes y los poderes”.”®

En este sentido, la I.A.P es también una forma de cuestionar para hallar nuevas
formas de intervenir desde lo social, reivindicando a su vez los enfoques
epistemoldgicos, metodoldgicos, éticos y politicos, ya que nos permite, desde otra
perspectiva, llevar a cabo nuestra labor investigativa, es decir, el acoplamiento que
se da entre el investigador y el sujeto-objeto de estudio se da desde una
interrelacion horizontal, generando conocimiento desde la participacion del otro,
reconociéndolo como sujeto capaz de reflexionar y generar autocritica sobre su

propia realidad social.

8CALDERON, Javier y LOPEZ, Diana. “Orlando Fals Borda y la investigacién accién participativa: aportes en el proceso de
formacion para la transformacion”. En: Centro cultural de la cooperacion floreal gorini. [En linea)]. Ciudad de Buenos Aires,
Publicacion Anual - N° 1 ISSN: 2347-016X [Consultado: 26 de enero del 2020]. Disponible en:
https://www.javeriana.edu.co/blogs/boviedo/files/pedagogc 3adas-eman-Ilc3b3pez-cardona-y-calderc3b3n.pdf

® ALGUACIL, Julio; BASAGOITI, Manuel; CAMACHO, Javier. Investigacion-accion Participativa en el barrio de San Cristébal
de los Angeles (distrito de Villaverde Madrid). En: Cuadernos de Trabajo Social. [en linea]. 27 de febrero del 2006. Vol. 19
(2006): P 331-346. [Consultado: 29 de abr. de 2020]. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/27591874_Investigacionaccion_participativa_en_el_barrio_de_San_Cristobal_deo
osAngelesdistritodeVillaverdeMadrid/fulltext/0fff155c0cf2900ffbfee87a/Investigacion-accion-participativa-en-el-barrio-
deSanCristobal-de-los-Angeles-distrito-de-Villaverde-Madrid. pdf
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Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, la |.A.P se da desde la colectividad
en donde se democratiza la participacion, llevandolo al nivel de comprension del
otro y de si mismos, a su vez, permite la posibilidad de cambio en los sujetos actores
sociales participantes del proceso, esto por medio de la critica y autocritica que se
da no solo desde lo observado y vivido, sino también desde el dialogo con el otro
en donde se intercambian saberes y experiencias, generando al mismo tiempo

conocimiento.
Ahora bien, Eizagirre y Zabala plantean los 3 competentes de la .A.P.

a) La investigacion consiste en un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado
y critico que tiene por finalidad estudiar algin aspecto de la realidad con una
expresa finalidad practica. b) La accion no sélo es la finalidad dltima de la
investigacion, sino que ella misma representa una fuente de conocimiento, al
tiempo que la propia realizacion del estudio es en si una forma de intervencion. c)
La participacion significa que en el proceso estan involucrados no solo los
investigadores profesionales, sino la comunidad destinataria del proyecto, que no
son considerados como simples objetos de investigacién sino como sujetos

activos que contribuyen a conocer y transformar su propia realidad.®°

Si bien la participacion activa de los grupos implicados estimula la practica
transformadora, dando paso al cambio social, asimismo, mediante el proceso de
conocer y actuar, se hace posible planificar acciones y medidas en pro del bienestar
de la poblacién. Bajo esta premisa, se pretende en conjunto con las familias,
estudiantes, docentes y demas miembros de la comunidad educativa, se haga
especial énfasis en el manejo de las emociones, el respeto por el otro, la empatia,

y afines.

8 COLMENARES, Ana. Investigacion-accion participativa: una metodologia integradora del conocimiento y la accién. En:
Voces Y silencios: revista Latinoamericana de educacién. [en linea]. 30 de junio del 2012. Vol. 3, No. 1, 102-115. 109 P.
[consultado: 29 de abr. de 2020]. Disponible en: file:///C:/Users/Hp/Desktop/Alma-
%20Trabajo%20Social/XI%20SEMESTRE/Dialnet-InvestigacionaccionParticipativa-4054232.pdf
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Por otro lado, la participacidén de la escuela y las familias, pone de manifiesto el
vinculo entre las familias - escuela y escuela - familia, lo que, a su vez, permite
evidenciar vivencias, es decir, desde las particularidades colectivas conocer la
visidn que tienen tanto los estudiantes como familiares frente a la relacion entre
escuela y familia, y por ende el vinculo que se vive al interior de las familias, que a
su vez se ve reflejado en la escuela, en este sentido, el momento actual de
pandemia Covid-19 pone en escenario el sentir de los estudiantes y familiares frente
a las relaciones vividas dia a dia, puesto que este es el escenario actual de los
miembros, esto, por su parte, se plantea como reto dentro del proceso investigativo
teniendo en cuenta la metodologia pensada, si bien, esta es llevada a cabo desde
lo participativo, y, a raiz de esto, se generan reflexiones entre los participantes,
desde lo virtual no presencial se hallaron las formas necesarias para que esta
siguiera haciendo parte del proceso. Como bien nos lo plantea la I.A.P, su
intencionalidad recae también en cuestionar la realidad para hallar nuevas formas
de intervenir desde lo social, en este sentido, la participacion de las familias desde
lo virtual (por medio de herramientas tecnoldgicas) nos permitid seguir generando
reflexiones en torno a la mediacion, asi mismo, desde los mismos sujetos se
plantearon reflexiones en torno a los temas tratados, por ello, la participacion no
presencial, se plantea como reto, pero a la vez como una nueva forma de accionar
desde la I.LA.P, sin perder el sentido mismo de la metodologia por medio de la

participacion, el accionar y reflexionar constante en todo el proceso.

El vinculo necesario entre ambos escenarios de la vida social del ser humano
abordados aqui (el familiar y escolar), es indispensable para la mediacion de los
conflictos escolares presentados; abordarlos desde una perspectiva participativa,
supone acercar posturas a través del didlogo abierto, fluido y sincero, con el
propdsito de proponer estrategias orientadas a la transformacion de problematicas
y mediacion de conflictos surgidos en el entorno. Igualmente, se orienta a generar
o disponer de espacios participativos con el fin de desarrollar capacidades y

habilidades llegando a la reflexion de elementos basicos como la sana convivencia.
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Desde la virtualidad entonces, estos espacios participativos no presenciales se
enfocan en promover el caracter colectivo del aprendizaje entre todos los miembros,
asi mismo desde Trabajo Social se plantea nuevas formas de intervenir y accionar
resaltando la participacion de los sujetos sociales en el proceso mismo de

investigacion- intervencion.

Asumiendo como alternativa los espacios virtuales (el uso de herramientas
tecnologicas), la presencialidad fisica se trastoca a lo virtual, generando los
espacios participativos desde alli. Dichos espacios ponen de relieve los
aprendizajes y saberes de los miembros que hicieron parte del proceso, llevando a
su vez al surgimiento de nuevos saberes por medio de la participacion- accion

virtual.

En estas ideas, Trabajo social y por ende las formas, métodos y estrategias de
intervencidn e investigacion, permite moverse de acuerdo al contexto vivido, ya que
esta profesion y disciplina es social, es decir, enfocada en la realidad social misma,
sus dinamicas y los fenOmenos sociales que en esta se presentan y generan
cambios, teniendo en cuenta esto, la metodologia plateada (I.A.P) nos invita a
reacomodarnos de acuerdo a la situacion de pandemia Covid-19 vivida, esta nos ha
permitido reajustarnos pensando en el sentido mismo de la I.A.P, es decir, la
participacion y accion de los sujetos implicados y por ende los conocimientos que
desde esta se generan y sus transformaciones, se trastocan o pasan al plano de lo
virtual, por medio de herramientas tecnoldgicas (en este caso: Whatsapp, Zoom y
llamadas telefénicas) generando nuevos conocimientos y permitiendo reflexiones

entre todos los participantes.
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5.1.1. Técnicas de recoleccién de informacion.

Las técnicas mencionadas a continuacién son implementadas para la recoleccién
de informacién a lo largo del desarrollo del proyecto (unas de forma presencial y
otras de forma virtual), las cuales permiten, dentro del proceso investigativo, la
gestion y operativizacion del mismo, garantizando facilidad en la recoleccion de
informacion, para esta posteriormente ser analizada. Cabe resaltar que de forma
presencial se llevaron a cabo técnicas requeridas en su momento desde esta
modalidad y de forma virtual se implementaron técnicas por medio de herramientas

tecnoldgicas.

% Observacion participante: Nos permite tener una interaccion activa con los
sujetos participantes, asi mismo, llevar a cabo una intervencion directa
efectuada en el convivir con los actores, lo cual permite conocer sus formas
de vida, lenguaje, gestos, expresiones etc. Esta técnica se llevo a cabo a
partir de la modalidad de la presencialidad, toda vez que nos permitié
apreciar de cerca la cotidianidad de los procesos de convivencia escolares y

los aspectos caracteristicos ya mencionados (lenguaje y expresiones).

% Entrevistas mixtas o semiestructuradas: La técnica de las entrevistas
dentro de la investigacion cualitativa consiste en hacer preguntas para
conversar con los sujetos y asi recopilar datos e informacion. Este tipo de
entrevistas ofrece mayor comodidad y flexibilidad para ambas partes, es
decir, fluye una conversaciéon y permite “tener una vision mas interna en el
gue sale a relucir también pensamientos, emociones, sensaciones Yy
sentimientos, elementos claves a la hora de hacer las respectivas

interpretaciones y analisis”!. En ambas modalidades de entrevistas, la

81 FELFLE DEL RISCO, Benazir Isabel. LOPEZ BALDOVINO, Maria José. Roles vividos por las y los estudiantes en la escuela:
reflexiones y acciones para la construccion de espacios de participacion activa Institucion Educativa De Promocion Social.
[en linea). Trabajo de grado como requisito parcial para optar al titulo de Trabajadora Social. Cartagena, Colombia.
Universidad de Cartagena, Facultad de Ciencias Sociales y Educacién. 2018. 59 P. [consultado: 11 de febrero de 2020].
Disponible en: Repositorio institucional digital: http://hdl.handle.net/11227/7193
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recoleccion de la informacion se abordé desde la presencialidad, a través de
encuentros directos e intercambio de ideas con los participantes; encuentros
gue adquirieron un matiz de complementariedad desde la virtualidad, pues a
través de plataformas y/o aplicaciones que sirven muy bien a este proposito
-Zoom, correo electronico, WhatsApp-, la aproximacion por motivos de la
pandemia fue replanteada, pero igualmente gratificante y productiva. Cabe
aclarar que el proceso de recoleccién de informacion por medio de
entrevistas en ambas modalidades, fue llevado a cabo en su momento

también de forma virtual, debido a la modalidad del contexto vivido.

Actividades participativas: Desde cada encuentro en los talleres se da una
construccion de saberes y conocimientos, en donde cada sujeto tiene la
oportunidad de participar activamente aportando desde sus experiencias y
voces, lo cual, permite crear una interaccion conjunta fortaleciendo lazos y
relaciones entre todos los participantes activos. Del mismo modo que en el
apartado anterior, la modalidad de recoleccion de informacién fue a partir de
encuentros presenciales, en los que pudimos evidenciar diversos aportes de
los participantes; y también de encuentros virtuales, desde los cuales se
agendaron y realizaron actividades diversas y a las cuales, mas adelante,
nos referiremos con mayores detalles. Dichos encuentros se estructuraron
en torno a los temas de los que derivan las lineas tematicas de este trabajo,
estos son: familia, educacion, mediacion, interaccion con la escuela. De igual
forma, otro rasgo caracteristico fue el caracter integrador de los
encuentros, pues fueron concebidos desde un propésito unificador y en el
cual se concentraran diversas familias que compartieran experiencias dentro
de un ambiente comun para llevar a cabo acciones estratégicas en el ambito
de la educacién y la mediacion escolar. Finalmente, estos encuentros (a
través de la plataforma de videoconferencias Zoom) hizo posible una
reflexion conjunta sobre los retos que se abren paso en la educacion y la

formacion desde la familia, el seguimiento de los diferentes procesos
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escolares y relacionados, también, con las dindmicas estudiadas desde el

departamento de Bienestar Estudiantil, entre algunos otros aspectos.

5.2. Categorias de analisis.

Las categorias de analisis aqui expuestas, fueron categorias surgidas a partir de los
objetivos especificos planteados al inicio del proyecto, por ende, estas fueron
analizadas a la luz de dichos objetivos con la intencién de producir un conocimiento
capaz de transformar los objetivos especificos. Categorias como conflictos
escolares, familias, mediacién, y participacion hicieron parte del proceso
investigativo guiando las reflexiones y analisis emergidos, estas a su vez estuvieron
presentes en las etapas de proceso, guiando la intencionalidad de las acciones
llevadas a cabo, sin embrago, como ya se ha mencionado anteriormente, con la
llegada de la pandemia Covid-19 y ante la necesidad de reajustar y reconfigurar en
su momento el proceso, las categorias de analisis se trastocaron emergiendo otras
significativas dignas de ser analizadas dentro del proceso mismo. Aqui, cabe
resaltar que, al surgir nuevas categorias, las anteriores no quedan en un segundo
plano, lo que conlleva entonces, a que dichas nuevas categorias sean analizadas
dentro del proceso mismo trastocado por el momento de crisis vivido, en este
sentido, las categorias surgidas con la llegada de la pandemia, se ven analizadas
dentro del proceso investigativo y aqui expuestas en todo el documento, esto quiere
decir que, las primeras categorias salidas a flote en la primera parte de la
investigacion, no quedan de lado, puesto que, son categorias que corresponden o
surgen a partir de los objetivos planteados y que por ende se analizan a la luz de
estos (categorias que se estan expuestas a continuacion en la matriz categorial),
sin embargo, las técnicas de recoleccién de informacién, fueron trastocadas puesto

gue fue un proyecto que se desarroll6 desde lo virtual- no presencial.

Ante lo mencionado, el confinamiento preventivo obligatorio se plantea como forma

de salvaguardad la vida de las personas ante la enfermedad Covid- 19, con la
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intencion de quedarse en casa reforzando y llevando a cabo actividades desde el
hogar, ante esto, el escenario vivencial que se evidencia es la familia en el contexto
del hogar, siendo este un escenario de aprendizaje, de trabajo, de recreacion, entre
otras actividades que el sujeto realiza cada dia en tal contexto, aqui, se ponen de
manifiesto relaciones vividas al interior de la familia entre todos sus miembros,
relaciones que se pueden presentar de distintas formas y de distintas maneras entre

una familia y otra, siendo cada familia diferente en sus dinamicas y formas de vida.

Plantado el confinamiento como categoria inmersa en el proceso, debido a la
llegada de la pandemia Covid-19, surge lo no presencial y virtual de manera
implicita, si bien, el confinamiento preventivo nos llevo al escario familiar como
forma de vida, este a su vez nos planted nuevas formas de accionar desde lo no
presencial- virtual, haciendo uso de herramientas tecnologicas para mantener el
contacto, las relaciones y el cumplimiento de obligaciones académicas y laborales.
El uso de estas herramientas, por su parte han subsistido las nuevas formas de
trabajo y el fortalecimiento del vinculo social, ante esto, desde las instituciones
educativas se mantiene el ejercicio de aprendizaje y relaciones sociales vivas -no
estéatica- dandole prioridad a la educacion con la intencion de continuar el proceso

académico.

Ante lo anteriormente planteado, los medios virtuales como forma de aprendizaje,
se plantean como escenarios de encuentro y como una estrategia innovadora dentro
del proceso, asi mismo se plantean como categoria de analisis dentro del proceso
investigativo, puesto que, este aporta conocimiento dentro del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, a su vez haciendo uso de herramientas tecnologicas
de informacion, para reforzar el conocimiento que es brindado por los profesores,
sin embargo, el traspaso del escenario de aprendizaje presencial en el aula a el
escenario familiar como entorno (por una parte) de aprendizaje y espacio educativo
pone de manifiesto el rol que cumplen los familiares y acudientes como segundo
profesores bajo la responsabilidad de velar por el aprendizaje de sus hijos y el buen

desemperio de estos. Aqui es importante que la escuela, a su vez, se plantee otras
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alternativas y estrategias de aprendizaje puesto que la informacién y el
conocimiento debe llegar a todos los estudiantes que hacen parte de la institucion,
es decir, aquellos estudiantes que no cuentan con los recursos necesarios (ya sea
servicio a internet, aparatos electronicos y servicio telefénico) para continuar con el
proceso académico, se deben buscar nuevas alternativas que favorezcan el
desempefio académico del estudiante, como llamadas personalizada y médulos de
actividades de manera impresa.

Ante las categorias anteriormente esbozadas, las ideas planteadas y las reflexiones
expuestas, las siguientes categorias que se presentan en forma de matriz categorial
corresponden a las categorias surgidas desde los objetivos especificos planteados

en la investigacion.
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Formas de vida.

momento, luego por
via Zoomy chats en
WhatsApp.

Objetivos. Nivel de Categorias. | Subcategorias. Técnicas de Preguntas
profundidad. recoleccion de orientadoras.
informacion.

Identificar las herramientas que | Descriptivo. Conflictos Diferencias Entrevistas mixtas 0 | (Qué herramientas
utilizan los estudiantes, la escuela escolares. entre semiestructuradas utilizan los estudiantes
y las familias para la mediacién de companeros. presenciales en su para la mediacion de los
los conflictos es colares. momento, luego por | conflictos escolares?

Agresion fisica. | via Zoomy

WhatsApp.

Agresion verbal.

Estudiantes.
Conocer el vinculo al interior de | Descriptivo. Familias- Relaciones. Entrevistas mixtaso | ¢CoOmo es la relacion
las familias y la dinamica familiar Mediacién semiestructuradas familiar en los hogares de
gue desde esta se vive. familiar. Dinamicas. presenciales en su los estudiantes?

87




Acredita:
Resolucién 2583 del 26 de

de Cartagena

Fundada en 1827

cién Institucional de Alta Calidad
febrero de 2014. Ministerio de Educacién Nacional

Identificar como desde la escuela | Descriptivo. Mediacion Estrategias. Entrevistas mixtas o | ¢De qué forma la escuela
se vincula a las familias para la escolar. semiestructuradas y | vincula a las familias de
mediacion de los conflictos Medios de observacion los estudiantes para que
escolares. comunicacion. participante desde lo | estas hagan parte de la
presencial en su | mediacion de los
primer momento. conflictos escolares?
Analizar la relacion actual entre | Argumentativo. | Institucion. Familias. Entrevistas mixtas o | ¢De qué forma hacen
familia- escuela y escuela- familia semiestructuradas vy | parte las familias de los
y como esta se ha caracterizado. observacion estudiantes en la
Estudiantes.
participante dese lo | mediacion de los
presencial en su | conflictos escolares?
momento.
Construir espacios de dialogos | Integrativo — Participacion. | Familias. Actividades ¢En el hogar familiar
participativos y actividades | perceptual. participativas no existen  espacios de
participativas entre estudiantes y Escuela. presenciales, via participacion que aporten
familiares que permitan generar Zoom. a los procesos de

espacios de mediacién al interior

del hogar.

Estudiantes.

mediacion de conflictos?

Fuente: Elaboracion propia, experiencia de practica. Estudiantes de afio social. Programa de Trabajo Social-UDC-2019-2020.
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6.0. CAPITULO VI: DE LA GESTION, REFLEXION Y ACCION.

6.1. Fases de la investigacion.

Desde el presente capitulo, y de aqui en adelante, se da apertura al segundo
momento de nuestro proyecto de investigacion- intervencion, aclarando que el
desarrollo de este se llevé acabo en tiempos de pandemia Covid-19, es decir desde
lo no presencial- virtual, por ello se habla desde la virtualidad en las Gltimas etapas,
asi mismo, las primeras etapas de este proyecto se llevaron a cabo desde la
presencialidad dentro de las instalaciones del centro educativo.

Por su parte, nuestro proceso de practicas profesionales ha sido totalmente gradual.
Nos ha recalcado la importancia de conocer e identificar situaciones donde la
mediacion, como herramienta de intervencion, sea propicia para el mejoramiento de

la convivencia, ya sea en el ambito profesional, familiar, escolar y afines.

En este momento, hacemos gran énfasis, sobre todo, en la dimension familiar y la
dimension escolar, puesto que es en una Institucion Educativa donde nos estuvimos
desenvolviendo de manera presencial y no presencial para seguir aprendiendo y
poner en practica los conocimientos que, previamente, habiamos adquirido en las

aulas de clases.

Ahora bien, la situacion que se nos ha presentado a nivel global, como lo es la
pandemia Covid-19, nos ha retado a reinventar la forma en que nos relacionamos y
ejercemos nuestras actividades. Esto nos ha llevado a repensar nuevas estrategias
para que, desde la virtualidad, podamos comunicarnos y seguir aportando de
manera positiva a la construccion de conocimientos y la creacién de nuevos

espacios de dialogo y reflexion, no solo en la escuela, sino también desde casa.

Por lo anterior, como personas en formacion constante, nos hemos retado y
planteado actividades que pretendemos poner en practica en cooperacion con
diferentes familias del Centro Educativo Promocion Social. En este contexto,

nuestro fin principal fue fortalecer ese vinculo entre la escuela y la familia y que
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desde los hogares de cada una de las personas involucradas se puedan crear
espacios de aprendizaje, saberes, y donde se explore la creatividad de cada quien
para poder apropiarnos no solo de los conceptos de mediacion familiar y escolar
sino también de la importancia de la reflexion al momento de la toma de decisiones

para que todo esto nos lleve a una buena convivencia.

1) Reconocimiento Institucional, andlisis del contexto y participacién: Como
primera etapa, el reconocimiento del contexto de la practica en la que estamos
inmersas, sus sujetas, sujetos, dinamicas y particularidades de la cotidianidad,
permitio la generacion de lazos y el fortalecimiento de relaciones con el grupo y la
familia de la Institucién, a su vez, nos permitié el conocimiento de los procesos que
anteriormente fueron trabajados por la trabajadora social del lugar y demas
estudiantes en practica, dandole fuerza a la historicidad que se ha venido
construyendo desde los procesos; asi mismo, el conocer nos llevo a participar
activamente dentro de la atencion de casos y actividades programadas por la

trabajadora social.

Por otra parte, el analisis del contexto nos llevd al respectivo andlisis de la
informacion recolectada por medio de la observacion participante y las entrevistas
semiestructuradas que tuvieron lugar en horas de receso o descanso, asi mismo,
se dio la comprension de las dinamicas y realidades existentes en el contexto. Como
puede verse, el analisis se efectud a nivel presencial, en espacios concretos dentro
de la Institucién Educativa y contando con la presencia activa de la comunidad

educativa.

Esta primera etapa, nos llevé a identificar posibles categorias de analisis, que como
bien son definidas por autores como Corbin y Strauss como “conceptos derivados

de los datos, que representan fendmenos. Siendo los fenémenos ideas analiticas
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pertinentes que emergen nuestros datos”®?, comprendiendo esto, las categorias de
analisis son conceptos agrupados que aportan a que los datos de la investigacion
sean mas ordenados y claros, lo cual nos permite tener limites en los alcances de

la investigacion, llevando asi un eje en la ejecucion.

2) Focalizacion de la problematica: Esta etapa se llevdo acabo en tiempos
presenciales, en esta, se generd un espacio de discusion con los sujetos y sujetas
para hablar de la problematica, en esta oportunidad, se contd con la participacion
de cinco (5) estudiantes y familiares, los cuales generaron discusiones en torno a
las relaciones y vinculos que se venian dando en la institucion hacia las familias
para la mediacion de los conflictos escolares, utilizamos herramientas dinamicas,
ludicas y participativas como el dibujo, relatos escritos, y arbol de significados, los

cuales nos permitieron ahondar en realidades familiares y escolares.

e Relatos de los familiares: Cada uno de los familiares como madres, padre
y abuela expresé o relaté por medio de la escritura, el dibujo y el habla,
diferentes situaciones o experiencias vividas con los familiares presentes.

e Arbol de significados: Familias y escuela. familiares y estudiantes por
medio del dibujo de un arbol plasmado en la pared expresaban situaciones y

relaciones de acuerdo al significado de cada parte del arbol.

Las anteriores estrategias de participacion colectiva se abordaron en un entorno
presencial (la Oficina de Bienestar Estudiantil). Esto nos permitié una interaccion
directa con los participantes y conocer, de cerca, sus perspectivas acerca de la

escuela.

82 STRAUSS, Anselm y CORBIN, Juliet. Citado por: FELFLE DEL RISCO, Benazir Isabel. LOPEZ BALDOVINO, Maria José.
Roles vividos por las y los estudiantes en la escuela: reflexiones y acciones para la construccién de espacios de participacion
activa Instituciéon Educativa De Promocién Social. [en linea]. Trabajo de grado como requisito parcial para optar al titulo de
Trabajadora Social. Cartagena, Colombia. Universidad de Cartagena, Facultad de Ciencias Sociales y Educacién. 2018. 59
P. Disponible en: Repositorio institucional digital: http://hdl.handle.net/11227/7193

91



’ Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Resolucién 2583 del 26 de febrero de 2014. Ministerio de Educacién Nacional

3) Investigacién: El abordaje de esta fase de trabajo se llevé a cabo desde la
presencialidad en la escuela, es decir, la asistencia por nuestra parte como
estudiantes en practicas de afio social en la institucion, nos permitié6 poner de
manifiesto el avance del proceso; en este sentido, teniendo en cuenta el avance
logrado, se dio paso a la realizacion de la investigacion de forma documentada, es
decir, recuperar la practica, documentar el proceso y la investigacion, por medio de
revision de fuentes bibliogréficas y entrevistas semiestructuradas a la trabajadora
social de la Institucion, -sin dejar de lado la interaccion con los estudiantes- al cuerpo

de docentes y demas miembros que conformar el alma de la institucion.

Al empezar a llevar a cabo esta etapa, durante el proceso de investigacion se iban
presentando situaciones enriquecedoras tanto para el proceso mismo como para

los sujetos inmersos dentro del contexto educativo y las familias de los estudiantes.

Ademas, cabe resaltar aqui que, al presentarse la crisis sanitaria ocasionada por
cuenta de la pandemia del Covid-19, se hizo un reajuste de las herramientas
investigativas: se abrié paso al uso y manejo de herramientas y plataformas
tecnoldgicas con el propdsito de mantener contacto directo con las familias y la

escuela mismay, de esta manera, continuar con nuestro proceso investigativo.

4) Gestion del proyecto: La pandemia mundial de enfermedad por coronavirus que
se presentd a inicios del afio 2020, tocd, con amplio impacto, a nuestro pais,
transformando las dinamicas y las formas de relacionarse de los seres humanos.
En este contexto, desde nuestra experiencia como practicantes y nuestro quehacer
profesional, se nos plante6 el reto de explorary crear nuevas formas de intervencion
desde la distancia, toda vez que los estudiantes no asistian a las clases
presencialmente, sino de forma virtual, haciendo uso de plataformas tecnoldgicas.
Asi, pues, el ingenio y la creatividad se convertian en parte fundamental de la

estrategia para continuar con nuestros procesos de investigacion y como
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trabajadoras sociales en practica. Por ello, desde el plano virtual, con dos (2)
familias, se llevd a cabo la aplicacién de diferentes herramientas y el uso de
diferentes formas de recoleccion de informacion, y con ello el uso de la metodologia
[LA.P.

e Relaciones familiares y escolares: El uso de herramientas tecnolégicas
como la plataforma de servicio de videollamadas y conferencias en linea,
Zoom, nos permitié comunicarnos con las familias involucradas en el proceso
del proyecto, dando a conocer las dinamicas y las relaciones familiares al
interior de los hogares y al interior de la escuela. En su primer momento, en
este acercamiento de bienvenida, las familias se mostraron dispuestas a

seguir participando en conjunto con sus hijos - estudiantes de la Institucion.

e Escenarios de mediacion: Por medio de herramientas tecnolégicas como
Zoom, se logroé, con la participacion de las familias y estudiantes, crear un
espacio fisico de la mediacion en las familias dentro de sus hogares; para

ello, tuvimos la oportunidad de trabajar con dos familias y sus estudiantes.

e Formacion en mediacion: A través de un video informativo y formativo, se
ofreci6 una orientacion acerca de topicos fundamentales para una
aproximacion a la nocién de mediacion, como la violencia, la mediacion
escolar y la mediacién familiar. Todo ello, a partir de plataformas virtuales

como Zoom y WhatsApp.

Ahora bien, por su parte, apuntando lo anterior a las reflexiones y conocimientos
generados en el proceso, como resultado de un proceso investigativo en la
Institucién Educativa Promocion Social de Cartagena, en donde participaron
estudiantes de las dos jordanas, dos (2) familias y asi mismo, el apoyo de la escuela
como Institucién Educativa desde el departamento de Bienestar Estudiantil, este

proyecto pone de manifiesto la participacion de las familias en los procesos de
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mediacidn escolar frente a los conflictos escolares presentes entre los estudiantes
de la institucion educativa. Ante esto, tanto la participacion de las familias como de
la institucion como centro formativo y educativo resultan importantes y claves en el

fortalecimiento y consolidacion de los procesos de mediacion escolar.

Por ende, los resultados a continuacién expuestos responden a los objetivos
planteados al inicio de la investigacion. Las técnicas utilizadas para la recoleccién
de la informacion fueron llevadas a cabo (en su mayoria) a través de herramientas
tecnologicas virtuales, como WhatsApp, Zoom y llamadas de voz, debido al
confinamiento preventivo obligatorio, ante la situacién de pandemia mundial que
tocd a nuestro pais, (Covid-19); esto, por su parte, nos llevé a plantearnos nuevas
formas de intervenir y por ende de investigar desde la distancia, sin dejar de lado la
aplicacion de la metodologia inicial (IAP).

En este sentido, de aqui en adelante nos permitiremos presentar los resultados de
la investigacion: “Las familias y la escuela como agentes fundamentales para
la mediacion de los conflictos sociales: una propuesta que se desarrollo en
medio de la pandemia covid-19. Institucion educativa promocién social de
Cartagena”. De manera articulada, cada subcapitulo aqui analizado parte y guarda
relacion con los objetivos planteados en la investigacion, asi mismo, los logros y las
reflexiones permitidas por el proceso investigativo del proyecto, nos permiten

analizar el objetivo principal de la investigacion.

Para llevar a cabo este proyecto, el criterio de seleccion estuvo orientado gracias a
la trabajadora social de la Institucién, Martha Paternina, quien, con toda
disponibilidad y conocimiento de la comunidad académica y sus familiares, nos
facilité el contacto y el acercamiento a las familias y a los estudiantes, siendo ella
amplia conocedora de las familias y de los procesos que caracterizan sus

dinamicas.
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6.2. Conflicto escolar: la mediacion desde los estudiantes, la escuela y la

Familia.

Considerar el contexto educativo como espacio de interaccién, nos lleva a pensarlo
como un escenario en donde se entretejen diversas relaciones sociales entre los

miembros de la Institucidn, sean compafieros, profesores, directivos etc.

Aqui en el colegio tengo muchas amigas y comparieras con las que paso pa’arriba
y pa’ abajo en el descanso y en el salén, son mi grupito de amigas y de estudio,
pero también hay unas con las que no me llevo muy bien y con las que no me
relaciono, ya hemos tenido nuestras diferencias. (Estudiante 9° Am- relato
recuperado de entrevistas semiestructuradas a los estudiantes en horas de

descanso).

Al colegio, aparte de venir a estudiar y a aprender, vengo a relacionarme y a tener
amigos, con los que también aprendo y juego siempre, pero sé que todas las
relaciones no van hacer las mejores, porque también hay pelas y conflictos que
no sabemos solucionar y por eso vamos donde la trabajadora social. (Estudiante
7° Pm- relato recuperado del primer encuentro presencial dentro de las

instalaciones educativas con estudiantes y familiares)

En esta medida, gracias a la interaccion cuerpo a cuerpo en su momento presencial
con los estudiantes, pudimos apreciar que es aqui entonces (la escuela) en donde
los estudiantes cuestionan sus formas de actuar y la manera en como se relacionan,
dentro de estas relaciones e interacciones diarias, fuera y dentro del centro
educativo, surgen conflictos y problematicas, sin embargo es importante considerar
gue el conflicto o los conflictos no son evitables y que son necesarios en las
relaciones entre seres humanos, por ello, no debemos verlo como algo negativo, si
no, actuar y evitar que lleguen a producir unos efectos o consecuencias negativas

para cada individuo y colectivo.

De aqui que el conflicto escolar, visto como proceso, tiene una evolucién, un

desarrollo y un desenlace. Este mismo, forma parte de la vida y la manera como
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sea abordado, necesario para generar cambios y transformaciones en las

relaciones e interacciones con los otros.

Segun Esteban Nufiez, el termino conflicto se refiere a la “diferencia de intereses u
opiniones entre una 0 mas partes sobre determinada situacion o tema. Involucra
pensamiento y accién de los involucrados™2. De acuerdo con lo expuesto por
Nufiez, el conflicto surge, entonces, cuando dos 0 mas partes no concuerdan en sus
pensamientos, posiciones u opiniones. Esto involucra sentimientos, deseos y
emociones que pueden ser positivas 0 negativas, las cuales, en el momento, no

saben cOmo manejarse o controlarse frente a los otros.

Los tres componentes que hemos distinguido, cuando el conflicto escolar esta

presente entre comparieros, son:

v Intereses: son los motivos, deseos, las aspiraciones, las razones que llevan
a querer lograr algo, los objetivos personales, sin embargo, estos pueden ser
comunes y compatibles, es decir, pueden estar relacionados en las partes,
no obstante, pueden ser opuestos en la medida en que la satisfaccion de las
partes no es la misma.

v' Las necesidades y las creencias: las necesidades son las carencias y las
demandas que desea satisfacer una persona, por su parte las creencias son
el conjunto de ideas que se tienen en relacion con la familia, los amigos, la
sociedad etc. Las cuales en ciertas circunstancias llevan a actuar de
determinada manera; estas son desarrolladas a lo largo del crecimiento y la
interaccion con el mundo exterior y las familias.

v' Posiciones: es la manera de comunicar sus deseos, sus ideas,
percepciones, objetivos y metas para conseguir sus intereses, es decir, la
posicion de pensamiento en la que se encuentra el sujeto da a conocer sus

intereses.

8 NUNEZ, Esteban. Citado por: Revista digital para profesionales de la ensefianza N°8: Temas para la educacién. ¢Cémo
solucionar los conflictos escolares? Mayo 2010. P. 2. [consultado: 25/06/2020]. Disponible en:
https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd7171.pdf

96



’ Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Resolucién 2583 del 26 de febrero de 2014. Ministerio de Educacién Nacional

Dando respuesta al primer objetivo planteado, con base a lo observado a lo largo
del proceso investigativo y gracias a las entrevistas semiestructuradas realizadas a
la trabajadora social de la Institucion, se pudo apreciar que cuando el conflicto se
presenta en la Institucién, las formas y la manera como este es abordado por los
mismos estudiantes, se traduce en agresiones fisicas y verbales, sin llegar al
dialogo y la comprensién entre partes, por consiguiente desde la escuela en
conjunto con la llegada de las familias se busca escuchar ambas partes y
desenredar el conflicto para llegar al andlisis del origen de este y la trascendencia,
esto lleva a darle continuidad al proceso con la intencion de que no se repita en otra
oportunidad, a su vez, esto permite generar posibilidades de construir aprendizajes

entre los estudiantes, familiares e incluso con el cuerpo docente.

Entendiendo el conflicto desde una perspectiva educadora, retomamos los
planteamientos de Marco Raul Mejia a la hora de abordar un conflicto desde la
escuela en conjunto con los estudiantes, familiares y centro de bienestar estudiantil,
este afirma que el conflicto “es necesario pensarlo como una construccién social
gue ayuda en la configuracion de lo humano; es importante entender que el conflicto
es multiple y no se queda solo en el campo de lo discursivo, sino que atraviesa
procesos de accidon y por ello abre la posibilidad mediante la critica de reconocer
diferentes intereses, fruto de necesidades variadas, presentes en su

manifestacion.”®

Al presentarse un conflicto, los estudiantes pueden actuar de diferentes maneras,
en diversas situaciones estos manejan el conflicto de una manera no adecuada,
viéndose afectadas ambas partes, sin llegar a la mediacion entre ellos mismos.
Desde la escuela, es de suma importancia abordar los conflictos desde la
perspectiva misma de evitar un mal manejo de ellos; es menester actuar ante el

conflicto con calma y tranquilidad, nos lleva a lo racional, dando paso a la mediacion

8 MEJIA, Marco Radl. Citado por: GARCIA MARTINEZ, Suri S. FERIA COSSIO, Maria Teresa. LA MEDIACION EN LA
ESCUELA. REFLEXIONES DESDE EL ENCUENTRO DE SABERES. INSTITUCION EDUCATIVA PROMOCION SOCIAL.
Trabajo de grado para optar por el titulo de Trabajadora Social. Universidad de Cartagena. Facultad de ciencias sociales y
educacioén. 2016. P. 74. [consultado 11/12/2019]. Disponible en: repositorio institucional Udc http://hdl.handle.net/11227/4562.
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en donde los protagonistas son los involucrados, desde ellos mismos, se plantea
una alternativa apropiada para la transformacion de este, lo cual beneficia a ambas
partes. Esto, a su vez, implica establecer compromisos de ambas partes ante el uso

del didlogo y la escucha activa.

6.3. Familias- escuela y escuela- familias.

La familia como primer escenario socializador de nifios y nifias, se convierte en un
espacio de ensefianza y preparacion constante para la vida, sin embargo, otras
Instituciones como la escuela, encargadas de la educacion de los hijos e hijas,
aporta conocimientos y ensefianzas que potencializan o refuerzan también lo
aprendido desde casa, por ello, ambos agentes repercuten en la responsabilidad y
vida social de los nifios y nifias, por ello se hace necesario que la familia-escuela 'y

escuela-familia, trabajen conjunta y cooperativamente.

Tanto para la familia como la escuela unos de su compromiso es formar e instruir a
sus hijos como ciudadanos de bien, por tal motivo, estas dos instituciones no
pueden desligarse ni trabajar separadamente. Si bien, como lo expresa Antonio

Bolivar y Eva Ortiz

La escuela no es el Gnico contexto educativo, sino que la familia y los medios de
comunicacion desempefian un importante papel educativo. Por tanto, la escuela
por si sola no puede satisfacer las necesidades de formacién de los ciudadanos,
sino que la organizacién del sistema educativo, debe contar con la colaboracion
de los padres y las madres, como agentes primordiales en la educaciéon que son,
de los alumnos/as, que ellos deben formar, Por ende, ambos agentes educativos,
tienen en comdn y en sus manos un mismo objetivo, educar y formar a

ciudadanos.®®

8 BOLIVAR, Antonio. ORTIZ, Eva. Citado por: De LEON, Beatriz La relacion familia-escuela y su repercusion en la autonomia
y responsabilidad de los nifios/as. Xll congreso internacional de la teoria de la educacion 2011. P. 3. [Consultado 28 de junio
de 2020]. Disponible en:
http://extension.uned.es/archivospublicos/webexactividades/4440/larelacionfamiliaescuelaysurepercusionenlaautonomiay.pd
f
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Teniendo esto presente, es importante entablar relaciones que favorezcan el
proceso educativo de los alumnos y alumnas de la institucion, asi mismo, generar
discusiones en torno a las funciones de ambas partes, ya que estos dos grandes
agentes influyen en el desarrollo de los nifios, de modo que, si no existe una
coordinacion adecuada en cuanto a los objetivos e intereses a perseguir entre la

familia y la escuela, el proceso de los estudiantes se vera limitado.

En la familia y en el hogar, es donde se vivencian los primeros vinculos y relaciones
de afecto hacia otras personas, sintiéndose seguros en el contexto que viven a
diario, por su parte en la escuela experimentan con mayor fuerza la socializacion,
por ende, se convierte en el escenario mas idoneo para formar multiples
competencias y adquiriendo grandes habilidades entre compaferos. Ante este
marco de las relaciones entabladas, es importante recordar que el conflicto puede

salir a flote en diferentes circunstancias de relacion.

Por otra parte, segun Alfredo Oliva y Jesus Palacios, entre la familia y la escuela
pueden existir grandes contrastes entendidos como la busqueda de un equilibrio,
ya que el alumno(a) e hijo(a) esta recibiendo demandas diferentes, pero a la vez
complementarias, siendo esto positivo para su desarrollo, sin embargo, ver esto en
forma de discontinuidad entre ambos agentes, puede volverse un factor negativo y
poner en confrontacion experiencias y valores que desde ambos se produzcan, es
decir, pueden estar alejadas de posiciones y provocar contradicciones y

controversias en los nifios y nifias.

Como bien manifestaba Bronfenbrenner, lo esencial, es que los diferentes
entornos que rodean e influyen el desarrollo de los nifios, sean lo mas reales
posibles. Para ello, Vila afade que estos contextos deben organizarse y
estructurarse de manera que, en su funcionamiento sean un auténtico ambiente
de desarrollo, puesto que, por vivir en una familia, o asistir a la escuela, el
desarrollo no se garantiza. Por supuesto, que el formar parte de estas dos
instituciones, se esta promoviendo el desarrollo, pero lo esencial es que las

vivencias que se experimentan dentro de ambos entornos, sean lo mas complejas
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y reales posibles, para que se asemejen a lo que en la vida real los nifios se van
a encontrar. Por consiguiente, es necesaria la complementariedad entre la familia

y la escuela, en cuanto a que lo que transmitan sea un aspecto a tener presente®.

Ahora bien, de acuerdo a lo anteriormente analizado, y dando respuesta al segundo
objetivo planteado (por medio de conversaciones y entrevistas semiestructuradas
de forma virtual, haciendo uso de la plataforma tecnolégica Zoom), en la Institucién
Educativa Promocion Social, la relacion que expresa la familia hacia la institucion y
viceversa, es una relacién de informacion, es decir, los familiares acuden al llamado,
por medio de citaciones, que se les hace por parte de la institucion para que estas
se informe acerca de lo sucedido con el estudiante y, por ende, su proceso
académico, asi mismo, se vincula a la familia en cuanto a los procesos de mediacion
desde la escuela, es decir, se informa y comunica los sucesos y las decisiones
tomadas desde el departamento de bienestar estudiantil a los familiares, dando asi
inicio al proceso de mediacion en donde la familia hace presencia y se escucha a

ambas partes involucradas en el conflicto.

Aqui, es importante recordar y retomar la ruta de atencién en cuanto al conflicto
escolar que, desde la escuela se brinda: cuando el conflicto escolar se presenta,
este pasa directamente al Departamento de Bienestar estudiantil, si bien, desde
Trabajo Social, por medio de la mediacion, el conflicto es abordado con la intencion
de generar una transformacién positiva en las relaciones y por ende en la maneray
las formas que los estudiantes tienen para manejar los conflictos, ante la llegada de
los casos de conflicto escolar al Departamento de Bienestar, se hace un llamado a
los familiares y/o acudientes de los estudiantes con la intencidon de que estos se
informen acerca de lo sucedido, generando asi una relacion de informacién y

comunicacion entre escuela y familiares.

8 DE LEON, Beatriz, La relacion familia-escuela y su repercusion en la autonomia y responsabilidad de los nifios/as. XlI
congreso internacional de la teoria de la educaci6on 2011. P. 3. [consultado:28 de junio de 2020]. Disponible en:
http://extension.uned.es/archivos_publicos/webex_actividades/4440/larelacionfamiliaescuelaysurepercusionenlaautonomiay.
pdf
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Sin embargo, se pudo apreciar, por medio de entrevistas semiestructuradas a
familiares de forma no presencial-virtual, que de esta manera, algunos familiares se
mostraron inconformes con este método utilizado por parte de la institucion, ya que
manifiestan que se debe potencializar la relacion entre la escuela y los acudientes,
con el fin de que estos sean participes de mayores procesos dentro de la institucién
con los estudiantes, mejorando, a su vez, la comunicacion entre profesores,

acudientes y estudiantes.

Por otro lado, es igualmente destacable la relevancia del rol de la familia en los
procesos en los cuales los estudiantes de la institucién educativa se desenvuelven
constantemente. Es capital la figura de los padres y acudientes, no sélo en cuanto
a la gestion académica y pedagogica, sino en tanto contribuyen a fortalecer y
solidificar el seguimiento y el acompafiamiento a procesos de convivencia y diadlogo

y otros aspectos afines a la esfera comunitaria.

6.4. Familias y dinamicas familiares en el contexto.

Definir el término “familia” puede resultar un tanto complejo, ya que no existe un
concepto univoco de la misma. Gonzalez plantea que la familia ha ido
transformandose a lo largo del tiempo y cambiando debido a multiples factores como
los culturales, politicos, sociales y econémicos.”’ Ante lo planteado, no se habla
entonces de familia, si no de familias, debido a que son diversas y a su vez

responden a las diferentes dinamicas de la sociedad que cambia constantemente.

En este sentido, las familias son consideradas el nucleo de la sociedad, asi mismo,
consideradas como un bien esencial para el ser humano en donde se educa y se

desarrolla como ser social.

8 BERRIO REYES, Yerlis Paola. Significados de género en estudiantes del programa de Trabajo Social Universidad de
Cartagena: una mirada desde la formacion y la familia. Afio 2018-2019. [en linea]. Trabajo de investigacién presentado como
requisito parcial para optar al titulo de Trabajadora Social. Cartagena, Colombia. Universidad de Cartagena, facultad de
ciencias sociales y educacion, programa de Trabajo Social. 2019. 87 P. [consultado: 3 de julio de 2020]. Disponible en:
repositorio institucional digital: http://hdl.handle.net/11227/9454
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Buttiglione afirma que la familia esta en la encrucijada de las cuatro dimensiones
fundamentales del hombre y de la mujer: el nacimiento, el amor, el trabajo y la
muerte. Ella constituye el espacio humano esencial dentro del cual se verifican los
acontecimientos que influyen en forma decisiva en la constitucion de la persona y
en su crecimiento hasta su madurez y libertad. "Por ello, la familia es considerada,
ante todo, no como una institucion que se relaciona con otras instituciones
sociales, sino como una dimensién fundamental de la existencia, una dimensién
de la persona, su modo de ser: el modo mas inmediato en el que se manifiesta
gue la persona existe para la comunion, y que se realiza a si misma sélo en

comunidn con otras personas" (Buttiglione, 1994, pag. 13).28

Asi, el valor que representa a la familia como una comunidad en donde se tejen
diversas relaciones entre los miembros, nos conduce a concebirla como una forma
de organizacion de cada persona sin escoger a cual pertenecer y permanecer, sin
embargo, se establecen vinculos afectivos entre si, estos mismos aportan a la
formacion de la identidad personal por medio de la educacion, la transmision de
valores y principios, sin dejar de lado, la formacién de la libertad y de la conciencia
moral, todo esto, genera experiencias de la vida familiar que aportan a reforzar

habilidades personales individuales.

Por otra parte, al considerar la importancia de la familia en la sociedad y el desarrollo
del ser humano, el reconocimiento de sus derechos... (Ver anexo 2) cobrala misma
importancia, es decir, la familia es también titular de derechos que el estado debe
reconocer y por ende garantizar, por ello, en la Constitucion Politica de Colombia,
en el titulo 1l, en el capitulo II: de los derechos sociales, econdmicos y culturales, en
el Articulo 42, se habla de la familia como ndcleo fundamental de la sociedad, en

donde el Estado y la sociedad, debera garantizar la proteccién integral de esta,®®

8 Buttiglione. Citado por: AYLWIN, Nidia. SOLAR, Maria. Trabajo Social familiar [en linea]. 1 ed. Ediciones Universidad
Catdlica de Chile, ISBN: 956-14-0629-2, 2002, 6 P. [consultado: 02 de julio de 2020]. Disponible en:
https://lwww.academia.edu/19327630/Trabajo_Social_Familiar_N._Aylwin

8 COLOMBIA, COMISION SEPTIMA DEL SENADO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Articulo 42 [en linea]. [consultado:
2 de jul. de 2020]. Disponible en:
http://www.comisionseptimasenado.gov.co/Familia/Familia/LA%20FAMILIA%20EN%20LA%20CONSTITUCIoN.pdf
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asi mismo, en el Articulo 44 se reconocen los derechos fundamentales de los nifios:
‘la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella,
el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su

opinién.”%

Ahora bien, en el aspecto educacional, se reconoce que la familia desempefia un
papel basico e importante para el buen desempefio académico del estudiante, asi
mismo, esta debe aportar a aspectos fuera de lo académico, como lo es también lo
disciplinario, es decir, aportar al buen comportamiento del estudiante fuera y dentro
de la Institucion. En este sentido, las relaciones y vinculos familiares al interior de
las familias y los hogares, juegan un papel importante en el desarrollo integral del
ser humano, Minuchin®, divide estas relaciones de la estructura familiar en 3

diferentes subsistemas familiares:

1. Subsistema conyugal: Conformado por dos personas que han decido
conformar una familia.

2. Subsistema parental: Se compone por la tarea de sumir la crianza de sus
hijos, siendo los conyuges los responsables de la educacion y formacion de
sus hijos e hijas.

3. Subsistema fraterno: Este estd compuesto por los hermanos y hermanas,
“Minuchin (1982) lo describe como el primer laboratorio social en que los

nifos experimentan relaciones con sus pares.”%

% |bid.

92 MINUCHIN, Citado por: AYLWIN, Nidia. SOLAR, Maria. Trabajo Social familiar [en linea]. 1 ed. Ediciones Universidad
Catdlica de Chile, ISBN: 956-14-0629-2, 2002, 91 P. [consultado: 02 de julio de 2020]. Disponible en:
https://lwww.academia.edu/19327630/Trabajo_Social_Familiar_N._Aylwin

92 |bid P 92.
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En este sentido, las dinamicas familiares

Comprenden a las diversas situaciones de naturaleza psicologica, biolégica y
social que estan presentes en las relaciones que se dan entre los miembros que
conforman la familia y que les posibilita el ejercicio de la cotidianidad en todo lo
relacionado con la comunicacién, afectividad, autoridad y crianza de los miembros
y subsistemas de la familia, los cuales se requieren para alcanzar el objetivo
fundamental de este grupo basico de la sociedad: lograr el crecimiento de los hijos
y permitir la continuidad de las familias en una sociedad que esta en constante

transformacion®.

Las dindmicas y las relaciones familiares, se mantienen a través de unos procesos
del sistema familiar, como bien: la comunicacion en la familia es el vehiculo
primario para generar union y lazos fuertes entre los miembros, al llegar al dialogo,
al momento de presentarse un conflicto, este sera en algunos casos la herramienta
utilizada para la mediacion de los conflictos familiares, asi mismo, para que haya
una buena comunicacién, debe haber una escucha activa y respeto entre los
miembros. Los roles de los individuos en la familia, por su parte, son el papel
gue cada uno de los miembros tiene dentro de la familia, en este sentido, cada rol
tiene diferentes funciones, lo que facilita y crea responsabilidad ante la estructura
familiar. Si bien, la autoridad, reglas o normas familiares, son traducidas en el
poder legitimo de la familia, el cual genera respeto entre los miembros, sin embargo,
todos no son manejados de la mejor manera ante los hijos e hijas, por ultimo, la
afectividad, es el vinculo mas grande que une a la familia, potencia la confianza,
los proyectos personales y familiares, a su vez fortalece el proceso de desarrollo de

los miembros y el proceso educativo.

Ante lo anterior, y frente al tercer objetivo planteado en la investigacion, le damos

respuesta por medio de entrevistas semiestructuras a familiares a través de

SAGUDELO, Maria. Descripcion de la dinamica interna de las familias Monoparentales, simultaneas, extendidas y
compuestas del municipio de Medellin, vinculadas al proyecto de prevencién temprana de la agresi6on. En: Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud. [En linea]. vol.3 no.1 Manizales June 2005. Segunda Seccién:
Estudios e Investigaciones. 20 P. [consultado: 2 julio 2020]. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-715X2005000100007
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encuentros no presenciales virtuales, en donde se pudo conocer el vinculo al interior
de las familias y la dinamica familiar que desde esta se vive. En este sentido, las
familias de la Institucion Educativa Promocién Social que participaron en este
proyecto, sefialaron que sus dinamicas familiares al interior del hogar son un poco
complicadas en cuanto al subsistema fraterno, puesto que se presentan
confrontaciones y discordias entre madres, padres e hijos (as), incluso entre
hermanos y hermanas, en algunas ocasiones esto se presenta debido al
comportamiento desafiante de los hijos e hijas, la mala comunicacion, poca atencién
a los hijos a causa del trabajo, comportamientos de groserias por parte de los hijos

hacia los padres, entre otros factores.

La relacion en mi casa es bastante tensa en su mayoria porque mi hija no nos deja
ser tranquilos y vivir en armonia. Mi hija se comporta de mal humor, le dan ataques
de ansiedad, me reta, no me deja trabajar, la trabajadora social me dijo que podia
ser un trastorno de opositor desafiante, esto pasa con la familia, porque en el
colegio ella no ha tenido problemas y nunca me han mandado llamar, pero lo que
si es, es que ella no se relaciona mucho en el colegio. La relacion en la casa es
estresante, hermanos estresados, mi mama estresada porque no tolera la
pesadez y cambios de humor constante de mi hija y yo pues ignoro lo que pasa a
mi alrededor y de igual forma la decepcion me decepciona. Me ocupo bastante
también para poder canalizar las molestias. (Familiar 2/ mama de estudiante de
6° Am).

Las relaciones entre los miembros de la familia y como estas se llevan a cabo,
responde al comportamiento de cada miembro y su esfuerzo para trasformar
cualquier problematica o conflicto presente, en este sentido, el comportamiento de
cada familiar influye en la manera de relacionarse y el vinculo que se genera al
interior de la familia, a su vez, el comportamiento positivo de relaciones y vinculos
gue se asume al interior de la familia, aporta a generar transformaciones en la
comunicacion entre miembros, buscando alternativas creativas hacia la

transformacion y construccion constante del nucleo familiar.
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Lo que pasa es que él no me hace caso, es muy grosero y antipatico, no quiere
gue nadie lo mande hacer cosas y ahora en este momento él no me habla y yo
tampoco le hablo a él, porque él cree que si yo lo regafio es porque no lo quiero,
para el todo es negativo. (Familiar 1/ mama de estudiante de 11° Am).

Las relaciones entre todos los miembros del hogar, si bien, determinan las
particularidades entre una familia y otra, sin embargo, el ambiente familiar influye
de una manera u otra sobre las personalidades de los seres humanos, sus valores
y comportamientos, lo que requiere de una buena comunicacion tanto de padres
hacia sus hijos (as) como de hijos (as) hacia sus padres, en este punto, la

comprensién es clave.

Tratar el comportamiento de los hijos (as) dentro del hogar, es ir mas alla de lo
visible, es decir, en muchas ocasiones las emociones internas condicionan el
comportamiento de los seres humanos, volviéndose entonces en necesidades

atendidas.

Mi hijo tiene capacidades diferentes, es super inteligente, solo que se le debe
brindar una formacion diferente para que él pueda desarrollar y explorar esa
inteligencia, porque me ha perdido algunos afios, y en las relaciones
interpersonales, él se siente aislado por sus compaferos, y en la casa no tiene la
mejor de las relaciones con su hermana, porgue pelean, €l no me hace caso, es
grosero y amargado y pasa metido en el celular. (Familiar 1/ mama de estudiante
de 11° Am).

Si bien, en el seno familiar reposan muchas de las responsabilidades que los padres
deben tener hacia los hijos(as) y los hijos(as) hacia los padres, la construccion
positiva de estas relaciones permite llevar a cabo una mejor comunicacion entre
todos los miembros de la familia, posibilitando el fortalecimiento de los lazos
afectivos, a si mismo, potencializar y fortalecer las relaciones que dentro de la
familia se vive, permite a todos los miembros del hogar, generar y construir
relaciones sociales fuera de esta en donde se aplique lo aprendido desde casa

entorno a temas como la sana convivencia y la mediacién, de igual forma se plantea
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la creatividad por parte de los miembros de la familia, como herramientas claves
para la mediacion y transformacion de los conflictos. El proceso creativo se plantea
como un descubrimiento hacia nuevas formas de actuar, de transformar y conectar
ideas, aportando esto al proceso de mediacidén, a su vez genera alternativas
innovadoras gque potencializan competencias y crean entornos creativos para una

sana convivencia.

Hay dias en que las relaciones de nosotros son muy buenas, el poco comparte
porque pasa mucho tiempo metido en si, en su teléfono y en su cuarto, pero
cuando se pasa un ratico en él se pasa muy bien, el comparte y todo muy bien
cuando él quiere. (Familiar 1/ mamé de estudiante de 11° Am).

Por su parte, se pudo identificar, segun lo conversado con los familiares y
estudiantes a través de medios virtuales, que los comportamientos desafiantes de
los hijos o hijas, pueden influir en las relaciones que se establezcan al interior del
hogar, afectando significativamente los lazos emocionales. Sin embargo, tratar
estos comportamientos en su inicio desde disciplinas como la psicologia, abre paso
a que las relaciones sean moderadas y trabajadas tanto desde el interior de las
familias como fuera de ella. Aqui se resalta el papel que ha jugado la escuela en el
tratamiento de estos asuntos fundamentales para el bienestar del estudiante, en
este sentido, desde el Departamento de Bienestar estudiantil se ha llevado un
seguimiento interdisciplinario a los estudiantes con este comportamiento, en donde
se les orienta al manejo de las emociones, a la buena comunicacion y formas de

relacionarse con los demas.

Ante esto, es importante destacar el papel fundamental que desempefa la familia
dentro de los comportamientos de sus hijos e hijas, por ello, acufiamos como desde

los hijos (as) se ve a la familia y sus miembros.

Para mi una familia son personas que tiene una unién sea amorosa (los conyuges)
0 genético en caso de los padres, hijo, abuelos, primos, tios etc. (Estudiante 1,
11°Am/ hijo de mama 1).
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Yo defino la familia como un apoyo y proteccion, dénde dos dan amor y lo recibos
de parte de mi mama. (Estudiante 2, 6° Am/ hija de mama 2).

Como pudimos apreciar, los estudiantes participantes en el proyecto, definen la
familia dentro del ambito amoroso y la unién sentimental, sin embargo, en el
estudiante “1” pudimos identificar que para él la familia son las personas que poseen
un grado de parentesco, centrdndose en los lazos consanguineos, dando una

respuesta alejada de la unién y buena convivencia entre los miembros.

Por lo anterior, en este proceso, se le ha concedido un énfasis especial a la
importancia de hablar en el lenguaje de la mediacion como forma de interaccién con
el otro, pues, a través de esta, se abre paso a la busqueda de oportunidades para
una transformacion positiva en cuanto a la convivencia, no solo dentro del plano
familiar, sino, ademas, en un plano externo a €l. Es por esto que, gracias a la
mediacion, se generaron transformaciones positivas en cuanto a la forma en la que
los estudiantes percibian la relacion con sus familiares, ocasionando interacciones
de proximidad entre los mismos (un ejemplo de esto es la creacién de un espacio
para mediar, del cual hablaremos mas adelante), mas alla de la relacion
consanguinea. Todo ello permitiendo que los estudiantes reflexionaran en cuanto al
papel de las familias en sus vidas, mismas en las que pueden representar una

imagen de apoyo que trascienda lo emocional.

En esta investigacion- intervencion hemos llegado a determinar una serie de
dinamicas, relaciones e interacciones entre padres, madres e hijos (personas que
tienen un vinculo de sangre y afecto), si bien, estos estudiantes estan en una etapa
complicada de su madurez como adolescentes, en esta juegan muchos factores
importantes como lo son las relaciones sociales personales y el apoyo de la familia
hacia los adolescentes, por ello, el tipo de relacion que se da entre estos es clave
para una buena comunicacion. Giorgio Nardone, Emanuela Giannotti y Rita Rocchi

afirman que “cuando la comunicacion se vuelve disfuncional, obstaculiza, en vez de
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favorecer, el proceso de autonomia e independencia del joven.”* Durante esta
etapa, se pasan por multiples cambios fisicos y psicolégicos, dando respuestas

sobre si mismo en donde la familia desempefia un papel importante.

Por otro lado, la comunicacion y el apoyo entre todos los miembros de la familia
refuerza los lazos familiares y a su vez la confianza, hablar de los problemas
personales potencializa los lazos de union, siendo esto clave para una mejor
relacion, sin embrago, se determind la poca comunicacion, el dialogo y la tolerancia

entre miembros de la familia, sobre todo entre adolescentes, madres y padres.

El respeto es otro de los factores fundamentales cuando hablamos de una buena
relacion entre miembros de la familia; éste, dentro de las familias, es el factor nuclear
de la armonia y, por ello, se debe dar en su doble faz (dar/recibir) entre un miembro
y otro. No obstante, dentro de algunas familias que integraron este proyecto, se
pudieron identificar algunos rasgos de deterioro, ausencia de buen trato y falta de
convivencia armonica. Muestra de ello son algunas formas verbales de expresion
gue evidencian una ruptura que impide la demostracion de respeto: “no me deja

trabajar”, “no me habla y yo tampoco a éI”, “él o ella son muy groseros y antipaticos”,

entre algunas otras manifestaciones.

Referente a lo anterior, en nuestro proceso (especificamente en los encuentros con
las familias desde la virtualidad), resaltamos aspectos de la mediacion que pueden
resultar fundamentales en el mejoramiento de las relaciones y/o interaccion al
interior de la familia: la buena escucha, respeto por el otro, respecto a la diversidad,
énfasis en el buen trato, importancia de la comunicacion para una buena

convivencia, entre otros.

9 NARDONE, Giorgio. GIANNOTTI, Emanuela. ROCCHI, Rita. Modelos de familia: Conocer y resolver los problemas entre
padres e hijos. [en linea). 1 edicién. Espafia. ISBN: 84-254-2332-5. 43 P. [consultado: 10 de julio de 2020]. Disponible en:
http://www.codajic.org/sites/www.codajic.org/files/Modelos%20de%20Familia.%20Conocer%20y%20resolver%20l0s%20pro
blemas%20entre%20padres%20e%20hijos%20-%20Nardone.pdf
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6.5. Espacios de mediacion familiar y escolar al interior de las familias

(hogares).

Para dar respuesta al cuarto y ultimo objetivo establecido en la investigacién, en
relacion a la construccibn de espacios virtuales de didlogo y actividades
participativas entre estudiantes y familiares que generen espacios de mediacion al
interior del hogar, es importante plantear que las dinamicas y relaciones presentes
son muy divergentes en relacion a cada familia, sus costumbres y creencias orientan
muchas de sus practicas y formas de actuar; de igual modo, otras variables inciden,
como por ejemplo, la cultura, la religiéon y los medios masivos de comunicacion son
también factores que median y determinan las formas de concebir el mundo y de
actuar en él, de modo que la familia se constituye en una institucion social abierta y

conectada a diversos procesos de socializacion.

En este sentido, cuando el conflicto se presenta al interior de las familias y los
hogares, no se puede desconocer. Por tanto, la mediacion familiar se plantea como
un método de transformacion de conflictos en donde las partes tienen el
protagonismo y llegan a la busqueda de la transformacién de dicho conflicto. No
obstante, cuentan con una tercera (mediador/ra) figura, que es imparcial en el
proceso. Esta practica, a lo largo del tiempo, ha alcanzado grandes resultados y

acuerdos perdurables, lo que se ha traducido en satisfaccion para las partes.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado y lo analizado a lo largo del presente
documento, nos permitimos plantear la mediacién familiar como una alternativa de
intervencién profesional, analizando los conflictos desde una perspectiva
transformadora en donde la comunicacion y la escucha activa se vuelven clave para
el inicio de la mediacién dejando aprendizajes y ensefianzas al interior de las

familias para la transformacion de los conflictos y problematicas.

La mediacién es un proceso por el cual se dialoga con la familia para llegar a un
acuerdo cuando se presenta el conflicto, sin necesidad de llegar o recurrir a la
violencia, no hay un solo ganador y para esto se deben aceptar las diferencias.

(Familiar 2/ mama de estudiante de 6° am).
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Desde el ejercicio investigativo, se plantea la necesidad de saber los conocimientos
que los familiares tienen alrededor de la mediacion, se construye la generalidad de
que la mediacion familiar es un acto de transformar los conflictos sin llegar a la
violencia, dando paso a la escucha activa y al didlogo participativo, siendo esta de
gran importancia para la mediacion y transformacion de los conflictos, con la
intencién de favorecer a todos los miembros de la familia, sin que ninguno salga

desfavorecido o lastimado.

Por su parte, profesionales como Romero Fermin, exponen que “la mediacién
familiar se puede definir como un método que construye puentes entre partes en
conflicto, generando capacidad de consenso (Romero, 2002).”° Esta, a su vez,
genera espacios para hablar de multiples temas que afectan la relacion familiar de

forma armonica y pacifica.

Con su papa siempre tratamos de hablar algtn problema, pero él no acepta, quiere
gritarle a uno, no cede, entonces lo dejamos asi por un momento para que €l se
calme y luego tratamos de volver a hablar con él y tratamos de solucionar en lo

gue se pueda. (Familiar 1/ mamé de estudiante de 11°am).

En este punto de como resolver los conflictos en la familia, después de tanto hablar
ya no digo nada, porgue mi hija hace todo intencional, entonces hablo poco.

(Familiar 2/ mama de estudiante de 6°am).

Viendo las anteriores afirmaciones de los familiares de los estudiantes, se aprecian
las intenciones de transformar conflictos y mediarlos, sin embargo, los hijos e hijas
no se aprecian de forma colaborativa al momento de querer hablar para solucionar
un problema entre la familia. La comunicacion y la escucha son factores claves de
una buena y sana convivencia entre los miembros y, como se dijo anteriormente, la
mediacion familiar esta enfocada en restaurar la comunicaciéon y la unién entre los

miembros de la familia para, asi, darles paso a los acuerdos planteados y los que

% ROMERO, Fermin. Citado por: MONTOYA, Miguel. PUERTA, Isabel. La mediacién familiar. El encuentro de las partes
como apertura a la transformacién. En: Opinién Juridica- Universidad de Medellin. [en linea]. Medellin, Colombia. Julio-
diciembre de 2012. Vol. 11, N° 22, pp. 97-114 - ISSN 1692-2530. 105 P. [consultado: 3 de julio de 2020]. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/ojum/v11n22/v11n22a07.pdf
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se fijan en la familia de forma consensuada. En este sentido, otros factores
importantes dentro de este proceso juegan también un papel clave, como lo son los
sentimientos y las necesidades que, si bien aumentan el respeto y la confianza entre

las partes, asi mismo ayudan comprender las necesidades y los intereses del otro.

Ante esto, en este proceso de investigacion - intervencion, idear y construir espacios
de mediacion familiar al interior de los hogares, en conjunto con los miembros de la
familia a través de la virtualidad, fue determinante para apropiar el término de
mediacién familiar por los integrantes, por ello, hablar de mediacién como primera
medida permitié asumir un concepto mas amplio y claro para dar paso a la actuacién
y al hacer por parte de los participantes al interior de sus hogares. Crear estos
espacios consistio, en primera instancia, en identificar una parte de la casa, comoda
y apropiada, para hablar de los conflictos presentes en la familia con sus miembros
y para hablar también de los conflictos presentes en otros ambitos de la vida como
la escuela, determinando que los gritos, las groserias, las posibles agresiones
fisicas quedarian por fuera del proceso de mediacion, siendo entonces la
comunicacion, la escuchay el dialogo herramientas claves para la sana convivencia,
saber e identificar este espacio de mediacidon como un entorno de armonia por parte
de las familias, es saber que el conflicto es transformable y que modifica las

relaciones sociales y entre familiares.
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“Cualquier espacio de la casa es muy
valioso, pero la sala es el lugar para
reunirnos y hablar de experiencias,
problemas y conflictos que hay dentro
de la familia y del hogar después que
tengamos la disposicion de conversar
todo lo que nos esta pasando”. (Familia
1/ estudiante de 11° Am).

“El sitio de mediacion para nuestras
situaciones seria la SALA, porque es el
sitio que mas representa la esencia
familiar. Ahi es donde pasamos la
mayor parte del tiempo, donde
compartimos programas de TV, donde
comemaos, y donde conversamos. Es el
eje de la casa y el centro donde se
desarrollan las actividades y rutinas
familiares”. (Familia 2/ estudiante de
6°Am).
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En las imagenes anteriores podemos apreciar los espacios de mediacion
construidos por las familias, en donde cada una de ellas los concibe como
escenarios en los cuales la familia puede reunirse para conversar sobre diversos
temas, en donde hay confianza y en donde cada miembro se puede sentir ameno y
a gusto hablando de diversas situaciones. De esta forma, es posible llevar a cabo

una mejor relacion dentro del nacleo familiar.

Ahora bien, por su parte, la mediacion de los conflictos escolares cobra fuerza
dentro del ambito familiar. Si bien “los conflictos interpersonales son dinamicos, es
decir, generados dentro de una relacion que a su vez va siendo modificada y
modifica a quienes participan en ella,”*®por ello, reconocer al ser humano como ser
social por naturaleza, es entender que el desarrollo de este se da en la interaccion
con el otro sin dejar de lado la individualidad, es decir, los intereses, las necesidades
y opiniones, esto sin embargo, influye ya sea positiva 0 negativamente en las
relaciones sociales, espacios como la escuela, que aparte de ser espacios de
formacion y aprendizaje, son espacios de constantes relaciones sociales muy
diversas entre un compariero y otro, aqui, se presentan conflictos escolares y malas
convivencias por multiples razones como: formas de pensar diferentes, poca
tolerancia, juegos pesados, bromas, chistes con doble o multiples sentidos, entre
otros, que al momento de no saber como sobrellevar estos factores se convierten
en conflictos, llevandolos en algunos casos a la violencia fisica, siendo esto
entonces una mala convivencia escolar, ante esto, la presencia de la familia es un

factor fundamental a la hora de transformar un conflicto escolar.

El tuvo muchos problemas desde varios afios, y desde aqui se le ha orientado a
gue los conflictos no se resuelven a golpes, sino dialogando, y pues también se le
castiga, se le quita el teléfono y no se deja salir. (Familiar 1/ mama de estudiante
de 11° Am).

%DE LA HOZ, César. La mediacion familiar en la escuela. [en linea]. Universidad pontifica de Salamanca. 2008. 101 P.
[consultado: 12 de julio de 2020]. Disponible en:
http://summa.upsa.es/high.raw?id=0000029330&name=00000001.original.pdf
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Siempre les hablo de la importancia del respeto, la prudencia, la discrecion y la
compasioén con los compafieros y que no podemos hacer lo que no nos gusta que
nos hagan. (Familiar 2/ mama de estudiante de 6°Am).

Los familiares, en las relaciones sociales de sus hijos, son factores importantes
desde la infancia, por ello la familia es considerada también como la agencia
mediadora de los primeros contactos del ser humano con el mundo exterior, asi
pues, “es la principal fuente de referencia cultural para la socializacion de los hijos
a través de la ensefanza de actitudes y de comportamientos, de la transmision de
creencias y valores, asi como para el desarrollo de su propio sentido del «yo» y
valia personal,”’en este sentido, la cultura familiar condiciona de alguna forma u
otra la mediacion escolar, y en donde las relaciones al interior de la familia influyen

en el comportamiento de sus hijos en otros ambitos de la vida social.

Dentro de este marco, cabe preguntarse, en esta investigacion: ¢como asume la
familia la forma de mediar los conflictos desde la escuela? A este interrogante se

dio respuesta por medio de los testimonios de los participantes.

Los castigos desde el colegio siempre los respeté, porque yo sé como es mi hijo,
siempre estoy atenta, la sefio Martha me llamaba y yo iba para ver qué pasaba.

(Familiar 1/ mama de estudiante de 11° Am).

Yo siempre me dispongo a averiguar todo lo que pas6 desde el principio, de boca
del colegio, de boca de mis hijos y los aconsejo, hasta ahora todo se ha conectado

muy bien entre el colegio y la familia. (Familiar 2/ mama de estudiante de 6°Am).

Segun lo respondido, se pudo apreciar que los familiares, en este caso acudientes
de los estudiantes al momento de presentarse un conflicto, estan de acuerdo a lo
gue desde la Institucion se disponga para mediar un conflicto entre estudiantes,

utilizando como herramienta la comunicacion y la escucha activa como primera

97 AZNAR, Pilar. La mediacion educativa familiar: problematica del rol paterno y propuestas educativas. [en linea]. Universidad
de Salamanca. ISSN: 1130-3743. 130 P. [consultado: 12 de julio de 2020]. Disponible en: file:///C:/Users/Hp/Desktop/Ligia-
%?20derecho/4.pdf
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medida por parte de las partes involucradas, para luego cumplir un papel de

mediadora (or) por parte de la trabajadora social profesional y los acudientes.

Se desarrollaron actividades formativas no presenciales a través de plataformas de
comunicacion virtual como Zoom, en las que se utilizaron estrategias audiovisuales
como la proyeccion de videos e imagenes cuya tematica central fue la mediacién. A
partir de esta estrategia, se fue generando un ejercicio reflexivo que resalté la
importancia de la mediacion en las diferentes areas de nuestra vida. En este marco,
se generaron, asimismo, aprendizajes que las familias presentes en los encuentros
remotos expresaron mediante reflexiones generales y especificas de estos

procesos.

6.6. Reflexiones finales.

6.6.1. El manejo de las tecnologias en épocas de pandemia.

Los decretos de aislamiento preventivo expedido por muchos gobiernos mundiales
-incluido el de Colombia- han forzado, de manera repentina, la modificacion de
habitos y rutinas de las personas. Sin lugar a dudas, las restricciones a la industria
de consumo masivo (restaurantes, centros comerciales, cines, teatros, bares,
peluquerias, entre tantos otros) han desatado, debido al tiempo extendido, la
incomodidad y el tedio de los ciudadanos/consumidores. De aqui que, laimportancia
de acceder a los variados servicios que nos ofrecen las tecnologias e informacion y
comunicacion (TIC), sea mas que evidente. Estas tecnologias constituyen una
opcioén interesante en el intento por superar las desafiantes circunstancias y
situaciones que comprometen emocionalmente a los ciudadanos. En este marco, el
uso de los smartphones, por ejemplo, ha desempefiado un importante papel. A
través de ellos, muchas de las labores y gestiones de los espacios cotidianos, han

encontrado continuidad: transacciones bancarias, compras por internet,
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entretenimiento extendido en las redes sociales, e incluso, teletrabajo y clases en

plataformas de servicios de videoconferencias y reuniones.

Por lo anteriormente planteado, no es arriesgado admitir que la influencia de las
plataformas asociadas a las TIC esta redoblando -triplicando, incluso- su radio de
accion en los usuarios y/o consumidores. Si antes soélo las concebiamos para el
entretenimiento masivo y para el uso de algunas diligencias virtuales, ahora nos
damos cuenta de que estdn sustituyendo muchas de las labores que
desempeiamos diariamente, hasta el punto de hacernos reflexionar para encontrar
un equilibrio entre lo que hacemos y podemos dejar de hacer en las exigencias

cotidianas de nuestra vida personal y laboral.

No hay duda de que, en medio de la pandemia, el uso y manejo de las tecnologias
es una excelente alternativa para pasar el tiempo mediante diversas modalidades:
jugando, viendo series de television o peliculas, chateando, etc. Lo cierto es que,
también, en medio de este contexto de complejidad, plataformas de entretenimiento
y comercio electronico han jugado sus cartas para ofrecer al internauta variadas
maneras de combatir el tedio y el aburrimiento del confinamiento generado por el
virus: descargas gratuitas de libros, meses gratis de acceso a ciertas aplicaciones,
acceso libre a canales premium por parte de algunas compafias de television por
cable, etc. Tampoco cabe duda de que las tecnologias tendran un papel muy
relevante en la etapa postpandemia. El uso mesurado y adecuado de las pantallas,

incluso en los espacios familiares, es nuestra proxima tarea.
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6.6.2. Reinventarnos.

En estrecha conexion con lo expuesto en el apartado anterior, encontramos la
necesidad de repensar y re-concebir nuestras formas de ver y actuar en la sociedad.
Aunque no conozcamos el desenlace de la actual situacion de contingencia mundial,
lo cierto es que la misma nos estéd forzando a explorar novedosas maneras de
enfrentar la vida, sustentada en nuestros habitos cotidianos, nuestros compromisos
académicos y nuestras obligaciones laborales, entre algunos otros aspectos. Ya se
enuncié que el manejo de las tecnologias de informacién puede ser importante para
combatir el tedio y el ostracismo. Sin embargo, no es recomendable atenernos a
esto. Por eso apelamos a una palabra que tal vez haya cobrado gran auge en medio
de esta crisis, tanto, que es posible que ya nos parezca un lugar comun:
reinventarnos. El reinventarnos nos convoca a redefinir y reconstruir aspectos de
nuestra vida para ejercer nuevos roles y/o retomar los que ya desempefiabamos, a

partir de otras perspectivas.

En ese orden de ideas, nuestro enfoque de trabajo, que se caracterizaba por la
presencialidad en la escuela y la necesidad del contacto directo, ha encontrado un
giro interesante desde la virtualidad. No era un paso que considerdbamos dar en el
corto ni en el mediano plazo, debido al tipo de interaccion que caracteriza los
procesos escolares: la presencialidad permanente. Sin embargo, el impacto de esta
crisis global forz6 al gobierno nacional y, por ende, al local, a interrumpir las
actividades escolares presencialmente, lo que ha supuesto una transformacion de
las posibilidades que nos permiten aproximarnos a la realidad socioemocional de
los estudiantes y, por extension, a la de sus familias. De igual manera, adaptarse al
aprendizaje virtual y al uso de recursos tecnol6gicos nos proporciona una variada
gama de posibilidades que nos permiten continuar nuestra labor a partir de un
vinculo supera el espacio fisico institucional. Ello nos permitié establecer un espacio
de interaccion virtual con las familias que formaron parte del proceso desde sus

hogares.
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6.6.3. Un espacio para conversar.

En el proceso que tuvimos con las familias que nos acompafiaron en todas estas
ultimas instancias, estuvieron en la mesa temas centrales como lo son la mediacion
escolar y las familias. Esta Ultima, desenvolviéndose dinAmicamente entre la
escuela y el hogar (aterrizando este también al espacio fisico), donde se llevaron a
cabo conversaciones y relatos de experiencias vividas que se han desarrollado en
la escuela, especificamente en la oficina de Bienestar Estudiantil, en compafiia de
la trabajadora social, quien, en sus palabras, siempre “ha sido un puente de

informacion, reflexién y apoyo para ellas como familias”

También, desde las voces de las familias, se resalto la importancia que representa
la oficina de bienestar como un espacio fisico donde el dialogo sentido y la
comunicacion abierta y respetuosa tienen lugar para llegar, a través de la

mediacion- si es el caso-, a unos resultados que sean, para todos, positivos.

Por lo anterior, surgio la propuesta de identificar en sus casas un espacio tranquilo,
agradable y en el que pudieran sentarse a conversar. Un espacio donde la buena
comunicacion fuera la clave para obtener resultados positivos y lograr sus objetivos

mediante la mediacion y la reflexion.

A este respecto, Fernando Diez asegura que "El espacio facilita y dificulta el tipo de
interacciones y conversaciones que se pueden sostener en él. Cuando facilitamos
un dialogo o llevamos adelante una mediacion, el espacio debe facilitarnos lo que

gueremos lograr”.

Para esto, y contando con la creatividad de cada uno/a, ademas de la utilizacién de
los recursos encontrados en casa, se decor6 el lugar escogido para identificar y

volver mas ameno dicho espacio.

119



’ Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Resolucién 2583 del 26 de febrero de 2014. Ministerio de Educacién Nacional

6.7. Recomendaciones.

> lIdear y construir espacios donde las familias, en conjunto con el equipo
psicosocial de la Institucién Educativa de Promocion Social, dialoguen sobre
la importancia de la toma de decisiones de los estudiantes al momento de
vivir un conflicto. Esto, a través de ejemplos y representaciones dramaticas
de posibles conflictos que se puedan presentar en el espacio escolar y/o
familiar que les permitan “vivir’ la experiencia y explorar posibles alternativas

de mediacion.

» Sistematizar estas experiencias de trabajo, con el propdsito fundamental de
dejar un registro escrito de las mismas. De igual forma, éste podra ser un
recurso valioso que contribuira a consolidar aun mas todos los procesos
escolares vinculados con el proyecto de trabajo centrado en la mediacion y

posibilitara su posterior reflexion.

» Enfatizar, de parte de la I. E., en la formacion continua de los miembros de la
comunidad educativa para que fortalezcan sus habilidades sociales, en
especial, en asuntos relacionados con la convivencia pacifica y el dialogo.
Ello, a través de mecanismos internos de participacién, como, por ejemplo,
espacios de capacitacion, talleres y charlas formativas, comités de
mediacidn, entre otros, en los que se enfatice en la promocion de la
mediacion y se institucionalice un seguimiento de casos de conflicto a traves
de mesas de trabajo y/o afines. Es, igualmente, necesario inducir al
estudiante en mecanismos de participacion estudiantil donde aprenda a crear
y a acatar normas de interaccion, a la celebracion y cumplimiento de

acuerdos y al respeto de la pluralidad (Mockus y Corzo®, 2003).

9% MOCKUS, Antanas, CORZO, Jimmy. Dos caras de la convivencia. Cumplir acuerdos y normas y no usar ni
sufrir violencia. En: revistas.unal.edu.co [en linea]Universidad Nacional de Colombia (Sede Bogotd). Anal.
politico, Numero 48, p. 3-25, 2003 [Consultado: 18 de julio de 2020]. Disponible en
https://revistas.unal.edu.co/index.php/anpol/article/view/80312
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> Reforzar los procesos ya iniciados por otros grupos de trabajo de practica
profesional de trabajo social, en apoyo al departamento de Bienestar de la
I.LE. Esto, en pro de lograr una consolidacion de los proyectos que se han
orientado hacia el rol fundamental de la mediacién como una herramienta
apropiada para la mejora de la gestion de los conflictos. De esta forma, puede
resultar mas sencillo trabajar sobre la base misma de la convivencia, el
didlogo, la mediacién y su estrecha conexion con los procesos de aprendizaje

al interior de la escuela y en el hogar.

6.8. Conclusiones.

Atendiendo a la funcién social que tiene la escuela de formar ciudadanos
competentes para convivir adecuadamente en sociedad, no es errado afirmar,
entonces, que existen situaciones y circunstancias que pueden presentarse en su
cotidianidad, irrumpiendo ésta de manera positiva 0 negativa. En este marco de
accion, se presentan diversas modalidades de situaciones conflictivas, siendo
estas, como habiamos mencionado, inherentes a la naturaleza misma de los seres
humanos. La I.E. Promocion Social no escapa de este tipo de conflictos, que se
manifiestan a través de diversas modalidades: bullying verbal o fisico,

enfrentamientos a golpes, discusiones, entre otros.

Es aqui donde la intervencion de Trabajo Social adquiere especial relevancia y debe
apelar a los recursos necesarios para que los resultados de la atencion y el
seguimiento a estas situaciones favorezcan a los implicados en el conflicto. Desde
la mediacion como forma de intervencién en Trabajo Social, se busca, por medio
del desarrollo de acciones transformativas, el adecuado manejo del conflicto
llegando al consenso y el entendimiento entre las partes, aqui, prima el respeto por
el otro, sus derechos, ideales, etc. Ante esto, la mediacion desde un enfoque
transformativo de los conflictos gestionandola a través de la disciplina de Trabajo

Social como agente mediador, permite verla como oportunidad de cambio y de
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construccién constante en las relaciones e interacciones sociales entre seres
humanos, en este sentido, se considera a los sujetos como agentes principales y
protagonistas para la transformacion de conflictos, es decir, desde estos mismo se
consolidan las estrategias y propuestas para la transformacién de los conflictos
desde la teoria no violenta.

Por otra parte, el equipo de Bienestar, con el oportuno acompanamiento de los
maestros e incluso, de los estudiantes y familiares, debe explorar las estrategias
pertinentes para prevenir y/o reducir el nivel de porcentaje de manejo negativo de
conflictos y asi, evitar la violencia en cualquiera de sus modalidades. Estas
estrategias deben estar orientadas a actuar en consecuencia de la base del

conflicto, sin aguardar a que surjan circunstancias conflictivas para proceder.

En concordancia con lo anterior, los tiempos de confinamiento presentados y por
ende la virtualidad, que se presenta como herramienta para llevar acabo procesos
y consigo estrategias de accion, pone de manifiesto la participacion de la familia en
estos procesos de mediacion desde la escuela y al interior del hogar, si bien, este
altimo, por tiempos de confinamiento, es el escenario inmediato en donde se
desenvuelven los estudiantes, generando y construyendo todo tipo de relaciones al
interior del hogar con los familiares con los que se conviven dia a dia, esto por su
parte genera y pone en reflexion el conflicto y el manejo de este desde la mediacion
en la familia con todos sus miembros, aqui la participacion de la familia, los
estudiantes y la escuela juegan un papel importante dentro de la buena construccién

de relaciones y el buen manejo del conflicto desde la mediacién.

Como resultado final de este proceso investigativo, en cuanto a la participacion de
las familias frente a los procesos de mediacién escolar que realiza la escuela, es
posible concluir que, cuando el conflicto se presenta, los miembros de la familia o
acudientes asumen un rol pasivo, receptivo: se informan y aceptan las decisiones
tomadas por parte del equipo psicosocial de la oficina de Bienestar Estudiantil. Las
familias involucradas en este proceso se apropiaron de herramientas tedrico-

conceptuales, siendo la mas relevante la mediacion como forma de vida. Lo anterior,
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con el propdsito de que esta sea implementada por los familiares y acudientes y asi,
al momento de presentarse un conflicto en la escuela y/o en el hogar, puedan hacer
presencia y tener mayor participacion en el proceso de mediacion.

Ante esto, considerar la mediacién como forma de vida nos lleva a verla, en conjunto
con los familiares y estudiantes, como método y forma para trasformar los conflictos
al momento de este presentarse en cualquier &mbito de la vida, desde una vision
constructiva en las relaciones y vinculos internos del hogar y externos a este, esto
“se apoya en laidea de que el ser humano es el constructor del conocimiento desde
las diferentes aristas que ofrece la comunicacibn como estructura de
interrelaciones™®, en este sentido, la comunicacion y el dialogo se plantean como
elementos claves y herramientas necesarias dentro del proceso de mediacion en el
conflicto, estos permiten la construccion del conocimiento y la construccion
continua- activa de las relaciones sociales, en donde la constante reflexion entre
partes se plantea como eje central del proceso para llegar a una transformacion
social del conflicto mismo, aqui, el buen manejo de las emociones en las relaciones

y en el proceso de mediacidn son la base para pensarse desde la posicion del otro.

“Asi pues, la mediacion es una herramienta constructora de transformaciones,
nacida desde el interior del ser humano y concatenada con lo social, en
consecuencia, es un acto que invita a dos sujetos o0 mas a hilvanar sus propias
experiencias,”'® asi mismo, se plantea como un proceso en donde la participacion
activa construye caminos en la edificacion del conocimiento y las reflexiones de los

sujetos.

Ahora bien, por su parte, es indudable la relevancia del rol de la familia en los
procesos en los cuales los estudiantes se desenvuelven cotidianamente. En dichos
procesos, resulta vital la figura de los familiares y los acudientes, no sélo en cuanto

a la gestion académica y pedagdgica, sino en tanto a su contribucion en el

% ANDRADE, Sonia. Una triada inseparable: filosofia, comunicacion y mediacion. En: Revista investigacion y postgrado. [en
linea]. Caracas, Venezuela. Vol. 26 N° 2, 2011. pp. 161-178. [consultado: 11 de sept. de 2020]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/658/65830335003. pdf

100 |hid p. 171.
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fortalecimiento y el acompafiamiento a procesos de convivencia y didlogo y otros
aspectos afines a la esfera humano-comunitaria. Es prioritario fortalecer el
acercamiento entre las familias y la escuela y consolidar, asi, las dinAmicas de
conocimiento y reconocimiento de contextos, seguimiento, evaluacion y accion,
otorgandole a la familia un rol fundamental en la mediacion efectiva en cualquier
problemética que se origine en el &mbito escolar y viceversa. En muchas ocasiones,
las dinamicas familiares repercuten -de un modo u otro- en los modos de pensar y
actuar de los estudiantes en los escenarios escolares. Por todo lo anterior, la familia
debe ocupar un lugar significativo, estable y duradero en los procesos que
caracterizan la dinamica escolar, propiciando espacios en donde los padres/madres
de familia y acudientes puedan tener mayores oportunidades de participacion y voz.

Este trabajo nos ha permitido, ademas de conocer mayores fundamentos acerca de
concepto de mediacion, apreciar las dinamicas de trabajo de la escuela en los
diversos procesos de convivencia, demostrando que ésta ofrece un amplio universo
de posibilidades que pueden ser muy bien aprovechadas por la intervencién social.
Asimismo, nos permitié conocer mas de cerca la relacion entre las familias y la
escuela. Seria interesante abordar, en mayor profundidad, las incidencias de la
familia al interior de los diversos procesos escolares y otros aspectos relacionados
con la interaccion familia-escuela y viceversa y que pueden constituirse en el centro

de futuras reflexiones y analisis.
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Estudiantes de aio social en las actividades.
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Encuentros via Zoom: herramienta tecnoldgica

© Zoom Meeting - X

v Zoom Group Chat

fe to Cuenta 1

iLos estudiantes definen el concepto de
familia como?

Como son las relaciones familiares en los
hogares de los estudiantes?

Como son vistos los hijos e hijas dentro
del nticleo familia propio?

uenta 1 tc

Buenas tardes.

Buenas tardes
Necesitamos que se activen las cimaras
Muchas gracias

Cuenta 1

To:  Everyone v 0O File

© Zoom Meeting 40-Minutes - X

v Zoom Group Chat

From Me to Cuenta 1: (Pr

iLos estudiantes definen el concepto de
familia c6mo?

#Como son las relaciones familiares en los
hogares de los estudiantes?

#Como son vistos los hijos e hijas dentro

del nuicleo familia propio?

2 1 to Everyone:

From Cuer
Buenas tardes.

om Me to
Buenas tardes
Necesitamos que se activen las cAmaras
Muchas gracias

Cuenta 1

To:  Everyone v O File
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© Participants (4) - m] X
n Alma (Host, me) g ™
@ DAMELIS JUDITH GALEANO MADERA ESTUD... & 1
m Josmy Palacio  Nw]
0. o
Invite Mute Al
Lili is connecting to audigisss
To:  Everyone v DO File

© part
o Alma (Host, me) ©® ¢
E DAMELIS JUDITH GALEANO MADERA ESTUD... &
" Lili g ™
m Josmy Palacio ¥ ™
Al Invite Mute All
To:  Everyone v D File
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ANEXOS
Anexo 1. 768 DE 2002 (julio 31)

Ley Descripcion
Por la cual se adopta el Régimen Politico, Administrativo
y Fiscal de los Distritos Portuario e Industrial de
768 DE 2002 (julio 31) Barranquilla, Turistico y Cultural de Cartagena de Indias
y Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta.
El Congreso de Colombia.

Se le reconoce a Cartagena, Barranquilla y Santa

Martha como distritos especiales, por tanto, es menester

tener en cuenta el titulo | al X de la presente ley.

Anexo 2. Derechos de la familia en Colombia.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF): Derechos de la familia

en Colombia.

1. Derecho a una vida libre de violencia.

2. Derecho a la participacion y representacion de sus miembros.
3. Derecho a un trabajo digno e ingresos justos.

4. Derecho a la salud plena y a la seguridad social.

5. Derecho a la educacion con igualdad de oportunidades, garantizando los
derechos a la asequibilidad, adaptabilidad, accesibilidad y aceptabilidad, en

condiciones de universalidad, equidad, calidad y gratuidad.
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6. Derecho a la recreacion, cultura y deporte.
7. Derecho a la honra, dignidad e intimidad.
8. Derecho de igualdad.

9. Derecho a la armonia y unidad.

10. Derecho a recibir proteccion y asistencia social cuando sus derechos sean

vulnerados o amenazados.
11. Derecho a vivir en entornos seguros y dignos.
12. Derecho a decidir libre y responsablemente el nimero de hijos.

13. Derecho a la orientacion y asesoria en el afianzamiento de la relacion de

pareja.

14. Respeto y libertad en la formacion de los hijos de acuerdo a sus principios y

valores.

15. Derecho al respeto reciproco entre los miembros de la familia.
16. Derecho a la proteccion del patrimonio familiar.

17. Derecho a una alimentacion que supla sus necesidades basicas.
18. Derecho al bienestar fisico, mental y emocional.

19. Derecho a recibir apoyo del Estado y la Sociedad para el cuidado y atencién

de personas adultas mayores.
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