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La nueva formauon del trabajedor somai ha perm:tldo ganar espamo en Ia1

"‘ . - . ,\, "
. ] 2z

mtervencuon profesnonal como consultores asesores :nvestngadores de nuevas

~

§

areas del COI’lOCImIentO dlsenadores de pianes de desarro!lo somai enmarcado en L

Ias multlples necesudades que demanda nuestra somedad

R _".i

EI trabajador soma! partlmpa hoy como protagonlsta en los programas somaies de

P 4.

L entldades pubhcas y orgamzac:ones pnvadas en - donde Ia creacnon y dnseno de

-~ . \' =

v

somedad que se hace mas competltuva B S I

.'.x"lv . - . - . . ;‘

EI presente mforme de gestlon busca resaltar Ios aspectos mas relevantes de Ia L

¢
L

mtervenmon profesrona! del trabajador soc&al en Ia empresa de TELECARTAGENA

- it N ;

‘\.

nuevos planes programas son |nd|spensabies para mantenerse en med|o de’ una

-t . . . H . - . . - . s

E s. P S A en Ie area de B|enestar Somal en donde se haya ublcado Ia estudlante'

\, . s

de afno socual como aS|stente de Ia trabajadora socnal que lleva a cabo Ios

i “ ’

empleado,s',‘,',‘ ', S } S ":
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programas que buscan mejorar Ia calldad de wda y el amblente iaboral de sus ..
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Este documento costa de cmco capltulos dnstr:buudos de Ia sugwente manera :

aner Cap.'tulo Plantea la |mportanC|a d? reallzar un documento que I'eCOJa los i

‘ * i
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justlﬁcacmn ObjethO general y espemﬁcos R R PRI
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Segundo Cap:tufo Hace referencaa a Ias caractenstlcas orgamzamonales de

¥

TELECARTAGENA empresa en |a que se desarrolla el ejercmo profesmnal del

. . -
'~ P (NP
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: soc:al soporta su ejerC|C|o de mtervencson el e

N

aspectos mas sobresahentes del proceso de mtervencnon profes:onal a traves de S

Cuarto Capn‘ulo Presenta Ia mformac:on sobre el proyecto de accuon deﬁnldo en o

frente de acc;on profe3|onal o e ST s '. K o

Qu:nto Capftu!o Nos mtroduce en el proceso de mtervencnon en |os Eogros o lﬁ

' resultados alcanzados proyeccrones y recomendac:ones que se deben tener en

L -

i

cuenta para el desarrollo de un. proceso de accuon ex&toso ‘_ R :
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'j nuevos campos de IntervenCIon que exlgen posturas SIstematlcas Y contmuas
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La sahsfaccnon y motivamon del trabajador se han convemdo en una exngencla y

i

reto para eI trabajador somal dentro de Ia orgamzacuon EI dlseno y EIeCLICIOH de

PR \- ’-.
- I. - » l

programas debe ser. Ia base de Ia Intervencmn profeSIonaI en busca de generar

oyt
4

camblos y eI crecamlento de la orgamzamon dando respuesta a Ias expectatlvas y
neceSIdades del cllente mtemo e B o

> . .
L T+

La lntervencuon professonal deI trabajado[ socnal debe ir acompanada de una

N LY
< -t

reﬂexlon cnt:ca acerca de su quehacer en pro de un proceso de mejora constante

ST
J
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EI s:gwente mforme nos muestra el accsonar profesnonal del trabajador soc;ai en

fase formatlva en TELECARTAGENA ya que por prlmera vez es VIncuIado un‘

- ‘

) -

T estudlante de ano somai a Ia oﬁcuna de trabajo soma! donde es Ilevado a cabo eI'

'I- . - ~

programa de BIenestar Socaal y Recreacnon de Ia empresa eIIo nos bnnda Ia

i
'z

oportunldad de conocer un poco mas acerca de Ia IntervenCIon de Trabajo SOCIaI |

en eI carnpo IaboraI y orlentar nuevas pract|cas profesmnales ) o

. s
L v . LR by ~ -4 " * N -
. - . . + . .
. A

- . . N . . P . .
L St . o ; . f 1 e
. e . . P : - i T . a
. s, : . - . . St .

¢ -
£

' “Los cambnos en Ia formaCIon deI trabajador soual han permltldo su’ |ncur3|on en B

- acordealasemgencuas del momento B C e

3.
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| 24.0BJETVOGENERAL '~ © ' Ut
B ViReglstrar cIe manera orgamzada Ia= pI'aXIS‘ somal Aesarrollada por eI profesnonal en ' )
formamon en eI programa de Blenestar SomaI y Recreacuon de marIera qae se
L ‘_ i constttuya ea unF aporte para Ia formacuon profesmnal de Trabajo Socnal en eI area
22, 0BIETNOSESPECIFICOS, + ;. "~ L
' o Senalar Ia accmnes como as;stenta en Ia of cma de Trabajo Socual en eI
E | ‘j desarroIIo deI programa de Blenestar ‘S%ocIaI _Ty .‘R.e.Craac;qn‘f‘fde .
TELECARTAGENA R e
" o ‘ Bnndar elementos que contnbuyan aI desarroIIo de mtervencnones
| profeSIonaIes en eI area IaboraI dando respuesta a Ia emgenc:as de Ia . B
o .realldad. '“ " LT
| Identlf car fos procesosA lsocnalea generados en eI desarrollo de Ia
expanénma coa eI ﬁn de resaltar Ios aspactos relevante del proceso de
Imtervenc:on profesuanal | R ) | |
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La empresa de telecomunlcamones de Cartagena Empresa de Serv:cnos PUb|ICOS

TELECARTAGENA es Una. empresa mdustnal y comercnal deI Estado e 'k

.
R . o - L . B . Lt w, ot I .
U ! R - : L . S s

Sty %
n

Presta y opera todo tlpo de SerVICIOS de teIecomumcamones mcluyendo eI estudlo

Las sedes Admlnnstratwas operan en |a avenlda Damel Lemetre y en el ed|ﬁ0|o a

,.:

Banco de Bogota avemda Venezueia F

TR 3 CARACTERISTICAS DF'-AORGAN'ZAC‘ON o

6';era°'°“ de servicios Y redes de teleé:omunacamones asf como cualqme; o’t'ra; Y
'- aCt'Vidad reladonada con eI sectof de teIecéﬁumcamones La somedad opera en el.
g“ D:stnto de Car’cagena en el mumcnplo de Turbaco y demas aré;éls que autonce |,;,". .

TELECARTAGENA posee ademas suete (7) centros de Atencuon al cliente:' "

v

-»cualqmer mquuetud N A "
"u.‘ R '( " ~": , g "-: ’ ZI._I T oL . .' \- . - .'7--“ - ’! S
' 1;' l-\ '~‘I -l “‘» N :\ '- ! N ‘.»g: ] l‘.. ’ - ' " .’ ‘;’ b '\-‘- ot

5 z o .,.,' . ' - Lo

) ':-"iCAC Torlces (Paseo Bohvar cll 17 No 47 03) BN . '_.'"

CAC: Bosque (E Prado Av. de. Matadero)

CAC Badei (Alpes sector Bomba el Amparo) .

destlnados a. ofrecer al usuano Ia mejor mformacuon sobre Ia empresa y atender‘i- _f



7. 31 RESENAHISTORICA .

) ..1CAC Centro (Av Venezuela EdiﬁClO Banco de Bogota)
_ .'CAC Campestre (frente aI campo de mlcrofutbol)
; 7. CAC Turbaco (plaza pnncnpai No 8 01ioca| 2)

. ;CAC Bocagrande (carrera 3 cI[ 6 Esqunna)

< El 20 de septiembre de 1976 fue const;twda mediante escntura pubhca No 1798 o

ot

L _."de Ia notarla tercera de Cartagena Ja socsedad Empresa de Telecomumcacuones_ '. g
,de Cartagena “TELECARTAGENA" fruto de !a fu3|on entre Telecom (60% de SRR
L .partlmpacron $210 mrllones) y ia compama Telefonlca de Cartagena SA (40% de '

e part[cnpacion $14O mlllones) Se constltuyo como una empresa mdustnai y'

v

U’comermal del estado del orden nacnonal ‘vmculada al M|mster|o de, SRR

-. _Comumcamones e

T .

P
\

;‘Por escntura Pubhca No 41 19 det 8 de nowembre de 1994 de % notana pnmera“\v

d Car‘tagena __se modlfco I‘ razon somal por I" empresa “de

an TELECOMUNICACIONES CARTAGENA LTDA TELECARTAGENA

T .
[
. .

AP ]

'Com‘c')“én entraad descentrahzada md:recta o segundo grado resultante de

j‘responsabmdad Ilm:tada somehda aI reglmen de Ias empresas mdustnales y L |

R \-' - . ST e Looe et o .

ey il

=

v constntwr una soc:edad entre entidades Pubhcas del tlpo de |as socnedades de' e o

U W‘;""“m‘mﬁ%}:i;f—



-, - * . . o

. Lcomerclales de! estado pertenemente al orden nacsonal y vmculada aI MII’IIS'[G['IO de

vt P

' .Comumcac:ones D R R B T

v P

N -

. ':Por escntura Pubhca No 4827 del 24 de d:cxembre de 1997 de la notar:a segunda f

~ o

Dl de Cartagena se transformo en somedad anomma denomlnada EMPRSA DE

{‘__TELECOMUNICAC!ONES DE CARTAGENA EMPRESA DE SERVICIOS

3 ‘PUBLICOS “TELECARTAGENA E S P SA” como una somedad por acuones

i

. conformada entre entsdades Pubhcas sometlda a las reglas de !a Iey 142 de 1994

1

" 32.MISION: -

: Ser una empresa de TELECOMUNICACIONES que

" -i \‘o(_ Cuente con ia mas avanzada tecnologia

o Satlsfaga las necesndades de sus chentes con serwcnos de excelencua
- 0. ,Genere rendimtento economnco suf cuente para atender su crecmento y
. f"contnbwr a !a sahsfaccuon de Ias neceSIdades de Ea C[Udad de Cartagena

y sus zonas de mﬂuenma

BAVISION. o T

v U
. ." tL o " R

Al

Ser una orgamzac:on Empresanal modelo en eI sector de Ias Telecomumcacmnes

o del Canbe Colomblano reconouda por sus altos mveles de’ efectwndad y cahdad

: 'conformada por personas con pasmn por eI serwc|o y respeto a Ios chentes dotada

XA '



L :;_';";”'bueno a muy bueno RS

L.
- e L, .
DRI o - 3 - : R R v
' . . - P -

de una; :nfraestructura tecnologlca modema cOmpetiti\ia y..generadora de -

-

prospendad colectlva = e :

- - - . . -, .- ’)l,-'.

v

N

0 ',-lmplementar un esquema de adm[mstrac:[on de procesos y resultados

-
'

e basados en eI Ilderazgo colectlvo . L

iz

? o_  _TAumentar la cobertura del servuc:o te!efon:co hasta 18 Ilneas por cada

A -

1 5 L

'”;_100 habitantes S S

Wl
P

A »
<

L0 ‘Ser eI mejor proveedor de serwcno de convergem:la en Cartagena

o Ublcar a Ia compama entre las 200 empresas ‘més- tmportantes de
A Colombla B T
35 VALORES CORPORATIVOS ..~ "~ « .. = " .
o Pnondad a! cl;ente ) ‘
o ,..,Ltderazgo colectlvo
o :Creatividad R T
. ' . - \ ‘. . : ' Lo P . .if o S |
[ 0 Respeto por Ias personas L ,
o Compromlso y responsabmdad somal St e s ’
L ’ e i \ «

e 5;.’1ncr;ementar la ‘can‘ﬁpac':;éndel‘ ‘nivel de satisfaccion del cliente de -
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- X S e LR ce . . : ' *
' 3.6. INFORMACION ADMINISTRATIVA - L ' ‘
La empresa cuenta con un organlsmo dlrect:vo denomrnado junta de socnos el £
e cual sesmna ordmanamente una vez aI ano y que generalmente se. reune en el‘ B
o pnmer tnmestre de cada afio. .. . e
.. ; |

[ ! . . . . - . . s . f
. . . . A P P e - . STy . . v .
T e e o . \ . P B . R [ B T P t

La Junta dlrectlva de Telecartagena esta compuesta por 6 miembros 3 pnncnpales |

y 3 sup!entes EI gerente cuenta con el apoyo de tres subgerencnas una J

f

admlmstratlva una f nancuera y una de operac:ones recqentemente fue aprobadaf I

- por Ia jUﬂta dlrectiva Ia creacuon de Ia subgerencna comerclal con e! ﬁn de atender'_‘

-«

de manera ef mente y dedtcada Ia comeruahzacnon y venta de todos Ios serv:cms,:' :

e L ofremdos de acuerdo al cremmtento en ia demanda de I|neas telefonlcas

[N
v

buscan mejorar el serwclo ofreudos a. Ia c:udadanla

et P AR ' ' "L‘

. E RN PUBLITEL TELECARTAGENA Su objet:vo es desarrotlar a nesgos compartldos s

¢l proyecto de- admlmstrac;on gest:on mantemmsento y comercualrzac:on de Ios_

w'.’ b

FI.

telefonos publlcos monederos y gratwtos &

b

INTERNET TELECONI TELECARTAGENA cuyo obJetlvo es a expansqon y':‘ '

1

masuﬁcacnon de lntemet Telecom Prestando solucqones de acceso en el DIStﬂtO de

Cartagenayzonas de mﬂuencua Dol

- ‘

Actualmente Telecartagena ha realizado una. sene de ahanzas estrateglcas que' L



. - . Y
oy * : . L. . R - A R LA

e TELEDUCTOS DUCTEL TELECARTAGENA su ob;etlvo es mstalar y operar una

oS

red de medlana y alta veIocndad para !a prestamon de senncms de

: . itelecomumcacrones de valor agregado y telematlcos en la cmdad de Cartagena

o

oo T [ B ' - .
Lk N - ’_,:" —")'

lMPREL TELECARTAGENA Su objetwo es el de comercualuzar eI servrc:o de

correo de voz en modahdad de buzon anexo a una Imea telefomca con !a conexlon oo

- L

'.de audlo texto en Ias dtferentes areas de |nﬂuen0|a de Cartagena el cuai con51ste o

.'en Ia prestac:on de un serv:cno de mformamon telefonica computanzado que‘ o

‘perrmte a! usuano consultar una base de datos que’ cont:enen mformacuon.'_

' ?_actuallzada sobre temas de mteres general y comermal

¢ - L0
L o L . ' - -
W4 o ° e - . - . . ~
e

conjuntamente y a nesgo compartldo el proyecto de telecomumcamones en
' Cartagena Turbaco y tas areas de mﬂuenCia de TELECARTAGENA La ﬂrma' P
- {_ITOCHU CORPORATION pondra a dlSpOSICIOl’I de TELECARTAGENA facmdades L

que mcluyen equos de conmutacnon transmusnon , mterconexmn - alres-'

' condmnonados plantas de emergencua equnpos detectores de lncendlo y todos;

_Ios equnpos de electromecanlca equ:pos compiementanos redes extemas 'y

Sty

'_demas mfraestructuras : ,';' PRI

e

S _Ademas dlspondra de. los repuestos necesanos que Eos equupos de su propledad‘
' ;"en uso reqweran para su explotacnon y para el mantemmlento del servuc&o De lgual =

o . forma se compromete a que tos equnpos aportados sean nuevos de ultlma

tecnologla y pnmera cahdad a entrenar y transfenr Ios conocnmtentos necesanos al

"n_.fITOCHU CORPORATION : TELECARTAGENA Su objetlvo es desarroi!ar

[



e A

personai de TELECARTAGENA de tal forma que perm:ta la. operacuon explotacnon

y manten:mlento de los equupos utllszados en eI convemo Tambten se compromete

-

Ilevar a cabo Ia pubhcndad promoc:on y mercadeo que permlta conseguar usuanos

que suscnban contratos de serwcuos con TELECARTAGENA

,-' .

S

TELECARTAGENA facmtara en su cahdad de operador de servacnos de

teleoomumcacuones en’ Ia cmdad de Cartagena su mfraestructura de telefonla ioca!

P

y de mterconexmn con Ios equapos de larga d:stanma aS| como tambzen se
', compromete a d[sponer de los pred:os de su propledad o de terceros ten[endo en
cuenta tas normas Iega!es relatlvas a ia utﬂ:zacnon de espacnos pubhcos ya Ias L

estlpulacrones que declaran eI establecumlento de redes de telecomunlcac:ones U

mot:vo de. utilldad pubhca e mteres somal T e

-3.7. INFORMACION OPERATIVA | ©

|

La empresa esta trabajando en estrateglas para afrontar Ios dos nuevos

operadores de te!ecomunlcacmnes que tlenen IlcenCIa para funcuonar en Cartagena

T4

-

Ay Bohvar Dentro de estas estrategias menc;onamos Ia actuahzacnon de fa’- .

“‘ ! v

cornun:camon transmrs:on aSI como !a reposrcmn de redes piomadas Yy eI e T
. mcremento de Ias Ilneas lnalambrlcas medtante e[ convenlo J0|nt Venture en

ejecuuon Tambien se estan buscando alternat:vas para adqumr equ:pos a traves.'
. de Jomt Venture que permltan aumentar la ef mencna en la parte operatlva y

7

as;gnacmndelmeas ;'“ R LT e



De acuerdo con el cronograma de Jornt Venture se mstalo ia pnmera central Tro

; Tandem Fetex 150 en el bosque en !a actualrdad se- han conectado mas de 700

i

. hneas '

[
L

:_fCem'e‘_ proyec:to .'com"p,lementaﬁo“ar[" plan. de‘ expansi‘én' y de'competit'ivi—da'd 'ee "L

, adelanta Ia reposrcron de red externa de cable plomado por la de cabte plastrco y

) armanos optrcos con |o cual Ia empresa quedarla en condrcrones de afrontar !os

' retos del nuevo srglo

. - Y 0 B iR N N
. N N 3

. D
* . N
e

Telecartagena adelanta el proyecto de teIefonra socral 1998 para el drstnto de

L

Cartagena f nancrado por eI fondo de comunrcamones para ia rnstalacron y puesta

en funcronamrento de 1 000 hneas telefonscas en eI area rural del drstrrto

o

R



Sy

» 4
ot
[Tl
N .
"
.
-
'
k.
RS
[l

TELECARTAGENA cuenta con una planta de personal de 290 empleados o

>

. GERENCIA GENERAL (26)
o Gerente -

. 1 Profesional especnahzado

1. Secretaria. .

-1 auxiliar admlmstratwo
1 Conductor ~

,.

%

"‘Of icina de Slstema (5)

- 1Jefede oficina.

3 Tecnologos : | -
e 1 Aux:har admmlstratwo PO

‘ m.a,nera‘:w .

N

. .'-'Secretana Gereral. (5)
> 1 Secretaria general
L2 Profesmnales
1 Secretaria: PR
A Auxihar admmlstratwo

) "'_Oﬂcma de- Planeamon (5)
1.Jefe de oficina. . .

' .2profeS|onaIes ‘
.1 Tecnologo. -
. "1 Auxmar admmlstratlvo

.

L Of icina de Control Interno (6)
"1 Jefe de oficina.. -~ :

03 ProfeSionales ]
- 2 Auxmar Admlntstrativo

LY

‘

vmcmados a. la empresa como empleados de nomma dnstnbu&dos de Ia sngwente

"Jc'

P



A

PN

“1 Sub- gerente admlmstratwo
"1 Profesionatl.

1 Secretaria. - . ; R
- Divisién de Personai (4) T
- 1 Jefe de division. 3 e

.2 Profeswnales R l'::\-'__'.
-1 Aux:llar adm:n:strativo.‘. o e
Grupoenomma (2) . Lo e T
1 Profesional: - - . - f
1Auxuhar admmlstratlvo o o T

Grupo de segurldad mdustnat (2) o , -

"1 Profesional. S e T T
1Aux:llaradmm|stratwo N

D|v13|on de Almacen (5)
1" Jefe-de- d|V|S|0n A
4 Auxnllares admmlstratlvos

‘( ' "',.\}A'

Drv:smn de sumlnlstro (3) e
- 1Jefe de. d|v;3|on S
"1 Tecndlogo. < . - e
1 auxiliar admmlstratlvo R

Dnnsuon de Serwmos Generales (15)
_1 Jefe de division. :

2 Técnico;

1"Auxiliar admunistratwo
~AConductor. . T Lo T e
10Ayudantes e e T
Grupo de- archwo y correspondencua (3)

- 1 Jefe de grupo. . S

SO ‘Auxiliar admlmstratlvo R R SR S R

A 1 Ayudante

‘ SUBGERENCIA FINANCIERA (32)
" -1 Subgerente f nanmero :
o 1 Secretana o
o DlViSlOI’\ de Contablhdad (6) ‘
-1 Jefe de. dw:snon R S
- 2Profesionales. . " .. -
"-'__3 Aux:llares adm:ntstratfvos .: o

_"4_ -
B

- SUBGERENCIA, ADMENISTRATEVA (37) S
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~

Dwusuon de Tesorena (7)

1 Jefe de d:v;smn _ s
6 Auxmares admmlstratlvos
Grupo de Caja (3) .
1 Jefe de grupo. -

2 Auxiliares Admnmstratwos N

les:on de Presupuesto(4)
~1.Jefe de division. - s
- Profesional. . .
2 Auxnlares admlnlstratwos

DIVIS[On de Facturac:on ®).
1 Jefede le|S|on
5 auxnhares admlmstratwos

Grupo de Cartera (4)
.2 Profes:onales ' =
2 Auxmares admmtstratlvos

SUBGERENCIA DE OPERAC%ONES (166)

1 Subgerente de operacnones
1 Profesmnal
1 Secretana

les;on de Ingenlena y Desarrollo (1 1)
1 Jefe de: lelSIOl’l

2 Profesmnales

* 2 Técnicos.

2 Tecnoiogos

4 Auxnllares admlmstratlvos

lesson P!anta Externa (2)
1 Jefe de division. . ..
1 Auxuhar admlnlstratlvo
Grupo Bocagrande Z 1 (20)
1.Jefe de grupo DR

1 supennsor '

AN

8 Oficiales. - . -
. 1-Auxiliar admmlstratwos '
.9 Ayudantes . RN

Grupo Llnea Bosque Z-2 (16)
1Jefedegrupo.: - 0
1 Profesional. © . et



. '1‘Su'pe”rvis'o'r

1 Conductor

Ve

1 Profesnonal .
1 Supervusor . "
L2 Conductores Ofic. lmeas

L BOﬁCIaies :

. .
N

.6 Oficiales. . -~ - - Do
. 1 Auxiliar adm;nlstratlvo RN

L,.‘

* fGrupo Lmeas Cable Bade! Turbaco Z-3 (19)

1 Jefe de grupo. .

AN

1 Auxiliar admmlstratlvo

'7Ayudantes L

e Grupo Ilneas Mamonal Campestre Z—4 (13)
© 1 Jefe de grupo e

B super\nsor o
6 Oficiales. - :
N Auxiliar adm1n|strat|vo
. 4 Ayudantes. '
Grupo Torlces 75 (14)
1 Jefe de .grupo. ﬂ .
"1'Profesional, ‘:_', o
4 Supervisor. ... T
! A_1 Conductor OfIC Imeas .
= ‘.ICentro de Manten[miento (19)
"1 Jefe de- grupo B ’

7 Técnicos. - _ L
1 Conductor. Ofc hneas

4 Oficiales.”

-2 Auxiliares admlmstratlvos T

. 4Ayudantes G

Grupo de apoyo (10)
- 1 Técnico. . e e
-1 Conductor Ofic. lineas: oo
1 Conductor ayudante cabltsta '

“3 Oficiales. ST

“1Conductor. T L T
-‘3Ayudantes ‘:jf;

' '.Grupo de. Telefoma Pubhca (6) L

1" Jefe de grupo~

1 Técnico."

. 2 Oficiales. L A

. 2 Ayudantes: -

AR

Loe
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.

.2 Oficial. - R o

o -Dnnsuon de Electromecamca (9)
;1 Jefe de division.

STECHICOS ' .,,: :A‘.‘ ‘

. * 1 Alxiliar admmlstratlvo

s

r

2 Ayudantes. . -7 v
. Divisidn de Centrales S.P. C (3)
ot Jefededivision. 0 T

1 Auxuhar admlmstratlvo
1 Conductor

Grupo dé Transm|S|on (4)
“dJefe de’ grupo SRR

4 ProfeSIonaI , R
2 Oficiales. < " L

it

Grupo de Centra!es D|g|taies (9) -

i ) Profesrona[

.6 Jefes.de planta

1 Tecn[co . ;‘_:_7 "."_‘_ R
al Ofmal B e
Grupo de Contrato Fetex (8)

1 Profesional. - ‘

2 Jefes de; p!anta
1 Técnico. -~ :_ R
4 Ofcnaies s \' '

SUBGERENC!A COMERCIAL (30)
1 Subgerente comerc:at )
1 Secretana R

D|V|Slon de Mercadeo (7)

1 Jefe de division.: .. .
- 3 Auxiliares admlnlstratwos
3 Auxmares de tnforrnamon

§

DIV[SIOFI Atencmn aI Chente (21)

1 Jefé dé leISIon

ey

“1'Profesional. ©~

8 Auxrhares admmlstratwos
10 auxmares de mformacmn

2Ayudantes AP

.y

«-‘ L. g A . B N B

T

oL
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] “ﬁ-;,Con el paso del tlempo Trabajo Soc:al adqunere nuevos campos de mtervenCIon en

SN .~ < 5,MARCO TEORIQQCON_CEPTUAL J
' ; ’ ? \\73“5' I . . , ) 4 '-'«: "':.A,‘.V';‘ ’-,' h ) » : . B
5.1, TRABAJO SOCIAL LABORAL = : T
P -_;-,J ’ I Y . - - R a. R ,K"iv_‘ L o 4"l - - B N
Ei trabajofsomai Iaboral desde sus tn:c:os a estado v:nculado al hombre en busca
de satisfacer Ias nece3|dades de este en pro de su desarro!io mtegral pnmero b -
. \como as&stenclahsta en donde sus funcxones se basaban en ei manejo de SerVICIO
' ~!*‘_-'.como auxshos educahvos med:camentos organ:zacnon de actwadades recreatlvas e
o ; ‘n.. . S “‘_( B - .-‘,: e ."" T R
: 'festas entre otras ”jf-‘-._ ‘{_, U S S R S SR S S
S —,_A‘:\,‘g:-', ¥ e }?j ;,-:“_,:f. o - _ - ; . s

P » L

donde ias relacnones humanas la resolumon de conﬂlcto ei desarroIIo de Ias ,' e

1e .
J v B ‘-1
:

:-L- - capaCIdades del hombre ia satlsfaccmn de Ias necesudades v camblos para

[ s
H

mejorar la estructura se conv:enen en ei que hacer profesuonal Es as; como eI

ERR - A o

trabajador SOC[al evoluc:ona hasta alcanzar una [ntervenmon de mayor proyecc;on

o ‘_.‘,m . T (,

en donde el desarrollo dei recurso humano es pnondad y se iogra a traves de Ia *

W -

programaczon y ejecuc:on de programas y proyectos j ot PO S o

e N Lo, :7" aome D, .' : . ,"' .~ R N LA DAy,
y - ST [ R N s A . 2 . : oL
. . AN PR . K . . . N
N A LTt 5 D - . B - N
oo P . - iR - s e . R S B '
! ‘. . R e T “'.\' -;‘- c- _3 - o, . S PRI N
ot - 7 L . A . .‘\ i

J

EI accmnar de un trabajador somal en una empresa en su |n|c:|0 tlene reIaC|on con . S

v
- : s

B -'.,'Fel u._b,ienes;avr socnal de ‘|os empleados de Ia empresa y su famlha Esto ha:



_ Entre Ias

neces;dades extra Iaborales 1T

- .- ) . -
13

evquc&onado a Ia S|tuaC|on actual en Ia que eI Trabajador Sociai at:ende tambien -

J ‘u";

func:ones pfOplas deI Trabajo Socnal en Ia empresa puede dnstangmrse*'. g

gh cuatro grandes areas de actuacmn

.-,: T '-.' ' - O

Esta uItlma funcuon se trata de una serle de prestacmnes 3001ales que se hacen

‘ "_ desde Ia empresa ya cargo de Ia empresa tales como e

1

'.o

: y somales que pude tener eI personal et

.‘\Func:on mformatwa que se ofrece al conJunto de! personal

"

.-
t

.-j'Funcnon as:stenc;al atendrendo a Ias demandas mdlvaduales y grupales

~ -
.

T de Ios traba;ador

2 ' .

"‘Func:on de gestron de recursos socnales para Ia organuzacuon de; -
o 'l‘;actlwdades de tlempo Ilbre (especualmente en vacacnones) ammacuon de_l :

serwczos y programas socuales dentro de la. empresa etc

. . . Vo . .
- B N a~
. . P
t - . “ o«

o

Ornentacuon fammar W

Becas de estudlo para huos de emp!eados v - e o

’Funcnon investzgadora en Ios dlferentes prob[emas personales famII:areSj_"- o

o o Actlwdades de tlempo Ilbreyvacacmnaies etc }
: Los serv:mos soc:ales de una empresa se han centrado en eI blenestar deI L

trabajador y su famllla atendiendo sus problemas y necesudades propuestas por Ia

empresa

.

El trabajador socnal atlende problemas de comumcamon en Ia empresa

T Ty

- 2 Ander Ege- Ezequiel: piéciqnaﬁo de Trabajo Social, Edjtorial Lumer, Buenos Airés, 1995
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1

“histérica's como' lo son:.. '

seleccuon de persona! y asesonas en cuestnones reiacnonadas con la segundad

somal esta mtervenc;on en ocasiones- se da mteractuando con otros campos o

3

profesmnales

" 5.2. BIENESTAR SOCIAL -

by

".Este- concepto. aparece-como consecuencia de .varios hechos y . circunstancias:

T

o Las iuchas de !os sectores populares para Iograr 'mejoras en sus '

; condnc:lones de vuda - ‘T'
_:.O"‘. El desarrollo y matenaluzac;on de los derechos souales dando |ugar aI
. . .concepto de’ blenestar soc:IaI como eI conjunto de Ieyes por una parte y
:Ios programas benef cnos y serwcnos que por otra parte se establecen

'para asegurar Ia provns&on de todo lo que. es con5|derado como

Durante muchos anos el concepto de Bienestar SOCIaI se ha vnsto enlazado de

forma paralela al desarrolto econom:co ref nendose eI pnmero a Ias mejoras del

brenestar de una poblac:on e!lo quuere dec:r que el bienestar soc:al se- produmra :

,' como consecuenc:a del desarrollo economlco .-

Yo

EI blenestar somal es eI ﬁn u!ttmo de la pojitica socnal srendo esta eI mstrumento a -

~

traves del cual se. desarrolian las polutlcas pubhcas con el proposnto de asegurar el

20

. ’neceS|dades basncas para el togro del blenestar Humano y mejoramlento



r
LN

» v

blenestar colectwo o eI btenestar somaI eIIo qu:ere decw que Ios programas yo

pohtlcas que Imparta la empresa son eI lnstrumento que esta utlhza para eI Iogro

deI b:enestar de sus empleados eI cuaI se revertlra en eI tncremento de utllldades, -

£
) .

FON

LI

s de Ia emqresa,
&_‘

(

de Ia dlnamlca empresanal o clifma orgamzaaonal acorde aas expectatlvas de Ia'

-

productavndadycompetmvzdad | |
! E3.MOTIVACION. - - oo T T

P
ot -

La motivamon es eI Interes [o) fuerza Intrlnseca que se da en reIacnon con aIgun

objetwo que eI IndIVIdUO quuere alcanzar Es un estado subjetwo que mueve Ia

L conducta en dlrecc:on pamcular

Se dIstmguen tres eIementos de la motwacnon i s

PR

.' o Desde eI mtenor de Ia persona Ia eXIstenc:a de un deseo 0 neceSIdad

Vv

T

mstrumento de satlsfa00|on del deseo o neceSIdad

v,

EI BIenestar SocsaI en eI ambito IaboraI es un area de soporte y de apoyo dentro

.tambien mcentwo en. Ia medlda en: que se perCIbe o adwerte como.‘ ‘

o '_EIeccmn de una estrategla de accnon condlc:onada por Ia valoracnon de '

o Desde eI exterlor Ia exlstencsa de un f in, meta u- ObjetIVO denommado' :

d:versas opmones que actuara onentando y I:mltado Ia conducta

: ,"tendlente a procurar eI lncentlvo requendo para su satlsfaccmn

cey o

@

. ¥ Ander Egg'EzequieI. Iaifdduccien al Trabajo -Sec_ial, E‘di,IorialiLun.;e 1996

.
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o
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L

Entonces se puede decw que un organlsmo esta motsvado cuando se caracterlza

':.\‘por un estado de tendencuas cuando una dlf‘ECCIOI'I de una conducta hacna una-'

meta determmada? ha sndo seleccuonada de preferencna entre todas Ias otras metas

pos&bles Esta motuvacson depende en un momento dado de Ios valores Y.

o _-motlvacnones que el mdwuduo desprende de su grupo de referenma como tambsen‘ :

E de lo que sele ofrece en ta sﬂuacuon mlsma de traba;o

- P ' . )
.‘., . - . ..\_5 i . U s St

5.4. TEORIA MOTIVACIONAL DE MASLOW. - -

£ . - . Lo - -

Maslow en su teona motivamonal suglere que las personas serlan poseedoras de '

i

'una tendenc:a mtnnseca ai crecnmlento o) auto perfeccson una tendenma posmva_

- ‘

x__al creCIm[ento que mcluye tanto Ios motivos de carenc:as y deﬁCIt como tos:'-
'_motlvos de.crecmento 0 desarrollo Nlaslow mtroduce eI concepto de Jerarqwa de'
’ |as necesndades en Ia cual Ias necesadades se .elncuentran orgamzadas T
g estructuralmente con dlstlntos grados de poder de acuerdo a una determmaczon-f :
biologlca dada por nuestra constltucmn genetlca como orgamsmo de !a especua‘ -

_humana (de ahl el nombre de mstlnto:des que Maslow Ies da) La Jerarqwa esta :

N orgamzada de- tal forma que Ias necesadades de deﬁczt se encuentren en Ias partes

- mas’ bajas mlentras que Ias neceSIdades de desarrollo se encuentran en las partes )

30

mas a!tas de la'j jerarqwa de este modo en eI orden dado por la potenma y por su

’
/

; pnorldad encontramos las necesndades de def cst Ias cuales serian Ias

- necesndades fi suologlcas !as neceszdades de segundad Ias neceS|dades de amor- y

5

'pertenenc:a Ias neceS|dades de estrma y las neces:dades de desarrollo I
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4

cuales sersan Ias nece5|dades de autoactuahzaolon (self-actuahzahon) y

neoeSidades de trascendenma Dentro de esta estructura cuando Ias neceSIdades

de un mvel son satlsfeohas no se produce un estado de apatla smo que eI foco de

atenmon pasa a ser ocupado por las nece31dades del proxm'to n:vel y que se

encuentran en. eI tugar mmedlatamente mas alto de Ia jerarqwa y son estas

'r.,\ v
‘\ -

necesndades Ias que se buscan satisfacer

r

La teona de Maslow plantea que Ias necesudades mfenores son pnorltarlas y por Io

tanto mas potente que Ias neceSIdades supenores de ia jerarqma un hombre

— . . ‘ -

hambnento no se preocupa por lmpre3|onar a sus amthS ‘con su valor y
habtlldades smo mas bzen con asegurarse Io suf mente para comer” Solamente

cuando la persona Iogra satisfacer Ias neoesudades mfertores aunque Io haga de

o

~ modo re!atlvo— ' entran graduaimente en su conommrento las riecesrdades
supenores y con eso Ia motlvao:on para poder satssfacerlas a medtda que la
. tendencra posmva toma mas lmportanCIa se expenmenta un grado mayor de salud

psacolognca y un mowm:ento hao|a Ia plena humamzamon

LTI

Necesudades de carenma o def cit. .

e

. e o Necesadades de segundad tanto f:suca oomo ps1colog|cas
< L ’ ., T “,

ra

..ol Nece5|dades de pertenenc:a y amor dar afecto hallar una respuesta

afectlva en ei otro pertenecer .

*Revista Di Caprio, No.5,Pag. 364° . /. =" .0 o e

. 9. Nece5|dades F|S|olog|oas hambre sed actiwdad f|S|ca sexo

Szl



5 deI trabajo y Ios que son a;enos

-

22

_‘.oh','_'NeceSIdad de estlma Iograr una evaiuacuon estable y alta deﬁ o

"nosotros musmos con base en’ el auto respeto y la- estlma de los i

o ,demas

B C 0 ‘NeceSIdad de autoactuallzacmn poner en actlwdad Ias fuerzas que

poseemos Integrar Ia conducta realuzarnos como seres humanos

' 5.5. LA MOTIVACION EN EL TRABAJO.

- 'l--.,,‘n" S . . % ) T

Los complejos factores que mueven a un IndIVIdUO a trabajar no pueden ser' .

-

*reducndos a una motwacuon puramente economtca Las motwamones que IIevan al .-

2

- <hombre a trabajar abarcan recompensas socnales como Ia mteraccnon socuaI el

: .“respetO Ia aprobacuon eI estatus y Ios sentlmlentos de utlhdad eI traba;o' -

7 proporcwna una manera de satrsfacer muchas necesadades y sentlr un sentldo de o

:mportanc:a frente a Ios o;os prop:os como frente a Ios de Ios demas

i

- '.Entre Ios factores que determman la motlvacaon se hallan aquellos que son proplos5 :

LS

1 Factor del trabajo en Si: Ias actwudades y senttmientos que Ios trabajadores L

-desarroIIan en y hac:a su trabajo son parle en Ia determmacnon de a

motwacuon Ios cambuos de Ias condICIones de trabajo no solucuonan nada 31 B

. Ias reIacuones entre Ia empresa y Ios trabajadores son- msat:sfechas

2 : Factores ajenos a Ia SI'(LIaCIOH de trabajo es mdudable que factores deI ;

~

"'hogar y otras actlv;dades del hogar tlenen efectos :mportantes en su -

motwacnon Este tnpo de factores como eI estado de ammo,. conﬂlctos etc h
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i son muy |mportantes y se deben conStderar al motrvar aI trabajador ya que

I

Ia empresa u organlzacron reahza esfuerzos para aumentar Ia motrvacron

S - BRI \

dei trabajador puede ..que no tenga mayor eﬂcacra sr tlene problemas

: ] A v ¢

.

]
e

externos ala srtuacron de trabajo ya sean de trpo famlllares o con sus

- N K

relacrones socrales v e .";f SRR

o

o 'Erjtre'[_osA.resr]l'tado‘s:,_(jue_'se'asoci_an' a cualquier papel-del.trabajo: encontramos

cmco

i va|or del consumo del trempo depende de dos condrcrone ?

'oAI

e mdlvrduo R ‘_7‘1 ‘ o

Kol Produccron de brenes y senncros esta funcron productlva puede

valorada

. Ty e
B . * o - - LT - . : .
oo .o . ‘- . s N R E - *

" -'"'

RIS o o Salano e! drnero cumple eI papel de ser un mstrumento para obtener
resultados deseados | AT
o' Consumo de energra flsrca y mental este consumo de energta !Iena eI

"\

trempo dei empleado e anh:be ia apancron del ocro R el aburnmrento EI

valor f Jado al consumo de energla depende del estado de pnvauon dei

“ )

oo . 4

- o oL I F
- = N

o Las pnmeras expenencras de socrahzac:on pueden conducrr a Ia

N

£ ! <4

valoracron dei consumo de energra - ‘ M R

- . . PN
I ’ b ) - 3 R

i

constztulr una razon fundamental para trabajar Como son todas Ias

- P
LS PR

o Interaccron socral el trabajo es socual Ia umportancaa de Ios aspectos

somales del trabajo esta en func1on de dlversos factores ademas dei

S

¢

personas que estan trabajando para producrr una mercancra



Sy S

= 'estado de necesudades del empleado la |mportanc:1a de Ios motlvos_,.

i Lo B

T somales ara traba;ar vanan de acuerdo a Ias necesudades en relacnon

o Estatus socnal vanos factores ayudan a determmar el estatus de un'.

‘ trabajo Los determmantes del estatus del trabajo son

. y companeros de trabajo y Ias mteraccaones permltldas y requendas

R ,poreltrabajo st ',;.; T ST 5

-

- Las habllldades 0 conocnmuentos requendos para desempenar el e

traba;o )

Coen

o= La categona o pos&cson Jerarqmca dentro de Ia orgamzac:on

B ejercado y este ultlmo esta en funcnon de la mottvamon Luego del desempeno

o d .desempeno y resultados (mstrumentahdad)

. . - R X
- ) - = . . L~

IR Estatus de ios asocuados 'f.

-Satanos e T S VRIS

- Antnguedad

Clertos resultados del trabajo pueden ocumr (aumento de sue!do un ascenso)

T

-

Para Iograr un aumento en Ia motlvacmn del empieado se debe mcrementar el' :
. vnncu!o entre esfuerzo y desempeno (expectatwas) Ia sene de resultados que e!- )

B ".empleado puede esperar como satlsfactonos (valenmas) y Ias asomamones entre

-

al empleado Ia correspondencna entre Ias personahdades empieados o

.



. 3 6. PROGRAMA DE BIENESTA_B SOCIAL Y RECREACION
Los programas de Btenestar Soua! Y. Recreacaon estan mhmamente relamonados .
con la gradua| concnenﬂzacuon de Ia responsabihdad socnal de la empresa par con .
el bienestar de sus trabajadores _'- R .
- Eo T RN l'- Sk e e
Los programas estan divididos en frentes de intervencion profesional asi . ' .
6.1..ATENCION EN SALUD ' g Co
i : ~;- : T s - ~ ' ) . k- . .
Consnste en proporc;onar aI empleado y su famtha atencuon medlante Ia utlltzacuon :
de los serv:(:tos medl‘cos que ofrecen Eas EPS b COMFENALCO T e
f’ :“ N .r._.\,__ . _:--,'l . ":' ..'_.;‘. _J ‘-_.Je l.':«:__'. 'v “ o I.',. ¢ ( LI ', ‘— S L N ~ .l_'
= Trabajador Soaai atlende Ios prob!emas de salud famthar hacuendo las’’
remlsnones respectwas segun et caso ademas se- nmplementan !os serwmos
coordmando con otras mstltuc:lones aprcwechando Ios serwc:os summ:strados para CURE
efectos de adelantar campanas de prevencnon en safud del trabajador y su famma L7
4 7. g ‘ ";;, Fq::_';.'; * ' g :
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S B -1
. ) QO : _ J.2§f” )
. 62:CAPACITACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS. - - - 7 ivh
Se‘ progrz‘a-ma la cap\écdacxons del pers;)nal ‘de acuerdo aIL aArea 0 dmsbﬁ ;an |
coordmamon ‘con Ios Jefes anahzandc; cada una de Ias neces;dades y’
determ:nando Ias mas relevantes para eI Iogro del desarrouo del eJercnmo '
rprofesmnal - _ Sy ’ :,°: |
6,3 ACTIVIDADES SOCIALES, CULTURALES Y RECREATIVAS. . U
Se programan actlv:dades socnales cult'urales "y recreatlvas con el fi n de:"-"“j
prop‘)orcmniamr espac:os de mtegracuon y partlc1paC|on medlante el anahsls de Ias ' S
necesndades de recreacnon ;ie los funmonanos de !a empresa y de Su grupo farmhar! . :
(esposasehljos de traba;adores etc) e | e S ~ _‘
Vacacsor;es recreativ.aé\ f}: -’_ | S
,‘Ceiébfaczon deldia de tos"'niﬁo's.’ N _; R
Celébramon dla de Ia secretana A g ,I
Paseo de mtegracuon de Ia famiha de TELECARTAGENA S
Envuo de notas de fehcntacnones por cump!eanos de funmonanos | . | .
Celebracaon dta de !a madres | R S
Conformacmn de grupo de dan;a (novaembre) : L w : Y ., :
F[esta de ﬁn de ano T g "_ : o . o
No&ené de agumaldoy prem|ac:on aI\m’eJor pe‘sebre‘ j'.';"._  >_:' '_ ’
SRS ﬁ ‘ , | m&m‘mmuﬁtﬁﬁé
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i Se desarrollan actl\ndades que buscan el aprovechamlento del tlempo Ilbre para

-Ios funcnonarlos de: 1a empresa a traves del deporte y meJorando las relamones

| -mterpersonales -

N

S . " B - : f R ' R

'.Se organszan campeonatos de dlferentes modahdades tales como Soﬂboll

'Mlcrofutboll TeJo Cichsmo y Voletboll Ios cuaies se desarrollan como

BN

campeonatos internos durante el ano dando parhcnpacnon a mlembros del nucleo
fam|har del trabajador Las’ actlwdades depomvas se efectuaron en Ias canchas

) depomvas de- Ia sede soc:al de'la empresa al lgual que aigunas de Ias actlwdades

-somalesyculturaies .f‘ o S

-

- - - toa > 14
s ; . : H -
Ce e e R e

- N
~

~"Se participa en intercambios deportivos con otras entidades a nivel local y en el
-~ campeonato inter empresa’ . . 1T

85 VIVIENDA: - . 0 T

Ademas de los’ cuatro (4) frentes de mtervencuon profeszonal antes mencuonados la -

;of cina . de Traba;o Socnal hace parte del comlte de vnnenda de Ia empresa y

L adelanta las vusntas domlcmanas respectlvas antes de otorgar Ios prestamos y

postenormente para verlf car la |nverS|on

.
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Elabora ademas estudlos de mteres soc&a! entre la pobiacxon trabajadora a ﬁn de :

detectar sﬁuamones de possble conﬂlcto para la empresa o para el trabajador en

forma mdwndual
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proyecto encammado a mejorar eI b|enestar de Ios empleados y su nucleo famlhar

o
N
+ . . . .o . L. 5
. B wh . . . . . .
e - ';'.-." . X . Lero ' N L. s %
: [ - : ¢ -
. ’ 3 - < : . .
H P - ' - L A - SO . . - o N - NERY
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ri

La mtervenmon profesmnal dei Trabajador Socnal en TELECARTAGENA esta

|mp!ementa en” toda Ia organ:zac:on _ R T e
" ,. ‘: .., . :.'9‘.‘.' " . -_‘",\_ PR < e :,_‘.J'-l, - -<‘\_ L :, . ,s\‘. '
t‘ . L ;’ 4 i '* " ' .:J{“ !

EI programa de Bnenestar Somal esta basado en cuatro frentes de trabajo cuyos o

s v < .",‘-.'
.‘ R

objetlvos son ‘:-f ,:;f ’i'} ..{t-'-‘-:-;-‘:ﬁ, R

e Generar una nueva actltud en el empleado en cuanto ai sentldo de

[N s
,a . ;o - . -

ldentldad con Ia empresa PN o R

of Facmtar Ia convwenma iaboral yﬂ‘familia‘r.‘ diémiﬁﬁyendo"" las . _'.3_ P

oy e - . . e

P ¥ [
,‘.

preocupacmnes que generan !os factores somaies economncos y de
relaCIon ) :.-' iy RGN ,

’ 4 “‘..' ' ’-_’ l\ : . 1 ) " - . . \ 3? .
7 1 DESCRIPCION DE LAS ACT[VIDADES REALIZADS POR LA ESTUDIANTE
| DE ANO SOCIAL EN TELECARTAGENA 5;-.i _gf f- B i R
La necemdad de mantener la fuerza de trabajo dentro de nzveles sahsfactonos de
. 71 moral productlvndad y un ambiente Iaboral adecuado dan orlgen al dlseno de un

. fundamentado en el programa de Blenestar Soc:al y Recreac:on que se o
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EI programa es desarroIIado durante eI ano como un proceso cont:nuo que cobua

Ia totahdad de Ios empIeados que conforman Ia orgamzacnon en, donde Ia

n

Ml LA &

bIenestar exsge un verdadero compromlso profesnonal que bnnde aportes de

reIevanc:a a Ia evolucron y desarroIIo de Ias organuzacsones el
. S i_a‘ S ’ l .l\. wg-..‘n '-v“, . 4'._". Lo T S

71'-. . ot . n
PR L

NN
.

parIICIpaCIon del Trabajador SOCIaI en eI dIseno y eJecuc:|on de proyectos de r.,-,,“,'; P

Durante el ano 2002 fueron var:as Ias actlwdades que se reahzaron dentro de Ia .3 S

'; . empresa Involucrando a todo eI personal que de eIIa hace parte EI Trabajador

‘_t’ '\

+

LI I
- L

Socral en fonnacmn se desempeno como onentador Io que COﬂSIStIO en brmdar ,-_t’_‘ o7

«

. mformac:on onentando aI personal que acudla a Ia of cma de trabajo soc:al para

- ¢'

| Ia utmzacnon Ios servncnos que Ies ofrece Ia empresa y que son IIevados a cabo en

q" . .
R
‘\

. dncha dependencua aI mnsmo tlempo particnpo en Ia coordmacson y ejecuc:on de Ias

" . o f . s

‘ iactwldades deportlvas y recreatlvas que t:enen como ﬁnahdad generar espacuos

"t

Las capacntac:ones que se Ilevan a cabo dentro de Ia empresa son coordmadas por

- _\.

Ia’ Gerencza Sub gerencca Admlmstratlva y Ia ofcsna de Traba;o Somal para Ia o

realtzaclon de estas capacntacuones se contrata con dlferentes ent:dades y

o > B . e e

L profesmnales de Ia cmdad qwenes se encargan de la reahzacnon de estas eI

o’ ~

v de parhmpacuon y de recreacmn para Ios empIeados y su familla

Ly

Traba;ador soc:aI coordnna Ia programacnpn de Ia actlwdad en con;unto con Ia*' S

.4?
e ..n,c

entldad a cargo como facuhtador para eI Iogro de Ios ObjetIVOS de 3. mlsma i
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Dentro de las actrvrdades Ilevadas a

.‘-\
ar 4

-ACTIVIDADES SOCIALES, CULTURALES Y.RECREATIVAS o
A i -); ) ), ".Z ' BT . e . T ~ -
' Celebracion del dia de la secretaria.” RERCI *
‘‘‘‘‘ " ._Ll)“ ' ) “_‘ “ i ", 7
V . i 1 ,‘- 1( —'._ i|.l ’ - { : - ‘ 0 . ‘
se orgamzo un almuerzo con !a secretarra de cada dependencra y su respectwo
jefe en un restaurante de Ia crudad S ‘ PSRRI
) l Objetrvo Reconocer y destacar la rmpor‘cancra de estas para con Ios jefes y con la
empresa ;', L e o Lo
Lo Logros mtegracron e mteraccron de cada una de Ias secretarras y jefes de ias
_,.,.dlferentes dlvrsrones creando vrnculos emocronales e mculcando el sentrdo
2 pertenencua para con Ia empresa R .? L S , ,'
g iy i N ' : ’ m' r" . - -'-“' e : ‘ fl.‘.\"’ v . . : ‘ - Aﬂ‘ ;: - ! :
:;, ~:. a\. \;:{;7« celvebraci.o,n di‘a‘{de\lplé hiﬁos- fv“ ' ‘.l —‘:, ,' . :‘--_..' "“- ‘ A. 7 ‘:;- : K ‘“.l}_.-. -' .
' Fiesta realizada en'ia finca'de TELECARTAGENA an . N

Objerrvo bnndar a Ios nrnos (huos de trabajadores) un espacro de esparcrmrento y

v 4‘.-

drversron despertando en eltos y Ia famrlla deI trabajador sentrmrentos de

.
= - by

compromrso y responsablhdad para con la empresa IR f‘i .i o
. A - :; ) r " .

o
"



EX X8 i
- D:a eco!og;co el 8 de Jumo de 2002 se neahzo una ws:ta al Jardm botanlco con los .
bt ntnos en edades entreSa 10 anos T -1-" ARSI Ce
: " Plscmazo en el Napoleon Perea e! dla 11 de Juho de 2002 se VISItO con |os nlnos

ST Objetrvo resaltar el s:gmf cado de Ia ecologla medto amb:ente y Ia contnbucuon de
; L L e iy 't .- '

‘a
o

o ~-i; la empresa en Ia proteccmn de la naturaieza y del entomo que nos, rodea De lguai

€ oz 5
w

ma manera se fomento Ia alegna destreza motlvamon y dlnamlsmo a traves de N,

P 7
. e , e .

R :actw;dades Iudlca promowendo una vez més su desarrolto psmosoc:al :f'_, DRI PPRIEIERY

. -F? ... ;’ o : . ’. : '_ _,.‘_ P " . Y.,.’-. _. .o '_ - 3 . - R T L T :.‘
SRS Logros se Iogro ta pammpac:on de cuarenta nmos en- cada una de las actwedades '
:"‘:_' f 5 ‘M‘- N val : ‘ .

- g !.l.“l PR -’"l - (
3 ;i de los famihares trabajadores y ninos que deben tener con la empresa
¢ _'.e " . Fiesta de pensionados realizada el 13 de¢ julio .del 2002 en la Finca el . -
L Paraiso de Arjona SR L T
- RN Lo Pl DIRUME :

e e v penStonados dela empresa

; § l‘ R ) _.}:'“ . .:_,-" r.x! . P : :__“ - , ‘ . i . . .. :-‘_‘- h ;mmp“ . {‘ﬂmmw :
: e ro T T SO S e f'-chF,;mmw%Jh”u‘m"h '

L ad, e t
-_‘-Q .

oa R S . R ]
. 4 L . - T LR B . EE - 3 L] s
B ER : . N N a Do - . R { .
A . N . - . . ! . . L e . . B e, P ':‘,.pp TNIE b S
TR I ca P R LT -.‘" . ot T S 1-"5?.3‘:5@@‘ P .
. D= el G T G e L L s K . Bl oot

o : , R de |gual forma se resalto Ia mportancna comprom:so y responsabihdad por parte Lo
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Logros fortaiemm[ento de un chma de fratgmdad y Ia aceptacmn por parte de los

- ,conformamon de. Ia comparsa Telecartagena : Jee :

5 L e ¢ - o
‘ . Y . A . .
- . = X -
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; ST SIS : )
f . 1, PR . . vy
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N 3 -
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S

pensnonados de una TELECARTAGENA camb|ante donde el mcentwo para e

St L
LI

agradar a sus empfeados no esta en e! aporte economlco S .‘zj ; ::;;_ "-_,j'

rescate de nuestras costumbres f " e 1 L

En este espac:o se buscaba la mtegracmn de Ios empleados estlmulando asu vez

P IQ R o4

Ia creatlvndad es un aspecto fundamental en eI desempeno Iaboral de cualquuer

“J,‘—,.l o ’ "';'.',.,- T ".. - A . .
. « . . . - ‘. - Lo LR . - E P P ‘ ~

¢ i N -~ >
e . . P - Lot T . . ) e R B . . [
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i . . RN . T -
A . e T ot R o AN
<y - ‘ .. BN
Y . A N . i R
. i ' -
: A ‘ {i h
N + B R
* . - '

P N - SRR {’ . J‘ T '
"+ o ~Conforinacién de grupode'danza;: - i Vv o 0 el

Objenvo brlndar a. fos empfeados espacnos de esparcrmrento a traves def (,ual
exp!oten su potencsahdades y, a! mismo tiempo mvolucrarlos en el proceso de -’

:':?ﬁ , ' . & ,“ '_‘_‘ ‘:' ‘. 1 B ‘J \' =‘:l_~- . '. o _': S “‘ - .A ',' :, v “‘—_ “:' -".. ) ', I:' "‘_-“ /‘- '_'.:‘” o . : . ’ o R -‘a
o Novena=de aguma!do y prem:ac:on al mejor pesebre A
'~~“~""‘ Ve i .léff ': s ) . R . k “ L _U *7 i’ ‘.‘-), o
Objet:vos generar en Ios empleados un espacno de umon a traves de Ia ’
.\ R N "' '-g. - "- ‘_“-‘. ’
partlcrpacwn e mteraccuon medrante la elaporaCIon de pesebres .

- emp]eado \r-, I*l’ - ; _:."7._ ‘I: :,.—-J-":j"‘k‘.‘“.l‘,w.‘ B 5 . “;_\._-__ -, ‘- j‘ . .'.'A . - ‘__‘,d’_‘ N ) lf ‘ v"- L ' ,Hf K



5 R T SR ‘ BRRE - C a6 A{L/
ACTIV'DAD'?S DEPORTIVAS B , R
) Campeonato mtémo' y jt‘:egos.mter.. embresa. presentacrén de Iosv
equ:pos em:c:ac:on de Ioé juegos. ' M ’-:L_ o .

ObjethOS bnndar a. eI empleado un espacuo que Ie perm:ta hberarse de sus

.Y,
f

T,

preocupamones y obhgacuones laborales resaltando eI trabajo en equ:po De |gual

N )
+ . x >

forma se busca Ia mtegracron y conocum:ento de algunos empleados que por
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\ El ejerC|c:10 profes:onal en el contexto Iabora! de la empresa de TELECARTAGENA
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B espemﬁcamente en el area de B:enestar Socual genero Ios 3|gu1entes procesos

Part:c:pacron se mann‘lesta en 1a constanCIa y presenma de Ios emp|eados

L ﬂ
TR

_.‘Ju; A

: actlvadades desarroltadas : SR T _-"3,_; ';' o
Concertacron a traves de este proceso se coordmo el. desarrol!o de Ias
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| Comun.-cac:on med:ante Ia clandad unp‘ormldad de ta mformacnon y el respeto
e por Ia oplmon del otro - Co e Y ’
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- La lntervencron det Trabajador SocnaE en TELECARTAGENA ex1ge al profes:onal
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de la dmam;ca empresarlal Porque su funC|on es contnbmr en Ea creamon de un #'-; o P

- _‘_;-:jbuen ambaente o chma orgamzacuonal de acorde a Ias expectatlvas de

Hoy Ias orgamzacmnes atrawesan por sntuacnones de crisis en donde su I
s "j-. ,ofrezca a sus clientes Una altemat:va que contnbuma a Ia solucnon de esta cnsus
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Este proyecto busca mvolucrar a los empleados de Telecartagena para mejorar :

t”

o

u

v

o~

sus relamones e mteracc;on al :ntenor de Ia empresa

e
'-",‘
-k

A

o
RS
i .

etapas

ay Y =
voa

N ° ‘v
- v,

. e
LN

X B

o

L

L
re

f\‘

i

de wda deI trabajador mterno se Iogra el lmpacto esperado en atenc:on ser\nCIo y

-
3
3 . l ¥
Lot .
Lo ©
S ..
O . -
Sy
oot Hor ol
W - K A
]
5 -
.
.
N
b f
-
N
. \
; \ .
. e
v ,
- N
-
.
. 5 .
! . "
.
e
.



| BN “y SRR , v k 40 &/ 2
_A):Prdm"cié:iénc-"Mbtivaciéri“.";’5_.':_.?_, S T L
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-, AREA: Desarrolio humano'y empresarial. . .~ T RTE SR

CAMPO Educacnon— formacnon Fonalecnmlento de Ias relacnones mterpersonales "

-

" al intenor de la empresa .f “ ,
1 SECTOR: Empleados de la empresa Telecartagena. =~ . SRR ‘

-~ -IDEA: Asistencia integral al cliente intérno de la empresa. .....© " . RUREECERE
DESCRIPCION DEL PROYECTO EI proyecto se realtzara en Ia empresa
Telecartagena del dlStI‘I‘tO de Cartagena con todos Ios empleados de Ias centrales :
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Sl " mdlwduo asu colectavo y: la entldad esto se Iograra a traves de Ios esfuerzos que
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se hagan para desarrollar reEacnones soc;ales que hagan mas grato nuestro

Ll espacuo Iaboral ylo personal ya que estos determman Ia dmamlca empresanal
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o un mayor esfuerzo d|a a d|a por establecer retacuones cordlales que hagan de

5 7

EI reconommlento por parte de los empleados de Ia necemdad de crear un

amblente laboral agradable a parhn de las relamones mterpersonales nos asegura
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de estas dlferenc|as puede SUFQIF Ia umdag de acc:on que posrbmten proyectar al

g nuestro espaCIo laboral un Iugar agradable esto a su vez se refleja en Ia
proyeccron de nuestra entldad como una mstltuc:on sohda ‘ _-‘f;’ Iy '._' J
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La propuesta mejoras en el amblente Eaboral de nuestra empresa desea contnbunr
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o e nuestra empresa resaltando como snempr? el valor humano en’ nuestra mstitumon )

4 y su crecnrnlento 1ntegral a traves de Ia reﬂexmn concnentlzacnon y’ autoevaluacuon
o de Ias relamones que establecemos en nuestra ms’utucson .
> 7.2.4. Objetivo general SR ‘ e LT
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L a Iaboral basado en eI respeto y reconommlento del otro como serf humano para el

Yo mejor funmonamlento empresanal y el desarrollo persona! de sus empleados
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LR, en e! desarrollo aprop:ado de Ias relacuones que se desarrollan al mtenor de

o Contnbunr al crecnmlento mtegral de Ios empleados y al desarrol[o de un amblente -
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Generar mayor motwacnon en eI desempeno Iaboral de Ios empleados a ;

traves de pubhcacaones que mcentlven compromlso en eI desempeno de
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‘e Crear un medlo de comumcacnon directo con Ia admmustracron a traves deI
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EI clima actual de Ia empresa permite eI desarrollo Iaboral de sus emp!eados y eI
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cumphmlento de Sus tareas tareas que podnan ser desarrol!adas con mayor grado
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;_.,o Dar a conocer Ia lmportanma de Ias reIacuones :nterpersonales para crear un SO

amblente Iaboral caractenzado por Ia asertw:dad y Ia vanraCIon del otro y su 'f' |

sus Iabores

Ia empresa en general de esta manera se busca mvolucrar a Ios empleados .'
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cual eI trabajador dara a conocer sugerencnas a las d|ferentes dw:snones ylo x
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EI reconommlento Iaboral deI trabajador es de suma Importanma para mantener e
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" | altos mveIes de mottvacaon y para Ia sat:sfaccuon personaI Dentro de Ia empresa
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exrste un fenomeno que afecta eI rendlm:ento Iaboral de Ios empleados de base su

Lo

motlvac:on esta muy relamonada a Ia forma de vanculamon es decnr st eI empleado
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es f jO Ia motwacnon dlsmmuye St eI empleado se encuentra vmculado a traves de )

" A

ontrato Ia motwacnon es mayor aI |gual que el esfuerzo por demostrar rend:mIento

y habihdad en su trabajo EI Iogro del lngreso a Ia empresa como empleado f jO no
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solo afecta su rend|m|ento IaboraI smo que ademas afecta su’ nucleo famlllar se

vuelven wresponsables y en muchos casos conforman nuevos hogares

"~"i

A

_.,-‘ - N N [ . £ . . . et .' .

Informamon “una mayor part:c:pacnon de Ios empleados en Ia construccnon de

Es necesano refonzar Ias reIacnones lnterpersonales resaitando eI respeto l o

coIaboracmn y eI apoyo en eI trabajo dlsmlnuyendo eI mdrv:duahsmo generando un o )
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ambiente mot:vador y acogedor en donde eI trabajo en equ:po sea conSIderado
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como garante en eI !ogro de ObjetIVO . R -

. Todo Io anterlor repercute en Ia prestac:on de un serwcuo oportuno por parte de Ia
empresa de Telecartagena en donde Ia satasfaccmn deI chente es lndlspensabie
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para el manterumlento de Ia empresa en eI mercado de Ia competnt:wdad
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- -Esta propuesta 335 usuanos :ntemos de Telecartagena distnbwdos en . Clas

- d:ferentes centrales centros de atenmon ai cllente y sedes admlmstratwas en eI
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"-diStl'ItO de Cartagena Los benefcnos seran no sol para Ios emp!eados Y. el
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Esta etapa busca |aformar a Ios empleadog de Ia empresa sobre el proyecto y su‘ '
g rflnalldad Lo antenor se. consegu:ra a traves de comumcados y reumones de‘ .
‘ _flnformac;on que tendran !u;ar en cada,una de Ias centrales ' ) v L
o ~.“_'7La motlvaCIon pretende que Ios empleados .reconozcan qaa en gran. parte Ia"‘. _
'salucmﬁnv para aquelias problematlcas presentes en Ia empresa pueden obtenerse
' ."_"_‘;con Ia presente propuesta ya‘que eIIa es una de muchas alternatlvas para el X \

. mejoramtento orgamzacnona! y su desarrollo personal el compromlso que ellos '

o adquuera es la base para Ilevarlo a cabo T o J .
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B : Esta etapa de Ia propuesta se desarrollara de manera swnuitanea en Ias dlferentes

. "_centra!es y sera llevado a cabo a traves de cuatro estrateglas

. .?~'°reﬂex|on donde e[ trabajador socnal Junto con Ios empleados daran aJ

'_‘conocer :nformac:on re!acu)nada con Ia propuesta y ser utlhzada ai mlsmo

._‘_una mayor d:fuswn dela mformacnon ".' : S
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GACETA TELECARTAGENA Con5|ste en .un espacno de expresnon y
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'tlempo como medlo de comumcacnon al mtenor— de Ia InStttUCIOI‘I permmendo,_ S
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S motnvacuon en el traba]o Ia cahdad en el semcno sana relamones

mterpersonales entre otras medlante tal!eres mesas de trabajo y-
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L 'ESPACIO FORMATIVO Consuste en abordar dlferentes tematlcas como Ia'.-.'"_" |

poo actnv:dades ludncas La reahzacnon sa haya suleta a Ios horanos estabiecudo ST

‘u‘duracmn de tremta mmutos e g

~'.de conocer Ias oplmones de " Ios empleados acerca de Ios dlferentesf'
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P en Ia lnstitumon las actlwdades se reahzaran cada qumce dlas con unaf ) -
";"‘BUZON DE SUGERENCIAS Se mstalara en cada centrai con’ el propos,lto

-"Aprocesos y programas aI mter:or de Ia empresa al mlsmo tlempo €8 el':.'f.- -
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reahzar, nuestra Iabor y un reconocnmnento por parte de Ia empresa aI

-

o -f'; esfuerzo del trabajador Se tendran en cuenta los 519uuentes puntos

abordados _- R

e .~

’ desempeno iaboral y reiac1ones mterpersonales .
-~ C)EVALUACION. " 0 e, s 0 e T
Esta etapa del proyecto estar inmersa en Ia propuesta a Io Iargo de su duracmn

—esta fase ademas de evaluar el desarrollo del proyecto evaluara Ias funmones y

= Lo

Presente a Io Iargo del proceso se I[evara a cabo en todas Ias actlwdades )

Lo .‘}

: reahzadas en el espac;o formatlvo de Ia segunda etapa con este tipo de
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evaluacron se pretende que Ios asnstentes evaluen ei desarrollo de Ia actlwdad -

mamfestando su opmlon en las mguaente vanables metodolog:a y temas
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CEVALUACION EINAL: 17 i 7 Tai gt e
Se llevara a cabo durante Ia etapa ﬁna! del proceso donde se anahzaran Ios
: resuitados de cada eva!uacron permanente para deﬂnlr el ex;to del proyecto
S ) \ e \ ¥ '%l : ST

Cle 1 zRECONOCIMIENTO IEL EMPLEADO ConS|st|ra en !a eIeccuon del mejor

trabajador por cada dnvrsmn con ello se busca generar mayor motnvac:on al“ e

.-

.resuitados del programa de blenestar soc:al S ' o
St " e RIS
“EVALUACION PERMANENTE, «* © - e o i T
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\ L 'Somal y. Recreacmn el acceso que tlene el emp!eado a Ios serv:cms prestados por :
Cely Io acorde que son Ios frentes de trabajo a Eas necemdades de! chente mterno R
R entre otros aspectos ‘u_ .::. C i L
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' 7.3.LOGROS PERSONALES. -~ - - "“: =+ . ‘. .l --
IR '? » Aceptacuon Iaboral por- parte de !os m:embros que conforman la orgamzacnon s
permmendo estab!ecer al mlsmo t|empo excelentes reiacnones personales
: S Crec&miento persona! basado en le comprom:so y cumpllmiento de Ias
obhgacnonesy responsabllldades Iaborales LT ‘
"« -.Fortalecimiento de habilidades y actitud propositiva. © . - -~ *. " .0
s L e, Enlace de Ia practlca con Ios conOC|m|entos adqumdos en la etapa
‘ '."; formatlva como base para ei proceso de :ntervencuon e ' .
7.4:LOGROS PROFESIONALES RS
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PR 'Conocrmlento- _'de Ia dmamlca orgamzacmnai y aspectos S
N ":f"i';; : corporatwos a partir de Ia rev;snon blbllograﬁca corroborada con la
' observacuon pamcupante L T e T
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s snempre una actltud ablerta a. nuevas propuestas dejando atras lo%esquemas

EI desarro!lo de Ios programas de btenestar socual y recreacson Itderados por Ia e

o
P . ; . .-
.y

RES mtervenmon deI Trabajador Soc:al ,_Ie' empresa generan notonas

L ra . K 4

.J.

transformacuones que se manlﬁestan de forma progres:va en Ios nlveles de

“ ':.:“ A . . . IR . -“"1 ;5 PN
‘CPW

tradmonales« ST "'-'-' '_ | '* L Ee zﬁ:f

. - N . R ' - ' et
N N * PR o . . Al P e . -
‘. AR ; e - W - %, . N * - (.
" E R - &

) .‘ “ . - . ; A I; R :\‘_7 o i | ’ . ‘SJ... )
" d 4, ,-f’. /q . ’ 3 - , . . ; , E
‘f.l B L ’ - B PO : :
AT i e . - . 7
4 ._,‘ ‘ . l.',‘._ A:‘*"\_’:‘:. R ju ] -“ ‘- . .‘..:'-.> ‘ : ".'._.__ .__ . ’ ) :_ . _J_-
oo s i w7 8.PROYEGCIONES - - . 4
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La realtdad socnal en Ia cual nos, desenvolvemos y Ias nece5|dades presentes en
e S . s g .
eIIa demandan profesmna!es capaces de asumlr nuevos retos en. donde el roi de 1- >
eJecutor de programas debe ser complementado con una mentalldad proposmva g
capaz de generar nuevas |deas para eI d|seno de programas y proyectos que
reSpondan a Ias necesudades orgamzamonales y aE contmuo mejoram;ento dei .
blenestar Iabora! del ernpieado e ', ST

satisfaccuon, .mayor sentado de pertenenma ‘por ane de 1os emp!eados y eI

desarroll-e‘ c;e relacnones basadas“ en ia cordaahdad Al md:smo t:empo se; vera

reﬂejado en eI togro de mayor rendlmlento y desempeno Iaborat - ’

Las lntervencnones profesmnales en proyectos snmﬂares debe mane;ar cianidved en,

Ios conceptos que hacen -referenc;a ei cafnpe Iaboral y aI rol del Trabajador Somal
L estolhara F;OSIble !a ubtcac;on ee nuestra mtervenC|on en. eI contexto actual y Ia k
r formulac:on ;ie propuestas que responc}an é Ia dmamlca empresanal mantenlendo ‘
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EI buen fun0|onam|ento de una orgamzamon depende de Ios esfuerzos de todo

'y
[

& aquel que hace pane de esta de Ia misma manera Ia orgamzacnon debe consuderar

[

- N .. e

,\,,.'

pnondad admnmstratlva y mas aun para el profes:onal deI area soc&al o
' St '4.‘;-_J ‘:ij‘:“"‘-' LT » o - h.""‘-‘f

. ! A E . : - voa - L
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Ia oﬁcma de trabajo socsal debe procurar dar respuesta a Ias mqusetudes y tram:tes

: a cada uno de Ios que de eIIa hace parte como pleza fundamental por esta razon_

Ia IguaIdad y la respuesta oportuna a Ias neces:dades del empleado deben ser ';-_, .

de documentos en ei menor trempo pOSIble y de esta manera satssfacer

L ? | oportunamente la. necesudades del cIIente lqterno : L
| En el programa de b:enestar soc:al y recreacnon Implementaao'por Ia oIganazamon |
. wo - IRV 1
| se hace necesano reforzar Ios ssgusantes frentes R -
. o Atencmn en salud ConCIentlzar a Ios empleados y su nucleo famlliar en Ia N
) ; : B utlhzacnon de Ias E P S para Ia satlsfaccaon de sus neceSIdades 'd\e.;saIud
| : ya que soIo hacen uso en su mafona de Ia caja de compensac:on
o ._ “'Comfernak':a‘ agotando eI rubro meﬂsual en su totaildad y generando baja‘ ‘_ e
G | 3 coberIura con referencra a Ia gran demanda o 1‘
e o : Capacstac:ton y ser\nmos educatlvos Es neaesarlo deaaﬁollar un pI"oceso de .
'k_ic‘:aaa?citacmn con: mayor partscupaclon deI-pef:sonal base de la- empresa ) )
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donde eIIos puedan participar e mvolucrarse en el proceso de mejoramnento
constante de Ia organlzacton "
A , L ”“.:.’e ,/ ‘ A .“." o :

Para Ia eleccmn de Ias tematlcas a trabajar serla recomendable hacer un

Ia organlzaCton para def inig: Ios temas a abordar Iogrando de esta manera
fortalecer Ias debrlldades dentro de Ia mlsma ST L l' -

EI trabajador somal en esta mst:tucuon debe procurar que fa nnformamon sea

> - ( .

eﬁcaz ef C|ente y rapuda ya que esta lnﬂuyen en e[ Iogro de Ios objet:vos

persegwdos por Ia orgamzac:on A su vez el Trabajador Socnal debe .

,,,*, .g

L N . .
. Lo s

forma constante su accuonar profeswnal SRETEE RN

.

. L,
‘-.'. . [N
b

Los programas de bsenestar socna! deben contar con una fase evaluatwa que

;‘

permtta ai empleado dar a conocer su- opmlon a cerca del desarrollo de Ias

- . A

actmdadesysus Iogros {,.‘;‘ R PR :

EI Trabajador Soc:al debe procurar una mayor ﬂwdez de Ias Informamones
N N e - :
manejar ttempos aprop|ados para el desarroilo de las actrwdades y el Iogro de sus

SE o y - ™,

objetwos manten:endo suempre una actltud cntuca y evaluat:va hama su

T A
mtervencnon retroallmentando de forma constante su accmnar profesmnal SN
. _‘1‘ . ‘\._‘ ' i ‘: | L .’ j .J - ."_!';, ‘ R . - l z
(4 3 ,; A o - Al_ -\‘ _ i i - 3 ' ;'l
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sondeo en el cua! se mamﬁesten Ias carencnas Y, necesudades aI :ntenor de

o

’ mantener una actltud crltlca hacna su mtervencnon retroahmentando de ' e
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i especn"tca y espeCIai en mejorar dos de Ios mas importantes componentes de ta

‘ R g0 e - A o S “
ST 10. CONCLUSIONES e

EI \ejerc:icso profesnonal debe estar fundamentado por bases teoncas que se
art|culen a Ia pract:ca y aI contexto o reahdad socnal en Ia cual nos hallemos .

1.,
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Las exugenCias en eI amblto demandan dla a dla mtervenc;ones que generen

verdaderos cambnos asumuendo !os nuevos retos y roles en. el desempeno de
, ‘il : \)/ - [

mult|ples funcnones como agentes promotores de procesos contmuos de

.
N P o U e . : v, . e B . P E ! N
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transformacnon O T T R P :
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EI manejo de programas de bienestar soc:Ial perm|te aI profesnonat explotar al

maX|mo su capac:dad proposmva en eI dlseno de propuestas de nntervenmon

&Y

Lo ./-' _,'" -
consohdando ‘Su permanencaa en este campcv TR ' o T
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