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INTRODUCCION

Una de las funciones fundamentales de la gerencié de una organizacion al definir sus
politicas es lograr que dicha politica se difunda hasta el altimo rincén de su empresa, es
impregnar de estas a todos los miembros de la organizacion.

Cuando en una empresa se definen claramente las politicas en Salud Ocupacional, se
asume un compromiso con el estilo de trabajo en el cual tiene cabida la seguridad y el
bienestar de los trabajadores, lo cual en suma es primordial para alcanzar una mayor
productividad y la maxima calidad de su recurso humano.

“Greif Envases de Colombia, cuenta con una politica de seguridad clara, concordante con
el proceso de calidad en que se encuentra involucrada la compafifa en la cual se
manifiesta la preocupaciéon por un trabajo en forma segura, el compromiso en los
programas de Salud Ocupacional y la responsabilidad de todos los niveles de la
organizaciéon en la implementacion de los programas y cumplimiento de todos los
normativos que para esta haya lugar”.

La intervencion de la Trabajadora Social en formacidn que realiza las practicas
profesionales en esta empresa, y quien estuvo ubicada especificamente en el area de
Bienestar Socio-laboral, consiste en crear un estilo de vida para y con las personas que
hacen parte de la organizacién, fundamentando las bases que posibiliten un pleno

proceso de desarrollo seguro e integral de los individuos que la conforman.

El tema de la Seguridad Ocupacional, el cual se relaciona con las 6ptimas condiciones de
proteccion del trabajador y el disefio de un cuidadoso sistema de seguridad en su entorno
laboral, es un campo relativamente novedoso para los trabajadores sociales; pese a ello

! PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE GREIF ENVASES DE COLOMBIA PLANTA
CATAGENA



en los ultimos afios este profesional se ha convertido en un actor importante en la
planeacion e implementacion de actividades encaminadas a garantizar las mejores

condiciones laborales, emocionales y sociales para los miembros de la organizacion.

En este sentido el presente documento, se considerada un aporte significativo para
aquellos profesionales de las ciencias sociales interesados en la planeacion y ejecucion
de programas relacionados con la salud y la seguridad en el ambito empresarial.

Para una mejor comprension de este documento se distribuyd su contenido en 8 capitulos

asi:

En el capitulo 1 se plantea el objeto de sistematizacion exponiendo sus antecedentes,

justificacion, ejes de sistematizacion y los objetivos trazados en el proceso.

El capitulo 2 presenta la delimitacion del objeto de sistematizacion, en el cual se enmarca
el tiempo y el espacio donde se realizd el proceso de sistematizacion, ademas se

plantean las variable e indicadores que guiaran la intervencién.

En el capitulo 3 se plantea el marco de referencia tedrico conceptual, asi como el marco
legal en que se fundamenta la salud ocupacional, con lo cual tendremos una visién mas
amplia de la realidad en la que se trabaja, siendo este referente tedrico de mucha
importancia a la hora de la toma de decisiones.

El capitulo 4 trata sobre la estrategia metodoldgica que se implementara, las fuentes y

técnicas de intervencién utilizadas para la recoleccion de informacion.

En el capitulo 5 se presenta el analisis del contexto institucional y el proyecto de
intervencion de la trabajadora social.

El capitulo 6 hace referencia al analisis del contexto, donde se presenta una breve

caracterizacién de la poblacion beneficiaria del proyecto de intervencion.

En el capitulo 7 se presenta el analisis y la recuperacién de la experiencia,
interpretandose los resultados a la luz de las teorias, y se plantean algunos aportes que
surgen a partir de la retroalimentacién de la teoria y la practica. '

A0



En el capitulo 8 se plantean los resultados obtenidos en la experiencia, los limites,

alcances, aciertos y desaciertos que se presentaron en el proceso de sistematizacion.

Y para finalizar se plantean en el capitulo 9 las conclusiones y recomendaciones que a la
luz de la experiencia del trabajador social se consideran pertinentes para mejorar el

gjercicio profesional en campos similares a este.



1. SOBRE EL OBJETO DE SISTEMATIZACION

1.1 OBJETO DE SISTEMATIZACION

METODOLOGIA DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA DE
SEGURIDAD OCUPACIONAL A TRAVES DEL PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL DE GREIF ENVASES DE COLOMBIA S.A. PLANTA CARTAGENA.
2003

1.2  ANTECEDENTES DE LA SISTEMATIZACION

La propuesta de sistematizacion surge a partir del interés de la empresa por actualizar y
operativizar las acciones correspondientes al Programa de Salud Ocupacional, teniendo
en cuenta algunas situaciones contextuales relacionadas con las nuevas exigencias
legales propuestas por el Ministerio de Trabajo en cuanto al tema de la Salud
Ocupacional.

Estas exigencias se relacionan con una de las ultimas disposiciones legales hechas por
MINTRABAJO, como es [a Circular 02 del afio 2002 (ver anexo A), por medio de la cual
se establecen “los planes de trabajo anual de los trabajadores, las ARP y la ARS del
Seguro Social, fundamentando las obligaciones juridicas y la responsabilidad social que
tienen los empleadores y las ARP.?’

Aunque esta circular no alcanzé a tener su aplicabilidad, debido a las multiples
incongruencias desde el punto de vista operativo del mismo, si se convirtié en un factor

? PLANES DE TRABAJO ANUAL DE SERVICIOS DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION
DE LOS RIESGOS DE TRABAJO. Circular 02 del 2002. Ministerio de Trabajo y Seguridad Sociat. Red de
Comités de Salud Ocupacional. Sistema General de Riesgos Profesionales. Febrero 20 de! 2002

AZ
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importante para identificar las debilidades con que contaba el Programa de Salud
Ocupacional de la empresa Greif envases de Colombia.

Esta coyuntura representa una oportunidad para que el estudiante de Trabajo Social en
practicas de afio social se involucre y apropie de conceptos en el tema como lo son, la
seguridad e higiene industrial, el manejo de indicadores de accidentalidad y ausentismo,
entre otros, adquiriendo con esto un mayor espacio en el ambito empresarial.

Partiendo de lo anterior, el Programa de Salud Ocupacional se convierte en una de las
principales lineas de intervencion del Trabajador social en la empresa, abordando este
proceso con acciones que involucraran a todo el personal buscando obtener cambios
conductuales en los mismos y en la generacion de procesos sociales positivos para el
alcance de este objetivo.

1.3 JUSTIFICACION DE LA SISTEMATIZACION

“Cuantas veces nos habremos encontrado con compafieros que tienen una gran
experiencia de trabajo de muchos afios, pero nunca han podido evaluar ni sistematizar.
Con ello han permitido gue otros caigan en sus mismos errores y no han permitido que

otros aprendan de sus avances™

La propuesta de sistematizacién tiene como principal propésito hacer apores
metodoldgicos y conceptuales innovadores para futuras intervenciones de profesionales
de las ciencias sociales involucrados en la busqueda de transformaciones en el campo
socio-empresarial.

De igual forma se plantea la necesidad de abordar desde un enfoque integral los
programas de salud ocupacional, vistos estos no solo como requisitos legales que debe
adoptar la empresa, sino ademas como un sistema de proteccion que implique el pleno
convencimiento de la necesidad de asumir conductas seguras por parte de los

> CARVAJAL BURBANO, Arizaldo. Apuntes para la Sistematizacién Experiencias. Universidad det Valle.
Serie 3, Cali, 1999,
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empleados, creandose una cultura de prevencién y del autocuidado, lo que en definitiva
contribuye a la construccion de un panorama de calidad de vida equilibrado.

1.4  EJES DE SISTEMATIZACION

9 ;Las actividades realizadas cumplen con las expectativas del Programa de Salud
QOcupacional? .

9 ;Se han presentado cambios en los procesos operativos a través de la
implementacién del Programa de Salud Ocupacional? '

T ;Qué procesos sociales son necesarios en la busqueda de una cultura de la
prevencion y el autocuidado de los trabajadores?

P ;Qué elementos metodologicos y conceptuales aporta el trabajador social en la
intervencidn realizada en el Programa de Salud Ocupacional?

1.5 OBJETIVOS DE SISTEMATIZACION

@ Brindar elementos que posibiliten una reflexion tedrica y metodolégica de la Salud

Ocupacional desde lo social.

& Estructurar un modelo de intervencién del trabajador social en el area de la salud
_ocupacional en empresas.

& Identificar los procesos sociales generados en los trabajadores a partir de la
implementacion del Programa de Salud Ocupacional.



2. DELIMITACION DEL OBJETO DE SISTEMATIZACION

21  DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

La sistematizacién de la experiencia se desarrolla en la empresa GREIF ENVASES DE
COLOMBIA S A. planta Cartagena, ubicada en el Km. 9 de la Zona Industrial de
Mamonal.

Este proceso inicia en el mes de abril con un primer abordaje de la empresa
(reconocimiento de instalaciones, conocimiento de politicas organizacionales, relacién con
el personal vinculado, entre otras) por parte de la estudiante en afio social, y finaliza en el
mes de febrero con la presentacién de un informe final.

M

.2 DELIMITACION DE COMPONENTES (variables e indicadores)

Salud Ocupacional
Cambios de actitud y/o conductas

Ausentismo y accidentalidad

9 4 § &

Comité Paritario

Procesos Sociales generados
Educativo formativos
Motivacién

Participacion

9 9 § 9 &

Liderazgo

yr



9 @ 9 § 9 § &

9 9 § &

Estrategias metodolégicas utilizadas
Observacion |
Encuestas

Inspeccién

Talleres

Espacios deportivos y recreativos

Carteleras y boletines informativos

Intervencion del Trabajador Social
Roles
Gestion Interinstitucional

Interdisciplinariedad

16
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3 MARCO DE REFERENCIA TEORICO CONCEPTUAL

“Un tercio de la vida del hombre 1a gasta en su actividad laboral, inmerso en un entorno de
relaciones que marcan su estilo y calidad de vida, siendo entendido la mayoria de las
veces por quien lo contrata solo como un "recurso’, olvidandose que este trabajador tiene
la opcidn de relacionarse con otros, crecer y transformarse, recrear y recrearse, cooperar
en la transmision y transformacion de valores, en una palabra, el éxito en los planes y
salud econdémica de toda empresa o entidad recae mayormente en el individuo entendido
este como un ser integral, lleno de un talento infinito con habilidades y aptitudes

inexploradas™

Las teorias administrativas de tiempos anteriores como la cientifica y la clasica
consideraban al hombre como un objeto mas dentro de la organizacién, una maquina que
solo debia cumplir con las tareas asignadas para elevar asi la productividad
organizacional.

A partir de la incursién del enfoque humanistico las teorias administrativas sufren una
verdadera revolucién conceptual, donde la preocupacidon por la maquina y por los
meétodos de trabajo cede prioridad a la preocupacion por el hombre y su grupo social.

Con esta nueva vision, de la administracién “se reconoce una nueva concepcion sobre el
papel del individuo dentro de la organizacion y de la importancia que este representa para
su dinamismo social y en los cambios de su personalidad para ajustarse a la cultura
organizacional a la cual pertenece”™

* MARTINEZ PARDO, Luz Patricia y ARTEAGA URQUIJO, Patricia. Gestion Social del Talento Humano.
Ed. Artropos Ltda. Santa Fe de Bogotd, 2000,

> BRUNET, Luc. El Clima Laboral de las Organizaciones. Ed. Trillas. Primera edicion. México, 1987.
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Asi mismo, se empiezan a generar nuevas condiciones laborales tendientes a mejorar la
calidad de vida no solo del trabajador sino también el de su entorno familiar, donde
aspectos como la salud y las practicas seguras de trabajo adquieren importancia en las

politicas de las organizaciones.

La salud es un fendmeno social, ya sea porque en ocasiones, las afecciones y
enfermedades, son el producto de factores ambientales, no exclusivamente organicos
sino también laborales y culturales, atendiendo a que sus efectos, siempre afectan de una

manera u otra, al individuo.

El ambiente puede pensarse en términos de dimensiones fisicas y sociales. El ambiente
social incluye los grupos a los que pertenecemos, los barrios en los que vivimos, la
organizacién de nuestros lugares de trabajo, y las politicas que creamos para manejar
nuestras vidas. Este ambiente esta asociado a los riesgos de enfermedad y la mortalidad,
independientes de factores de riesgo individuales.

“El proceso salud-enfermedad es un campo de caracter sociocultural complejo que
constituye una realidad social amplia en la que se articulan los diversos sistemas que la
componen, el econdmico, el sistema de organizacién social, el politico y el cultural, todos
ellos, estructural y funcionalmente relacionados entre si y por tanto corresponsables de

los hechos que afectan a los actores sociales en conjunto™.

En aras de recuperar y consolidar la integridad del ser humano y su necesaria pertenencia
a un grupo social, se propone realizar un analisis del sistema cultural, entendido como "el
conjunto de normas, valores, simbolos e ideologias propuestas por la sociedad"” que son
aprendidas por el individuo mediante la socializacién y lo preparan para desarrollar
cotidianamente su vida como ser social respecto a los diferentes roles que debe asumir,
en este caso referido a su saber, su sentir y su actuar frente al proceso salud —
enfermedad.

¢ ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe Anual de las Condiciones de Salud en América
Latina, 1991.

" PALMA, Diego. Una Reflexion Metodoldgica en torno a la Produccién Social de los Sectores Populares
Instituto Social. Facultad de Ciencias Seciales. Universidad de Costa Rica, 1997. )
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Esta dimension social de la salud se traslada al ambito laboral, dandosele relevancia a la
preservacion y la conservacion de la salud integral de los trabajadores y el bienestar en

general de los mismos.

La misma definicién de salud de la OMS, como un “completo estado de bienestar fisico,
mental y social®® ha contribuido decididamente a conferirle importancia en el campo
laboral. Por tanto, se ha hecho necesario disefar métodos de proteccion de la salud de
las personas vinculadas a las empresas en todos sus contextos sociales (familiares,

laborales).

La interaccién salud-trabajo se forma en el momento en que los instrumentos de trabajo,
medios y los ambientes productivos se integran al hombre. El avance tecnoldgico, la
aparicion de nuevos procesos productivos y el desplazamiento de las cargas fisicas por
las mentales hacen de esta interaccidn una continua busqueda de soluciones a los
efectos que de ella surgen como son los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, es decir, la busqueda de la prévencién de riesgos laborales.

En toda empresa es importante la prevencién de riesgos laborales ya que por medio de
esta, se pueden desarrollar politicas de seguridad y salud, que se concretan en la
promocion de mejoras de las condiciones de trabajo orientadas a elevar el nivel de

seguridad y salud de los trabajadores en cuanto desarrollan su actividad laboral.

La salud en el trabajo o salud ocupacional “‘es el conjunto de actividades
multidisciplinarias e interdisciplinarias orientadas a prevenir los accidentes y
enfermedades producidas por el trabajo, a través de la promocidn, educacion, prevencion
control, recuperacion, rehabilitacién, readaptacion de los trabajadores; proteccién de las
personas a los riesgos ocupacionales y ubicacién de estos de acuerdo a sus
condiciones”®

® O.M.S. Op. Cit. Pag. 47.

® AYALA C., Carlos. Legislacion en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales. Ed. Salud Laboral. Santa Fe
de Bogota, Octubre de 1999, Pig. 93,

A9
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Todas estas actividades se materializan al momento mismo de disefiar un Programa
estructurado de Salud ocupacional, donde se “planifiquen, organicen, ejecuten y evalien
las acciones de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial,
tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deban ser desarrollados en sus sitios de trabajo

en forma integral e interdisciplinaria” *°

Para una mejor estructuracién y operacionalizacién de las actividades estabiecidas en un
programa de Salud Ocupacional se han establecido los siguientes subprogramas:

& Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo

La medicina preventiva y del trabajo es la rama de la medicina que orienta acciones de
salud al control y la prevencion de enfermedades de origen comun y ocupacional

& Subprograma de Higiene Industrial

Dirige actividades encaminadas a reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo
ambiental que se encuentran en los puestos de trabajo y que pueden generar
enfermedades profesionales, perjuicios a la salud y al bienestar, incomodidad e
ineficiencia entre los trabajadores.

& Subprograma de Seguridad Industrial

Es el conjunto de actividades encaminadas a reconocer, evaluar y controlar los factores
de riesgo presentes en los lugares de trabajo que puedan generar accidentes. La
importancia de un programa de salud ocupacional radica en que este busca en forma
permanente mejorar las condiciones de vida y salud de la poblacién trabajadora teniendo
el trabajo como una herramienta para la satisfaccion y el bienestar personal y colectivo del
ser humano.

1 ADMINISTRADORES DE RIESGOS PROFESIONALES. A.R.P. COLPATRIA. Seguros de Vida.
Informe de Salud Ocupacional, 2001.
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La salud ocupacional no es una tarea mas que se suma a la gran cantidad de tareas que
se deben desarroilar para alcanzar el producto terminado. Es una manera de pensar y de
obrar, es una herramienta de ordenamiento légico, de pensamiento, que permite en igual
tiempo y con menor esfuerzo alcanzar las metas y retos que impone el trabajo, todo
dentro de un ambiente de bienestar con seguridad. Es en otras pafabras, e fin ultimo de
todas las actividades desarroliadas al interior de la organizacion, es propender por el logro
de una cultura de la salud ocupacional, donde los comportamientos de trabajos seguros y
adecuados se conviertan en habitos para todos los empleados.

Es aqui, en la creacioén de esta cultura, donde el trabajador social debe crear un espacio
de importancia y trascendencia en el ambito empresarial, ya que a partir de su
intervencién tiene la tarea de canalizar todas las potencialidades de los trabajadores

colocandolas a su servicio y al de la organizacién en general.

El trabajador social debe ser un lider capaz de estimular la produccion de ideas de los
trabajadores y orientarlas hacia la consecucion de beneficios tanto para ellos como para
la empresa. Debe tener claro que a pesar de que el empleado llega a la empresa con una
diversidad de habitos aprendidos en su contexto, es posible que al interior de la empresa
adquiera nuevos habitos y que estos sean trasladados a sus hogares, por lo que el
profesional de trabajo social debe orientar este proceso de adquisicién de nuevos habitos,
asegurandose de que sean de beneficio para el empleado y su contexto familiar.

Las personas al vincularse a las organizaciones, traen consigo la expectativa de que sus
necesidades, tanto econdmicas, personales y sociales les sean satisfechas. Entre estas
necesidades sociales, la busqueda de los medios para garantizar el bienestar de sus
familias es una de las mas importantes, por elio, todo proceso que se lieve a cabo dentro
de la organizacion, al involucrar al nicleo familiar de los trabajadores, tiene la posibilidad
de generar un mayor impacto y alcanzar los objetivos trazados en el momento de la
planeacién de dichos procesos.
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3.1 MARCO LEGAL
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 TIPO 018 LIEGISLAGION

1970

MINSALUD

LEY 9

RESOLUCION2400 1979 MINTRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DECRETO 614 1984 MINTRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
RESOLUCION 2013 1986 MINTRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
RESOLUCION 1016 1989 MINTRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
RESOLUCION 6398 1992 MINTRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
RESOLUCION 1075 1992 MINTRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DECRETO LEY 2811 1974 INDERENA

DECRETO 1591 1978 INDERENA

DECRETO 1594 1984 INDERENA

DECRETO 2105 1973 MINSALUD

DECRETO 2857 1981 INDERENA

DECRETO2104 1983 MINSALUD

RESOLUCION 2309 1086 MINSALUD

DECRETO 02 1982 MINSALUD

DECRETO 1655 1988 MINMINAS-MINENERGIA

DECRETO 1295 1994 MINHACIENDA-TRABAJO-SEG.SOCIAL
LEY 100 1993 SEGURIDAD SOCIAL

ACUERDO 091 ENE. 94 |NUEVO SISTEMA DE RIESGOS PROF.
DECRETO 1295 JUN. 94 INUEVO SISTEMA DE RIESGOS PROF.
CIRCULAR 02 2002 MIN. DE PROTECCION SOCIAL
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4. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Las definiciones sobre el concepto de sistematizacién varian de acuerdo a los autores y al

enfoque con el que se actua en la realidad.

Para Arizaldo Carvajal, por ejemplo, “la sistematizacién es un proceso teérico y
metodoldgico que a partir del ordenamiento, reflexién critica, evaluacion, analisis e
interpretaciéon de la experiencia, pretende conceptuar, construir conocimiento, y a través

de su comunicacion orientar otras experiencias para mejorar la practica social” "

Para la realizacion de este proceso de sistematizacion se toma como propuesta
metodoldgica la sugerida por Antonio Puerta, para quien la sistematizacion es en general
“un meétodo de investigacién que permite formalizar, recuperar, interpretar, evaluar,

conceptuar y comunicar fas experiencias de la accién social™'?
La estrategia metodologica incluye los siguientes aspectos:

% Determinacién de los antecedentes de la sistematizacion

Se establece el origen de la iniciativa que apunta a sistematizar una experiencia,
responsables de la iniciativa, tiempo de iniciacién y culminacién del proceso de
sistematizacion y las condiciones administrativas.

L Definicién de los propositos de sistematizacién
Referidos a los resultados, beneficios y logros operativos que se esperan alcanzar con la
sistematizacion.

' CARVAJAL. Op. Cit. Pag. 45.

' PUERTA ZAPATA, Antonio. Evaluacién y Sistematizacién de proyectos Sociales. Una metodologia de
investigacion. Programa de Extension del Departamento de Ciencias Sociales v Humanas. Universidad de
Antioquia. Medetlin, 1996.
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% Formalizacién de la experiencia
Se relaciona con la construccion de componentes basicos de la experiencia, como son, el

proyecto de intervencion y el contexto institucional donde se realiza la sistematizacion.

% Definicién de lo objetivos de la sistematizacion
Los objetivos se conciben como los elementos que guiaran el proceso de sistematizacion.

i Disefio metodolégico de la sistematizacion

Se establecen las variables, indicadores, fuentes de informacion, técnicas de registro,
organizacion e interpretacién de la informacion

RS Recuperacién del proceso de sistematizacion

& Evaluacién de la experiencia

L Andlisis del contexto

% Comunicacioén de la experiencia

4.1 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Las fuentes de informacion utilizadas fueron:

& Fuentes Primarias: brindadas por parte de los trabajadores, a través de los
espacios de asesorias individuales, las observaciones que se hacian en las inspecciones
a los puestos de trabajo y las asesorias recibidas por parte de las Aseguradoras de

Riesgos Profesionales encargadas de asesorar el Programa de Salud Ocupacional.

& Fuentes secundarias: la informacion se obtuvo a través de la revision de
documentos académicos y técnicos y el programa de Salud Ocupacional desarrollado en
la empresa.
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Las técnicas de recoleccion de informacion:

& Archivo: necesario para llevar un registro ordenado de los documentos que se
utilizan durante el proceso de sistematizacion.

& Entrevista estructurada: con cual se busca informacién necesaria para tener un
acercamiento con los empleados y obtener un conocimiento de sus condiciones

sociolaborales.

& Formatos de investigacion de accidentes: Con el fin de identificar las causas de

accidentalidad y tomar las acciones correctivas y preventivas necesarias.
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5. ANALISIS DEL CONTEXTO

5.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

5.1.1 Razén Social

GREIF ENVASES DE COLOMBIA S.A. PLANTA CARTAGENA

-8.1.2 Logotipo

5.1.3 Reseila Historica

Van Leer Envases de Colombia fue fundada por el sefior Bemard Van Leer de Amsterdam
en el aino de 1919, iniciando su actividad econdémica con la fabricacion de barriles de
hierro destinados a satisfacer inicialmente las necesidades de la industria petrolera.

En el afio 1958, tras la muerte de su fundador, sus acciones mayoritarias pasan a ser
manejadas por la Fundacidn que lleva su nombre creada con propdsitos humanitarios,
especificamente con proyectos dirigidos a la nifiez.

Posteriormente la empresa fue creciendo y diversificando su mercado y actualmente tiene
sedes en 43 paises de todo el mundo. En Colombia posee dos plantas de produccién: en
Bogota (donde ademas se centraliza la parte administrativa) y en Cartagena, creada en
1974 para ampliar la produccién y aprovechar tanto la situacion geografica y la proyeccion
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industrial en el sector, dando inicio a su actividad productiva con la fabricacion de envases
metalicos. En 1991 expande sus procesos a [a fabricacién de envases plasticos. Ademas
la empresa posee una bodega en la ciudad de Medellin.

A partir del afio 2003 Van Leer cambia su razoén social y se convierte en GREIF
ENVASES DE COLOMBIA S.A. la empresa se encuentra certificada con la norma ISO
900

5.1.4 Perfil de la empresa

GREIF ENVASES DE COLOMBIA S.A. PLANTA CARTAGENA se dedica a la fabricacion
de envases plasticos con capacidad de 20 y 30 litros, y metalicos con capacidad de 20 a
210 litros para la industria agroquimica, quimica, alimenticia y lubricantes de la zona norte
y parte de la zona antioquefa.

La planta Cartagena ubicada en la zona industrial de Mamonal cuenta en promedio con
60 trabajadores/mes de los cuales 21 son fijos o de planta y el resto de personal es
suministrado o temporal. Tiene un area aproximada de 10.500 m? de los cuales el 70%
esta construido. La mayor parte de la tecnologia utilizada proviene de disefios de la casa
matriz en Holanda.

Cuenta ademas con los recursos necesarios, fisicos y humanos (bodegas, maquinaria,
personal entrenado y capacitado, laboratorio, taller de mantenimiento, patrones, etc.) que
le permiten el desarrollo de las actividades mencionadas y ademas del corte de laminas y
tapaffondo de 55 galones para la planta de Bogota.
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5.1.5 Estructura Organizativa 2 9

5.1.5.1 Mistén

Ser reconocidos por la calidad, credibilidad y experiencia en todos los aspectos de
nuestra organizacién.

51.5.2 Visién

Perseguir el permanente objetivo de mejorar en nuestras actividades, productos y
servicios a través de la aplicacién en todo el mundo de los principios QUARTET de
calidad total.
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5.1.6 Programas desarrollados

Salud Ocupacional
Desarrollo Humano
Grupo familiar
Calidad

Gestion ambiental

9 4 § § 9 §

Buenas Practicas de Manufactura/SOL

52 PROYECTO DE INTERVENCION

ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
PARA LA GENERACION DE LA CULTURA DE PREVENCION DE LOS RIESGOS
PROFESIONALES Y EL AUTOCUIDADO DE LA SALUD DE LOS EMPLEADOS DE
GREIF ENVASES DE COLOMBIA PLANTA CARTAGENA 2002

5.2.1 Introduccion

La modemizacion de los sistemas de produccion y las trasformaciones en las
organizaciones del trabajo y la Seguridad Social hacen que la salud y el trabajo sean
primordiales dentro del concepto de Calidad Total en los procesos productivos y en el
producto teniendo como punto final basico para procurar la maxima calidad del equipo
humano.

La Salud Ocupacional surge como ciencia que tiene por finalidad preservar y mejorar la
salud fisica, mental y social de los trabajadores en los puestos de trabajo y en la empresa
en general. Se concreta y desarrolla de manera especifica en cada empresa y en cada
puesto de trabajo a través del Programa de Salud Ocupacional en el que se cumplen 3
fases complementarias secuénciales, la programacion, la ejecucion y el proceso de
evéluacién, de una serie de recursos y acciones organizadas para identificar, intervenir y
controlar los riesgos en el ambiente de trabajo.

B0
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§.2.2 Justificacién

Pese .a que en afos anteriores la empresa en su afan de cumplir con las exigencias
legales y con sus politicas organizacionales disefia un Programa de Salud Ocupacional
que integra actividades como el control de riesgos del proceso productivo, control de los
indices de accidentalidad, el ausentismo, entre otros aspectos inherentes a este tema, los
resultados obtenidos con la implementacion de este programa no cumplieron con las
expectativas de la gerencia, ya que los intentos por lograr que los empleados se
vincularan a las actividades de prevencién de riesgos en muchos casos fueron

infructuosos.

Es por esto que se da la necesidad de crear en los empleados, habitos adecuados de
trabajo en donde su seguridad y el cuidado de su salud sean concebidos como
herramientas importantes para lograr su bienestar laboral, social y familiar.

La falta de una cultura de prevencion y del autocuidado por parte de los trabajadores se
convierten en factores importantes que justifican la intervencion de la trabajadora social a
través del proyecto de intervencion que busca actualizar y operacionalizar las actividades
del programa de Salud Ocupacional con el fin de que en ellos se despierte y se genere un
estilo de vida laboral mas sano y seguro.

5.2.3 Objetivos
5.2.31 .. Objetivo general
Crear en los trabajadores de Greif Envases de Colombia S.A. un estilo de vida en donde

la prevencion y el autocuidado de su salud sean las principales herramientas para el
mejoramiento de su calidad de vida.

5.23.2 Objetivos Especificos

& Establecer canales de comunicaciéon entre el area de Salud Ocupacional, bienestar

sociolaboral y los trabajadores permitiendo con ello la operacionalizaciéon de acciones
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encaminadas a la creacion de una cultura de la prevencién de riesgos profesionales y el
autocuidado de la salud.

& Impulsar a través de procesos participativos la reflexion y el comprometimiento de

los trabajadores frente a su seguridad y su salud.

5.2.4 Descripcién del Problema

Luego de identificar la problematica y/o necesidades del colectivo laboral de la empresa a
través del empalme realizado con la trabajadora social en practicas, anterior a esta
experiencia, y a partir de las inspecciones realizadas en la planta en general, se concluye
gue una de las principales problematicas por las que atraviesan los empleados de GREIF
es el desinterés y la vision equivocada de éstos sobre los comportamientos seguros de
trabajo y la cultura de la prevencion de riesgos profesionales; a lo cual se le suma la poca
informacién que estos trabajadores manejan respecto a estos temas.

Con la intervencién profesional se busca resolver la falta de una cultura de prevencion y
del autocuidado desde la alta gerencia hasta los operarios de procesos productivos
debido a la carencia de un programa estructurado y fundamentado en Salud Ocupacionai
que guie y genere cambios en los comportamientos inseguros de los trabajadores.

5.2.5 Poblacién beneficiaria

El proyecto beneficiara a una poblacién de 62 trabajadores que conforman la empresa en
total, de los cuales 21 son trabajadores de planta y cumplen funciones operativas y
administrativas y 41 restantes suministrados por la boisa de empleo ASECO LTDA
cumpliendo funciones técnicas y operativas.

5.2.6 Metodologia

El proyecto estarda coordinado especificamente por la Jefe de Aseguramiento de la
calidad, quien apoya directamente el bienestar sociolaboral. Dicho proyecto se desarrolla
bajo 3 fases, asi:

32
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9 % 1° Fase de Formacién y educacién, en donde se plantea un programa de
capacitacion y entrenamiento acorde con las necesidades de los trabajadores. Con este
se busca la apropiacion por parte de los empleados de temas relacionados con la

prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Asi mismo, se realizaran ciclos de entrenamientos, tanto dentro como fuera de! puesto de
trabajo, lo que permite al trabajador un mayor y mejor conocimiento de los equipos y
maquinas utilizadas en sus actividades laborales con el fin alcanzar un estado de

seguridad en el desarrollo de sus tareas del dia a dia.

b 2° Fase de Seguimiento, en |a cual se monitorearan los programas de prevencion

implementados en la empresa y el programa de Salud Ocupacional. Con esto se busca
controlar y plantear acciones correctivas ante los inconvenientes y necesidades que

presente cada uno de estos programas.

La implementacién de estos programas se hizo a través de la Asesoria de la ARP
Colpatria (sede Bogota) y con la coordinacion del area de bienestar sociolaboral.

Dentro de estos programas tenemos:

& Empresas sin accidentes, el cual tiene dentro de sus objetivos 1a identificacion y
medicion de riesgos que representen peligros para las personas, bienes, servicios, y
medio ambiente de una instalacion; asi como tambien definir medidas de prevencion y

proteccion para evitar la ocurrencia de accidentes y disminuir sus consecuencias.

& Programa Integral de Capacitacion —PIC-, cuyo objetivo es brindar
conocimientos que apliquen a fa prevencion y control de los riesgos en los puestos de
trabajo orientados a disminuir la accidentalidad laboral y la presencia de enfermedades
profesionales en las empresas afiliadas a la ARP Colpatria.

& Programa Buenas Précticas de Manufactura. El objetivo de este programa es
buscar la mejor forma de fabricar un producto limpio y de excelente calidad para

garantizar la satisfaccion del cliente. Para el éxito de este programa es necesario el
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desarrolio e implementacion de normas de higiene, asi como las actividades relacionadas

con el programa de Salud Ocupacional como son los examenes ocupacionales.

o

Programa de Seguridad, Orden y Limpieza, que busca promover y desarrollar

actividades de mejoramiento continuo en las areas operativas y administrativas mediante

la evaluacién sistematica de indicadores relacionados con la seguridad, el orden y la

limpieza en las instalaciones de la empresa en general.

%

Fase de Comunicacién. Con la cual se busca mantener la motivacioén e incitar la

participacion de los empleados en las actividades programadas, utilizando técnicas como

los volantes, carteleras informativas, comunicados formativos y preventivos, proyeccion

de videos relacionados con el tema.

5.2.7 Actividades

§ 9 & 9 § §

§ 9 § 4§

Evaluacion y analisis de inspecciones de seguridad (Anexo C)

Actualizacién del panorama de riesgos (Anexo D)

Identificacién de actividades prioritarias

Disefio del programa de Vigilancia Epidemioldgica

Disefio del programa de Medicina Preventiva

Gestidn para el fortalecimiento de Brigadas

Gestién para la elaboracién del plan de emergencia

Investigacién y analisis de accidentes de trabajo (Anexo B)

Coordinacién de reuniones con el Comité Paritario (Anexo E)

Coordinacién de entrada y salida de medicamentos (Anexo G)

Realizacion de jornadas de salud (Semana de la Salud Ocupacional. Anexo F)
Ejecucion del programa BPM / SOL (Anexo F)

Presentacion de Videos de higiene y seguridad industrial

Planificacion y desarrollo de actividades formativas (Anexo H)

Gestion de sefializaciones de seguridad e higiene

Divulgacién y promocién de actividades de Salud Ocupacional a través de carteleras y
boletines informativos (Anexo 1)



L

‘\

5.2.8 Recursos ,

P 4 9 8§ &

SRR

Humanos

Coordinador general del Programa de Salud Ocupacional
Trabajadora social

Empleados

Asesores de ARP

Fisicos

Bascula

Tensiémetro y estetoscopio
Botiquin de primeros auxilios
Camilla para movilizar heridoé;i
Archivador

Oficina consultorio

Papeleria -

35
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5.3 EQUIPO DE INTERVENCION

La responsabilidad de la sistematizacién de esta experiencia estaba a cargo de la
Trabajador Social en afo social, encargado de coordinar las actividades del Programa de
Salud Ocupacional. Ademas, se conté con el apoyo de la coordinadora asignada por la
Universidad, Jefe de Aseguramiento de la Calidad en la empresa, Representante legal a
su vez del Programa de Salud Ocupacional, el apoyo de los asesores de ARP
COLPATRIA y LIBERTY, asesores de las EPS Instituto de Seguro Social CAA Mamonal y
HUMANA VIVIR y los miembros del comité paritario
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6. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

La experiencias se desarrolla en la empresa Greif Envases de Coiombia S.A. planta
Cartagena, ubicada en la zona industrial de Mamonal en el Km. 9, margen derecha de la
carretera que conduce al corregimiento de Pasacaballos, Distrito Cartagena.

La poblacién total de la planta es en ia actualidad de 62 empleados, de los cuales el
33.8% se encuentran vinculados directamente a la empresa (fijos) y el 66.1% es personal
suministrado por la bolsa de empleo ASECO LTDA.

De acuerdo a la distribucién por sexo, en ia empresa el personal que labora es en un 8.06
% mujer y el 91.9 % es de sexo masculino. En su mayoria esta compuesta por personal
con edades que oscilan entre los 24 y 55 afio, de los cuales el 42 % son casados, el 13
% son solteros, el 3.2 % es separado y en una mayor proporcion se encuentra los
empleados en unién libre con 42.6 %.

Los datos generales de la distribucién de los empleados en la empresa segin el tipo de
vinculacion, sexo y estado civil se presentan en la siguiente tabla:
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TABLA N° 1. DISTRIBUCION SEGUN TIPO DE VINCULACION Y ESTADO CIVIL DE

LOS EMPLEADOS DE GREIF ENVASES DE COLOMBIA S.A. PLANTA CATAGENA
2002

Administrativa

Operativa Temporales 9 7 1 24 41

26 8 1 27 62

Fuente: Datos obtenidos por La estudiante de Trabajo Social en practicas.

TABLA N° 2. DISTRIBUCION SEGUN TIPO DE VINCULACION Y SEXO DE LOS
EMPLEADOS DE GREIF ENVASES DE COLOMBIA S.A. PLANTA CATAGENA 2002

S350

Administrativa Fijo 17 4 31

Cperativa Temporales 40 1 41

57 S 62

Fuente: Datos abtenidos por La estudiante de Trabajo Social en practicas.

Dentro del contexto laboral los empleados desempefian sus funciones en el siguiente
horario:

Administracion: lunes a viernes de 7:00a.m. a4:10 p.m.

Operarios: lunes a viemes de 7.00 a.m. a 4:10 p.m. y sdbados de 7:00 a.m. 2 2:30 p.m.
Operarios de maquinas sopladoras e inyectora: trabajan en turnos de 12 horas,
divididos en tres turnos por tres operarios, designados asi:

1° turno: de 7.00 a.m. a 7:00 p.m. durante dos dias consecutivos

39



2° turno: de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. durante dos dias consecutivos

3° turno: descanso durante dos dias consecutivos

40
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7. ANALISIS Y RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA

El proceso de sistematizacion da inicio con el reconocimiento del entorno institucional a
partir de un diagndstico resultante de una serie de actividades coordinadas y fuentes
documentales tanto primario como secundario, la evaluacion con los supervisores de
areas y la actualizacion del panorama de riesgo realizado con la asesoria de la ARP
Colpatria.

Luego de obtener esta informacion se planean las actividades que se desarrollaran en el
proyecto de gestion, tomando como actividad prioritaria la puesta en marcha del programa
de capacitacion y entrenamiento en el cual se desarrollan temas como “la importancia de
la salud ocupacional para ef trabajo seguro”, “el cuidado de las manos durante la jornada
laboral’, “Proteccion respiratoria”, “primeros auxilios”, entre otras. La coordinacion de
estas actividades estuvo a cargo de la trabajadora social con la asesoria de la ARP.

Las capacitaciones fueron programadas con una duracion de 2 horas quincenales,
dividiendo por grupos a los asistentes, con lo que se pretendia no producir ningun tipo de
alteracion en el proceso productivo de la planta.

En cuanto a los resultados del programa de capacitacion, en un principio la asistencia a
los talleres o conversatorios programados era minima, debido a la poca importancia que
los empleados, principaimente los jefes de area, manifestaban frente a este tipo de
actividades. Posteriormente el nimero de participantes fue aumentando, lo que indicé el
inicio de un cambio de mentalidad sobre la pertinencia de la realizacion de actividades
que permitieran afianzar los conocimientos de los empleados en temas especificos y
relacionados con su desempenio aboral.
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Otra accion desarrollada en la intervencién profesional en GREIF ENVASES DE
COLOMBIA fue la puesta en marcha de uno de los programas preventivos que decidio
implementar la gerencia, el Programa de Buenas Practicas de Manufactura -BPM-, con el
objeto de buscar mejorar la fabricacién de sus productos de una forma mas higiénica y
garantizar la satisfaccion de sus clientes. Este programa fue disefiado para ser ejecutado
permanentemente en todas las zonas de la empresa, tanto en las areas de produccion

como en las de administracion.

Pese a que la gerencia, trasciende la importancia de este programa a la satisfaccién de
las necesidades de sus clientes, cabe destacar que para el cumplimiento de este objetivo
fue necesario contar con trabajadores que manejen el concepto de higiene, seguridad,

orden y limpieza, lo que se materializé a través del Programa SOL (Seguridad, Orden y

Limpieza), programa con el cual se busca alcanzar condiciones de trabajo mas seguras

bajo un ambiente de orden y limpieza que permitan una buena presentacion de los

diferentes puestos de trabajo, el bienestar del personal y la calidad de los productos.

Durante el desarrollo de este programa se destaca la participacion activa y el compromiso
adquirido por los trabajadores, lo cual se evidencia en el interés que éstos manifiestan al
mantener sus puestos de trabajo siempre limpios, la conformacion de brigadas de aseo
por areas, las cuales se rotaban semanalmente para realizar las jomadas de aseo en
cada una de ellas. Asi mismo, esta participacién fue muy notoria al organizar grupos de
trabajo o comités BPM/SOL cuyo principal objetivo consiste en ser vigilantes del
cumplimiento de las normas generales del programa en mencion.

Dentro de los mecanismos utilizados para incitar la participacion y el compromiso de los
empleados se destaca la implementacién de |a Tarjeta Stop (Ver anexo F), con la cual, a
través de inspecciones o auditorias realizadas en las diferentes areas por los mismos
trabajadores organizados, se buscaba identificar las situaciones de inconformidad en
cuanto a su seguridad, higiene y el orden en las areas inspeccionadas, pianteando
siempre acciones correctivas para mejorar estas situaciones.

El éxito de esta actividad se evidencia partiendo de que en principio fue necesario el
asesoramiento de los empleados por parte de la trabajadora social para la realizacién de
las inspecciones y posteriormente fueron los mismos trabajadores los encargados de
vigilar para que se cumpliera el cronograma elaborado para llevar a cabo esta actividad, lo
que indica que se pudo lograr despertar el interés de los trabajadores y que éstos se
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apropiaran de los procedimientos adecuados para |a realizacién de las inspecciones y su
importancia como herramienta para la busqueda de mejores condiciones de trabajo.

Por otra parte, dentro del Programa de Salud Ocupacicnal, los examenes ocupacionales
juegan un papel muy importante porque es a partir de éstos que se pueden prevenir y
controlar la presencia de enfermedades profesionales. En este sentido, y como otra de
sus funciones, la labor de la trabajadora social fue muy notoria, pues a partir de la
realizacion de jornadas de salud se pudo identificar y hacer seguimiento a aquellos
empleados que presentaban anomalias en su salud, remitiéndolos a las respectivas EPSs

y ARPs a las cuales se encontraban afiliados.

En general, durante la intervencién profesional en el Programa de Salud Ocupacional de
la empresa GREIF ENVASES DE COLOMBIA S.A. PLANTA CARTAGENA se obtuvieron
resultados positivos, pese al surgimiento de obstaculos y limitaciones relacionadas
especificamente con el personal de planta o fijo, ya que estos, dado el tiempo que llevan
laborando en la empresa, han adquirido habitos y conductas inadecuadas de trabajo.

En cuanto al proceso de retroalimentacion entre teoria y practica que se dio a lo largo de
la sistematizacion de la experiencia, este permite que los componentes que surgen como
la intervenciébn profesional, los procesos sociales generados, entre otros, aporten
elementos metodoldgicos para los profesionales del area social interesados en intervenir
en la transformacion del ambito socio - empresarial

Las distintas acciones del trabajador social durante su intervencién en la empresa
estuvieron orientadas a fa busqueda de un mejoramiento integral de los trabajadores,
promoviendo en ellos la necesidad de alcanzar y mantener un desarrollo personal y
laboral que se reflejara no solo en ia satisfaccion del empleado mismo, sino también el las
exigencias de la empresa en general.
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7.1 SALUD OCUPACIONAL

El objetivo especifico de la salud ocupacional es buscar promover y mantener el mas alto
grade de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, mediante la prevencién de
alteraciones de la salud derivadas de las condiciones del trabajo, asi como de la
proteccion especifica de los trabajadores contra los riesgos resultantes de agentes
nocivos, fa ubicacién y mantenimiento de los trabajadores en el medio laboral apto a sus
condiciones fisicas y psicoldgicas.

El cumplimiento de este objetivo no solo se logra con el establecimiento de politicas claras
en cuanto a la proteccién de la seguridad y salud de los empleados, sino que ademas se
hace necesario lograr cambios de mentalidad y actitud en estos con relacién a las
practicas seguras de trabéjo y el autocuidado de la salud.

& Cambios de actitud:

Se ha evidenciado que las causas de accidentalidad mas comunes en el ambito laboral no
se deben solo a condiciones fisicas del ambiente de trabajo, mas bien estos son
ocasionados por la conducta, muchas veces inadecuadas de los empleados.

Los cambios de actitud, aunque son procesos lentos, ya que se relacionan con el aspecto
psicoldgico y social de las personas (personalidad, caracter, nivel educativo, entre otros),
se alcanzan a través de la motivacion constante y la programaciéon de actividades
educacionales que permitan desarrollar en los empleados una actitud critica frente a su
realidad socio ~ laboral.

“Se entiende por accidente de trabajo a todo aquel acontecimiento que, ocurrido en el
ambiente laboral, haya producido lesiones personales, encierra una potencialidad de
haberlas producido e incluso se admite la existencia de accidentes gue no producen
ningun tipo de consecuencia, siempre y cuando hayan encerrado una potencialidad de

producirlas™®

" RODRIGEZ C, Luis Felipe. Documento de Gerencia de Programas de Salud Ocupacional. Universidad
Nacional de Colombia. Santa Fe de Bogota, 1998,
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Los indices de accidentalidad y de ausentismo presentados durante la puesta en marcha
del proyecto de actualizacién del Programa de Salud Ocupacional, lograron ser
disminuidos, lo que se debib en gran parte a la implementacidn de técnicas de control en
el uso de Elementos de Proteccion Personal y orden y aseo de los diferentes puestos de
trabajo, lo que en suma logré generar en los empleados la adopcion de mejores habitos y
practicas de trabajo.

7.2 PROCESOS SOCIALES GENERADOS

L Motivacién: La motivacion esta constituida por todos los factores capaces de
provocar, mantener y dirigir, la conducta hacia un individuo, es la fuerza que estimula a
una persona a hacer algo. La gente se motiva por sus deseos 0 por las necesidades que
percibe.

La motivacion del personal se constituye en un medio importante para apuntalar el
desarrollo personal de los trabajadores y por ende, mejorar la productividad en la
empresa. El reto en la implementacién de programas y proyectos sociales al interior de la
empresa consiste en motivar al colectivo laboral para que produzcan los resultados
deseados, con eficacia, calidad e innovacion, asi como con satisfaccion y compromiso.

Para mantener tal grado de compromiso y esfuerzo, se hace necesario valorar
adecuadamente la cooperacion de sus miembros, estableciendo mecanismos que
permitan disponer de una fuerza de trabajo suficiente motivada para un desempefio
eficiente y eficaz. En este sentido la motivacién es un elemento importante para generar,
mantener, modificar 0 cambiar actitudes y comportamientos en los trabajadores que
posibiliten el mejoramiento de su calidad de vida, dentro y fuera de su actividad laboral.

A través de los siguientes mecanismos se pudo lograr la motivacién permanente de los

trabajadores durante el proyecto de intervencién:

& Mejorando la percepcion a los riesgos, involucrando al personal en evaluaciones
de riesgo, y dando difusion de los accidentes ocurridos.
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& Corrigiendo todos aquellos obstaculos reportados que puedan hacer el trabajo
inseguro. ‘
& Definiendo un compromiso claro de cada uno con la seguridad.

@ Involucrando al personal en las mejoras de seguridad.

® Educaciéon Formacion: Una forma de motivar a los empleados es a través de la
programacion de curscs de capacitacién para el perfeccionamiento de las habilidades o
de entrenamiento para el desarrollo de habilidades complementarias nuevas.

Los procesos de educacién-formacién cumplen un papel importante en la bisqueda de los
objetivos de los programas desarrollados al interior de la empresa, pues a partir de estos
se brindan las herramientas necesarias para que los trabajadores desarrollen sus
capacidades y potencialidades, generando con esto cambios positivos en su ambiente
personal, social y laboral.

L Liderazgo: Toda organizacion, debido a los continuos cambios sociales, es
dinamica y esta en constante evolucién.

Es asi que surge la necesidad de que existan en el interior de estas empresas personas
con actitud de lideres no sdlo en las dreas administrativas, sino y de mucha importancia,
personas que se ubican en las areas operativas 0 productivas, pues es alli donde los
cambios repercuten con mucha mas fuerza.

Al interior de la empresa se establecen diferentes programas que buscan alcanzar una

mayor productividad y competitividad en el sector econémico de la sociedad, pero estos
no logran sus objetivos sin que de ellos se apropien los empleados, cumpliendo
conscientemente con todas y cada una de las actividades disefiadas par el logro de las
metas propuestas.

En este proceso de intervencion el liderazgo se evidencia a través del empoderamiento de
las funciones y tareas que a cada empleado le es asignada dentro del programa en el cual
participa.
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% Participacion: la participacion guarda una estrecha relacién con las
oportunidades profesionales, colectivas y técnicas que el entomo ofrece.

Las personas deciden participar en un proyecto comun cuando:

& Disponen de los medios personales necesarios, por ejemplo, confianza hacia la

organizacion, hacia los mandos y el suficiente conocimiento de éstos.

& Observan las ventajas que hay en hacerlo, por ejemplo, un mayor

reconocimiento, econdémico o social.

& Las estructuras técnicas se adaptan a ello, en el sentido de que flexibilizan el
funcionamiento del proyecto o la tarea.

& La organizacion io permite. En primer lugar, hay un criterio de talla. Si para un
mismo trabajo hay demasiado personal dedicado a ello, sera inatil reclamar la implicacién

individual.

La participacion de los trabajadores constituye uno de los principales instrumentos para
poder desarrollar con mayor eficacia la labor preventiva. Los medios de participacién son:

& El derecho de informacién.

4

El derecho de consulta.

& El derecho de cogestion.

7.3 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para muchos es sabido que el Trabajo Social no cuenta con un marco de referencia
conceptual propio, que son muchas las disciplinas que han hecho sus aportes para
enriquecer la practica profesional del Trabajo Social. Es a partir de estos aportes y de la
realidad social donde se interviene como se han dado algunos avances en Ia
estructuracion de enfoques metodoldgicos pertinentes a la accion profesional. )
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Cabe anotar que cualquier modelo que se intente y que se quiera que sea instrumento
eficaz para la accion, no puede discutirse y elaborarse desligado de una concepcion
tedrica analitica que nos permita la aplicaciéon de los fenémenos y procesos frente a los
cuales actuan las estrategias metodolégicas como un medio de entender la realidad a la
luz una teoria determinada, con el propédsito de conocer la realidad para poder actuar

sobre ella.

La construccion de un modelo metodoldgico se plantea en tres momentos o instancias: |a
investigacion, la accién y la evaluacion; éstos no deben entenderse como etapas
opuestas, sinc que en un mismo proceso, cada uno de los momentos asume una
importancia relativa con relacion al grado de conocimiento que sobre la realidad particular
se tenga, y que de acuerdo a este conocimiento se pueda programar tareas de
investigacion e intervenciéon de acuerdo al campo en que se opere y fos fendomenos
sociales con los que se trabaje, manteniendo una constante revision reflexiva de las
tareas realizadas para conocer el alcance y las limitaciones observadas y asi poder

orientar las futuras acciones

“Entendemos la metodologia como la coherencia entre los distintos momentos de una
accion intencionada. Una vez diagnosticada la realidad y se fijen los objetivos de cambio,
las acciones por realizar {las técnicas a implementar) no seran dejadas al azar, sino que

deberan escogerse aquellas que precisamente posibiliten el transito de esa realidad”'*

Los momentos basicos en un modelo metodolégico son:

& El primer momento [lamado reconocimiento de la realidad {diagnéstico), tiene
como aspecto central el conocimiento cientifico de la realidad, sin descuidar en ningin
momento la accion con los grupos de regencia.

@ El segundo momento es llamado de accién. En este se destaca como aspecto
mas importante la accién propiamente dicha.

" MARRONI, Maria. Teoria de la Intervencion Social en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica. Brasil,
1974,
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& El tercer momento es la evaluacién, elemento presente en toda la actividad y
tiene como objetivo ver los logros y dificultades a fin de ir recuperando los fracasos y
convertirlos en logros.

La evaluacion servira para el proceso de retroalimentacion, necesaria para un mayor
enfoque cualitativo de los fundamentos teérico-practicos del quehacer profesional.

Desde esta concepcion, el modelo metodolégico implica una estrecha relacién teérico-
practica que conduzca a la coherencia de objetivos en materia de investigacion y la
accion, visualizados los momentos anteriormente expuestos como parte indispensable de
un mismo proceso que percibe la formacion profesional, bajo un proceso que conjugue el
conocer y el hacer para actuar en la realidad concreta en que se inserte el Trabajador

Social.

Teniendo en cuenta lo anterior, y para hacer posible la recuperacion conceptual de la
experiencia practica en el campo empresarial, se hace necesario estructurar un modelo
metodologico que apunte a que los resultados alcanzados reflejen su importancia y
finalidad de aplicacion en las actividades desarrolladas.

La implementaciéon de este modelo metodolégico inicia con el primer momento, a traves
de la identificacion inicial de la institucién, sus politicas, programas y en especial fa
poblacion sobre la cual y con la cual se va a actuar; asi como también se debe tener
claridad sobre los objetivos y metas de su intervencion profesional.

Luego de este reconocimiento de la organizacién a través de la implementacién de
estrategias y técnicas como la cbservacion, encuestas, inspecciones, entrevistas se inicia
el momento de la accién, donde el trabajador social asume el compromiso de trabajar
concientemente con y para los empleados. En esta etapa ¢ momento se utilizan
estrategias de intervencion como son los programas de capacitacién, formacion y
entrenamiento, los grupos de referencia 0 de trabajo, espacios ludico-recreativos,
carteleras y boletines informativos, entre otras. Todas estas estrategias estan

encaminadas a generar procesos transformativos al interior de la empresa.

El momento de la evaluacion, se refleja a través de los cambios de comportamiento y la
actitud que asumen los empleados frente a su seguridad. Esta etapa se da a lo largo de

todo el proceso y se evidencia a través de la aplicacion de una guia de observacién, en la
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que se busca identificar entre otros aspectos: utilizacién de elementos de proteccion,
estado de limpieza o desorden del puesto de trabajo, condiciones ergondmicas de los
puestos de trabajo. Asi, otra técnica utilizada para realizar el proceso de evaluacion se
constituye en los indices de accidentalidad que se evaluaban periddicamente y los

reportes de ausentismo.

7.4 INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Durante el proceso de intervencion del trabajador social, este desarrolla todas sus
destrezas y conocimientos, convirtiéndose en un actor importante dentro de la dinamica

de transformacién de la organizacién a la cual se vincule.

En este orden de ideas el trabajador social debe conjugar una serie de aspectos y
criterios con el propdsito de hacer que su accion social trascienda hacia la valoraciéon de
su intervencién. Dentro de los aspectos que determinan la pertinencia del profesional de
trabajo social en el ambito empresarial se destacan los roles que desemperia, la gestion

social que desarrolla y la interdisciplinariedad.

Dentro del rol del trabajador social en el &mbito socio-empresarial se destacan:

&% identificador de Situaciones:

& Identificar situaciones problematicas sociales al interior de ia organizacion.
= Ofrecer alternativas de solucidn frente a los problemas identificados.

& Identificar recursos que puedan ser de ayuda en la solucion de los problemas.

¢® Intermediario:

& Relacionar al individuo con los servicios que la organizacién ofrece.

@ Asegurar que obtengan efectivamente los servicios brindados.
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¢®» Evaluador:

& Relacionar y hacer uso apropiado de informacién obtenida.

@ Ponderar las situaciones problema que se presentan.

il Definir alternativas de accién.
& Tomar decisiones para la accién.
¢ Asesor:

& Orientar al empleado en la consecucién de sus objetivos laborales.

& Orientar al personal vinculado a los programas desarrollados en la organizacion.

@» Modificador de Conducta o Agente de Cambio: Usar diferentes modalidades de
intervencion para modificar conducta, tales como consejeria, modificaciéon de conducta
y la implementacién de programas de formacion y capacitacion

% Consultor: Ayudar a otros individuos o grupos de la organizacién a aumentar sus
destrezas y habilidades para resolver los problemas de la empresa.

¢» Planificador: Ayudar a los individuos de una empresa a desarmrollar programas
sociales que den respuesta a la necesidades propias de la cultura organizacional.

@® Proveedor: Ofrecer servicios de sostén. Ejemplo: servicios de proteccion y cuidado
&% Investigador: Recopilar y analizar datos para tomar decisiones.

@ Administrador: Llevar a cabo las actividades relacionadas con la planificacién y
ejecucion de un programa.

¢ Movilizador:

& Ayuda a utilizar mas efectivamente los servicios existentes y a poner a los
individuos y grupos en contacto con los servicios.

@ Permite que los individuos y grupos conozcan estrategias que les permitan
alcanzar los servicios.
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Otro aspecto importante a tener en cuenta para el éxito de la intervencion del profesional
en Trabajo Social en el ambito laboral tienen que ver con la interdisciplinariedad, pues
esta le permite al trabajador social potencializar su ejercicio profesional y articular desde
su concepcién social los aportes que las diferentes disciplinas le brindan en procura de un
mejor uso de los recursos disponibles.

La salud ocupacional requiere la interdisciplinariedad para identificar eficazmente los
riesgos existentes en cada area de trabajo, estudiar desde diferentes puntos de vista
acciones correctivas a situaciones que suelen presentarse y que estan afectando la
seguridad de los trabajadores.

Observar desde diferentes o6pticas una situacion permite generar propuestas desde
diferentes angulos de accion, mayor eficacia y eficiencia a la hora de resolver los
problemas, descentralizar el trabajo, definir responsables y establecer compromisos.

El trabajo integrado de disciplinas bajo un enfoque interdisciplinario busca un real impacto
en la calidad de vida de los trabajadores, por lo cual es imprescindible el trabajo en equipo
con todos aquellos involucrados y comprometidos para obtener excelentes resultados.

La articulacién de esta interdisciplinariedad se materializa al momento de poner al servicio
del personal todas aquellas instituciones que de una u otra forma prestan sus servicios en
procura de dar respuesta a las necesidades de las mismas. Es aqui donde la gestién
interinstitucional es fundamental a la hora de poner en marcha los programas o
proyectos encaminados a mejorar la salud fisica, mental y social de los individuos en la
organizacion, pues con el trabajo conjunto de ARP, EPS, IPS, SENA y otras instituciones
se pudieron alcanzar los objetivos planteados al inicio de la intervencion profesional en ia
empresa.
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8 EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

La evaluaciéon como proceso constante de retroalimentaciéon en el quehacer profesional
del trabajo social, permite redireccionar las acciones planteadas hacia la consecucion de

mejores resultados.

Para que el trabajador social se involucre de manera real en la el area de Salud
Ocupacional y sus acciones tengan los efectos esperados se necesita adquirir un
conocimiento previo de la legislacion y la documentacidn existente sobre esta area.

La salud Ocupacional brinda elementos valiosos al trabajador social para la formulacién
de acciones que promuevan el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, por
lo cual se crea un vinculo de reciprocidad entre estas dos ciencias sociales, dado a los
objetivos que ambas buscan y los resultados que pueden producir con su gestion.

A continuacion se exponen los resultados obtenidos durante la intervencion del trabajador
social en la empresa GREIF ENVASES DE COLOMBIA.

v Se generaron procesos sociales como el liderazgo y la participacién en la
apropiacién de conductas y actitudes que se reflejan en un mejoramiento continde de las
condiciones laborales y sociales de los individuos.

v Se incitd la generacion de procesos efectivos de reflexion y comunicaciéon que
permiten un mejor y mayor dinamismo de los empleados y de la organizacién en general.

v Movilizacion de los objetivos y politicas sociales hacia la satisfaccion de los
individuos involucrados a la empresa.

v Fortalecimiento del bienestar social y en especial del ocupacional.
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v Motivacién permanente en los procesos generados a través de las estrategias y

técnicas implementadas.

8.1 LIMITES Y ALCANCES

LIMITES ~ ALCANCES LIMITES ALCANCES

*Poco tiempo para el
desarrollo de las

. * Compromiso de la * Poco tiempo
actividades _
gerencia para el desarrollo
programadas . .
. o * Satisfaccion de del proyecto de
*Predisposicion de o o ) o * Toma de
_ beneficios recibidos en sistematizacion o
algunos trabajadores ] conciencia de la
o cuanto a salud debido al ) ]
para la participacion _ o importancia de la
o ocupacional cumplimiento de )
en actividades -, sistematizacion
* Proyeccién de las las actividades del
programadas. o
) actividades en todas las programa de
*Poco compromiso de . . . N
secciones o areas. intervencion

algunos jefes de area
en el cumplimiento de
actividades.
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8.2 ACIERTOS Y ERRORES
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“Los aciertos y errores en la investigacion accion estaran determinados en parte por la

articulacion tedrica-metodolégica que se asuma frente a la realidad social concreta™®

“TACIERTOS

“ERRORES

ACIERTOS

ERRORES

* (Generar espacios de
participacion activa de
los empleados
* Apoyo
interdisciplinario en la
ejecucion de
actividades
* Apoyo de referentes

tedricos

* coordinacion de
actividades en etapas de

alta produccion

* Manejo de
conceptos de
investigacion y
sistematizaciéon
* Construccién de
referentes tedricos
a partir de la
realidad

intervenida

* Dificultad en la
aplicacion de

instrumentos

' MARRONI. Op. Cit. Pag. 56.




8.3

FACILITADORES, OBSTACULIZADORES Y TENSIONES

57

A

* Interés de la gerencia
* Exigencia de las
Condiciones contextuales
acorde a la necesidad de |
implementacion del programa

- * Aceptacion y reconocimiento

de la trabajadora social por
parte de los miembros de la
organizaciéon
* Apoyo interinstitucional
* Existencia de programas y

-1 politicas sociales establecidas

* Disposicién de los recursos
logisticos y locativos

pertinentes

* Poca participacion del
personal fijo, debido a las

] viejas costumbres de épocas

_pasadas

* Poco tiempo para la
realizacion del proyecto por las
actividades a desarrollaren la

empresa

4 * Aumento de la productividad

* Poco tiempo para el
desarrollo de actividades

* Aumento de la productividad

57



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desde el surgimiento del trabajo social se han establecido diferentes campos de accién o
intervencion profesional. Estos campos han estado enmarcados en el trabajo con grupos

comunitarios, familias, jovenes, poblacion infantil, mujer, entre otros.

Las exigencias de la sociedad, debido a los cambios sufridos en la misma (politicos,
econdmicos, sociales y culturales), han orientado la accién del trabajador social a nuevos
campos de intervencion; tal es el caso de la accion profesional en el &mbito empresarial,
donde el principal objetivo de esta accion ha sido velar por garantizar las mejores

condiciones laborales, personales y sociales de las personas vinculadas a las empresas.

En su accionar en e! campo laboral, el trabajador social esta llamado a ser un gestor,
motivador, dinamizador y canalizador de recursos, especialmente del talento humano,

valorando sus capacidades y potencialidades desde un enfoque de gestidn social.

Con este enfoque, el reto del trabajador social es hacer que un grupo de individuos que
poseen capacidades y disposiciones distintas, puedan coordinarse en una actividad
cooperativa, que teniendo sus propias personalidades, distintas a la de sus integrantes,
no anule las personalidades individuales, sino que por el contrario las haga mejores. E!
resultado de esa actividad representa el éxito para la empresa y la satisfaccion humana
para las personas.

El éxito productivo de cualquier empresa, ademas de estar determinado por el desarrollo
tecnolégico y el desempefio de las personas, se determina también por la motivacion
proveniente de los efectos de las condiciones fisicas, las necesidades de los individuos y
de las condiciones sociales. La organizacion guarda una estrecha relacion con el medio
ambiente fisico, social, econémico, politico y cultural, los cuales influyen en mayor o
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menor grado a través de la interaccién con los mismos.

Es importante tener claro que la organizacién no solo se enmarca en los aspectos
internos propios de la misma, sino que en esta convergen e inciden todos aqueilos
factores externos, que tienen que ver con el entorno en el cual se desarrollan, y que en
definitiva son estos factores los que repercuten enérgicamente sobre los miembros de la

organizacién.

En medio de esta convergencia de factores sociales como la tendencia a la
sistematizacién (Internet, redes de comunicacion), nuevas legislaciones, instituciones
sociales relacionadas con la salud, vivienda, educacion, entre otras, es preciso que el
trabajador social no relegue la importancia del empleado como pieza fundamental en el
éxito de la organizacion; por el contrario, este debe orientar toda esta nueva tecnologia
hacia el mejoramiento de la calidad de vida, talento humano y {aboral de todos y cada una
de las personas, garantizando sus derechos y su desarrollo integral sin ir en contra de las

politicas institucionales.

Para lograr que las oportunidades brindadas por la interaccién entre las caracteristicas
internas de la empresa (talento humano, politicas y servicios que presta), y las
condiciones externas a la misma (programas institucionales de capacitaciéon laboral,
nuevas tendencia en tecnologias, reglamentaciones laborales y de salud), es necesario
que el trabajador social asuma los procesos formativos como una de las herramientas
basicas en su accién profesional, pues es a partir de dichos procesos como se pueden
generar cambios de actitud en las personas.

Es necesario que planee y ejecute programas de formaciébn con un previo analisis
empresarial que determine las necesidades generales y particulares de la organizacion,
sus politicas en tomo a la formacion; asi como también se debe tener conocimiento sobre
el empleado y su puesto de trabajo y sus falencias a nivel laboral, fisico y personal.
Dichos programas deben ser novedosos y dinamicos, apoyandose en técnicas
pedagdgicas como diapositivas, cintas de video, folletos, entre otros medios de
ensefianza que estimulen una mayor disposicién, motivacién y participacion de las
personas vinculadas a la organizacion.

En este sentido la creatividad y la innovacion son otras de las cualidades que el trabajador
social debe desarrollar ampliamente, adoptando y adaptando estrategias metodolégicas



(formas de evaluacién, grupos de trabajo, comunicacion de informacion por medio de
carteleras y boletines informativos, asesorias) novedosas que le permitan la consecucién
de los objetivos que se plantea en la planeacion de programas y/o proyectos que
propendan por el bienestar integral de los trabajadores.

En el caso de la intervencion del profesional en Programas de Salud Ocupacional, es
precisamente en donde este debe cumplir un papel de trascendencia en la transformacién
de la organizacion, pues es a partir de los procesos formativos como se puede lograr que
las personas que hacen parte del colectivo laboral, asuman su seguridad, salud e
integridad mental y socio afectiva como un compromiso y responsabilidad personal y no
como una simple obligacion mas, asi como lo han venido asumiendo a lo largo de toda su
trayectoria laboral.

Para lograr que la intervencion del trabajador social en el Ambito empresarial esté acorde
a las necesidades y exigencias de la organizacién es necesario tener una clara vision de
lo que requiere éste trabajador social desde su ejercicio profesional (practica) y desde lo
académico:

El trabajador Social desde la practica requiere:

& Ayudar a las personas a ampliar y utilizar mas efectivamente sus mecanismos para
la solucién de problemas y el manejo de las tensiones de la vida diaria.

& Establecer puntos de enlace entre las personas y los sistemas de recursos.

& Facilitar la interaccién y modificar y construir nuevas relaciones entre las personas

y los recursos previstos por la organizacion.
@& Incitar la participacion de los beneficiarios de la accion. Que estos se conviertan en
actores principales de su transformacion, y asi el equipo institucional obtenga beneficios

de los grupos sociales a los cuales se orientan los programas o proyectos de accién.

@ Contribuir al desarrollo y modificacion de las politica organizacionales.



& Basar su accion profesional en un andlisis constante de la situacion social y del

contexto en el cual intervenga.

& Constituirse en agentes de control social.

El trabajador social desde la academia requiere:

Asumir la apropiacion de argumentos tedricos como una herramienta para que el
profesional conozca y actie en la problematica de las contradicciones sociales de una

formacidn histéricamente determinada.

3  Actuar en la realidad misma, estudiando en profundidad los fendmenos, procesos
y hechos sociales, posibilitande que el conocimiento extraido de la realidad, no sea
estatico y parcial, sino que le permita el desarrollo y movimientos de dichos fenémenos.
Solo asi podra llegar a definir si este es un instrumento al servicio de la accion

transformadora que realiza.

[l  Ampliar la perspectiva de los centros de formacién del trabajador social,
abordando conceptos tedricos y legales relacionados con salud ocupacional, manejo de
recurso humano, calidad, entre otros aspectos necesarios para una mejor intervencion del
profesional de trabajo social.



&
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PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
FORMATO DE PRESENTACION
ANO 2.002
ARP A LA QUE SE ENCUENTRA AFILIADA | COLPATRIA |
‘ 1. REGISTRO DE DATOS DE LA EMPRESA
TIPO DE IDENTIFICACION NOfX] o] e[ e [] nuMerO | HEEEEEEEEEER
NOMBRE O RAZON SOCIAL [VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A.
DIRECCION DE LA SEDE PRINCIPAL f BOGOTA | TEL-FAX |
DEPARTAMENTC | CUNDINAMARCA | I
TIPO DE SECTOR ECONOMICO pusLIco | PRIVADO| Mmoo CODIGO ACTIVIDAD EconomicA DE La sepel | | | ] 1 1 |
PRINCIPAL (Dacrete 2100 de 1995)
II. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA DE LA POBLACION TRABAJADORA
A corte 30 de junlo del afio 2002, las caracterfsticas de la poblacidn laboral vinculada o que presta servicios a la empresa es:
NUMERO DE TRABAJADORES HOMBRES MUJERES TOTAL TOTAL TRABAJADORES POR GRADO DE ESCOLARIDAD
DE PLANTA 19 5 24 PRIMARIA INCOMPLETA
TEMPORALES 12 1 43 PRIMARIA COMPLETA 21
& INDEPENDIENTES 31 3 SECUNDARIA INCOMPLETA 30
) DE COOPERATIVAS DE TRABAIO o 0 0 SECUNDARIA COMPLETA 33
OTROS 2 2 TECNICO O TECNOLOGO 14
TOTAL 92 8 100 PROFESIONAL 2
INFORMACION POR CENTROS DE TRABAIO
NOMBRE DEL CENTRQ DE TRABAIO CODIGO AC mn;lcé:/c;g:omm (Decreto TOTAL TRABAJADORES
VAN | FER ENVASFES DE COIOMBIA S A 100
I11. CONDICIONES DE TRABAJO
PRINCIPALES FACTORES DE RIESGQ POR CENTROS DE TRABAIO
» COLIGO ACTIVIDAD ECONGMICA § TRES PRINCIPALES FACTORES DE NUMERQ DE TRABAJADORES EXPUESTOS
4 {Decreto 2108/95) RIESGO PLANTA TEMPORALES INDEPENDIENTES D COUPERATIVAS OTROS TOTAL
1 Fisico 21 41 28 2 T2
2 Quimico 11 34 45
3 De sequridad 24 43 31 2 100
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
~S
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PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

FORMATO DE PRESENTACION
Afio 2.002

IV. CARACTERISTICAS DE MORBILIDAD Y MORTALIDAD

En el afio 2001 con corte 31 de diciembre, las caracteristicas de salud de fa poblacion trabajadora vinculada a la empresa (incluye trabajadores de planta,
temporales, independientes, de cooperativas de trabajo asociado, etc):

1. MORBIMORTALIDAD

No DE EVENTOS OCURRIDOS A No DE EVENTOS OCURRIDOS A
EVENTO No TOTAL DE EVENTOS TASA ?I'RABAJADOREE DE PLANTA TRABAJADORES EXTERNOS
Total accidentes de trabajo 13 1354.1 4 9
Totz! enfermedades profesionales 1 104.16 1 0
Tota! accidentes mortales 0 0 0 0
Total casos de invalidez 0 0 4] 0
Total cases de incapacidad permanente 0 0 G 0
V. NIVEL DE DESARROLLO ACTUAL DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
No DEL AUTO DE
ASPECTO EXISTENCIA RADICACION No DE REGISTRO FECHA DE RADICACION
S NO {ASIGNADO POR MINTRABAJO) {ASIGNADD POR MINTRABAXD) (EN EL MINISTERIO DE TRABAJO)
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL X
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SALUD OCUPACIONAL x
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL X
COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL X
VI. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA EMPRESA PARA EL ANO 2002
1. IMPLEMENTACION DEL NIVEL BASICO
¢EL NIVEL BASICO EXISTE? s1 [X Nno []
ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EL NIVEL BASICO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
ASPECTO _ ACTIVIDAD INDICADORES
POLITICA EN SALUD QCUPACIONAL ELABORACION DE PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO FACTORES DE RIESGO
DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO
DIAGNOSTICO DEL AUSENTISMO SEGUIMIENTO DE REGISTROS DE AUSENTISMO FORMATOS
DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAIO INSPECCION EN LOS PUESTOS DE TRABAJO
DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA EXAMENES PEIODICOS

2. IMPLEMENTACION DEL NIVEL DE INTERVENCION

(Relacione los cinco principales programas, actividades o acciones para el control efectivo de los riesgos y para i monitoreo permanente de las condiciones de
trabajo y salud de los trabajadores)

" FACTOR DE RIESGO A o DE TRABAJADDRES|
PROGRAMAS, CAMPARNAS O ACCIONES CONTROLAR A iimins INDICADORES
1 MEDICINA PREVENTIVA SORDERA, ERGONOMIA 67 EXAMENES PERIODICOS
, po SENALIZACION, US0
HIGIENE Y SEGURIDAD PREVENCION ACCIDENTES EPP
3 INVESTIGACION DE ACCIDENTES PREVENCTON ACCIDENTES 67 CAUSAS, CORRECTIVOS
MANEIO DE DESECHUS, |
. . 67 AGUAS RESIDUALES,
4 SANEAMIENTO BASICO PREVENCION ENFERMEDADES] FUMIGQCIQM
CAPACITACION 67 {
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PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
FORMATO DE PRESENTACION
ANO 2.002
VL. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA EMPRESA PARA EL ANO 2002 (CONTINUACION)
2, IMPLEMENTACION DEL NIVEL DE INTERVENCION (CONTINUACION)
PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMICLOGICA
-~ CONDICIONES DE TRABAJO O CONDICIONES DE  |ho DE TRABAJADORES
PROGRAMAS, CAMPANAS O ACCIONES SALUD A CONTROLAR CUBLERTOS INDICADORES
1 PROTECCION AUDITIVA INDIVIDUAL SORDERA 69 USODEP. A
2 PRUEBA DE AUDIOMETRIAS NIVEL AUDITIVO 69 RESULTADOS PRUEBAS
3 PRUEBA DE VISIOMETRIAS CAPACIDAD DE VISION 69 RESULTADOS PRLUEBAS
4 PRUEBA DE ESPIRGMETIAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS 69 RESULTADOS PRUEBAS
5 EDUCACION ENFERMEDADES PROFESIONALES 69 USQ DEEP.P
VI1, RECURSOS CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL
RECURSO HUMANO
NOMBRE DEL TRABAJADOR O TRABAJADORES DESIGNADOS (APLICA FORMACION EDUCATIVA EN SALUD PROPIO O INVERSION
SGLO A EMPRESAS DE MENOS DE 20 TRABAJADORES) OCUPACIONAL CONTRATADO ESTIMADA
{en miles de pesos)
INVERSION
NOMBRE DE LOS TECNICOS, TECNOLOGOS O ESPECIALISTAS EN SALUD FORMACION EDUCATIVA EN SALUD PROPIO O ESTIMADA
OCUPACIONAL(APLICA SOLO A EMPRESAS DE MAS DE 21 TRABAJADORES) OCUPACIONAL CONTRATADO =
(en miles de pesos)
EMPRESAS CONTRATISTAS ASESORAS EN SALUD OCUPACIONAL(consuttorias, outsourcing, INVERSION ESTIMADA
EXPERTICIA
etc) {en miles de pesos)
2
3
RECURSOS EN EQUIPOS
(Si la empresa cuenta con equipos de salud ocupacional, relacionelos a continuacion)
NOMBRE DEL EQUIPO QBIETO No DE UNIDADES
i BOTIQUIN ORGANIZACION DE DROGAS NECESARIAS 1
2 CAMILLA TRASLADO DE PESRSONAS 1
3
4
RECURSOS FINANCIEROS
IMPLEMENTACION DEL NIVEL INVERSION ESTIMADA (en miles de pesos)
1. BASICO
2. DE INTERVENCION
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL FIRMA RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
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ENVASES DE COLOMBIA S.A. PLANTA CARTAGENA
INVESTIGACION DE ACCIDENTES

ACCIDENTE No. INCIDENTE No.
1. DATOS DEL ACCIDENTADO
NOMBRE: IDENTIFICACION: EDAD [ | afios
AREA DE TRABAJO: OCUPACION:
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA afios I:, meses I:| Semanas I:]
TIPO DE VINCULACION: Fluo |___] SUMINISTRADO |___|
FECHADELACCIDENTE:  DIA[__| MES[__] ARO[ | Hora aM[|pM [ ]
TURNO DE TRABAJO DEL ACCIDENTADO: || DIURNO [ ] nocturno

LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE (Area, seccion)

'ERA SU TRABAJO HABITUAL?  SI |:| NO |:|

3. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL AREA DONDE SE PRESENTO EL EVENTO:

DESCRIPCION DE LA OPERACION DESARROLLADA:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

4. EVIDENCIAS Y ANTECEDENTES

TESTIGGS

NOMBRE CARGO AREA

RECIBIO INDUCCION Y ENTRENAMIENTO ESPECIFICO PARA DESARROLLAR

LA ACTIVIDAD? Sl NO[—
HAY UN PROCEDIMIENTO O INSTRUCTIVO PARA ESTA ACTIVIDAD? SI — NO[CT
HAY NORMAS DE SEGURIDAD PARA ESTA ACTIVIDAD? Slg—3 NO L1
ESTAN DEFINIDOS LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL? SI—] NO[—)
SON LOS ADECUADQS? SIL_J NOLC ]
SE ESTABAN USANDQ? Sl — NO —

70



»

»

ENVASES DE COLOMBiA S.A. PLANTA CARTAGENA

INVESTICGACION DE ACCIDENTES

5. DETERMINACION DE LAS CAUSAS

ACTOS QUE CAUSARON EL ACCIDENTE:

CONDICIONES QUE CAUSARON EL ACCIDENTE:

FACTORES PERSONALES QUE CAUSARON EL ACCIDENTE

FACTORES DE TRABAJC QUE CAUSARON EL ACCIDENTE

6. PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS

ACCIONES RESPONS. |FECHA

FECHA
CUMPL.

OBSERVACIONES COMITE PARITARIO

RESPONSABLE DEL AREA REPRESENTANTES DEL COMITE
PARITARIO
NOMBRE
FIRMA

EMPLEADO NOMBRE

FIRMA

H
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COMITE PARITARIO
SALUD OCUPACIONAL
ACTA
ORDEN DEL DiA
FECHA:
HORA:

LUGAR:

ASISTENTES:

INVITADOS:

ORDEN DEL DIA

I.lamada a lista

Lectura del acta anterior

Evaluacion resultado tareas asignadas
Resultados Inspeccion de seguridad Industrial
Asignacidn de tareas

Analisis de accidentes

Varios

R

I LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR

3. EVALUACION DE RESULTADOS DE LAS TAREAS ASIGNADAS

4. RESULFADOS INSPECCION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL



B

5. ASIGNACION DE TAREAS

8. ANALISIS DE ACCIDENTES

Presidente Secretario



©>
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BUENAS PRACTICAS D

L0

*

MANUFACTURA

Definicion ==
Las Buenase Practicas de Manufactura son un conjunto de normas
disefiadas y ucadas para asegurar que todos los productos satiefacen los
requerimientos de identidad, concentracion, sequridad y eficacia que
garantice que los productos cumplan saticfactoriamente los
requerimientos de calidad y necesidades del cliente

Aplicaciones
¢ Industria farmacéutica
¢ Industria cosmética
¢ Industria alimenticia
e Proveedores de las anteriores

T

s
Beneficiog Koz

e Producto limpio, confiable y sequro para el cliente
o Competitividad

e Aumento de la productividad

e Procesos y gestiones controladag




Objetivo General

Asequramiento de la calidad de log productos

Mejora la imagen y la posibilidad de ampliar el mercado
(reconocimiento nacional e internacional)
Reduccion de costog

Digminucién de desperdicios

Aumento de lag utilidades
Instalacioneg modernas, segurac y con ambiente controlado
Disminucién de la contaminacién

Creacion de 1a cultura del orden y aseo en la organizacién
Degcarrollo y bienestar de todog log empleadog

Disminuye la fatiga de log operariog (Visual, Mental y Real)
Degarrollo social, econémico y cultural de la empresa

Se facilitan lag labores de Mantenimiento y Prevencién del dafio de
maqumarlas

Buscar siempre la mejor forma de fabricar un producto limpio y de
excelente calidad para garantizar la satisfaccién del cliente.

he™
Objetivos especificos %h%
Contar con maquinaria y equipos

isefiados y/o adecuadog para

los procesos que se llevan a cabo con un programa de
mantenimiento acorde a las necesidades,

Controlar la materia prima y el material de empaque
Desarrollar e implementar controles y pruebag de laboratorio

durante los procesos de produccién, ensamble y empaque.

N

%r

A

TR

85



Desarrollar normas y procedimientos de higiene personal

Degarrollar e implementar programas de salud ocupacional taleg
como proteccién pergonal, examen salud, dotacién, control de
plagas, pruebas microbiolédgicas, etc.

Capacitar y concientizar a todo el personal de las Buenas
Practicas de Manufactura

Implementar un programa de mantenimiento y sostenimiento de
lag BPM en la organizacion

Documentacion BPM

¢ Manual Calidad

¢ Programa control aqua

¢ Programa Mantenimiento
e Programa Capacitacién

e Control Proveedores

¢ Programa Trazabilidad

¢ Control de distribuidores
e SOL

¢ Plan de muestreo

¢ Programa de limpieza y desinfeccion
¢ Programa control de plagas

¢ Programa de residuog gdlidos




1
Implementacion

Pacos:

Apoyo gerencial
Sengibilizacién -
Educacién-Entrenamiento
Evaluacion de diagnéstico

Crear un plan de trabajo

Describir log macroprocesos

Describir la secuencia e interaccién
Levantamiento

Establecer, documentar e implementar
10. Adecuacién y modificacién

11, Sequimiento al plan de accién

12 Auditorias internas

CRNONI D WN
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FECHA

~TENTREGA. '

RECIBE.

CANTIDAD

DETALLE

Q2



rre—
AT

P A Al

BOTUOE R T

FECHA.

IE

Ty va—

RECIBE:

CANTIDAD

DETALLE

qe



FECHA.  |ENTREGA.

RECIBE:

CANTIDAD

DETALLE

a4



CRE

SUBPRGGRAMAMEDlCiNAPREVENITIVA BAJO
EG!STRG) ERS@NA MEDlCiNAS ECIBIDA

NOMBRE DEL EMPLEADO:

AREA:

FECHA

DROGA

MOTIVO

FIRMA

S A S, N

%



oA



24

TEMA:

GREIF

FORMATO PARA REGISTRAR ENTRENAMIENTO ACTIVIDADES PARTICULARES

G7

FACILITADOR:

FECHA:

DURACION:

NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTES

FIRMA




¥

GREIF

°17

MATRIZ DE ENTRENAMIENTO
PERSONAL
NOMBRE:
CARGO: SECCION:
L CURSO DURACION QUIEN LO DICTA
DD | MM | AA
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. Cartagena.

EDITORIAL

En dias pasados se le ocurmrié a
nuestro Jefe hacer un cambio
temporal de las gerenmas de planta.
Ya ha ftranscumido casi un mes
desde que Jaime Pérez esta en
Bogota y yo en Cartagena. Aunque
llevo 15 afios con Van Leer, nunca
habia tenido ia oportunidad de estar
al frente de la planta de Cartagena;
siempre mis visitas habian sido a
desarrollar un tema especifico,
nunca a ocuparme del dia a diani a
relacionarme con las personas en su
trabajo habitual. Creo que esta
expenenma ha sido provechosa para
la organizacién. Cada uno de
nosgtros  tiene  fortalezas vy
debilidades, por lo tante lo que
considero que en fa planta, que
habitualmente dirijo, se hace mejor
debemos tratar de implementarlo en
Igualmente, laime
Pérez con su experiencia en
produccion y en &ea administrativa
tendré mucho que aportar a lo que
habitualmente se hace en la planta
de Bogota.

Hay debilidades comunes en las dos
plantas; el proceso de aplicacién
pintura en el equipo automatico es
una de eflas, mas notario en Bogota
puesto que practicamente solo se

. producen tambores grandes.

Esta es una parte del proceso que requiere
. atencién especial; razén por la cual es necesario
que las personas de -produccién, calidad y
maritenimiento dediquemos esfuerzos este afio a

miqimizar este problema.

. i ‘
En algunas semanas tendremos una reunién con
el Jefe, en la cual Jaime y yo expondremos las
observaciones y oportunidades de mejora que

SALUD OCUPACIONAL

==
U compromiso de todos...

COPASO

El  comité, Paritario de Salud
Ocupacional, encargado de velar
por la seguridad de los empleados,
busca cargarse de nuevas energias
para que su labor sea ain mds
Sructifera, por lo tanto se hace una
convocatoria para todos aquellos
que con una buena dosis de
responsabilidad,  compromiso e
interés por sus compafieros, desee
hacer parte de este selecto grupo
active de personas.
JANIMATE!

La recompensa al trabajo que
emprendas serd el reconocimiento
social y la satisfaccién de participar
mas alld de tu puesto de trabajo.

BRIGADAS

Para este afio el compromiso es
Jortalecer el grupo de brigadistas
v transmitir su experiencia al
resto de trabajadores. Por lo
cual se programaron jornadas de
entrenamiento y capacitacion en
primeros auxilios y plan de
emergencia

INSTITUCIONES

Estamos trabajando conjuntamente con
las ARP Colpatria y Liberty en el estudio y
disefio del Programa de Vigilancia
Epidemiologica.

GESTION AMBIENTAL {g@j\%
i we 7

Felicitamos al drea de plasticos por ser
ganadora del concurso “Manejo de
Residuos Solidos ", y convertirse en el
drea sol 2002. Esperamos gue sigan con

detectamos y de comun acuerdoe se estableceran RECORDEMOS este entusiasmo ¢ invitamos a las demds
las' recomendaciones a implementar.  Estoy DEPOSITAR LOS dreas a aleanzar el SOL :
seguro que este resuttado redundard en RESIDUOS EN :
beneficios para todos y lo que es mas importante, LAS CANECAS
para el cumplimiento del objetivo comuin de |a
organizacién: CLIENTES SATISFECHOS. =
Jorge Muiioz RESIDUOSDE |« MADERA
- CURACIONES e/
Después de un largo receso, NOTIGREIF regresa
con una nueva imagen, para actualizarnos sobre -> RESIDUOS DE
todo lo que acontece en nuestra empresa. BOLSAS t‘— ALIMENTO
El objetivo de esta nueva presentacion es brindar PLASTICAS —
la  informacion  relacionada  con  Salud )
Ocupacional, BPM, Gestion Ambienial, Calidad y HOJAS DE ARBOLES,
las notas de actualidad en forma dindmica y L CARTON SUCIO,
precisa. CARTON, B TORTA QUEMADA
[ESPERAMOS QUE ESTE NUEVO PAPEL L ‘

BOLETIN SEA DE TU AGRADO!
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CALIDAD

INDICADORES

RECLAMOS PRESENTADOS EN EL PRMER TRIMESTRE DEL ANG GREIF

\/'

relevantes:

Causa Frecuencla % °
Fugas [1] 000
Desprend de laca 1] 000
Contaminacion 1 1250
Pugns pov lataps Plast. 1) 400
Seltos de Saguridad [} .00
Rotiras soldadures del fordos [} a0
Problemas Cisme Tapa DINGD 1 1280
Froblemas do scremn 2 2500
Colapsamiento en o srvase 1] a0
Ordtacion 2 25.00
Trorsp. Enimnal estade 0 0.00
Despranimisnto de precinto 0 0.00
Administrativo [/} 0,00
Empagque/Despacho [ 0.00
Inestabilidad al apltamiento 0 000
Peladuras -pirturas 0 0.00
Incumplimiento en ertregas 1 1260
Desprendimierte manija 1 1280
TUTAL RECLAMOS 8 87.50

Como podemos observar d
mayor incidencia fueron causados
olvidar el

mcumplimiento de entregas,

desprendimiento de manija; por lo tanto se debe hacer seguimiento
al cumplimiento de las acciones correctivas implementadas a través
del monitoreo de los subprocesos de metdlicos, pinturas y

te este periodo los reclamos con
problemas de screen; 25% (2
reclamos/niimero total de reclamos: 8) y oxidacién 25% (2/8), sin

AuBITERIA __L

En la auditoria realizada por el ICONTEC en el pasado mes'de 26
de noviembre del 2002 se destacaron los siguientes dspectos

2 Implementacion,
satisfaccion del cliente, la cual es completa y almeada ala
planeacion estratégica de la organizacion.

= Conocimiento y experiencia del persoral, lo cual g‘enera
confianza en los clientes.

Entre los aspecios que debemos mejorar...
9 Reforzar las actividades de implementacién de andlisis de
datos e informacion de los procesos para contribuir alla toma
de decisiones v a ln mejora continua. !
2 Ajustar las disposiciones establecidas en la documentdcion de
SGC de tal manera que reflejen las acciones ejecutadas v la
experiencia consolidad (Excluye el procedimiento 7.5.4

£ O

metodologia, andlisis de encuel tas de

contarinaciéon ¥y

BPM en la planta.

Desde hace algunas semanas venimos
implementando la téenica de tarjetas stop, como
medida de control y seguimiento de las normas

Luego de una éampaﬂa
de aseo generul, : los
bafios hoy tienen 'una
mejor presentacion.
Esperamos contat con tu
colaboracion \ para

los Lbaﬁos

maniener
siempre  hmpibs,’ vy

ordenados

despacho. Hasta el momento se ha tenido mucho éxito con o
esta actividad, pues hemos contado con la {Recuerda la limpiéza y
colaboracién y responsabilidad de los equipos el aseo son el reflejo de

ABCDETFGH I J auditores y de las dreas auditadas. tu personalida d!
1 LOS INVITAMDS A SEGUIR ‘ '
2 IMPLEMENTANDD BPM PARA EL
BENEFICIO DE TODOS
3 L
° 7 ),_E;ﬂﬁos
7 euMP
8 Mareo
9 Febrero
10 . Rafael Garcia..20
VERTICALES Ricardo Barboeca.7 Mario Ledn... 26
1 A. Apocope de Benjamin. Nombre Gamengo Salcedo. 12 X -
de nuestra erapresa Lutis V. 13 Luig Castilla..27
12 B. Color de caneca donde se elasquez.. 20 Justo Hemnandes..30
13 depositan hojas de arbotes. Alfredo Mercado.. Yesid Llamag .31
Preposicion (inv.) Jasmeth Garcia.22
C. Iniciales de dos de las
HORIZONTALES actividades que son requisitos para
1. Tipo de defecto de pintura el control de registros. Sonries €L EMPLEADO DEL MES

3. Apellido del empleado sol 2002

5. grupo de personas que responden ante una
emergencia en la empresa. Voz para arrullar

6. Preposicion . (Inv. ). Expresion taurina

7. Preposicion (Inv.). Grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple los requisitos

8. Abre surcos en larierra con el arado

9. Gestion Integral de Residuos S6lidos. NGmero uno
en la baraja.

11. Afirmacién

12. Actividad para identificar y controlar actos
inseguros en tos puestos de trabajo

13. Confianza

D. Anoctacidn en futbof (inv.). Letra
griega.

E. Recluso {fem.). Duefia de casa.
Conozco

F. Necesidad de Agua. Sexta nota
musical.Con mucho dinero (fem.)

G. Enojo

H. Articulo indeterminado

1. Onda formada en la superficie del
mar. Programa que busca disminuir la
accidentalidad

J. Liderazgo (Inv.)

A pnvﬁr de lo proxima edicitn de este boletin
se estara haciende un reconocimiento social
al empleado que durante el mes se hdyo
destacade por su  buen desempefo y
cump[nmen!-o de las normas establecidas en
los dlfe»enfes programas que se adelantan en .
la empresa.

Te invitamos para que ung de tus mah:\s

laborales sea esforzarte y destacarie por sar @

el l‘rabajador Grelf del mes. i




