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INTRODUCCION

La sistematizacién como propuesta metodoldgica en las ciencias
sociales tiene su desarrollo inicial en la década de los seienta,
cuando se planteo por primera.vez la nec-esidad y la importancia

de comenzar a teorizar .sobre proc_:esbs -due se llevaban a cabo

en la practica’.

La sistemétizacién parte de vprocesoé peda'gégicos de
construccion del saber, en Trabajo Social se presenta como una
nuéva alternativa de investigacion cualitativa, y de aprendizaje
que abre posibilidades é fa formulacién de nue\}as lecturas de
una realidad, o a formular propuestas de intervencién mas alla
de aquelia eh Ig cu'al.. se es'ta'trabajando en ‘el moménto de

valorar o sistematizar un proceso..

'\ Cifuentes Gil, Rosa Maria Coleccion, politica, servicios y trabajo social. Editorial Limen
" Humanitas. Buenos Aires, Argentina, 1999, Pags. 160
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El he‘cho de que la préctica constituya un punto de partida
significa que la teorizacion va a vincularse a una problematica
concreta evitando dispersion hacia temas ajenos de la realidad ;
de aqui que esta ﬁo es un hecho intelectual 'desligado de las
practica, si no un proceso de abstraccién , una visién‘mas
prbfunda de la realidad , con una mirada critica y creadora de la

practica.

- Es a partir de esta concepcién que surge la necesidad de dejar
sistematizado esta experiencia de la practica profesional del afo

social realizada en la Escuela Taller Cartagena de .Indias

1%

utilizandole como estrategia de divulgacion de los procesos

desarroliados y ademas como marco de referencia , a otras
personas que estén trabajando !a misma tematica, y en
instituciones de educacidén no formal similares a la mencionada

Escuela.
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1. EL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION

METODOLOGIA UTILIZADA EN LA 'GENERACION DE

PROCESOS SOCIALES COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO
HUMANO A PARTIR DE LA INTERVENCION -DE TRABAJO

SOCIAL EN LA ESCUELA TALLER CARTAGENA DE INDIAS.

1.1. ANTECEDENTES.

La Escueia Taller C_a‘rtagena de. Indias es una institucién de
educacion ﬁo formal qu'e busca formar jovenes en oficios; en esta
inétitucién se abre por rprimera vez el espacio de intervencidén
para el desarrollo de las préctiéas profésionales de Trabajo

Social; espacios que facilitan la sistematizacion de experiencia,

parti'endo de la recuperacion de la experiencia en si misma, de la

teorizacién de la practica vivi_da' y ademas de la divulgacion de

los procesos generados; es de anotar que en esta institucién no

ha havbido experiencias de sistematizacion, debido a las



limitaciones de tiempo para escribir y reflexionar §obfe las

intervenciones de cada area que cobija la‘institucién.

Actuaimente se esta llevando a cabe esta- experiencia de
sistematizacion a partir de la .intervencién de la estudiante de
Trabajo Social en practicas de afio social, como estrategia de

asimilacién y recuperacion de la propia experiencia.
1.2, JUSTIFICACION.

Actualmente e! profesional de Trabajo Social se encuentra ante
nuevos retos, uno de estos es el de la sistematizacion,

entendiéndola como una alternativa de construccion y produccién

de conocimientos a partir ‘de experiencias concretas -

desarrolladas en los diferentes pfocesos o camp"os de
intervencién profesional; lo cual ademas nos permite reflexionar
sobre nuestras practicas teniendo la oportunidad-de mejorarias y
posibilitar que otros aprendan de estos procesos, al igual‘que

conceptualizaria y potenciaria.

Es muy importante que en la dinamica de la sistematizacién el

profesional sea reflexivo, critico propositivo sobre ta profesién y

AD



ta cualificacion de los proCesos de intervencién y produccién’

tedrica.

Es desde estas concepciones de donde se crea ia necesidad de
sistematizar las experiencias comb requisito fundamental del afio
social, partiendo de fundamentos teéricos practicos que permitan
pensar en io realizadp como estrategias de refiexién sobre lo
desarrollado, permitiendo tener una visién retrospectiva y a ia
vez prospectiva ‘de las practicas realizadas con el fin de tomar
medidas correctivas que permitan al profesional de Trabajo
Social geﬁerar nuevos conocimientos y teorias que realcen la

identidad profesional.

1.3. EJES O PREGUNTAS DE SISTEMATIZACION.

¢ ¢Qué manifestaciones reflejan que la comunidad educativa

de la Escuela Taller se sienta participe del proyecto?

¢ ¢En el desarroiio del proyécto se han observado'cambios en

la actitud de las personas?
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¢ ¢Las herramientas metodolégicas utilizadas. en el desarrolio
del. proyecto hah- permitido que haya receptividad vy

apropiacién de los conocimientos por parte de la comunidad

educativa de la Escuela Taller?

¢ ¢la implementacion del proyecto ha propiciado un ambiente
laboral y personal agradable que se refleje'en las buenas
-relaciones interpersconaies que mantiene 1a comunidad de {a

‘Escuela Taller?

1.3.1._Delimifacién-temporal. y“ espa'cial. La duracion de la

sistematizaciéon se plane6é de manera que cubriera el méyor_

tiempo posible de la experiencia del afic social, de esta forma el

tiempo para la realizacion de la experiencia es de siete (7) |

meses iniciandose desde el mes de abril hasta noviembre.

1.3.2. Componentes. En este proyecto se -utilizara el
componente operacional, este es una macro variable que puede

ser manipuiada de. alguna manera ‘por el proyecto, y por los

17
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actores de la experiencia; y en la cual se trabajara Ia

metodologia como modalidad de intervencion en la realidad.

1.3.3. Categorias.
. ,
¢ Estrategias metodoidgicas.
¢ Procesos sociales.
¢ Desarrollo humano.
. .
1.3.4. Variables.
VARIABLES - ~__INDICADORES
Metodoiogia - Conferencias = actividad, tiempo, tema
Seminario Taller = actividad, tiempo, tema
Procesos sociales |Apersonamiento = motivacidon, compromisos,
responsabilidad, comumcac:on sentido de
. , : |pertenencia.
Movilizacién = autogestion, apoyo de las
directivas, organizacion.
Ejecucién = toma de decisiones, liderazgo,
puntualidad, cooperacion.
Evatuacion = resultados
. . '
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Desarrolio
Humano

Desarrollo Familiar = composicion familiar,
nivel socicecondmico, aspecto sociocultural.

Formacion y Capacitaciéon = organizacién de
grupos, talleres realizados.

Recreacién = concursos de valores,
campeonatos deportivos, jornadas
culturales. .

L3
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2. OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

¢ Generar procesos sociales de movilizacién, apersonamiento,
cooperacion en la Escuela Taller como estrategia de

desarrolio humano.

¢ Promover y fortalecer la interaccién social entre los miembros

de la Escuela Tailer , como alternativa de proyeccién social.

¢ Caracterizar el desempeiio laboral del Trabajador Social en la
dinamica de generaciéon de procesos sociales en el ambito de

educacién no formal.




3. EL CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

"3.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL.

3.1.1. Razén social de la organizacién. lLa Escuela Taller
- Cartagena de Indias se encuentra ubicada en el renglén de la

educacién no formal.

3.1.2. Visién de la orgénizacién. Seré; una institucién
reconocida por su participadién en la récuberacién del patrimon.io
Histérico, Cultural, y Naturél de_} la. ciudad y por ser una
importante alternativé de fo_}macién para jévenes de escasos

recursas econémicos.

3.1.3. Misidon de la orgariizacién. Capacitar a jévenes en oficios
de conservacion y mejora encaminados a la recuperacion det

~ patrimonio historico, cuitural, y natural de Cartagena de Indias.
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3.1.4. Valoreé corporativos. En la Escuela Taller es prioridad
fc;mentar entre los becarios, los valores. y princi{;ios eticos y
mérales que rigen la vida en comunidad® mejorar la expresién de
sus habilidades sociales. _Y generar un —mejor concepto de si
mismo vy uﬁa firme id'entificac'ién personal y profesional de su
oficio; Por‘esb se procuré, sensibilizar a los alumnos en la
importancia que tiene para la vida del hombre valores y
principios éticos tale como:' el Respeto, la Tolerancia, la

-honestidad, la responsabilidad, y el deber asi como el sentido de

pertenencia.

3.1.5. Natura;eza legal. La Escuela Taller Cartagena de Indias
fue creada e} 16 de julio de 1992, mediante convénio auspiciado
pbr _ei gobierno Colombiano; actuaimente el convenio de
continuidad de actividades la Agencia Espafiola de Cooperacion
lnternacioﬁal . el Ministerio de cﬁunura de Colombia, la
Gobernacién de Bolivar, Y La alcaldia mayor de Cartagena de

Indias.



‘12

'3.1.6. Estructura. administrativa: La Escuela Taller Cartagena

~de indias posee wuna estructura 'administratiy'a plana,k

encabezada por el Director, quien tiene las funciones de:

@ Revisar y aprobar los presupuestos anuales y mensuales

para su envio a Espada, gobernacidn de bolivar y alcaldia de

Cartagena.
¢ Dirigir las obras asignadas a la escuela taller.

¢ Seleccionar al personal administrativo y docente para su

. entrada a la Escuela Taller.

@ Participar 'y dar su abrobacién en la preseleccion y seleccién

de los aprendices que ingresen a la escuela.

En segunda linea se encuentra el coordinador de Estudios quien
tiene las funciones de:
¢ Coordina los trabajos de talleres con destino a ejercicios y /o

cbras.

2%
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[0} Ejerc'e et control disciplinaric del alumnado dentro de la

escuela.

¢ Ejerce el control academico en cuanto a profesores y
programas se refiere.
¢ Coordina los horarios académicos en colaboracién con el

equipo docente y velar por su estricto cumpli'miento.

¢ Autoriza los requerimientos de materiales de cada taller con

destino a ejercicios.

Coordinador de Obras, quien tiene las funciones de:

¢ Ejerce el control direcio en todas y cada una de tas obras °

que se adelantan por intermedio de la escuela taller dentro y

fuera de ella.

¢ Evalia las necesidades de medios y materiales asi como

recoger sistematicamente esta informacién de los maestros

L

‘para tramitar ante la administracion.

24
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¢ Sirve de apoyo logistico a‘la administraciéon de la escuela

“taller en el control de calidad de los materiales.

Coordinadora Administrativa, tiene las funciones de:

¢ FElabora los presupuestos anuales y mensuales de gastos
para su envio a Espafia, gébernacién, y alcaldia previa

aprobacion del director.

© Vigila el cumplimiento de los pr‘eéupuestos' aprobados vy

evitar el desfase de los mismos.

¢ Elabora los contratos de trabaj'o del personal de la escuela

talier.

¢ Elabora los contratos de beca de formacién de tos alumnos
Docente de tiempo completo, tiene las funciones de:
¢ Dicta clases de las materias asignadas a los aprendices

¢ Vigila y controlar los libros de la biblioteca de Ia escuela.

UNIVERSIDAD DR CARTAGERNA
BLICTECA FERNAMBIY DE MADRD
Ceatro e infonnouiin y Bocunantaglén

25




15

¢ Asiste al director de la escuela en algunas de sus funciones.

¢ Lleva los registros fotograficos.

Los Maestros tienen las funciones de:

¢ Ensefan a los aprendices de su area los procedimientos de
restauraciones cb!oniales, construcciones modernas: y
reparaciones locativas.

¢. EvalGan a los aprendices.

¢ - Controlan Ia asistencia la disciplina, maq'uinas, herramientas

y materiales dei tailer.

o) ‘Registfar ante el coordinador de obras cualquier tipo de

accidente que suceda en la misma.
Secretaria, tiene las funciones da-

¢ Atiende al publico.
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27

¢ Elabora la correspondencia de! director y el coordinador de

estudios.
¢ Recepciona las Hamadas telefénicas.

Auxiliar Contable, tiene tas funciones de:
¢ Lleva los libros de bancos, las conciliaciones en libros vy

chequeras.

¢ Elabora la nomina del personal administrativo, y de alumno,

lo mismo que los cheques a proveedores y contratista.

Almacenista, tiene las funciones de:

o ‘Entregar y recibir los materiales de los proveedores de
acuerdo a ordenes de compras emitidas por la coordinacién

administrativa.

=5
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¢ Entrega y recibe 16s materiales a los alumnos y maestros

3.1.7. Cobertura de los usuarios. La Escuela Taller Cartagena
de Indias reparte aproximadamente mil formularios de inscripcién
a través de una convocatoria publica, para escoger un total de

cien alumnos los cuales para ser seleccmnados necesitan

aprobar ios examenes de conocimiento psicologico, medico, y

una entrevista perso,nal.

La- edad de Ios‘ aprendices debe estar entre los 18 y 25 afos;
actualmente ef 53% de esta poblacion se encuentra entre los 19
.y 22 afos, con un minimd de estudio de séptimo (7) grado de
educacion basica secundaria; se presentan j6venes (hombres y
mujeres) generalimente de los barrios de estratos uno (1),
'enéontréndose un porcéntaje de 35,8% y tres (3) con &l 34,7%
de la ciudad catalogados como poputares; estos jovenes se
ubicanr en los diferentes taller:es de la escuela (canterfa,

carpinteria, pintura, albaifileria, forja, jardineria).
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3.1.8. Financiacién. Eliprogrgma de Escuela Taller es

auspiciado por el gobierno espafol y el gobierno colombiano, los

salarios del personal administrativo de la Escuela . son

subvencionados por el gobierno espafiol a través de la agencia .

espafiola de cooperacién internacional (A EC.L ) la cual aporta
el 50% de los gastos anuales de la escuela; La beca de
formacién es aportada por el gobierno colombuano a traves de la
Alcaid;a Mayor de Cartagena de Indlas y la Gobernac:on de

Bolivar, esto comprende el. 50% restante..

3.1.8. Localizacién. la Escuela Taller Cartagena de Indias se
encuentra ubicada en el barrio Getsemani, Calle del Guerrero N°

- 29- 76,

3.1.10. Problemas 'ateﬂdidos. Ei programa de Escuela Taller y
casas de oficios nace comoc proyecto destmado a incidir en la

solucmn de dos problemas fundamentales

¢ E! alto nivel de d'esqmpleo juvenil relacionado con la falta de

experiencia laboral.

24
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¢ El deterioro de 'huestro rico patrimonio histérico-cultural y

naturat

‘3._1.11. Grupos formales e informales. En la Escueia Tallér no
exi_stian grupos al. interior de'la‘ institucién gque apoyarén el
proceso educativo gue se lleva a cabo; actualmente debldo a ia
necesndad de educar mtegraimente al joven se estén lmpuisando

estos grupos, como apoyo al proceso formativo del joven.”

3.1.12. Relacioné‘s int'erinstituciona'les. La Escuela Taller
Cartagena de Indias bosée convenios interinstitﬁcionales con ia
Gobernacién de B;}IiVar, la Alcaldia de Cartagena, el Ministerio
"de Cultura de Cdlofnbia,l la Agencia de Cooperacion

internacional (A.E.C.1.), SENA.

,3'..1.13.- Experiencias de sisiematiz-aci'én‘. En la Escﬁeia Taller
no se han presentado propuestas d.e | mstematnzac:on
actualmente !a Traba;adora Socnal en practlcas llevara a cabo la
propuesta de snstematlzaclén que buscaré generar conocimiento

social a partlr de ia experuenma realizada, ademas permltlra
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realizar una mirada critica sobre el trabajo realizada, con el fin
de profundizar y/o . generar conocimiento a partir de nuestra

propia experiencia.

3.2. PROYECTO DE INTERVENCION.

3.2.1. Nombre del ‘proyecto. Generacién de procesos sociales
como estrategia de ‘desarrolio humano a partir de la intervencién

de Trabajo Social en la Escuela Taller Cartagena de Indias.

3.2._2. Justificacién.' El b'roceso de integracion entre -las
personas y su organizacién conduce a realizar plenamente sus
expectativas laborales, lo cuai.imptica satisfaccion con el trabajo
en si y con todo lo que el representa, el ambiehte, el respeto, la
pdSibiIidad de participacién, de creqimiento dentro de Ia

empresa.

Es a partir de esta concepcion que nace este proyecto como
mecanismo de satisfaccion y crecimiento profesional y .personal
que permita el logro de obJetwos institucionales e :ndmduales

como eje prmcapal del desarrollo humano



3.2.3. Objetivos.jMotivar y dinamizar €l potencial humano de la
Escuela Taller como estrategias de cambios que permitan

generar procesos participativos.

3.2.4. Marco teérico cbnceptuél. El desarrollo humano se

entiende como el permanente ejercicio de libertad y crecimiento,

ya que cada persona esta én una- busqueda c;)ﬁstante d_e
demostrar lo 'que' es ser valorada como tal, expresar lo que
. siente, piensa, y quiere liberarse de todo aquello que no io deja
ser; es el proceso que permite al ser humano darse cuenta de su
potencial ejercerlo y desarrollarlo continuamente satisfaciendé a
la vez necesidades humanas y reafirmando 'sﬁ marco lde vétores,
con lo cual se hace 'ppsible el desplisgue de su potencial a

- escala humana.

La educacién es lo que Jmas' p{Opicia el deéérro!lo human‘o como
un procesoc escalar de cé)nstit'uciénve' integracién del ser humano,
trabajo sociai_ como disciplina de las ciencias sociales necesita
un continuo accionar para. obtener cambios Yy procesos sociales

que sean beneficiosos para la: poblacién con la cual trabaja,

estos procesos conllevan un cambio, una accién, una tarea, una
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transformacnon que se cons;gue con una serie de pasos que'

llevan un ob;et:vo

La interaccién con las personas es fundamenta! para desarrollar”

estos procesos, es asi como trabajo social debe establecer
relaciones .interpersonales con las personas que conforman la

organizaciéon, es de esta forma que los procesos sociales estan

llenos de interaccién social lo - cual implica un . proceso

comunicacional con las personas, en estos procesos es
importante conocer Ia cultura pensamlento sentlmlentos nivel
educativo y socio cultural del grupo de personas que conforman
la organizacién;. el conocer sus caracteristic_as permiten
determinar estrategias de accién de acuerdo a las condiciones

encontradas. -

3.2.5, Sltuaclon problema que se pretende resolver. Este
proyecto esta dmgldo a dos sectores de la poblacidén educativa

de la Escuela Taller.

Uno de estos sectores lo conforman los aprendices, los cuales
son jévenes que oscilan entre los 18 Yy 25 afios, encontrandose

la mayor poblacién entre los 19 y 22 afios (53%) pertenecientes a

i
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los‘estratos 1 y 2 de ia ciudad de Cartagena en segunda
instancia encontramos a los Maestros, estos son Ios encargados

de la ensefanza practica de los -aprendices en Ios talleres.

De acuerdo a la investigacién realizada por la Trabajadora Social
en practicas, se detectaron los siguientes problemas, a los

cuales esta encaminado a resolver este proyecto:
¢ Falta de implementacién de programas de capacitacién_ (en |
el ambito personal y laboral) dirigido a los Maestros y
Aprendices.

@ - Lineas de comunicacién mal manejadas.

¢ Poca motivacién para ia participacion e integracién en los

procesos de la Escuela Taller.

¢ Poca credibilidad y recepttvsdad de los aprendices hacia la

L
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3.2:6, Métodbl'o{gia.” Laf Métodoiogié - implementada en. este

proyecto sera de écciéh’ pért"icipativa‘ que busca hacer sentirr la

. neceSidad de camb:o de actltud en el personal de la Escuela

- Taltler, con el objetwo de - que estos se apropaen y se sientan
participes de.los procesos que se gesthnen en fa institucién. -

Esta metodologia se llevara a cabo en tres fases o etapas:

- Etapa de_ser;sib,i!izacié_n: " Es el prirﬁer momento de la

'metodo*bgia, o :gual-jlmplica esfméb!gcimiento de acuerdos
ébordéndoée ‘en primera instancia la parte Directiv'a-p'ar‘a
'generar'en estos la neces:dad y ta dlsposmlon hac:a el
’camblo de esta mlsma forma se . traba;aré con el personal
admlmstrativq y de base‘de Ia comunidad educativa de la
Escuela 'T.alfiér, _;,.utiliiandp. e_st’ra,tegias, .comq son las
\ent‘révistas indi\}i.d‘uales y. familiares con. los "maeétros' y

aprendnces con el fm de Iograr un conommtento de este

& AN 4
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¢ personal y de su- familia- que permutan identificar sus

necesidades personales_, farmha_res e ms*tutu'cionales, asi
como - -grupos focales y medios informativos al interior de Ia-
mstatucuon la Jornada Cultural que tendra como ObjetIVO*

.mtegrar todo el persona} conform_ac:on de_lgrupos sélidos
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como Gaita y Teatro, Seminarios Talleres en temas

educativos a través de coordinaciones interinstitucionales.

[0 Etapa de planeamén En ésta fase se estab!ecerén- los

objetivos, fechas de las. actwndades a reahzar

p Etapa de Ejecucion: Se ;pondré en funcionamiento el

proyecto.

¢ Etapa de Evaluacién: Este proceso se realizara desde la
etapa inicial del proyecto péra retomar y organizar aspectos

que no estén ajustados al proyecto.

- 3.2.7. Cobertura. - Este proyecto se Heva'ré a cabo en las
instalaciones de la Escuela Taller y el SENA, abarcando un total

de la poblaéién de 125 personas. |

s
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3.2.8. Recursos.

¢ Humanos: Para la puesta en marcha de este proyecto se
requerird de un trabajo’ en equipo interdisciplinario, para lo

cual se contara con las siguientes personas :

Director de la Escuela: German Bustamante, es quien

aprueba y hace viable la realizacion de este proyecto.

‘Trabajadora Social: Coordina el 4rea de bienestar, y actha

como -educador, facilitador, y movilizador, de los procesos

sociales de la Escuela Taller.

Economista: Liciria Baena, coordina el area administrativa y

presupuestal de Ia_i_nétitucién.

Arquitectos: German Fonseca, Rodrigo Arteagé, coordinan la

- formacion académica de los aprendices de la Escuela, por lo

cual seran las personas con guienes se concertaran los

horarios para la realizacién de las  capacitaciones del

proyet_:to.

a7t
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Psncologw Tarquinio OSOI’IO es un agente externo ‘a la

!l‘lStItUCiOﬂ quien apoyaré el proceso de capacutacrén de los

Aprendices. .

Sociélogo: Rodolfo Ospino, es un agente externo a la
institucién, quien apoyara el proceso de capacitacion de los

" Maestros.

Materiales: Televisor , VHS, Sillas, Mesas, Papeldgrafo,

Carteleras, Marcadores, Tableros Acrilicos, Lapices.
Fisicos: DADIS, SENA, Instalaciones Escuela Taller.

Costos: La realizacion de este proyecto en la Escuela Taller

no tendra estipulado un costo , si no que utilizara los

recursos que le asigne la institucién.

vm.h o Ak
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'3.2.9.  Actividades desarrolladas. Todos los seres

humanos desean ademas de ser respetados en su-individualidad,'

alcanzar cierto status y.reconoci.miento que reafirme su -estima
personal , valia y orgullo que le garanticen una proyeccion
exitosa al interior y‘e'xterior de la orga_nizabién 0 area de trabéjo;
de acuerdo a esta definicion el Trabajador Socialven practicas
desarrollé programas y‘a'cciones"en esta él;ea qu'Je buscaban
incidir-  de manéra déterminante; en el defsar,rollo Ty
potencializacién de Ias'-personqs .desa'rroll_ar.zdo'las sig,uielnt"es

actividades: (Ver registro fotogréfico)

¢ Concurso de Valores, en -dc;nde todos. los talleres
participaron con sus respectivos Maestros: el objeti,vo'de este
concurso era promover, rescatar, re ‘internalizar una serie de
vaiores que se hén inverii.do como son el Respeto,

| Toleraﬁcia. Honestidad, Sentido  de pertenencia,

Participacion.

El resultado de esta actividad fue muy positivo ya que permitidé
a cada integrante de la Comunidad educativa crecer como
personas y brindarle a Ia mst}tucmn actltudes positivas que se

ponga en practica en nuestro quehacer diario, ademas se

39
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mostraron Ias prumeras bases de cohesmn grupal en cada
taller y se dieron Ias muestras de creatw:dad y entusrasmo de

los }ov,enes para llevar a cabo este evento.

Eleccién de Representantes de Talleres, las bases de este

proceso existian desde aﬁos anteriores, pero se pudo llevar a

< 1

~ cabo en este periodo del afio ( agosto 2000) y en donde la

Trabajadora Social en. pract:cas actué como apoyo y

coordmador det proceso, para lo cual se establec:o para este -

+

grupo un formato deh func1'ones_ yr recomendaciones; se
observd en esta actividad el liderazgo inna'to que asumian
los jévenés. por lo cual se hizo necesario contribujr- a la
formaci6n integral de estos capacitandolos ‘en temas que les
permita afianzar sﬁs éonoéimientos y desempeiar su rol

como tal.

- Este grupo tuvo un receéo durante la jornada académica de
la Esquela'pero es muy. nqcesario e importante que se
reactive y se les continte brindandd los espacios para
reunirse y en donde puedén hacer aportes importantes a la

institucioén. :

4O
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rs

Jomada Cultural el objetuvo de esta actmdad era mtegrar a
todo el - personal de 'la Escuela Taller (directivos,

adminiétrativos maesiro's aprend|ces) .y fortalecer 'las

relacmnes mterpersonales el resultado de esta 1ornada fue

muy satisfactoria, -en donde todo el personai se !Ieno de

E

“entusiasmo, en c_ionde cada cual mostro otras f_acetas de su

A

‘ persoﬁaiidad, de su cuttur'a,'aflorando'talento‘s deéconocidos.

Encuentros Deportivos," inter talleres, masculinos Y

femeninos. -

Cabildo de Getsemani, es una actividad en la cual la

Escuela ha participado desde. afios anteri'ores,_ y en donde

ademas de buscar la integracidén de sus miembros se busca

la proyecmon de la mstttucu&n este afo se logr6é participar.

con et grupo de gaita y danza y con. el monta;e de toda una

coreografna orgamzada para |a presentacaon de la Escuela en

donde se mostraron Ias habmdades artzstlcas de todo los

" participantes.

Capacitacion. Los procesos de'.formacién 'y capacitacion

dirigen sus esfuerzos a brindar una serie de elementos que -

7
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contribuyan en la formacion “humana al -interior de flas :
~organizaciones; las actividades realizadas estuvieron

dirigidas a dos sectores, los aprendices y los maestros.

- Seminario taller sobre preparacion para la vida laboral
niveles Dy E , a través del Sena y su oficina Informacién
para el Empleo, con una _irntensidad horaria de cuatro (4)

horas.

- Charlas'informéles sobre proyecto de vida a los ni‘ve_les’A,
B, y C, sobre Liderazgo, dirigida a los repreéentantes de

talleres.

- Campafias preventivas sobre sexualidad; a través del

Dadis.

- Capacitacion: sobre Didactica de Formacién, con una

intensidad de 80 'horas', realizada con convenios con el

' Sena; y en donde se Ies-pr_opuSo una metodologia para la
implementacion en su labor como docente.

¢ Participacién y ' grupos de referencia. (Danza, Gaita,

Teatro)
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3.3. EQUIPO DE-INTERVENCION..

, ' : : U:‘VE‘\.—E’S"\ jh"i'ﬂr‘a
S : . . o 3! fh'l\-hxﬁ Mi'

La mumatlva para Ia reahzacmn de Ia SIstemat;zacmn es a par’ur

de un requ131to academlco Io cual estara IlderadO' por la

. estudlante en practlcas profesnonales de Trabajo Somal Bercelys

Montes Trespalamos qunen serd un agente de cambio,

dinamizador vy potenpilalizado_r del Talento. Humano de la

: institucibn; Pero ademas contara con un equipo in'terdisciptin‘ario

de_profesionales como son Arquitectos Econo'mi'sta's Psibétoga

'qUe actuaran como‘ grupo de apoyo para el Iograr un buen

‘resultado en el proyecto de snstematnzacnon

3.4. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA -

El 'programé de las Escuelas Ta('llerés h'ace en 'Esﬁaﬁa en 1985

con el propésito_de poner en-valor-el patrimonio cultural y natural

como fuente de empleo y riquéza, capacitando a jévenes en

oficios de conservacién'y mejora .

Lé“EéCuela"Tall'ér Cartagena de Indias fue creada-el 16 de julio
de 1992, med:ante convemo auspncnado por el gobierno espanol y

el gobrerno colomblano En el tlempo transcurrido desde sus




~ principios.

inicios Ia.escuela s'e 'h'a cbnSoI‘idado y eé‘- 'reconocida en la ciudad

B como una mstrtucmn docente que partlmpa actlvamente en la

recuperacmn dei patnmonlo -cuitural Yy como una importante

alternatwa de formacién.y empleo para los Jovenes de escasos

FECU rsos economlcos

ie

| El' espacio fisico en donde funciona la Escuela‘ es un inmueble

X

cedado por la: aicald:a en donde antrguamente funcionaba la

Escuela Mercedes Abrego la. nueva sede de la Escuela Taller

esta ub:cada en un amblente urbano que aun conserva eI ;,‘-"

carécter historlco en -el barrio Getser_nanl, calle del Guerrero ,

Dentro de los valores corporatwos que rigen la Escuela Taller

'esta el de. fomentar entre los Aprendlces los valores y prmcupms

St

éticos y morales que rigen Ia v1da en comumdad me;orar ta

. ‘expresnon de sus habllldades soc1a¥es generar en Ia |mportan0|a

que tnene'para- la \_nda ‘de 'las personaﬁs“ la asimilacion de -estos

Vo

Es a partir de estos prmcnplos que se. hace necesana .y viable la
mtegrac;on a la mstitucnén de las pract:cas profesmnales de

_Trabajo Socna!.
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l'3 4.1. Caractenzaclon de la poblaclon usuaria. (aprendlces)
La escuela taller Cartagena de Indlas atlende una poblacnon de
100 Jovenes (Aprendaces) proporcuonandoles capacnacnon en'
-artes u ofnc;os estos Jovenes en su gran mayoria habttan en
barnos de estratos 1 y 2 de la ciudad .de Cartagena los cuales
algunos ‘son catalogados como popu!ares ylo margmales-
denotando caracter:st:cas partrculares (formas de vest:r normas‘

. de oomportamlento, estilos de mﬁsica). ‘

"VSus edades osctian entre ios 18 y 25 anos reglstrandose la

mayor poblacnon (53%) entre Ios 19 y 22 anos lo que indica que'

‘se cuenta con una pobiaclon relatwamente joven dlnamlcos y

con muchas expectatwas para su ‘desarrollo personai y

profesnona!..Es de anotar que en su -mayoria'son' solteros

(95, 9%) ya que aun no se sienten preparados para asumir la

responsabil:dad de conforma un hogar sin embargo exnste un

N f

. pequeno porcentaje (4 1%) que convive en unién Itbre

Los aprendlces que en su mayoraa son hombres (75 '6%) debido a

la formacaon que se tmparte por ser estos ofuoros re!acnonados

con la mascuhmdad,, (carpmterla, a!bamleraa forja) y que

' -requxeren de mucho esfuerzo fISICO Sm embargo la poblacion

.fememna ha ido_.en aumento actuaimente conforman el (24, 4%)

36
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c_:le la pobladién. Estos cambios se estéﬁ dando debido al
rompimiento Tde los esquemasﬂ tradicionales enldonde a ta mujer
se le consideraba débil, y por lo 'tanto'tenia definido su profesion
u‘oficio (ama de casa). Este Cambio de estructuras, de
pensamiento y de ‘roles‘ ha propiciade que la mujer este
incursionando en espacios  que antes eran totalmente
desconocidos, ejemplo de esto es la pob!amén fememna que

actualmente conforma la Escuela Taller

-De la poblacién masculina un sector muy reducido (3%) se

encuentra cursando estudios de basica prlmana ofro sector se

encuentra cursando estudios de bés;ca secundarla (22,47%); una

parte considerable, aproximadamente mas de la mitad, estén
cursando la media vocacional y/o han culminado estos estudios.
Esto denota que se estd contando con un personal con ganas de

superarse y salir adelante.

De la poblacién femenina, solo un pequefio porcentaje (1%) se
encuentra en basica 'prfmaria; en basica secundaria
encontramos también ‘L'm namero reducido (4.6%),
encontrandose la mayoria (19.31%) de los aprendices
eétudiando media vocacional o habiendo culminado 'estoé

estudios.

48
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En el aspectq familiar de los éprlendiées, éncontrarpos que el
(38,7%) convive‘con'mamé y pépé, lo que puede incidir én un
grado de estabilidad afectiva y econémica de los aprendices; de
igual forma hay un gran porcentajel de rupturas de hogares que
conlleva a 'qué solo se cuenta con una figura, paternal o
maternal, y en otros casos no se cuenta con ninguno de estos,
ya, que conviven con oiros familiares, lo que incide en la
inestabilidad ecdnémica y psicoafectiva qué tiene la. poblacién

usuariade la E.T.C.I.

En un menor grado encontramos aprendices que conviven con su
‘papé solamente, con abuelos u otros familiares. En los hogares

hay un total conocimiento de Ia' actividad que realizan los

jovenes en escuela, encontrandonos que hay casos donde estos

fueron motivados por sus padres u otros familiares, ademas de ia
manifestacién de la importancia pbr la oportunidad que tienen y

que sus badres quieren que la aprovechen.

3.4.2. Caracterizacién de los maestros. La Escuela Taller
Cartagena de Indias posee una poblacién de diez (10) maestros;

estas son personas conocedoras de su oficio, que . por lo

4q
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general. lo han heredado de su famma poseen una gran

experiencia y sabiduria, y a ios cuales les corresponde el
. adiestramiento practico de Ios aprend_fces. Las: edades de ios
maestros oscilan entre los 35 y mas de 40 afios. La mayor
pdblacién se es'té registrando con méé de cuarenta (40) afios, io

_cuél equivale al 50%, denotando que La Escuela Taller en estos

'momentos tiene un potencnal humano adulto con relac:én a los .,

maestros, que en su mayoria han cumphdo con sus expectativas
personales y laborales, lo que incide en gran medida que su
labor en la Escuela Taller sea vista por estos solo como fuente
de mgresos y de ahorro para su bienestar famlhar lo cuat se
traduce en Ia consecucnon de objetivos mdmduales sin tener en

cuenta los mst:tucmnale&

Evidentemente, el sexo de los maestros es 100% masculino,
motwo que se atribuye al tipo de trabajo que se realiza en la
Escuela Taller, especific_amente en los Talleres en donde se
tiene Ié labor de instruir en forha practica a los aprendices, los

cuales requieren de muchas destrezas fisicas.

En relacién al nivet éducatix)o de los maestros, el 40% ha
realizado ta basica secundaria y el otro 40% ha realizado la

media vocacional, en su orden contintGa &l 10% con estudios

| 50-
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' técnicos y el otro 10% solo ha realizado la basica primarié. De
"acuerdo a este indicador, es muy importante que la Escueia
Taller busque un mecanism-o de capacitacion hacia este sector,
teniendo en cuenta que es uno &e los ejes fundamentales del

proceso educativo que se genera en la Escuela Taller.

El aspecto familiar es una variable que permite identificar uno de
. los aspectos mas import‘ant'es qUe influyen 'significativamente en

el desempefio del talento humano en la institucién

E.n -relabién con el esta;ﬂo civil de {os maestros, el 50% se‘
encuentra -conviviendo en unién libre. EI 40% se encuentra
casado, lo que de_ngta que estas personas _sé sienten lo
suficientemente adqltas y preparédas emotional y
econdmicamente por lo que han asumido responsabilidades

familiares. El 10% restante es soltero.-

El numero de hijos qUe.poéeen los mae'stros, se encuentra que él
10% no poseen ﬁijos;' aunqu'é son personas adultas que han
decidido convivir solos; en segundo lu_gar esta el 10% que tienen
entre 1 y2 Hijos; en Tercer lugar se encuentra el 50%, que

tiénen entre 2y 3 hijos; en cuarto lugar encontramos el 10% que

UNIVERSIDAD D
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tienen entre 3 y 4 hijos.y en ultimo lugar se encuentra el 20%

que poseen un numero mayor de hijos; mas de 4.

En términos generales los maestros de la Escuela Taller

conforman hogar'es con hijos. que. se encuentran.en diferentes

edades, las cuales van de 0 a 27 afios, que constituyen las

etapas de nifiez, adolescencia y adultez.
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4. MARCO DE REFERENCIA fEORIC.O - CONCEPTUAL

. Desarrollar aparece en el latin como hacer rodar, como la

accion de extender algo enroliado; el talento se entiende como la

capacidad, habilidad, disposicién, o inclinacién artistica -

intelectual, mental o fisica, que posee el individuo haciéndolo un '

-ser especial y diferente.

El desarrollo'humano no es otra cosa que la realizaciéon de la
naturaleza humana entendlda como una cultura; el poseer un
taiento y desarrollarlo permite al individuo alcanzar el éxito,
prestigio, admiracién y posmaén siendo feconoc1do y valorado por
lo que es y realiza, pues sin _Iu'gar a dudas imprimiré un sello o

" connotacién especual a la labor gque desarroila haciendo uso del

don que lo caractenza En_esta medida el profesnonai de trabajo

social tendrd la gran responsabilidad de. impulsar, valorar, y
confiar en la inagotable capacidad y talento de fas personas con

quien trabaja diariamente, esto ayuda a reafirmar su propia

seguridad y conviccién, a la vez que plantea un desafio y cree

oportunidades a los otros paré que descubran su propio poder y
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potencial, de su liderazgo, generando cambios en lo personal,
que se traduzca en.un mejoramiento de su entomo'y por tanto de

su calidad y nivel de vida.

Cuando se habla sobre el desarrolio del talent‘o'hu'mano, se hace
ante todo un reconocimiento a la capacidad que fiene cada

mdmduo para buscar puntos de consenso que dignifiquen

constantemente la vida personal, social, y laboral que permiten.

conformar una cultura plena de participacién en donde la esencia

humana interactie con sus maltipies relaciones en la necesidad -

de ser el protagonista consciente de Ia historia que esta -

constituyendo y edificando cotidianamente, ya qué es en estos

espacios’ en donde cada persona aporta su propic bagaje de

experiencias, siendo este el eje central que pueda

potencializarse y generar procesos, aptithdes Y un gran

compromise con su medio socio laboral y familiar?.

Aﬁteriormehte la geétic‘)n .y el d-ésérrollo_‘humano | en los procesos
administrativos de las organizaciones, ell individuo era visto
COMO un recurso con que contaba la empresa (financieros),
afortunadamente este 'coricepto actualmente esta siendo

sometldo a8 un procesc de cambio: es en esta coyuntura en

B
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donde el Trabajador Social juega un papel importante, actuando
como agente de camblo utuhzando dwersas estrateglas que
permltan movnhzar y potencuaflzar al talento humano generar
procesos e lmplementar nuevos paradigmas ‘e‘n' las

organizaciones en donde las personas no solo sean vistos como

un recurso, si no como portadora de un gran potenciai a

explorar, cargados de una hustor:a de vida y de su prop:a_

mdswduahdad no o!wdando que las personas acceden a las

organizaciones en busca de su rea!i;_acién y de la satisfaccién de

sus propias necesidades , llevando consigo todo io que el medio
sociocultural * les ha " dportado, concentrandose miltiples

relacnones y expectatwas de wda por lo cual es lmportante que

. el medro laboral lo descubra y entienda ya que estos aspectos'

van estrechamente ligados a las motwacnones y satisfacciones

del mdlwduo.

A partir de estos conceptos es necesario que a las personas se
les mire desde diversos aspectos o dimensiones qQue contribuyan
a complementar su individualizacién; para lo cual esbozaremos

las siguientes dimensiones.

}_v‘\umw ml ¥ ﬁm'u—mmuhr'

? Arteaga Urquijo, Patricia. Gestion Social del Talento Humano. Pags. 82-84,
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4.1.-DIMENSION GRUPAL.

En todo conglomerado humano enr'el cuat 'ée estableéen
relaciones que se prolonguen‘e'n el tiempo y el espacio, ya sean
de Iébor 0 'de habitat o por cualquier otro interéé_general, entre si
entrelazan intereses particulares identificando 'p_'ropésitos asi
sean tacitos, proporcionando la formaqién de grupos

espontaneos formales primarios o secundarios,

Los grupos son espacios de interaccion y la forma que define los
aspectos como comunicacién, liderazgo, poder, entre otros,

determinara el tipo de relaciones gque desarrollen las personas

‘que los conforman, pero en cualquier caso estos grupos son el

‘primer antecedente organizado para que los individuos se

asuman, adnen esfuerzos e interactien con propdsitos claros,

como es el caso de los grupos conformados en la Escuela Taller.

Los grupos son la esencia de la 'participacién, identidad, y

pertenencia, asi como la posibilidad de asumir las

,fesponsabilidades consigo mismo y su entorno; cuando en ios

grupos se logra una verdadera conciencia de si se abre paso a
una participacion organizada de ias personas en los distintos

momentos de su vida cotidiana brindando criterios que amplian y

B
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definen su capacidad de decisién y sentido de cooperacidn y
solidaridad , |

La existencia de grupos en las unidades productivas, son los
espacios y macanismos para adelantar brocesos de formacioén y
capacitacion los cuales permitirdn desarrollar en los trabajadores
habitidades y destreza‘s, asi como Ja aprehensiéon de elementos
conceptuales, técnicos vy administrativo‘sl, lo que le faportaré

claridad en su desempefic y en el medio socio laboral en el cual

actlan.

En el proceso grupal es importante tener en cuenta aspectos
basicos qu-e daran claridad sobre las caracteristicas, trayectoria,
y posibilidades futuras de dichos grupos. Estos aspectos son

cuatro®:

a. Historia Grupal: Hace referencia a ia trayectdria del grupo,
. época y condiciones socioculturales, geogréficas,
demograficas que se dieron en la formacién del grupo.
lguaimente es importante estableée; cuales. fueron y cuales

son los factores econdémicos, sociales y politicos que ha

* Pardo Martinez, Luz Patricia.. Gestién social del Talento Humano, Pags. 43-45,
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intervenido e intervienen en la vida grupat, asi como sus

costumbres, tradiciones, y valores significativos.

. Dinémiéa Interna: Permite determinar el grado de
organizacién y madurez del Qrupo, asi como la .relacion,
interaccién y cohesidén de sﬁs miembros, formas de poder y
Iidérazgo, también el nivel de participacién y cohe'rencia con

los propédsitos grupales.

Indudablemente la dindmica interna dei grupo lleva a
establecer normas, reglas, estatus, roles y funciones
generando en su interior un proceso de identificacién vy

pertenencia.

- Medio Ambiente Social: Tiene que ver con el entorno grupal,
la influencia social a la que se ve abocado y las condiciones

socioculturales en {as que actia.

. Recur’s_os_ con los que dispone: Son aquelios medios fisicos,
espaciales; logisticos y econémicos, con los que dispone el

grupo para su accionar presente y futuro.

47
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5. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

5.1. CONCEPTUALIZACION DE LA SISTEMATIZACION.

Lta sistematizacién es un' proceso de refiexién sobre Ia propia
experienéia, que pretende a -.partir' de una permanente
. confrontacién entre lo previs'to como ideal y lo efectivamente
realizadd.compren‘der los avances, los procesos, generados, las
hmxtacuones y los obstaculos en el desarrollo de la préctlca

social, ademas de ser un elemento dlnamlzador de esta.

5.2 METODO A UTILIZAR.

Para la propuesta de sistematizacién se uti!iiaré el disefio
metodolégico propuesto por Antomo Puerta Zapata, ya que esta
nos perm:te desarrollar en forma claray secuencial Eas etapas o

pasos a segun* lo cual Io esboza de la sngunente forma
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. Determinacién de los antecedentes

- Responsables de la iniciativa

.- Tiempo de ia iniciativa

- Organizacién interna

- Alternativas de capacitacién

Definicion de los propésitos de la sistematizacién

- Formalizacién de la experiencia.

-+ El proyecto base de la experiencia.

- La institucién patrocinadora del proyecto.

. Definicion del objeto de sistematizacién

- Disefio metodolégico de la sistematizacién

- Las variables

- Los indicadores

- las fuentes de informacién

- Interpretacién de la informacién

. Recuperacion cronolégica del proceso de sistematizacién

Evaluacion de la experiencia
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g. Anélisis y Conclusiones

h. Comunicacién de la experiencia

5.3.

FUENTES DE INFORMACION.

- Asesoria coordinadora de practicas de la institucién

Personal usuarios (Maestros y Aprendices)

Grupo ' de profesionales (arquitectos, economistas,

secretarias, psicélogos, disefiadores industriales.)

>

Asesoria Docente de practicas

Libros marco de referencia ( evaluacion y sistematizacion

de proyectos socales , apuntes para la sistematizacién de

_experiencias , gestién social del talento humano )

Registros de visitas domiciliarias.
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- Demografia Organizacional.

5.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
5.4.1. Fichas de observacién.

- Tema

- Subtema

- Fuente

- Lugar:

- Fecha

- Contenido de los registrés _

- Comentarios pertinentes

5.4.2. . Carpeta documental. . .

- Fotos

Encuesta a los Usuarios

L]

Cronograma de Actividades.

.Presupuesto.

IMIVERSISD OF CantAGmay
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5.4.3. Tamafio —muestrai. Para é! disefio del documento de
recoleccion de inforrhacién ( encuésta ) sé utilizd 20 % que
representa una muestra del total de la poblacién (110 ), para lo
cual se utilizara el métod.o probabiiistico, que permite que toda la
poblacién a estudiér tenéa iguales oportunidades de ser

seleccionadas.

5.5. ANALISIS DE LA INFORMACION.

- 5.5.1. Actividades desarrolladas desde el 4rea de trabajo

social. Esta tabla NoS representa ta opinién del personal de la

Escuela Taller, en relacién a las actividades desarroliadas, en

su mayor porcentaje encontramos que el 45 4% responde que
todas las anteriores lo cual significa que se estan inciuyendo
todos ios proceéos mencnonados como son (Motivacién
organizacion, cooperacuon) esto segin el soc:élogo Josepf
Fichter*, se refiere a las pautas repetitivas de conducta que se
encuentran Habitualmente en la vida sbcia! como una fo'rma de
interaccién social: de igual for}na el 27,2% résponde que ei

personal se motivara, a participar ya que esto de una u otra

* Fitcher H., Joseph. Sociologia. Editorial Herder. Barcelona. Pags. 319, 322.
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forma les permite satlsfacer necesrdades individuales como
sociales; el 13 6% dlce que hubo tres procesos que se dieron
principalmente como los siguientes motivacion, -organizacién, y
. movilizacién; el 9,3% que durante las actividades desarrolladas
se dio principalmente la comunicécién; el 4,5% dice que el
personal se organizé factor importante en Ia consecucion de
objetivos, en donde es necesario !a deflmcrén de funciones. (Ver

Tabla # 1).

“5..;5.2. ‘Cambios observados en el persdnal de ia escuela
- taller. Esta tabla representa la opinién. de las personas 3 ia
pregunta de que cambios se habian observado en las persona a
partir de las actividades desafrolladaé, para lo cual el 59,3%
responde que todoé los anteriores lo cual incluye de acuerdo a

los items (mas compromlso més sentido de pertenencra mas
autogestién, mas cooperacion, mas orgamzacnén) Este aspecto

es de resaltar ya que permite observar que se han iogrado los

ObjetIVOS de ' ia s:stematrzacrén tmplementadas con ia

intervencion de Trabajo Social en {a Escuela Taller; el 22 7%
responde que se dio .més organizaciéh‘ el 9,0% expresa -que
| hubo mas compromlso por parte del persona! debldo a que las

actividades eran interés’ de todos; el 4,5% dice que se esté

&N
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mostrando mas sentidp de-pertenenrcia factor fundamental en e/

proceso de identificacion del personal con Ia institucion; el 4,5%
'rEStante responde que no se ha observado ningfm-cambio, lo
cual se atribuyera faCtore_s negativos dentro de los procesos en
donde este porcentajé de la poblacién no esta de a-cuerdo 0 no
se signte identificada - con Ias actividades desarrqlladas. (Ver

Tabla # 2).

5.5.3. Metodologia empl'_eada en el proceso de capacitaciéon y

formacion. El personal al responder a esta pregunta dice que la
metodologia utilizada en este prbc':eso la que permitio apropiarse
de mayores conocimientos fue el método utilizado de Seminario

Taller con un porcentaje de el 36,8% ya que esta es una forma

pedagoguca que pretende lograr ia mtegramén teoruca Yy préactica.

a través de una mstancna que llegue a las personas Y que los
tfleve a reflexionar sobre su propla reahdad conformando un
equnpo de trabajo en donde cada uno haga sSu aporte especuflco
el 27 4% responde que se identificaron con el método de la

_conferenc:a-por que Ies per'mite apropiarse de mayores

* Ander Egg, Ezequiel. Drcc:onano de Trabajo Social. Editorial Humanitas. Buenos Aires,
Argentina. Pags. 15 50 65, ‘ ‘
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. conocimientos aunque no téngan un gran espacio de

participacién. *

El ‘31..,8% expresa clqﬁe"lo‘s‘dos rﬁétodos berﬁ_itiéron apropiarse de
iguaies'conocimiéntos esté 'resp'uesta" se'.atr‘i"buye z; que en
determmado momento es necesario utmzar conjuntamente estos
métodos claro esta dependnendo de la tematica empleada y la

poblacnén ala cual va dmg:da

'El 4,5% de la poblacién responde que no les gusté ninguno de

los dos métodos empleados (Ver cuadro'# 3).

5.5.4. Ac'ercamieht"(;' dé‘ la-escueia talller ‘con .Su fafﬁilia. Al
realizar la pregunta sobre que actltudes ha permltldo adqunrnr el
acercamlento de la Escue!a Taller con Ia famma el 63 8% de los
entrevsstados responde que ha generado varios’ aspectos a saber
(mas responsablhdad mas compromlso puntualldad) que sin
'tugar a dudas esto demuestra que el: nucleo famillar es un
aspecto que rev:ste de gran amportancna para cada persona ya
que de aqu: es de donde prowenen los valores, costumbres
creenmas esta labor de acercamlento y conoc;|m|ento del nucleo
fam_n‘har fayore?ce tanto a‘la J_ﬂStItUCiOﬂ como a las per§onal, lo

i



- 56

cual permite fortalééer los‘ proceSos al interisr de Ié
organizacion, ya que a traves de este se acercala familia a Ia
realldad que el traba;ador o] estudlante vuve cotudaanamente que
representa un valor agregado para cada cual, en este mismo

orden el 22 7% dice tener mayor responsabll:dad a partrr de este

' _ aspecto; EI 4 5% responde que ha adqumdo mayor compromlso

con el mismo y la mshtucnon. El 4,5% srgu;ente responde haber

adquirido may'or puntualidad y asistencia a la Escuela.

El 4,5% restante dice que no le ha generado ningan'valor 0
expectatwa lo cual se atnbuye a que este aspecto no es de su

mteres

En esta area él'Trabajador Social juega un pape! importante por
que Heva un aporte a ‘Ia familia a través de prograrﬁas que
implemente con estos; en :eld caso de la Escu_ela Taller el
TrabajadorA Sdcial permitid que se. diera el primer paso de
acercamlento y conocimiento del entorno famrhar a través de las
visitas domici!iarias,_ que .,permifieron, crear los Jlazos de

comu’n_icaci_c’m'y seguinﬁiento a cada;_aprehdiz. (Ver tabla # 4)

o7
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. 5.5.5, Apoyo"- -de Ias .dlrectlvas en las actividades

g * .
1 x

desarrolladas _Esta tabla 'nos muestra ias respuestas sobre .

que genera e! apoyo de las d:recttvas de la mst:tucnon a la

act:vudades desarrolladas desde e! area de Trabajo Socnal el

31 8% marca’ el mmso ‘de todas las anterlores que cont:ene (mas

_motwado a partlc:par adqmsuc;on de mayor compromfso mas

sentudo de. pertenencla movul:zacuon) lo; cual reaflrma la gran
responsabll:dad soc:al . Que tlenen Ios Ilderes de Ias
_organnzacnones con sus. traba;adores o estud:antes en nuestro

eor

' caso el de crear programas que complemente la . vada Iaboral y

personat aI mtenor de- Ia orgamzac:lén para asn de esta forma -

darles Ia oportumdad de part|c|par y poder potencial 'izar sus

J

'talentos Io cual les’ permlte sentnrse sahsfecho y con esto se

K Iogra un -ser mas productlvo esto demuestra en trabajo Social

es necesano conocer totalmente Ias poht:cas de la institucion y
‘valerse de elias para |mplementar programas de b:enastar y
para - iograr 'u - buen resu!tado es necesarlo trabajar
|nterd:smplmanamente en donde cada cual snenta ika‘;mportanma
de su rol Y sea un trabajo c:rcular y ademas en donde la parte

rdlrectwa de la msﬂtuc:on apoye' y se. snenta comprometldo con

- estos programas como Io demuestra esta tabla.
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De esta misma forma el 18,1% de la poblacién encuestada
responde que ha adquirido méyor compromiso;iel'g,o% dice que
se ha generado mas ‘m'bvilizacién por parte del personal; el 9,0%

siguiente responde que se ha incrementado mayor sentido de

pertenencia; el 4,5% dice que'esto no ha desarrollgdo ninguna

actitud positiva. (Ver tabla # 5).

5.5.6. Identifiéacién con los grupos de la institucién. Esta

informacién nos muestra el grado de identificacién que tiene el

_personal con los grupos conformados al interior de Ia institucion,

para lo cual el 27,2 % responde que se identifica con ta Gaita por
que es una forma de conservar el folclor; el 27,2% siguiente dice
que le gusta la Danza por que le permite distraerse, ademas de

ser una forma de identificacién y de descubrir su personalidad; e!

22,7% comenta que le gustan todos los grupos de la Escuela por _

que es un arte en sus diferentes manifestaciones; el 4,6% le

gusta el Teatro pero ademaés de pertenecer al grupo le gﬁsta el
arte; 18,3% final dice q'ue‘.no le gusta ningin grupo 'y no da

respuesta.

1
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#

Los grupos al interior de las organizaciones son un mecanismo
de interaccion, comunicacion, € identificacion, que permiten

aunar esfuerzos con propésitos definidos, ademas que le

4

permite a cﬁada persona descubrir sus -destrezas_ y habilidades y

3

desarrollarlas. (Ver tabla # 6).

70



BIBLIOGRAFIA

ANDER Egg, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. Editorial

Humanitas. Buenos Aires, Argehtina. pp 15,50,65.

Arteaga Urquijo, Patricia. Pardo Martinez, Luz Patricia. Gestion
Social del Talento Humano. Ediciones Antropos Ltda. Santafé de

Bogota, 2000. n

Carvajal Burbano, Arizaldo. Apuntes para la Sistematizacién de

Experiencias, Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano.

pp 9, 67.

Churder Herbert. J; Serman Jr, Arthur. Administracion de

Personal. Editorial Continental S.A; México, pp, 314.

Fernandez Hernandez, Méaximo. Psicologia del Trabajo. Editorial

Index. Madrid, Barcelona. pp, 312, 340.

71




61 72/
'Fichter H., Joseph. Sociolog:’a." Editorial Herder. Barcelona. pp

319,322,

Goémez Barato, Saul. .Familia y Comunidad. Editorial de

Ensefianza Desescolarizada. pp, 101,120.
‘Gutierrez Pineda, Virginia. Perspectiva de la Familia en el 2000.

Puerta ‘Zapata, Antonio. Facultad de ‘Ciencias Sociales y

Humanas. Universidad de Antioquia. pp. 118,190.

Revista .Colombiana de Trabajo Social #. 14, 2000 Conets, pp,
169. |

Revista Vision., Co_no'cim‘iento y Liderazgo. Edicion # 5 1999,

pp,14,15.



b h

T

)
Wi g s EARTAL R A
RIGLIDTTi A .r‘:;zn.v,ﬁ_ewnaf:'mgﬁ"ﬁaﬁ
CartFo di fssiaiion ¥ Danunentooise

FSCUELA - TALLER
CARTAGENA
DE INDIAS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA ESCUELA TALLER

1- Desde su punto de vista las actividades desarrolladas a través del
area de trabajo social permitieron que el personal de la Escuela Taller
se:

a- Motivara:

b- organizara

C- comunicara

d- movilizara

e-a,b,ve

f- todas las anteriores

g- ninguna de las anteriores.

2- A partir de las actividades desarrolladas, que cambios ha
observado en las personas de la comunidad educativa Escuela Taller.

a- Mas compromiso

b- mas sentido de pertenencia
c- mas autogestion

d- mas cooperacion

€- mas organizacion

f- todas las anteriores

g- ninguna de las anteriores

3- De la metodologia utilizada en el proceso de capacitacién y
formacién, cual la facilit6 a usted apropiarse de mayores
conocimientos.

a- Conferencia

b- seminario taller

¢c- todas las anteriores

d- ninguna de las anteriores
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4- Desde su punto de vista el acercamiento de la Escuela Taller con
su familia, a partir de la intervenciéon de Trabajo Social le ha
permitido a usted adquirir :

a- Mas responsabilidad

b- mas compromiso

c- puntualidad

d- todas las anteriores

e- ninguna de las anteriores

5- El apoyo de las directivas en las actividades desarrolladas desde el
- area de Trabajo Social ha permitido que usted:

-a- Se sienta mas motivado a participar
b- haya adquirido mayor compromiso
c- se haya movilizado

d- tenga mayor sentido de pertenencia
e- todas las anteriores

f- ninguna de las anteriores

6- Con cual de los grupos conformados en la Escuela Taller usted se
siente identificado.

a- Gaita

b- danza

c- teatro

d- ninguno

. e- todos

- por que _

7Y
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA SISTEMATIZACION

Actividades

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept.

Oct.

Nov.

Recopilacién de informacién

Puesta en marcha del proyecto
de sistematizacién

Socializacién del proyecto de
sistematizacién

Organizaciéon del proyecto
de sistema

Documento de recoleccion
de informacién

Entrega del proyecto de
sistematizacién
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PRESUPUESTO DE LA SISTEMATIZACION

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1 Resma de papel 1 6.500,00 6.500,00
2 Papel periodico 20 100,00 2.000,00
3 Cartulinas colores 20 650,00 13.000,00
4 Rollos fotograficos 2 3.500,00 7.000,00
5 Boligrafos 20 500,00 10.000,00
& Fotocopias 30 50,00 1.500,00
7 Marcadores 10 1.500,00 15.000,00
8 Exactos 5 500,00 2.500,00
9 Pegantes 1 1.500,00 1.500,00

TOTAL 59.000,00
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TABLA 1. Actividades desarrolladas desde el area de Trabajo Social

Las. actlvadades desarrolladas desde el # de - : .
érea de Trabajo Social, permitieron que , TOTAL - %
entrewstados . - e
e! personal dela escuela taller se: . 7
Motlvara 6 6 27,3
Organizara 1 1 4,5
Comunicara 2 2 91
Movilizara 0 0 -
Motivara, organizara, movilizara 3 3 13,6
Todas las anteriores 10 10 455
Ninguna de las anteriores 0 0 -
TOTAL 22 22 100,0
% 100 100
Fuente: Datos recolectados por el investigador
—
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
DESDE EL AREA DE TRABAJO SOCIAL
Ol Motivara
B Organizara
0O Comunicara
O Movilizara
Motivara, organizara, movilizara
O Todas las anteriores
B Ninguna de las antericres




TABLA 2. Cambios observados en las personas de la comunidad educativa

. escuela taller.__

. Apartir de las actividades o T
. gg:.?‘grrg!lagas:,. £qué cambios iha - # _dg _ TOTAL | o,
»3' ‘'observado en'las personas de la entrevistados S T
o escuela taller?
Mas compromiso 2 2 9.1
Mas sentido de pertenencia 1 1 4,5
|Més autogestion 0 0 -
Mas liderazgo 0 0 -
Mas organizacion 5 5 22,7
|Todas las anteriores 13 .13 591
Ninguna de las anteriores 1 1 45
TOTAL 22 22 100,0
% 100 100

Fuente: Datos recolectados por el investigador

CAMBIOS OBSERVADOS EN LAS
PERSONAS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA ESCUELA TALLER

O Méas compromiso

O Mas sentido de pertenencia
O Mas autogestion

OMas liderazgo

Mas organizacion

B Todas las antericres

O Ninguna de las anteriores
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: proceso de capacutacnén y formacion,
g,cuél le facilité a usted aproplarse de

TABLA 3. Metodologla utilizada en el proceso de formacién y cagac itacién
‘Enla metodologia utiizadaenel - .

#de

entrevistados |

TOTAL | %

vo.  .mayores conocimientos? -

Conferenmas 6 6 27,3
Seminario taller 8 8 36,4
Todas las anteriores 7 7 31,8
Ninguna de las anteriores 1 1 4,5
TOTAL 22 22 100,0
% 100 100 ‘

.
- 9 =R 8 o U &y N = =

Fuente: Datos recolectados por el Investigador

45%

31.8%

27.3%

36,4%

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL
PROCESO DE FORMACION Y
CAPACITACION

O Conferencias

3 Seminario taller

O Todas las anteriores

O Ninguna de las anteriores

749




TABLA 4. Acercamiento EscuelaTaller y Familia

De Ia)meto'diogia utilizada en el proceso & de S o
de capacitacion, cual le facilité a usted 3 TOTAL %

C e T e . -entrevistados| -
apropiarse de mayores conocimientos?| - o :
Mas responsabilidad T 5 5 22,7
M3as compromiso 1 1 4.5
Puntualidad 1 1 4,5
Todas las anteriores 14 14 63,6
Ninguna de |as anteriores 1 1 45
TOTAL 22 22 100,0
% 100 100

Fuente: Datos recolectados por el Investigador

ACERCAMIENTO ESCUELATALLERY
FAMILIA

O Mas compromiso
€1 Puntuatidad

O Mas responsabilidad

[1Todas tas anteriores
Ninguna de las anteriores

- s ot o e ) S A @ O G Gl ) AN a =
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TABLA 5. Apoyo de ias directivas en las actividades desarrolladas

~El apoyo de las directivas en las : 7
’ag:tividgde'srde'sarrolladas desde el rea " #de TOTAL : % '
- 7 de trabajo social ha permitido que |entrevistados R =
e F T usted.. o a
Se sienten mas motivados en participar 6 6 273
Hemos adquirido mejor compromiso 4 4 18,2
Se haya movilizado 2 2 9.1
Tenga mayor sentido de pertenencia 2 2 9.1
Todas las anteriores 7 7 31,8
Ninguna de las anteriores 1 1 45
TOTAL 22 22 100,0
% 100 100 '

Fuente: Datos recolectados por el investigador

APOYO DE LAS DIRECTIVAS EN LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

E] Se sienten mas motivados en
participar

£l Hemos adquirido mejor
COMPromiso

O Se haya movilizado

O Tenga mayor sentido de
pertenencia

Todas las anteriores

ONinguna de las anteriores




TABLA 6. Identificacion con los grupos conformados en la escuela taller gz

£Con cual de 1os grupos usted % de . R 5
te |?entlﬂcado entrevistados Gaita | Danza Teatfo Ninguno | Todos | TOTAL %
6 6 1 4 5 22 100,0

Es una forma de distraccion y descubrir la
lpersonalidad 3 3 13,6
- "le gusta el arte a través de sus

manifestaciones 2 2 9,1

Hacen parte del grupo 7 7 31,8

Es una forma de conservar el folclor 4 4 18,2

No responden 6 6 27,3

TOTAL 22 6 ] 1 4 5 22 100,0
'% 100 27,3 27,3 4,5 18,2 22,7t 100

Fuente: Datos recolectados por el investigador

. POR QUE SE SIENTEN IDENTIFICADOS CON
LOS GRUPOS?

OEs una forma de distraccién y
descubrir la personalidad

CLe gusta el arte a través de sus
manifestaciones

OHacen parte del grupo

13,6%

OEs una forma de conservar el folclor

F No responden

¢CON CUAL DE LOS GRUPOS SE SIENTE UD.
IDENTIFICADO?

0 Gaita

B Danza
O Teatro
ONinguno
Todos
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Foto N° 5. Grupo
, B - de Danza

Foto N°4. Grupo
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.- ' FICHAS DE OBSERVACION - ~ .- .
‘ . . ' . : !
‘Tema: - Liderazgo ' « ' l
Subtema: Tipos de liderazgo- = | .
Fuente: Folletos Secretaria Departamental de Educacién
Lugar: Esciela Taller Cartagena de Indias- . " - o
‘Fecha: 6-7 de«S_ep;‘ié‘mbre : e
_Contenido del Reglstro El hderazgo es una interaccién entre
lider y seguidores, -es guiar, hacer a través de los demés , crear ]
confianza, manejar valores emoc:onalss y esp:rrtuales es hacer !
sentir con. orgul!o el trabajo , Iogr_ando un alto nivel de 3
realizaciones y ‘con este el desarrollo permanente de Ia -
-potenc:ahdad humana. o )

Comentarios Pértih’éntes; Du}ante fa réalizacién del taller se |
dieron manifestaciones de reciprocidad y aceptacién , lo cual = |

permiti6 que se reflexionara en -torno al* tema con ‘mucha’ !
precision identificandose cada uno de los as:stentes con el rof :
que desarro!lan en Ia mstrtuc:én oo : oy
. . )

Palabras’ Claves: identidad, proyeccién, liderazgo, decisién, :
personalidad, . valores,  creatividad, activo, dinamico, g
intuicion,lider, preparacién intelectual. - . : ,
!

- ““&' N . ‘. ‘. B . s . . | - &)
) CTe A ‘ oo memmm M C:‘R‘A RN,
BIBLIOTEGA PERNANDER DE i A(‘?sm '
Jm 6 Innpealia y n@muam%m

13

¥
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‘Tema : * Proyecto de Vida

FICHAS DE OBSERVACION

 Subtema: Identidad Personal

Fuente: Proyeéto Co_n‘a'ced Cartagené de Indias.

. b
CE

_'_-Luga"r: Escuela Talle'r;'Carta'geniq dé Indias -

Fecha:. 28-30 de Junio

" Contenido del Registro: El proyedto de vida es entendido como

el conjunto de. valores en Jlos ‘que cree un individuo, que

. estructuran 'y dinamizan su personalidad

fComéntarios‘ Pertinentés Los jévenes interiorizaron estos
conceptos trayendo a Ia dmam:ca de! taHer ejemplos de su vida

personal.. . L

Palabras Cla‘v'es Ident:dad proyecc:én Hderazgo', debisidn,

: personahdad valores
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329 Actividades .desarrdllad_as. ‘I:odos los 's;eres
humanos desean adgrﬁés de ser respetados en su individualidad,
alcan;ar cierto status y recon‘ocimie'nto’que reafirhe su estima
persqnal, valia y orgullo que le garantic-en una proyeccion
exitosa al interior y exterior de la organizacién o area de trabajo;
de acuerdb a -esta definiciéon el T.rabajador Social en practicas
desarrollé programas y acciones en esta area qué buscaban

incidir de manera determinante en el desarrolio y

potencializacién de las personas desarrollando las siguientes’

actividades: (Ver registro fotografico)

¢ Concurso de Valores, _e’n donde todos Ilos talleres

participaron con sus réspectivos Maestros,; el objetivo de este

concurso era promover, rescatar, e internalizar una serie de

valores que se han invertido como son el Respeto,
Tolerancia,  Honestidad, Sentido - de  pertenencia,

Participacién.

El resultado de esta actividad fue muy positivo ya que permitio
a cada integrante de la Comunidad educativa crecer como
personas y brindarte a la institucion actitudes positivas que se

ponga en practica en nuestro quehacer diario, ademas se

3t
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mo‘s_traronzla.sA primeras bases de cohesion grupal en cada
taller y se dieron las muestras de creatividad y entusiasmo de

los jovenes para llevar a cabo este evento.

Eleccion de Representantes de TaHereé, las béses ae este
proces"o existian desde aﬁ‘os anteri.ores, pero se pudo llevar a
cabo en este periddb del aﬁo'( égosto 2000) y en donde la
. Trabajadora Social en précticas‘ actu,_é" como apoyo 'y

coordinador del proceso, para lo cual se establecié para este

grupo un formato de funciones vy recomendaciones; se

observd -en eéta_ _acti_vida_d el liderazgo innato que asumian
los jévenes, por.lo cual se hizo necesario contribuir a la
forma'cién integral de estos capacitandolos en temas que les
permita afianzar sus’ conoqimientos y desempefiar su rol

como tal.

Este grupo tuvo un receso durante la jornada académic“a de
.la Escuela 'pero‘ es muy n_eceg.ario e 'i‘m’;.)ortante que se
reactive y se les continde brindand.c-) ‘los espacios para
reunirse y en donde puedan hacer aportes importantes a la

institucién.
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- femeninos.

T

Jornada Cultural, el objetivo dé esta éctividéd era integrar a
A':-to.do' 'ei\.r persohél 'de" I‘eja. Eééuela Taller (di'rectivos,
administrativos, 'r'ri’éestros% aprendlces) y - fortalecer las’

relacnones mterpersonales el resultado de esta jornada fue

muy satrsfactoria en donde todo. el personal se Ileno de
entus:asmo en donde cada cual- mostro otras facetas de su
personalndad de su cultura aflorando ta!entos desconocsdos

Encuentros Deportivos, inter talleres, masculinos vy

Cab:ldo de- Getsemam es una actnvudad en la cual la

EscueIa ha partncnpado desde aﬁos antenores y en donde

‘ademas de buscar Ia :ntegracnén de sus mlembros se busca
la 'proyegcc_lon de la :nsntuc:o'n; este aﬁo"__serlogré pa:rticipar'
con el grﬁ‘po"de' g'éita y danza y cor; el m‘on'taj"e de toda una
_coreograf:a orgamzada para la presentacrén de Ia Escuela en

'donde se- mostraron las habllldades artnstrcas de todo !os

r . ot . . ¥

partlmpantes

‘Capacrtac:on. Los procesos de formacmn y capac:tacnon

dirigen sus esfuerzos a bnndar una serie de elementos que

r
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contribuyan en Ia formac:én _humana - al interior d'e las

- organizaciones;, I_as 'actlwdades reahzada’s estuvneron

dmgidas a dos sectores los aprenduces y: !os maestros
- Semmar:o taller sobre preparacuon para Ia vnda Iaboral
' mveles D y E ‘a traves del Sena y su oflc:na lnformacnon

para el Emplea con . una mtensudad horana de cuatro (4)

horas.

‘- Charlas informales sobre proyecto de vida a los niveles A,

B,y C, sobre Lidéra;zg'o, dirigida a los representantes de

talleres.

- Campafias . preventivas sobre sexualidad; a través del

Dadis.

- Capacntacnon sobre Dldactlca de Formacnon con una

-

'mtensudad de 80 horas reahzada con convenios con el

J‘

: Sena y en donde se les propuso una metodologla para la

mplementacmn en su Iabor como docente

Participacion y. gr’ﬁpos de,; referencia. (Danza, Ga'ité,

'Teétro_)' :




