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INTRODUCCION

Eldeserrollo de la intervencign profesional dentro de las instituciones piblicas

serd casi siempre alrededor ‘de cuestionamientos respecte a la eficacia v la .

eficiencia de los programas y proyectos que sé ejecutan con log diferentes
individuos, grupos o comumdades objeto de accidn. Lo presente’ sistematizacién
-es?é encnminnduprecis;ln;er;fc ;1 identificar el nivel de eficacia y eficiencia de
Ios'procesos desnrrolludos en CORVIVIENDA pbr los profesioﬁales de planta y
profesionales en formacmn de la Universidad de Curfugenn temendo en cuenta

la percepcwn de los diferentes usudrios de acuerds a cada uno de los

programas a !os que se encuentmn vinculados y ademds temendo en cuenta la

opinién de los profesmnules y profes:onales en formecwn qu:enes son los

promotores y gestores de los proyectos desarrollndos

Los proyectos en los cuales se basu esta sistematizacién perfenecen g los

progmmas de vmendn nieva Y legalizacién.

1




Sistematizar el accionar de los distintos profesionales exige permar;entes
reflexiones y referencios ‘teéricns y metodolégicas, lo cual significa que no es
un simple proceso técnico. "La sistematizacidn ;omo disciplina de conocimiento
nos ensefia a ligar el trabajo de refiexién a la vida; o usar la vida misma, la
experiencia, lo cotidiane como materia prima del'frobajo intelectual, del

pensamiento creativo. Es desarrollar el hdbito de pensar en la accién, de

reflexién sobre los actes, de interpretfar los hechos” (Antonio Puerta).

La sistematizacién es de gron ufilidad pera lo comunidad y para las
instituciones que fomentan e! desarrollo comunitario. Es de beneficio para la
comunidad, porque a través de ella se evidencia y percibe mds claramente los
logros de su accién colectiva, se estimula su capacided de andlisis para

comprender el proceso de trabajo seguido y su habilidad para investigar su

realidad.

“Para los funcionarios, la sistematizacién a través del érdenamien?o,

organizacién e interrelacién de los elementos da una visién a nivel macro de su

12
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orientacién filogéfica, metodologla utilizade e implicaciones Y proyecciones a

corto y largo ‘plazo". (IBID).

La metodologla utilizada para este proceso de sistematizacién es la sugerida
por Antonio Puerta por las pavtas claras y sencillas que ofrece, ademds que

permite que el proceso de sistematizacién resulte interesante.

Este trabajo implica, el primer intento de cuestionar el hacer con el deber de

lo profesién en una institucidn como CORVIVIENDA, se trata entonces de

obtener una serie de indicadores qﬁe ol finalizar puedan dar cuenta de Jos

pardmetros a seguir, donde estdn las fallas, si estas mismas dependen de
nuestra accidn profesional, la institucién o los usuarios Y porqué no, si estamos

dejondo o un lado Ia ane humana foctor vital para el desarrolle de la

sociedad. Se espera ademds que estas fallas puedan ser corregidas o tiempo.

pare aunar esfuerzos en lo construccién de estructuras més sélidas que
representan en el fortalecimiento de Ig profesién, las instituciones Y la misma

sociedad.

15




1. JUSTIFICACION

La sociedad hace su historia bajo circunstancies determinadas. Pero estas
circungtancias, son a su vez, interpretadas por hombres y mujeres de una

manera particular. Lo que verdaderamente importa en la teorfay en la préctica

social, es inquirir esa particularidad.

La sistemafizacién va dirigida a dar cuenta de ese conocimiento particular; no
tiene intencién de teoria general. Recupera ese punto de vista de los actores y
mide el papel de cada uno de ellos, las dinémicas en conflicto o cooperacién, la

relaciones de poder y las que se dan entfre un grupe social y los agentes

externos que lo determinan,

Dentro del desarrollo de nuestra préctica profesional de Trabajo Social

sistematizamos fo cotidiano como materia prima de trabajo intelectual,

A4
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reflexionamos e interpr'etamos los hechos para fortalecer la prdctica y el

accionar profesional.

" Este trabajo de sistematizacidn va- orientedo a mejorar o intervencién
profesional del trabajedor social en programa de vivienda de inferés social
pretendiende evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos

desarrollados por CORVIVIENDA en las comunidades.

15



2. MARCO TEORICO

5egiin BIERSTEDT "Una institucién es una organizacién de mares para realizar
algin objetivo o actividad que la gente considere importante, la cual implica
procesos estructurados a través de losrcuales los grupos e individuos se

esfuerzan por cumplir sus actividades”.

Dentro de las instituciones interactia grupos y comunidedes que se convierten

en el eje central de su accionar.

Segin EZEQUIEL ANDER - Egg, el que hacer del profesional de Trabajo
Social en instituciones como CORVIVIENDA segin el tipo de programa de

vivienda, varfan fas funciones.

“En los programas de ayuda mutua, el (a) trabajador {a) social interviene a lo

largo de todo el proceso, en tareas de muy variada indole: - Elaboraremos

10




para establecer prioridedes en el otorgamiento de viviendas, seqin

necesidades, posibilidades de los(.ns) solicitantes:

- Elestudio de geleccién de familias porticipantes, organizacién de los grupoes
para la distribucién de tareas en la construccién de vivienda;
- Asesorar lo organizacién y gestién de cooperativas de viviendas;

- Educacidn familier para ocupar las futuras viviendas.

En ciertos casos, ia labor del {a) Itrahajndor(n) social se extiende mds olld del
acompafiamiento social en la etopa de construccién de viviendas, en tareas de
animacién comunitaria, de mantenimiento del conjunto habitacional
(conservacién de las dreas comunes, del mobiliario urbano y de las viviendas) y

el mantenimiento de instalaciones (eléctricas, hidrdulicas, gas, efc).

En los programas de construccién de viviendas por la administracién, las tareas
que suele realizar el trabajador (a) social son: - Elaborar criterios de seleccion
de beneficiarios en programas de viviendas de interés social con arreglos a

criterios de capacidad financiera o por situaciones socidles desfavorables:

17




- Parficipar en estudios splliare nec.ésidadés';ie vivienda;

. Estudio de los solicitudes de vivienda qué presellnanN sectores de b@joé
ingreso's', para buscar alternativas a sus fimitaciones financieras; -

- Orienter y,dsesoror a lag personas qﬁe asi fo demanden, a preparar .ln
documentacién necesaria ye reniizn;- las gestiones y trimites pertinentes,
para la solicitud oficial de viviendas;

- Ayuder a'la gestié_n juridica notarial y registral cuando las viyiendas son

| 9torgadds a los beneficiarios”. A(Eze_q;sié! Ander-Eqg introduccién al Trabgjo

Secial).

‘Segdn la clasificacién de Ruby Pernell, “el trabajador social de grupo debe

tener dos tipos de cualidades, capacidadesy destreias:

° Pro&edimienfales, qﬁe entraria.un buen manejo de pr_ocedimienfos tedricos y
précticos de la dindmica de grupos,

s Interaccionales, .q'u'e- hace referencia a su implicacion personal, a sus
cualidades humanas y a la forma de re!acionarse Y de ncfuarrcon los otros”.

(Ezequiel Ander - Eqg introduccidn al Trabajo Social).

A%
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Tmbnjo Social)
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El trabajo social comunitario es donde ‘rm‘ds tiene que hacer el trabajador (a)
social en CORVIVIENDA.

Segin el diccionario de. Trabajo Social "Cuando se habla de comunidod, el
término designe una localidad o drea geogréfica: se trata de todas las
definiciones que fienen primordialmente en cuenta los limites geogréficos a la
influencia de los fﬁétor.es flsicos sobre las reinciones'go;inles. También se

habla de comunidad para &esignar la estructura social de un grupo,

estudidndose las instituciones del mismo y los problemas de los roles, status y

clases sociales que se dan en su interior; en este caso, la comunidad es -

considerada, fundamentalmente, come un conjunto de relaciones sociales.

Todo este cénjunto de intervenciones del trabajador (o) social genera proceses

sociales.

Procesos sociales “Conjunto de cambio en las relaciones sociales que tienen una

direccion definida y que producen unos resultados especificos”. (Diccionario de

A9
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El desarrollo de los procesos sociales nos permite verificar la eficiencia y la

eficacia de los profesionales, y profesionales en formacién que se encuentran

ubicados en CORVIVIENDA.

Para el departamento nacional de planeacién por ejemplo, la eficacia es “el

~grado en que una accién alcanza los resultados esperados”.

La eficacia mide la capacidad del plan, programa o proyecto para aicanzar los

objefi\;os generales planteados, tanto a nivel administrative come operativo y

financiero. .

En tal sentido, los indicadores de eficacia, de logro, de éxito o de resultado
miden la realizacién de los productos, efectos e impactos en concardancia con

los estindares de calidad de satisfaccién al cliente y adecuacién al uso.

La eficiencia es la habilidad para optimizar el uso de los recursos en el logro de

los objetivos: *hacer las cosas correctamente”.

20
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La eficiéncid se mide en funéién de Io;: elementos necesarios para el logro de
los nbjeﬁ#os, teniendo en cuenta el uso de los recur.sos'y de los goﬁceptos de
cosfo, por,lo’. cual la eficiencia y-la producﬁvidufi son co_n_'c.epio.s semejanfes

dado que relacionon recursos con resultados,
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3. ANTECEDENTES

La idea inicial de la elaboracién de esta sistematizacién nace a partir de lo

inquietud manifestada por usﬁnrios, trabajedores y estudiantes en préctica de

trabajo social que en su ejercicio .profesional observaron que las acciones

desarrolladas por la institucién COR\{IVIENDA no tenian continuidad dentro
de los diferentes procesos que se adelantan en ceda programa, eriginando una
perdida de tiempo en el recurso Hdmano, fisico y fihanciero proyectando en los

ustarios desconfianzg,

A raiz de esta problemdtica‘s_e formula la siguiente sistematizacién "Nivel de

eficiencia y eficacia del accionar de los profesionales y profesionales en

formacién de trobajo social de la Universidud de Cartagena en fos procesos

desarrollados por el Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del

Distrito, Cartagena 2001, -

22
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. Lo

Este propuesta de sistematizacién se realize en el marco. de la practica

profesional enmarcada dentro de los conocimientos tedricos - metodelégicos

competentes a nuestra intervencidn (individuos, grupos y comunidades) ademds

del conocimiento institucional cuya fusién fue indispensable para el abordaoje

central de esta tematica.
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4. FORMALIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 CONFORMACION Y PQOMOCION DEL 6RUPO DE VEEDURIA EN EL

BARRIO NUEVO PARAISO SECTOR PANTANO DE VARGAS,
CARTAGENA 2001,

- DIAGNOSTICO

El barrio Nuevo Paralso se encuentra en la carretera de Olaya, pertenece o ho

comuna 7 de la zona Sur - Oriental de la ciudad de Cartagena, departamento

de Bolivar. En este estudio se hablard especificnmen'te del sector Pantano de

Vargas, lugar donde las profesionales en formacién de X semestre de Trabajo-

Social de la Universidad de Cartagena, reclizan sus pricticas profesionales en

representacién de CORVIVIENDA en el programa de legalizacién.

El sector Pantano de Vargas se conformé aproximadamente hace 20 afios, por
personas de muy bgjos recursos econdmicos, quienes em su gran mayoria

. .
invadieron los predios en que actualmente residen, al correr de los dilos este
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sector ha ido ganando- reconocimiento entre las instituciones tanto piblicas o

privadas y en la sociedad, lo 'que a generado el interés por dotarlo de servicios
piblicos y adelantar su proceso de legalizacidn.
En el sector Pantano de Vargas existe alrededor de una poblacién constituide

aproximadamente por 2.500 personas lo que ﬁepreseﬁtn‘?350 familias. -

La gran mayorfa de los' parejas se encuentran en unidn libre y en menor escale
las porejos casadas. Tembién encoﬁtmmos algunos cesos éspecinles como
mujeres cabeza de hogar, viudas o separadas, las cuales tienen que velar por
sus familias, trabajondo en actividades informales como- son- las ventas

ambulentes-y oficios domésticos.

Con relacién al campo educativo las: p‘ersonns" mﬁyores;.'en gran escala solo
culminaron la primaria o no estudiaron, los adolescentes y aduitos hen tenide
que refirorse de’ sus estidios para entrar of campo laboral, con el fin de
colaborar con los gastos de sus hogares, llegando escasamente a cursar el 6° y

7° grado de secundaria. Los niffos menores de edad en su gron mayorfa cursan

20
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la bésica primaria gracias a los esfuerzos de sus padres y log niffos menores de

5 afios asisten a hogares de Bienestor Familiar.

La procedencia de los habitantes del sector Pantano de Vargas es muy variada,
las personas que provienen de las zonas rurales lo hacen en busca de mejores
condiciones de vida {en lo econémico y social), por desplazamientos provocades
por violencias a que son somefidas. Y los que Hegan de los zonas urbanas

enconirande en moyor escalo de personas que pertenecen a la ciudad de

Cartagena.

Tanto la poblacién infanti! como las mujeres en estado de gestacién pertenecen

a un grupo considerable dentro de la poblacién.

En este sector no existe puesto de salud, ni otro lugor al cual acudir en
momentos de emergencia, por o tanto tienen que dirigirse a los puestos de

salud, ubicados en el sector de Olaya, Fredonia 6 Pozén.

27
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El barrio se encuentra dotado de servicios ptibliéos como el agua,l luz, gas,

alcantarillado, teléfono, el cual solo lo tienen las personas con mejores

recursos econdmicos.

En cuanto a recreacién cuentan con una cancha de-futboll, la cual se encuentra

en buen estado.

Las personas que residen en este sector una gran parie de ellos se encuenire
vinculedo a fa economic informal en la cual se desarrollon actividades como Ia
albeffilerfa, ventas ambulantes, cotero, lo que genera ‘alrededor del sueldo

ml‘nimo.

Las calles  del barrio Nueve Paraiso son planas y se encuentran destapadas,
los casas estdn organizadas por manzanas-y lotes, a pesar de los bajos recursos
econdmicos de los residentes, las viviendas én st gran mayoria estdn
construidas en concreto, con techo de eternit, el piso de tierra y .plnnﬁﬂas;

algunos habitantes del barrio tienes sus casas construides en maderas, con

techo de zinc y piso de tierra, éstas son amplios en sy gran mayoria

29




19

debido que son terrenos sin ninguna clase de restriccién, por este motivo en

algunos casos se presenta hacinamiento.

La comunidad del sector Pantano de Vargas' se encuentra interesado en la
legalizacién de sus predios, debide a que quieren darle otro sentido a sus vidas,
de pasar a ser invasién a ser un barrio organizado y para mejorer su calidad de

vida,

Elinconveniente se encuentra para que estas personas legalicen trascienden en
la poca credibilidad que fienen hacia CORVIVIENDA debide a la diversidad de

opiniones negativas hacia el quehacer de la institucién.

Teniendo en cuenta este diognéstico nacié la idea de crear un grupo de

veeduria que velara por los acciones y procesos que se llevaran a cabo en el

sector Pantano de Vargas.

29
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ANTECEDENTES - JUSTIFICACION

En la ciudad de Cartagena, especificamente en el barrio Nuevo Pardiso, sector
Pantano &_e Vargas, se presenta una problemdtica de tipe social, relacionada a
la poca confianza y credibilidad de los habitantes hacia los procesos socigles

desarrollados con anterioridad por-las organizaciones formales, como es el

caso por ejemplo de CORVIVIENDA Fondo de Vivienda de Interés Social del

Distrito de Cartagena. La cual desde hace aproximademente 6 affos viene
trabajando en esta comunidad en procesos legalizacidn y escrituracién de
predios, motivo por el cual gran mayoria de las personas se encuentra
inconformes ya que aun son muy pocos los habitantes que han alcanzado
resulfados posifives. Puesto Aque so;f; michas las escrituras en framites y pocas

fag entregadas en relacién a la cantidad predios existentes en el sector.
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Estos tipos de problemdticas ofecton el desarrollo y Bienestar de lo

Comunidnd‘, (poca credibilidad y confianza) ya que impide el éxito de proyectos

que se programen el barrio.

Por las razones antes mencionadas y con opiniones o sugerencias dadas por los
mismos residentes "de! “barrio se considera necesario lo siguiente la
"Conformacidn y promocidn del grupo de veeduria en el barrioc Nuevo Paraiso

gector Pantano de Vargas”,

Con la conformacién de este grupo se pretende devolver, o la comunidad la

credibilidad hacia los proyectos sociales que la involucren y ademds disminuir la

'apaﬁa de la misma. Ya que este grupo de veeduria servird de veedor y

controlador de las acciones que adelanten las diferentes organizaciones.
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MARCO DE REFERENCIA

La veeduria ciudadana es un importante mecanismo de democracia participativa
y control social, institucionalizada por la constitucién nacional y por la ley 134

de 1994, con el fin de vigilar la gestién.piblicay la pt"es.tdcién de los écryicios

del Estado. Por este motivo se ha decidido implementar este mecanismo en el

sector Pantano de Vargas del bario Nuevo Paraiso con el fin de minimizar los
problemas sociales relacionados a lo poco credibilidad en las organizaciones

formales.

Segiin el acuerdo N° 61 - Diciembre 16 - 1998.

52

"Por lo cual se. promueve la organizacidn y funcionamiento de los veeduriog

ciudadanas y comuniterias en la educacién del Distrito de Cartagena de Indias

y se dictan otras disposiciones”.
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Entre los articulos de este acuerdo podemos destacar entre otros ¢l siguiente:

Articulo pﬁméw:

Naturaleza

Las  veedurias  ciudadanas Yy
comunitarias son un meconismo de
perficipacién social, un peder, un deber
que la constitucién nacional y la ley le
da.a todos los ciudadanes ya las

orqganizaciones para vigilar y controlor

39

la gestién piiblica y los resuitados de la

misma.
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PROYECTO DE GESTION:
“Conformacidén y pi'omocién del.grupo de veeduria en el barric Nuevo Paraiso,

secfor Pantano de Vargas, Cartegena - 2001,

Situacion, problema a resolver:
La poca confianza y credibilidad de los residentes hacia los procesos sociales
desarrollados con anterioridad -por las organizaciones fdrmales en ef barrio

Nueveo Parafso, sector Pantuno.de Vargas.

OBJETIVOS:
o General: Conformar y prpmacfénnr un grupe de veeduria que garantice el
adecuado desarrolle de los procesos socicles adelantades por las

_ organizaciones en el barrio Nuevo Paraiso, sector Pantano de Vargas.

-« Especificos:

- Otorgar a un grupo de la comunidad el titulo de veedores.
- Fortalecen la credibilidad hacia los orgﬁnizcciones"formnles y los procesos

que estas gestionan.

2



73

Lz

95

25

% Este proyecto se divide en 3 etapas fundamentales.
1. Sensibilizacidn, motivacién y concertacién interistitucional.
2. Conformacion del grupo.

3. Capacitacién del grupo y promocién del mismo ante 'Ia comunidad en general.
Cobertura del Proyecto.

El proyec.to e promociona a toda la comunided de Nuevo paraiso, sector
Pantano de Ver;_:;ns, pero el grupo se limitara a 20 personas, que después de las
capacifaciones tendrdn las responsabilidad de multiplicar su experiencia o
todas las personas que lo soliciten y asi, se maneje dentro delsccﬁw un
concepto claro de veeduria forrm‘ﬂes dentro del barrio y creande un mejor
ambiente comunitario ya. que con .este. proyecto sé busca.lo .participacién y
mejora de los relaciones interpers#nales de los habitantes del sector Pantano

de Vargas. Y el barrio Nuevo -Parafso en general.
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METODOLOGIA - ESTRATEGEAS

Metodolégicamente el proyecto se fundamenta en-los procesos porticipativos
estipulados en la constitucién de 1991, propiciando asf la comunicacién en doble

via, la interaccidn, la educacién, la formacién y la autogestidn, de los miembros

del grupo de veedores; moradores del barrio que por medio de talleres de

capacitacién, basados principalmente en compartir sus experiencias; orientados
por profesionales que monejan problemdticas y/o conflictos referente

trabajo comunitario y demds temaficas.

Principalmente la veeduria eje de este proyecto, enfocdndolo desde el
fortalecimiento de fos valores”. Buscando qu;a se b‘.‘greenue’stro objeto de
intervencién el cual esta centrado en eI‘ conocimiento y promocién de las
funciones, roles, beneficios e importancia de lo veeduria y ademds s; puedan

mejorar las relaciones sociales dentro de la comunidad de Nueve Paraiso

! Revigta Colombiane de Trabajo Social N 12 Enerc 1998 pag. 69.
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seci_or Pantano de Vargas, lo cual permitirfa un npcrsdmmiento y participacion

mds activa en el proyecto.

Las estrategias para el deserrollo de esta metodoiogfu- se desarrolic de |o

siguiente forma:

1. Sensibilizacién y motivacién de la comunidad para la conformacién del grupo
de veeduria en el barrio Nﬁevo Paraiso, sector Pantano de Vargas.

2. Concertacién insteristitucional. Este progéso llevado principalmente con la
secretarfa de pnﬂicipﬁcién : ciudedana, la cual maneja la temdtica
relacionadas a veedurias y otras que sean de interés para las comunidades.

3. Andlisis de experiencias similares a trabajo con veedurias.

- 'Divuig-ar ante la cdﬁnunidnd, las .funci_énés, rjoles,.'liepe'ficios.e.imporfnncin de
la veeduria en tas comunidades.
- Conformacién de un grupo foca! para copacitar en veeduria y fortalecen

temdticas de valores.
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- Asegurar ﬁue los 'proyect.os .a realizar en fa comunidad tengan resultados
’Eptirr;os y de calided.

. Au_menfur la motivacién y participacion de lo comunidad en los proyectos o

Pprocesos sociales que s¢ den en la comunidad. '

- Fortalecen la ;tolernnéin, el respeto y la convivencia de la comunided,

basados en talleres reflexives.

%
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ﬁECURf;OS |

FISICOS:

Un salén méltiple.

Se trabajara en una iglesia prestada a los miembros de la comunidad para

actividades de capacitacién; la cual esta equipada con si l!étera’_n. ‘

MATERIALES:.
Hojas de block “
Lépices
Pnpelogrﬁfc;
(:,'ortuiinu;

Marcadores,
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HUMANOS:
Estudiantes de afio social Universidad de Cartagena programa de legalizacidn
CORVIVIENDA. Apoyando la parte de valores y coordinando de forma general

el proyecto.
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TEMATICAS DE TRABAJO

1. Capacitacién en veeduria
Objetivo: Identificar-la veeduria ciudedanay comunitarias como mecanismo de
Participacion.

Dictado por funcionario de la secretaria de participacidn ciudadana.

2. Autoestima clave del éxito para nuestra vida.
Objetivo: Elevar la autoestima de los miembros del grupo juvenil del barrio
Nuevo Parafso, sectar Pantano de Vargas, generanda un cambio de

actitud, respecto ol concepto y valoracién de si mismo.

3. Relociones Imrpersonﬁles
Objéﬁvo: Mejorar las re’legiones'interpersénnlzs' del grupo juvenil del barrio

Nuevo Paraiso. Sector Pantano de Vargas. -
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4.. | Comunicaf:lén. |

"Objéﬁvo: Fomentar los buenos niveles de comunicacién entre los miembros del

grupo juvenil barrio Nuevo Paraiso sector Pantano de Vargas.

5. Frustrocién f.Maugjo de Conflictos

- Objeﬂvos: Incentivar el manejo de situaciones frustrantes de manera

adecuada. Logrando asumir conductas construcfivas.

o Los 4 talleres dlimos dictados por estudiantes de affo social Universidad de

Cartagena. Pr-ogrnmn de legalizacion CORVIVIENDA,
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4.2 INSTITUCION PATROCINADORA DEL PROYECTO

FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DEL

DISTRITO CORVIVIENDA. -

1. VISION

44

Elffondo de vivienda de Interés Social y-Reformh Urbana tiene como visién

ofrecer soluciones de vivienda o las comunidedes de menores recursos
econémicos, gestando programas integrales que-garanticen el mejoramiento del
nivel de vida de las fomilias y sociedad Cartageneras.

2. MISION

Velar por aquellas comunidades de estratos 1y 2 en alte riesgo con miras o

mejorar su calidad de vida y lograr una convivencia social.

3. VALORES CORPORATIVOS

Dentro de los valores que se promueven entre el personal que lbora ella se -

encuentran:
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e Servicio ¢ la comunidad

* Respeto

‘o Solidaridad y Cooperacién

o Liderazgo participativo que estimula-la participacién de fa comunidad en los

programas que se desarrollan.
o Planificacién y organizacién en los talleres a realizar. -

o Transparencia en las acciones realizadas.

NATURALEZA LEGAL

A partir de la ley 3 de 1991 se crearon los Fondos de Vivienda de Interés

- Social y Reforma Urbana en los Municipios, Distritos Especiales, dreas

metropolitanasy en la isla de San Andres y Providencia, los cuales manejan una
ctienta especial para su.presupuesto con unidad.de caja.y.personeria juridica a

L

las normas presupuestales y fiscales de la entidad ferritorial correspondiente.

En el diétriio de Corﬁgenn el fondo de vivienda de interés social y Reforma

Urbane Distrital CORVIVIENDA fue creada por el Consejo Municipal en el

" acuerdo 37 de 1991; posteriormente se le confiere los alcalde facultados
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especiales para que organicen la institucién, todo bajo el decreto 822 de 1991.

CORVIVIENDA es una entidad descentralizada de orden Distrital de cardcter

formal con personeria juridica 800.165.392-2, con autonomia administrativa y

~ patrimonio independiente; estd ubicada en la zona histérica y turistica, barrio

Manga 3* avenida N°® 21 62.

Sus ebjetivos principales son: desarrollar polfticas de vivienda de interés social
en los dreas urbanas y rurales, aplicar la reforma urbang en los términos

previstos por la ley 9 de 1989 y promover las organizaciones populares de

vivienda de acuerdo con el plan de desarrello Distrital,

Para cumplir con la politica de vivienda el fondo disefié unos objetives que
hacen referencia a canalizar recurses. provenientes del subsidic familiar de

vivienda para aquellos programas adelantados con participacién comunitaria del

digtrito.

398~
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 CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura orgunizaéionnl de CORVIVIENDA estd enmarcada dentro de los
valores corporativos de la misma,
El compafierismo, lo solidaridad, la cooperacién y el respeto son valores que

predominan en el menejo de las relaciones interpersonales de quienes hacen

parte de esta insfitucién.

La celebracién de fechas especiales como los cumpleafios, el dia del Trabajodor
Social, de! arquitecto, promotor social, asi como la escogencia del mejor
empleado, son factores que estimulm;: el buen manejo del clima organizacional y
aumentan la motivacién y la productividad en el trabajo. Como en todas las

interacciones humanas se presentan conflictos que rdpidamente son superadosg

por el grupo.
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FINANCIACION

El fondo estard constituido por el 5% de los ingresos corrientes municipulels,
por el producto de sus operaciones. incluyendp r‘endimienfo financiero y sus
uﬁlidndes, dopaciones que reciba, ios bienes ’rﬁueblese inmuebles que adquieran
a cualquiér_ﬁfulo, los aportes, apropiaciones y traslados que le' efectien otras

entidades piblicas para los. auxilios y demds ingresos que perciba el fondo.

El presupuesto se trensmitird con o dispuesto por el cédigo fiscal Distrital Y
serd aprobado por la junta direcfivn:'e‘balence'general se realiza el 31 de
diciembre de cada afo igualmente ‘se “contard con las actividades

correspondientes al afio que termina,

COBERTURA DE USUARIOS
El fondo presta sus servicios a fas comunidades ubicadas en fog estratos 1 y2y
- @ los corregimientos del distrito de Cartagena que presenton los siguientes

problemas:
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; Déficit habitacional
- Vivieﬁdﬁ én zonas de alto riesgo'
- Carencia de saneamiento bdsico

- Legaiizociﬁn de predios en situacién anormal.
PROGRAMA
PROGRAMA DE LEGALIZACION: Se entiende por legalizacién, el

procedimiento mediante el cual se edoptan los medidas administrativas

encaminadas a reconocer oficiaimente la existencia de un asentamiento o

_predio a dar la aprobacién a los planes corfes_pondientes y expedir la.

reglamentacién respectiva,

La ley 9 de 1989 "Ley de reforma Urbana” es iu que fundamenta y normaliza los
procesos de legalizacién en el pafs. Esta ley tiene una verdadera funcidn social
- que se encarga del estricto éumplimiento de legalizar un asentamiento ya que lo

ocupan personas de escasos recursos econdmicos,
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Para legalizar deben darse algunos de estos cuatro mecanismos:
- Negociacién directa
- Expropiacién sin indemnizacion
- Prescripcién adquisitiva del domino

- Expropiacién simple. .

NEGOCIACION DIRECTA
- Inspeccién del drea ocupada objeto de legalizacién.

- Identificacién del propietario del predio

- Identificacién de hechos y formas como ocurrié el asentamiento.

- Obtencién del certificado del 16.AR. sobre el avalio por metro cuadrado

|
l de la tierra.

- Obtencién del certificade de planeacién,.donde consta que el drea no se

encuentra en zona de alto riesgo.

- Presentacién de oferta de compra de conformidad en el artfeulo 13 de ley 9

de 1989, notificado y registrado ante instrumentos piblicos.

. Una vez negociado y escriturado el inmueble CORVIVIENDA_, procede a

. ¥
lotear el inmueble de acuerdo al levantamiento topogrcific:o%h%,.,gég.5
S AQRIA
oAl B CA i
uammwg;%%fFEerh 22 DE MADRI
Ao @WYD“ *
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Posteriormente se escritura individualmente a cada poseedor, mediante

compra - venta.

El primei‘ barrio de Iegaliza-ctidn‘,- que llevé a-cabo fa institucién fue el del barrio
9 de abril en el afio 1992, Este programe *9 de abril”, se convirii§ en el primero
en el dmbito nacional, que gozé de beneficio de iegaliz;acidn. A través de la
negociacién, el primér programa que.adelanto CORVIVIENDA (sin s.ubsidio].
fue el del Pozén y nctuolmenie.esién-en-p;'éceso: Pozdn, el Milagro, Foco Rojo,
Las Brisas, Pa‘rnl'_so, Antonio José de Sucre, el Carmelo, la Conquiste, Rio Elba,
La Gloria II, e! Progreso, San-Pedro Méfﬁr, Simén Bolivar, Améric&, U_copin,

Ricaute, Nuevo Paraiso, los Ciruelos y Nuevo Chile.

B PROGRAMA DE MéJORAMIENTO DE VIVIENDA: Este programa busca
focalizar la ;\cciénlde los ;'ecursos nccionoleé; departamentales y locales en
asgniamiento sub normales de alta concentracién de pobreza (estratos Iy II),
en los cuales el problema .centrol es la calided de vivienda yl entorno del barrio
dende se encuentra localizado, a través de programas integrales, es decir

desarrolla acciones encaminadas a superar las carencias de la
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vivienda hasta flegar o lo unidad bdsica y complementar la estructura del
asentamiento cabe anotar que para complementor esa infraestructura bdsica
en lag comunidades, los fondos de confinanciacion deben suministrar sus

aportes para de esta forma mejorar ef enforno.

Al identificar . las dreas a intervenir estas no necesariamente deberdn
presentar debilidades en todos los . aspectos, toda vez que se acepta dirigir

acciones o mejorar vivienda y a atender 2 componentes relacionados con el

" entorno, con priorided en el saneamiento bdsico, alcantarillado, equipamento

comunifario y vias.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

& Lograr una verdedera integrided entre- la- parte de la-infreestructura,

desarrollo comunitario y social con el fin de alcanzar el apersonamiento de
las familias beneficiarios del programa y aprenda una mayor proyeccién del

mismo,

5%,
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< Mejorar !§ calidad de vida de las peréonas donde s'e desarralla el progralﬁa.
& Propiciar procesos de 'qrecimiemo y desarrollo en algunas comunidades. |

' 'b Impulsar la perticipacién municipal y comunitaria en la. identificacién y

solucién de sus necesidades habitacional y de desarrollo uurbano.
CARACTERISTICAS DE LOS HOGARES

Los hogares que pueden ser.beneficiarios del subsidio de INURBE, aplicable ol
progmﬁa de mejoramiento integral de vivienda y entorno serdn aquellos que

cumplan con las siguientes condiciones:

- Constituir un hogar

- Estar en la categoria I y I del SISBEN

- El ingreso. m;nsuol no debe ser superior a 2 snlnrfos minimos.

- Aportar ol menos el 5% del valor de Ja solucién en ﬁmno de obra o dinero en
efectivo. |

- No ser poseedores o propiemrios de ningﬁn tipo de solucién de vivienda,

excepto si se trata de hogares sujetos a reubicacién por riesgo, ocupacidn
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de espacio piblico o mejoramiento de sus viviendas.

Ademas:

- Habitar en forma permanente en la vivienda o mejorar.

- Ser propietarios del inmueble o haberlo poseldo en forma regular por un
periodo igual o superior a cinco afios.

Gracias a este programa hasta el momento se han beneficiade 20 comunidades,

18 subsidiados por INURBE -y 2 por el Banco Agrnrio.

PROéRAII;A DE REUBICACION: Consiste en el traslado de las familias de un

- barrio o de unu-poblaciéﬁ ubicada en zona de alfo riesgo, @ un sifio dende no

solo estén sequros de estos peligros, sino que le presente -mejorar su calidad

. de vida.
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CORVIVIENDA en su érograma &e reubicacidn-traﬁ metodoligicamente de
dar Eespuesta integral a esta :probleméﬁca, estableciendo un proceso de
acercamiento ¢ ia comunided por medio de un . equipo interdisciplinario en el
que interviene €l drea técnica jurfdica y desa;-rollo social. Pare-esto establece

el siguiente proceso metodolégico:

FASET -

- Identificoc?én de zfmas dé‘aifo-riesg"—o‘ e

- Priorizacion d.el decfeio que declara la zona como riesgo.

- Demarcacién de viviendas

- Censo por sectores Je la zona de rieégo: Comprende delimitacidn
geogrdfica, recuento de. viviendas, delimitacidn de rigsgog y estudio's
técnicos que permitan determinar el grade de riesgo.

- Clasificacién y and !isi.s de la informacidn

- Elaboracién de diegnéstico.
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FASE 11
ACCIONES DEL PROCESO DE SENSIBILIZACION SOCIAL

Promoviendo una cultura de fa prevencién de desastre, trasmitiendo normas y

afianzando conocimiento, enmarcado en un-proceso de integracién social, con

miras a un cambio de actitud. Se trabaja en dos dreas: promocién'y divulgacién

del programa: con el fin de lograr un apersonamiento del programa de parte de
los usuarios que conilevan a cjécutar entrevistas, visitas domiciliarias, charlas

informales, asambleas, boletines informativos, etc.

FASE III |

CAPACIT ACION

Fijacién en lo§ beneficios del érogrﬁma conocimientos relacionados con los
factores de riésgo, los osp’ectog juridicos legales, .caracteristicas. del nuevo

financiamiento, utilizacidn de los nuevos gservicios piblicos.

57
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FASE 1V
ORGANIZACION COMUNITARIA
Con-formndos los comités operativos eﬁ éducncién, sqlud,‘finnnzus, traslado,
etc.
Haciendo andlisis de impacto .y r'_ecr'enclién del-eﬁiorno-de las comunidades
vecinas, tratando de mostrar los factores y las condiciones soci.o - culturales
de estas comunidcdeé.parn\cvitar conflictos-resaltando en las capacitaciones
procers conhnoﬁ: liderazgo, motivacidn, participacién, cooperacién, toma de

decisiones, solidaridad, entre otres.

FASE V

TRASLADO DE FAMILIAS

Es la Gitima fase. Se prepara la comunided y a las diferentes insfituciones
como la Alcaldia, a Iu‘s cuales se les hace enrega de los predios desocupados y

demolidos.
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El éxito del f'ra's_ladp depende en _gran_parte del cumplimiento de funciones y
résponsabilidnd:es,, que sé_.ofbr'g&ti;'_q:!'q?{éqm_&pi;!ﬁq; fy‘-_'a !qé"de"m&'s" entes que

parficipan, para lo-que se realiza una-distribucién de funciones.

PROGRAMA DE VIVIENDA NUEVA: Congiste en ofrecer unas condiciones

minimas de habitabilidad para el hogar, teniendo en cuenta que lo vivienda de

‘interés social es aquella que se desarrolla para garantizar el derecho a la

vivienda de los hogares de menores ingresos,

De tal forma que los soluciones que-se-entregaran a los usugrios serdn la
vivienda minima y la unidad bdsica, este programa debe incluir en cada uno de
sus proyectos un disefio urbanistico, adecuadas vias de acceso, servicios

bdsicos y provisién de los espacios.piblicos .necesarios para la vida en

59

comunidad. En cada plano nacionai de desarrolio, el gobierno es quien establece

el tipo y precio de las soluciones-destinadas a estos hogares para cumplir con
este objetivo se sefiala o INURBE como la calidad responsable de o

administracién de los recurses nacionales para el subsidieo nacional de vivienda

s
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'y de la asistencia técnica para el desarrollo de los progi'nmns de vivienda de

interés social, Hlevando como finalidad mejordr la calidad de vide de las-

comynidades urbanes de bdjps recursos, mediante el mejoramiento de sus

condiciones de vivienda y entorno,

El programa de vivienda enmarcedo dentro del proceso administrativo

contempla los siguienfes pasos:

- Recibir y revisar bos forhularios. de preseieccién, docﬁmentacién ¥
formularios de solicitud de subsidi.os de los aspirantes, a lo vez ofrecer
‘informacién acerca de los ‘prc;gmmns-en las .ihstitu_c'iones, entidades y
empresas interesadas en dar vivienda a los trabajadores.

- Promover lo capaciltacién y organizacién de los comunidades donde se halla

hecho efectiva la entrega de viviendas.

A través del equipo de Trabajo Social, se debe orientar, supervisar y evaluar
los acciones desarrolladas y velar porque el beneficiario cumpla con las normas

establecidas.
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CARACTERESTICAS DEL 6RUPO FAMILIAR

Las familias que se beneficien con este programe deben cumplir con los
siguientes requisitos:

- Estar constituido en un grupo famifiar.

. - Estar en las categorias 1 y 2 del SISBEN, no poseer ingresos superiores a

dos salurios'ml'nim:os.
- Apoﬁar el 10% del valor de la solucién de vivienda en mano de obra o dinero
cn‘e‘fectivo.

No poseer ningin tipo de solucién de vivienda. |
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CAPITULO 11

DEFINICION DEL OBJETO DE LA SISTEMATIZACION
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5. OBJETO DE SISTEMATIZACION

" Nivel de eficiencia y eficacia del accionar de los profesionales y profesionales

en formacién de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena en los procesos

desarroliados ptir; el Fonde de Vivienda dé' Interés STo;ih! y _R'efor'mn'Ur'bunu del

" Distrito CORVIVIENDA.

5.1 DELIMITACION TEMPORAL

- El proyecto dei_’s_istemaﬁzaciéﬁ se desarrollard en un periodo de 5 meses,

com})rendidos‘dgéde agosto del ?001 haqfa enero del 2002.

5.2 DELIMITACION ESPACIAL ¢ . -

5

LN

~ Trabajadores, pr'ofesionln’lesﬁen fbrmdcién@e’ Trabajo Socidl, egresados y

. c Ty

usuarios de los p'r;ogm.:;'rms qué se desarrolian en CORVIVIENDA. . -
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5.3 PREGUNTAS - EJES

Permite la insfitucién que los profesionales generen procesos sociales y nueves

metodologfa que contribuyan o un mejor desempefio?

Cémo se ven afectados los procesos sociales y las mismas comunidades frente .

a los cambios de’intereses y politicas que se viven al interior de las enfidades

piblicas? .

Cudles -son los imaginarios que ftiene la comunidad  con relecién o

CORVIVIENDA.
. 5.4 OBJETIVOS

- Sistematizar lo ‘experiencia_pré‘cﬁca en el Fondo de Vivienda de Interés
Social y Reforma Urbana del Distrito CORVIVIENDA de los profesiondies y
profesioriales en formacién de _Trdbnjo Social de la Universided de

Cartagena en los procesos desarrollades por la institucidn.



t 3

53
-+ Conceptualizar los procesos generados por el accionar de los pro‘fesionale's,
oy profésionales' en formacién de Trabgjo Social de la Universidad de

Cartagena.en Ios'bdiferen‘ies programas llevados a cabo por CORVIVIENDA.

et s

DA T GARTAGERA

. EABLIOTECA FERNANDEZ DE MADRL
« ormcattiunmositn y Dostmeniehie
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PROPUESTA METODOLOGICA DE ANTONIO PUERTA ZAPATA
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6. PROPUESTA METODOLOGICA DE ANTONIO PUERTA ZAPATA

6.1 DISENO METODOLOGICO DE LA SISTEMATIZACION

"o Las variables

"o Logindicadores

« Las fuentes de informacién

o Técnicas de registro

» Orgdnizacién de la informacidn

. Interpretncién de 1;1 informécidn

RECUPERACION DEL‘PROCESO DE SISTEMATI_ZACION
EVALUACION DE.LAlEXPERIE'Nt‘:IA -

ANALTSTS Y CONCLUSIONES

COMUNICACION DE LA EXPERIENCIA
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6.1.1 Categorias de Andlisis

EJE CENTRAL

CATEGORIAS DE ANALISIS

Nivel de eficiencia y eficacia del
accionar de los profesioncles vy
profesionales en formacién de Trabajo
Social de la Universidad -de Cartagena,
en los procesos desarrollados por el
Fondo de Vivienda de interés Social y
Reforma . Urbana del- Distrito

{CORVIVIENDA

Caracteristicas de los usuarios
Relacién institucién - Comunidad
Relacion profesionales - Comunidad
Relacidn institucidn - Profesionales
Relacién funcionarios entre si.
Procesos generados

Estrategias utilizadas

Recursos

Nivel de satisfaccién,




6.1.2 Categorias e Indicadores

% CARACTERISTICAS DEL USUARIO %
Identificacion
Servicio Solicitedo

% RELACION
COMUNIDAD

Acompafiam iento

PROFESIONAL <

< RELACION FUNCIONARIOS ENTRE <
SI : -
Relaciones interpersonales

Solidaridad

% ESTRATEGIAS UTILIZADAS - &

- Erupos focales .
Talleres
Reuniones

<% NIVEL DE SATISFACCION

Cumplim iento en los procesos

o9

57

RELACION
COMUNIDAD
Imaginarios
Continuidad en los procesos.

INSITUCION -

RELACION . INSITUCION -
PROFESIONAL '
Sentido de pertenencia
Clin a institucional
Incentivos.

PROCESQOS GENERADOS
Movilizacion

Concertacion

Liderazgo

Comunicacién
Participacion

RECURSOS

Humano

Fisico

Financiero
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6.1.4 FLUTOSRAMA

CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL
CORVIVIENDA - COMUNIDAD
Barrio Nuevo Paizo - Sector Pantano de Vargos

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO
INSTITUCION - COMUNIDAD ~ TRABAJADOR SOCIAL .

AUMENT AR LA CREDIBILIDAD HACIA LAS ORGANIZACIONES Y
LOS PROCESOS QUE EST AN DESARROLLAN EN LAS
COMUNIDADES

PROYECTO DE GESTION
Conformacién y promocién del grupo de veeduria en el barrio Nuevo
Paralso, sector Pantano de Vargas, Cartagena afic 2001,

PROPUEST A DE SISTEMATIZACION

l I

OBJETO OBJETIVO Profesionales en formacién de
Nivel de eficiencis y eficacis Sistemnatizar la  experiencia X semestre de Trsbajo Bocial
del accionar de los practica en el Fondo de [' | delaUniversidad de Cartagena.
profesionales y profesionales en Vivienda de Interés Jocial y |
formacién de Trabgjo Social de Reforma Urbana del Distrito,
la Universidad de Cartagena en CORVIVIENDA de los
los procesos desarroliados por profesionales y profesionales en
el Fondo de Vivienda de Interés formacién de la Univergidad de
Social y Refora Urbana del Cartagena en los  procesos
distrito, CORVIVIENDA. | desarroliados por la institucion,
PROPOSITO METCODOLOGIA
Apunta a mejorer la intervencién del Antonio Puerta Zapata
profesional de Trabajo Social en

procescs  llevados a cabo en la
comunidad a partir de la politica de
vivienda de interés social.

I

Polttica de V.13 EVALUACION DEL PROYECTO

Rol del Trabsjo Social en
" programas de V.13

admimatracion.
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CAPITULO IV

7. ORGANIZACION E INTERPRETACION

' DE LA INFORMACION

72




PROFESIONAL
ROFESIONALES

7%



o rr—

t": ’

60

" ANALISIS EDAD

El grupo de personas seleccionadas se encuentran en edades que oxilan ente los

20 y 41 afios o un. ;;oco mds; ¢! 58% de elias de 20 a 30 afios observandose que

son personas jovenes recién egresadas o se encuentran culminando sus

~estudios universitorios siendo en este caso todos trabajaderes sociales en

formacién; por ofra parte el 8% de estas personas se caracterizan por ser

aduitos jévéne_s con é(!ddes entre los 31 y 40 afios; los dos grupos de personas

mencionadas se caracterizan por tener motivaciones encaminedas a lo

estabilidad laboral, la neé,esi'dnd de tener. éxito y la adquisicién de status en

1 T

general: ef 33% restante son personas con edades entre los 41 afios o mds en -

este iiltimo grupo se destocan personas en ‘su,mnxo‘r'in con estabilidad loboraly

EY

‘econémica, con experiencias laborales diversos, puesto que por su edad han

tenido lo oportunidad de vi_irénciur_disﬁg_ltas situaciones desde su dptica

4
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profesionhl,quar;'do decisiones con alto géado de madures y racionalidad. (Ver

gréficﬁ N 1) ;,
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CUADRQ N° 1
&
EDAD N° %
20-30 7 58
31-40 1 8
41 o mas 4 33
Total 12 100
FUENTE: Datos recopilados por un grupo de estudiantes de X
semestre de trabajo social de la Universidad de Cartagena
en Corvivienda, Cartagena ano 2001.
) .
GRAFICA N° 1 EDAD
£120 - 30
» £131- 40
' 041 o mas
FUENTE: Cuadro N° 1
"

Fo
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ANALISIS SEXO

La nuestra seleccionada para lo aplicacién de encuestas a profesionales y
~ profesionales en formacién. del ‘fondo de vivienda de interés social
CORVIVIENDA fue de 12 personas en total, donde el 83% esta constituido por
el sexo fémenino obedeciendo esto al.n'umcro.sos grupo de trabejedoras
socicles que se cncuenirnn vinculados o lo institucion directa o indércctamen}e;

es conveniente destacar que la profesién de trabajo social se ha caracterizade

desde sus inicios (1920) por la activa parﬁcipnci_é'n de la mujer en los distintos

momentos del desarrollo de la mi'sma, esto probablemente por- el objeto
asistenciglista y filantrépico que en un principio tenla siendo estas ncfividndé
propias de los grupos de seﬁ'oras,"con el pusor'.de- los afios y debido al constante
y arduo trabajo ;ie peréonas interesados en cambiar las concepciones generales
acerca de esta profesién se ha logrado demqstrar 'Ia 1ras§endenciq €
importancia de Trabajo Social llamando asi. la atencién del sexe opuesto en el

sentido de conocer e invelucrarce con esta carrera, es asi como hoy dia ge
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observa la progresiva vinculacidn?de ios hombres a la profesion: por otra parte
el 17"& de las personas restantes son de sexo masculino con carreras de
arquitectura y trabajo social, esta -iltima es la de mayor relevancia en la
ingtitucién ya que para cl_desurroilo de cualquier prﬁyeéto de vivienda de
interés social es indispensable la intervencién de personas conocedores de
tgmdticns comu;litarins de grupo entre .ofrn_s propias de_l drea social. (Ver

grdficaN® 2).



CUADRO: N°*2 SEXO

SEXO N° %
MASCULINO 2 17
FEMENINO 10 83
TOTAL 12 100
FUENTE: Datos recopilados por un grupo de
estudiantes de X semestre de Trabajo
Social de la Universidad de Cartagena en
CORVIVIENDA. Cartagena afio 2001.
GRAFICA: N° 2
SEXO
17%
EIMASCULINO
= FEMENINO

83%

FUENTE: Cuadro N° 2

9
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- "ANALISIS ESTADO CIVIL

Del grupo tomado para realizar las encuestas el 50% se encuentra soltero esto

coincidiendo con el nimero de personas jévenes que colaberaron con este

trabajo recodemos quev'la‘. mayoria de ellas. tienen edades entre los 20 y‘ 30

' afios personas que recién abren su radio de accidn laboral y de interaccidén con

otros profesionales encontrdndose en procese de hallar la estabilided general
para sus vidas: sequidamente un 42% de esfas personas son casados este

relacionado con los profesionales cuyas edades son de 31 a 41 ofios o un poco

mds; personas relativamente maduras y estables laboralmente y por ende ,
también de forma econdmica teniendo la posibﬂidnd de conformar un hogar y

manejar una familia con 'mayor responsabifided; el 8% restante de este grupo ”

¢

de personas se clasifican con-otro tipo de éstado civil tal como separade. (Ver

Q0
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CUADRO: 3 ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL Ne° %
Soltero 6 50
Casado 5 42
Oftro 1 8
TOTAL 12 100

FUENTE: Datos recopilados por un grupo de
estudiantes de X semestre de trabajo Social
de la Universidad de Cartagena en
CORVIVIENDA Cartagena 2001.

GRAFICA N°3 ESTADO CIVIL

ESTADO CiVIL

80 -

50 -

40 -

Soltero Casado

Oftro

FUENTE: CUADRON° 3
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ANALISIS LUGAR DE PROCEDENCIA |

E1100% de los personas encuestedas son proc'edentle-del .tir'ea de! drea urbana
(ver grdficd N‘" j, es decir la vida agitada de los ciudades es algo propio de sus
culturas, de sus modos de vida, las exigenci;\s y lag presiones dél medio qﬁe los
rodean _.e's normal ;'y valido _fmra elios ya que las ciudedes han sido los

laboratorios del progreso, en ellas se ha fraguado el avance de la humanidad

gracias o los contactos e intercambios que en ellas y con ellas se faciliton, la

civdad se distingue por la variedad de actividades ofrecidas a los individuos,

actividades de apr;endizajc y diversién, la existencia de supermercados y

centros comerciales satisfacen la mayorda de las necesidades de las ciudades
asi ademds la dotacién de servicios piblicos bdsicos tales como ague, luz,

olcantarillado, gos, teléfono y otros c.o,mo'_ fa seffal por cable, Internet, etc.

.
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La vida urbana presenta varias caracterfsticas entre las cuales se pueden
f'Jl‘.n... ”:' A LF
mencionar las siguientes:

‘! “;', 4 ‘ - . . d e e i P . . .
Lo velocidad y la tensién las personas en la ciudedes siempre tienen prisa y
compromisos miltiples;

. La anonimidada: Hay' grupos en cuyos senos se conoce como individuo al
habitante de las ciudades pero gran parte de su vida franscurre en una
muftitud andnima:

\‘: : ‘- . . . . z F »
La distancia social: los habitantes del éres urbana fisicomente estan muy
préximos entre si pero socialmente muy alejados; | o
La regimentacién: La existencia de un gran nimero de personas dentro de los
ciudades exige la nermatividad en alto grado®,

& Estas caracteristicas producen ipersonalided, inseguridad y segmentacidn de ia
personalidad que suelen ser condiciones propias de las urbanizaciones en todo
el mundo.(ver grifico N° 4).

&

2 3aciologla Paul B, Horton — Chestes L. Hunt. Pag, 347 3 351

R
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CUADRO N° 4 LUGAR DE PROCEDENCIA

LUGAR DE PROCEDENCIA N° %
Urbano 12 100
Rural 0 0
TOTAL ‘ 12 100

FUENTE: Datos recopilados por un grupo de
estudiantes de X semestre de la
Universidad de Cartagena en
CORVIVIENDA. Cartagena 2001.

GRAFICA N°4 LUGAR DE PROCEDENCIA

LUGAR DE PROCEDENCIA

120 -

100

100 -

80 -

%

Urbano : Rural

FUENTE: CUADRO N°4

34
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- ANALISIS OCUPACION .

De las doce personas encuestedas el 58% son profesionales universitarios y
técnicos egresados; vinculados laberalmente a Corvivienda, encontrdndose

entre ellos cinco trabajadoras sociales, una promotora social y un arquitecto,

"estando estas personas beneficiadas con el régimen de seguridad gocial y

prestaciones sociales que como funcionarios de la institucién les corresponde;
por ofra parte el 42% restante de! grupo se encuenira representade por

estudiantes que en su totalidad son profesionales en formacién de trabajo

- social de VIII y X semestre los cuales segin su preparacién y nivel académico

desarrollan y ejecutan proyectos segin las necesidades identificadas en las
comunidades; estas personas se hallan vinculados a la institucién gracias a un

convenio efectuado con la Universidad de Cartagena cuyo objetivo principal es

el de brindar v adecuado espacio para que los futuros egresados desarrollen y

pongan en prdctica lo aprendido en la academia, és conveniente aclarar que los

estudiantes de VIII semestre asizten a la institucidn dog dias en fa semana

29
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(jueves y viernes), por otro lado los estudiantes de X semestre o affo social
asisten a la institucién los cinco dias hdbiles de lo semana con una intensidad de

ocho horas diarias esto para un completo manejo y seguimiento de los.

proyectos, d;zsarr(.ﬂlud‘os y asi poder ol final realizar una sistematizacién que
concep?unliceilaj accién profesional, cabe anotar que estos dos grupos de
estudiantes (\;IH y X setﬁesfre} no reciben prestaciones so&inles s;lo una
mdaicn bor'lilficncié"n pqr-e"l tra'h'ujo dgsar.r'ollo en CORVIV'IENDA.-(Ver :q__:;r'dfico

N°85). .




‘f-'

CUADRO N° 5. OCUPACION

OCUPACION N° %
Profesional 7 58
Estudiante 5 42
TOTAL 12 7100

FUENTE: Datos recopilados por un grupo de estudiantes de X
Semestre de la Universidad de Cartagena en
CORVIVIENDA. Cartagena 2001

GRAFICAN°5 OCUPACION

42% }

OCUPACION

Profesional
B Estudiante

FUENTE: CUADRON®S

g7
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ANALISIS MihEJO ADECUADO DE'PP.OGSOS"

Una institucidﬁ. es una 6rgnnizaﬁi6n creada pare reclizar Algﬁn objeﬁvo 0
actividad que I;gente considera importante, combinando los esfuerzos de un
gran nimero de individuos con una g'—mn‘cnnﬁdod:de riquezas. Al interior de las
insﬁmcior‘lres se dan una s_crié de interacciones sociales y humanas que definen

la cultura y los valores que se promueven en ella.

En el caso CQRViVIENDA que es una institucién descentralizeda de lo

Alcaldfa Distrital de Cartagena se 'promﬁeven v_nlores corporatives corf;o el
sérvicio a la comunidad, el Iidengoéarﬂcipntivo estimulando la pnrficipacidn
de lo comunidoa en los programas desarrollados, I;: planificacién y organizacién
y la transparencie de las acciones realizadas. Segin la opinién de sus
funcionarios y de ‘!oé profesionales en f_ormncilén de Trabajo Secial
encuestados, muchas de la_sAfuncipnes que e;tn institucidn dﬁesempeﬁabla en sus

. inicios han ido quedando atrds con el paso de los afios asi como también el paso
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70
de las administraciones de turno, las politicas de gobierno y log constantes
recortes presupuestales siendo quienes integran las comunidades los

directamente afectados pues los programes y quienes los manejon estdn

sujetos a diseNar planes y proyectos que coincidan con situaciones coyunturales

a nivel local, regional y nacional que muchas veces terminan en los erchivos de

las distintas instituciones que sirven de apoyo a los servicies que presta

CORVIVIENDA; esto genera pardlisis en las construcciones, refraso en los

trdmite§ notariales, la creacién de falsas expectativas en.los'usuarios y la
insufici‘encin de recursos pora la continuidad de los pr{oéesos desarrollados en
la comunidad; es por esto que el 75% de los profesionales afirman no estar de
acuerdo con la manera en que se manejan los procesos, debido a la f;lta de
continuidqd en estps; ocasionando inconformidad en las comunidades. El otra
25% considet"n que-ain I:;i:nsti'fucién cumple con los principios de su labor, la

misma labor que ha venido desarroflando desde su creacién en el afio 1992 {ver

grifica N° 6)

39
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ANALISIS SENTIDO DE PERTENENCIA

El 75% del grupo de _profesionales encuestados, si tienen sentido de
pertenencia hacia. Ia_institucién‘dondé laboran y hacen sus prdcticas

pro fesionales.‘

. Yel25% expresan no poseen sentido de pertenencia hacia Corvivienda, por ser

profesionales en formacién que estin de paso por la institucién, otra de las

razones por lo que éste grupo de profesionales no posee sentido de

pertenencia por la institucién es por que las politicas de la institucién no les
permitié mostrar resultados concretos y estructurcles en la ejecucién de los

proyectos que desnrrolloben'en‘lns comunidades asignadas por la insti tucién.

El sentido de pertenencia también se adquiere cuando en la institucién existen

incentivos para con sus funcionarios, colaboradores y estudiantes. Motivar af

_personal es una farea de gerentes y altos directivos que hagan uso e

q|
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implementen gerencia social para mejorar la dindmica organizacional, donde

‘ésta gerencia parta del humanismo para el mejoramiento de un clima

organizacienal y del ser humano como persona integral donde se puedan

az

desarrollar armonicamente en un ambiente social y en un ambiente famifior

funcional. (Ver gréfi;in N°T7) -




[ ] CUADRO N°7 SENTIDO DE PERTENENCIA
SENTIDO DE PERTENENCIA N° %
Sl 9 75
NO 3 25
TOTAL 12 100

FUENTE: Datos recopilados por un grupo de estudiantes de X
semestre de Trabajo Social de la Universidad
. de Cartagena en CORVIVIENDA. Cartagena 2001

SENTIDO DE PERTENENCIA

FUENTE: CUADRO N°7
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© ANALISI5 INCENTIVO

El 67% del pers_onal encuestado con. relacién a los incentivos opina que de la
institucién han rebibido incentivos econdmi;:o_s yde reconocimientos. Realmente
todos les ﬁrofesionu!es reciben incentivos econdmicos el cual equivale al pago
del sgla_ri_o por la remunéracién de su trabajo y/o funciones que deben realizor

como empleados o coleboradores, pero el incentivo econdmico no lo reciben

como. algo extra a su salario. £} 25% ofirma que de la institucién no reciben

incentivos de ninguna especie, teniendo este grupe de profesionales la clarided

~que el incentive econdmico es la remuneracién por su trabajo y no es un

aq

estimulo extra por su buen desempefio laboral y por dltimo el 8% reconoce que .

ha recibido incentivos econdmicos e incentivos de capacitaciones, aclarando que
los capacitaciones se recibieron en afios anteriores, y los incentivos econémicos

el pago del salario.



.

En la media que al ser humano se le estimule y se le motive para un mejor

desempeiio laboral serd mds eficiente y esto se reflejord en unas mejores
relaciones interpersonales para con sus companeros(as), directivos,
usuarios(as) crecerd la productividad y el sentido de pertemencia hacia la

institucién. (Ver gréfica N® 8).

as



CUADRQO N° 8 INCENTIVO

INCENTIVO N° %
Econdmico y Reconocimiento 8 67
Econbmicos y capacitacion 1 8
Ninguno 3 25
TOTAL 12 100

FUENTE: Datos recopitados por un grupo de estudiantes de X :
semestre de Trabajo Social de la Universidad _
de Cartagena en CORVIVIENDA. Cartagena 2001

GRAFICAN®8 INCENTIVO

INCENTIVO

%

Econdmico y Econbémicos y Ningino
Reconocimiento capacitacion

FUENTE: CUADRO N° 8
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ANALISIS RELACION PROFEISONALES ENTRE 51

La gran mayori;;:, ésea, el 92% expresé o respondié que los relaciones entre
profesionales son funcionales, nrménicos o satisfactorios entre los miembros
del _bersonal que labora en la in#ﬁtucidn o enfre el grupo social las relacidn
interpersonales son funcionales y satisfactorias por que tienen actividades u

objetivos en comiin dentro del marco de ciertos valores corporativos.

E! 8% restante no sabe, no opina al respecto, lo cual nos permite afirmar segin
lo observade a lo largo de la prdctica profesional ‘que las relaciones
interpersonales no son lo suficientemente funcionales como para mantener un

clima organizacional favorable.

La opinidn de! 8% no es representetiva ya que para la gran mayoria los

relaciones interpersonales son funcionales.

qt
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Las relaciones humanas constituyen una técnica para mejorar la convivencia

natural entre los hombres, ya sea de cardcter familiar, social o laboral.

"EL didlogo es la forma de comunicarse entre personas que reconocen sus
diferencias en un plano de iqualdad. Yo reconozco a “el otro” como otro yo, que
posee su propia cosmevisién como yo poseo la mia, que es consciente de sus

derechos como yo lo soy de los mios, que busca como yo la verdad, que

cuestiona mi forma de pensar y de ser como yo puedo cuestionar lo suyo.” ?

Hard que ei didlogo sea auténtico y el acuerdo alcanzado sea moralmente valido
debe darse en condiciones de igualdad entre los interlocutores. Ahora bien, en
la prdctica en la institucién no se da esta igualdad, ya que son muchas las
diferencias de hecho entre las personas pertenecientes al grupo encuestado,
ya sea por difergncin de edades, de personalided, de cultura, de ideologia, de

condicidn econdmica o de Poder.

3 Valores éicos para la Convivencia. Luie Joré Grizaler Alvarer Gerrnan Marquez Argote.’

a8
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Esto, que es real en cualquier sociedad, en la nuestra es aiin mds noterio por las
grandes diferencias sociales, culturales, econdmicas que se dan enire sus

miembros. (Ver gré_ﬁcn N°®9).

aq



CUADRO N° 8 RELACION PROFESIONALES ENTRE Sl |

ELACION PROFESIONALES ENTRE SI *: . " N° _ % .
Funcionales - : e 1 | 92
Disfuncionales = . 0 - 0
No sabe 1 1°- '8
TOTAL 12 100

GRAFICA N°9 RELACION PROFESIONALES ENTRE SI

“RELACION PROFESIONALES ENTRE SI

92

&%

0

I T

Funcionales Disfuncionales No sabe

B

'FUENTE: CUADRO N°9 T



»

01

ANALISIS APOYO DE LOS PROFESIONALES EN LOS PROCESOS

El 100% de los profesionnles'perteneciente-s al grupo encuestado, si apoyan a

sus compafieros{as) en los procesos llevados a cabo en la institucidén.

EN Corvivienda las po[fﬁcas de trabajo o la forma de ejecutar log proyectos se

~ hacen en equipo, donde la experiencia y la opinién de los demds enriquecen y

facilita el buen. término de los procesos.

El trabajo interdisciplinario que reclizan los profesionales funcionarios de

Corvivienda y los profesionales en formacidn estudiante de X semestre de

trabajo social de la Universidad de Cartagena es‘t.lpoyndo‘ por fodos donde la

Cooperacién como proceso social juega un papel protclgénico y fundamental pora
la consecucién de los objetives y metas propuestas, ya que el cardcter

inmediatista del los proyectos que presenta la institucién asi lo requiefe'.l

78
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o S 7":79'
El grupo de profesionales, como cu'alquier' otro grupo social presénta

dificultades, roces por imposiciones de ideas, por sentimientos de poder, pero

en términos generales se apoyan en los procesos, (Ver grdfica N° 10},
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CUADRON°10 s ',.

APOYO DE PROFESIONALES EN LOS PROCESOS

Sl

il

100
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FUENTE Datos recopllados por un grupo de estudiantes de X ; s
‘semestre de Trabajo Social de la ‘Universidad de Cartagena en.. '
~ CORVIVIENDA, Cartagena afio- 2001. o :
o APOYO DE PROFESlONALES EN LOS PROCESOS
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o . .
; 1 ) ; - ’ \ N

tp



80

| ANALISIS COMPARERISMO

En Corvivienda el grupo de personas que respondieron le encuesta reclizada por
los profesionales en formacién de X semestre de afio social de la Universidad

de Cartagena, el 67% respondieron que el cbmﬁaﬁerismo en la institucién es de

3 a 6, §sea. Entre regular y bueno.

Cuando la gran mayoria opina que el compafierismo es enire regular y bueno nos

reafirma que el apoyo a sus compafieros en los procesos no se dd con fanta

fuerza, ya que el 100% respéndié que si apoyaban en los procesos de sus demds
compafieros. (Ver grifico N° 10).

El compaRerismo en la institucién no se da en las mismas proporciones debido a,

104

las politicas de la institucién y por falta de personal, todos deben apoyar los -

procesos pero hasta que punto estd inmerso el compaiierismo?. De acuerdo alo
observado por el grupo investigador este apoyo no se da de manera espontdnea

‘1
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y solidaria en algunos profesionales, sino que obedece a requerimientos de la

insti‘tucid}r.

Dentro del grupo de profesionales, 'egisten“ sub grupos fos cules si se apoyan

por compaﬁcrilsmo, ’

B l_Co..n relacién of é3‘£'restaute dice qué el»éompaﬁe}"ismo se da del 6 al 9, 6séd__,

bueno y muy bue'no,. eﬁ esfe dtimo grup§ el :compaﬁerismo se da g;i un alte
gra_tlio,AIo sier.:te,- ylo _expr-esa abiérinmenté. Existe cooperacién, ya que 1rdbnjnﬁ

juntos o se ;o!nboron para realizar una tarea en comin o para alcanzar: un

© mismo .ffn en donde convergen intereses comunes o se apoyan entfre si p.aru' |

mejorar los proceses de intervencién. .

Trabajar juntos, en comdn con un'gran sentido de pertemencia hacia la
institucién, con relaciones interpersonales satisfactorias, con apoyo vy
cooperacién entre el grupe de profesionales y con incentivos que motiven el

realizar un trabajo con mayor eficiéncia y eficacia para unos mejores
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resultados en log procesos llevadas a cabo por la ingtitucién o través de sus

funcionarios y colnborddores. (Ver grdfico N° 11).
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CUADRO N° 11 COMPANERISMO

COMPANERISMO _ E %
3 6 - - i 8 67
6 9 4 . - 33
TOTAL 12 100 -

FUENTE: Datos recopilados por un grupo de estudiantes de X
semestre de Trabajo Social de la Universidad de
Cartagena en CORVIVIENDA, Cartagena afio 2001.

GRAFICA N°11 COMPARERISMO . = - .
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PROCESOS SOCIALES: “Conjuntb de cambios en las relaciones sociales que -

tiene una direccin definida y que producen unos resultados especificos”

MOVILIZACION SOCIAL: “La movilizacién social se define como un proceso

politico social de participacién popular, como medio y fin de un proceso

revolucionario destinado a transformar, la base econémica de la sociedad y

lograr una amplia participacién, en las decisiones politicas en los diferentes

niveles de actuocién.

!

PARTICIPACION POPULAR: “Participer, como indic:n' la e'rimologfé' del

. término, es “Tener parte” en una cosa - de ordinario, se entiende como

participacién activa (en contraposicién a pasiva), pues no se trata solo de estar

en algo, sino de decidir sobre algo.

La participacién se limita, de ordinario, a la etape de. ejecucién, asl, por
ejemplo, ‘parti‘cipcr en un programa de vivienda era, fundamentalmente,

“participer” en la construccién de vivienda. En general, la modalidad tradicional
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fimité I;; p.arﬂcipaciﬁn' a'la tarea en lo que ademds no solo programaba lo que

i

debi’ﬁr h“ncer(se.

En el espirity, estilb y prdctica del trabajo social latinoamericano, el
.profesional no achia él solo, sino que actda junto a aquellos, con los que
trabajan, y esto desde el sondeo o contacto preliminar, come también durante

la investigacién y planificacion y, como es obvio, durante la ejecucién. Lo
# . N .

I
i

tiene iniplicaciones fundamentales en la metodologia def trabajo.

anterior

Comunicacién: Relacién entre individuos encaminada o la fransmisién de
V ‘ ‘ f »
significados mediante el empleo del lenguaje, la mimica, los ademanes los
i '

actitudes, etc. En esta interaccidn, una parte actia como fuente emisora de

mensaje y la otra como receptora.

CON&R'?’ACION: Es pone'rsz de acuerde sobre el logro de un objetivo o

b ' '
propésito comin a peser de la diferencia ideolégica o politicas. Es un acto de
) ; , .

convivencia pacifica que permite llegar a soluciones conjuntes a pesar de las

diferenci?s.
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Dentro de ks procesos generados por los profesiom‘ﬂes funcionarios de

CORVIV:;IENISA y profesionales en formacién de X semesire de Trabajo Social

de la U:];iversidad de Cartagena, en las comunidades de Nuevo Paraiso (sector
i . o

Pantunog{édé Vurg_ﬁs), ur?anizaéiép Sor Teresa de Calcuta, San J;osé de los

Campum]u%é, Base de G‘dm‘os (empiéados de'e;npresas privadas e instituciones

pﬁblicnsig fie.'- la -giudad de Cartagena), cabe resﬁltﬁr la: coh“certncidn,

purticipjilcidn, comuui‘cdcién (‘fier fab_la N?-1}). Para el trabajador(a) social
: . , g : v : : .

generar éstos procesos social es igual cumplir con su roi o realizar sus tareas.
| ) . )

"
I
[

#

Los procesos sociales estdn inmersos al quehacer del trebajador(e) secial en

110

. ﬁ ) . . . s . . l
cualqmeﬁr drea o campo de intervencién, con la utilizacidn e implantacién de los
! . : ! .

i

procesos - gociales se logren 'objeﬁvos, metas establecidas por los

i

. ¥ l. - P . . . ’ - . . s
trnbnjaflores(ns) sociales, las instituciones y la comunidad, para la obfencidn de

mejore% resultados lo finalidad de estos procesos  es trabajar

moncomunadamente con la comunidad para que seon ellos  gestores

|
[

de su desarrollo en actividades de servicio y cooperacién social, que faciliten y

w‘ : , : \ |
- “ v " . ) - ¥ . . »
promuevan la participacién de la misma gente en el estudio de sus necesidades,
o . 0
“
!
|
|

BE
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. X - Ta eFe .
. T

la toma de decisiones para afrontarlas y lo. organizacién para ejecutar las
‘ ‘F ) ’ . . “ - PR 4 )
i

i

accionejé comunes que permiten su resolucién. -

ax
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" PROCESOS SOCTALES GENERADOS

Opiuioneé, .

Movilizacidn”

“Participacion”

“Comunicacién”

"Comunicacién y participacién para lograr los objetivos
que se aspiran”..

“Movilizacién con el propdsite de gestionar proyectos
para la consecucion de recursos que beneficia a los
estratos 1y 2 en el desarrollo de programas de viviendo
de interés social".

“Dentro del proceso de pricticas desarrolladas
construimos una cadena en donde la comunicacién ha

sido la base de lo que hemos logrado™.

“Concertacidn”

]

i
i

FUENTE: f{Datos recopilados po-r. un grubo de esudiantes de X semestre de

Trabajo Social de la

affo 2001. .

Universidad de Cartegena en CORVIVIENDA, Cartagena
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. ANALISIS EDAD

Con respecto a la edad enconframos con mayor porcentaje las edades
} . i

comprendidas entre fos 31y los 40 afios con un 35%, las personas que se

encuentnan en esta etapa fienen relativamente madurez y objetividad, lo que

o I ) - « . i . . . . . )
hace que a la hora de tomar decisiones se inclinen por las prioritarias come por

1

ejemplo los que se relacionan con las necesidades bdsicas. {vivienda, salud,

MY

etc), esto obedeciendo a que estas personas asumen y desempefian de forma '

responsable sus roles, los cuales no se seleccionan hasta tanto se ha formade

fa persm;nlidnd adulte.

En un segundo lugar encontramos las ededes comprendidas entre los 41 a 50
[ ‘ |

afios o ur poco més; de 50 afos en adelante con un 25% para cada grupo estas
| ‘ .

persenasi en su gran mayorfa se encuentran a corfo plazo de hallar una
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estabilidad general para sus vidas y satisfacen necesidades como las

ii; .
relacionados con la vivienda alcanzande de esta forma una mejor calidad de

4

vida. (Ver grificaN° 1),
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' CUADRO N°1 EDAD

i

EDAD

%

20-30

W

15

3140

~

35 ..

41.-50 !

. 25

51 omas |

o

25

TOTAL ¢

S

- 100

E ;

FUENTE Datos recopilados pof un grupo de estudlantes de X semestre de
Trabajo Social de la Universidad de Cartagena en
CORVIVIENDA, Cartaggng afio 2001,

GRAFICA N°
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ANALISIS SEXO

, 1 : : N » i SR .
En la gréfica N°® 2 se muestra que el sexo con mayor poréentaje es el femenino
60% ya que para Corvivienda como ente dependiente de la politica nacional del
actual gebierno, la mujer cabeza de hogar se convierte en un agente

~ prioritario, debido a que se caracteriza por ser un grupo wuinerable, con

e

. : o . e . P i ) -t
necesidades bdsicas insatisfechas y con bajos ingresos y recursos para lo

satisfaccién de las mismas, otra razén por la cual el sexo femenino es el de

mayor relevancia, es por la presencia constante de la mujer en el hogar

J , o '
convirtiéndose en lider y autogestora del bienestar de su familia, lo que la lleva

a b'uscnr'} apoyo. en instituciones que tengan un cardcter social, debido

principaimente a sus bajos recursos econdmicos.
En cuanto ‘al sexo masculino lo encontramos en menos porcentaje 40% debido a

- que el hombre se involucra mds en lo laboral que en otrras actividades del hogar,




{
i

M8

92
teniéndole en cuenta que “En nuestras leyes se requiere de un hombre que
mantenga a su esposa en un hoger independiente de otros parientes; si asi lo

desea la mujer"®.

¢ ociologla Paul B, Horton _ Chester L. Hurt Peg,

e




CUADRO N° 2 SEXO

SEXO N %
Masculino 8 ' 40
Femenino 12 60
TOTAL 20 100
FUENTE: Datos recopi!édoé por un grupo de estudiantes de X L T
Semestre de Trabajo Social de la Universidad de . | )
: ~ Cartagena en CORVIVIENDA, Cartagena afio 2001.
. GRAFICON°2 .
Lo Masculino
: ' Femenino
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" ANALISIS ESTADO CIVIL

En cuanto af estado civil podemos observar en la grdfica N°3 que el estedo de
Unién Libre es el ‘que mds predomina con un 50% entre las personas

seleccionadas para la aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de la

" informacién, debido a que son personas con bajo nivel de compromiso que creen

tener los cényuégs cu‘a.ndo viven sin ningul;a clase de normas establecidas por la
Iglesia o por la ley, esta razén Iosi!evq"n pensar en el alto grado de libertad en-
que se encuentra en comparacién con una pareja que esfd. casada, ofra causd
que pademos mencionar, es ellcaso de las familias recompuesta que pou; -
motivos de prqbleméfica ir‘f?dfqmilinpeé,_d. desplazamientos forzndt':s de las
personas qhg se ven eﬁ la obligaciﬁn_dé abandoner su familia llevando esto o
buscar nueyné parejas y _por; ende f_or'mén; nuevos hogares: conforméndose

uniones maritales de hecho.

120
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En segunda escala encontr.amos un equilibrio entre el estado civil casado y
soltero- ambos con un 25%, con respecto a las perso_'nns solteras estas son
jovenes, las cuales se han presentado a lo insfitucidn con el fin de solicitar un
servicio, o son soiteros que laboran independiente, en empresas piblicas, o
privades donde CORVIVIENDA por medio de la base de datos he ltegado hasﬁ
ello para informarles acerca de los subsidios de vivienda de interés social, en
cuanto a las parejas rque se encuentran bajo el vu‘ﬁculo del matrimonio se da un
percentaje bajo debido a que no ge tiene una creencie religi.osa tan marcada o
porque consideran que el riﬁml del matrimonio no es necesario pera tener una
vida . conyugal pIocenfera, ofra  causa obedece al temor de adquirir
responsabilidades y roles establecidos de manera marcado. en el matrimonio, en

otras palabras se mira el matrimonio como una atadura y privacién de la

libertad individual. (Ver grafica N° 3).

421
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CUADRO N°3 ESTADO cnm. i

ESTADO CIVIL

%

.25

Soltep. - ST e L

Casado’ S

25

Unidn Libre

10

50

100

o

FUENTE Datos recopﬂados por un gmpo de estudiantes de X

~ semestre de Trabajo Social de a Universidad de Cartagena en o
CORVIVIENDA Cartagena aﬁo 2001 :

GRAFICO N°. 3 ESTADO CIVIL
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ANALISIS LUGAR DE PROCEDENCIA

Por otra parte en la grdfica N° 4 se puede observar que el lugar de

procedencia con mayor porcentaje es el rural con 65% ya que una gran parte de

las personas seleccionadas para la recopilacién de la informacidn tienen que

abandonar sus tierras debiﬂo a la violencia y af desplnzaﬁiento ol que se ven
sometidos por diferentes razones tales como presiones de grupoes armados,
falta de empleo , que conlleva a la biisquéda‘ de nuevas Yy mejores
oportunidades, trayendo todo esto el aumento p;:blacionai y territorial de las
ciudades a las que se dirigen, conformando asi asentamientos alejados de.i

centro de la ciudad cuyas caracteristicas principales estdn relacionados con la

carencia de recurscs econémicos.

Sequidamente el 35% restante de la muestra de usuorios tomada para el

estudio pertenecen al drea urbana, principalmente de la ciudad de Cartagena en

ung gran mayoria, encontrdandose algunos pocos procedentes de otras ciudades

125
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del palg, afectados estos un poco menos por el desplazamiento pero vivenciando

el desempleo la violencia y la tensién propias de las ciudades, etc. (Ver gréfica

N° 4)



CU‘AD‘RO N°.4

i

LUGAR DE PROCEDENCIA N°. %
Urbano. R ’ 7 35
Rural 13 65
TOTAL 20 100

FUENTE: Datos recopilados por un grupo de estudiantes de X
semestre de Trabajo Social de la Universidad de
Cartagena en CORVIVIENDA, Cartagena arioc 2001.

GRAFICO N° 4
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ANALISIS OCUPACION

En cuanto a la ocupacién de los usuarios que acuden o que por medio de la base

de datos realizados por Corvivienda y estudiantes en formacién de X semestre

‘de la Universidad de Cartagend, el 40% son personas que laboran de forma

independiente, cuyos ingresos son obtenidos en el sector informal.

En Cartagena, en los dltimos afies se han acrecentado las ventas estacionarias

en los espacios piblicos, debido a las pocas oportunidades de empleo, a este

grupo pértenécen person.ns profesionales qﬁe por falta de cupos laborales se

han visto abocados a pertenecer al sector informal de la ciudad.

Cartagena por ser una ciudad turistica por exce!cnfio hace que este problema
social se acreciente con mas fuerza. A raiz de este problema social el seior
alcalde de Cartagena Carlos Diaz Redondo- implemento el plan "Lechuza” para la

erradicacién de puestos estacionarios en la ciudad, se destruian los puestos en
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les horas de fIa madrugada dejande a éstag personas sin . ocupacién.

acrecentando problemas de insegurided, prostitucién, etc.

Al otro 8% pertenecen amas de casq, mujeres cabeza de hogar, las cuales se
dcdlcan a la crianza de los hl.Jos'y fa atencrﬁn de! hogar. Este grupo tiene una
. gran ventaja frente a la politica social del presidente Andrés Pastrang por que
la pﬂoﬂdad pnr'a el otorgamlenfo de SllelleS en wwenda de interés social es qa

- lamujer cabeza de hogar!

Y por iiltimo el 20% de! grupo encuestado al cual“pérfenecen los empleados del
distrito e insﬁ tuciones pliblicus Y privadas, aigunas de éstag personus
acudieron a Corwwenda en forma individual y el resto fuer'on incluidos a la base

de datos por medio de reuniones realizadas a instituciones Y empresa privada. -

A este grupe pertenecen personas que laboran en ingtituciones del distrito
como: Espacio Piiblico, (chore Secreteria de Gobierno) Contraloria, etc. Y
empresa privade como : La Sociedad Portuaria de Cartegena. (Ver grifica N°

5).
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%

Empleados L T T

20

Independientes. =~ . . .

40

Amade Casa -

40

TOTAL g 1

FUENTE: Datos recob-i!ados por un.grupo de estudiantés de X

100

Semestre de Trabajo Social de la Universidad de .
Cartagena en CORVIVIENDA, Cartagena afio 2001. . .
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ANALISIS PROGRAMAS AL QUE PERTENECEN

Para efectos de este es-iydia se tomé una muestra representativa de personas
calificadas como usuarios de CORVIVIENDA de las cuales el 50% pertenecen
al programa de vivienda nueva, la mif_ad de estos ubicados en el proyecto

REVIVIR DE LOS CAMPANOS con poblacién desplazada donde se adelanta la

129

construccién de 100 viviendas en un lote ubicado en el barrio San José de los

1

Companos, este proyecte cuenta con el'npq}'te de una ONG internacional y los

beneficiarios del proyecto que aportan la mano de obra; la otra mitad de

usuarios de este programa son del proyecto "BASE DE DATOS" el cual
consiste en recepcionar tode el personaje que solicita vivienda: Esta poblacién
' fiene el mds alto porcentaje debido a que durante el presente afio no hubo

presupuesto para el programa de mejoramiento de. vivienda y la coordinadora

de este proyecto se anexo a vivienda nueve con "BASE DE DATOS". Un 25%

son del programa de ‘Iegalizacién‘ pertencciente ol  proyecto
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130
100
Fortalecimiento de las organizaciones dé base” implementado en la comunidad
del barrio Nuevo Paraiso sector Pantano de Vargas de la ciudad de Cartagena.

El 25% restante corresponde al programa de reubicacién ubicados en fa

dcmu!idad en la urbanizacién SOR TERESA DE CALCULTA. (ver grifica N° 6).
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CUADRO N° 6

.

%

PROGRAMA AL QUE PERTENECEN Ne

Vivienda Nueva . S ' 10: 50 .
Legalizacion. . 5 25.
Reubicacién ’ 5 25
TOTAL 20 100

FUENTE: Datos réc&pilados por un grupo de estudiantes de X
Semestre de Trabajo Social de la Universidad de
Cartagena en CORVIVIENDA, Cartagena afio 2001.

GRAFICAN°'S
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ANALISIS ATENCION EN LAS OFICINAS Y EN LAS COMUNIDADES

Con-relacién a ko atencién brindada a los usuarios esta se divide en des partes;

" lo- primera r"elaciomd'a‘cb_ﬁ la brindeda en las oficinas de Corvivienda y la

sequnda fiene que ver con la atencidn prestada a los usuarios denfro de las
comunidodes, entendiéndose por comunidades el espacio y ombiente donde

estas personas conviven o laboran, esto segiin el proyecto o of programa af cual

" estdn vinculados.

De-acuerdo a la primera parte es decir la atencién brindada en las oficinas un

70% de las personas encuestadas expresaon que es bueng, en 10% comentan que

la atencién es reguler y un 20% manifiestan que no saben esto ditimo debido a

que los procesos que los relacionan con Corvivienda los manejan lideres o se '

- maenejan directamente por profesionales de Corvivienda en los comunidades.

(Ver grdficaN® 7). :
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De acuerdo a la sequnda parte relacionada con la otencién brindada en las

comunidades el 95% de las personas encuestadas expresan que esta es buena;

y solo un 5% de ellas manifiestan que la afencién es regular. (ver grdfica N° 8).

La atencién dentro de las comunidedes es preferible para los usuaries yo que
ne les implica inversién de tiempo y dinero (transporte), mientras que al

dirigirse a las oficinas les representa disponer de un tiempo que en ocasiones

4132

creen perdido ya que por diferentes motivos sus inquietudes o dudas no son

sotisfechas prefiriendo entonces ser visitedos o contactados cuando
realmente sus procesos presenten algin odelanto o alguna respuesta confiable

y precisa.



CUADRO'N° 7

ATENCION EN OFICINA. L ’ N° %,
Buena , B T ' . 14 70
Regular ) | . ' 2 10
No sabe , ’ 4 20
TOTAL ' T ' 20 100

FUENTE: Datos recopilados. por un grupo de estudiantes de X
semastre de Trabajo Social de la Universidad de

Cartagena en CORVIVIENDA. Cartagena afio 2001.

GRAFICA N°7 .' o
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CUADRON°8 = . - .

435

Busha

" .[ATENCION ENCOMUNIDAD -~ .. T No
A — e

95

Reular

Mala

TOTAL.

20

100

FUENTE: Datos recopilados por un grupo de estudiantes de X - °*'

semestre de Trabajo Social de la Universidad de
Cartagena en CORVIVIENDA. Cartagena afo 2001.
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ANALISIS ESPACIOS ADECUADOS -

Con respecto a la opinién que tienen los usuarios acerca de lo institucién y sus
espacios, podemos observar en la grdfica N° 9 que un 60% de las personas

encuestadas consideran que los espacios de atencién son adecuados debido a

qi.le estos son amplios, lo que hace posible se de un didlogo de doble via, en el

que se pueden aclarar las dudas que van naciendo tanto en fos usuarios como en

los funcionaries.

Por otra parte 'podemos observar en la misma g-rdficn el concepto de un gr;upo
de personas que no consideran adecuados los espacios con que cuenta
Corvivienda para la _atencién de los usuarios, ya que purﬁa ellos se convierte en
une problem_éﬁtéa lo ubicacién de las oficinas del departamento operativo, fos

cuales se encuentran alejodos de las demds instalaciones.
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- Otra causa para no considerar fos espacios de atencién adecuados, es porque |

son muy pequefios, no hay el suficiente espacio que permita entablar un buen
didlogo entre log funcionarios y usuarios, lo cual no deja que se presente un

buen gervicio.

Por dltimo encontramos que el 20% restante no han visitado las instalaciones
de Corvivienda, debido a la peca motivacidn e interés hacia el servicio que alli

se prgsta'.'o simplemente por falta de tiempo. (Ver grafica N° 9).
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20
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1

20

TOTAL ‘ ST 20-

100

FUENTE: Datos recopitados por un grupo de estudiantes de X
. : semestre de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena
en'CORV,IVIEN‘_DA,‘Cartagena afio 2001.
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ANALISIS IMAGINARIOS

Los seres humanos vivimos con ideas. o concepciones, acérca de las personas,
las cosas, las situaciones o instituciones que nos rodean, estas ideas o.estas
concepciones van conformando imaginarios que. para ,éad_(a per;'ona traduce un
concepto personal. La expe;'iencias vividas en el medio. fisico social y culturel
van genernﬁdo'constanteé en la forma de identificar los distintos sujeids de
nués_tm sdc_iednd,' debido ; o los repetitivas formas de actuar y generar
acciones, por ejemplo si hablamos dé insﬁtucioneé piblicas en nuestro pais es
generalizada la imagen negativa de las mismas relocionadas a la mala atencién
brindada a los gsunrios, la lentitud en el desnﬂ_‘ollo ¢ solucién de las distintas
problemdticas para fa cual han sido creadas etc: convirtiéndose esto en una

coracteristica propia de la cultura y del modo de vida de los individuos, donde

129

se tienen internalizados estos imaginarios por lo cual cada persona con sus

costumbres, valores y creencias se amolda al medio socio cultural que lo rodea.
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-En caso de CORVIVIENDA como ente piblico, los usuarios enéuestadps para

4140

este trabajo ‘expresan opiniones segin el imaginario que tienen de lo misma

encontrdndose respuestas como: "Ayude para mejora de vivienda” "Ayuda para
la gente pobre” “Nueva oportunidad para ef mejoramiento de la calidad de vida"

entre otras. (Ver tabla N° 1). :

Observando lo anterior se puede anotar que CORVIVIENDA cumple con la
" misién para la cual fue creada ya que apunta ofrecer soluciones de viviendas o
las ‘comunidades de menos recursos econdmicos y mejorar la calidad de vida,

logrando una convivencia social en los sectores de estrato 1y 2.

ngﬁn informnt-:ién r-.ecopilnda por el grupo ihvestigndor' a 1rqvé:s de la
'obszr_vncié_n dibcc’m,_!ns opiniones qdé los usuqriés expresan de CORVIViENDA
esfdtl ligados a lt;s bénefiqios oBtgnidos de forma particular, los us.uarios que
diﬁr"ectu 0 indifecfomente han observado fesulta&os' pogitivos en relacién a sus
precescs o proceso_s_'l de otras personas, dan opiﬁiones positivas de .fn
institucién; por étr# parte n'zncontr_umos'pcrsonas que tienen p.ercepcion'es

negativas por el no desarrollo de procesos en los cuales estdn involucrados o
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por servicios que han solicitado y no han obtenido respuesta o solucién.

Las respuestas positivaz en relacidn a los imaginarios sobre CORVIVIENDA
contrastan con fo observado en las comunidades y en log didlogos establecidos

con los usuarios y el grupo investigador. Esta situacién se presenta porque las

‘personas sienten temor de responder objetivamente y prefieren maquillar sus

recibir de la institucion

'respuestas pdra‘no perder los posibles beneficios que tarde temprano pueden
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TABLAN® 1

108

IMAGINARIO

OPINIONES

"Ayuda pare mejora de vivienda"

“Ayuda para la gente pobre”

“Entidad buéna, apoyd 1d comunided”

"Vivienda”

"No tiene idca”.

"Orgenizacién”

“Entided que nos puecie ayudar a trasladar”
"Resuelve problem&ﬂcas de vivienda én. barrios
marginados”,

“Asesoria para lo relacionade con casas”

"Nueva oportunided para ei mejoramiento de vida”.

FUENTE: Datos recopilados por un grupe de estudiantes de X semesire de

142

Trabajo Social de la Universidnd de Cnf‘tngenn en CORVIVIENDA, Cartagena

2001,
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ANALISIS CONSTANCIA EN EL APOYO DE LOS PROFESIONALES

Las opiniones de los usuarios a cerca de la consiancia en el apoyo brindado por

los profesiomleis\. de CORVIVIENDA resultn‘- muy favorable en término

generales, dicha responsabilidad recae en un alto .grado sobre los profesionales

del drea social quienes sirven como puente de eniace enire fa ingtitucidn y la
comunidad ya que dentro de los niveles de intervencién del trabajo social estd

el drea comunitaria que constituye sin lugar a dudas el eje ceniral del accionar

en CORVIVIENDA.

El opoyo socml se centra en brmdar orientaciones ¢ conse;o que pueda llevar o
una personu a resolver el problema (apoyo mstrumenfol) o proporcionar epoyo
instrumenmi y psicolégico que le ayudc con el estrés que el problems le ha

creado.
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De esta manera el desarrollo de la comunidad se visualiza hoy como una forma

de sensibilizar y motivar a lo-gente para que participe en lo solucidn de sus

proiaios problemas (los que estd a su alcance resolver).

La gente ﬁeﬁe la sensacién de que dentro de las grandes organizaciones no se
puede hacer nada y, en consecuencia, asi se le prbpﬁne algo a este nivel se
cruza de brazos, pues sabe que no puede. tener ning:in pro tagonismo. En cambio
es posible participar de manera efectiva, en el &m't‘}ito tocal, en las
o‘r'gonizac.ion'es‘ de bose, en los mqvin;ienfcfs sociaie,s,. en los unidades de

produccién o microorganizaciones econémicas, es decir, en los émbitos donde

pueden darse interrelaciones a escala humana,

Se trata de aplicar el principio metédico - pedagégico de la cercania vital

conforme aof cual las acciones deben redlizarse en el luger mds cercano en

donde estd la'gente o, lo que es lo mismo, en espacios a escala humana en donde

* '

el individuo puede participar en la definicidn de la situacién - probleme
mediante una investigacién participativa y luego intervenir activamente en la

programacién de actividades, en la aplicacién de las decisiones adoptadas y la
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evaluacidn de los resultados. -

El componente que siempre ha existide en casi todas las pro;;ues'ias de

desarrofio comunitario, ha side el de la superacién de todas las formas de

\

autoritarismo vy -paternalismo, de manipulacién y meaiatizag‘ién. Hoy esta

- preocupacién por el desarrollo de los procesos de participacién culmina en las

tendencias a las organizaciones autogestionarias, no de la sociedad global (que

escapa a lo que puede hacerse desde esie progrnmn); gino ¢ nivel local y o nivel

de organizaciones. {Ver gréfica N° 2).




TABLA N° 2

112,

CONSTANCIA EN EL APOYQ DE LOS PROFESIONALES

“Bueno, gin ellos no podriamos sequir adelante”.

Bueno, ya que la informacién es oportuna, eficaz sobre
. todo con un muy buen trate”

““Nos han eyudado para capacitarnos”.

“Eqtdn haciendo concertaciones interigntitucionales”.

“El apoyo es constante y eficientes de expectativa de

. ayudor a la genfe”.

“Si porque resuelve inquietudes”.
“Lo han hecho breve porque la asistencia es

constante”.

: “Réguinr".

190

FUENTE:. Datos recopilodos por un grupo de estudiantes de X semesire de

Trabajo Sncin§ de la Universided de Cartogena en CORVIVIENDA, Cartagena

aito 2001.
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ANALISIS SATISFACCION CON EL SERVICIO .

o

s

Del tote]l de los encuestados un 80% manifiesta estar satisfechos con el
servicio prestado por CORVIVIENDA .ol momento de haber solicitado un
determinado servicio. Aunque algunos de ellos adn no reciben beneficios de la
institucién las respuestes afirmativas obedecen a que los programas de
reubicacién y vivienda nueva fuercn los que durante el afio en curso pudieron
mostrar resultados mds tangibles, evidenciados en la construccién y entrega de
viviendas en las urbanizaciones Sor Teresa de Calcuta y Revivir de los
Campanos. En el caso de los usuarios del proyects “Base de Datos” la
satisfaccién que expresan estos. usuarios va mds encominada a las orientaciones
recibidas por' parte de los profesionales idea confusa hasta el momento solo se
han presentado propuestas de proyectos futuros como CIUDADELA 2000 vy
PAISAJE CAMPESTRE pero ninguno de estos se visiona para ser ejecutado o
mediano plazo. Por otra parte un 20% de la pablacién no estdn satisfechos con

la institucién y se sienten engafiados por ella y abusados en su buena fe
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manifestando 'que CORVIVIENDA no ha sido trangpdrente en el trato a sus
comunidades tanto en lo que hace como en lo que dice: esto tiene que ver con el
manejo de los recursos y los intereses de la institucidn. En programas come el
de iegalizo#ién la prioridad de! momento es. la récﬁperacién de la cartera

morosa y ne el adelanto de los trdmites de legalizacién, para los diferentes

sectores de la ciudad. (Ver grdfica N°® 10)..
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FUEN'I"E: Datos recopilados por un grdpo de estudiantes de X _
semestre de Trabajo Social de la Universidadde . =~~~
. Cartagena en CORVIVIENDA, Cartagena afio 2001.
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ANALISIS MANEJO DE PROCESOS

Los usuarios epcuestagﬁos para este trabajo se manifiestan” en un ?O'Io que les
~ procesos en CO:RVIVIENDA son manejados de una forma adecuada, brinddn a
la comunidad apoyo organizacién de activ.idades para el logro de distintos
obje_ti;.ros que con cada uno de los proyectds disé'ﬁados se persiguen, esto se
complementa con lo escrito del libro. Eiequiel Ander-Egg Inirodt{céién al
Trabajo Social (pdgina 15) “El desarrolio de las comunidades se visualiza <h-oy
como una for‘mq de sen'sibilizar y motivar a la gent.e para que parficipen en la
solucidn de"sus propios problemas, especia!me_nte los que estdn a su alcence

resolver.

Un aspecto negative que destacon los usuarios en el trabojo desarroliado
dentro de sus comunidades es la apatia de algunes personas tienen en

determinado momento hacia los proceses desarrollados, lo que en ocasiones
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~ atrasan el logro de los objetivos trazados en.los proyectos: en cuanto ¢ esta

SR SRS SEWIIS R §

apuf:’n se puede decir. qug-.t;bé,dece.-:'én gran parte a la poca confianza y

credibilidad que en términos generales se tiene hacia las entidades piblicas o

4

-por ejemplo la politiqueria o lo tramitologia que hacen que los procesos se

retarden y en algunas ocasiones se anulen, con relacién a esto un 25% de los
encuestados consideran que los procesos no se han manejado de la forma mds

adecuada, multiplicando los comentarios negativos que existen sobre

CORVIVIENDA u otras instituciones de cardcter publico. (Ver grdafica N° 11).
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CUADRO N° 11

MANEJO ADECUADO DE PROCEOS N° %

Sl 14 70

NO 5 25
- {NO SABE 1 5

TOTAL 20 100

FUENTE: Datos recopilados por un grupo de estudiantes de X
Semestre de Trabajo Social de la Universidad
de Cartagena en CORVIVIENDA, Cartagena afo
2001.

GRAFICA N° 11
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K " ANALISIS ASIST_ENCIA-ALOS TALLERES

i

Con relfacién o lo asistencia de las personas enmcuestades a los talleres,
reuniones Qlo"activi_dades progmmndné ya sea por CORVIVIENDA o por los |

profesionales que en ella laboran el 60% de. la poblacién afirma asistir a estas

L b

actividades. Esta es una cifra que resulta grotamente satisfactoria pues mds

de lo mitad de los encuestados estdn vinculades a procesos de organizacion

comunitaria liderados en su totalidad por Trabajadores Sociales de
CORVIVIENDA ya sean de planta o vinculades por convenio con la Universidad

de Cartagena. Una de las funciones del trabajedor social con'la comunidad es la

_organizacién social que constituye un .esfuerzo consciente de parte de la

¥

comunidad pora controlor sus problemes y logror mejores servicios de
especialistas, organizaciones” ¢ instituciones; por esta y otras razones parq
contrarrestar algunas. probleméticas’ que ofrontan comunidades objeto de

estu_dio; de CORVIVIENDA é_e han implementado a nivel comunitarie proyectos.

como: REVIVIR DE LOS CAMPANOS con poblacidn desplazada, el proyecto
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SOR TERESA DE CALCUTA c;n poblacidn reubicada -y en el barrio Nuevo
i’amiso Sector P.antano de Vargas con el proyecto de formleci.mienio a los
orgeniz‘uciones &c base de la comunidad donde son programades falleres de
superacién personal, manejo de cﬁnflicfos y generaciéﬁ de fuentes de ingreso,
entre otros, apoyedos todos por trabajadores sociales, psicélogos e

instituciones como la secretaria de participacién ciudadana y comunitaria y la

ONG.

El40% de lo poblacién‘restonte afirma no esistir a estos taiieres por diversas
razenes: Unos porque pertenecen al proyecte de vivienda nueva y para este
proceso luego que el usuario reiine la documentacién requerida queda en
espera de proyectos con elegibilidad para vivienda nueva por esto la institucién
o vuelve a p;'ogmmnr reuniones con ellos hasta no resultar favorecidos, otros
usuarios que pertenecen a proyectos diferentes al de vivienda nueva dicen que
en lugor de ellos agisten sus cényuges. Estas son jusﬁficaciones que a diario se
presentan en el irabnjo con grupos y Comunidadés.-pero en el fondo tienen
connotaciones mnr;:ndns de tipo cultural tradicionalista delegando los hombres

- en las mujeres asuntos que para ellos requieren menor grado de interés o en el

484
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‘mejo;r de los casﬁs recurriendo a que otros miembros de la comanidad consiga
beneficios para el resto del grup;:. Respecto q esto Mt;r;raQ en su libro teorias,
principios y prdctica de organizacidn comunitaria hace una exhorfacién hacia ef
cambio de actitud -_e'n las comﬂﬁidades con la ..'..iguienie frase: “La democracia
requiere participacién y accién de cooperacién en los 't-xsun'los de la comhniddd;
la gente tiene que aprender destrezas para hacer esto posible, es asi, como las

comunidades y los individuos necesitan de ayuda externa para afrontar la

solucién.de problemas y necesidades”. (Ver grdfica 12),

Por otro indo‘ el 65% de la poblacién considera ser puntucl en la nsis_tér!cin
_presentdndose- casos en qﬁe Ips' usuarios as&stcn a lnls. éon%cuforins "pero sy
llegada coincide con el final de la reunién, el 25% considera que no es puntual
' cuando* agiste o reunioneé expo‘niendorazones.qﬁe en sy mayoria rcéppnden a
cuestiones d.;a fipo inborui-y'u. QI;B deben responder a un horario de frabajﬁ en
fos que no existe.ﬂe#ibiﬁdad para conceder pernﬁses Y ofros usuarios porque

se dedican a las ventas ambulantes siendo esta actividad la base de su sustento

econdmico. Sélo el 10% de la poblacién no die respuesta e esta pregunte, lo cual
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podria equivaler a que sencillamente no participan de ninguna actividad y por

ende no pueden responder si son puntuales o no. {Ver grdfica 13).

A5l



CUADRO N° 12 R

ASISTENCA A LOS TALLERES T N° %
ST ' _ B MY 50
NO . . I 8 ‘40
TOTAL . , , 20 100

FUENTE: Datos recopilados por un grupo de estudiantes de X
semestre de Trabajo Social de la Universidad de
Cartagena en CORVIVIENDA, Cartagena afio 201. _
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CUADRO N° 13

PUNTUALIDAD EN LA ASISTENCIA Ne %

Sl 13 65
NO 5 25

NO RESPONDEN 2 10
TOTAL 20 100

FUENTE: Datos recopilados por un grupo de estudiantes de X
semestre de Trabajo Social de la Universidad de
Cartagena en CORVIVIENDA. Cartagena afio 2001.

GRAFICAN® 13
PUNTUALIDAD EN LA ASISTENCIA
5
BNO
10% OFUENTE: CUADRO N° 13

25%

/65%

FUENTE: CUADRO N° 13
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ANALISIS GRADO DE PERTNENCIA AL PROGRAMA

alto grade de pertenencia hacla el programa en que estdn vinculados; estas

De acverdo con las respuestes de los usuarios encuestados, un 50% tiene un |

personas corresbonden al proyectd ‘REﬁVI_VIR DE LOS CAMPANOS y la

urbanizdcién SOR TERESA DE CALCUTA_ o quienes rev.fien'lcmente"

CORVIVIENDA le dio 'respuesid a sus necesidades: Los primgroséon'qulociéh
desplgzadn qug_lleéd a ésm ciudad y que g_ln'es’te momenfo su..pro.y'ér.to (viQiend_a
Nu_ev.a) yd se eqcuen‘fraveﬂ ia e;ap'a derau:choﬁs.truccién de sus viviendas y los
§egupcios (Sor .1'er?ésa) son persont;s que estaban en espea?a.del procesa de
reubico.c‘ic.in dé las faldas de ‘Io,popn :dﬁeéd'e, el afio '97;y solo ha.s.m el mes de

jimio del 2001 experimentaron el traslade de sus hogares a la mds reciente

. urbanizacién que inougurd CORVIVIENDA. Este es un Claro ejemplﬁ de las

repercusiones que tiene en los ' grupos “ser participantes aclivos del

mejoramiento de su calidad de vida;: proyectos como estes promueven el

concepto de pertenenciay apr_,opiacidn',.dg lo individual y lo colective, conceptos
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que é;e hace posible imblementarlos en este tipo ae trabajo comunitario donde
los individuos de una u oﬁ',d manera han réalizndo un trabojo de equipo en la
aufocomstruccidn y acabado de sus vivie.ndgs con orientacién y acompariamiento
profesional ponicndo en practica el concepto de desarrolle de lo ‘comunidad,
entendiéndose este como un proceso desf'inado ¢ crear condiciones de
progreso econdmico y social para toda la comunidad, con la participacién activa
de ésta, y la mayor confianza posible de su iniciativa. Un 25% fiene muy alto
grado-.de perienencia a su program;i Y iambién corrésponde a personas de los
dos proyectos mencionados onteriormente. Para los usuarios de los programas
de legalizacién y vivienda nueva la situacién es ambivalente: algunes estdn
incluiides dentro de la poblacién con alto grado de pertenencia pero debido a
que sea definido el procese de escrituracién de sus viviendas o que se les

adjudique una vivienda nueva y ain se encuentran esperando une respuesta que

.solucione la problemdfica que afrontan; ei grado de pertenencia para estos

2%

usugrios es medio con 20% y bajo con el 5%. Las acciones de CORVIVIENDA .

sobre lo comunidad, algunas veces han estedo encaminadas a crear faisos

expectativas en los usuarios gener'c.mdo falta de credibilidad hacia los

programas en la comunidad, olvidando la institucidn que la actitud con que se
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llevan a cabo los proyectos y la forma de emprender el trabajo, es mds
importante que el contenide material de los proyectos, ademds no es lo que se
hace sino cdmo se hace, lo que constituye la sustancia.del desarrollo de la

comunidad. (Ver gréfica 14).
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CUADRO N° 14

Ao

e LAY

GRADO DE PERTENENCIA AL POGRAMA N° © %

ALTO - 10 50

MUY ALTO 5 25

MEDIO 4 20

BAJO 1 5

B TOT_AL 20 100
FUENTE Datos recopllados por un grupo de estudiantes de X N
semestre de Trabajo Social de la Universidad de’
Cartagena en CORVIVIENDA, Cartagena afio 2001.
GRAFICAN° 14 . | . :
GRADO DE PERTENENCIA AL PROGRAMA
I@ALTO
" IBMUY ALTO
50%
OMEDIO
EBAJO .
FUENTE: CUADRO N° 14
RS ﬁ? CARTAGERA
m g 3 -
“uoreen FERANIEL !ifh“fgﬁ'
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ANALISIS CONSTANCIA EN LA ASISTENCIA A LOS TALLERES

EI.45"L- de la muestra considera que siempre ha sido constente en las
nf:tividades desarrolladas (Talleres, reuniones y/o actividades programadas)
porque le interesan los femas"q-ue alli se tratan o porque se sienten
comprometidos a participa;' para dar solucién a su problema. El 40% considera

que solo algunas veces es constente debido a que tienen otras ocupaciones y

162

por esto han suspendido su asistencia; para prevenir situaciones de esta indole

los profesionales del drea social deben preveer soluciones emergentes cuye
_ estrategia de enganche esté basada en la motivacién y el estimule de los
miembros del grupo o participar de acuerdo c;)n sy cnplccidnd, posibilitando el
ofrecimiento. de opo;tunidodes para experiencias nuevas estableciendo una
relacién de ayuda y cooperacién que garantice a su vez la permanencia de los
miembros del grupe. Nuevamente se presenta el caso de quienes nunce
participan de las actividades, en esta ocasién ocupando la dltima casilla con un

15%. (Ver gréffcu N° 15).



CUADRO No. 15

CONSTANCIA EN LA ASISTENCIA A LOS TALLERES

. N°¢

SIEMPRE '

45

ALGUNAS VECES :

o2}

40

NUNCA

15

20

TOTAL . T ’

FUENTE: Datos recopitados por un grupo de estudiantes de X
Semestre de Trabajo Social de ia Universidad de
Cartagena en CORVIVIENDA, Cartagena afio 2001.

GRAFICAN® 15
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8. RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA

De acverde o el convenio realizado entre el Fondo de Vivienda de Interés

Social y Reforma Urbana del distrito CORVIVIENDA y la Universidad de

Cartagena, fueron esignados o esta institucidn .un grupo de estudiantes de

iltimo nﬁ'or de Trabajo Social siendo ubicadas en el progrﬁma de mejoramiento
de inienda las profesionales en formacién de Trabajo Social Eicy Rocio Belefio
Mord. y Ketty Jiménéz Espr}ieila y al programe de legalizacién de predios las
profesionales en formuciénr Maria Crisﬁna_Guurdo Parre y Luz Dery Mondol

Ahumada.

Ef proceso de sistemaiizacion en CORVIVIENDA seinicié en ei mes de agosio
basdndose en los pro?ectos‘impiementados tanto en el programd de legalizacién
"Formacién y promocién del grupe de veeduria en el barric Nuevo Pardiso,
sector Pantano de Vargas Curtqgena afio 2001" como en el proyecto “Estudio de

necesidades de vivienda en la ciudad de Cartagena afio 2001" del progéumh de

16l
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mejoramiento de vivienda, a raiz de la problemdtica observada se implementé
el proyecto de sistematizacién Nivel de eficiencia y eficacia del accionar de los
profesionales y profesionales en formacién de Trabajo Social de fa Universidad

de Cartagena, Cartagena afio 2001".

Este proyecto de sistematizacidn se vio afectado por situaciones del contexto
institucional como fueren la intervencidn. de todos los profesionales para sacar
adelonte proyectos de cardcter urgente para la institucion, (aunque luego

quedaran de lado).

Con relacidn al contexto local la Sistematizacién se vie obstaculizada pcr el

167

requerimiento de la akaldia par-a la realizacién de eatudios s0cio - econdmicos

en el barrie Villa Corelca; la dlfu:ll gituacidn social que se vive en la ciudad
evidenciada en os asentemiento humanos ubicados en zonas de alto riesgo
agudizaron la problemdﬁc'a-del défici-f-'habitacionnl en fa ciudad con fa llegada
del invierno, padeciende inundccioﬁes ~que obligaron a las autoridades
gubernamentales de depacftamgnto y del distrito a levantar alberques

provisionales y convocar a las entidades competentes para afender la
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emergencia, entre estas entidades CORVIVIENDA a quien le correspondis
realizar el censo de los hogares damnificados y aplicar los respectivos estudios
socio - econdmicos a estas fomilias. La poca credibilidad. que tiene la comunidad

para con los proyectos de CORVIVIENDA por la falta de confinuidad en los

procesos creando inconformismo en los usuarios. Estas situaciones entre oiras,

dificultaron el cumplimiento y la realizacién de actividades pre - establecidas

para el proyecto de sistematizacién obligdndonos a extender el cronograma de

acuerdo of tiempo programado.

En este proceso de sistematizacion participaron varies actores: Los usuarios,

los profesionales y los profesionales en formacién.

Entre Ioé usuarios podemos mencionar a los reubicados, son per#onns que
anferiormente residian en. zones de nitok riesgo, de escasos recursos
econdmicos dedicodos enﬂsu= mayorfo a la economfa informal. Los pertenecientes
al programe de vivienda nueva presentan caracteristicas veriadaes, se
encuentran personas desplazadas por la violencia dedicados a la economia

informal y de muy bajos recursos econdmicos: por otra parfe encontramos
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personas que loboran en empresas, instituciones u organizaciones que en
algunos casos respaldan o sus empleados con seguridad social y Prestuciones
sociales y dentro de este mismo grupo  encontramos irabajadores
independientes que en algunos casos tienen cuentas de ahorro y capacidad de
pago para adquirir una vivienda. En el programa de legalizacién se encuentran
personas residentes en barrios de estratos 1y 2 con 5 o mds affos de estar
viviendo gh los predios a legalizar los cuales noe deben estar ubicados en zonas

de alto riesqo.

Con relacién a los profesionales, este grﬁpo se divide en profesionales
egresados que se encuentran vinculados laboralmente a -CORVIVIENDA. Ei
otro grupo esta conformado por profesionales en formacién los cuales son
personas que se encu?ntmn cursando VIII y X semestre de Trabajo Social
vinculados a CORVIVIENDA por medio del convenio con la Universided de
Coﬁngena, con el objetivo de aplicar lo aprendide en lo @cudemie en el

desarrollo de proyectos que requiera la intervencién del drea social.

104
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Componentes generdles de la sistemaﬂzﬁcién. -

- Delimitacion del bbjeto: ‘Duram‘e esta fase se definié lo que se queria
| sisfemnﬁzur, se identificaron los variables y log indicadores que las
operocionalizan,

- Disefio y aplicacién de técnicas de recoleccién y registro: En ésta fase
se sgleccioné .iu poblacién a encuestar o muestra de coda uno de los
progmfnns y se diseiiaron los instrumentos de recoleccién de informacidn

_ para usuarios y profesionales.

- Orgonizacion e interpretacion de la iinformaciéu: En e.sta etapa se
 onalizaren Io'_s datos de las encuestas realizadas a los usuarios de fos
~ diferentes programas 'y prbfesionc;les de CORVIVIENDA, utilii_ando el

enf-oque cualicuaﬁﬁtaﬁvo, para interpretar de una forma co'rr'lplem las
. respuestas obtenidas.
- Recuperacion de la experiencia: En esta efapa se realizé la sintesis de los

~actividades desarroliadas a o largo de todo el proceso de sistematizacién.




CAPITULCO VI

EVALUACION DE LA

EXPERIENCIA

¢

17



‘opipJsed odwsy [ ugreR.
uos ofeqel; (e Jaeneud

ap uppeuawe|du) ou B
‘0ypeloid jep ojjouesep
opendape |e uoseppiued
ehb wanagsd ap eueI0D €]
8p seuopeusuo seunpodo
‘Teucisejoid upsuasAIeN

8] eied gjuicuoiny
~seeuossed
sepuepadxe s¥ A
SOIULIPROV SOWBLIIOUOD
S0} UoJezueye

es A sejeuoisejoid

OO QJI8[eNO} SOU
oAnefqo ugdeigod ensenu
uoo opelp ofeqei &

‘aje ‘jeuoprezuebio

ewd ‘epususyued

ep oppues 'sejeunsiedialuj
. ssucpe|es se| B ejuelejal
o] ue 'sejpuoisajoid

ep uopegod ensenu

2 B]08l|p UPPRAIESqO
Jezyees ep pepunyodo

B] OJp SOU BILOY]

gsed epuebuiuod ep seueld

‘UoPNINsY)

8| epoey pepljiqpeld

eaod A owspuwojuoau)
$HPEPIINLIOD

se| ue opuelsusb

'S8|RII0S $0se20.d $0|

op pEpInUjUOD B ope| ep
opuefep soalylod seseieu;
8 OpUBRePIqo SePERIAOe
$B| 8P 0ISNIQ OjQLIeD
‘upsezRewWwe)ss 2| ¢ odwey
ueqelsel st A sopeweiboid
uBqgelSe ou sepend

$0| sejspeipeul sopelosd
U® jeu0ISe)01d UDIRUBAIOW|
i ‘seAns[qo sejsendsel
lap (@ ueoniisul e| op
soApRIeLp ep sejesesdes Jod
sopeisensue sefeuo|sejold
$0| 9p 0sedeJ A Jowe |
'SOJUBLINIISY| SO 8P

‘uppeZewasts

" 18] ue soARSOd SOMRIEPE

Jeibo) esed Jopebnseau;
odnib jep upiseyon
eaj0e) e eaesedo
uQlalelip ap up|sny

Ue |BUOC|IN))ISU| eWeIgUe

‘ugpBZiBIUe)S|S
B| 8p sojuejepe

vied YANIIAIAYOD

A eusbeyes ep pepisieAun
B asue operobau

odwe)} |ep ugdeZyIN ou B
"PRPRINLIOD B)

A uppnsu] ] saue 8aB|ue
ap ejuend |e OWRPIN 8)SE
opuels '[e120s ofeqel ) PRy
YANIIAIANOD op eyed
Jod oweRouoIe oaod |3
‘opebiseAu)

odnib [e Jod opeAlesqo o)
UO2 UDJEIRIIUI0D OU SopeNSN
s0| ep sejsendses se| enbiod
euew PN} uoJesjued

es enb seApepedie

$B| UOIBIAOSRI 88 ON
"OLUS

9)s59 Jepioqe A Jejjouessp
pied odwep je ue Zeselss
e} Jod uppuzReIelsIS

B ue cpesjuad

oAlleigqo un ep ugpPeULLYS
‘1enidasuo? e |8 Juinu
Bied UQIIBULIOMI 8D Sauen)
sejueielp e B}Nsuos)
‘oAljelgo uopegod e) ep
sejsendses SB| ep peporien
e} Jejonuol eied opez|In

uQI28Ip Bl B eAleIsdo " opweos e sod ugpPnysUl 1e Jopebpseau) odnib |8 sois|ried sojuewnsu
uoIe4p B ep opeisen 13 B] UO2 OIUOI 8jqisod [ep uppeidepe 109} €9 spugpesyde ou el o
S3AVAINNLYOLO SVZVNIWY SVZIA1IVLHO4 S3AvaiNg3q
. VIONITYadX3 V1 3Q NOIDVAIVAR T°6 »
43 4
a s : ™ - Z . IS S—



A1D

CAPITULO VII
ANALISIS Y CONCLUSIONES



133

10. ANALISIS Y CONCLUSIONES

Seéﬁn los p!an?enmieﬁios iniciales eébozados en esta sistematizacién, los
procesos gcnerff.xgios por los profesionales en los comunidades se ven afectados
por los requerimientos i.nstitu'cionules que no responden a una planeacidn
éstab!.éc‘id.a y ios_ proyecfos.se' ven truncados por situaciones de momento, los
cuales nfgtfnn directamente a los procesos  sociales lgéncrndos_, en
consecuencia a esto los procesos se limitan a la movilizacién, la comunicacién, la
concertacién y la fmrﬁcip'acién: los profesionales que generan éstos procesos
sociales son en su gran mayoria trdhajadores(és) sociales,'!os cuales por

requerimientos institucionales y/o polificas interrumpen. sus proceses para

_atender proyectos inmediatistas no dando “soluciones estructuradas a lo

poblacidn con la que .trobaja, en los instituciones gubernomentales

frecuentemente se presentan este tipo de situaciones, obedeciendo éste

kY

fenémeno a los manejos burocrdticos que se tejen alrededor de ellas, por el

cambio permanente de altos directivos, por falta de planeacién estratégica, y

474
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por racionalizacidn de partidas presupuestales. Las razones anteriores no
permiten que las instituciones del Gobierno le den cumplimiento o los objetivos

y metas establecidas en sus politicas de accidn.

En CORVIVIENDA los procesos sociales no se desarrollﬁn adecuadamente, la
concertacién dentro de la institucién es entendida como el hecko de acordar
personal o teleffinicnmenfe un encuentro o reuniﬁ_n para la consecucidén de un
objetivo; entenc.liéndose concertacién para trabajo (ver tabla proceses

sociales).

En el adecuado desarrollado del accionar del profesional con relacidn a los
procesos sociales existe una constante que nos genera conflicto entre lo que se
debe hacer y lo que se hace. Esta constante es el requerimiento de proyectos

inmediatistas, cuyas repercusiones han sido mencionadas anteriormente.

Todos los proceses sociales generados por los prefesionales se ven afectados

por el mismo conflicto.

115
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Para la insiitucid;i la movilizacidn y la participacién, son procesos que estdn
estrechamente unidos-y/o ligados, por que en lo medida que la comunidad se
moviliza, p;arficipo. Ln _estrategia para movilizar o la comunided en
CORVIVIENDA se hace a través de llomadas .1eief6nicas, reuniones,
convocatoria a talleres, medios masivos de informaciény a tr'avrés de usuarios
multiplicadores de informacién. Para trabejo social movilizacién social es
“Purficipnr,'(‘;omo indica -la efimologia del término, t;,s “Tener parte” en und cosa
- de ordinario, se entiende como parficipacion -activa (eﬁ 'contraposicidn a

pasiva), pues no se trata selo de estar en algo, sino de decidir sobre alge.

“La movilizacién social se define como un proceso politico social de

*

participacién popular, com‘o medio y fin de un procéso revolucionario destinﬁdo
e transformar, la .bnse econdmica de lo sociedad y .lograr una amplia
participacién, en las decisiones politicas en log diferentes niveles de actuacién,

La comunicacién, se da en fodos los dmbitos de fa vida humane, de hay que estd
presente en todos ‘Ios procesos sociales, el di&logo es la manera de comunicarse
entre personas de forma funcional. En CORVIVIENDA la comunicacién en
algunas ocasiones no se dd de manera funcional por conflictos con las

comunidades, por interés, relaciones de poder, entre otros.
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Para trabajo social la comunicacién es relacién entre individuos encaminados a
la transmision de significados mediante el empleo del lenguaje, la mimica, los
ademanes, las actitudes, etc. En esta interaccidn, una parte actia como fuente

emisora del mensaje y la o tra como receptora.

Con relacién a la implementac-i&n-c‘!e auevas metodo logia ;adn profesional coloca
un toque personal al momento de su .intervencié-n, dependiendo de las
carcctem’;ﬁcas del tipo ae pdblacién-‘utendida pof C(.JRVIVIENDA.-Desde hoy
la métodologfe utilizada por el profesional se basa en el estudio de grupo y
comunidad, dejando de lado el Trabajo Social individual siendo éste una per‘te

esencial de la integralidad de la intervencidn.

Dando respuesta a una de lasg hipéfesi.s planteada en la sistematizacién, desde
elinicio de la p‘récﬁ.co profesional el grupo investigador identificd percepciones
negativas de fa gfan mayérialde los us{mrios, sabe todo de aquelfos que no
obtuvieron soluciones a los servicios solicitados por eje:ﬁplo: los favorecidos en
el pf‘oyecto de Sor Tere;n y otro tipe de usuurios. que se crean perjuicios per

expresiones y opiniones de agenfes externos.

177
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Con relacién a lo observado por el grupo investigador referente a el imaginario

i;ue ﬁengn las comunidedes a cerca de CORVIVIENDA se encuentra en

contraste entre lo manifestado, por log usuarios de manera informal y lo

expresado a través de las encuestas,
El.hecho que la respuesta no coincidan deja clare ‘que la presidn que ejerce
responder una encuesta de manera formal los hace sentir cohibidos y no son

objetivos con sus respuestas, de hay la necesidad de aplicar mds de un

sean anulados no los deja expresar realmente lo que piensan y sienten.

‘instrumento, pues el temor de ser sacados del proyecto o que sus procesos -
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RECOMENDACIONES

o Aplicacién de varios instrumentos de recoleccién de informacidn, para que

al comparar se obtengan resultudosr';:on mayor veracidad y_objetividnd.
Hacer un planeamiento infcrinstitubionul cor‘l‘el propésito de ubicar a !os(usi
profesionales en formacidn para que sus proyectos de gestidn vy
sistematizacién estén re!nciénados con los procesos que adelanten en lo
institucién,.

Unificar y feépetar créterios cim relacién al tiempo -dedi;:ado a los
proyectos de gestion y a la sistematizacién.

Inferveﬁir y hacer trabajo social individual,fdar!e ’rmtnmienfo integral al
usunrip;_porg cumplir de cie_rf:u manera con -iu migién de la institucién, la cual
pretend_e velar'pﬁ'r las comunidades en estratos 1 y 2 para mejorar su
calidad de viday Iog;'or una convivencia social.

Mayor recondcirﬁiepto y/o incentivos (capacitaciones), para los

profesionales, y profesionales en formacién, que apunten al cumento del

179
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sentido de pertenencia hacia la institucién,
¢ Guardar un equilibrio entre lo institucidn y lo Universidad, aprovechaor los

espacios académicos, no olvidar que estamos en un procesos de formacidn.

180
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AN

ESTUDIO PARA MEDIR LA EFICIENCIA Y EFICACIA DENTRO DE LOS
PROCESOS DESARROLLADOS POR CORVIVIENDA
CARTAGENA ANO 2001

IDENTIFICACION

NOMBRE:_____ | EDAD
SEXO: M ] F. [

ESTADO CIVIL: SOLTERO[ | CASADO [ JUNION LIBRE [ | OTRO []
LUGAR DE PROCEDENCIA: e

dcugACIdN: o S

1. RELACION INSTITUCION - COMUNIDAD

. 24 Cree usted que la manera en que lo institucién manejh fos procesos es la
més adecuada? . |

Si L] " No L1 |

* Por qué?

" 1II. RELACION INSTITUCION - PROFESIONAL

"3 Tiene usted sentido de pertenencia ¢ la institucién?
si L1 No [

Por qué?




3.2 Recibe usted de la institucién incentivos:
[ 1] Econdmicos
[:] ' De reconocimiento |
E: Capacithciones v/o estudios
Ij Otros
[ ] Ninguno

Exﬁlique:

IV. RELACIONES PROFESIONALES ENTRE SI:

4.1 Las relaciones con sus compnneros son:

E:l Funcmnoles
l:l Disfuncionales

11  Apoya usted en los procesos que llevan a cabo sus compafieros?

Si L] No [_]

En que forma:

12  De uno a diez como califice el compafierisme dentro de la institucidn,

] tal3
D :.30!6

] 6a9
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V. PROCESOS SOCIALES

Segﬂn las actividades desarrolladas en su accionar profesional que prﬁcesos
sociales se generaron. | S

Movilizacién

Concertacién

Liderazgo

Comunicacién

Parﬁcipacitfa

ApRininin

Oftro

Cudles:

Seiiale el proceso que mds se dio: _
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ESTUDIO PARA MEDIR LA EFICIENCIA Y EFICACIA DENTRO DE LOS
PROCESOS DESARROLLADOS POR LOS PROFESIONALES EN
CORVIVIENDA, CARTAGENA ANO 2001

IDENTIFICACION

NOMBRE: | __EDAD

SEXO: M [] F [

A3%

ESTADO CIVIL: SOLTERO] | ¢ASADO [ JUNION LIBRE [ JoTrRO [ ]

LUGAR DE PROCEDENCIA:
OCUPACION:
II. CARACTERESTICAS DEL USUARIO

2.1 de los siguientes programas que ofrece CORVIVIENDA a cual de ellos estd

ugted vinculado.

"VIVIENDA NUEVA []

LEGALIZACION [ ]

REUBICACION L

METORAMIENTO DE VIVIENDA = L]

IV. RECURSOS o

3.1 Qué opinién tiene sobre la atencién que se le presta ol usuario en la:

OFICINA: BUENA____ COMUNIDAD: BUENA____
REGULAR____ REGULAR___
MALA | MALA
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32 Considéra q‘uellos espacios de atencién al piblico son adecuados.
sil1  wn [

Por qué?

‘relacién of servicio que usted solicitd? _

" Por qué?

VI. RELACION INSTITUCIONAL - COMUNIDAD
13  Qué piensa cuando escucha la palabra CORVIVIENDA?

14  Estd usted satisfecho con los servicios prestados por la institucién?
si L No [_]

Por qué? ___ — , — _

4.3.Qué tan constante ha side el apoyo del profesional de CORVIVIENDA con

4.4 Cree usted que la manera en que la institucién maneja los procesos es la

e

mds edecuade?

Si: L__l No r_—]

V. NIVEL DE PARTICIPACION

N 51 Asiste usted los talleres, reuniones y/o actividades programadas por
. CORVIVIENDA. | |

,SiD‘-. NODI'



B

W

5.2 Es usted puntual en la asistencia con relacién a las convocatorias hechas

por la institucién,

sif ] -

5.3 Identifique el grédo de pertenencia que tiene usted hacia el prégramn en

que usted estd vinculado?.

ALTO

Ne [ ] -

D ,

MUY ALTO L]

MEDIO
BAJO

]
[

MUY BATO [

54 Qué tan contante ha sido usted con relacién a los actividades desarrolladas

en el proceso.

SIEMPRE [ |
ALGUNAS VECES [ ]

NUNCA

[
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LISTADO DE FOTOGRAFIA

FOTO1

INSTALACIONES CORVIVIENDA

.. FOTO2

PROFESIONALES Y PROFESIONALES EN FORMACION



FOTO No. 1

e

FUENTE: FOTO TOMADA POR ELCY ROCIO BELERO MORA
PROFESIONAL EN FORMACION DE TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA - 2001

192



19

FOTO No. 2

FUENTE: FOTO TOMADA POR ELCY ROCIO BELENO MORA
PROFESIONAL EN FORMACION DE TRABATO SQCIAL
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA - 2001



