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INTRODUCCION

La sistematizacion como proceso tedrico y metodolégico, a partir del
ordenamiento reflexivo critica, evaluacion, andlisis e interpretacién de la
experiencia, pretende conceptuar, construir conocimiento y a través de su

comunicacion orientar otras experiencias para mejorar las précticas sociales.

Sistematizar es algo mas que recuperar una experiencia, es teorizar la practica

vivida es producir conocimiento a partir de la experiencia.

La sistematizacién en la medida, en que produce un conocimiento nuevo,
desde una intervencién articula la préctica profesional y la practica de grupos
populares; tal es el caso de la propuesta de fortalecimiento psicosocial en ia
atencion humanitaria en el proyecto de fomento a la produccién y
agroindustrializacién de la cafia panelera en el corregimiento de Zipacoa,

municipio de Villanueva, afio 2001.

La propuesta de fortalecimiento psicosocial, aporta a una revisiéh critica de los
conceptos que vivimos operando, que puede entrar en un dialogo fructifero con

nuevos contenidos procedentes de la realidad especifica en que trabajamos.

Esta sistematizacion haré énfasis en la estrategia metodolégica de la

propuesta de fortalecimiento psicosocial.
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IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION

En primer lugar sistematizamos para comprender y en consecuencia, mejorar
nuestra propia practica, revertir nuevos conocimientos en nuestra accién y a
través de la difusi6n de ésta permitir que otros profesionales, inmersos en
realidades parecidas y enfrentando problemas similares, puedan aprender de

ésta.

La sistematizacién nos obliga a reflexionar constantemente sobre nuestro
trabajo realizado de fortalecimiento del area psicosocial, a repensar en el
sentido del quehacer profesional, nos ayuda a reconocer avances y

_ limitaciones superando las posibles desviaciones.

La sistematizacién es de gran utilidad para la Arquidiocesis de Cartagena
Pastoral Social- Movilidad Humana, teniendo en cuenta que la misién enfatiza
la atencién integral a la poblacién desplazada por la violencia, cuenta con el
aval de instituciones que apoyan y reconocen la labor de la institucion, a la vez
es claro destacar que esta problematica que sufre nuestra sociedad es reciente
su estudio y por lo tanto las intervenciones profesionales de los trabajadores
sociales quienes en aras de dar respuesta y alternativas de solucion desde
distintas opficas, es un nivel poco explorado en las ciencias sociales, es
entonces donde sistematizaciones como éstas aportan a la produccion de

nuevos conocimientos que enriquezcan los marcos tedricos, contribuyendo asi

usam‘ms

TEC
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a una reformulacion de los conceptos vigentes y a una nueva propuesta de

intervencion.

La sistematizacion es hoy una gran demanda de los profesionales, ha estado
permanentemerﬁe presente, como la necesidad de investigar lo notorio y
resaltante, como reflexion de la practica profesional en una determinada
realidad y por las distintas propuestas metodolégicas que hoy se encuentran,

se hace mas asequible al profesional en ejercicio.

12



1. EL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION

1.1 ANTECEDENTES DE LA SISTEMATIZACION

La  sistematizacion de la estrategia metodolégica del fortalecimiento
psicosocial en la atencién humanitaria del proyecto de fomento a la produccion
y agroindustrializacion de la cafa panelera en el comregimiento de Zipacoa,
municipio de Villanueva, llevado a cabo en la Arquidibcesis de Cartagena,
Pastoral Social-Movilidad Humana surge como iniciativa de los directivos de la
institucion con la finalidad y necesidad de enriquecer el trabajo que realiza con
la poblacion desplazada por ia violencia, del equipo responsable de la
experiencia para reconocer avances, limitaciones, logros y para la reflexion
constante sobre el rol y metodologia de intervencién del trabajador social; Y de
la Universidad de Cartagena, facultad de ciencias sociales y educacion,
programa de trabajo social, como ente formador del profesional éptimo y

competitivo en el mercado laboral.

La sistematizacion se origina en el momento mismo de! disefio de! proyecto
“Fomento a la produccién y agroindustrializacién de la cafia panelera en el
corregimiento de Zipacoa, municipio de Villanueva, 2001, desde entonces es
un componente de la estructura organica de la Arquidiécesis de Cartagena
{Pastoral Social - Movilidad Humana, proceso que dia a dia adquiere mas auge

en el funcionamiento y sostenimiento de la institucion.

15
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1.2 JUSTIFICACION

La sistematizacién de Ia estrategia metodoldgica del fortalecimiento psicosocial
en la atencion humanitaria del proyecto de fomento a la produccion ¥
agroindustrializacién de la cana panelera en el corregimiento de Zipacoa,
municipio de Villanueva, a la Arquididcesis de Cartagena, Pastoral Social-
Movilidad Humana le contribuye al mejoramiento del servicio que brinda de
atencion integral a la poblacién desplazada por la violencia, colocando el
enfasis en el trabajo psicosocial con la misma, en un plazo mas largo, se podra
pensar en que la sistematizacion de varias experiencias similares servira de
sustento a una propuesta alternativa de politicas Sociales, en un mejor
conocimiento de los problemas que pretende atender y discernir politicas de

accion socio cultural.

A los beneficiarios del proyecto de fomento a la produccion y
agroindustrializacién de la cafa panelera en el corregimiento de Zipacoa,
municipio de Villanueva 2001, quienes conforman el €quipo responsable de la
sistematizacion, les contribuye como evidencia de un proceso exitoso,
desarrollado en un contexto poco conocido, que servira de aliento y ejemplo a
comunidades en circunstancias parecidas, la realizacién de un buen trabajo de
grado que argumente y soporte lo beneficioso que es invertir recursos y tiempo

en este tipo de procesos.

Con la intervencion del trabajador social se busca comprender y en

consecuencia mejorar nuestra propia practica, obteniendo una experiencia rica

16
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y variada para mas adelante revertir estos nuevos conocimientos en la accién
profesional, ademas en este tipo de poblacién se aporta al campo humanitario,
al mejoramiento de programas de ayuda, la adquisicién de un conocimiento
mas complejo de la gama de respuestas a la guerra, a la atrocidad y sus

resultados con el tiempo.

Esta sistematizacion pemmitira hacer una cronologia de la experiencia,
retroalimentar los proyectos, es decir hacer una especie de evaluacion del
proceso e introducir fos cambios resultantes, un conocimiento mas profundo de
la realidad, entender el juego de actores, los componentes de una experiencia,
comunicarla con el 4nimo de encontrar rasgos comunes a procesos similares,
formalizar mediante proyectos las experiencias espontaneas que sirvan para la

comunicacion y difusion de experiencias.

La duracién de la experiencia objeto de la sistematizacion fue de seis meses.

1.3 EJES DE LA SISTEMATIZACION

A. ;Cémo es el impacto de la metodologia de intervencién profesional en la

propuesta psicosocial llevada a cabo en el corregimiento de Zipacoa?

B.;Cudles de los métodos o técnicas tradicionales de Trabajo Social se
deberian implementar para que la labor desarrollada con poblacién desplazada

por ia violencia, tengan proyeccion e impacto en su entorno?

17
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C. ¢Cudl es el grado de participacion de los beneficiarios del proyecto, del

proceso llevado a cabo en el corregimiento de Zipacoa?

D.¢Qué instrumentos de recoleccion de informacion deben ser utilizados para

la evaluar la gestion realizada, que permitan el avance y la profundizacién no

stlo de est4 experiencia sino también de futuras intervenciones?

18
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2. OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

« Reflexionar sobre la experiencia de practicas realizada en Pastoral Social-
Movilidad Humana con el propdsito de generar un intercambio de
conocimientos en el accionar del Trabajador Social, disefiando una propuesta

metodolégica que permita mejorar la practica de intervencion.

» Analizar la relacién interna de los procescs sociales generados, rol del
profesional de Trabajo Social en la experiencia con el fin de obtener

conclusiones que sirvan para intervenciones posteriores.

. » Difundir la experiencia de sistematizacion del proyecto para  promover en

otros grupos focales con caracteristicas similares su ejecucién.

+ Reorientar la intervencién profesional del trabajador social con poblacion
desplazada por la violencia en el drea psicosocial a partir de la experiencia

obtenida en la practica.

19
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3.CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

3.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

3.1.1. Razé6n social

Pastoral Social ~ Movilidad Humana, es un 6rgano creado por el gobierno
pastoral de la jurisdiccidn Eclesidstica con la finalidad de prestar un servicio de
atencién integral a la poblacién desplazada por la violencia, a través de la
ayuda humanitaria, su recuperacion psicoafectiva y su desarrollo social y

humano en nuestro territorio ArquidiGcesano.

3.1.2. Misién

Brindar servicios de manera integral en beneficio de la poblacién desplazada
por la violencia asentada en el Departamento de Bolivar, con un fuerte
componente Psicosocial, humano, de la atencién en las etapas de urgencia,
emergencia y estabilizacién socioecondmica, con 6ptima calidad, seriedad y
honestidad para mejorar la calidad de vida mediante el ejercicio de la ética

espiritual, profesional y responsabilidad.

20

1%



3.1.3. Visi6n -

Pastoral Social -~ Movilidad Humana como una organizacién auténoma,
atenderd de manera integral a la poblacién en condicién de desplazamiento
forzoso tanto en el departamento de Bolivar como en el resto del pals, razon
por la que se posesionara y se reconocerd en el ambito social nacional e
internacional, cuenta .para el desarrollo de su labor con un equipo
interdisciplinario de profesionales calificados que aportan su talento calidad
humana que promuevan una cultura de paz a través de la obra evangelizadora

y la reconstruccion del tejido social.

3.1.4. Valores corporativos
_Los criterios que han marcado el trabajo institucional son:

» La promocion de una cultura de paz que se apoya en la experiencia de Dios.
» La construccién de la democracia como expresion de lo publicq.

¢ Empoderamiento de los Derechos humanos, base fundamental en la cual se
apoyan todos los programas. Es el esfuerzo por pasar de la legalidad formal

a la justicia real.

¢ \ocacion de servicio.

21
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« Solidaridad como acompanamiento a los desplazados en todo momento.

» Cooperacién para trabajar en equipo para la solidez de la labor realizada en

la organizacion,
3.1.5. Naturaleza legal

La Arquidiécesis de Cartagena es una Entidad sin animo de lucro, tiene
personeria juridicé en virtud de la Ley 20, Diciembre 18 de 1974 aprobatoria del
concordato urgente entre el Gobierno Colombiano y la Santa Sede, que en su
Articulo 4 dice: “El Estado reconoce verdadera y propia personeria juridica a la
iglesia Catdlica, igualmente a las Didcesis, comunidades religiosas y demas
entidades eclesiasticas a las que la Ley Candnica otorga personeria jurfdica,

. representadas por su legitima autoridad.”

Su actual Representante Legal es el Excelentisimo Senor Arzobispo CARLOS

JOSE RUISECO VIEIRA, quien tomé posesion el 23 de octubre de 1883.

En razon del Decreto 2500, Artfculo 5 de 1986, no est4 obligada a liquidar y

pagar cuota de Retencion en la Fuente.
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3.1.6. Financiacion

3.1.6.1 Capacidad financiera de Pastoral Social Cartagena
Capacidad Financiera en Dinero:

Secretariado Nacional de Pastoral Social

-Unité Suiza ~ Ernesto Barufol

Red de Solidaridad Social

Alcaldia de Cartagena

O.El

P.M.A

3.1.7 Cobertura de usuario

_La Pastoral Social- Movilidad Humana atiende una poblacién
aproximadamente de 3400 personas desplazadas, no olvidando que éste

numero va aumentando diariamente.

Ademas que atiende una poblacién objeto en los diferentes Proyectos

banderas que se llevan a cabo en los siguientes Municipio:

Villanueva; “Fomento a la produccion y Agroindustrializacion de la Cafa
Panelera en el Municipio de Villanueva, Bolivar”, cuyos beneficiarios son 150

familias.

Maria La Baja: "Generacion de empleo productivo para el restablecimiento de

23
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245 familias desplazadas de Mampujan a través del cultivo de ilame de espino,

yuca y maiz en el Departamento de Bolivar’.
Carmen de Bolivar: Beneficiarios 664 familias.
San Jacinto: Con 800 familias beneficiarias.
3.1.8 Localizacién

Pastoral Social- Movilidad Humana se encuentra ubicada en el barric La

Consolata Manzana C Lote 15 de la Ciudad de Cartagena.
3.1.9 Problemas atendidos

En su accionar la Pastoral Social- Movilidad Humana desde el afio de 1994 ha
venido desarrollando un servicio de atencién integral a la poblacion
désplazada, el cual cobro su fuerza principal con investigacion sociol6gica
adelantada por la Conferencia Episcopal de Colombia, dando como resultado el

primer estudio aproximativo sobre el fenémeno en la Nacién Colombia.

Este estudio permitié discernir Politicas de accién Socio-Pastoral para atender

la poblacion desplazada.

Es asl como desde entonces han venido prestando un servicio a esta

poblacién colocando el énfasis en los siguientes aspectos:

24



» La investigacién del fendmeno

» Atencién en emergencia

» Fortalecimiento hacia la estabilizacién socio-econémica
« La construccion de la democracia

» Trabajo Psicosocial
3.1.10 Programas
a. Atencion humanitaria de emergencia

Atencion Alimentaria. Hace referencia a la entrega de mercados y de todo
cuanto pueda contribuir en la solucion de aquellas situaciones que no dan
- espera y que deben ser atendidos segun lo dispuesto por la ley 387.Pensando
en el bienestar de la persona independientemente de su condicion, origen,

sexo y religion.

Atencion alimentaria prorrogable: Va orientada al apoyo que se le puede
brindar a personas que llegan a Cartagena en condiciones de exclusion social,
pero donde deben construirse escenarios de supervivencias en un munde que
no es precisamente el agricola y campesino de donde salieron, es por ello se
ha diseflado como estrategia incentivar procesos de formacién y Capacitacion
para que en un periodo de tres meses iniciales, aprendan cuanto al orden a la
produccién para su sostenimiento autonomo y el de sus familia, se vea la

posibilidad de retornar en condiciones dignas y seguras, y se supere la

25



victimizacién y dependencia.

Atencién no alimentaria

* Kit de Habitat de Clima Célido: Pretende fundamentaimente un minimo de
condiciones dignas que propicien la tranquilidad y la serenidad a las personas
que llegan a Cartagena, desprovistas de todo. La dotacion del Kit de habitat
de clima calido, es unipersonal para aquelios que deben alojarse en casa de

familiares y/o amigos.

* Kit de Cocina y de Vajilla: Como su nombre lo indica se encarga de beneficiar

a personas seleccionadas para la dotacién de enseres domésticos.

* Salud e Higiene: Este se ofrece desde una perspectiva Psicosocial, es la de
educacion en la prevencion y atencion de casos concretos que se presentan

en la vida familiar.

-'Entregas de Drogas Especializadas: Se encarga de facilitar drogas con

costos elevados a personas que realmente lo ameriten.

» Asistencia Psicosocial: ée hace énfasis a la parte humana de las familias que
han llegado desplazadas a la comunidad, desarraigadas de su habitat natural
padeciendo con ellos las consecuencias de las rupturas de los tejidos
naturales y sociales, estos son campesinos y labriegos que llegan con baja

autoestima.
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» Gasfos Funerarios: Se subsidian los gastos funerarios en cuanto Ia

adquisicidn de cajas mortuorias y arrendamiento de las fosas.

« Alojamiento en ‘casas muitifamiliares: De acuerdo a la situacion de cada
familia se puede acceder al alojamiento que incluye el pago de los servicios

publicos por un perfodo de tres meses.

Proceso de identificacién personal
-Es una estrategia que hace posible la identificacion de las personas para que
tengan el debido acceso a los programas que se tienen con la poblacion

desplazada en la institucion.

Empleo humanitario de emergencia

- Dentro de la perspectiva Psicosocial el empoderamiento tiene un especial
significado, y a este se llega en la medida en que las personas desplazadas
vayan alcanzando su autonomia. Es por ello que el ofrecimiento de
opbrtunidades serd la parte determinante para que estas personas en un
empleo de emergencia redescubran la posibilidad de reconstruir su vida. Es

superar la dependencia y sentirse Gtil.

Transporte retorno o reubicaciéon

Se encarga de creér condiciones favorables para que las personas se puedan
retornar o reubicar e condiciones dignas y seguras. “Cada hombre esta llamado
a florecer alli donde Dios lo sembrd.” Esto se realiza a través de alianzas

esfratégicas que van desde el didlogo con los actores del conflicto armado a
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2

través del CICR y de la comision Facilitadora de Paz de Bolivar.
b. Apoyo en procesos de Estabilizacion Socioeconémica

c¢. Acompaiiamiento en Procesos de Retorno Voluntario y Seguros

d. Estudio del fenémeno del desplazamiento a través del Sistema de
Informacién RUT

3.1.11 Cultura organizacional

Por cultura se entiende un conjunto de normas, reglas, valores, creencias,
ideologias, conductas y formas de ver la vida, que llevan a las personas a
adoptar comportamientos y actitudes propias del espacio geografico donde se
~ desenvuelven, al interactuar las personas crean un cGmulo de relaciones en
cualquier espacio ya sea familia, grupe o comunidad, més no escapa de ello las

organizaciones.

Pastoral Social - Movilidad Humana como organizacion perteneciente a la
Arquidiocesis de Cartagena, cuenta con 25 empleados distribuidos en

diferentes areas:

Agronomia

Enfermeria

Trabajo Social

Contaduria




* Administracion

* Promocién Social

» Derecho

* Ingenieria en Sistemas, y

» Servicios generales.

Las edades de los funcionarios oscilan entre los 18 a 51 afios, perteneciendo
de igual forma a diferentes grupos etéreos en los cuales el 34% son hombres y
un 66% mujeres. El 34.5% son de Cartagena y un 65.6% son nativos del

Carmen de Bolivar, Sincelejo y San Jacinto.

Al interior de la organizacion existe una comunicacién formal, unidireccional, es
decir, ésta se da desde la directiva hasta los subalternos pocas veces se
- pueden expresar opiniones ya que casi nunca son tomadas en cuenta puesto
que las decisiones son tomadas de los altos mandos, mostrandose como una
dificultad el no existir una comunicacion de doble via (retroalimentacion), ya
qué los funcionarios para reuniones vy evaluaciones internas e
interinstitucionales los funcionarios no cumplen con los resultados esperados
por falta de informacién y preparacion oportuna. Los sistemas de registro como
no son concebidos para ayudar a los funcionarios a saber estan haciendo su
trabajo , el tiempo no es suficiente para asegurar que todas ias personas

entiendan el funcionamiento global de la institucion y su lugar en ella.

Por ofra parte el espacio fisico es muy reducido para el nimero de persona con

que cuenta la organizacién, no permitiendo la realizacién cabal de actividades
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de algunos profesionales que alli faboran, existen cuatro oficinas disponibles: la
Direccibn o Gerencia de Proyectos, Administracion, Sistema y Trabajo
Psicosocial, no permitiendo el desempefio de las personas que ejecutan
proyectos productivos en Carmen de Bolivar, San Jacinto , Marla la baja y

Villanueva quienes se ubican en el bohio de la institucion.

En esta organizacién no hay lideres demarcados, siendo liderada a la vez por
los altos mandos generando conflictos internos con los funcionarios subalternos
de esta, se presentan iideres democraticos, paternalistas y natural, este tltimo

se hace en ocasién y espacio.

En cuanto a los procesos de concertacion cada cual expone sus ideas

aceptando sin objeciones las decisiones tomadas en unificacién.

En lo relacionado a los incentivos se encuentran los econémicos dandose a
traveés de una bonificacién a los funcionarios dependiendo del 4rea donde
desempefian su labor, se encuentran de igual forma los morales donde se
observa el respeto al individuo como tal, un poco de tolerancia. En algunas

ocasiones no se reconoce el trabajo de los profesionales que alll laboran.

Algo importante que se debe resaltar como aspecto positivo de Pastoral Socia!
- Movilidad_Humana es la cohesion de grupo que existe, lo que se convierte en
una fortaleia para la prestacién de buenos servicios y organizacién de
actividades realizando a su vez cada cual de forma eficiente su trabajo para

brindar a los beneficiarios de los diferentes proyectos llevados a cabo por la
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organizacion, un optimo servicio, la direccion confia en que se hace bien el
trabajo sin estar vigilando constantemente; siempre existe un aire de
entusiasmo al interior de la institucién, tratan sus funcionarios de encontrar

metodos creativos y nuevos para mejorar su trabajo.
3.1.12 Organizaciones formales e informales

Pastoral Social — Movilidad Humana es una organizacion en la que actuaimente
no existen dentro de ella grupos formales como tal. Por otra pa(te se conformé
un equipo de futbol (considerado como una organizacion informal), conformado
por funcionarios de la institucién y desplazados que han sido beneficiarios de

los diferentes programas y proyectos que se lievan a cabo en la Organizacion.
. 3.1.13.Relaciones interinstitucionales

Alianza estratégica: Una relacion abierta entre distintas instituciones que se
asocian, cuya fortaleza radica en los aportes diversos pero complementarios
que cada una hace para alcanzar un objetivo comuin acordados por las partes,

hacen parte de esta alianza las siguientes instituciones:

« Fundacidon Panamericana para el Desarrollo. FUPAD.
» Red de Solidaridad Social

« Programa Mundial de Alimentos. P.M.A

« Gobemacion

» Municipio
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* SENA

* Universidad de Cartagena

e ICA

» [nstituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.
s Dansocial

¢ INCORA

« Medicos sin Fronteras

3.1.14 Experiencias de sistematizacion

Pastoral Social ~ Movilidad Humana como formuladora y ejecutora de
proyectos, tanto productivos (corregimientos), como de emergencia (
Cartagena) contando con la evaluacién de los mismos en el transcurso de su
- ejecucion; siendo ésta realizada por una profesional de Trabajo Social,
mirandose como intentos de Sistematizacién carentes de algunos elementos

que permite la reflexion y reorientacion de la experiencia de dichos proyectos.
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3.2. PROYECTO DE INTERVENCION  “PROPUESTA DE
FORTALECIMIENTO DEL AREA PSICOSOCIAL EN LA ATENCION
HUMANITARIA DEL PROYECTO “ FOMENTO A LA PRODUCCION Y
AGROINDUSTRIALIZACION DE LA CANA PANELERA EN EL MUNICIPIO
DE VILLANUEVA, CORREGIMIENTO DE ZIPACOA, ANO 2001”

3.2.1 Antecedentes

El término Psicosocial aparece estrechamente vinculado a situaciones de
conflicto como la guerra, el precursor histérico del concepto Psicosocial fue el
concepto de trauma individual, el cual empieza a ser conocido a principio del
presente siglo cuando Freud plantea sus observaciones a cerca de las huellas

que dejan los diferentes eventos de la vida en las personas.

No se conoce el momento en que el término Psicosocial ingresd al mundo de la
ayuda Humanitaria. El trabajo Psicosocial y las diferentes concepciones a
cerca del impacte psicolégico de la guerra sobre las personas y sobre [as
comunidades son o el producto de formas contemporaneas de asumir la
solidaridad con los otros, o el activismo social permeado por ef discurso de los
" Derechos Humanos y por la universalizacion de los conceptos a cerca del valor

de la vida humana, de la dignidad y de Ia libertad.

En Colombia el concepto aparece al comienzo de la década de los 90, cuando
una ONG compuesta por psiquiatras ( Corporacion AVRE) empieza la atencion

que desde un comienzo se plante6 la recuperacién emocional intimamente

L

L B2
" meaT CARTLLERA 33
IL&UOTECA FEWicanET DR M '\Q‘.‘F”:b
a..! e Y t.-AA- AL e | AGTE L A Al My
CorlE , gl



ligada a la lucha por los Derechos Humanos.

El componente Psicosocial y Humano es uno de los grandes pilares y frente
que intervienen la Pastoral Social-Movilidad Humana en aras de realizar su
labor con fa poblacién desplazada por la violencia. En su necesidad de dar
respuestas a las necesidades basicas de los habitantes de una comunidad, tal
es el caso de '|os beneficiarios del Proyecto de la Cana Panelera en
corregimiento de Zipacoa, lo cual motivé a la elaboracion de la presente
propuesta por parte del equipo de Trabajo Social, encargado en apoyar la
ejecucion de dicho proyecto, desde una perspectiva de valores, libertad y de
igualdad, como necesidades humanas fundamentales para la realizacion plena

de la vida social.
~ 3.2.2. Ubicacién

La propuesta se desarrollé en el corregimiento de Zipacoa, municipio de
Villanueva de la zona norte de | departamento de Bolivar, a una distancia de
26 kildometros de la ciudad de Cartagena por via terrestre.

La necesidad, sencillez y bondad de sus habitantes, nos motiva y facilita el reto
que implica lanzarse a la tarea de contribuir a la recuperacion de las
poblaciones afectadas por ella, exige claridad conceptual y transparencia ética
a todos los que nos hemos comprometido con un trabajo que implica
basicamente solidaridad, entendida esta como una exigencia ética derivada del
reconocimiento de los demas como iguales, como actores politicos

participantes y como interlocutores validos.

34



3.2.3. Duracion de la propuesta
La propuesta tuvo una duracién de seis meses.
3.2.4 Responsables de la propuesta

Yesenia Cotua Polo

Yeisy lozano vargas

3.2.5 Objetivos

3.2.5.1. General

Fortalecer el area Psicosocial en la atencién humanitaria de los proyectos
. productivos, a través de procesos que permitan la recuperacion de la
autoestima, la participacién activa en los cambios sociales, que garanticen la
satisfaccion de las necesidades bdsicas, y la reparacién de los danos causados

por los hechos violentos.

3.2.5.2. Especificos

» Analizar las principales actitudes, conductas que expresan los sentimientos
de autoestima y autorrealizacién personal a través de guias, ejercicios
estructurados que facilitan la expresién de conceptos en el desarmollo y

crecimiento personal.
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« Realizar un trabajo de induccion con pregones revisando elementos teéricos
y metodolégicos de la educacion popular para potenciar el trabajo de campo

que realizaran con los comités en su cargo.

« Generar procesos de integracién individual y grupal con fines comunes para
facilitar la comunicacién y concertacion con otros grupos en torno a

situaciones comunes.

» Disefiar e implementar proyectos de vida que fortalezcan el liderazgo, la
capacidad organizativa y autonomia en los procesos de desarrollo individual y

comunitario.
3.2.6, Marco legal

La problemética de desplazamiento forzado a causa del conflicto armado en
Colombia, surge de la preocupacion del Estado, el cual partir de la directiva
présidencial nimero dos de marzo de 1997, se conformé el “Sistema Nacional
de Atencidn Integral a la poblacion desplazada por la violencia®, politica que fue
ampliada posteriormente al promulgarse la ley 387 del 18 de julio de 1997,
mediante la cual se adoptan medidas para la atencion, proteccion,
consoiidacion y estabilizacion socioecondmica de los desplazados internos por

la violencia en el territorio nacional.

El reconocimiento oficial de este fendmeno es reciente en nuestro pais, la

adopcion de la ley 387/97, del CONPES para el desplazamiento y la creacion
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de una oficina especial para atender este problema nacional data solo
desde hace 4 afios. Durante varias décadas anteriores a ia promulgacion
de dicha ley las personas afectadas por la misma guemra y el

desplazamiento estuvieron abandonadas a su suerte.

Esta propuesta de fortalecimiento psicosocial se apoyd legalmente de la

ley 387/97.

3.2.7. Sostenibilidad

En la actualidad en el corregimiento de Zipacoa, a ‘pesar de la
culminacién de la propuesta de fortalecimiento psicosocial en la atencion
humanitaria del proyecto de fomento a la produccién y
agroindustrializacion de la cafia panelera, los comités de trabajo
conformados en la ejecucion de este continGan con la ardua labor, el
interés y preocupacion de trabajar en beneficio de la comunidad;
aumentaron su grado de autoestima, reconociéndose asi mismos como
sujetos de cualidades, cambios en su forma de vestir, de hablar de si
mismos, a pesar de las circunstancias se sentian alegres, optimistas
frente a la vida, surgieron proyectos de vida como la creacién de
microempresas, grandes ideales para con la cooperativa Cooagroinzipa
la cual es producto del proyecto de la cafia panelera con la
concientizacidbn de que hay que capacitarse para poder adquirir

herramientas que permiten brindar un mejor vivir a sus familias.
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3.2.8 Metodologia

La siguiente propuesta se llevard a cabo a través de cuatro fases y son las

siguientes:

« Concertacion y Organizacion,
« Capacitacion y/o Formacién,
. Acompaﬁamiento‘

¢ Evaluacién.

3.2.8.1. Concertacibn y organizacion.

Aqui se reuniran a los 150 beneficiarios del Proyecto de la Cafa Panelera con

sus respectivas familias para la conformacion del grupo base como equipo de

-trabajo, los cuales tendran la funcidn de pregén y el dominio y responsabilidad

de un subgrupo de cinco personas. El grupo base estara conformado asi:

. .Pregén de Veeduria

¢ Pregén de Derechos Humanos

¢ Pregén Espiritual

* Pregén Cultural

¢ Pregon de Identificacion Personal
e Pregén de Salud

e Pregdn Educador

» Pregoén Alimentario

+ Preg6n Juvenil
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» Pregon de Mujeres
» Pregon Deportivo y Recreacional
* Pregén Ambiental

¢ Junta de accién Comunal JA.C
3.2.8.2 Capacitacion y formacion

Para esta fase se tendra en cuenta el uso del Taller como instrumento grupal y
el intercambio de experiencias, la retroaliméntacion y el desarrollo de

iniciativas.

Paralelamente a la formacion de éstos trece pregones, replicaran en Ila
comunidad el taller a cinco miembros, caso especial 2 Junta de Accidn

. Comunal con la que se trabajara con la totalidad de sus miembros.

Semanalmente se realizaran la reuniones con el Grupo Base y dos horas con el
subgrupo al cual representa. De igual forma con todo el equipo de trabajo cada

quince dias.

3.2.8.3 Acompafiamiento

Por razones metodolégicas esta fase esta separada de la anterior,

Aunque en la realidad funcionara de manera paralela, al entenderse el
Acompahamiento como todos aquelios momentos que cualifican la practica de

los Pregones y sus grupos.
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En ese sentido a cada momento de la Planeacion le correspondera un ejercicio

de la practica comunitaria de cada Pregén con su respectivo equipo de trabajo

en el que se concrete y operacionalicen sus aprendizajes, sus desarrollos y sus

iniciativas.

3.2.8.4 Evaluacién

Se desarroliara permanentemente durante el proceso de formacion y asesoria,

con el fin de hacer ajustes e identificar logros en la elaboracién de propuestas,

participacion en los diferentes procesos, el impacto de su participacion y las

diferencias en sus propuestas, estilos alternativos y estrategias metodoldgicas.

3.285 Cronogfama

‘[ CONCERTACION
ORGANIZACION

CAPACITACION
FORMACION

YO

NOVIEM

DICIEM

[JULIO [AGOST [SEPT.

ACOMPANAMIENTO

EVALUACION

3.2.8.6 Plan de actividades

FECHA ACTIVIDAD TEMATICAS RECURSQS RESPONSABLES
taller, trabajos | Desarrollo y | Locativo .
AGOSTO 1 ) Yesenia Cotud
con grupos, | crecimiento Logisticos i
Yeisy Lozano
conversatorios | Personal Humano
taller, trabajos Locativo
Veeduria
AGOSTO 8 con Qrupos, Loglsticos Julio Novea
. ciudadana
conversatorios Humano
taller, trabajos Leqalizaci q Locativo ¥ ia Cotud
egalizacion e esenia Cotu
AGOSTO 14 con grupos, g i Logisticos
. Comites Yeisy Lozano
conversatorios Humano
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FECHA ACTIVIDAD TEMATICAS RECURSGS RESPONSABLES
taller, trabajos|Manejo y cuidado | Locativo )
: . Yesenia Cotua
AGOSTO 21 con grupos, | del medio | Loglisticos i
_ , Yeisy Lozano
conversatorios | ambiente Humano
taller, trabajos . Locativa )
AGOSTO 28 Formacién . Yesenia Cotua
SR con grupos, . Logisticos .
) espiritual Yeisy Lozano
conhversatorios Humano
tatler, trabajos | Organizacién y | Locativo .
. Yesenia Cotua
SEPTIEMERE 4 con grupos, | distribucidn de | Logisticos .
. Yeisy Lozano
conversatorios | roles Humano
taller, trabajos . Locativo .
Aprovechamiento ] Yesenia Cotud
SEPTIEMBRE 11 |con grupos, ) . Logisticos ]
. del tiempo libre Yeisy Lozano
conversatorios Humano
. taller, trabajos ) Locativo .
Equidad de . Yesenia Cotua
SEPTIEMBRE 18 |con grupos, Loglsticos
. género Yeisy Lozano
conversatorios Humano
taller, trabajos Locativo ) :
. Yesenia Cotua
SEPTIEMBRE 25 |con grupos, | DD. HH y DIH Logisticos )
) Yeisy Lozano
conversatorios Humano
Intercambio  de | Importancia de la|Locativo .
. . . Yesenia Cotud
OCTUBRE 2 experiencias recreacion y | Loglsticos )
Yeisy Lozano
grupales deporte Humano
taller, trabajos Locativo i
. . Yesenia Cotud
OCTUBRE 9 con grupos, Identidad y cultura | Loglsticos .
. Yeisy Lozano
conversatorios Humano
. taller, trabajos . Locativo )
. Prevencion de . Yesenia Cotua
OCTUBRE 16 CoN grupos, Loglsticos ]
. enfermedades Yeisy Lozano
conversatorios Humano
tafler, trabajos . i.ocativo .
Educacion formal . Yesenia Cotua
OCTUBRE 23 COn grupos, Logisticos ]
' y no formal Yeisy Lozano
conversatorios Humano
taller, trabajos . ) Locative .
Planificacién . Yesenia Cotua
OCTUBRE 30 con grupos, . Logisticos .
. familiar Yeisy Lozano
conversatorios Humano
tafler, trabajos . l.ocativo )
Planeacion i Yesenia Cotug
NOVIEMBRE 6 con grupos, L Logisticos .
i participativa Yeisy | 0zano
conversatorios Humano
taller, trabajos Locativo )
i ) Yesenia Cotua
NOVIEMBRE 20 | con grupos, Proyectos de vida | Logisticos .
: . Yeisy Lozano
conversatorios Humano
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FECHA ACTIVIDAD TEMATICAS RECURSOS RESPONSABLES
taller, trabajos . Locativo .
Liderazgo . Yesenia Cotua
NOVIEMBRE 27 jcon grupos, o Logisticos .
. comunitario Yeisy Lozano
conversatorios Humano :
taller, trabajos ) Locativo )
Elaboracion de . Yesenia Cotua
DICIEMBRE 4 | con grupos, Logisticos .
. proyectos Yeisy Lozano
conversatorios Humano
taller, trabajos . Locativo )
Mecanismos de ) Yesenia Cotud
DICIEMERE 11 | con grupos, L Logisticos )
. participacion Yeisy Lozano
conversatorios Humano
taller, trabajos . Locativo .
Formacién . Yesenia Cotua
DICIEMBRE 18 | con grupos, o Logisticos .
. cristiana Yeisy Lozano
conversatorios Humano

3.3.EQUIPO DE INTERVENCION

Del proceso de sistematizacion del fortalecimiento psicosocial en la atencion
_ humanitaria del proyecto de fomento a la produccién y agroindustrializacién de
la cafia panelera en el corregimiento de Zipacoa, municipio de Villanueva, son
responsables YESENIA DEL CARMEN COTUA POLO Y YEISY PATRICIA
LOZANO VARGAS, estudiantes de X Semestre de Trabajo Social de Ia
Universidad de Cartagena, la poblacion objeto del proyecto ( 150 familias de la
comunidad zipacoera), la Arquidiocesis de Cartagena Pastoral Social -
Movilidad Humana; la docente universitaria ROSA JIMENEZ quien participa en
calidad de excelente asesora, ademas cuenta con la aceptacion de la
institucién, de agentes del proyecto en la actualidad desempena el cargo de
jefe del departamento de Postgrado de la facultad de ciencias sociales y

educacion, programa de trabajo social Universidad de Cartagena.
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En aras de asegurar el éxito de! trabajo, los responsables de la presente
sistematizacion, a pesar de las multiples ocupaciones con tiempos adicionales
aportaron a la culminacién de la misma, al igual que los usuarios del proyecto
involucrados en la sistematizacion quienes en ocasiones dejaron de lado sus
actividades cotidianas contribuyendo hasta donde sus capacidades les

permitieron.

La Arquidiocesis de Cartagena Pastoral Social- Movilidad Humana, facilité la
ejecucion del trabajo en lo que respecta la claridad del proceso que llevaba a
cabo por parte de los funcionarios y no se presentaron dificultades en este
aspecto.

3.3.1 Rol del trabajador social

El Trabajador social en la intervencion con poblacién desplazada por la
violencia, como lo es la comunidad del comegimiento de Zipacoa, donde se
llevé a cabo el desarrolio de la propuesta de fortalecimiento psicosocial exige:

» Conacimiento y estudio del desplazamiento por causa de la violencia

» Buenas bases legales y dominio de la misma. Ley 387/97

* Manejo en derechos Humanos DDHH y Derecho Internacional Humanitario

DiH.
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» Ser preventivo

s Lanzarse a la tarea de contribuir a la recuperacion de los efectos de la guerra

y de la violencia.

» Reconocimiento de los demd&s como iguales, como agentes politicos

participantes y como interlocutores validos.

» Orientar y concertar conflictos generados en la comunidad, de igual forma ser
dinamizador en los proceses de integracion para mejorar para mejorar las

relaciones entre los mismos.
34EL CONTEX_TO DE LA EXPERIENCIA

3.4.1 Historia

Su historia se remonta a los tiempos de los indios YURBACOS, quienes
establecieron su asentamiento en los territorios de Zipacoa, Caiiaveral y otras

veredas aledafias, de alif su nombre en honor al * Cacique Zipacoa”.

Unas de la pruebas de que Zipacoa fue habitadas por Indigenas es que en la
mayoria de las casas (patios) se han encontrado adornos como son: Cuentas
en piedras en todas las formas y colores, ademas ollas de barro, narigueras de

oro y argollas.
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Se dan como primeros pobladores a las familias Cabarcas vy Marrugo,
propietarias de extensas hectéreas de tierra, trabajadas por negros que tralan
de Cartagena, para el cultivo de cafia de azicar. Se puede decir que el
fundador fue Don Pedro José Cabarcas, posteriormente en los afos de

liberacion de los negros se fueron conformando Zipacoa y Cafaveral.

Se estipula que Zipacoa era un caserio el cual fue declarado corregimiento en
el aflo 1912, se éuentan entre los primeros comisarios Teodoro Romero y Tito
Orozco.

En el transcurso de este tiempo la comunidad ha tenido como evolucionado en

los siguientes aspectos:
Educacion, salud, infraestructura, polltica, vivienda y deportes.
3.4.2. Aspectos geograficos

El' Corregimiento de Zipacoa, jurisdiccién del Municipio de Villanueva, situado
en la zona Norte del Departamento de Bolivar, a una distancia de 26 Kilémetros

de la ciudad de Cartagena, por via terrestre.

Limita al Norte con el Municipio de Villanueva, al Sur con la Hacienda Tigra, al
Occidente con la Hacienda El Silencio y al Oriente con el Corregimiento de

Cafiaveral-Turbaco.

El Corregimiento de Zipacoa presenta una extensién aproximada de 5000
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metros cuadrados, su clima es célido con temperaturas promedios de 26° C y
su periodo de lluvia se presenta en los meses de Mayo a Noviembre. El relieve

presenta algunas elevaciones, construyendo pequefios cerros.

Zipacoa presenta poca arborizacién en sus calles, causando por este motivo
una erosion de los suelos y resequedad, en cuanto a las fincas y haciendas
aledarias se goza de un ambiente adecuado para la convivencia, ya que posee

una buena arborizacion.

La division interna del Corregimiento se presenta por calles, las cuales son:
e Calle del cementerio

» Calle nueva

o Calle del Parafso

o Calle Principal

+ Callejon de! Espiral

e Callejon Santa Elena

« Barrio Campo alegre

Y fincas aledafias como:
» Santana de los cocos
* Elcoco peligro

e Sitio nuevo

e Las palmas

» Potreritos

* Bejuco
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» Colorado
e Lazona
. Las tinajas
¢ Tigrillo

¢ Lapuerquera
3.4.3, Caracteristicas de la poblacion

EL Corregimiento de Zipacoa se encuentra habitado principalmente en la
cabecera en un 90% y el 10% restante de la poblacién se encuentran ubicados
en finas y haciendas y haciendas aledafias, no dejando de lado que atgunos de

sus habitantes en fines de semana se dirigen a su lugar de origen.

- Zipacoa cuenta con una poblacion aproximada de 2010 personas, y se
encuentran distribuida de la siguiente manera:
Mujeres 43%

Hdmbres 57%

En cuanto a fa edad la poblacion se distribuye aproximadamente de la siguiente
manera:

Niftos 39%

Jovenes 24%

Adultos 25%

Ancianos 12%
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De igual forma el Estado Civil asf:
Solteros 35%

Unién libre  48%

Casados 15%

Separados o viudos 2%

CUADRO

En cuanto a la Escolaridad es una poblacion baja en la misma, ya que algunas
personas cursaron solamente primaria y bachillerato incompleto, pocos son
bachilleres(siendo en su mayoria jévenes) y un alto porcentaje de

analfabetismo, ya sea por bajos recursos econdmicos o ideclogias familiares.

La mayoria de las personas que habitan el corregimiento son oriundas del
. mismo, algunos procedentes de Municipios y Corregimientos vecinos como:
Villanueva, Santa Rosa, Cafaveral, Cartagena, entre otros, dandose la

migracién a los mismos.

Un alto porcentaje de la poblacién no cuenta con Documentos de Identidad ya
sea éste Cedula de Ciudadania, Tarjeta de Identidad y Registro Civil.
"
3.4.4 Organizacion social y politica.
t
La familia es el grupo primario de gran importancia, los lazos entre los
miembros son muy estrechos y se caracteriza la familia nuclear extensa, se le

da mucha imporfancia al padre como jefe del hogar. La constitucion familiar se
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da en muchos casos en menores de edad ya sea por embarazo o por otros

motivos.

Es una poblacién que se caracteriza por su aito nivel de participacion y
liderazgo, este ﬁltimo se da por parentela dandose por la funcion protectora de
uno o varios hogares unidos por vinculos afectivos y las buenas relaciones
familiares, también existen liderazgo innato y otros que se han identificado a

partir del proceso de participacion de la comunidad.

Existe en el corregimiento de Zipacoa una Inspeccion siendo dirigido desde
hace siete afios de ejercer la misma por el sefior Juan Francisco Caro
residente en la ciudad de Cartagena, pero pasa el mayor tiempo del dia en la

inspeccioén,

Dentro de las organizaciones de base se encuentra la Junta de Accion
Comunal (J.A.C) encargada de realizar una labor social y comunitaria para
beneficio de! pueblo, la cual recientemente tomé posesion y esta conformada

de la siguiente manera:

Adelsy Arellano Presidenta
Pedro Paternina Vicepresidente
Luis Orozco Secretario
Donaldo Utria  Fiscal

Janny Pefiaranda Tesorera

David Parra Delegado
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Ariel Orozco Delegado

Katia sala Comité de Educacién
Viviana Murillo Comité de Salud
Danner Representante Juvenil
Victor Orozco Cdmité de Deportes
Conciliadores:

Micaela Pérez

Beatriz Salas

Merlys Castro

De igual forma una Asociacién de padres de Familia, Sindicato de Campesinos,
Grupo Folclérico “Nueva Esperanza de Zipacoa” y grupo de Gaitas, los cuales

han tratado de rescatar los bailes y danzas propios de la Costa como

 Bullarengue, Puya y Mapalé.

Entre las instituciones presentes en el corregimiento estan:
« La Secretarla de Educacion departamentat y Municipal

» Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF

Pero a partir de la crisis que ha atravesado el corregimiento en este ltimo afio
han intervenido. dindmicamente PASTORAL SOCIAL, implementando un
proyecto productivo (Cafla Panelera) con el fin de generar empleo y mejorar la
calidad de vida de los Habitantes, DAN SOCIAL en cuanto organizacion
comunitaria y otras entidades que han acompafiado el proceso de desarrollo

comunitario y social.

30

4§



El corregimiento de Zipacoa es una comunidad con un gran deseo de

superacion pero tiene como falencia un desequilibrio organizacional.

3.4.5. Educacién, culturay recreacion

Este aspecto es muy importante en estos ultimos cinco afios para la comunidad
Zipacoera, donde se ha concientizado en cuanto a mejorar su calidad y la
busqueda de nuevas alternativas para la generacion de empleo. Los jovenes y
los nifios se preocupan mucho por aprender, ya que sus padres le han
inculcado principios basicos para lograr un bienestar tanto social, econémico y

ético.

Existe un Jardin comunitario lamado ZIPAQUILANDIA (educacién preescolar),
Escuela Rural Mixta de Zipacoa Primaria, Colegio de Bachillerato Luis Carlos
Galan Sarmiento, Escuela nocturna la cual atiende nifios en edad
Preadolescente; de igual forma un Restaurante Escolar donde se le da la

atencion alimentaria a estudiantes.

Su cultura es muy arraigada por ser esta en su gran mayoria de raza negra,
son estos muy alegres y de bailes muy movibles como los anteriormente

expresados.

La gran mayoria de sus habitantes profesa la religion Catélica. Cuenta con una
iglesia donde el sacerdote asiste cada 15 dias para celebrar Ja Santa Misa,

ejerciendo éste también esta labor en el municipio de Villanueva. Siguen en su
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orden en menor porcentaje Testigos de Jehova y Evangélicos.

En el pueblo se realizan las fiestas Patronales el 16 de Julio, celebracién del la
Virgen del Carmen y el 8 de diciembre en honor a fa Virgen de la Inmaculada
Concepcidn de Maria, llevando la Iglesia el mismo nombre. En estas
celebraciones se  adornan las Virgenes y se pasean por todo el puebio
acompafiada con musica y otras actividades programadas por lideres de la

comunidad.

3.4.6. Salud

Zipacoa carece de servicios hospitalarios en casos de emergencia, cuenta con
un centro de salud poco dotado, el cual tiene un solo médico que asiste cada
15 dias y hasta un mes sin atender, en caso de que exista una emergencia en
su gran mayoria el enfermo debe trasladarse hasta Villanueva o santa Rosa y

caso extremo Cartagena.

Las enfermedades mas comunes entre los miembros de la comunidad son.
Parasitosis mas que todo en los nifios, problemas virales, respiratorios,
digestivos y cutdneas. En la mayoria de adultos y ancianos Hipertension. En la
actualidad un gran porcentaje es beneficiario del sistema general de seguridad
secial en el régimen subsidiado los cuales son: Cooperativa empresa solidaria
de salud de Turbaco "COEMSOSATUR” y la empresa “CAPRECOM’,
cubriendoe la atencion en hospitalizacién, urgencias, consulta externa y

Odontologia. En cuanto a la nutricién y alimentacién cuenta con el Restaurante
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escolar dirigido por el ICBF, contando con nutricionistas que se encargan de
orientar y coordinar la forma de suministrar los alimentos a Jos nifios en edad

escolar.

Es una comunidad que se acostumbra a desayunar y cenar, sea por cultura o

por los recursos econdmicos que algunas familias cuentan.

En cuanto a la medicina tradicional es una poblacién rica en plantas
medicinales las cuales son utilizadas para enfermedades que se pueden
controlar en el hogar, existen también dos comadronas ancianas que se
encargan de artos que pueden ser atendidos sin salir a Villanueva o Santa

Rosa.

Este aspecto necesita mas atencién y preocupacién por parte de Ila
administracion Municipal y Departamental, al igual que un gran parcentaje de
nifios que no cuentan con suficientes defensas en el organismo y necesitan de

un control dirigido de desarrollo y crecimiento.
3.4.7. Vivienda
Por ser un corregimiento habitado por personas que vienen de sitios aledafios

la tenencia de [a vivienda en un 90% es propia y el 10% restante es arrendada

o cuidada.
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Su construccion es en bareque, techo de zinc, palmas 0 en muy pocos casos
etemnit con pisos de tierra y cemento pulido. Consta de una a tres habitaciones
cuyas condiciones higiénicas estan entre regulares y malas y en mayoria las
cocinas estan fuera de la vivienda. Al tener estas dos habitaciones donde una
funciona como dormitorio y la otra como sala, divididas por una cortina que
hace las veces de puerta, permitiéndole a sus moradores poca privacidad, en
ellas se encuentra la cama matrimonial, los adolescentes duermen fuera de la

habitacién, un 90% de las viviendas no poseen bafios.

Por ofra parte se encuentra en hacinamiento con familias que fueron afectados
por el fenémeno natural y se vieron obligados de morar en casas de familiares

y/o amigos.

 3.4.8 Servicios publicos

El corregimiento de Zipacoa cuenta con el servicio de energla eléctrica, la

mayoria de las viviendas tienen contadores y otras pagan consumo minimo.

No cuenta con un acueducto, el agua se recoge de posas y albercas, muchas
veces es depositada en tinajas, recibiendo tratamientos para hacerlo potables y
apta para el consumo humano. En pocas ocasiones llega un carro tanque para

suministraria.

En cuanto al alcantarillado en un gran porcentaje las viviendas no cuentan con

letrinas ni posas sépticas, las heces fecales son arrojadas a los arroyos y en
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ocasiones al monte. Las viviendas que no tienen para él deposito de los

excrementos realizan sus necesidades al aire libre.

Las basuras son quemadas o arrcjadas a los arroyos déndose por esto
enfermedades respiratorias afectando principalmente a los nifios. Existe enla

comunidad una sola linea telefénica que solamente recibe llamadas.

Por causa de esta problemaética se presenta en la comunidad zipacoera un alto
nivel de contaminacién ambiental, necesitando esta intervencién de actores

competentes para la solucién de la misma.
3.4.9 Deporte y recreacion

El deporte para los habitantes de Zipacoa es una forma de esparcimiento y
recreacion, existe tres equipos de futbol, quienes han participado en
campeonatos municipales e intermunicipales; No dejando de lado que eilos no
cuentan con los implementos necesarios para dichos eventos, un equipo de

béisbol y uno de sotball.

En los tiempos libres los nifos juegan en el parque Gabriel Garcia Marquez
ubicado al lado de la iglesia, los jévenes y adultos se dedican a organizar

fiestas con picos y parrandas callejeras.

Las mujeres por su parte se dedican a visitarse entre si y charlar a cerca de

temas que se originan en el transcurso de la conversacion.
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Se considera necesario la dotacion eficiente del parque, ya que en las
condiciones actuales corren peligro  especialmente los  nifios,

de sufrir accidentes.

El corregimiento de Zipacoa cuenta ademas con una cancha, en la cual se
realizan deportes de volleyball, baloncesto, microfutbol y actividades de las
escuelas.

3.4.10 Aspectos ec‘onémicos

La poblacién es eminentemente agricola, sus principales productos son: yuca,

fame, malz, Zaragoza y toda clase de frutas tropicales.

~ Aunque la region es ganadera los que a ella se dedican no son nativos, ni

residen en Zipacoa, el comercio de sus productos es con la ciudad de
Cartagena especificamente con el mercado bazurto y en algunos barrios de la

misma.

La actividad econdémica de servicios solo se observa en la reparacién de
electrodomésticos bicicletas y la herreria, algunas personas se dedican a la
economia informal como lo son vendedores ambulantes, esparris de buses

urbanos y/o rurales y otros a la albafileria.

Una gran parte de la poblacion zipacoera pertenece a la economia informal

como Unico sustento de su hogar, tal es el caso de las mujeres cabeza de
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hogar a través de ventas de enyucados, cocadas, fritos, arencas, chichas,
bollos de yuca, limpio y maiz y otras lo hacen prestando servicios domésticos

en municipios vecinos pero generalmente en Cartagena.

La mayoria de los habitantes no alcanzan a devengar mensualmente un salario
minimo, sus ingresos son distribuidos en alimentacién, educacion, energia

eléctrica y en muy pocos casos vestuario.

Su porcentaje de desempleo es del 30% y se observa méas que todo en la
poblacion juvenil, que invierte poco tiempo en le manejo y cuidado de tierras o

la escasez de conocimientos y técnicas al respecto.
3.4.11 Infraestructura

El corregimiento de Zipacoa cuenta con dos buses rurales, saliendo el primero
del pueblo a las 4:00am, en el cual viajan personas gue laboran en Cartagena y
el dtimo sale a las 2:00pm, mientras que de Cartagena a Zipacoa sale el
primero a las 7:00am y el ditimo a las 11.00am, aproximadamente, no dejando
de lado la existencia de dos colectivos que transportan personas hasta Pital

(Entrada de Zipacoa).

Las vias que conducen hacia Zipacoa se encuentran en pésimas condiciones.
La carretera que inicia desde Pital hasta las entrafias del pueblo esta
conformada por tierra amarilla; cuando se originan fuertes lluvias se dificultan

aun mas el acceso a la comunidad.
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El centro de salud tiene buena infraestructura a pesar de estar deficientemente
dotada, las escuelas estan bien construidas y son recientes, la Iglesia se

encuentra en condiciones precarias.

En lo que respecta a este aspecto el corregimiento de Zipacoa requiere de

inversiones que realmente contribuyan al desarrollo de esta comunidad.
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4. MARCO DE REFERENCIA TEORICO - CONCEPTUAL

El problema de desplazamiento forzado en Colombia ha sido uno de los tantos
asuntos ocultos, aunque constituye una violacién flagrante del derecho
internacional y de los compromisos internacionales de nuestro Estado y

constituye un dafio incommesurable a la dignidad humana.

El desplazamiento sigue la guerra como una sus tantas sombras, ha
permanecido ignorado por los colombianos a pesar, inciuso de que nuestras
grandes ciudades del interior crecieron velozmente con {a materia prima de

nuestra guerra civil de mediados del siglo XX.

- Pero el desplazamiento no esta vinculado exclusivamente al hecho bélico; son

estrechas sus relaciones con el hecho social y el econdmico.

“Durante nuestros afos de relativa paz en los sesenta y principios de los
setenta por ejemplo, los colombianocs conﬂguramos la inmigracion mas
importante de Venezuela y un lugar en las estadisticas de inmigrantes en los
Estados Unidos. La distribucién de la tierra, la ampliaciéon de la frontera
agricola y Ié acelerada destruccion de la selva muestran otras facetas del

desplazamiento”.}

El desplazamiento se presenta con éxodos masivos de poblacién, lo que

! Tomado del cuadermno de Derecho Humano: El derecho a no ser desplazado por la
Escuela nacicnal sindical .
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permiti® a entidades gubernamentales, ONG (s) nacionales e internacionales la
formulacion y desarrolio de alternativas de atencion de emergencia para
satisfacer las necesidades de sobrevivencia alimentaria de salud, de

alojamiento de educacidn y apoyo psicosocial.

“Los ultimos afios del siglo se vieron inundados por noticias acerca de los

desplazamientos forzosos de miles de colombianos expulsados de sus lugares
de origen 0 asentamientos a causa de la violencia. Todos lo informes
coincidieron en sefalar la magnitud del problema que involucra ya acerca de un
millén y medio de colombianos (el 3% de la poblacion total de! pais) y nos
coloca en el primer lugar del mundo en cuanto a nimero de desplazados

internos” 2

Los desplazados y desplazadas vienen a ser personas normales en condiciones

anormales, personas comunes y corrientes en circunstancias dificiles.

El desplazamiento puede ser visto “Como un acontecimiento estresor

(traumético) que pone a prueba la estabilidad personal y solidez del nticleo

familiar y social”.?

Lo que indica que el impacto psicosocial de desplazamiento abarca la esfera
personal, familiar y social de la persona se irradia desde lo profundo, lo mas
intimo del individuo hasta proyectarse en las relaciones con las demas

personas.

2 Tomado de! Diario el Colombiano de Medellin.
3 Camilo 2000.
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“El concepto de psicosocial es una forma de entender las respuestas y
comportamientos de las personas en un contexto cultural, politico, econémico,

religioso y social determinado™

En la intervencion psicosocial con la poblacién desplazada por la violencia no
se trata de percibirla como victimas simplemente, sino también como un sujeto
activo participativo que construye ciudadanias y que con su ejercicio puede

contribuir a la construccion de una nueva nacion.

El trabajo Social en los proyectos productivos permite ver al desplazado en
condicion de restablecimiento, como individuos con muchas potencialidades

capaces de ser autogestores para su sostenimiento individual, familiar y social.

Mirando Ié Sistematizaciébn como un proceso tedrico y metodoldgico, que
| permita fa' evaluacién critica, reflexion, analisis e interpretacion de la
experiencia, los procesos adelantados con personas en condicidn de
desplazamiento, pasa a ser un aspecto pera mejorar la intervencién con los

mismos.

Pastoral Sacial - Movilidad Humana, adelanta procesos para el mejoramiento de
la intervencion y de igual forma realzar la imagen de la persona desplazada,
siendo visto pof sus conciudadanos como personas bélicas incapaces de
solventar su economia, son vistos como marginados que embarazan a la

“capital’ de delincuencia.

“ Berta Lucta Castafio E.T. Al, 1998,
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5. EJE CENTRAL DE LA SISTEMATIZACION

EJE CENTRAL

CATEGORIAS DE ANALISIS

Estrategia metodoldgica de

fortalecimiento  psicosocial en la
atencion humanitaria del proyecto de
fomento a la  produccion y
agroindustrializacién de la cafia
panelera en el corregimiento de
Zipacoa, municipio de Villanueva, afio

2001

» Estrategias Metodolégicas
e Poblacion

» Relacion Trabajador Social
» Beneficiario

« Recursos

e Tiempo

* Técnicas
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6. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

El proceso metodologico del proyecto de sistematizacion contempla las

siguientes fases:

6.1. FORMULACION Y DESCRIPCION

Representa el proceso de reconstruccion de la experiencia, y se elabora a

partir de la definicion de los siguientes aspectos:

o Objetivo de la sistematizacion

¢ Recuperacién histérica de los acontecimientos que originaron la
experiencia y sus etapas de desarrolio

o El contexto: aspectos que afectaron directamente la experiencia en el
&mbito institucional, local y nacional.

¢ Formulacion de las preguntas

o Construccion de las categorias de andlisis.

6.2. ELABORACION DE MARCO DE ANALISIS Y DEL PROCEDIMIENTO

ORGANIZADO DEL TRABAJO

Se elaborara el marco de analisis para la interpretacion de la informacion, para

lo cual se construira un conjunto de conceptos y categorfas fundamentados
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tedricamente, que orienten las reflexiones y sitlien la perspectiva desde la que
se interpreta a informacion disponible, a la vez se disefie el procedimiento
organizado del trabajo, fijando y caraclerizando una serie de pasos,
responsabifidad_es, etc.

6.3. ANALISIS E INTERPRETACION

Se analizara e interpretard a la luz de la teoria del marco de analisis realizado,

teniendo en cuenta la experiencia que se propuso sistematizar.

6.4. PRESENTACION Y PUBLICACION

Los resultados del proyecto de sistematizacion se presentaran a través de un

~ informe final, incluyéndose las propuestas o recomendaciones a partir de la

experiencia vivida.

Luego se suministraran los resultados a la Pastoral social- Movilidad Humana y

a la poblacidn objeto de intervencion.
6.5. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA
Se realizard un seguimiento permanente de las actividades desarrolladas y al

finalizar se revisaran ios logros alcanzados y las dificultades presentadas, de

igual forma la metodologia implementada.

64



€9

<9

"BJO8.Ip UCISBAISSAO

‘sepeinonise  ou SEISIAIUT

‘elaooediz
pepiunweo g ap sajuelbajuy
jerosooisd

e)sendoid eBf 8p soueplsuag QL

ugireIIUNWOD -
BZUBHJUOD dp OpkIS) -
uopoesbaup -
IVIOOS HOAvrvavil
- OldVIDI43N3g NOIDV13N

BIOUS]S|SE 3p SOjeul04
‘BIOAMP UQBAIBSID

‘sepeinionl)sa ou sejsinaiiug

Je1oos ofeqed) ap sajuednoeld
‘seoyelBolqiq selusny
‘teposooisd

eysendoisd e °Op SOUBIDYBUSY (QGL

sauororoRdRD SB| 9p OjjO.LIESOD

/2 us  sepezynn sepnAy -

SOpE|j0IIESAP SOPIUBUOD -
uoroeyoeded

epes ue opesidws odweiy -
sauoioeyoeded sey

e sojuajsise sof ap uofdedioued -
sauolaeoedes A sepieyd

‘ssuoiunsa: Sef B8p eIaUdNIVI -

SVIINO3L

‘odweo ap oueIq
"BJORIP UQIDBAIZSGO

BPEINIONIISS OU BISIABIUT

|eoog ofeqes] ap sojuednoeld
‘[eroosoaisd

ejsandoisd ®| 8p souepDBUS] (Gl

epezinn eibojopojay -

sopiualqo sopeynsay -

epezinn eibajensy -
SVII90TOA013N SYIDILVYH1SH

SOLVG 3a NQIDDO3N003Y
34 SOLNIANUILSNI

NOIDVINEO4N! 30 S3IN3IN

SISFIYNV 30 SYRIOO3LVD

zo_oom.._oom.m 30 SOLNIWNHLSNI 3 NQIOVINYOLNI 30 SILNINA ‘SIYOAVOIANI I STTEVIRIVA



99

'SEPRINIONIISS OU SEISIASIUT

[e100s oleqeldy sp ssjuedioeld
‘[eosoo)sd

gisendoud B op souepyauaqg QgL

pep3 -

oxag -

ugedna -
NOIOV180d

'SEPRINJONIISS OU SB)SIARLUY

je1oos oleqel) ap sajuedioeld
"feposossd

eisandoxd ] a8p soOuBIDSUSG (G

eysandotd e| ap uoideing -

S$9[eU0ISDJ04d 8p pepiiqiuodsq -

soliejdyauaq ap pepijiqgiuodsig-
Od3IL

'SEPRINIONIISS OU SB)SIASUY
"BJOBIIP UQIDBAISSQO
OpIUdUOD 3p SIsieuy

jeioos oleqed) ep sajuesoeld
‘feioosooisd

ejsendoid EB| 8p souBdyBUSq (5L

ONISIUBUOIIPUOY
00isl4 opejsg
:0AI}E207 0SINDIY -
pepyeD
pepjues
elIa)e| 0SINd9y -
Sesopesogejoo seuossad ap pepyen

:OUBWNH OSINJ3Y -
SOSHNO3IH

S01vad 0 NO1DD3T003 M
34 SOLNINWNAHLSNI

NOIDVINMO4NI 3ad S31N3INd

- SISITYNV 30 SVIH0931VD




LY

"BUWSILL B UB
SOPEOYNUBPI UBSS BLUIO)

[enbl ap anb eled eiBajul

"Ows|w jap ugIandefa

el eded elojaued eyed

oAljeal) - ewtol sp (ssuobeid )lep ojoshosd [op souerdyyousq
Jopesyiueld - sajeoo} sodrub peplunwies | sop uod ofeqesy ap odinba A
Jopeziuebio - o)sofy B onp mmtmcw_qshwmco_.c:wm gl ua teziuebip) | aseq odniB jap uglaRULIONON
"OPEUOIDUSLL
sajue o] uele)|I0E)
anb sauocpoe  Iejuejepe « BB luRLINY
Jopenyiueld - eled ‘PEPIUNWOD B U3 | UQISUSIE B] U9 |BIDOSO02iSd
OAIIBDID - S2J9pH UCD CIOBII0D - | BjuUSISIXe EDNEWRqo)d B|lesie [P OJUIILNISEHO4,,
Jopefnsanu; - one eolesBolgig uoisiAsy- | ap uQNios Bl & unguuon [ep ejysandoid e] ap ouesiq
‘eoyeibolqiq
onjealn - ugisiABl A BloAUIp  UGIDBAIRSTO ‘pPEPIUNWOD peprunwo?
0o jeuy - ‘seisanous ap SeABl] | B] us SaJUSSIXa |B]  UO2  O}J3Jp  O]oBI0D
Jopebiseau) - olunr:e enjediojued  ejfojopolepy | seonewsiqoid  Jeouguspl | A consoubelp [ap ugicezieady
"BLISHU
E| UOD OJOBIIOD [ Jejl|ioB) {uaBuo ap sebn
ap uy 1@ uoo ugioe|qod | RS B sopeulojas sopezejdsap)
ooNBUY - [emdeouoo i g ap sojuepoduws | ojefqo ugraejgod e| B Ojoadsas
Jopebisaau] - ‘ofe ap S8 | - eougsy edyesbolgiy uoisiAsy | sojoadse 1300U00 | UOD UQIDEILALINDOP 'UNIDINPU|
€'l 734 10d OdW3lL VISOT10Q0L3IN OALLIrdo S3INOIDIV
NOIDOV

30 viS3Ndodd V1 3a NOIONO3Ara v JINVHNG VIONIREAX3 V1 3a VIIO0TONOYD NOIDVHIdNO3Y '8

SO

-l

SIBUGTEL

olocut



89

UNIVERSIDAT 5T CARTAGERA
SIBUOTECA FERNARDEZ DE MADRIL

‘0qEd E OpEAS)|

92

.‘,D

lopejjioe - ojoakoud Ele] SOLEIDNBUSY |  "BUBIUNWIOD BIDUSAIALOD
OAeal]) - A pepunwos e sp sajuesbaiu (e op ousiwesofow (e
JOpPEIUSUE) - SO} UOD sE2P @p olquedIsul | anguuoo eied sepepianoe
Jopenyiueld - slgWwsig[ep saAenl e {edoisaoud |ap ugpezivebio B}
losasy - |e olne 8@ | 19p ugouansiul ap ejfojopoisiy | Us peplunwod g B Jekody | ‘seuejuawwd|dwos sapepiARoy
‘DERILNLWIOD
el us epeodas
EJON} EPEPULIQ UQIOBLLIONUI
JopepauQ - SBIOUaAIAUOD - [B] 2nb ep uy |2 uod
OAjJERID - seleUald - | ‘'SOj|B anul SIUOIDBR SB ‘fesfbiaju)
Jopebpsanu] - SIGUISIAON sepeyo - | Jesofaw esed opeuuojuod | ugioeunioy ep  sauoldejsedes
oonjleuy -i e o1soby sas9||e - | aseq odnsb _.m Jaoaleuo | A S213je} B8p uQIEZ||RYY
S'1 7134 T0d OdW3lL YIO0T04Q0L3N OAILAr80 SANOIDIY
o e ® e ®

aalih A
- MADNS

OOty xtA.

Coeriow @ Efpraocidn v Documentneits



69

uojoeaiqnd

A uoloelUdsald

erousadxa

el uh ugioenjeay

uoroejaidiajul o sisieuy

uoioeLLIOJU]
gl ap uoroeziuebio

A U0ID29]003Y

sisijeue

ap oouell jap uojdeiogel3

ooifojopoysiu

ouyssIp [op UOIdBIOqE[T

UQIoBZRLIDISIS

ap ojefqo jop ugioeyuwiiag

uotadiiaosap
uooBINUIO
vy €2 ¥ |EICT|E €| < vy i €124
121 IAO o) asquandas .
m.._n.Em_o_O SIqUIDIAON aiqn}an 1q S QVAIALLOY
VYHO3d ,

NOIOVZILYWILSIS 30 0SI00Hd 134 VIONIIHIdXI V1 3A VIIDQOTIONOYD NOIOVHIdNDIAY 6
9

0 ® b d ® ®

Nt



10. RECOLECCION Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Tabla 1. Edad de los beneficiarios del proyecto con relacion a la ocupacion.

Ocupacion
Edad [Agricultor | Ama de Casa | Estudiante | TOTAL
N | % N % N %
19-38 4 |120% 7 35% 1 5% 12
39-54 7 135% 7
55-65 1 | 5%
-TOTAL | 12 [60% | 7 35% 1 5% 20
Fuente: Datos recopilados por estudiantes de X semestre.
Grafico N° 1
BAGRICULTOR
OCUPACION B AMA DE CASA
COESTUDIANTE
40 1
35
30
25 4
20 g
15 -
10 °
3 ¥ g o |k
g i . e | T

EDAD 19-38 39-54

Fuente: Ver tabla N°1

70



Tabla 2.0pinién acerca de las estrategias metodolégicas, utilizadas por el
equipo de trabajo social para la realizacion de reuniones.

metodolagicas l %
Buena 12 60%
Excelente 3 15%
Las Mejores 2 10%
Muy Buenas 3 15%
TOTAL - . 20 100%

Fuente: Datos recopilados por estudiantes de X semestre.

Grafico 2.0pinién acerca de las estrategias metodolédgicas, utilizadas por el
equipo de frabajo social para la realizacién de reuniones.

* 60%

f@ Buena [ Excelente [1Las Mejores [[]Muy Buenas

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3. Resultados obtenidos por las estrategias metodolégicas en las

capacitaciones y/o reuniones para el desempefio personal de los 150

beneficiarios.
RESULTADOQOS N° o
OBTENIDOS ‘ °
Mejorar el
4 20%
Comportamiento
Aprender aspectos
P P 10 50%
nuevos
Sirvieran de guia 3 15%
Identificar causas de
. 2 10%
conflictos
Expresarme en publico 1 5%
TOTAL 20 100%

Grafico 3. Resultados obtenidos por las estrategias metodol6gicas en

las capacitaciones y/o reuniones para el desempefio personal de los 150
beneficiarios.

B R = e A R L R e e STy g T

10

myMejorar e—l Com poﬂarn-iento m]\”ﬁréﬁdér.aspéctos- 'nuevos
{1 Sirvieron de guia Oldentificar causas de conflictos
HExpresarme en plblico

Fuente: Tabla 3
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Tabla 4. Participacion de beneficiarios en el desarrollo de capacitaciones

PARTICIPACION DE N® o
BENEFICIARIOS

Adecuada 11 55%

Constante 2 10%

Voluntaria 1 5%.

Regular 1 5%

No adecuada 5 25%
TOTAL 20 100%

Grafico 4. Participacion de beneficiarios en el desarrollo de

capacitaciones

) Adecuada [gConstante jVoluntaria [jRegular g No adecuada

Fuente: Tabla 4
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Tabla 5. Concepto acerca del tiempo empleado o duracién de los talleres

y/o reuniones desarrolladas con los beneficiarios del proyecto productivo.

DURACION DE TALLERES N° %.
Y10 REUN!ONES
Adecuado 7 35%
Oportuno 3 15%
Bueno 10 50%
TOTAL | 20 100%

Grafico 5. Concepto acerca del tiempo empleado o duracféh de los
talleres y/o reuniones desarrolladas con los beneficiarios del proyecto
productivo.

15%

ErAdecuado @ Obdﬁuﬁo DB ueno

Fuente: Tabla 5
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Tabla 6. Percepcién de temas desarrollados en reuniones y lalleres

PERCEPC]ON DE TEMAS Ne "

- DESARROLLADOS
Lienaron las expectativas 10 50%
Normales 2 10%
Adecuadas 7 35%
Faltaron temas por
desarrollar 1 o
TOTAL 20 100%.

Grafico 6. Percepcion de femas desarrolfados en reuniones y talleres

[E Llenaron las expectativas ggNormales DAdecuaAd“éws 'E{I-:altaron temas por desarroilar

Fuente: Tabla 6
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Tabla 7. Opinién acerca la utilizacién de ayudas audiovisuales por el

profesional

UTILIZACION DE AYUDAS N° o
AUDIOVISUALES

Carteleras eran suficientes 5 25%

Videos de gran ayuda 3 15%

Falta de ayudas 5 30%

Buenas 6 30%

TOTAL : 20 100%

Grafico 7. Opinién acerca la utilizacion de ayudas audiovisuales por el
profesional

NO

'Carteleras eran suficientes g Videos de gran ayuda pFalta de ayudas jBuenas

Fuente: Tabla 7
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Tabla 8. Integracidn y relacion entre el trabajador social y beneficiario en

el transcurso o desarrollo del proyecto.

INTEGRACION Y RELACION N® o
ENTRE T.S Y BENEFICIARIO
Buena 18 90%
Regular 10%
Mala - -
TOTAL 20 100%

Gréfico 8. Integracion y relacién entre el trabajador social y beneficiario

en el transcurso o desarrollo del proyecto.

mBuena g Regular (jMala

Fuente: Tabia 8
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Tabla 9. Grado de confianza existente entre trabajador social -

beneficianio

| Grado de confianza T.S - Ne %
beneficiario

Bueno 12 60%

Credibilidad 6 30%

En algunos momentos 2 T10%

TOTAL 20 100%

Grafico 9. Grado de confianza existente entre trabajador social -
beneficiario

lug‘;éueno mCred;bﬁldad Dén aigu-r'm.s.mél-ﬁéﬁro'q

Fuente: Tabla 9
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Tabla 10. Recurso humano utilizado para el desarrolio de la propuesta

RECURSO HUMANO N° %
Preparado 11 55%
Bueno 6 30%
Manejo del Tema 3 15%
TOTAL 20 100%

Grafico 10. Recurso humano utilizado para el desarrollo de la propuesta

15%

55%
B0%

@ Preparado gpBueno gManejo dei Tema

Fuente: Tabla 10
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Tabla 11. Condiciones fisicas del lugar de capacitaciones y/o reuniones

y espacio oportuno para el desarrollo de las mismas

Condiciones

Espacio oportuno para capacitaciones y/o reuniones

- TOTAL
fisicas del lugar . Sede Bohio Restaurante
. Iglesia
cultural | bachillerato escolar
: N° % N° % N° % N° % IN°| %
No apropiado 4 120%| 3 15% | 4 20% - - 11 | 55%
Si apropiado - - - - - - 5 1265% | 5 | 25%
Apropiado pero
prop .p - - 2 10% 2 10% - - 4 § 20%
no conveniente
TOTAL 4 | 20% 5 25% 6 30% 5 | 25% | 20 [100%

Grafico 11. Condiciones fisicas del lugar de capacitaciones y/o

reuniones y espacio oportuno para el desarrollo de las mismas

lglesia RS

Restaurante escolar Hi

Bohio bachillerato I

Sede cultural :

ONo apropiado [@Siapropiado [JApropiado pero no conveniente

Fuente: Tabla 11

80

78



INTERPRETACION DE LA INFORMACION

La propuesta “Fortalecimiento del area psicosocial en la atencién humanitaria”
llevada a cabo en el comregimiento de Zipacoa, se desarrolld con 150 personas
residentes en la misma y a su vez beneficiarios del proyecto productivo de cafia
panelera ejecutadb en esa localidad, donde las edades oscilan entre ios 19 a 65
afios, datos arrojados por una entrevista aplicada a la comunidad relacionado con

fa ocupacién de los mismos y fueron los siguientes:

Personas con edades entre 19 y 38 aiios se dedican a la agricultura, es decir, et
20% de la poblacion, de igual forma un 35% son ama de casa y un 5%

estudiantes.

Personas con edades entre 39 y 54 afios son agricultores siendo este el 35% de la
poblacion, de igual forma se dedican a la agricultura beneficiarios con edades

entre 59 y 65 afios correspondiendo al 5% de la poblacion. (Ver tabla N° 1).

En cuanto a la opinidn acerca d las estrategias utilizada por las practicantes de
Trabajo Social para la realizacion de capacitaciones y/o reuniones las entrevistas

aplicadas arrojaron los siguientes datos:

Buena 60%, excelente 15%, las mejores el 10% y muy buenas el 5%, (Ver Tabla

2)

81
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De igual forma los resultados obtenidos por las estrategias metodoldgicas en las
capacitaciones y/o reuniones para el desempefio personal de los 150 beneficiarios

del proyecto las personas respondieron de la siguiente manera:

Sirvieron para mejorar el comportamiento 20%, aprender aspectos nuevos 50%,
sirvieron de guia 15%, identificar causas del conflicto tanto familiares como

comunitarios el 10% y expresarse en pablico 5%, (Ver Tabla 3).

Hay que destacar que un gran porcentaje de éstas personas son de un nivel de
educacién muy bajo, con esta intervencion en su comunidad aprendieron muchas
aspectos, ya que sintieron conocidos y atendidos por la institucion; siendo esta la
primera intervencion de fortalecimiento psicosocial hecha en esta comunidad y

por la institucion.

Por ofra parte manifestaron que la participacidon de los beneficiarios en el

desarrolio de las capacitaciones era.
Adecuada 55%, constante 10%, voluntaria 5%, regular 5%, no aded4cuada 255,

(Ver Tabla 4)

Corroborando la opinidn en cuanto a la estrategia metodolégica utilizada para la

ejecucion de la propuesta.

Q0



En cuanto al concepto acerca del tiempo empleado o duracién de los talleres y
reuniones desarrolladas para las capacitaciones con los beneficiarios del proyecto

productivo lo consideraron como:

Adecuado 35%, oportuno 15% y buenos 50%, (Ver Tabla 5). Ya que por la
ocupacion de los beneficiarios no podian estar en una reunion y/o capacitacién
mas de dos horas continuas, no dejando de ilado el interés puesto a pesar de

inconvenientes presentados para la ejecucion de dichas actividades.

La percepcion de la comunidad en cuanto a los temas desarrollados en reuniones

y talleres opinaron lo siguiente:

Llenaron las expectativas 50%, son normales 10%, son adecuadas 35% y faltaron
temas por desarrollar 5%, (Ver Tabla 6); Llegando a la conclusion que los temas

eran buenos y estaban acordes a la situacion por la cual estaban atravesando.

Por la opinién acerca de la utilizacion de ayudas audiovisuales por el profesional

para la realizacion de talleres se obtuvieron los siguientes datos:

Las carteleras eran suficientes 25%, los videos podrian ser de gran ayuda 15%,
hizo falta ayudas 30%, eran buenas y suficientes 30%; Uno de los obstaculos
para la realizacion de talleres fue la falta de ayudas audiovisuales que no

permitieron un éxito total en la mismas,‘ (Ver Tabla 7)

21
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Por otra parte opinaron que la integracién y relacion entre le trabajador social-
beneficiario fueron buenas en el desarrollc del proyecto y manifestaron el
agradecimiento hacia las practicantes de trabajo social e institucién siendo esto de

la siguiente manera:
Buena 90%, regular 10%, corroborando lo anterior (Ver Tabla 8)

En cuanto al grado de confianza existente entre las trabajadoras sociales y

beneficiarios lo manifestaron de fa siguiente manera:
Buena 60%, existia credibilidad 30% y en algunos momentos 10%,(Ver Tabla 9).

De igual forma el concepto de los beneficiarios en cuanto al recurso humano
(asesores) utilizados para el desarrollo del proyecto, manifestaron estar muy
contentos con las personas que los apoyaron en e} seguimiento de los mismos y

dandolos a conocer de la siguiente manera:

Estaban preparados 55%, eran bueno 30% y tenian un buen manejo del tema

15%, (Ver Tabla 10).

En cuanto a las condiciones fisicas del lugar donde se realizaron los talleres y

reuniones con relacion a la opinion en cuanto al espacio oportuno para el



desarrollo de las mismas, manifestaron los siguiente:

El lugar donde se llevaban a cabo las capacitaciones no era apropiado, opinaron
que el mas apropiado era la sede cultural 20%, de igual forma no era apropiado
pero podria ser el bohio del colegio de bachillerato el 15%, no era apropiado y

seria mejor el restaurante escolar el 20%.

lLos que opinaron que si era apropiado corresponde al 25%, era apropiado pero no
oportunc el bohio del colegio de bachillerato el 10% vy la iglesia el 10%, (Vér Tabla

11)
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12. ANALISIS

El Trabajo Social es una profesién que esta relacionada con la comunidad en

general y esta en permanente interaccién con individuos, grupo y comunidad.

En la comunidad de Zipacoa, localidad en la cual se desarrolid la propuesta
Fortalecimiento del area psicosocial en la Atencidén Humanitaria, fue una
comunidad afectada por el conflicto armado trayendo como consecuencia el
desplazamiente de familias, mirado desde el impacto psicosocial el
desplazamiento abarca la esfera personal, familiar y social de la persona ,
irradiandose desde lo profundo, lo mas intimo del individuo hasta proyectarse en

las relaciones con los demas.

A partir de esta problematica se formulo u ejecuto la propuesta antes mencionada,
tomando la organizacion comunitaria como una etapa importante para el mismo;
enmarcandose en la solidaridad, integracion, trabajo en equipo y participacién en

actividades.

De igual forma se implanto una metodologia participativa, en la cual se tuvo en
cuenta las siguientes categorias: Estrategias metodologicas, técnicas, la
poblacion con Ja que se trabajd, recursos y tiempo; para dicho andlisis se aplicaron

encuestas a los beneficiarios de la propuesta que arrojaron los siguientes datos:

on

’



En cuanto a las estrategias metodoldgicas utilizadas para ia realizacidn de talleres
y capacitaciones para el fortalecimiento de las organizaciones de la comunidad,
los habitantes manifestaron tener mucha acogida de la labor realizada por el
trabajador social, desarroliando su rol de orientador y facilitador de los procesos
alli adelantados. Los resuttados de las estrategias fueron éptimos logrando asi una
participacién activa de la comunidad, no se olvida que se presentaron una serie de
dificultades que en momentos obstaculizaron el proceso, donde el profesional y la
comunidad negociaron para la bisqueda de alternativas de solucién, logrando asi
los objetivos propuestos. También los resultados obtenidos por las estrategias
para el desemperio personal de los habitantes, ayudaron a gran parte de la misma
a vencer la timidez, para identificar conflictos ya sean familiares o comunitarios; de

igual forma a interesarse por el bienestar de la comunidad y en lo personal.

Miréndose la metodologia que fue de gran ayuda para el desarrollo del proyecto
productivo adelantado en la comunidad por lo anteriormente mencionado (e!

interés para el bienestar comunitario).

Para el analisis de las técnicas implementadas (como talleres, charlas, mesa
redonda, etc) por el trabajador social en la comunidad midié el grado de
participacion de la comunidad, siendo activa, mostrandose en el interés de los

mismos, en hacer parte de los grupos y comités conformados.
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El tiempo utilizado para las reuniones tanto con pregones como para las
capacitaciones programadas, siendo este de una duracion de dos horas
aproximadamente, los participantes mostraron el interés no olvidando las

ocupaciones de los mismos.

Los temas desarrollados fueron considerados como adecuados, ya que estaban
acordes a la situacibn por la cual atravesaban, colocando en manifiesto el

desarrollo de Algunos Temas que por causa del tiempo no se lograron desarrollar.

En cuanto a la utilizacién de ayudas audiovisuales un porcentaje considerado
manifestaron estar de acuerdo con las carteleras, pero el profesional de trabajo
social en su perfil debe ser muy dinamico recursivo para el desarrolio de
actividades programadas, como dificultad el no contar con ofras ayudas que
facilitaran la realizacion de actividades y de igual forma que los benéﬁciarios
entendieran lo que el profesional queria trasmitir, ademas de sugerir el uso de

videos como una forma facil de captar el mensaje.

A partir de la informacién recolectada se pudo medir también la relacién entre el
trabajador social y beneficiario en lo cual en trabajador social se mostré como una
persona a la que se puede llegar y entablar confianza, en un momento oportuno,

respetando de igual forma los derechos de cada cual.

Se pudo medir la integracién de los mismos y la comunicacién, manifestandose de

doble via, donde los participantes se sintieron escuchados por los profesionales

on



tanto agrénomo como trabajador social; hubo retroalimentacion entre los mismo lo
cual facilito ta solucidn de problemas y blisqueda de alternativas de solucién como

un equipo conformado en la comunidad.

En cuanto a las condiciones fisicas del Iugar donde se realizaron las
capacitaciones y reuhiones no eran las apropiadas, no dejando de lado que es una
comunidad pequefia que no cuenta con espacios propicios para la realizacion de
las mismas. Muchas personas manifestaron el acondicionar un lugar determinado
para la realizacion dé reuniones tanto para los habitantes de la comunidad como
para personas externas que deseen utilizarla. El recurso humano fue apropiado ya
que se tuvo un equipo interdisciplinario en el desarrollo del proyecto y la propuesta
psicosocial, estando éstos preparados para hacer una buena intervencion en la

comunidad.

El tiempo para el desarrollo de la propuesta fue muy corto ya que faltaron algunas
actividades complementarias en la comunidad, siendo esto un obstaculo pero de
igual forma como alternativa de solucion se plantea la continuidad de los procesos

adelantados en dicha comunidad.

Todos los aspectos identificados en este analisis hacen alusion a la metodologia
de trabajo social en su proceso de intervencion y en su labor o rol de facilitador,
orientador y organizador con métodos como participacion comunitaria v

fortalecimiento de organizacién.
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CONCLUSIONES

El desplazamiento de la poblacién a causa de la violencia es una tematica
compleja que no cuenta con abundante literatura en la materia y esta
caracterizada por la ausencia de informacion concreta ¢ material d4 apoyo, donde
las intervenciones que se realicen con este tipo de poblacién deben ser orientadas
y sistematizadas de tal manera que se conviertan en herramientas de trabajo, para

las personas que laboran con el tema de desplazamiento forzoso.

Es indispensable para el éxito de los diferentes programas velar por el
cumplimiento de las diferentes actividades, hacer los ajustes necesarios o
requeridos y detectar a tiempo cualquier situacion adversa que puede impedir o
dificultar el buen desarrollo del plan destacando que al igua! el éxito de la
intervéncién depende en gran medida de la participaciéon de la comunidad en el
disefio de la misma, en la confianza que tenga la institucion que va a intervenirla
en cuanto a la ideologla metodologica, los compromisos reales en los aspectos de
seguridad y en el empoderamiento que le permita a la comunidad asumir los

procesos una vez culminada la intervencion.

La magnitud del impacto de la violencia el desplazamiento sélo puede

comprenderse si se consideran varias dimensiones:
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En primer lugar en al ambito individual, las repercusiones sobre la salud mental, el
proyecto de vida, la presencia de dolor, inseguridad y sufrimiento emocional; En el
ambito familiar la asuncidon de nuevos roles y el ajuste de los miembros a
situaciones generadoras de conflicto; En el dmbito social y comunitario, las
dimensiones del tejido social del nuevo entorno, de desarraigo, fa ausencia def
sentido de pertenencia, la pérdida de grupos de referencia, el desempleo, las
condiciones infrahumanas de vivienda, falta de oportunidad para la formacién y
capacitacion que les permita la vinculacion al medio econémico y productivo. Las
tres esferas pueden ser abordadas simultaneamente permitiendo la integracién de

los individuos y su comunidad.

En la actualidad, los familiares de las victimas muestran todavia consecuencias de
la violencia sufrida. Persiste una sensacion de tristeza, de injusticia, en menor

medida problemas de salud, soledad.y recuerdos traumaticos.

La vio.!encia politica afecté también el tejido comunitario, especialmente en las
areas rurales (caso particular corregimiento de Zipacoa). La poblacion del
corregimiento de Zipacoa manifiesta una recomposicion de ese tejido social que
ha tenido como protagonista a las propias victimas y sobrevivientes, meses
después en la mayor parte del corregimiento, se ha recuperado el papel de las
organizaciones sociales, el surgimiento de nuevas, a causa del proyecto
productivo de cafia panelera lideres y en alguna medida de las autoridades

tradicionales. (Inspector),
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Si bien este proceso es lento, pero supone una esperanza para el futuro. Sin
embargo, también se destacan las actuales amenazas a ese futuro, como es ia
presencia cercana de jos mismos grupos armados, aunqgue mu_chas personas se
muestran activas, en base a testimonios recogidos intentan propagar en la
comunidad la idea de vivir en medio de la violencia, utilizando para ello las formas
de preservacion (como el no hablar y tratar de controlarse), el apoyo mutuc ( como

las conductas de solidaridad).

La reconstruccion sociél y la prevencion de la violencia pasan también por
recuperar la idea de comunidad mediante politicas sociales que mejoren la calidad
de vida, no es posible pensar en seguridad y en desarrollo sin una politica social
que rompa la frontera de la exclusion; para ello se necesita estimular la
participacidn ciudadana, con planes locales y regionales de desarroflo

descentralizados con comités de base, cooperativas, iglesias, ONG, etc.
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RECOMENDACIONES

Los talleres y capacitaciones con tematicas como derechos humanos y derecho
Internacional Humanitario, deben ser claros, objetivos, sin ejemplificar grupos
especificos, puede darse que en la poblacion objeto de trabajo se encuentren

infiltrados de diferentes grupos armados.

Es muy importante demarcar lineas de mando, rol de cada institucién, en fo que
respecta las alianzas interinstitucionales ya que se pueden encontrar enemigos
gratuitos, como es el caso de la politica y los politiqueros, que amenazan el trabajo

realizado por el profesional.

Es por lo anterior, que se debe buscar una unidad en la coordinacion
interinstitucional ya que por medio de la a conjunta y la responsabilidad
compartida entre las diferentes entidades de apoyo, en el abordaje del objeto en

comiin, se puedan dirigir esfuerzos y recursos para orientar mejor y lograr mas. %

it ?{t‘;‘q
ﬁ\%w“:;' 1 I'{W
P
. . . ] R T
El trabajo realizado con la pobiacion en retorno debe ir acompafiado por un <%
profesional en psicologia, para garantizar la eficiencia y eficacia del mismo. 3

o La intervencion debe generar espacios de concertacidn y compromiso

alrededor de la comunidad estableciendo la capacidad de esta para establecer



contactos, solicitar el apoyo, exigir sus derechos, responder a sus miembros

con igualdad.

La intervencién debe cubrir el 100% o gran parte de la poblacién objetivo, ya que
fa atencion parcializada genera desacuerdos, inequidad y conflictos que debitan la
integracion social y Ia armonia.

Es indispensable fortalecer el proyecto comunitario teniendo en cuenta algunas

formas de resistencia civil:

« Firmeza en las convicciones. Cuando la gente tiene claro por qué esta luchando

resiste mejor las situaciones de tensién y conflicto.

» Conocer los métodos del adversario. Conocer la dindmica del conflicto y como

puede afectar a la comunidad para prepararse mejor.

« Claridad y coherencia en la accion. De la coherencia y claridad de la comunidad

depende de que se pueda mantener en medio de una situacion en conflicto.

e Afrontar las consecuencias — Apoyo mutuo. Ayudarse para enfrentar las
consecuencias de la violencia, solidaridad con las victimas y hacer actividades

ladicas, religiosas, etc., que ayuden a mantenerse unidos.
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* No-colaboracién con los actores. La colaboraciéon puede cerrar las puertas al

espacio civil.

» Generar aliados y opinion favorable. Si la comunidad tiene apoyo nacional e
internacional, puede tener mas fuerza.

e Manejo de la informacién. La informacién es le alimento para la comunidad,
cuando la gente conoce lo que sucede, se evitan rumores y conflictos que

pueden ser destructivos.
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FORTALECIMIENTO DEL AREA PSICOSOCIAL EN LA ATENCION
HUMANITARIA DEL PROYECTO FOMENTO A LA PRODUCCION Y
AGROINDUSTRIALIZACION DE LA CANA PANELERA EN EL
CORREGIMIENTO DE ZIPACOA, MUNICIPIO DE VILLANUEVA ANO
2001

CUESTIONARIO CLAVE

. IDENTIFICACION
1.1. Sexo

1. Femenino ,
2. Masculino

1.2. Edad
1. 19a 38
2. 39a58
3. 59a65

1.2.  QOcupacion

1.Agricultor
2.Ama de casa
3.Estudiante

Il. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

2.1 Opinion acerca de las estrategias metodologicas utilizadas
por las practicantes de Trabajo Social para la realizacién de
reuniones

2.2

1. Buenas

2. Excelentes

3. Las mejores

4. Muy buenas

2.2. Cree que los resultados obtenidos por la estrategias
metodoldgicas para la realizacion de as capacitaciones ylo
reuniones sirvieron para su desempefio personal?
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2.3 ¢Porque?

Sirvieron para mejorar nuestro comportamiento
' Aprendieron nuevos aspectos

Sirvieron de guia

Identificar-causas de conflicto

Expresarme en ptiblico

il e

2.4.4 Consideré que la metodologia utilizada fue de ayuda para el
desarrollo del proyecto en cuanto a capacitaciones?

1.Si
2.No

. TECNICAS | -

3.1. Opinién en cuanto a la participacion de los beneficiarios en
® el desarrollo de las capacitaciones

3.2. '
Adecuada
Constante
Voluntaria
Regular
No adecuada

oM~

3.2. Concepto acerca del tiempo empleadsc o duracion de los
) talleres
1. Adecuado
2. Oportuno
3. Bueno

3.3. Percepcion de temas desarroltados en los talleres
(Capacitaciones)

1. Llenaron ias expectativas

2. Normales

3. Adecuadas

4. faltaron temas por desarrollar
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3.4. Concepto acerca la utilizacion de ayuda audiovisuales
1. Canteleras eran suficientes
2. Videos de gran ayuda
3. Hizo falta ayuda
4. Eran buenas

IV. RELACION TRABAJADOR SOCIAL - BENEFICIARIO
4.1 - ¢Como fue la relacién Trabajador social — beneficiario?

1. Buena
2. Mala
3. Regular

4.2. ¢Cbébmo fue el grado de confianza entre Trabajador Social —
beneficiario?

1. Buena
2. Credibilidad
3. En algunos momentos

4.3. ¢ Coémo fue la comunicacion entre los mismos?

1. Amplia
2. Buena
- 3. Excelente

V. RECURSOS

5.1. Cémo le parece las condiciones fisicas del lugar donde se
desarrollaron las capacitaciones?

1. No era apropiado
2. Siera apropiado
3. Apropiado pero no el mas conveniente

9.2. 4Cudl es el espacio que considera oportuno para el
desarrollo de las reuniones y/o capacitaciones?

1. Sede cultural
2. Bohio del bachillerato



Iy

3. Restaurante

4, |glesia

53. ¢Coémo considera el recurso humano . (asesores) para el
desarrollo de las capacitaciones? '

1. Preparados
2. Buenos
3. Manejo del tema

VI.  TIEMPO

6.1. Considera, oportuno el horario para la realizacion de reuniones y
/o capacutacuones

1.8
2 No__

6.2. El tiempo empleado para el desarrolio de la capacnac:lones fue
suficiente para culminar con Ios temas tratados

1. Si
2No
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" Ley 387

Principios rectores v r desplazados.
1. Presentacion de Ia ley 387 y de los principios rectores...

2. Los principios rectores contemplan las necesidades especiﬁ'cas,- de.
los desplazados internos de todo el mundo. =

LR

Definen sus derechos V_garantias minimas para SU4_proteccidn y
asistencia durante el desp lazamiento, retorno o reasentamienito.

3. En condiciones de igualdad disfrutaran de todos estos derechos, no
debe haber discriminacion de ninguna clase, ni coaccidn que limite
estos derechos. :

4. Todas las aﬁfﬁﬁﬁadas y O1ganos internacionales respetaran y haran -
respetar las obligaciones que les impone el derecho humanitario, con
la finalidad de prevenir el desplazamiento de personas.

5. “Todo 'ser humano tendra f&érédh__q_ ala proteccion contra
desplazamiento que le alejen de su hogar, de su lugar de residencia
habitual o de su sitio de trabajo.

6. Existen varias clases de desplazamiento:

* Desplazamiento por  desastres naturales:  inundaciones,
deslizamientos, avalanchas, volcanes;, terremotos. ' i

¢ El hambre.

* Conflictos armados UC generan guerras internas o guerras entre
que g g

paises que internacionalizan el desplazamiento y fo convierten en
refugiados,

* Las colonizaciones y migraciones voluntarias internas,

7. Todo individuo tiene derecho a la integridad y a la dignidad fisica,
mental o moral.



S

8. Derecho a la libertad y dignidad personal.

9. Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento
de su persona juridica. '

e Solicitara sus documentos en el muaicipio donde se encuentre
residenciando.

10. Los desplazados internos tienen derecho a un nivel de vida
digno

v

Alimentos esenciales y agua potable. _ ‘
- Alojamiento y vivienda basica.

Vestido y educacion.

*

Servicios médicos y de saneamiento esenciales.

“Ley 387.
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LEY 387
De Julio de 1997

“Por la cual se adoptan medidas para la prevencién del desplazamiento
forzado; la atencidn, proteccion, consolidacion y  estabilizacion
socioeconémica de los desplazados internos por la violencia en la repiblica
de Colombia”.

TITULO |

DEL DESPLAZADO INTERNO Y DE LA RESPONSABILIDAD DEL
ESTADO

ARTICULO 1. Del Desplazado.

Es desplazado toda persona que se ha visto obligada a migrar dentro del -

territorio nacional, abandonando su localidad de residencia o actividades

econdmicas-habituales, porque su-vida, su integridad-fisica, su. seguridad o-
libertad personales han sido vulnerados o se encuentran directamente

amenazados, con ocasién de cualquier de las siguientes situaciones:

conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia
* generalizada, violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones
al Derecho Internacional Humanitario, u otras actividades - circunstancias
emanadas de las anteriores que puedan alterar o alteren drasticamente el
orden publico.

PARAGRAFO:

El Gobiemo Nacional reglamentara lo que se entiende por condicion de
desplazado. ‘

‘
-

ARTICULO 3. De la Responsabilidad del Estado.

Es responsabllldad del Estado Colombiano formular las medidas para la
prevencion del desplazamiento forzado; la atencion , proteccion,
consolidacion y estabilizacion socioeconémica de los desplazados internos
por la violencia.
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Para efectos del inciso anterior, se tendran en cuanta los principios de
subsidiariedad, completariedad, decentralizacion, y concurrencia en los
cuales se asista la organizacion del Estado Colombiano.

TITULO IT

DEL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA
POBLACION DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA.

CAPITULO 1.

ARTICULO 6. Del Consejo Nacional para la Atencién Integral a la
Poblacion Desplazada por la Violencia.

Créase el Consejo Nacional para la Atencion Integral a la poblacion
Desplazada por la Violencia como organo consultivo y asesor, encargado
de formular la politica y garantizar la asignacion presupuestal de los
programas que las entidades responsables del funcionamiento del Sistema
Nacional de Atencién a la Poblacién Desplazada por la Violencia, tiene a

~ su cargo.

Este consgjo Nacional estar4 integrado por:

Un delegado del Presidente de la Repiblica, quien lo presidira;

El Consejero Presidencial para los Desplazados, o quien haga sus veces;
El Ministro del Interior; ’

El Ministro del Hacienda y Crédito Publico;

El Ministro de Defensa Nacional

El ministro de Salud;

El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural;

El Ministro de Desarrollo Econémico; .

El Director del Departamento Nacional de Planeacion;

El Defensor del Pueblo;

El Consejero Presidencial para los Derechos Humanos, o quicn haga sus
veces;

v" El Consejero- Presidencial para la Politica Social, o quien haga sus
VECes;

v El Gerente de la Red de Solidaridad Social, o quien haga sus veces;

v" El Alto Comisionado para la Paz, o quién haga sus veces.

ARTICULO 7. De los Comités Municipales, Distritales y Departameéntales-

para la Atencién Integral a la Poblacion Desplazada pos la Violencia.
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El Gobiemo Naciona.‘ promovera la creacion de los Comités Municipales,
Distritales y Departamentales para ia Atencion Integral a la Poblacion
Desplazada por la Violencia, encargados de prestar apoyo y brindar
colaboracion al Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblacion
Desplazada por la Violencia, que estaran conformados por:

v El Gobernador o su delegado;’

v EL Comandante de Brigada o su delegado; .

v EL Comandante de la Policia Nacional en la representativa jurisdiccion
o su delegado; '

v El Director del Servicio Seccional de Salud o el jefe de la respectiva
unidad de salud, segin €l caso;

v El Director Regiopal del Centro Zonal o el director de agencia en los

. nuevos departamentos, del instituto Colombiano de Bienestar Familiar;

v Un representante de la Cruz Roja Colombiana;
v Un representante de la Defensa Civil;

v Un representante de las Iglesias;

v Dos Representantes de la Poblacién Desplazada.

ARTICULO 8. De las Acciones de Prevencion de los Comités

Municipales.

Las acciones de prevencidon que deberan emprender los Comites
Municipales entre otras seran:

v Acciones juridicas. Los miembros del Comité Municipal deberan
orientar a las comunidades que puedan verse afectadas por un hecho de
desplazamiento, en la solucién, por vias juridicas e institucionales, de los
conflictos que puedan generar tal situacion.  Asi mismo, analizaran la
viabilidad de las acciones juridicas y recomendaran o decidiran la
interposicion oportuna de los recursos constitucionales o legales pertinentes
que permitan minimizar o erradicar procesos embrionarios de persecucion
o violencia.

v Los miembros del Comité Municipal trataran de prevenir los procesos
embrionarios de desplazamiento proponiendo mecanismos alternativos de
solucién de conflictos.

v Acciones asistenciales. Los miembros de!l Comité Municipal deberan
evaluar las necesidades insatisfechas de las personas o comunidades que
eventualmente puedan precipitar un proceso de desplazamiento forzado.
Deberan, con base en dicha evaluacion, tomar las medidas asistenciales.

e
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ASISTENCIA
FECHA
TEMA
NOMBRE ™ DOCUMENTO DE NOMBRE DEL GRUPO
IDENTIDAD

RESPONSABLES
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