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Cartagena de /ndias D.T. Yy C., 15de enero de 2001

Doctora .

ROSA JIMENEZ

Asesora de Prdcticas

Facultad de Ciencias Sociales Y Educacion
Programa de Trabajo Social

Universidad de Cartagena

Ciudad

Estimada Rosa:

Por medio de la presente se hace entrega del informe de
sistematizacién correspondiente al proyecto
Fortalecimiento del Centro de Informacién para el Empleo
SENA, para mayor Captacién de Vacantes e Incremento
de la Vinculacién Laboral de la Fuerza de Trabajo
Inscrita en la Ciudad de Magangue de 2000, cumpliendo
el requisito obtenido con esta facultad.

No siendo otro motivo dei bresente se suscribe.

Aten.tamente,
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Cartagena de Indias D.T. y C., 15 de enero de 2001

Doctora

LILIANA PEREZ MENDOZA

Jefe del Departamento de Prdcticas
Facultad de Ciencias Sociales Yy Educacién
Programa de Trabajo Social

Universidad de Cartagena
Ciudad

Estimada Liliana:

Por medio de la presente se hace entrega del informe de
sistematizacion correspondiente al proyecto
Fortalecimiento del Centro de Informacion para el Empleo
SENA, para mayor Captacién de Vacantes e Incremento
de la Vinculacion Laboral de la Fuerza de Trabajo
Inscrita en la Ciudad de Magangue de 2000, cumpliendo

el requisito obtenido por la facultad, para su revision 7
evaluacion.

No siendo otro motivo del presente se suscribe.

Atentamente,

ROSA JIMENEZ
Docente Asesorg
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INTRODUCCION

£n la Alcaldia Municipal no existe una cultura de la Sistematizacion, en ninguna
de sus Dependencias. -A lo largo de la participacion de esta, en los diferentes

procesos de cambio en los que le ha tocado llevar la Bandera como institucion

- promocionadora del Desarrollo social y humano de su localidad. La

Administracion Municipal de Magangué no ha realizado un proceso de
sistematizacion en sus proyectos de intervenci.én debido al desconocimiento de
este instrumento de trabajo, por parte de los profesionales que laboran en esta
institucién. Esta entidad se ha limitado éxclusivamente a la elaboraciéon de
informenés, sobre resultados mas no de procesos realizados en la ejecucion de
los programas y proyectos implemeniados por estos. De alli la necesidad de
reélizar un primer intento que motive a esta y abra la puerta a la cultura de la
sistematizacién en esta organizacion, lo cual permitird la construccién de

nuevos conocimientos, enriqueciendo nuevos proyectos a ejecutar,

El siguiente informe de sistematizacion del Proyecto FORTALECIMIENTQ DEL
CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEO-SENA, PARA MAYOR
CAPTACION DE VACANTES E INCREMENTO DE LA VINCULACION

LABORAL DE LA FUERZA DE TRABAJO, EN LA CIUDAD DE MAGANGUE

EN EL 2000. Programa patrocinado por la Alcaldia Municipal de Magangueé,

Camara de Comercio de Magangué y el SENA Bolivar t;ene como obijetivo :

19



Conceptualizar la intervencion experimentada en el Programa del CENTRO DE
INFORMACEON PARA EL EMPLEQO-SENA, debido a la inexistencia de una

metodologia, documentacion, de estos en la Alcaldia Municipal de Magangué.

Este programa tiene aproximadamente un afio y dos meses de estar
funcionando y carecia de una herramienta conceptual sobre Ia intervencién en
el CIES con sucursal en Magangué, lo cual no pemitia en sus inicios de
funciAonaniiento, una aceptacién y confiabilidad por parte de los empresarios y

la poblacién desempleada del Municipio.

De alli radica la importancia de la Sister-rlatizac;iOn en la Alcaldia Municipal,
como método que permita la recopilacion de la intervencion de Trabajo Social
en estos programas, permitiendo el conocimiento, el saber-hacer y la
teorizacion. Lo cual facilitara la intervencion de otros profesionales de Ia

Disciplina de Trabajo Social en estos programas de Intermediacion Laboral. En

los que se hace necesario obtener vacantes o puestos por ocupar en una -

empresa para poder ubicar laboralmente al personal desempleado inscrito en Ia
base de datos del CIES. Con estos tipos de programas se puede lograr la
satisfaccion de una de las Necesidades de mayor importancia para el ser
humano como es la existencial. la cual se logra teniendo un buen empleo,

proporcionando alimentacién, salud fisica, buen humor, etc.*

16



En este Documento se mostrara una metodologia y una técnica de Intervencion

que puede ayudar a otros profesionales a dar respuestas a problemas de baja

vinculacion laboral en Programas de intermediacion laboral.

Una de las dificultades encontradas en la intervencion en el CENTRO DE

INFORMACION PARA EL EMPLEO-SENA, fue e! poco presupuesto destinado

- para realizar las visitas institucionales en las empresas del municipio, ademas

del incumphmlento en el pago a los profesnonales par‘t:cupantes en el proyecto
Estos obstaculos fueron superados gracias a Ia colaboracn.‘m de personas
externas al proyecto, como fueron los fammares de algunos profesionales
participantes, quienes apoyaron llevando cartas promocionales a las empresas.
Por. otra parletel inconveniente del pago é los profesionales participantes se
su‘peré gracias ' a la espera de estbs, ios cuales hasta la fecha no le han
cancelado su trainbajo,_ debido a las condiciones fiscales por la que atraviesan

los entes territoriales en todo el pais.

El presente documento contiene los siguientes capitulas:
I. OBJETO DE SISTEMATIZACION

Il. ANALISIS DEL CONTEXTO '

. DESCRfPCION DE LA EXPERIENCIA

IV. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

V. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

17
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Espero que este trabajo pueda servir como herramienta de trabajo a los
profesionales de las 4reas de las Ciencias Sociales, en particular a
Trabajadores Sociales, que deseen trabajar en programas de intermediacion

laboral.

®  Max Neef Manfred et. Desarrollo a Escala Humana, Una opcién f:arta ol futuro, estrato elaborade por Alberto

Merlano, abrit de 1991,




I. OBJETO DE SISTEMATIZACION

1.1 EL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION. ‘ '

Enla Alcalgia Municipal no existe una cuitura de la Sistematizacion, en ninguna
de sus Depehdenc;ias. A lo targo de la participacion 'de esta, en los diferentes
procesos de cambio en los que le ha tocado llevar la Bandera como institucion
promocionadora del Desarrollo social y humano de su localidad. La
Administracion Municipal de Magangué no ha realizado un proceso de
sistematizacion en sus proyectos de intervgncién debido al desconocimiento de
este instrumento de trabajo, por parte de los profesionales que laboran en esta
institucion.  Esta entidad se ha limitado exclusivamente a la elaboracion de
informenes, sobre resultados mas no de procesos realizados en la ejecucion de
los programas y proyectos implementados por estos. De .alli la necesidad de
realizar un primer intento que motive a esta y abra la puerta a la cultura de la
sistematizacion en esta organizacién, lo cual permitira la construccion de

nuevos conocimientos, enrigueciendo nuevos proyectos a ejecutar.

El objeto de sistematizacion es el seguimiento al proceso de Fortalecimiento
del CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEO-SENA, para el
incremento dela vinculacion laboral de la fuerza laboral inscrita en el CIES.

Dentro del proyecto Fortalecimiente del Centro de Informacion para el Empleo-



SENA, para mayor captaciéon de vacantes e incremento de la vinculacion

laboral de la fuerza de trabajo, en la ciudad de Magangué.

1.1.1 Delimitacion Temporal

Para efectos del trabajo de sistematizacion se inici6 el primero del mes de
Diciembre y culrninaré el dia 12 de enero del 2001. Teniendo en cuenta que el
proyecto de gestion inicié en el mes de marzo del 2000 y culminara en el mes

de noviembre del mismo afio.

1.1.2 Delimitacién Espacial

Esta sistematizacion se realizé en el Cenfro de Informacion para el Empieo-
SENA, con sucursal en Magangué, ubicada en las instalaciones de la Camara

de Comercio de este municipio.
1.1.3 Delimitacién de Componentes

Los ejes de Observacion se haran a través de la alternativa de preguntas, y

seran.

¥ ¢Cuales son las causas que producen la poca captacién de vacantes en el

CIES?

» ¢Qué consecuencias produce la poca captacion de vacantes?

20



¢De qué manera comienza a intervenir el Trabajador Social en este tipo de

problemas?

¢Qué método o estrategias utiliza el Trabajador Social para incrementar las

vacantes y vinculacion laboral del personal inscrito en el CIES?

¢Cuales son los procesos Sociales qué se generaron para la resolucion de

este problema?

¢ Como involucra a las entidades, patrocinadora del programa del CENTRQ

DE INFORMACION PARA EL EMPLEO-SENA, con sucursal en Magangué?

1.2. OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

-’
..0

Recuperar critica y reflexivamente la experiencia en el Proyecto *
Fortalecimiento del Centro de Informacién para el Empleo-Sena, para mayor
captacion de vacantes e incremento de la vinculacion laboral de la fuerza de

trabajo, en la ciudad de Magangué en el 2000

Brindar elementos conceptuales y metodolodgicas en la intervencion con

programas de Intermediacion iaboral, en este caso en el CIES, con sucursal

en Magangué.

Revertir los conocimientos obtenidos en el Proyecto como una estrategia de

accion en problemas de desempleo.
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<+ Organizar la experiencia obtenida en el proyecto Fortalecimiento del Centro
de Informacion para el Empleo-Sena, para mayor captaciéon de vacantes e
incremento de la vinculacion laboral de la fuerza de trabajo, en la ciudad de

Magangué en el 2000 para poderla comunicar.

%+ Fortalecer la vision y el accionar de la experiencia obtenida en el proyecto
Fortalecimiento. del Centro de Informaciéon para el Empleo-Sena, para
mayor captacion de vacantes e incremento de la vinculacién laboral de la
fuerza de irabajo, en la ciudad de Magangué en el 2000, como propuesta

que retroalifnente la implementacién de este tipo de proyectos.

1.3. MARCO DE REFERENCIA TEORICO CONCEPTUAL DE LA
SISTEMATIZACION 7

Conceptualmente entendemos la sistematizacién como un proceso teorico-
conceptual y metodolégico, a partir de un ordenamiento, pretende
conceptualizar, construir conocimientos y a través de su comunicacién, orientan
otras experiencias_parg mejorar las practicas sociales, es algo mas que

recuperar una experiencia; es producir conocimiento a partir de la experiencia.

Es un proceso de constante reflexion y analisis que nos permita rediccionar la
accion, la cual se logra a través de un adecuado registro de informacion, que
ayuden a otras personas a no incurrir en los mismos errores, propiciando asi un

adecuado Desarrollo social e Institucional.



12

Cuando los profesionales de las ciencias sociales ejecutan sus proyectos de
accion social, institucional o comunitaria y no generan un Documento que
muestre sus logros, debilidades, dicha experiencia se pierde. La
sistematizgcién hace trascender nuestras experiencias en la medida en que
otros profesionales tengan acéeso a ellos, teniendo en cuenta sus logros y
Iimitacioneé, mediante las cuales pueden formular y ejecutar sus proyectos o

programas de accion.

Es por eso que se hace necesario educamnos a la cultura de la sistematizacion
para crear conceptos, teorias propias de Trabajo Social, para poder aportar
estrategias y metodologia en Desarrollo Social y Humano en los contextos
donde esta inmersa la persona (familia, empresa, escuela, etc) y no tan solo de

+ Trabajo social sino a todas las profesiones de las Ciencias Sociales aplicadas.

1.4. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

La sistematizacién es un proceso tedrico-metodolégico y practico que a partir
del ordenamiento logico, reflexiones criticas, evaluacion, andlisis e
interpretacion de la experiencia busca construir conocimientos y a traves de su

comunicacion orientar a la profesién de trabajo social a nuevas lineas de

accion.

Antonio Puerta Zapata lo define como una disciplina de conocimiento, nos

ensefia a ligar el trabajo de reflexion a la vida, a usar la vida misma, la
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experiencia, fo cotidiano como materia prima del trabajo intelectual, del
pensamiento creativo. Es desarrollar el habito de pensar en la accién, de

refiexion sobre los actos, de interpretar los hechos.

Para la realizacion de la Sistematizacién del proyecto "Fortalecimiento del
Centro de Informacion para el Empleo-Sena, para mayor captacion de vacantes
e incremento de la viﬁculacién laboral de la fuerza de trabajo, en la ciudad de
Magangué en. el 2000 ", se tomé como método de Sistematizacion el
pérticipativo_elaborado por ARIZALDO CARVAJAL BURBANO, el cual expresa
.que la sistematizgcién participativa es importante para fortalecer procesos
comunitarios o de otro tipo, para potencializar a construccién de actores
sociales, ya que forma personas mas criticas, reflexiva, organizada, etc. y el
proceso se retroalimenta permanenteménte de la reflexién producto de Ia
sistematizacion, ya que su organizacién, avaluacion, reflexion permite volver a
la accion con mejores elementos. EI método participativo se realiza
conjuntamente entre actores comunitarios e institucionales. Esta propuesta

tiene en cuenta el caracter participativo y se refiere a una sistematizacién en

proceso.

El procedimiento a seguir seré4 el siguiente

24
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Las fuentes de informaciéﬁ utilizadas fueron los diarios de campo, Carpeta
Documental‘(cartas, folletos, recortes de prensa, mapas y fotografias), la
realizacion de entrevistas semi-estructuradas a la oferta laboral inscrita en el
CIES, y al Recurso humano que labora en este programa (evaluacién final),
ademas de los informes realizados por ios profesionales y el Recurso humano
del CIES. Estas fuentes de informacién se hacen necesarias para recolectar
informacion {rascendental en los agentes involucrados en el proyecto, para

analizarlos y a partir de estas crear un nuevo conocimiento o fortalecer el

existente.

¢ Bvaluacion y Sistematizacion de Proyectos Saciales. Ura Metodologia de Investigacion. ANTONIO
PUERTA ZAPATA. Pag. 122.
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Il. ANALISIS DEL CONTEXTO

2.1.1 RAZON SOCIAL DE LA ORGANIZACION:

Alcaldia Municipal de Magangué.

2.1.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL:

La Alcaldia Municipal de Magangué es Qna entidad Gubernamental que
pertenece al Estado Colombiano. Esta ubicado en la Regién Fiéidgréfica del
Caribe, y dentro de ésta, en la Subregién de la Depresién Momposina (IGAC
19?2), hacé parte'del Ecosistema e'stratééico constituido por la confluencia de
los rios Méagda_lena, Cauca y San Jorge, y su Territon'd cubre tanto unidades de

paisaje de colinas 0 sabanas como llanuras de inundacién.

El actual Representante legal de Administracién Municipal en Magangué es el
Dr. Hernando José Padaui Alvarez. Esta conformada por nueve secretarias:
Privada, del Interior, Administrativa, de Educacion, General, de Obras Publicas,
de Hacienda, de Salud, de Agricultura.  Siete Oficinas Especiales: de
Planeacion, de la Juventud, Social, de Prensa, de Relaciones Publicas, de
Protocolo y la Comisaria de Familia. Cuatro entidades Descentralizadas: La
Empresa de Desarrollo Urbano de Magangué (EDURMA), el Fondo Municipal
de Transito, la Empresa de Servicios Publicos de Magangueé (SERVIMAG), la

Oficina de Cultura e Indeportes. El concejo esta compuesto por 16 Concejales.

271
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Dentro de las proyecciones del Municipio encontramos:

Hacer de Magangué un Municipio en donde la Educacion se constituya en el
eje fundamental de su transformacion mediante |a formacién de ciudadanos
con principios éticos y morales, con criterios de equidad, solidaridad y respeto
mutuo, como fundamentos para lograr cohesion como comunidad y disfrutar de

la convivencia pacifica y la estabilidad social.

En lo politico' e institucional mediante el establecimiento de relaciones
armonicas. permanente, entre estado, gobierno y sociedad civil. En lo
Economico dispuesto, a ocupar altos niveles de competitividad y eficacia a
través de la progresiva capacitacion de sd poblacion y la eficacia asignacion de

Sus recursos productivos en la bisqueda de un Desarrollo Econémico y Social

creciente.

Hacer de Magangué un municipio, en donde sus habitantes conozcan sus
derechos y bbfigaciones, informando correcta y oportunamente a través de
canales de comunicacién que le permitan interactuar con los sectores estatales
y productivos; comprometido con la construccion de un entorno amable y digno
sustentado en el sentido de pertenencia en la identidad con el municipio y la

Subregién, arménico en su configuracion fisico geografico.

Responsable del sector rural, dispuesto a superar las condiciones de pobreza

de sus habitantes, como su derecho humano a prosperar y ha disfrutar la vida,

25
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a participar en la actividad econémica porque tiene tierra y una base de capital

para obtener una mejor retribucion por su trabajo.

Dispuesto a lograr Ia sostenibilidad Ambiental, a iniciar acciones para alcanzar
la recuperacion y _el manejo cauteloso del medio ambiente, hacer un municipio
respetuoso de la cuitura anfibia de nuestros antepasados, creativos en |a
busqueda de opciones de crecimiento y desarrollo, orgulloso de la oferta

ambiental y de su historia.

2.1.3. VISION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MAGANGUE;

L.a visién de la Alcaldia Municipal de Mag.angué es la de lograr el Desarrollo a
Escala Humana. que supone el aprovechamiento ambiental, el desarrollo
espacial, fisico, social, econdmico, politico e institucional sostenible. Este
desarrollo Compromete a todas las administraciones locales de 1998 al afio
2025 con el Plan Estratégico de Magangué sigio XXI. En cabeza de los
alcaldes elegidos popularmente queda i3 responsabilidad de superar metas
precisas de calidad de vida en sus correspondientes periodos administrativos,

enmarcados en los POTM con horizontes definidos.

Se trata de transformar a todas |as personas para revertir e papel semi-

paternalista de Ia Administracion en el papel estimulante de soluciones

L
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fundamentales, generar niveles crecientes de autodependencia, articular los

habitantes con la naturaleza y la tecnologia, los procesos globales con los

procesos locales, la sociedad con el Estado.*

Para reforzar esta visién se retoma la matriz propuesta por el reconocido
Economista Max Neef Manfred, que pude servir como estimulante imaginativo
para construir la vision de los alcaldes en funcion del Desarrollo a Escala
Humana, este- desarrollo comprende no solo las necesidades basicas, sino
también la satisfaccion a las necesidades humanas relacionadas con
aspiracion.es de progreso individual, colectivo y de cimentacion de valores.
Complementa, también, la imagen objetivo propu-esta como guia para el

Desarrollo de Magangué con un horizonte al afio 2025.

2.1.4. MISION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL :

Mision es la formulacién de los propésitos y responsabilidades de una
organizacion y como tal, la Administracion de Magangué, debe brindar salud,
educacion, trabajo, recreacién, cultura, seguridad y proteccién a quienes la
demanden y responder ;:ficaz y oportunamente a las necesidades de
saneamiento basico, equipamiento comunitario y base econdmica para la
poblacién Maganguelena y de la subregion, previo reconocimiento de su

geografia y su historia, propiciar y coordinar los medios e instrumentos para

fortalecer la identidad municipal con [os rios y las ciénegas y favorecer el
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intercambio de bienes, servicios y el montaje de obras de la importancia del

manejo del tiempo.

Concebir y proyectar una imagen institucional participativa, comunicativa,
coordinada, respetuosa y diligente de su papel ante propios y extrafios, con
claridad en las lineas de autoridad, con empleados éticos y trasparentes,
motivados y comprometidos con el bienestar de su comunidad, bien
remunerados, autocontrolados, dispuestos a servir enun ambiente amable, con
tecnologia apropiada y una organizacion descentralizada y consciente de la

impdrtancia del manejo del tiempo.

2.1.5. VALORES CORPORATIVOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
DE MAGANGUE.

La organizacién y el funcionamiento de los municipios se desarrollard con
arreglo a los postulados que rigen la funcién administrativa y regulan la
conducta de los servidores publicos y en especial, con sujecion a los principios
de eficacia, eficiencia, publicidad y trasparencia, moralidad, responsabilidad e

imparcialidad, de acuerdo a los siguientes criterios.

» EFICACIA: Los municipios determinaran con claridad Ia mision, propdsitos
y metas de cada una de sus dependenciaé 0 entidades, definiran al
ciudadano como centro de su actuacién dentro de un enfoque de excelencia
en la prestacion de sus servicios y establecéré rigurosos sistemas de

control de resultados y evaluacion de programas y pro;rectos.
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» EFICIENCIA: Los municipios deberan optimizar el uso de los recursos
financieros, humanos y técnicos, definir una organizacién administrativa
racional que les permita cumpAIi‘r de manera adecuada las funciones y
servicios a su cargo, crear sistemas ade'cuados de informacién, evaluacion
y control de resultados, y aprovechar las ventajas comparativas que

ofrezcan otras entidades u organizaciones de caracter publico o privado.

En desarrollo de este principio se establecerén los procedimientos y etapas,
estrlctamente necesarios para aseguirar el cumplimiento de las funciones y
serwc:fos a cargo del municipio, evitar dilaciones que retarden &l tramite yla

cutmmamén de las actuacmnes que per]uduquen los interese del municipio.

» PUBLICIDAD Y TRASPARENCIA: Los actos de la administracion municipal
son pl]blicos y es obligacion de la misma facilitar el acceso de los

ciudadanos a su conocimiento y fiscalizacién, de conformidad con ia ley.

» MORALIDAD: las actuaciones de los servidores publicos municipales

deberan regirse por la ley y la ética propias del ejercicio de la funcion

publica.

> RESPONSABILIDAD: La responsabilidad por el cumplimiento de las
funciones y atribuciones establecidas en la constitucion y en la presente ley,
serd de las respectivas autoridades municipales en lo de su competencia.
Sus actuaciones no podran conducir a la desviacion o abuso de poder y se

ejerceran para los fines previstos en la ley. Las omisiones antijuridicas de
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sus actos daran lugar a indemnizar los dafios causados y a repetir contra

los funcionarios responsables de los mismos.

> IMPARCIALIDAD: Las actuaciones de las autoridades y en general, de los
servidores publicos municipales y distritales se regiran por la constitucion y
la ley, asegurando y garantizando los derechos de todas las personas sin

ningun genero de discriminacion.

2.1.6. NATURALEZA LEGAL: [La Administracién Municipal se rige de acuerdo
a lo establecido en la ley 136 de Junio 2 de 1994 del Nuevo Régimen Municipal
Colombiano. En donde establece las normias sobre la Organizacion y el
Funcionamiento de los Municipios. Esta regida por lo establecido en la
Constitucn‘m Politica de Colombia de acuérdo al Enciso 2° del Articulo 339. En
donde se’ establece lo concemlente a la elaboracién de los planes de
Desarroll‘o, con el objeto de asegurar el uso eficiente de SUS recursos y el
desempeno adecuado de las funciones que les hayan sido asignada bor la
Constitucion y la ley. Se establece ademds en este articulo la conformacion de
los planes de Desarrollo en una parte estratégica y un plan de Desarrollo a
mediano y corto plazo. Se orienta bajo el Art. 340, 324, 342. En donde se
establece lo concemiente a los consejos de planeacion, la elaboracion,
aprobacién y ejecucién de los planes de desarrollo. Y Ia participacion
ciudadana en fa discusion de estos.

La Ley Organica, iey 152 de 1994 desarrolla estos aspectos constitucionales

{en'su caricter de ley Orgénica prevalece sobre otras leyes Organica).

MAX-NEEF MASNFRED, CESARROLLO A ESCALA HUMANA: UNA OPCION PARA EL FUTURO,

27
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2.1.7.ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA: Esta conformada por el Despacho
del Alcalde, Los corregidores, nueve secretarias: Privada, del Intertor,
Administrativa, de Educacion, General, de QObras Pl.'l_blicas, de Hacienda, de
Salud, de Agricultura. Siete Oficinas Especiales: de Planeacién, de la
Juventud, chial.'de Prensa, de Relaciones Publicas, de Protocolo y la
Comisaria‘dg Familia. Y cuatro entidades Descentralizadas; La Empresa de
Desarrollo Urbano de Magaﬁgué (EDURMA), el Fondo Municipal de Transito, la
Empresa de Servicios Publicos de Magangué (SERVIMAG) la Oficina de
Cultura e Indeportes El concejo esta compuesto por 16 Concejales Ver anexo

No. 1 'Organigrama de [a Alcaldia de Magangué.
2.1.8 PATRIMONIO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL:

El patrimonio de la Alcaldia municipal de Magangué esta conformado por los
ingresos corrientes de la nacion, ingresos tributarios, impuesto predial,
impuesto de industria y comercio, las trasferencias, otros ingresos tributarios.
Recibe ademas ingresos no tributarios, participacién en el IVA, aportes, tasas
por servicios publicos, rentas complementarias, otros ingresos no Tributarios y

los ingresos de capital.

2.1.9 COBERTURA DE USUARIOS:

La cobertura de usuarios del Municipio de Magangué es de 143.202 habitantes,

segun datos proyectados por el DANE, el 1997. A las cuales debe
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proporcionarles las condiciones sociales para un buen Desarrollo Social y

humano de sus pobladores.

2.1.10. LOCALIZACION:

Las instalaciones def palacio Municipal de Magangué se encuentran en todo el

Centro de la Ciudad, y en la calle 11, con CR. 2 y 3.
2.1.11. PROBLEMAS ATENDIDOS:

Los problemas atendidos por la Alcaldia Municipal, son:
e Los relacionados con el medio Ambiente.

e Participacion Comunitaria.

e Desempleo.

e Control Interno.

3 lnfraestructura fisica del municipio..

. Salud,. agua potable.

e Servicios publicos Domiciliarios.

e Vivienda, recreacion y Deporte.

» Poblacién vulnerable, con especial énfasis en Ia nifiez, la mujer, la tercera
edad y los sectores discapacitados.

2.1.12. PROGRAMAS DESARROLLADOS POR LA ALCALDIA MUNICIPAL:

<+ Programa de Subsidios a la tercera edad (Revivir).




»
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Programa de Aseo y Reciclaje.

Programa de Reubicacion de vivienda de Zonas de alto riesgo (Club Rotario

de Magangué).
Mejoramiento Urbano (A.J.A.C.).
Arborizacién del drea urbana(Organizacién Juvenil Futuro Verde).

Recuperacion, proteccidn y aprovechamiento de los Recursos

Hidrobioldgicos, de las colinas y sabanas.

Recuperacién y manejo de areas protegidas por la legistacién nacional:

plgyones, diques naturales, bordes de carreteras,‘de camino.
Autosuficiencia alimentaria e independencia econdémica.

Educacién ampiental para el Desarrollo Humano Sostenible.

Generacién de empleo en armonia con la vocacién natural del territorio.
Consolidacién de los centros poblados rurales, las comunas y los barrios.

Obras publicas y comunales de beneficio municipal y subregional.
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Sistema vial y de transporte muitimodal intermunicipal, municipal y urbano.

Educacion ‘para la convivencia, el manejo y el disfrute de los espacios

publicos.

Qeneracién de e'mpleo en las areas urbanas.
Generacién.de_c'apacidad empres;arial. _

Generacién Qe émpleo cualificado.

Mejor cprp(.)ci[r'lieljto del Tern'torio yla hi_storia Municipal y subregitn.
Participélcién colect‘iva en la reconstruccién del espacio publico.

La paz: opcion presente y futuro hacia la integracién social y desarrolio a

escala humana. -

'Educacién y cimentacién de valores. La carta de havegacién “Magangué”.

Fortalecimiento de la participacion ciudadana y comunitaria.

=R

Fortalecimiento de la gestian territorial det m inicipic y los corregimientos.

Modernizacién administrativa y mejoramiento institucional.




27

\J

< Promocion del desarrollo a escala humana en la ciudad y en el campo.

< Educacién para el fortalecimiento de los derechos y de_beres humanos vy

ciudadanos.
% Generacion de empleo profesional.

Entre otros.

2.1.13. CULTURA ORGANIZACIONAL.:

Al interior de la Alcaldia Municipal se yive un clima organizacional no muy
agradable; dmebido al poco compéﬁen’smo de sus trabajadores, el desempefio
de los empleédos no 'es el mejor: la ausencia de-liderazgo, el ambiente
institucional, el retraso én el pago de los salarios, las precarias condiciones
locativas, entre otras circunstancias, no propician el trabajo eficiente y son el

origen de la falta de compromiso y la atencién poco amable al publico, con

algunas notables excepcicnes.

El organigrama de la Administracién es muy cambiante, cada nueva funcién
genera nuevas dependencias. Existen funcionarios con un perfil
completamente ajeno a sus cargos, es frecuente el ausentismo en los lugares

de trabajo, la ambigiiedad en las funciones de las distintas secretaria, la
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duplicacion de esfuerzos y la colision de competencias. A pesar de que cuenta
con un numero razonable de funcionarios, el alcalde ocupa buena parte de su

jornada en la atencién personalizada de las elementales necesidades del

publico.
2.1.14. RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

La Alcaldia mantiene relaciones Interinstitucionales c;)n.
% SENA

< Camara de Comercio.

% Manos Unidas.

*» CORPOFEM.

% ICBF.

% Universidad Ciego de Avila de Cuba.

¢ INCOLPE de Barranquilla.

% ECAT.

% ESAP

%+ Universidad de Cartagena, entre otras.
2.1.15. EXPERIENCIA DE SISTEMATIZACION:

Hasta el momento la Alcaldia Municipal no posee ningun tipo de

Sistemaiizacion de experiencias en ninguna de sus dependencias. Y menos

con profesionales de Trabajo Social.

39
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2.2. PROYECTO DE INTERVENCION

2.2. NOMBRE DEL PROYECTO:

“FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEO
CIE, PARA MAYOR CAPTACION DE VACANTES E INCREMENTO DE LA
VINCULACION LABORAL DE LA FUERZA DE TRABAJO, EN LA CIUDAD DE
MAGANGUE EN EL 2000”. |

2.21. DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD (DIAGNOSTICO
SOCIAL):

En" la zona ’None del pais en el inicio de| Sur del Departamento de Bolivar, se
encuentrallocalizéda. la ciudad de Magangué, uno de los Municipios de Ia
cuenca del rio_ grande de la Magdalena, en ia Depresion Momposina. El cual
tiene una poblacion de 143.202 habitantes en Ig zoha urbana y rural. **
Presenta un indice de Necesidades B4sicas Insatisfecha (N.B.1) en la cabecera
. Municipal del 54,8% y en la zona rural del 78,8%, presenta un indice de miseria

del 40,8% del total de la poblacién. ***

La cigdad de Magangué es un foco de atraccion poblacional, en donde se
albergan personas de Sucre, Magdalena y de los sures de Bolivar, que huyen
de la violencia del campo, forzados por la persecucion de los grupos en

conflictos, acosados por la inseguridad, la pobreza, el hambre atemorizados y

40
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frustrados por el abandono de sus lugares de origen, en busca de seguridad en

el Municipio.

La presion de la poblacion inmigrantes ha influido en la calidad de los servicios,

el incremento del comercio informal, el aumento del desempleo y subempleo en

la ciudad de Magangué‘.

Desde afos at'rés se ha venido tratando estos problemas sociales desde la
Administracién Municipal. Es asi como g;‘an parte de ésta poblacion se ha
~ establecido en la urbénizacién de macondq, en donde se dispusieron 250 ****
vivienda en el- afio de 1997 y otros {inmigrantes) se dirigieron a otras zonas del

Municipio, buscando alojarse y poder sobrevivir.

Otro de los problemas existentes en el Municipio y desencadenado con mayor
fuerza por la obra de inmigrantes, es el desempleo, el cual se registran cifras a
nivel Nacional se registran cifra del 20.2%, no siendo ajena a la situacién de

desempleo por la que atraviesa gran parte de la poblacion del Municipio.

Uno de los medios existentes actualmente en el municipio para mediar o tratar
este problemas el CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEO-SENA

(CIES). El cual funciona en todas las ciudades capitales del pais, patrocinada

por el SENA.

Este programa fue creado a nivel Nacional con el objetivo de agilizar la

vinculacion laboral de la fuerza de trabajo, sirviendo como intermediario iaboral

41
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entre el empresario{empleador) y la persona que busca empleo, por parte de Ia

persona que lo requiera.

El CIES, es un programa gratuito al que puede acudir libremente quien desee
beneficiarse de él, sin ningun tipo de discriminacion. Realiza funciones de
readaptacion del Recurso Humano a las necesidades de las empresas,

desarrollando ademés una inforimiacion actualizada que permite el conocimiento

del mercado laboral.

El CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEO, registra, clasifica la
informacion éobre el perfil Ocupacional de quienes ofrecen sus servicios para
vincularse al 'e.mpleo. Por otra parte orienta a la fuerza de trabajo sobre la
utilizacién de los servicios de capaciiacién, recalificacion, validacién vy

cualificacion ocupacional, con el fin de actualizar a los trabajadores y facilitar su

vinculacién laboral.

Desde el afio de 1999 el CIES, comenz6 a desarrollar sus funciones en |a
ciudad de Magangué, patrocinada por la AIcaIgjia Municipal, Camara de

Comercio y el Sena de la Region de Boiivar, con el fin de ejecutar las labores

que realiza a nivel Nacional.

El CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEO-SENA, ha tenido mucha
aceptacion por parte de la fuerza de trabajo del Municipio, ya que cada mes
llegan a la oficina un promedio de 27 hojas de vida por mes, siendo esta una

cifra considerable, debido al poco tiempo de funcionamiento de este en la

HZ
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ciudad. Por ofra parte existe poca captacion de vacantes en lo que ha
transcurrido los meses de enero-marzo, con relacién a Cartagena en donde se
captan mensualmente 125 vacantes*™** y solo en Magangué, se captaron 10
vacantes. Segun fuentes 'primarias, esta situacion es causada por el
desconocimiento del CIES y sus funciones par parte de algunas empresas del
municipio, manifestaron el 73% de Ias empresas encuestadas, en donde se
tomé el 10% de las empresas o establecimiento éxistentes en el Municipio, el
bajo nivel educati'\(o de la fuerza de trabajo en actividades requeridas por los

empresarios, desconfianza de algunos empleadores hacia el personal*****.

Es_tgs han traido como consecuencia, la no utilizacion del CIES, por parte de
algunas empresas, la baja vinculacién laboral de ia fuerza de trabajo inscrita en
el CIES® y la incertidumbre por parte 'de algunos patronos de vincular
trabajadores a la empresa sin recomendacion. Muchas son las personas
afectadas por la poca captacion de vacantes y de tomarse medidas prontas y
eficaces, perderia credibilidad y aceptacion un importante programa dirigido a
beneficiar ra la poblacion en edad de trabajar (PET) y a la poblacién
economicamente activa (PEA) del Municipio de Magangué. De alli la
necesidad de fortalecer la labor de! CIES en el municipio. los recursos y
medios para ejecutar este proyecto serian suministrados por las entidades

patrocinadoras de este programa tales como: Alcaldia Municipal, Cdmara de

Comercio y el SENA de Bolivar.

++ Datos det DANE. Marzo del 2000,
“* Documento del PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE MAGANGUE. Con énfasis Subregional,
Universidad Nacional Sede en Medellin, 19598,

"* ENCUESTA A EMPRESARIOS, REALIZADA DURANTE EL 26 DE ABRIL-6 DE MA\;O DEL 2000

+++HDatos suministrados por los registros det CIE en Magangué.

++++++Datos suministrado por e CIE, en Cartagena,
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2.2.3. OBJETIVOS
GENERALES:

Fortalecer la labor del CENTRO DE INFORMACIQN PARA EL EMPLEO-
SENA, en Ié ciudad de Magangué con el fin de incrementar la captaciéon de
vacantes y el a;:éesg laboral de la fuerza de trabajo. Beneficiando econémica y
sbcialmente a la .pobiacifm en edad de trabajar (PET) y poblacion

economicamente aqtiva (P.E.A) desempleada de la ciudad de Magangué.

ESPECIFICOS:

* Promocionar al CIES, ante las empresas o establecimientos de la ciudad, a
través de circulares, periddico local, canal de T.V., emisora, carteles
informativos en diferentes zonas estratégicas del Municipio, para

conocimiento del Centro.

= Promocionar al CIES, ante instituciones educativas Superiores, Colegios

industriales, SENA, para inscripcion de oferta de trabajo.

= Captar vacantes en las empresas o establecimiento y/o empresas del
Municipio. de Magangué para vincular laboralmente al personal inscrito en

el CIES.
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= Realizar un Diagnostico Ocupacional que muestre las necesidades de las

empresas en cuanto a capacitacicn del Recurso Humano en el municipio de

Magangué. -

* Actualizar al personal inscrito en el CIES, en cuanto a capacitacion,
recalificacion, validacion y certificacion Ocupacional, formando trabajadores

con base a las nuevas competencias laborales.

» Capacitar al personal inscrito en el CIES en cursos, carreras tecnoldgicas
que vayan de acuerdo con la demanda de las empresas del Municipio, de
manera que se aumente las posibilidades de insercion en el mercado

laboral, incidiendo positivamente en los indices de empleabilidad.

= Capacitar al personal inscrito en el CIES, en talleres que le permitan elevar

la autoestima, mantener el empleo y mejorar sus relaciones interpersonales.

38353
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2.2.4. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE ACCIONES

(ALTERNATIVAS)
PROBLEMAS (CAUSAS) TIPOS DE ACCION ME_TODOS Y
. NECESARIAS TECNICAS
Visitas de promocion
del CIES,
Universidades '}
Desconocimiento Promocion del CIES Centros de Educacion
Superior,  circulares,
carteles informativos,

periddico local, T.V, y
folletos.

Desconocimiento
necesidades del
Iaporal.

sobre
mercado

Realizacion de un Diagnostico
Ocupacional del Municipio.

Aplicacion de encuesta
a empresarios.

Falta de capacitacion del
personal en cuanto a
necesidades de las empresas
del municipio ‘

Capacitacion de acuerdo a las
necesidades de las empresas
del municipio al personal inscrito
enel CIES, -

Cursags, carreras
tecnologicas a través
del SENA.

Desconfianza del empleador
hacia el personal

Formacioén personal en valores
que le ayuden -a conseguir y
mantener el empleo.

Talleres
Ocupacionales,
reflexiones individuales

y grupales.
Desmotivacion del personal | Fortalecimiento del Autoestima. | Estudios de casos,
no seleccionado en vacantes. orientaciones

individuales.

Ezequiel Ander-egg. Diagnostico Social. Sistemna Precede y Marketing
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2.2.5. IDENTIFICACION DEL GRUPO OBJETIVO

La poblacién directamente beneficiada por e proyecto seran los desempleados
inscritos en el CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEO SENA, de Ia
ciudad de Magangué, patrocinada en la ciudad por la Camara de Comercio,

Alcaldia Municipal y el SENA Bolivar.

La poblacusn objeto es afectada por el desempleo, las cuales pertenecen a Ia

Poblac:én en Edad de Trabajar (PET) y la Poblacnén Economicamente Activa

(PEA).

2.2.6 MARCO TEGRICO DEL PROYECTO

El desempleo es un problema que ha perjudicado a la sociedad colombijana
desde afios atras, y directamente afecta al nucleo fundamental del pais, en

este caso ia familia, ya que quienes o viven sufren sus desagradables

consecuencias.

Seguln Max Freed Max Neef en su libro * Desarrollo a escala humana” una de
las necesidades de| ser humano, es la de subsistencia y ésta tiene varios
satisfactores encontrandose entre uno de ellos el trabajo, el cual, si la persona
lo posee puede alimentarse, abrigares, tener buenas relaciones con quienes lo

rodean. Y si carece de este satisfactor aparecen los llamados problemas

48
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sociales* tales como el robo, empleos ilicitos, resentimiento social, exclusion

social, inconformidad.

En el capitulo 2 del articulo 54 de la Constitucion Nacional de Colombia,
establece:"'El 'estado‘ debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en
edad de trabajar...", siendo este un derecho econémico que e! estado ests en la
obligacion de cumplir; razén por el que es iﬁc!uida en los planes de desarrolio
del pais, departamentdé y municipids- Pero por mas intentos qué ha hecho la

. nacion, no ha podido erradicar el problema del desemplec en Colombia.
Muchos son los aspectos que han influido para la aparicion del desempleo.

En 1.994, fue elegido presidente ERNESfO SAMPER PIZANO, buena parte
del favoreci“rr_liento tuvo que ver con sus promesas electorales de crear empleo
y dar un enfoque social a su programa de goblemo Durante su administracion
en 1.998, la economia decremo en un 50% con relac:én alos ultimos cuarenta
artos, el deéficit de las finanzas publicas alcanz6 niveles sin precedentes.
Colombia después de ser un pais con una taza de inflacion de las mas bajas de
Ameérica Latina, se convirtié con nuestros vecinos Venezuela y Ecuador, en los
mas caros del continente. La inflacion fue del 16.7% al finalizar 1.998, cuando

en Chile, Brasil, Uruguay y Argentina estaba por debajo de! 10% anual. **

Al comenzar 1.999, cerca de dos millones de colombianos no tenian empleo,

entendido que - Ias cifras oficiales solo miden el fenémeno para las siete

[N
P )
M
[
.

grandes cnudades en las cuales a esa fecha registraron una taza;-de
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desocupacion que en términos absoiutos representa desocupacion para
1'080.000 colombianos.

En agosto de 1998, fue elegido presidente de Colombia ANDRES PASTRANA
ARANGO, con Iz votacion mas alta de ia historia Republicana. Para los
expertos, su triunfo’fue una reaccion a fa dificil situacién economica, los
problemas de cbrrupcién el désﬁrestigio internacional y la creciente
inseguridad. Desde el primer momento la administracién puso énfasis en el
¢ampo economico. Sus primeras acciones fueronrenfoqadaé a enfrentar el

probiema de las finanzas publicas, la crisis financiera y la recesion econémica,

En el mes de marzo del 2000, en el pais se presenté un indice de desempleo
del 20,2%**, siendo ésta una de lag cifras mas alta en la historia del pais. Y

.que demuestra Ia dificil situacién por la que atraviesa la Naci6n en cuanto

empleabilidad,

Magangué municipio al sur del departamento de Bolivar no es ajena a esta
cifra, ya que en este se presenta un aito indice de desempleo y un acelerado
incremento del comercio inforrna[, fenémeno que se refleja en el esfuerzo
deseSperadd de la poblacion, antes vinculada a la agricultura y a la pesca, para
sobrevivir en el medio urbano con otros patrones de vida. Esta situacién se
empeora ante la debilidad del estado .parla extender la prestacion de los

servicios sociales frente a la presion de ia pobiacion desplazada por la violencia

que busca seguridad en la ciudad.
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El analisis comparativo de sus estadisticas socioecondmicas actuales con la de

los afios 60 y 70 muestra una pérdida de calidad de vida en el municipio.

La Alcaldia Municipal, a través de la Secretaria de Desarrollo Comunitario
adelanta programas de generacién de empleo en convenio con Manos Unidas,
Corpofem; la Camara de Comercio y el SENA, Bolivar en el programa del

Centro de Informacion para el Empleo.

El marco histérico de este programa muestra que el gqbiemo nacional a través
del Ministerio dé Trabajo y Seguridad Social creo dufante la administracion de
Virgilio Barco Vérgas el decreto 1.421 de junio 30 de 1989: En donde se le
asigna al SENA la funcion de promocién y ejecucion de la gestion e
interinediacién publica y gratuita del empléo. El decreto 1.422 de junio 30 de

1.989, se establece las funciones de las dependencias del Sistema de

Informacién de Empleo.

El SENA ha diépuesto los “CENTROS DE INFORMACION PARA EL
EMPLEO”, "CIE'S”, en todas las ciudades Capitales del pais, al igual gque en
ciudades intermedias, como un servicio publico, gratuito, sistematizado.
Gracias a la firma del convenio Tripartito Camara de Comercio, Sena,
Administracion Municipal, hoy se puede contar con esta alternativa para

promover ia Intermediacion Laboral, en el Municipio de Magangué.
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El CIES, es un eficiente mecanismo de AUTOCONSULTA, mediante el cual se
apoya a las personas en busca de empleo, para que rapidamente puedan
acceder a la informacion sobre vacantes existentes y las empresas que tienen
vacantes puedan encontrar de manera eficaz las personas con las cuales cubrir
€sos cargos disponibles. Vale resaltar que este serrvicio es prestado en el
ambito de todas la Oficina del CENTRO DE INFORMACION PARA EL
EMPLEQ-SENA a nivel Nacional, pero en el municipio de Magangué no se
cuenta con el equipo, ni el programa, para la respectiva AUTOCONSULTA,

. razén por la que esta informacion se brinda manuaimente.

Los Servicios que presta el CIES, a nivel local, son los siguientes:

» Facilitar la colocacién de las personas en la busqueda de empleo, y

> Apoyar las empresas en la consecucion del personal idéneo.

A estos servicios se ies denomina “INTERMEDIACION LABORAL" Para
poder tener acceso a ¢l solo se requiere estar buscando empleo o en otros

casos tener el deseo de cambiar de trabajo.

Para registrarse en la base de datos del CIES, se requiere:

» Presentarse personalmente.

» Llevar diligenciada una hoja de vida actualizada

» Constancias de trabajo (si ha trabajado antes o tiene experiencia laboral)

> Los certificados de estudio realizados y sus documentos de identificacion.
Las personas que se registran en el CIES, cuentan con una induccion previa,

en donde se le informa de manera general los Servicios prestado por esta
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entidad. Donde'se ie realiza una entrevista de Clasificacion Ocupacional, en la
cual un profesiona! le ayudara a identificar el perfil Laboral.

Esta actividad es muy importante, ya que ella se hace el registro en ia base de
datos del C.LE.S, ademés se habilita al usuario, para que pueda acceder a las
vacantes disponibles de acuerdo con su perfil Laboral mediante el sistema de

AUTOCONSULTA.

En el afio de 1999, en el mes de‘Septiembr'e se creo el Centro de Informacion
para el Empleo-SENA, en el municipio de Magangué con el respaldo de ia
Camara de Comercio, Alcaldia Municipal y el SENA Bolivar, con el objetivo de

cumplir con las funciones desempefiadas a nivel Nacional. .
2.2.7. RECURSO HUMANO DEL PROYECTO:

<+ 1.Trabajadora Social

<+ Secretaria

*
"

3 Orientadores de Talleres Ocupacionales, cursos cortos y largos del SENA.

-
...

Administrador publico (1 hora).

“Problema social: Es ta manifestacién de una carencia qué afecta a sectores considerables de Ia poblacién.
impidiéndoles satisfacer sus necesidades basicas y lograr e desarrollo de sus potencialidades humanas.
**CEPAL. Programa Econdémico de América 1,atina 1998,

“*DANE. Marzo def 2000
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b4
2.2.8. COSTOS DEL PROYECTO
INSTITUCION - TIPO DE ASIGNACION | ASIGNACION APORTE
RECURSO MENSUAL ANUAL INSTITUCIONAL
ALCALDIA
MUNICIPAL HUMANO 12.246.060
“ 1 Trabajadora
Soci_al (Pasantias 10 260.106 2.061.060
meses)
1 Secretaria 603.603 8.460.000|
“ 1 Administrador
Puablico 1 h/ dia 143,750 1.725.000
CAMARA DE| ,
COMERCIO . Fislcos - 3.207.675
“« Utiles de Oficina 3.460 27.675
S .| Arriendo 135.000 1.620.000
" |Equipos de o
Comunicacion 130.000 1.560.000
‘ . 1.357.921
SENA HUMANO :
: 13 Talleres . 113.160 1.357.921
“ Ocupacionales. o :
SUMA DE TQTALES 16.811.656

FUENTES: paTos

MUNICIPAL. =+

"

_SUMINISTRADOS POR EL SENA, CAMARA DE COMERCIO Y ALCALDIA
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2.3. EQUIPO DE INTERVENCION EN EL PROYECTO:
Las funciones y tareas propias del trabajo de planeacion, organizacién,
coordinacion, direccion, control y evaluacion del proyecto, estaran a cargo de

un equipo de trabajo, integradc por:

Directora Ejecutiva y Coordinadora del Proyepto: LUZ MAYRA ESPITIA
ACEVEDQ. Estudiante de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena.

Quién estara a cargo de la ejecucion y la buena marcha del proyecto.

" Coordinadora Auxiliar del Proyecto: VERENA ENCISO GONZALEZ: Secretaria
de la Alcaldia Municipal. Quien Coordinara todas las acciones del proyecto, en

posibles acciones que puedan propiciar mejores resuitados.

Asesor y Evéluador del proyecto: NESTOR HOYOS PERNET. Asesor
Comunitario de la Alcaldia Municipal. Quien asesorara al e‘q.uipo de trabajo dei

proyecto, al igual que evaluara la buena marcha de éste,

Capacitacion en Formas de Autoernpleo y Salud Ocupacional Empresarial:
EDGAR GALOFRE Y MARIO BARRAGAN MENDOZA. Instructores de SENA,
los cuales se encargaran de capacitar al personal inscrito en la base de Datos
del ClEs; en formas de crear una Microempresa. Y como prevenir accidentes

an "y
1

en Una empresa, la cual se dirigira a los empleados de las diferentes empresas

del Municipio.

50
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Capacitacion en aspectos que le pueden ayudar a conseguir ¥y mantener un
empleo: TARQUINIO OSORIO RICO, psicdlogo del CIES, en Cartagena, el
cual orientara a! personal inscritc en Ia base de datos del CIE, sobre estos

aspectos para que tengan un mejor desempefio laboral.

Esta propuesta serd analizada y discutida por el equipo de trabajo, el cual

puede introducir modificaciones que considere oportunas.
2.4. EL CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA:

l.a poblacion intervenida por el proyecto fueron los desempleados inscritos en
el CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEO SENA, de la ciudad de

Magangué, patrocinada en la ciudad por la CAmara de Comercio, Alcaldia

Municipal y el SENA Bolivar.,

La poblacion objeto es afectada por el desempleo, las cuales pertenecen a la
Poblacion en Edad de Trabajar (PET) y la Poblacién Econémicamente Activa

(PEA). Los cuales en su gran mayoria pertenecen a estratos bajos, medios.

Estos en su gran mayoria poseen un deseo de superacion, demostrado por el
interés en participar en los talleres de Capacitacién de formas de autoempleo y
en aspecltos que le pueden ayudar a ellos é conseguir y mantener el empleo.
Demostrando con su asistencia, participacion y compromiso, el liderazgo que

desean tener como personas gestoras de su propio empleo y por ende de su

Desarrollo Humans.

57
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in. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA_

La expei;iéhcia vividé dentro del Proyecto FORTALECIMIlENTO DEL CENTRO
DE INFORMACION PARA EL EMPLEO-SENA, PARA MAYOR CAPTACION
DE.VACANTES E INCREMENTO DE LA VINCULACION LABORAL DE LA
l':UERZA. DE . TRABAJO, EN LA CIUDAD DE MAGANGUE EN EL 2000.

Atravesd por varias fases, dentro de ellas encontramos:

» 3.1. FASE |. PROMOCION DEL CENTRO DE iNFORMACION PARA EL
EMPLEO-SENA:

Esta accion fue neceséria debido al Desconocimiento del CIES, por parte de
las empresas del! Municipio de Magangué. El objetivo de esta estrategia era
la de Promocionar al CIES, ante las émpresas, establecimientos de Educacion
Superior de la ciudad, en donde fue necesario utilizar méfodés y técnicas como
circulares, periodicos locales (Ver Anexos a respaldo de Publicaciones), canal
de T.V., emisora, carteles informativos en diferentes zonas estratégicas del
Municipio, como la Alcaldia Municipal, lavanderias, Bancos, etc, para
conocimiento del Centro. Los cuales arrojaron buenos resultados, ya que se
incrementd el numero de empresas usuarias de los servicios del CIES, con
sucursal en Magangué, ademas del incremento de la oferta laboral beneficiaria

de los servicios de capacitacion, formas de autoempleo e intermediacion
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laboral. Esta fase se realizd durante los meses de abril, mayo, junio, agosto,

septiembre, octubre y noviembre dei 2000

> 3.2. FASE IIl. REALIZACION DEL DIAGNOSTICO OCUPACIONAL DEL
MUNICIPIO.

Esta accion se r'mizo pertinente debido ai Desconocimiento del mercado laboral
y las nece;sidades de las empresas en cuanto capa_citacién del Recurso
Humanb, el opjétivo.de esta intervencion era la de: Realizar un Diagnogtico
: Ocupacibne;I q.l-.lé vmos‘traré las necesidades de las empresas en cuanto a

capacitacion del Recurso Humano en el municipio de Magangué para actualizar

59

al personal inscrito en el CIES, en cuanto a capacitacion, recalificacion,/

validaciéh y certificacion Ocupacional, fofmando trabajadores con base a las
nuevas competercias laborales y aumentando de esta manera las
probabilidades de vinculacion laboral. Para este dar cumplimiento a este
objetivo fue necesario utilizar la técnica de la encuesta estructurada a
empresan‘oé del Municipio, en donde se tomo una muestra representativa del
10% de los establecimientos matriculados en la Camara de Comercio de
Magangué hasta el mes de marzo del 2000. Esta accién arrojo muy buenos
resultados, ya que gracias a este Diagnostico se solicitaron cursos al SENA. EJ

analisis de la encuesta realizada a los empresarios fue: (ver cuadro # 1 y

grafica # 1).
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TABLA#1
SOLICITUDES DE LAS EMPRESAS PARA LOS EMPLEADOS EN
DIFERENTES AREAS DURANTE EL ANO 2000

49

AREAS | NUMEROS PORCENTAJES (%)
ATENCION AL CLIENTE 30 35.7
 VENTAS 13 15.4
MERCADEQ 11 13
SISTEMAS D 8 95
REPOSTERIA 2 23
IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS |2 2.3
MANTENIMIENTO MAQUINAS |1 1.9
PROCESADORA DE LECH

SOLDADURA - 1 1.9
PRODUCCION DE CARNES FRIAS i 1.9
REFRIGERACION Y MECANICA 1 1.9
SEGURIDAD INDUSTRIAL 3 35
FINANZAS 2 23
CONTABILIDAD 1 1.9
ASISTENTE FACTURADOR 1 1.9
PRODUCCION DE FOTOGRAFIA |3 35
COLORES,  CALIBRACION DE

MAQUINAS DE FOTOGRAFIA,

CURSOS DE FOTOGRAFIA.

RELACIONES  INTERPERSONALES {1 1.9
MANEJO DEL STREES, MANEJO DE

REDES ELECTRICAS, MOTIVACION

PARA EL TRABAJO

NINGUNA, HAY CAPACITACION|3 35
PERMANENTE

TOTAL 84 100%

FUENTES: Datos recopilados por el CIE, en entrevisia a Empresarios del Municipio.

Estos resultados demuestran que la mayor demanda de las empresas, en

orientacion ocupacional son; Atencién al cliente con 35.7%, seguido de ventas

en un 15.4 % y mercadeo con 13%. Datos que se justifican debido a que la

actividad econdémica mas desarrollada en el Municipio de Magangué es el

subsector comercio, de acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial del

Municipio con énfasis en la Subregién, elaborado por la Universidad Nacional

con sede en Medeliin. A continuacion se representa a través de la grafica N* 1

las solicitudes de los empresarios.
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FUENTE: DATOS RECOPILADOS POR EL CIE EN ENTREVISTA A

EMPRESARIOS DURANTE LOS MESES DE ABRIL A MAYO DE 2000

Todo esto permitid un conocimiento del CIES, en Magangué, credibilidad,
| -

confiabilidad del, programa ante las empresas, ya que estas también fueron

involucradas en las capacitaciones realizadas. Esta fase se ejecuto en el mes

dé Abril del 2000.

» 3.3. FASE Ilil. CAPACITACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES

DEL MUNICIPIO DE MAGANGUE.

Ante la falta de capacitacion del personal de acuerdo a las necesidades del
mercado laboral se realizaron las capacitaciones del personal inscrito en ia
base de datos del CIES, con sucursal en Magangué segun los requerimientos
de las empresas. Esta accion tuvo como objetivo: Capacita}r al personal
inscrito en el CIES en cursos, carreras tecnolégicas que vayan de acuerdo con

la demanda de las empresas del Municipio, de manera que se aumente las
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posibilidades de insercion en el mercado laboral, incidiendo positivamente en
los indices de empleabilidad. Hay que destacar que no solo se capacit al
personal inscrito en el CIES, sino también ha algunas empresas del Municipio
como estrategia para motivar a estas a usar los servicios del CIES, con

sucursal en Magangué.

‘Se utilizaron métodos y tecnicas como la implementacion de semirarios y

cursos tales como;

1. Seminario de Creacién de Microempresa.

Durante los dias 18 al 21 de Septiembre el CENTRO DE INFORMACION
PARA EL EMPLEQO-“ C.LE.S desarrollé el Seminario de Creacion de empresas,
como estrategia para crear formas de AUTOEMPLEO, a personas
emprendedoras inscritas en la hase de datos del ‘C.LE", interesadas en crear
su propia forma de Empleo. Al evento asistieron mas de 80 personas, las
cuales se encuentran reunidas en grupo trabajando en un proyecto de
Incubadoras de Empresas, en Ia actualidad, el "C.|.E” los asesora a través del

Dr. Edgar Galofe, funcionario del SENA. (Ver foto de Actividad)

Foto No. 1: Participantes en el seminario de Creacion de M:croempresas

-mucu vk L b v

Autor: Luz Mayra Espma Acevedo Esrudranre de X sem. De Trabajo SOCraI
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Seiiinario de Salud Ocupacional Empresarial.

Este seminario fue coordinado a través del CIES, como respuesta al
Diagnostico sobre las necesidades de las Empresa en cuanto a capacitacion
del Recurso Humano. Asistieron mas de 120 personas pertenecientes a
reconocidas empresas como: el Hospital San Juan de Dios, Hielo
Magangué, Hielo Cristal, Electrocosta y entidades de Educacion Superior
tales como la ECAT, Y &l CREAD de Ia Universidad de Cartagena. Elevento
fue dirigido por &l instructor dei SENA Mario Barragan Mendoza se realizo,

el dia 14 de Ociubre del 2000.

El CIES con sucursal en Magangué brinda capacitacion no formal a las
empresas, con el objetivo de actualizar, cualificar la fuerza laboral de eslas,
para que asi ella se sienta motivada de hacer uso del Servicio de
Intermediacion Laboral, ademas de mantener una base de datos capacitada

y orientada de acuerdo a las necesidades del mercado laboral. (Ver foto de

Aclividad)

Foto No. 2: Participantes en el Seminario de Salud Ocupacional Empresarial

Aufor: Luz mayra Espitia — Estudiante de X sem Dae Trabajo Social
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3. Seminario, “Manejo del Estrés”.

Este seminario, fue'dirigido a la Empresa Electrocosta Distrito Magangué
como respuesta al Diagnostico Ocupacional realizado por el CENTRQO DE

INFORMACION PARA EL EMPLEO-SENA,"C.|.E”", Magangué, durante el mes

-de Abnl y mayo de! 2000 Al evento asistieron 20 personas, pertenecuentes ala

planta Administrativa de fa Empresa.

Esta accuén fue eflcaz y arro;é excelentes resultados ya que se aumento la

cobertura de empresas beneﬂcnanas por el programa.

» 3.4, FASE IV. FORMACION PERSONAL EN’ VALORES, QUE LE
AYUDEN A CONSEGUIR Y MANTENER EL EMPLEO A LA OFERTA
INSCRITA EN EL CIES.- !

Ante la desconfianza del empleador hacia ._ei personal enviado por el Centro de
Informacion para el Emples-SENA, se utilizé 1a formacion personal en valores
que le ayuden a conseguir y mantener el empleo. Esta intervc_ancién tuvo como
objetivo Capacitar al personal inscrito en el CIES, en talleres que le permitan
elevar la autoestima, mantener él empleo y mejorar sus relaciones

interpersonales. En esta fase se hizo necesario:

o4
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1. Talleres ocupacionales para agilizar la consecucion de empleo

Los seminarios fueron realizados durante los dias del 12 al 15 de junio del
2000,con el objeto de capacitar la base de datos del CIES en aspectos que le

puedan ayudar a conseguir y mantener el Empleo. Los talleres implementados

fueron:

> Diligenciamiento de Hoja de Vida,

» Entrevista y Presentacion Personal,

> Redesy Rutas en Busqueda de Empleo, vy,
* Motivacién para la consecucion de Empleo.

» Responsabilidad y el Respeto.

El nimero de personas Orientadas en estos Talleres fueron 108 personas. (Ver

foto de Actividad)

Foto No. 3: Participantes en los talleres ocupacionales para agilizar la concepcion de empleo

A
i it
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Autor: Luz Mayra Espitia Acevedo — Estudiante X sem. De Trabajo social
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5.1.2. Segunda Jornada de Intermediacion Laboral.

Como un método para receptar nuevas vacantes y registrar otras ofertas de
trabajo, el CIES, realiza cada afio una jornada de Intermediacién Laboral, en
dondé acude decenas de personas en busqueda de empleo y empresarios
interesados en cubrir en corto tiempo las vacantes disponibles en su
empresa. La segunda jornada de Intermediacion Laboral. realizada durante
Ibs dias 10 al 13 de julio del 2000 pcl)r el CENTRO DE INFORMACION PARA
.EL EMPLEQO-SENA, - sucursal Magangué,_ tuvo una asistencia de mas de
123 personas que acudieron a recibir infonﬁacién de las nuevas vacantes
registr:_adas y Orientacion Ocupacional, spbre aspectos que le pueden ayudar

a conseguir y mantener un empleo, tales como:

> Diligehciarﬁiento de Hoja de Vida,

» Entn\aﬁvista y Presentacién Personal,

» Redes y Rutas en Busqueda de 'Empleo,
» Motivacion para la BUsdueda de Empleo.

> Responsabilidad y el Respeto.

Todo esto con el objeto de cualificar y caiificar la oferta laboral inscrita en el

CIES, y mejorar la tarea de busqueda de nuevas fuentes de Empleo.

A través de esta jornada de Intermediacién Laboral se ubicaron laboralmente a
dos personas, en actividades de comercio y servicios. Durante la Jornada de

Intermediacion Laboral se visité la Infanteria de Marina, en donde el Dr.

5
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Tarquinio Osorio realizé una conferencia sobre Prevencién en el consumo de
sustancias Psicoaclivas, en donde asistieron todos los infantes. (Ver foto de

Actividad)

Folo No. 4: Participantes en la conferencia de Prevencion en el Comsumo de Sustancias Sicoactivas

Autor: Domingo Berdugo Gracia ~ Jefe del CIES Cartagena

Fueron muy buenos los resultados que arrojaron estos talleres, ya que gran
parte del personal enviado y seleccionado en las empresas en entrevista de

trabajo fue el orientado en estas.

» 3.5. FASE V. FORTALECIMIENTO DEL AUTOESTIMA.

Accion que fue necesaria ante fa Desmotivacion del jo~ .l no seleccionado
en entrevista de trabajo, esta tuvo como objetivo: Motivar al personal no
selaccionado en enftrevista laboral, para que continle en su tarea de
consecucion de un Empleo.  En donde fue necesario uiilizar como métodos y
técnicas los estudios de casos y orientaciones individuales. Fn los cuales se

atendieron cuatro casos de personas no seleccionadas en entrevistas
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laborales, durante el mes do cctubre. Los resultados después de haber sido
implementado esta alternativa fueron muy buenos ya que las personas

intervenidas se motivaron a seguir trabajando en la Busqueda de un Empleo.
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IV. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

&l desempleo es un problema que ha perjudicado a la sociedad colombiana
desde affos atras, y directamente afecta al nucleo fundamental del pais, en
este caso la familia, ya que quienes lo viven sufren sus desagradables

consecuencias.

_ Segun Max Freed Max Neef en su hbro Desarrollo a escala humana” una de
“las neéeadades del ser humano es la de subs:stencua y ésta tiene varios
satrsfactores encontrandose entre unc de ellos e trabajo, el cual, si ia persona
lo posee puede alumentarse abrigares, tener buenas relaciones con quienes lo
rodean .Y si carece de este satisfactor aparecen Ios llamados problemas
sociales* tales como el rot_)o, empleos illcitos, resentimiento social, exclusion

social, inconformidad.

En el capitulo 2 de! articulo 54 de Ia Constitucién Nacional de Colombia,
establece: “El estado debe prop:mar la ubicacion Iaboral de las personas en

edad de trabajar...”, siendo este un derecho econémlco que el estado esta en Ia

obligacién de cumphr, razon por el que es incluida en los planes de desarrolio -

del pais, departamentos Y municipios. Pero por mas intentos qué ha hecho Ia
nacion, no ha podido erradicar el problema del desempleo en Colombia.

~

Muchos son los aspectos que han influido para la aparicion del desempleo.

UNIvELEL - -

e

LT CALTAGEN A

4

N
a

§ «'\';{

BIBUGIECA FLRNANDEZ DE MADRIO
Centra o Writtrpetitn y Doturnonminalon



59 .

En 1.994, fu.e elegido presidente ERNESTO SAMPER PIZANO, buena parte
del favorecimiento tuvo que ver con sus promesas electorales de crear empleo
y dar un enfoque s,qcial_ asu prograr_n'alde gobierno. Durante su administracién
en 1.998, la economia decrecié en un 50% con relacién a los ltimos cuarenta
aflos, el déficit de las finanzas publicas alcaﬁzé niveles sin precedentes.
‘Colombia despues de ser un pais con una taza de inflacion de las mas bajas de
América Létiné, 56 cﬁnvirtié con .nut.a'st,rc;s Qeéinos Venezuela y Ecuador, en los
mas caros del continente. La inﬂacién.fué del i6.7% al finalizar 1.998, cuando

en Chile, Brasil, Uruguay y Argentina estaba por debajo del 10% anual. **

Al comenzar 1.999, cerca de dos millones de colombianos no tenian empleo,
entendido que Ias cifras oficiales solo miden el fenémeno para las siete
grandes cuudades en las cuales a esa fecha regnstraron una taza de

desocupacnén que en térmmos abso!utos representa desocupacién para

1'080.000 colombianos,

En agosto de 1998, fue elegldo presndente de Colombia ANDRES PASTRANA
ARANGQ, con Ia votacién mas alta de la historia Republlcana Para los
expertos,. su’ tnunfo fue una reacmén a la dificil situacion econémica, los
problemas de corrupc;bn eI desprestlglo mtemacmnal y la creciente
msegundad Desde el primer momento Ia admmastracnén pusc énfasis en el
campo econémzco Sus pnmeras acc;ones fueron enfocadas a enfrentar el

problema de Ias flnanzas pubhcas Ia CI'ISIS flnanmera y la recesién economica.

90



60

En el mes de marzo del 2000, en el pais se presentd un indice de desempleo
del 20,2%**, siendo ésta una de las cifras mas alta en |a historia del pais. Y

que demuestra la dificil situacion por la que atraviesa la Nacién en cuanto

empleabilidad,

Magangué muni.cipfo al sur del depa_rﬁamento de Bdlivar no es ajena a esta
cifra, ya que en este se preseAnta un alto indice de deéemple'o y un acelerado
incrementd del comercio informal, fenémenc que se refleja en el esfuerzo
desesperado de la ppblacién, antes vinculada ala agricultura y a la pesca, para
" ' sobrevivir en el medio urbano con otroé patrones ‘de vida. Esta situacion se
empeora ante Ia..debilidad del estado para extender la prestacién de los

servicios sociales frente a |a presién de la poblacion desplazada por Ia violencia

que, busca seguridad en la ciudad.

El analisis comparativo de sus estadisticas socioecondmicas actuales con la de
los arios 60 y 70 muestra una perdida de calidad de vida en el municipio.

La Ai_caldia Municipal, a través de la Secretaria de Desarrollo Comunitario
adelanta prpgramas de generacién de _empleo en convenio con Manos Unidas,

Corpofem; Ia Cémara de Comercm y el SENA Bolivar en el programa del

Centro de Informacuﬁn para el Empleo.

El marco historico d“a este programa muestra que el gobiemo nacional a través
del Ministerio de Trabajo y Segundad Socual creo durante la administracion de

Virgilio Barco Vargas el decreto 1 421 de jumo 30 de 1989 En donde se le

l.-
*
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asigna al SENA la funcion de promocion y ejecucion de la gestion e
intermediacion publica y gratuita del empleo. El decreto 1.422 de junio 30 de
1.989, se establece las funciones de las dependencias del Sistema de

Informacién de Empleo.

El SENA ha dispuesto los “CENTROS DE INFORMACION PARA EL
EMPLEQ", "CIES", en todasl las ciudaQes Capitales del pais, al igual que en
ciudades infennedias, como un servicio publico, "gratuito, sistematizado.
Gracias a !_a‘ firma‘ del convenio Tripartito Cémara_ de Comercio, Sena,
Administracién Muricipal, oy se puede coniar con esta alternativa para

promover la Intermediacién Laboral, en el Municipio de Magangué.

.. EICIES, es un eficiente mecanismo de AUTOCONSULTA, mediante el cual se
aéoya a las persoﬁas en busca de empleo, para qué rapidamente puedan
- accec_ler a Ialinforma‘lcién sobre vacantes existentes y las empresas que tienen
vacantes pue;ién encontrar de manera eficaz las persbnas con las cuales cubrir
€508 cargos disp.onibles. Vale resaltar que este servicio es prestado en el
ambito de todas la Oficina del CENTRO DE INFORMACION PARA EL
EMPLEO-SENA a nivel Nacional, pero en el municipio de Magangué no se

cuenta con el equipo, ni el programa, para la respectiva AUTOCONSULTA,

razén por la que esta informacion se brinda manualmente.

Los Servicios que presta el CIES, a nivel local, son los siguientes:

» Facilitar la colocacién de las personas en la busqueda de empleo, y

> Apoyar las empresas en la consecygign del personal idoneo.
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A estos servicios se les denomina "INTERMEDIACION LABORAL”. Para
poder tener acceso a él solo se requiere estar buscando empleo o en otros

casos tener el deseo de cambiar de trabajo.

Para registrarse en la base de datos del CIES, se requiere:

> Presentérse personalmente.
» Uevar diligenciada una hoja de vida actualizada
» . Constancias de trabajo (si ha trabajado antes o tiene experiencia laboral)

» Los certificados de estudio realizados y sus documentos de identificacién.

Las personas que se registran en el CIES, cuentan con una induccion previa,
en donde se le informa de manera general los Servicios prestado por esta
entidad. Donde se le realiza una entrevista de Clasificacion Qcupacional, en Ia

cual un profesional le ayudara a identificar el perfil Laboral.

Esta actividad es muy importante, ya que ella se hacé el registro en la base de
datos del C.I.E.S, ademas se habilita al usuario, para que pueda acceder a las

vacantes disponibles de acuerdo con su perfil Laboral mediante el sistema de

AUTOCONSULTA.

En el afio de 1999, en el mes de Septiembre se cre6 el Centro de Informacién
para el Empleo-SENA, en el municipio de Magangué con e respaldo de [a
Camara de Comercio, Alcaldia Municipal y el SENA Bolivar, con el objetivo de

cumplir con las funciones desempefiadas a nivel Nacional.
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De conformidad con el convenio informal suscrito entre las partes, cada una de

ellas, hizo un aporte representado de la siguiente manera:

* La Camara de Comercio contribuy6é con el 4rea fisica donde funciona la
- oficina satélite del Céntro de Informacion para el empleo, al igual qué

muebles, equipos de oficina y comunicacion.

» La Alcaldia Municipal aporté el Talento Humat)o confoﬁnado por;

- Una Secrétaria

- Una Trabajadora Social

- Un Administrador Pﬁblico, los cuales cbnforrnan el equipo interdisciplinario

que dirigen y coordinan las labores del CIES, en el Municipio.

& El “SENA’ Subregional Bolivar contribuyd con: La asesoria para la
capacitacion del Talento Humano qué estaria al frente del C.ILE.S.; EI
registrd de ia oferta laborai en la red Nacional de Oferentes; apoyo a la

~implementacion de jornada | de Intermediacién Laboral, talleres
OCupacionales, seminarios sobre iniciativas de autoempleo, e

implementacion de cursos cortos y largos..

La primera actividad de coordinaci6n entre las en‘tidades concertantes, la inicié
el SENA, capacitacitando al talento humano dispuesto por ia Administracién
Municipal para hacerse cargo del "CIES", con el objeto de iniciar visitas
promacionales a los empresarios y realizar posteriormente io que se denomind

la “primera jornada de Intermediacién laboral, efectuada en agosto de 1999,

74



64

con el objeto de difundir a la ofeita de trabajo los servicios de este Centro

-satelite.

El CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEO-SENA, ha tenido mucha
aceptacion por parte de la fuerza de trabajo del Municipio, ya que cada mes
llegan a la oficina un promedio de 27 hojas de vida por mes, siendo esta una
cifra considerat_)_le,r debido al poco tiempo de funcionamiento de este en la
ciudad.- Por otra parte existe poca captacion de vacantes en lo que ha
transcurrido lds meses de enéro-hamo, con relacion a Cartagena en donde se

captan mensualmente 125 vacantes**** y solo en Magangué, se captaron 10

vacantes, S

Muchas son las personas afectadas por .Ia poca captacion de vacantes y de
: 'tomarse_r:nedidas prontas y eficaces, perderia credibilidad y aceptacion un

importante programa dirigido a beneficiar a la poblacion en edad de trabajar
| (PET) y a.}a‘pc‘)b‘lacién éconémicamente acti;.fa (PEA) -del Municipio de

Magangué. De élfi la necesidad de fortalecer la labor del CIES en el municipio.

El objeto de Sis.tematizacién del Proyecto Fortalecimiento del Centro de
Informacion bara'el Empleo-SENA, para ;'nayor captacion de vacantes e
Encremento de la vinculacién laboral de la fuerza de trabajo, en la ciudad de
Magangué.. Es él seguimiento al proceso de Fortalecimiento del CENTRO DE
INFORMACION PARA EL EMPLEO-SENA, para el incremento de Ia
vinculacion laboral de la fuerza |aboral inscrita en el CIES. Fortalecimiento dei

Centro de Informacion para el Empleo-SENA, para }nayor captacidn de

75
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vacantes e incremento de la vinculacion laboral de la fuerza de trabajo, en la

ciudad de Magangué.
En donde los ejes de Sistematizacion fueron:

» ¢Cuales son las causas que producen la poca captacion de vacantes en el

CIES?
> ¢Que consecuencias produce la poca captacion de vacantes?

> ¢ De qué manoera comienza a intervenir el Trabajador Social en este tipo de
problemas?
‘:
> ¢Qué método o estrategias utiliza el Trabajador Social para incrementar las

vacantes y vinculacion laboral del personal inscrito en el CIES?

» ¢Cudles son los procesos Sociales qué se generaron para la resolucién de

este problema?

> g,Cérr_lo involucra a las entidades, patrocinadora del programa del CENTRO

DE INFORMACION PARA EL EMPLEOQ-SENA, con sucursal en Magangué?

De acuerdo a fuerites de Informacién Primaria las causas que producen la poca
captacion de vacantes en el CIES, es el Desconocimiento del CIES y sus
funciones por parte de algunas empresas del municipio, ‘manifestaron el 73%

de las empresas encuestadas, en donde se torné el 10% de las empresas o



establecimiento existentes en el Municipio, el bajo nivel educativo de la fuerza
de trabajo en actividades requeridas por los empresarios, desconfianza de

algunos empleadceres hacia el personal*****,

Lo cual ha traido como consecuencia, la no utilizacion del CIES, por parte de
algunas empresas, la baja vinculacion laboral de la fuerza de trabajo inscrita en
el CIES® y ‘la incertidumbre por parte de algunos patronos de vincular

trabajadores a la empresa sin recomendacion.

La manera. como el Trabajador Social comienza a intervenir este tipo de
problemas es elaborando un plan Estratégico de Accién en donde establece
metodos y Técnicas a utilizar para incrementar las vacantes y vinculacién

laboral del personal inscrito en el CIES, tal como lo muestra el cuadro numero

#2

TABLA # 2.

ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE ACCIONES (ALTERNATIVAS)

77

PROBLEMAS (CAUSAS)

TiPOS DE ACCION NECESARIAS

METODOS Y TECNICAS

Desconocimiento

Promocién del CIE

Visitas de promocion del
CIE, Universidades y
Centros de Educacion
Superior, circulares,
careles informativos,
perigdico local, T.V, y
folletos.

Desconocimlento sobre
hecesidades del mercado
laboral.

Realizacion de un Diagnostico
Ocupacional del Municiplo.

Aplicacién de encuesta a
empresarios,

Falta de capacitacion del
personal en cuanto a
necesidades de las empresas
del municipio

Capacitacién de acuerdo a las
necesidades de las empresas del
municlplo al personal inscrito en el CIES

Cursos, carreras
técnologlcas a través del
SENA,

Desconfianza dei erpleador
hacla el personai

Formacién personal en valores que le
ayuden a conseguir y mantener el
empleo.

Talleres Ocupacionales,
reflexiones individuales y
grupales.

Desmotivacitn del personal no
seleccionado en vacantes.

Fortalecimiento del Autoestima.

Estudios de casos,
otienfaciones individuales.

Ezequiel Ander-egg. Diagnestico Social. Sistema Precede y Marketin
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Este plan de accion fue eficaz ya que pemitié el incremento de las vacantes y
la vinculacién !aboral del personal inscrito en el CIES. Los Procesos Sociales

que se generaron en la resolucion de este problema son:

» GESTION: Proceso social generado a partir de la implementacion del
Seminario Creacion de Microempresa, en donde mas de 50 personas se
organizaron para crear su propio proyecto de empresa y asi generar un

ingreso para la satisfaccion de sus necesidades Basicas.

> CAPACITACION: Proceso Social que permitio la cualificacion, actualizacion
y certificaciéon QOcupacional del personal inscrito en el CIES, con sucursal en
Magangué, de acuerdo a las exigencias del mercado laboral, de manera

.que aumento las posibilidades de insercion en este.

» MOTIVACION: Proceso Social que se generd a partir de los estudios de
casos realizacos al personal no seleccionado en entrevista de Trabajo, los
cuales se encontraban frustrados.'desmotivados. a seguir en la tarea de
Busqueda de‘Empleo. Pero gracias a las recomendaciones de! Profesional

de Trabajo Social, fueron superadas, dando como resultado una Motivacion

para la consecucion de Empleo.

> FORTALECIMIENTO EN VALORES: este proceso Social fue generado
a partir de los Talleres realizados en aspectos que ie pueden ayudar a
conseguir y mantener el empleo, en donde se trataron temas como (el valor de

la Responsabilidad, la honradez, como Diligenciar una hoja de vida, entrevisia

13
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y presentacion personal y como conseguir empleo de manera organizada y con
exito). Este proceso fue generado ya que la gran mayoria de los seleccionados

en entrevista de trabajo fueron los orientados en estos aspectos.

La manera como el profesional de Trabajo Social involucra a las entidades
Patrocinadoras es realizando una labor de Concientizacién a estas acerca de la
importancia de Fortalecer el Programa de Centro dé Informacién para el
Empleo-SENA,' para obtener mejores resultados. Fue asi como entablé un
dialogo con el Dr. Domingo Bergudo Gracia (Jefe del CIES, con sucursal en
‘Cartagena), el cual se mostro inleresado al ver el plan de Accién realizado, fue
asi como cbmprometié recursos para realizar los talleres de aspectos que le
pueden ayudar a una persona a conseguir.y mantener el empleo. Ademas de
las capacitacionés a las empresas en las areas de (Salud Ocupacional, manejo
del estrés, creacion de microempresa, como respuesta al Diagnostico
Ocupacional de.l Municipio de Magangué). Por otra parte en el Dialogo con el
Dr. Agustin Chavez Pérez (Director Ejecutivo Camara de Comercio de
Magangué). Se mostro dispuesto a colaborar con un espacio propio para la
oficina del CIES, ya que no existia, papeleria, equipos de Oficina ¥y un
computador. De esta manera Ia Trabajadora Social comprometié a las tres
entidades a la consecucién y el buen funcionamiento del Programa del CIES,

con sucursal en Magangué. Ya que la Alcaldia Municipal era representada por

esta.
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De esta forma el Trabajador Social, corno agente de cambio, puede dar
respuesta a problemas de poca captacién de vacantes y vinculacion laboral,
gracias a sus capacidades de generar respuestas a cualquier problematicas

sociales por la que atraviesa cualquier comunidad,

** ENCUESTA A EMPRESARIOS, REALIZADA DURANTE EL 28 OE ABRIL-8 DE MAYO DEL 2000

+++++Datos suministrados por los registros del CCIE en Magangué.

+H+++++Datos suministrado por ef CiE, en Cartagena,

*Problema social: Es la manifestacién de una carencia qué afecta a sectores considerables de Ia poblacidn
impidiéndoles satisfacer sus necesidades basicas y lograr o desarrolio de sus potencialidades humanas,

**CEPAL. Programa Econtémico de América Latina 1998,

"*DANE. Marzo det 2000

R0
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V. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

5.1 La presente evaluacion tiene como objetivo:

» Comparar los objetivos planteados en el proyecto con los resultados del

mismo.

> Constétar el grado de cumplimiento de las metas del proyecto.

» Determinar la efectividad de la altemativa seleccionada.

» Identificar cuales fueron las razones y/o factores qué influyeron en los

resultados del proyecto.

» Observar las Debilidades y Fortalezas del Proyecto.

5.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES RELEVANTES DEL PROYECTO.

Las variables relevantes dei proyectos son:

CONOCIMIENTO DEL CIES:

Estandar Inicial

» Inoxistencia de Planeacion y
Existencia
Un plan de Trabajo.

> Poca Promocion del CIES a
traves de medios de Comunicacién

» Desconocimiento del CIES, por parte

de la fuerza de Trabajo desempleada.

Estandar Final

Planeacién Estratégica y

De un plan de Trabajo.

Masiva Promocién del CIES, a
a través de medios de
Comunicacion

Conocimiento del CIES por parte
fuerza de trabajo  desempleada
en el municipio.
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NECESIDADES DEL RECURSO HUMANO EN CUANTO CAPACITACION DE
LAS EMPRESAS Y DE LA BASE DE DATOS DEL CIES.

Estandar Inicial
» Desconocimiento del Mercado Laboral

> Inexistencias de cursos a las empresas

> Inexistencia de Base de datos Capacitada

De acuerdo a las necesidades del mercado
Laboral.

UBICACION LABORAL:

~ Estandar Inicial )
» Baja ubicacion laboral de la fuerza

laboral de trabajo inscrita en el CIES

» Inexistencia de base de datos
datos Organizada del CiES.

VACANTES:

Estandar Inicial
> Poca captacién de vacantes

> Inexistencia de vacantes constantes

Estandar Final

Conocimiento del
mercado laboral

Existencias de
cursos dirigidos a
empresas

Existencia de base
datos capacitada
De acuerdo a las
necesidades del
mercado laboral

. Estandar Final
Existencia de ubicacién
mas frecuente en e
CIES.

Existencia de base de
Organizada en el C|ES.

Estandar Final
Aumento de captacion de
vacantes.

Existencia de vacantes
constantes.
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OFERTA DE TRABAJO:
Estandar Inicial | Estandar Final
» Baja inscripcion de oferta ge trabajo Inscripcién permanente de
oferta laboral
> Inexistencia de Capacitacién a oferta de Existencia de capacitacién
a trabajo oferta de trabajo.
» lﬁaja orientacion Ocupacional Mayor Orientacion
' ‘ Ocupacional.
» Menor existencia de talleres Ocupacionales Mayor existencia de

talleres Ocupacionales

5.3. DESCRIPCION DEL PRODUCTC FINAL DEL PROYECTO

Con Ia ejecucion del proyecto, se logro el fowtalec:miento del Centro de
Informamén para el Empleo-Sena, por el incremento de vacantes y la ubicacioén
laboral de Ia fuerza de trabajo inscrita en el CIES. A través de la promocién
permanente de este por medios de comunicacion, visitas promocionales para
conocimiento del centro, ante |a comunidad Magangueleria, capacitacion
permanente de sus inscritos en sy base de datos en curso de creaciéon de
Microempresa, mercadeo y salud ocupacional érhpresan‘al, seminarios talleres
de aspectos qué le pueden ayudar a conseguir y mantener el empleo. A suvez
estos permitieron mejorar la imagen del Centro en Ia ciudad, debido a qué los

hechos y los resultados hablan por si mismo.
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5.4. EVALUACION DE LA EFICIENCIA FINAL DEL PROYECTO,

productos generados por los objetivos y los factores e insumos empleados para

obtenerlos, y se tendran en cuenta los siguientes aspectos: .

RECURSO HUMANO

> Verificar s el recurse  humano (Trabajadora Social-Secretaria y
Administrador Puiblico) realizé todas las actividades Programadas en el dig

y el tiempo previsto.

24
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tiempo completo. Hay qué destacar nué el pago no fue oportuno, debido 3 las

condiciones financieras de fa Administracién Municipal.
» Comprobar si el recurso humano cumplio con los siguientes atributos.

1. Capacidad de comunicacion: el Recurso Humano del CIES, cumpli¢ con este
atributo, ya qué en una encuesta, realizada al personal inscrito en el CIES en
donde se tom¢ una muestra representativa del 11.1% del personal inscrito
hasta el mes de Septiembre dal 2000, durante el Seminarioc Creacion de
Microempresa, arrojo que el 97% de ellos estan contentos con el personal que
labgra en el CIES, ya qué son muy amables, elocuentes al hablar, con buena

atencidn al cliente, manejan muy bien la informacion.

2. Creatividad: La secretaria y la Trabajadora Sociat fueron muy creativas a la

hora de realizar las actividades programadas.

3. Manejo del tiempo: Todo el Recurso Humano supo manejar muy bien el

tiempo, ya qué todo lo planeado se realizé en el tiempo previsto.

4. Planeacion del trabajo: Todo el trabajo estuvo siempre bajo la direccion de
planear todo para qué no surgieran imprevistos.

5. Relaciones Interpersonales: Las Relaciones interpersonales fueron muy
buenas, ya qué la encuesta a oferta de trahain. Arrojo qué el 92% de ellos

estan contentos con el Recuisu Humano det CIES.



75 %b
DEL RECURSO FiSICO:

> Verificar si el inaterial didactico fue suficiente y acorde con las actividades

realizadas.

En cuanto al material didactico, si estuvo acorde con las actividades realizadas.

» Verificar si los espacios locativos, en donde se realizaron las actividades del

proyecto estaban en condiciones aptas paraia ejecuCién de estos.

Los espacios locativos utilizados para la ejecucion de! proyecto estuvieron
acordes con las actividades y estuvieron aptas, gracias al apoyo recibido de

una de las entidades patrocinadoras dei programa como lo fue la Camara de

Comercio de Magangusé.

» Comprobar si el gasto real estuvo acorde con el costo programado.

L3

El gasto real si estuvo acorde con el costo programado.

DEL RECURSO FINANCIEROQ:

» Verificar si hubo una adecuada canalizacién del presupuesto asignado.

El presupuesto asignado fue canalizado de manera adecuada, ya qué se gasto

lo estrictamente presupuestado.

39353
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> ldentificar si ef Recurso financiero fue suficiente para Ia ejecucion del

proyecto,

La suministraciéﬁ del Recurso financiero no fue suficiente, ya queé se tenia
planeado realizar, visitas de promocion deu CIES, a 200 establecimiento
comerciales, industriales y de servicio de| municipio, las cuales se realizaron no
de la manera €N que se tenia planeado, ya qué el presupuesto no cobijo el
transporte, para estas visitas. Y se tuvo qué optar POr enviar correspondencia
a los establecimientos comerciales, con anexos de folletos informativos del

CIES, con los cuales se pudo llegar a 201 establecimiento,
» Verificar si en cada actividad se utilizé el Recurso Financiero programado.

Vale destacar qué para cada actividad se utilizd el Recurso Financiero

programado.

> Verificar sj el Pago a los profesionales fue oportuno.

Por otra parte el Pago a los trabajadores no fue oportuno ya que el Recurso
Humano fue contratado por la Alcaldia Municipal, entidad ia cual pasa por una

apretada situacion fiscal, circunstancia qué no permitid I3 cancelacion

X
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DEL TIEMPO
» Comprobar si el tiempo real estuvo acorde con el tiempo programado.

El tiempo real si estuvo de acuerdo con el tiempo programado, ya qué gran

parte de las actividades se desarrollaron en el tiempo establecido.

» Verificar si el tiempo programado para cada actividad fue suficiente para la

ejecucion de este.

. El tiempo programado para cada actividad si fue suficiente para cada actividad,
salvo, para las actividades de capacitacién ya qué por razones presupuestales

el SENA, en Cartagena no enviaba en el tiempo previsto al instructor

encargado.

> Comprobar si se cumplié con el horario y las fechas establecidas en el

cronograma de actividades.

Si se cumplié con el horario y las fechas establecidas en el cronograma de

actividades.

5.5. EVALUACION DE LA EFICACIA FINAL DEL PROYECTO.

Esta evaluacion se har4 comparando los objetivos especificos con sus metas y

productos finales, asi:

g%
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1. Promocionar al CIES, ante las empresas o establecimientos comerciales de
la ciudad; a traves de circulares, periddico local, caﬁal de T.V, emisoras,
carteles informativos en diferentes_ zonas estrateégicas del Municipio, cuya
meta fijada era la de visitar 200 establecimiento o empresas del Municipio,
para conocifniento del CIES y captacion de vacantes, a través de circulares

informativos, cartas, etc.

COMPONENTE DE PROMOCIGN Y CONOCIMIENTO POR PARTE DE LAS
EMPRESAS ACERCA DEL CIES.

Este componente se evaluar4 teniendo en cuenta el ndamero de
establecimientos visitados y los medios de comunicacion utilizado para

promocionar .al CIES, y el numero de vacantes captadas a partir de esta

promocion.

Esta meta si se cumpli¢ a cabalidad ya quée pudimos llegar a través de 201
visitas domiciliarias a los establecimientos comerciales, a través de cartas de
promocion anexadas con folletos informativos del CIE, a demas de una
publicacién permanente del Centro por medio del Periodico Local Magangué
Hoy, un reportaje periodistico en el canal de T.V., comunicar Esperanza y el
Peribdico Suceso se logré promocionar este importante programa.

Cumpliéndose este objetivo y correspondientemente de manera eficiente.

2. Promocionar al CIES, ante instituciones de educaciéon Superior, colegios

industriales, para inscripciéon de oferta de trabajo al Centro. Cuya meta

29



fijada era la de visitar a 6 establecimientos de educacion Superior para

incrementar las vacantes en el CIES.

COMPONENTE DE PROMOCION Y CONOCIMIENTO POR PARTE DE
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PARA INSCRIPCION DE
OFERTA DE TRABAJO.

Este componente se evaluara teniendo en cuenta el nimero de establecimiento

de educacién superior visitados y el incremento de los inscritos.

El numero de establecimientos educativos visitados fueron 3, Los cuales
tuvimos qué hacer la invitacion a través de cartas, ya qué se imposibilito ir
directamente ya que la situacion financiera de la Alcaldia fue bien critica. FEl
numero de inscritos se incrementd al 66.7%%, hasta el 8 de Noviembre def
2000. Dejando ver la eficacia de esta estrategia de accién. Pero a la vez fue
ineficaz debido a qué no se lograron visitar los 6 establecimientos que se

tenian planeado, debido a las condiciones financieras de la Alcaldia Municipal.

3. Captar vacantes en los establecimientos y/o empresas del Municipio de
Magangué. Cuya meta fijada era la de visitar a 200 establecimientos

comerciales de la ciudad.

79
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COMPONENTE DE CAPTACION DE VACANTES:

Este componente se evaluar4 teniendo en cuenta el numero de

establecimientos visitados y el numero de vacantes captadas durante el tiempo

de ejecucion del proyecto. El nimero de colocados durante el tiempo de

ejecucion del proyecto.

El numero de establecimientos comerciéles visitados fue de 201 y el nimero de
vacantes fue de 103 durante los meses de marzo a nbviembre del 2000, y el
numero de colocados fue de (20)personas. Lo cual refleja qué esta meta se
curﬁplié(a lcabalidad ya que se incrementd la captacién de vacantes y el

nimero de colocados. Dejando ver la gestion a de empleo a través de la

lntermediacibn Laboral.

4. Realizar un Diagnostico QOcupacional qué muestre las necesidades de las
empresas en cuanto a capacitacién del Recurso Humano, en el Municipio

de Magangué, cuya meta fijada era la de realizar 46 encuesta, durante los

meses de abril- mayo del 2000.

COMPONENTE: REALIZACION DEL DIAGNOSTICO OCUPACIONAL.

Este componente se evaluara teniendo encuentra la efectividad dei Diagnostico

Ocupacional, para acreditar curso del SENA, al municipio de acuerdo a las

necesidades del mercado laboral.

a1
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La realizacion del Diagnostico fue efectiva, ya qué nos acreditaron 3 cufsos del
SENA, como fueron el de Salud Ocupacional Empresarial, Mercadeo, y
Creacion de Microempresa. Con lo cual se ejecutaron, teniendo asi una base
de détos capa?:itada en estas areas. ._ Siendo este un gran logro ya queé
anterioﬁnente se habian pedido estos cursos, pero no habian sido acreditado

por parte del SENA.

5. Actualizar al .personal inscrito en el CIES, en cuanto a capacitacion,
recalificacién,‘ validacion y certificacion Ocupacicnal, formando trabajadores
con base a las nuevas competencias laborales, cuya meta fijada era de
actualizar al personal inscrito en el CIES, €N cursos, carreras tecnoldgicas
qué vayan de acuerdo a la demanda de las empresas del Municipio durante

. los meses de juiio a noviembre del 2000.
COMPONENTE DE CAPACITACION

Este componente se evaluars teniendo en cuentas el numero de Cursos cortos,
seminarios implementados a traveés del CIES, al personal inscrito en su base de

datos y el nimero de personas Capacitadas en el CIES,

El nimero de cursos cortos fueren: Salud Ocupacional Empresarial, Mercadeo,
y Creacion de Microempresa, los cuales fueron implementados a través del
CIiES, al personal inscrito en el CIES, perteneciente a empresas(Demanda
laboral) y fuerza de trabajo (Oferta laboral). El numero total de personas

capacitadas a través del CIES, fueron 83 en el &rea de creacion de
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Microempresa, representando una poblacion del 15% del total de nuestros

inscritos en nuestra base de datos.

6. Capacitar al personal inscrito en el CIES, en talleres qué le permitan elevar
la autoestima, mantener el empleo y mejorar sus relaciones interpersonales.
cuya meta fijada era la de ejecutar los talleres de: Diligenciamiento de Hoja

- de Vida, Entrevista y Presentaci6n pérsonal, ﬁelaciones Interpersonales,

Redes_y Rutas en Busqueda de Empleo y Motivacién para el trabajo.

COMPONENTE DE ORIENTACION PARA MEJORAR LA LABOR DE

BUSQUEDA Y MANTENIMIENTO DEL EMPLEO.

Este componente se evaluard teniendo en cuenta el nimero de talleres

implementados al personal inscrito en el CIES y el porcentaje de asistentes a

estas orientaciones.

Los talleres implementados a trévés del CIES, fueron: Diligenciamiento de Hoja
de Vida, entrevista y Presentacion personal, motivacion para la consecucién de
empleo, redes y rutas en busqueda de empleo. El nimero de asistentes a estos
talleres fueron 108 personas, representando el 19.6% orientados en los
talleres, sébre aspectos que le pueden ayudar a una personas conseguir y

mantener el empleo.

7. Ubicar laboralmente a una parle de la poblacion desempleada en el

municipio, a través de la intermediacion laboral, fc;rmas de autoempleo

a9



83 qq

realizadas a través del CIES, cuya meta fijada era la de ubicar iaboralmente
el 10% del personal inscrito en el CIES, por medio de la intermediacion

laboral o formas de autoempleo, como Creacién de Microempresas.
COMPONENTE DE UBICACION LABORAL.

Este corhponente se evaluara teniendo en cuenta el numero de personas
inscritas ‘en el CIES, qué se han podido ubicar laboralmente a través de la

intermediacién formas de autoempleo.

El nimero de personas inscritas en el CIES, hasta llegar el dia 8 del mes de
noviembre fue_ de 551, de los cuales se lograron ubicar laboralmente a través
de la Intermediacigsn laboral y formas de autoempleo 100 personas, de las
~ cuales 20 fueron ubicadas a través de la Intermediacién Laboral y 80 estan
trabéjando actuaimente en un proyecto de empresa, los cuales estamos
asesorando. todo esto refieja qué el CIES, ubicé laboralmente el 18.1% del

total de personas inscritas en su base de datos.
5.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacion fue acopiada a través de entrevistas semiestructuradas, que se
le aplicaron al personal inscrito en el CIES, y a los empresarios usuarios de los
Servicios del CIES; para saber que tanto se cumplieron los objetivos del
Proyecto con sus respectivas metas, informacion que fue importante para la

evaluacion de la eficacia y 1a eficiencia de| proyecto.
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Revision de archivos del CIES, para conaocer el nimero de vacantes, de oferta

de trabajo y numero de orientados ocupacionalmente.

Se realizaron una entrevista estructurada al Administrador Publico, Trabajadora
Social y Secretaria, a través de una matriz DOFA, para conocer cuales fueron
las debilidades y fortalezas del‘proyecto, en la cual participaran ademas una
muestra representativa de los .inscritos en lla base de datos del CIES. Por otra
parte esto_ _permitieron observar si la altemnativa seleccionada fue la més

pertinente. Asi se iogré tener los resultados Y el producto final del proyecto.

Toda esta informacién fue acopiada, registrada Yy analizada por un miembro del
A equ1po de trabajo del Proyecto, en este caso la coordinadora del CENTRO DE

INFORMACION PARA EL EMPLEO- SENA tamblén Trabajadora Social de|
CIES.

2.6.1. Informacién Suministrada porla Oferta lsaboral

Inserita gn ¢i Centro dg Informacion Para ¢l €mplgo-

OC€N, gn €ntrevisia Semigstructaral, durante ¢l mes
dz sepliegmbreg dg 2000.

El universo tomado por el Centro de Informacién para el Empleo CIE Seccional
Magangué fue de 41 personas lo que corresponde al 8% del numero de

inscritos en la base de datos desde e} mes de enero a noviembre del 2000.

De los entrevistados en Ia pregunta Como le parece a usted los Servicios qué
presta el CIES? el 97% manifests que los Servicios que presta el CIES son

buenos, porque la organizacion es excelente. Es un medlo para conseguir
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empleo. Ayudan a promocionar a las personas y empresas a contratar
personal de acuerdo al perfil QOcupacional requerido. Por medio de este
programa pueden tener la oportunidad de capacitarse para mejorar la
consecucion de empleo. Ayudan a las personas que carecen de un trabajo.
Por medio de este programa nos capacitamos, ampliando nuestros
conocimientos microempresariales sin costo y de manera rapida, lo cual era
alge qué le faltaba a Magangué. Prestan ayuda a la comunidad Maganguelefa
en la bUquedé de empleo e informacion. Con este‘ programa sé esta
beneficianldo a ‘Ia comunidad Maganguelefia ya que recibimos informacion,
Orientacion y 6apacitaci6n a la cual no teniamos accesos. Le facilita a las

personas desefnpleadas orientacién para poder formar una microempresa.

Solo el 3% de los entrevistados expresaron que los servicios que presta el
CIES, son regulares debido a Ia implementacion de uno de los Seminario en
esta ocasién "Creacion de Empresa”, no reunio las expectativas esperadas por

ellos. ( Ver Tabla y grafica # 1)

TABLA # 1
OPINION ACERCA DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS QUE PRESTA EL CIES, EN EL MUNICIPIO DE MAGANGUE
DURANTE EL ANO 2000

¢Como le parece a usted NUMERO PORCENTAJES
los servicios qué presta el
CIES?
BUENOS L 40 97%
REGULAR 1 3%
MALOS 0 0
TOTAL 41 100% ]

FUENTE: Encuesta realizada a oferta inscrita en el CIES Magangué, durante el mes de
septiembre del 2000. .
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GRAFICA #1
OPINION ACERCA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CIES, EN EL
MUNICIPIO DE MAGANGUE DURANTE EL ANO 2000

1) B

B Bueno

B Regular

D Malo

FUENTE: Datos recopilado en entrevista semiestructural a Oferta de Trabajo

inscrita el CIES, durante e! mes de Septiembre del 2000.

Esta grafica muestra claramente que la oferta laboral inscrita en el CENTRO
DE INFORMACION PARA EL EMPLEO-SENA, estd satisfecha con los
servicios que présta eslte‘programa, ya que el 97% expres6 que estos son
buenos. Mientras que el 3% opina que son regulares, representando un

porcentaje muy bajo.

De las personas entrevistadas el 21% manifestaron que la manera como
podiamos mejorar nuestros servicios éeria: entregando més informacion sobre
el CIES y promocionando permanente los servicios que presta. El 34%
manifesté que se mejorarian el servicio, implementando talleres, seminarios y
cursos de manera mas frecuente. El 9.7% expresé que se mejoraria los
servicio ubicando iaboralmente a mas personal e incentivando la creacién de

empresas. El 2.4% manifestd que el CIES mejoraria sus servicios enviando

ar
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cartas promocionales a las empresas. El 7.3% consigné que una de las formas

en qué se mejoraria el servicio seria equipando al CIES, de mayor

infraestructura material didactico y equipos de oficina.

Mientras qué el 24.3% no respondié la pregunta (Ver Tabla y grafica # 2)

TABLA # 2

OPINION ACERCA DE COMO SE PODRIAN MEJORAR LOS SERVICIOS
QUE PRESTA EL CIES, EN EL MUNICIPIO DE MAGANGUE

PORCENTAJES%

¢COmo cree Usted qué NUMERO

podriamos mejorar

nuestro servicio? -

Promocion permanente 9 21%
ublicidad)

Implementacién - de 14 34%

cursos, - “talleres, '

seminarios con : mayor

frecuencia

Mayor ubicacién laboral 4 9.7%

Mayor material didactico, 3 7.3%

infragstructura y equipos

de oficina

Enviando cartas 1 2.4%

promocionales a .las

empresas

No respondieron 10 24 3%

TOTAL 41 100%

FUENTE: Datos recopilado en entrevista a Oferta de Trabajo inscrita el CIES,

durante el mes de Septiembre.
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GRAFICA #2 |
OPINION ACERCA DE COMO SE PODRIAN MEJORAR LOS SERVICIOS
QUE PRESTA EL CIES, EN EL MUNICIPIO DE MAGANGUE

100% -
HNo
90% respondieron
80%
,‘ & Enviando
o7 L cartas
70% promocionales
60 i alas empresas
o
OMayor
infraestructura,
50% material
didactico
)
_40 Yo DMayor
ubicacion
30% laborat

20%
10%
0%

K Implentacion
permanente de
cursos

B Promocién
permanente

FUENTE: Datos recopilado en entrevista a Oferta de Trabajo inscrita el CIES -

Magangué, durante el mes de Septiembre del 2000

La Tabla.y grafica # 2, refleja que el personal entrevistado cree qué se podria
‘mejorar los servicios del CIES, implementando talleres Ocupacionales,
seminarios, cursos cortos en un 34%, | mientras que el 2.4% de los
entrevistados el cual representa la frecuencia mas baja opina qué se mejoraria

los servicios del CIE, enviando cartas promocionales a las empresas.

De otra parte el 26% de los entrevistados manifesté que la causa mas
frecuente por la que no es seleccionado én una entrevista de trabajo: es por no

tener una palanca politica. Por otra parte el 19.5% expresé que por falta de

a9
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preparacion profesional. El 4.8% consigné qué la falta de seguridad durante la
entrevista es la causa por la qué no es se_aleccionado enuna vacante. El12.1%
manifesté qué una de las causas por la que no es seleccionado es por ia falta
de experiencias y estudios. Y el 4.8% dijo.qué por carencia de Orientacion
sobre el mercado laboral. Mientras qué el 32% no respondié el interrogante

realizado (Ver grafica y tabla #3).

TABLA# 3
CAUSA MAS FRECUENTE POR LA QUE LA OFERTA LABORAL NO ES
SELECCIONADA EN ENTREVISTA DE TRABAJO

,Cual cree usted NUMERO PORCENTAJES%
qué es la causa mas ' .

frecuente por la qué
no es seleccionado
€n una entrevista de

trabajo? -

Palanca Palitica 11 26%
Falta de Preparacion 8 19.5%
Profesional . o ‘
Inseguridad al 2 4.8%

momento de la
entrevista.

Falta de experencia 5 12.1%
y estudio
Carencia de 2 4.8%

orientacion sobre el
mercado laboral

TOTAL 41 100%

FUENTE: Datos recopilado en entrevista a Oferta de Trabajo inscrita en el
CIES-Magangué, durante el mes de Septiembre del 2000,
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GRAFICA #3
CAUSA MAS FRECUENTE POR LA QUE LA OFERTA LABORAL NO ES
SELECCIONADA EN ENTREVISTA DE TRABAJO

35Y; HPALANCA POLITICA
b o
30% BIFALTA PREP,
25% I3 PROFESIONAL
::z H
. O INSEGURIDAD
20% ENTREVISTA

EST. PROF,
ENO RESPONDIO

OFALTA EXP. Y ESTUDIOS

B CARENCIA ORIENTACION

FUENTE: Datos recopilado en entrevista a Oferta de Trabajo inscrita el CIES-

Magangué, durante el mes de Septiembre del 2000.

De acuerdo a la Tabla y grafica # 3 la muestra seleccionada manifestd en
‘ma)‘(or pprcentaje (26%), que una de las causas por la que no es seleccionado
en uné entrevista de trabajo es por carecer de una palancg politica. Mientras
qué el 19.5% expresd qué por la falta de preparacion profesional. Todo esto
deja ver qué las condiciones del contexto (cultura politica, entorno social),

influyen mucho en la seleccion del personal en las vacantes disponibles en una

empresa.

En cuanto al Récurso Humano el 90.2% manifesté que la labor realizada por la
Trabajadora Social es muy bueno, por que es eficiente, reconoce nuestra
necesidades, las comparte y nos apoya, presta la asesoria adecuada,
excelente atencion, siempre nos esta concientizando acerca del CIES, es muy
amable, mantiene un espiritu colaborador, mantiene al personal informado, es

profesional, esta capacitada para su cargo, esta en la categoria exigida, es
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tolerante y clara, es did4ctica y creativa, es la primera persona que gestiona su

labor. EI7.3% no respondio la pregunta y el 2.15% manifesté no conocerla.

Los encuestados manifestaron en un 95.1% que la labor realizada por la
Secretaria fue muy buena, por que es eficiente, servicial, atenta, es muy
amable, atiende bien al clientg, tiene carisma, da la informacion necesaria y
oportuna. Es buena por la ipmportancia que le muestfa a las personas. Genera
confianza y amabilidad. Analiza la iniciativa de cada persona. Mientras qué el
2.4% manifesté qué era regular’ la labor Y que debe mejorar eﬁ la prestacion

del servicio. El 2.4% no respondié la pregunta.

El 80% de los entrevistados manifestaron que las labores realizadas los
instructores del SENA son buenas por qué tienen bu:_an dominio delrtema, son
eficientes y saben desempenar muy bien su trabajo. Tiene manejo del

auditorio, conoce los temas tratados, explica bien, nos instn.iye ideas en cuanto
a la implementécién de negocid, imparte conocimientos para ponerlos en
practicas, nos concientiza sobre la realidad social, esta en la categoria
exigidas, es tolerante y claro, es creativo, tienen una metodologia apropiada
para trasmitir el conocimientos, son excelentes, desempeiian muy bien su
labor. Mientras que el 7.3% manifesto qué eran malos porque faltd

concientizar y profundizar mas mientras el 12.7% no respondio la pregunta.
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5.5.2, MATRIZ DOFA

INFORMACION SUMINISTRADA POR OFERTA DE TRABAJO Y EL

RECURSO HUMANO QUE LABORA EN EL CIES.

DEBILIDADES DEL PROYECTO:

> La falta de un equipo de AUTOCONSULTA para el pleno desenvolvimiento
de las actividades programadas, razén que imposibilito la instalacién del
programa def CIES Magangué, en la red Nacional. |

La carencia de una Infraestructura propia ya ane el personal que se
acercaba al CIES, se incomodaba al momento de recibir la informacion, ya
.que no hay division entre las secretarias de |a Camara de Comercio y el
Céntro.

La carencia de ﬂtiles. de oficina. Ya que el suministra'do no alcanzo para
desempefiar plenamente las actividades programadas. Por esto se tuvo
que acudir constantemente a una de las empresas patrocinadoras del
programa para el suministro de este.

El incumplimiento de algunes instructores del SENA, para desarrollar los
talleres, seminarios planeados en el dia y la hora prevista.

El incumplimiento en el pago del personal administrativo y técnico que

laboro en el CIES.

La carencia de visticos para la realizacion de las visitas promocionales 3 las

empresas.

405
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» La falta de un mensajero, para llevar la correspondencia a las empresas

cuando fuere necesario.
FORTALEZAS DEL PROYECTO:

» La promocion permanente del CIES 3 traves de la prensa local, la radio, la
Televisién, lo <.;ual permitid el conocimiento de éste Centro por parte las
empresas del municipio y de la poblacién desempleada.

» Mayor inscrépcfién de oferta y mayor captacion de vacantes.

> Mayor-ubicaciér't labofal de la oferta inscrita en e! CIES, al mercado laboral.

» Realiéacién de Talleres Ocupacionales sobre aspectos qué le pueden
ayudar a; Ia' persona a conseguir y mantener un empleo._

> Elinterés del SENA y de Ia Cémara cie Comercio en fortalecer la Oficina

Satelite del CIES en Magangué al ver el Recurso Humano suministrado por

la Alcaldia Municipal.

» El manejo adecuado de los Recursos fisicos por parte del personal que

labora en el CIES.

» Ei Recuso Humano del CIES, el cual la oferta inscrita en el Centro expreso
que estaba contento y que gran parte del éxito de este programa se debe g
ellos.

» El reconocimiento y valoracion por parte de algunas empresas, los cuales
Se encuentran contentos con e! Servicio.

» El apoyo a los cursos largos del SENA, para la promocion e inscripcion de

la poblacién interesada.

» El suministro de cursos a las empresas del Municipio de Magangué.

1. TR o ERALEHA
BHELIT O A Tl L st UE MADSIR
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al terminar la sistematizacion del proyecto “Fortalecimiento del Centro de
Informacion -para el Empleo SENA, para mayor captacién de vacantes e
incremento de la vinculacién laboral de la fuerza de trabajo, en la ciudad de

Magangué del 2000" se observé que el fortalecimiento de este programa unos

procesos organizados fales como:

* La promocion de los servicios que presta ante la demanda (empresas

empleadoras) y la oferta laboral de la ciudad de Magangué para conocimiento

de éstos.

» Conocimiento del mercado laboral para capacitar a la oferta inscrita en el CIES
de acuerdo a los requerimientos de la demanda, ofreciendo un personal
capacitado en cuanto a las exigencias del mercado laboral. En donde se
aconseja extender estos programas de capacitacion gratuitamente al recurso
humano de las empresas, para incentivar la utilizacion de los servicios de

intermediacion labaral.

* | a formacién persona! en valores que e ayuden a la oferta inscrita a conseguir
y mantener el emplao, ya que una de las razones expuesta por los empresarios

encuestados en la entrevista estructurada realizada en el mes de marzo del

409



2000 fue la desconfianza que sentia a conti’atar personal sin recomendacion.
Este proceso generd una conciencia positiva ante valores como la
responsabilidad, la honradez, la presentacién personal, el amor y la seguridad
en si mismos (fortalecimiento de la autoestima) por parte de la oferta

participante.

Durante la ejecucion del proyecto gie gestion se descubrié una de las causas que
impide la vinculacion laboral de la oferta inscrita es la carencia de orientacion
sobre el mercado laboral, inseguridad al momento de la entrevista, falta de
preparacion profesiona:;l, carencia de palanca politica, los cuales deben ser objeté
de intervencion por parte del profesional, que estara al frente del Centro de
Informacion para el Empleo “SENA” para continuar con el fortalecimiento de este

programa en el municipio.

Como metodo para la incrementacién de la vinculacién laboral fue necesario
implementar la creacion de microempresas, como forma de autoempleo motivando
aproximadamente a 80 inscritos del CIES, los cuales se encuentran actualmente
trabajando en grupos de cinco en un proyecto de empresa. Estos requieren de un
seguimiento y orientacion profesional para obtener buenos resultados e incidir en

los indices de empleabilidad en el 2001.

Para realizar una buena intervencion el profesional de Trabajo Social, debe ser un
buen observador, estudiador de la realidad social e institucional que ocasiona la

poca captacidn de vacantes y vinculacion laboral, para idearse estrategias y
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métodos que permitan dar respuesta a este tipq de problemas. La metodologia y
estrategia utilizada en el proyecto: “Fortalecimiento del Centro de Informacion
para el Empleo SENA, para mayor captacion d-e‘:h vacantes e incremento de la
vinculacion laboral de la fuerza de trabajo, en la ciudad de Magangué del 2000",
puede ser utilizada en programas de intermediacién laboral que atraviesen por

problemas similares.

- Este programa se perfila como uno de ios instrumentbs mas eficaces para la
consecucion de empleos creados en Magangué, ya que en su poco tiempo de
funcionamiento ha tenido acog~ida por parte de la fuerza de trabajo y por algunas
empresas del municipio. Para un mejor impacto del programa se requiere de un
mayor compromiso de apoyo economico por parte de las entidades patrocinadoras

de este (Alcaldia Municipal, Camara de Comercio de Magangué y SENA Bolivar).
La realizacion de esta sistematizacion permitio:

" .Organizar, recuperar critica y reflexivamente la experiencia en el proyecto: :
“Fortalecimiento del Centro de Informacién para el Empleoc SENA, para mayor
captacion de vacantes e incremento de la vinculacion laboral de la fuerza de
trabajo, en la ciudad de Magangué del 2000”, lo cual se facilito gracias al apoyo
de los instrumentos de recoleccién de informacion, en particular, la libreta de

campo Y la entrevista estructurada aplicada a la oferta inscrita en el CIES.
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* Brindar elementos conceptuales y metodolégicos en la intervencion laboral
en este caso el CIES con sucursal en Magangué, ya que con la
implementacion del proyecto y los resultados satisfactorios obtenidos, ia
metodologia y estrategias aplicadas pueden dar respuesta a los problemas de
baja captacion de vacantes y vinculacién labora! de la fuerza laboral inscrita en

éstos.

Los resultados obtenidos permitieron dar respuesta a los objetivos trazados en

esta sistematizacion.

'EI método de sistefnatizacién utilizado por este proyecto, fue “el participativo en
programas de desarrolio comunitarioc en proceso” de ARIZALDO CARVAJAL
BURBANO, el cual fué-‘un gran apoyo para la realizacion de esta sistemétizacién,
ya que se tuvo que acondicionar a las necesidades requeridas, tomando un perfil

institucional participativo.
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Anexo No. 3
6.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE_SIS__T_[_-;MI_\TIZACION
S b PRV IRAVIA T EEChAS
(mes - Dias)
Diciernbre Enero

Actividad 5 15 18122 27 | 29 3 15
Asignacion de tareas
al personal a
participar en la
Sistematizacién.
Revision
Bibliografica par
parte del personal
Parlicipante en Ia
Sistematizacion.
Revision de
Evaluaciones de
Seguimiento y
Evaluacion Final.
Elaboracion de %
Instrumentos de '
Recoleccién de AT
[nformacién o,
(entrevista 5%
Semiestructurada) i
aplicacion de
instrumentos de
Recoleccion de
Informacion
Organizaciéon de la
informacion analisis
critica y construccion
de conocimiento
Elaboracion del
documento de
sistematizacion
Comunicacion de la
Experiencia




Anexo No. 4

6.2. PRESUPUESTO DE EJECUCION DE SISTEMATIZACION

Articulos Valor Unitario Valor Total
12 lapices 300 1800
12 lapiceros 400 24000
1 Resma de papel Tamarfo 9000 2000
Carta
Alquiler del Computador 100000 200000
Transporte y viaticos 50000

valor total

263200

Mo
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Anexo No. 5

ENCUESTA A OFERTA LABORAL INSCRITA EN EL CIE.

Participante en el Seminario:

¢Como le parece a usted los servicios qué presta el CIES?

BUENO REGULAR MALO

LPor qué?

¢Como cree Usted qué podriamos mejorar nuestro servicio?

¢Cual cree usted qué es la causa mas frecuente por la qué no es seleccionado en

una entrevista de
trabajo? .

¢Como te parecen los seminarios qué se han_implementado a través del CIE-
Magangué? '

BUENO REGULAR MALO

LPor qué?

¢Coémo te parece la labor qué desempefia el recurso humano del CIE?

TRABAJADORA SOCIAL: BUENO___ REGULAR___MALO
Lporqué?

SECRETARIA: BUENQ____ REGULAR___ MALO
Jporqué?

INSTRUCTORES DEL SENA:; BUENO___ REGULAR___ MA;LO
Lporqué?
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Anexo No. 6
PROMOCION DEL CIES A TRAVES DE LA PRENSA LQCAL
(VACANTE EN LA EMPRESA, JORNADA DE lN’l"ERMEDlAClON LABORAL,
CIES, PROMOCIONA CAPACITACION EN EL SENA)

ALCALDIR FAUNICIPAL DE MAGANGUE

COMURNICADO A LA OPINION PUBLICA

La Alcaldia Municipal de Magangué, comunica a Jos conlribuyentes
del impuesto de Industria1y Comercio que los funcionarios de la
Secretaria de Hacienda y Tesoreria con el apoyo de la Secretaria
del Inferior, visitaran su establecimiento para verificar el pago de
dicho impuesto, lo anlerior, en cumplimiento a lo establecido en el
Estatulo Tributario Municipal, Articulo 481. Si usted esta en mora en
el pago de industria y Comercio la Administracion Municipal estara
facultada para cerrar su establecimiento.

lesacules confions ecotic s mpese reuieren sana i paa |
SO COMDELaS U delas priviale nesita paraelo i ¢ e i
o0 ycoml mejo personl psile s vacant e ecest

4 g P P e I L T e e e E N T e ok g et TR
g Y Y 3 A I Pt e A w;:j_x'ﬁ.. iy R G e g

TR Mot Snico s A

Llama al Centro de Informacién Direcclén: Cdmara de Comarcio
para el Empleo, alll le de Magangué
conseguiremos el personal Carrera4la. A No. 12-12 Piso 2
calificado qua su negocio necesita Teléfonos 6877767 - 6875982
para hacer més productiva sulabor. Magangué - Bolivar

", CENTRODE
i Cm ¢ INFORMACION

o ——— e R I —

INFORMA a todos los empleados y difafios de eslablecimientos comercial =
lnduslna!es y de servicios d3|‘1KAUniCipi0 de Magangué inleresados %Sn‘ - INFORMA .
conseguir personal calificado para su enlidad en cualquier area que durante los A TODOS LOS INTERESADDS EN
gfas del 12, 13 y 14 de julio del presente ario se eslara realizando la Segunda CURSAR ESTUDIDS PE APRENDIZAJE
'&%%ADA DE INTERMEDIACION. . LABORAL de! CENTRO DE ENLAESPECIALIDAD DETECNOLOGOEN
MACION_PARA‘E‘L EMPLEQ, programa graluito y ptiblico del SENA en POST COSECHA Y COMERCIALI-ZACION
la cual se estara inscribiendo oferta de! uab%ox caplando vacantes en las | | DE FRUTAS Y HORTALIZAS, QUE LAS
Empresas del Mupicipio. jANIMATE Y PARTICIPAL Interesados en consequir iNSCRIPCIONES ESTARAN ABIERTAS

grRBIeo, trae tu hoja de vida debidamente diligenciada al salén JORGE YUNEZ HASTA EL DIA MARTES 20 DE JUNIO DEL

(L CENTRO DE INFORMAGION FARA ELEWPLEG) | “~ ARA ELEMPLEo

»de la Cémara de Comercio; Puedes asistir en los siguientes horarios: ANOENCURSO.
MIERCOLES12,JUEVES13Y\IIER'N__ESl14' PARA MAYOR INFORMACION
deSam.-11am.Y 2:30p.m. - 5p.m. ACERCARSE A 1AS OFICINAS DEL

CENTRO DE INFORMACION PARA EL

EMPLEO UBICADAS EN LAS

7 INSTALACIONES DE LA GAMARA DE
COMERCIO DEMAGANGUE.

Requisitos Minimos de lngreso: - Prue-
bas del ICFES, puntaje minimo’ 214,
] Otros requisitos para fa Ingcripeifn:

* Fotocopia documento da Identificacion
* Situacidn Militar definida 2
* Certificado de calificaciones del dltimo
afio escolar aprobado. N




Anexo No, 7
PRENS_A LOCAL RECONOCE LABOR DEL CIES

' SEPTIEMBRE 21 DE 2000
8 S

M9

-Gapacitan en creacion de ; Seminario
microempresas

T me gy .
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R T

MAGANGUE

Con la asistencia de mas de
65 personas El Centro de
Informacion para el Empleo -
SENA, culminé de manera exitosa
la capacitacion sobre Creacion de

Microempresas, dirigido a jévencs

y comunidad iy
i i)
en  general | e

orientado por
el Adminis-
trador Edgar
Galofe.

El se-
minario [fue
realizado por
gestion em-
prendida por la
Alcaldia
Municipal y la
Camara de
Comercio de
Magangué,
que continuan-

DISPUESTOS EN G

do con csta linea de capacitaciones
¢l Centro de informacion para ¢l
limpleo- SENA tiene programado
la realizacion de otros seminarios
relacionados con la formacion en
las dreas de Atencion al Clientc,
Ventas y Mercadeo.

Las inscripciones para
cslos seminarios estan  abiertas
desde ayer 20 hasta cl dia 27 del
mes ecn curse cn las instalaciones
del CIE ubicadas en la Camara de
Comercio de Magangué, Para los

RUPOS, los esludianies reciben capacilacidn
con fa aplicacién de talleres.

comerciantes interesados y demas
personas, los requisitos minimos de
ingreso a las capacitaciones son : la
fotocopia del documento de

identificacion y la hoja de vida

diligenciada.

Y

de Salud
Ocupacional

MAGANGUE

Con éxito culming el
Seminario de Salud Ocupacional
Empresarial, coordinado por la
Cdmara de Comercio de Magangué y
el Centro de Informacion para el
Limpleo-Sena, dirigido a todos los
comerciantes, empresarios y
estudiantes de diferentes
establecimientos de Educacion
Superior de laciudad,

Este seminario contd con la
asistencia de mds de 120 personas
pertenecientes a reconocidas
empresas como el Hospital San Juan
de Dios, Hielo Magangué, Iliclo
Cristal, Electrocosta, Cread, [icat,
enire oiras.

El evento fue dirigido por el
instructor del Sena Mario Barragan
Mendoza, quien explicd sobre: gne cs
Salud  Ocupacional, Controt de
Perdidas Accidentales, Investigacion
Médica Empresarial, Educacidn
Laboral, Cémo formar una brigada
de salud ocupacional, entre otros
temas,

El Centro de Informacion
para el Empleo-Sena y la Camara de
Comercio de Magangué expresaron
su desco de seguir contribuyendo al
desarrollo social y humano deln
municipio de Magangué,
desarrollando capacitaciones a todos
los magangueleiios.

~N
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Anexo No. 8
CARTAS DE LAS EMPRESAS DIRIGIDAS AL CIES SOLICITANDO SUS
SERVICIOS Y AGRADECIMIENTOS.



Magangue Bolivar, Diciembre 03 de 2000

Sefares

CENTRO DE LVFO-IL‘.MCI(')N PARA EL EMPLEO - SENA
MAGANGUE BOLIVAR.

ESD.

Respetados sefiores:

Por medio del presente memontal, le manifestamos que unalizando «l perfti ocupucions)
de las cartas de presentacion y que nuestra ‘institucion las requirio. damos aviso
oportunc que ¢l seffer ELDER ANTONIO LOPEZ YANEZ, identificads con la cédula

de ciudadania nimero 9.142.893 de Magangue, paso entrevista y por los tanto isbora en

esta entidad como AGENTE DE VENTAS.

De usted,
Atentamente;

m'DL RODRIGULZ,
C.C.N®18.761 P22 Dt B/TA SUCRE.
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Maganoue Bolivar, Diciembre 05 de 2000,

Seflores.

. CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEO - SENA
MAGANGUE BOL{VAR.

ES.D.

Respatados saffores;

Por medio del presente memorial. le manifestamos que analizando el perfil ocupacional
de laz cartas de presentacién y quc nucstra institucidon las requiris, damos aviso
oportuno que el sefior RAMIRO JOSE POLO PINEDA, identificado con la cédula de

ciudadania nimero 9.130.921 de Magangue, paso entrevista v por los tanto lahora en
csta entidad como AGEMTE DE VENTAS. ' :

N RUU!UUUbiZ,‘
22 IJE B/TA SUCRE.

De usted,
Atcntamentc,

» INY MO
C.CN"18.761.
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ELECTROCOSTA

Magangue, Junio 15 def 2000

Sefiores: ‘

CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEQ (CLE)
Atn. Luz Maira Espitia Acevedo. !
Trabajadora social '

Cindad

“Cordial saludo,

Por este conducto escrito fes hacemos eXIensive niestras mds sinceras manifestaciones
de gratitud por la incondicional colaboracion prestada  en la capacitacion sobre
MANEJO DEL ESTRES LABORAL realizada el dia 14 de junio del 2000 en lus
instalaciones de la Empresa Electrocosta Distrito Magangue, resaltando el talante que
caracterizo al expositor de la charla Dr. Tarquinio Osorio Rico Vel gesto de apovo
hrindado por ustedes por la presente y Jutnras capaciiaciones en nuestra empresa.

Contar con personas con las cualidades v el benemérito de ustedes es verdaderamente
alentador pues con su apovo nos ayuda a solidificar esta Empresa, Hevar aveane
todas las metas seflaladas por los directivos Y asentirnos orgultloso de perienecer a fa
gran familia Electrocosta Distrito Magangue.

Esperamos seguir contando con usted y todo su equipo de trabajo.

Atenmtamente,

7 7
Gt Gy
ALBERVO MORA COHEN

CORDINADOR DEL C.A.B.I RECURSOS HUMANOS
ELECTROCOSTA DISTRITO MAGANGUE
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Magangué, 08 de junio del 2000

Senfiorita:

LUZ MAIRA ESPITIA
Centro de informacidn
para el empleo
Ciudada

Cordial saludo

La Cruz Roja Colombiana Uni dad Operativa “¢01C¢pal agradeca
al Centro de informacidn para 2l engi=20 2or su valiosa colabo-

racion en la escogenbla del personal para prestar sus servicios
en nuasstra instituciodn,

Graclas por su akencidn.

Atentamente,




- ALCEN DE COMPRA VENTA -

RUBEN DARIO HENAO G
9H.489.681 DE BELLO(ANT)
CALLE LAS DAMAS # 3-02 MAGANGUE BOL. TEL 687-60-10

SR
.CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEQ
MAGANGUE
E. S. M.
24 de Mayo de 2000

Cordial saludo, felicitdndolos por tan grandiosa labor me permito comunicarle por medio de fa presente
Que he decidido quedarme con uno de los aspirantes ai cargo de auxiliar de vitrina llamado JOSE
MARIA ENCISO GONZALES C. 73.236.909 de Magangue.

Agradeciendo la atencién prestada a la presente.

Dl

08.489.681 DE BELLO ANT.
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INSTITUTO DE ENSENANZA Y CAPACITACION DE LA
SABANA “IDECSA”
MAGANGUE BOLIVAR

Magangue 24 de mayo del 2000

SENORES
CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEO
Sta. LUZ MAIRA RSPITIA
TRABAJADORA SOCIAL
L. C.

Cordial Saludo.

. De conformidad a su comunicacién me permito manifestarle que el sefior: DEIVIS
CHAVEZ BALDOVINO sin reiine los requisitos exigidos por esta institucién.

Aprovecho la oportunidad para expresarles mis mas sinceros agradecimientos por su
aporte, dado con su ayuda estdn contribuyendo a mejorar la calidad del trabajo basados

con los principios de eficiencia y calidad, principios fundamentales para enfrentar el
reto impuesto por el nuevo milenio.

YEIS BARRIOS H
SECRETARIA
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INSTITUTO DE ENSENANZA Y CAPACITACION DE LA
SABANA "IDECSA™
MAGANGUE BOLIVAR

e e d.al v
tiggangue 12 de mayo del 2000

SENOQRES

CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEO
Sta. LUZ MAIRA ESPITIA '
Trabajadora Social

L. C.

ordhai Saludo.

De conformidad a su comunicacion me permitc manifestatle que los sefiores: TEIVI
TURIZO, NESTOR VIANA, PATRICIA PASCUALES. IRIS REALES T MARIANOD
MEZA, si reunen los requisitos exigidos por esta institucion.

Aprovecho la oportunidad para expresarles mis méc sinceros agradecimienios por su gean
aporte, dado con su ayuda estan contribuyendo a mejorat la calidad del rrabajo basado con

los principios de eficiencia v calidad, principios fundamentales para enfrentar el reto
1mpuesto por el nuevo milenia.

CORDIALMENTE:
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CLINICA LA CANDELARIA LP.S.

Nit. 806.000.526-6
Avenida Colombia No. 7-53 Tels. (195) 6875854-6875529

-
CAMARE L NE CoaniEReg b
DE Mevamieg ey
SN
. '\] '-" o }
Magangue, Diciembre 4 de 20Lu ﬂ AL
RE&
-
RS
Sciiuics
CRIVI RO be inFUKVMIACIUN PARA EL LiviPLisu
Adiee Svae Lue Mayea Dspitia Acevedo
Cagaura de Comercio-Magangué
Siudad
Cordial saludo.
Mediwite la prescite o solicite nos facilite nues wincnte hojus de vida con

pesonad  capacitado para Scaretaria ausiliar contable, con eapatictcid lubotal,
buena presentacivn, y Buen niangjo de los progratas de Swstena vi- Computacion
(MS-DOS, Miciosolt Word, Microsolt Lxeel,).

Por I anterion ko agiadesco nos haga Hegar oslas 4 nucstias ol fo antes
pusibig, E

Sin otro particular se suscribe.

T Atentamente, ;. - ' (/)
_ . | | 9 | | (L(O}R.Q"OU\;OO
Wo e Fouils b U(:;’? ' / )

/
MARLENE FORTICH PER _, ‘ /0’0
Gerente (E) : ) Q

Calidad y Calider



CLINICA LA CANDELARIA LP.S.
NIT. 8'6.000.526-6

‘AVENIDA COLOMBIA N* 7.53 tels. (095)6875854
Magangue-Bolivar

Magangué, noviembre 14 de 2000

Sefiores

CENTRO DE INFORMACION PARA EL EMPLEQ

Atte: Dra. Luz Mayra Espitia Accvedo
Ciudad

Cordial saludo:

Anexo a la presente le hago Hegar las Diez (10) hojas de vidas enviadas por ustedes

para concursar en la seleccion que debiamos hacer para la vacante en el cargo de
Secretaria Auxiliar Contable. :

Lo anterior es debido a que la persona que ocupa este cargo, por ahora no se trasladara
de ésta ciudad, por consiguiente sigue laborando en nuestra Institucion hasta el proximo
ailo. Espero, contar nuevamente con su 4poyo para una proxima vez,

Agradezco de antemano la colaboracion prestada, sin otro particular.

Atentamente, ' ' ‘ 0
r _ Q %

0
IANDA HERERA DUARTE
Gerente '

@@Mﬁ P

A

Calidad y Calide;

. %; v
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Magangue, Septiembre 5 del 2,000
Va
RORES 1 . _
CENTRO DE INFORMACION PARA FL, BMPLED
ATN: I1IZ MAYRA E‘SPI'IIA

Trabajadora social C.I.E

Relaciono a continuacion las persomas interesadas en inscribirse para el curso de

VENTAS que va estar dictando el SENA,segun lo hablado telefonicamente con u.d.

NCMBRE . # Cedula
Jose jimenez garcia 0.144,09%4
Jarith Jerez camargo 9,194,302
Argelia Jirrénez _ - 33.195.860
Nibaldo bolivar 9,143,126
Isela vivas marzal . 33.198.139
Ruth ricaurte acuia 53.201.326

T; tamente, CQQ/\*,‘_C

Federico alvarez lozano
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