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INTRODUCCION *

P

'— "Temendo en cuenta que la nueva real'idad socxai polmca.y; econdmlca’ que vwe el pals le ha_'_
" 'dado al trabajadér somal la oboﬁuﬁidad- de desempenarse en una-. oroamzacmﬁ no sold:_
. comb profesmn.a] ein;neﬁtemente. operatlvo. sino que llega a convertlrse en un agente. ;01—1' ‘
‘ ".v151on ﬁJtUI‘ISta que ié da pnondad al dlSCI’IO creaclon y planef.icmn' de prooramas y/o L
p-royectos soc1ales con él ﬁn de hacer]os extenswos a ]a poblacmn con la cual trabaja sé :
. hace necésa_rié presentér }osg'r'a_mdes' logros qde'sg obtienen con’ las exigen_cia_s_’dgl_;;evo
: _,para(_iigrhé de_ .la gerenéi’.a SOéiElii, IAO.S cuales ie han p'e-rrﬁi;id_o 'un‘ cremmiento en el vej‘e:r:c':i:cio.

de la profesion.

Lg f_"mali_dlad.d_ell i).refse_m'e‘ inf(gr}n'é de gestié'n. lcd_n'éist'jc .en;.resal.ta.r‘ 16.5 avances y “fort'a]e'ze:xs,
. due se logll"an a partir de la ihtérve-l_'ac'i()ﬁ profes'it;r‘-lélnén el diseﬁ‘clw dél ..Prog';éma de v]?)‘:i‘ené-'sta_ir‘ o
lmeorai de la empres’é denorﬁinada Electrbcosta_ S.A E.S.P.; de igual 'm_énera demost..rai que.
el profes;onal del .area somal asuﬁw nuevas- responsablhdades y. retos al | gerem':larr

programas y/o proyectos soc;lales que promueven la busqueda de la cahdad de v1da del" :

: hombre trabajador pretendlendo asi fortalecer sus mveles de pertenenma y mcmvac:lon -

dentro de la orgamzacxon logrando una recxpromdad en 1 la relaclon empresa empleado

et

AZ
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Este'documento consta de cincg capitulos distribuidos asi:” . -

' procramas a implementar. © .

16 .

E! ‘informe de gestién que presentamos a consideracion es el resultado .del ejercicio

S.A. ESP, proceso enmarcado en un tipo de trabajo interdisciplinario.

Ty . . '
+ B

documento ‘que recopile el proceso de accién profesional, a través de la justificacion,

o

- objetivos general y especificos.

‘-

~.Un_segundo capitulo, el cual hace referencia a las caracteristicas organizacionales de-

Electrocosta,-empresa én la que se desarrollé el ejercicio profesional del trabajador social. .

PR . o - S . L. e

enmarca su ejercicio de intervencién.

términos de objetivos, mision y vision del mismo, antecedentes, estructura organizacional y.

. ._‘-',Umvrp
BlBUOTELA i-L Pria

 DE MADRIG

A

- profesional adelantado al interior del departamento de Bienestar Integral ‘de Electrocosta - :

Un Iﬁrimér_cépitulo,\“ en’ el qi_lev se’ plantea el se_ntic']'o' y. la importancia de realizar un: -

"El tercer capitulo se refiere al marco conceptual en el cual el profesional del area social - -

~El ‘cuart'o‘ca'pitulo perinite pfe_seritgir _l‘a',fprml;laoic'm dei pfdyéc_'td:de a'ccicén_d'eﬂnido' en. .

L O T PR P eumantp e
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e e] rol que la somedad demanda y corresponder a las expectatxvas souales

17

1: JUSTIFICACION .

,_"Los CambIOS en la formacmn teorico- Pr actica del trabaj ador SOC‘al le han permmdo ocupar

nl

En la actualidad el recurso humano es el ‘factor fundamental dentro de toda organizacién, es . -
" el eje que enmarca; el_i;desarroxll'o: Sooial y produogivo' de ésta, por iei!-r"a‘zén‘l\oSrc‘am-bi'os,é -

innovaciones que se vivencian en las concepciones dé desarrollo le permiten al-profesional .

B

o del area social énmarcar un amplio espaoio dentro del cual e'ste" debe fooalilza'r su'accion-no
‘ solo en un aspecto smo que debe con51derar a la empresa como una oraamzac:on socxal e.
mcluso conio una comumdad en la, cual se desarrollan procesos soc1ales que dlrecta o -

mdlrectamente afectarl a! hombre trabajador en e} plano personal laboral famlllar y

soctal, .

Es por ello que pamendo de esta postura y sxtuandonos en lo que ha 51do la expenenma a] -
interior. de la” compama con el desarroilo del proarama de Bxenestar InteOTal es facﬂjf"

' en'fati'zaf desde' el-trabajo".que se presehta__que_: el .tr@bajado'r'social es un agente‘c']ué‘ debe--“ L

s convemr toda 51tuac1on en una oportumdad de camblo y cremm}ento orgamzacxonal con el"l'_" ;

L :.'"propos1to de responder a'las necesxdades y expectatwas de la poblacmn trabajadora y del.:'-"-:_"--_:

A

- entorno o contexto en el cuai se desenvuelve la organlzamon




{ e

: T : ' ORIVERSIT " ARTAGE) ..
e ‘ ‘ R , MBLIOTECA ~. .~ . 3 GADEIO
' . ’ o o - Contro do Inforoes o cras miebhn

S

El profesional‘dei érea-éocial 'en el contexto laboral fiene lé fposibili‘dad dé pfopoﬂéﬁ
) procrramas ylo proyectos que le permltan contnbmr con la satlsfacmon mtegral y el g

N 'mejoramlento de los mveles de wda de la poblacxon con Ia cual trabaja dlrectamente . ' -

‘Estas nuevas oportumdades que le brmda la orgamzacu)n al trabajador 5001a1 le posxbllltan

v

' _el desarrollo de una mentalldad estrateglca y el aprovechamwnto de las venta]as del entorno"'
: 'en el cual reahza su acmon profesmnal Temendo en cuenta que el ejercmlo profesmnat )

: .debe cbnsolidarse o solo en elerﬁeﬁtos e'mpiri'cos', sino también en conceptua]es; .a partir de ‘

E una actltud proactwa crmca €. mnovadora que le perm1ta aportar herramlentas para un

mejor entendlmlento de los procesos yun mayor abordaje de las reahdades soc1ales R
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2. OBJETIVOS DEL INFORME DE-GESTION

" 2.1 OBJETIVO GENERAL .

.Reglstrar la gestion adelantada por el Trabajador Somal en el pmgrama de Blenestar

Integral de. Electrocosta S. A ESP, consolldandolo en un documento que 51rva de ﬁuxa.

A9

para contmuar ejecutando proyectos de mtervenmon profesmnal ornentados al-ff S

Amejoramlemo mtegral de la cahdad de wda de la poblacmn trabajadora en oroamzaclones

" afines.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

--.'_Identxﬁcar los -procesos sociales y resultados obtemdos a pamr de las accmnes

' adelantadas en el programa de Blenestar Integral de Electrocosta S A E S P -con el ﬂn o '

: de deﬁ_nir e} proc_:eso de mterv_e_nlcmn profesmnal.

. _Senalar los referentes conceptuales que soportan ei ejerclmo profesmnal a traves de la 3

~artlculac10n teor1a - practlca de manera que puedan ser retomados para posterloreSjii'_;."."

. P
.r B BTN . - . - Lae s

L gxp"er'ién_cias a’m‘vel 'grgamzam_on_al_ -
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. Propormonar a los profesnonales del area social pautas para el dlseno de estrategxas de

acc;on con el pr0p051to de fortalecer ia mtervencxon profeswnal contnbuyendo al

desa’rr_ol_lo com_inuo dél 'contexto emp‘res'arial.' ; R A_ R

-
:
. .
\-
. .
‘
. .
N ‘
. .
)
V.
'
& ‘ :
! -
i .
.
I
- R 3 \
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3. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

3.1 COBERTURA Y LOCALIZACION

: ELECTROCOSTA S A E S P se encuentra ub:cada en 4 d:stntos con dom:mho prmmpal ;
en la cmdad de Cartagena de Indlas como empresa de semcm pubhco dedlcada a la;
comermahzamon y dlSU'lbuC}OI'l de energla electnca en los departamentos de Bolwar

' Cérdoba y Sucré.j

La sede corporativa de ELECTROCOSTA S.A. ESP. esta'ubicada en la Carréra 3 N0 26 ~

. 78, sector Chambacu, Edificio 19, piso 3, Cartagena dé Indias. -

3.2 MISION -

Fl

Somos una organizacién‘de derechos'priv'ados que presta un seh’ricio pilblico en la -qué

trabajamos por el mejoramlento de las condlmones de vnda de la poblamon satlsfamendo A

' adecuada y conﬁab]emente las necesrdades de nuestros chentes ofrecuendoles servicios con .

: cahdad y eﬁc:lencna buscando el desarrollo del grupo humano y Ia rentabmdad a nuestros S o




U

-

" Estamos dedicados a nuesiros clientes y-proveemos ‘un _excelente “servicio y: atencion-

- apoyados en la mejor gente, tecnologia moderna y. con fa' maxima cobertura. . . . "

* Honiestidad

E Reéspeto por el individuo'y la comuhidéd'

© . manteniendo y:

Zz

© 22

3.3 VISION

"~ Somos una Empresa lider prestadora de servicios del sector eléctrico y 'sérvicios conexos.

3.4 VALORES CORPORATIVOS

. Tr’abéjb én _ec‘-lijipo: e

e " Creatividad e Innovacion

3.4.1 N.l._lestl‘z;- gente. 'Es amable, comp}om'etida-y comparte .1'05 yailpreg-“d_e honestidad y .|

'_relspeto -'p_c;r._'_el jﬁdi\f_idup y la cor'nun‘idadi_Trébajamq;s:‘ér_x-‘ 'équipq'_y"ip_romoifeﬁiosi Ia_-."

" creatividad y'la innovacion.» .- L

P - L
s

"0 3.4.2 Nuestra empresa, Es rentable y éstable, satisface las expectativas de los accionistas, -

H - e -

‘meéjorando continuarnente su gestion. .
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o
L3 ]

- 3.4.3 Satisfaccion-de los clientes. Satisfacemos las expectativas. de los clientes con la.

mejor calidad de servicio a precios competitivos.- -~ %

.3 4. 4 Generadora de progreso y Calldad de v:da Som’b’g ima .em.p-re'saA cohérén-te"“'.:' '

o 'mstitumonalmente consmente en su- responsablhdad socna} frente a las comumdades con las. '

© que treibajanios.. L
3.4.5 Valor agregadoi : Apfbvechémos nuést'fas sin_ergiés'-)-{-‘ qur_lpf:iericias para c!ar;va'lor
agregado a nuestros cl"iAe'ntés. "
3.4.6 Procesos confiables. - Contamos con_précésos_'cbznﬁables,‘ efectivos y con indicadores
de gestion m_ohitqféables apoyados enls-i'ste'niavs‘fef-i'cienters.
: S
3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - .~ .° & . .=
- E] proyecto de transforrnac:on Estratemca TRAES ha permmdo conﬁourar el orgamorama"-"; o ‘

."




definicion de la politica de ética y conflicto de intereses.
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351 LaVv lcepre51denc1a Haré‘.‘éhfa;sis en la Calidad del ,servicio éléctricb y de ella

dependeran las gerenmas corporatwas de Transrmsmn Telematlca 2 D}Strlbucmn

3. 5 2 Umdad de Planeac:on Corporatlva Responsables de !a planeacmn estrateg1ca

- -

planeacmn de negocxos asuntos regulatonos y desarrollo de nuevos neoocms I R

B

. 3.8.3 ‘Auditoria. " Planear’ y- éjécﬁté;iﬁ el'pfdéeso d_éi giudit'QFia,..dgﬁn'iéi_bﬁ-'de_;contro]és;_-'.--

- 3.54 Proyecto "Por un consumldor ef'c:ente",i Recaudos y Atencmn al- Chente

Reducmon de perdidas aumento de recaudos mejorar la atenc:lon al chente polmcas de

. aspectos de Giclo comercial, _lecturé,'facturacién, 'cofié y feconexig}n, e’ntré otras funcio'nes.'_"

'3.5.5 Transmisién, -Esta‘unidad"_.t'i.ehé"c':'om()_func'ic'):n la planeacion general de la red de

“subtransmisidn,. ingenieria 'y construccién de proyectos ‘de subtransmision, operacion y.

mantenimiento de subtransmision, entre otras funciones.” .+ UL -

a

24




operacion, mantenimiento, ingenieria y. construccion. para distribucién y operaciones'.

locales. De esta unidad dependen los ocho distritos. .

357 Te]emat:ca PrOmovér -serv'icios‘ déf-telecondﬁﬁicaéidnés _para__ i.la' organi_zacién; y o

| '.'plataforrna de tecnologia de la mformamon y dotar herramlentas de productmdad ;

"generales, 'enrre’ot:r_dsf aspectos." L T T

" 3..5.8-' Unidad‘d'e Fi'nailias‘ y. AdminiStracii’m;“ S@_fespﬁn@bilidad,eé s"o'r_lg te_so'reria', pagqs;; f_f" |
3 h - contabllldad pIaneacu)n ﬁnanc:era presupuestos orgamzacmn y metodos segundad ".}.;"

N compras almacenes centrallzados ye actlvos mmuebles

Ty .o . F PR

359 '_R'eéﬁr'sq_s Humanos Re‘:la_ciéirtlc's—lé_boi'aléé,.S.a‘l_éx_:d'Qcﬁpabiéﬁél,':-Se'_gull"'idad_Iﬁdus'{fig}i'z-;. !

y Bienestar Integral, Administracion de Nomiria, Compensacion y Beneficios, Planeacion y.

v © - Desarrollo de Recursos Humanos, entfe otros: [PREE

& 1 “&Dﬂi‘}h MADRI& :
: .f.‘m ﬂ‘.‘a la!mmmicn v nﬂcumemnclnn




3.5.11 Comunicaciones. Voceria publica de la empresa .ante comunidades y entorno,

mantenimiento de la imagen externa, comunicacion interna y gestion publicitaria. N

3.5.12. Unidad Estratégica de N_egﬂcios de Gfahdés_'Cl_ipnies. ‘Conocida antériormente.” .

como Gerencia de Mercado Mayorista:. Sus funciones :son venta de energia, mercado .’ .

'

mayorista y procura de energia pa}a todos 1os clientes.; = * ;

v
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" 4. CARACTERIZACION DE LA POBLACION |
' _Eiectrc.)cc}st.a SlA.' E.S.P. actualmente_‘cuenté' con una ﬁlén'@ de _persb_rié,l dé‘_iB_‘O -émﬁleado'éf;..". L S

" corporativos, distribuidos asi:

-Cuadro 1. Distribucién dg';exnpleados comporativos de Electrocosta por"érea:” %

AT e T | Nimerd de émpleados pordrea | ¢

-Pr(.:sidcncia o I N S BN Lo

| Vicepresidencia ©. .- e T A " R P I

Planreacic'ml ) ’ N | FRR +

h
Lh

Auditoria .- o - T T

Provecto - "Por un conmsunudor eléctricol - S 5 O L LU i
eficienie”. recaudos v aléncion al cliente ’ ‘ R L ; C L
o | Transmiston -- . . ] T R ER -

- [Tclemitca - | . . L - T

Distribucion L _ L . Sl 6

Finaozas y administracién - - O T3 e 244

Recursos humanos.. - . . - o _ . -‘ 24 . - -0 185
Comunmicaciones -~ -~ - - : - ' o3 R : 6.
Unidad estratégica de negocios S PP
Grandes Chientes -~ - . SR S

_Nc')nmiila RN

v G
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5. MARCO CONCEPTUAL PARA EL DISENO DE PROYECTOS DE

BIENESTAR SOCIAL EN ELECTROCOSTA S A E S P

. 5.1 GRANDE EMPRESA -

o,

_ A partii' dei'ejercicio profesional desarrollado por trabajo sbcial en.EleCtr_c')ccista, se (_':'dr'icibe'?-;- ‘
-a la orgamzacmn como “una umdad somal mtencnonalmente constmlda para lograr

'objetlvos especxﬁcos y su planeaclon se hace para conseomr algunos de ellos ademas se .

reconstruye a medlda que los Ob_]ethOS propuestos se logran 0 se descubren mejores medlos

para obtenerlos a menor. costo’ y esfuerzo La oroamzacmn nunca constltuye una umdad

- lista'y aca_bada sino un ‘organismo social,-vi_v'o,y ca‘mb‘iante”_. S

" Partiendo dé la definicién anterior se hace necesario enmarcarla ‘a mivel del contexto. .
. empresarial dentro del cual la._empresa se entiende como una unidad de produccion 'y,

o servicios;-do'nde se. escéniﬁcan un complejo;de relacibnés‘ s'o'ciales 'y-‘zhumanas' a nivel.

Rntemo y extemo donde mteractuan trabajadores acreedores usuanos cliénteé'~'

f'acmomstas empresanos etc a traves de un 515tema multllateral de deberes y derechos que




20

29
Dado que el nimero de trabajadbres de Electrocosta, sobrepasa los doscientos (200), cabe 'i

ubicar a la organizacion en la escala de gran'empresa a-nivel de Cartagena.

. La cultura de una institucion tiene qué ser dinamica y flexible para ajustarse a los cambios .
organizacionales, los cuales apuntan -a.reconocer que “las.empresas estan integradas por. .
personas, y son éstas quienes evan a cabo los avances, los logros y los errores de Jas'- .-

lniSI'naS”s'_' D - L S . v ‘ '- o ' :

“Esta anotacion permite. establecer un paralelo. entre las teorias clasicas organizacionales - . -
donde el hombre era concebido como un micleo . eminentemente: productivo, el. énico™ .

‘elemento motivador hacia su trabajo estaba 'coﬁst'ituido “por el factor salarial. v su/. -

comportamiento se daba en forma aislada.

._En la actuélidaci 1_05 })'.rpce.sos orgéhizacionales'(.;;jnc'i.ben al hqmb‘fet tra_béja‘d.c;'r éomo un ser"_' P
il'n'tegral que sé dc;sérrolla a nivel es'p.irinLI: .-i‘n_telépitju}tl].',.. éfgc'gi\}o; Ip.;sicquto,r,: yolif['i\.,r-(.). yi.
amb'igntal'; comp.u_esto por senfirﬁien_tos,_‘destrezas.:, -erho-cio-néS; f;rus_t‘ra-c‘i:(')‘ﬁes, '-actitud-es-y.‘r.
aptitudes. A pamr de estas nuevas boncebc:onés se Ueneranﬂoponumdad‘es’que apuntanra la
"‘sansfaccmn de 1as necer51dades ﬁmdamentales del trabajador ofrecm;ndoles alternatwas S
) ori‘emadas a-promover' e_!'_hlejo‘r_am.iento ép g.l{-cg]iq;ld_'de 'yida y qei_'_e'stglman(‘erg‘ lograr ‘51{ .

_desarrollo humano integral. LT LT STl e .

R
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5.2 BIENESTAR SOCIAL LABORAL

E! bienestar social laboral es un ente al servicio del recurso humano de-una organizacion

dentro del cual se desarroilan programas y/o proyectos:encaminados a satisfacer en gran RETE

medida las necesidades humanas de los trabajadores, esto’ exige un nuevo modo de

" interpretar a las personas y sus procesos, de una manera distinta, de la convencional.-

Esta co;nc:épciéﬁl_sé sustenta -en la teoria del desarrollo a escala humana, planteada por -

. Manfred —Max-Neeﬁ en fa cual plantea _el-desarrpllo 're_fe;ido""a_' las pefsbnés y no a I:Qs R

objetos. Afirma: “el mejor proceso de ‘desarroll_d serd aquel que permita elevar mas la

" calidad de vida de las ﬁgrs_onziS’”.

" La calidad de vida alcanza su maximo nivel en la medida que las personas. satisfacen sus. . -

4

“necesidades humanas fundamentales; esto permite -que el ser humano logre la

- ‘autorrealizacion y se convierta en gestor de ‘su propio desarrollo.

- “La tﬁerson_a es un ser de necesidades multiples e interdependientes. Por ello las necesidades . .- - '

‘humarnas deben entenderse como un.sis'iema eri el que'las r_nismas. 'se: iriter_re]aéionan 'e' S

interactiian. . Slmultaneldades complementanedades y compensaclones (trade—offs) son

,caractenstlcas de la dmamlca del proceso de satlsfacmon de las nece51dades R

o 4 : MAX- NEEF Manfred. ELIZARDE Antomo \' HOPENHAYN Marun Dcszurollo a escala llmllariﬁﬁé

s bed pag 30 ‘,___‘-
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Situandonos en este aporte es facil considerar que.la realizacion de necesidades humanas

*‘fundamentales es un prdceso_ integral que se traduce en la opoﬁunidad de que las personas.

- puedan alcanzar un desarrollo sano, auténomo y-participativo. Creando los fundamentos
queestablezcan las pautas para la realizacion personal.. -

" ‘Partiendo de la satisfaccién de las necesidades humanas, estas pueden definirse como:

“aquellas condiciones.o requerimientos materiales,  sociales ‘o_espirituales indispensables. -

para (iue los‘.ii{di\iidﬁt)s y'-léé_comunid.adé_s..puédan.deépllcg_alf sﬁ-’enéﬁ'gia y- capacidad

creatwa ay de dlsfrute de 1a v1cia”6

22

“Las necesidades humanas pueden ‘desagregarse a maltiples "criterios. Se combinan dos - -

'criterios po'Sib']es' de 'desaoregacién: “segiin cat'eg'on'as exiétenciales y ‘segL'm 'cat.eéorias
axmloycas Esta combmac;on permlte operar con’ una cla51ﬁca01on que mcluye por. una' o
) parte ]as necesudades de SEK TENER HACER Y ESTAR y por la otra, las necesxdades_:z"“ ‘

.de subsnstenma proteccxon entendlmlento part1c1pac1on 0010 “creacion, ldentldad y"'

nbenadf”_ -

" En eI éjei‘cicio prbfesionél desarrdllado- e'ri ElethocOsta Se.'pérté 'de_l'a- premiéa 'quelel‘_' |

. b:enestar somal propor01ona y busca los elementos Y herramlentas necesarlas para elevar R

L ]os mveles de calldad de v:da y. fortalecer el sentldo de per’tenencna hacna la oroamzamon "
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Esto‘se ofrece a través 'del _centro"de atencié_n' de -bienestz{r integral cOmo un proyectb-én 'el“ Y

| cual el trabajador soc1al disefa programas de 1nvest10ac10n capamtamon, desarrollo '

personal mteora(:ion deportlvos y de comumcacmn dmoldos a los traba]adores actwos

B pensi'or_lado‘sy i grupo.;fam'iliar.‘_"j_» SR SR IR PN ‘-;'.;_f_';'» CE LU

PR
A -

Los modelos de las poiltlcas socxales hoy, en las areas de blenestar soma] propenden por

" errad:car el paternahsmo produc1endo un camb10 51g,mf catlvo en el roI del trabajador f‘f;-'-" 8
’ sqcial, ehc_ami__riad_o‘h'_d_cia el des_ar'ro_lio de la capacidad.gerencial, 'dando, fa posibilidaid»de o

C e

planificar y disefiar programas acordes con los escenarios en que se desarrolla.

. _ Reﬂe-xinohjein.‘dié) sbbré elparadlgma :de_:.]a_gergﬁc_.ia SOClal se ';‘ilrlg‘iﬁ‘ﬁafsq c.olntribu'ciéﬁ ala L
‘.p'bsil.)“ilidad dr:e‘jcbrhprendérllo d'e;&é_la' egﬁefiehéig 'cler'l.la'; .for’l'nééic'mr 'Is‘rofes‘iqnal, -bUSCa_r_ld_o*.“.' ey
N 'en*ende-r.y mejorar la nueva racmnahdad deﬁcxenc;e; eﬁcacla é 1mpacto en la gesnvc.n. de- -
S los proyectos que adelantan ]os profes?ona]es de las cnénmas somales frente & los éc’t.uélta.s.

desaﬁosde] desarrollosomal"?._-'_f T U S AR

© La OefEI]Cia' Social‘se"aso'cia cbn la*gestiéﬁ' dé' p‘olit,ic_as socia}es.'Lo_s‘ éambiqs 'd_e' Ias.;= :

-'Souedades se han reﬂejado en las poimcas gubemamemales donde el proteccxomsmo se ER R

o ha extendldo ar la naturaleza Ia segurldad somal y T cahdad de v:da gramas a lo cual se

B puede hablar de un cremm]ento sostemble y acorde con: el desarrollo humano f‘_ ‘_ U ff:‘:‘_.( o
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Se impone una articulacion de lo econdmico y lo social, una concepcion de crecimiento . .

econémico en funcion del desarrollo humano. -

“En 1 :‘aétualidad, al'tfabajaddr' social se le plantea de acuerdo “con las. exigencias del

" pafadigma de gerencia de Ios afios -npventa,‘ una proyéct;ién_mundial.de 1a profesion.-Los

,

profesmnales se han ldo formando para ia aceptacmn de nuevos paradlgmas reIacmnados
con los prob!emas soma]es de drferentes ompos de poblac10n rurales y urbanos ¥, en'-'

general toda cla'se‘_de gru'pos, organizaciohes e instituciones.-

."Los cambios en la formacion tedrico practica del trabajador social le han permitido ocupar .
" ‘el rol que la sociedad demanda y cofresponder a las expectativas sociales. Las teorias en las |~
“cuales basa su accion-han evolucionado de acuerdo con los cambios de significados

asociados al desarrollo tecnologico, para asi dar oportunidad a una.formacion integral®”.

En {al :s_t:anti'd.o el_‘ }-)I'OCBIISO.‘ de interw;f.encilc'):{':p.rofesitt?nal_.‘en_E_ll_c-a__q_t_roco:étzi SA ESP’ se
_fu'ndam'enta en las ted}'.i_.as .pr'ec.edént‘és,: lo cu};:li pen—nitié rea_'liza_r’ un prc.)cesgo_ de al(_‘;ciéh_"'

| .irnvc.)IUérado en términos de '[I’E.Ibéjoi interdisciplinario c;p_:é el fin de articqiar los refer-éht.:es.:;_
fééfico's de otras érééé don los -p'ro'p.ic.)s', aSufr‘nir,-ljnl‘nﬁex;o._.rbi agixniﬁisfrati\}é) p-ar‘;.iex_;dé del

‘ a1sen0 de polxtléas soma]es a.-mvel oroanlza016nal éspemfcarﬁenté enr el area de Blenestar e

dmgldas al meJoramxento de la calldad de v1da de la poblac:on trabajadora pensmnados y o

; su’ 0rupo famlhar concretado en el fortaiemm]emo de Ias relamones mterpersonales L

29
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- C.A.B’.I.S., mejdramiento,en los niveles de motivacion y _"se’nt'ido_de pertenencia_de los -

53 TRABAJO SOCIALLABORAL .. - . © - .. = ..

eﬁpleédos.‘

Ei tr:'.;lb’ajd'_-hiétc';ficameﬁté_-jhé e'st:‘ado'_ é{s-c')c:iad"c-)l él h"oﬁ‘lbré,, Sfinciéhdéie 1&._‘6].);)r_~'tun:idad de' L

reallzarse mteractuar expresar sus oplmones y aﬁanzarse enr tos dlferentes contextos en los

'Icuales se, desenvuelve de 1gua1 forma esta relamonado con eI desarrollo de la soc:ledad A' S

[N -

_partif dél desarrollo su'rge'n Organizaciones_ 's'oCial_eS las c.ual'es requieren’ de‘_-m_ano" de-(_)bra .

7 que a. pesar de ser callﬁcada no es reconocnda economlca y socnalmente al mlsmo nempo :

v

j',estos comlenzan a mamfestar necesxdades mdmduales y rupales las cuales deben‘ S

: s_atis_fa'c;er'para"mejorar‘_la calida_ld pers'é}’ial-y laboral_"

e ot . A

Esta- sifudcion genera diferencias entre ¢l trabajador y.la“organizacion, reflejadas en el .-

' dese‘q'ui_librio de intereses'; el _frabajador si_énte que_ su tr_abajo nd csgratiﬁcahte, hi es.un
- _~med10 que ]e permlte crecer personal y laboralmente a su vez la empresa no- Io v1suahza

_ como pane ﬁmdamental para su desarrollo orgamzac1ona1 Es aSl como el hombre y la‘,

orgamzacmn atravnesan por un. proceso evo]utwo el cual marca dlferentes momentos que R

IS . . AU T, i . . . . _\‘._

demandan necemdades y ex1gencras espemﬁcas que requxeren Ia med:amon del profesmnal




.actmdades recreatwas depom\ asy ¢ ulturales sala cuna, casmos oroamzaclon de fiestas
de fin de ano, cumpleanos anwersarlos funerales pnmeras comumones que cons‘utman la

. base de su quehacer restnngsendo asi la accmn profesmnal

[ : Con el transcmnr del tlempo el papel del trabajador soc1a1 va sufnendo transforr_nz_a_gior_les

" que le. permltieron adqumr una mayor responsablhdad soual abrlendo.es§a01(;s bara el .
E ‘mane]o de las. relaélones humana.s y. sﬂuam.ones de cénﬂwto mamfestadas por el trabajador |
y su fz;mlha, de lgual manera desarrollé programa§ téndxentes a ﬁ]ejoraf uﬁa estructuralv
"7 admmlstratwa eﬁcxente y de segurldad soc1al SubSldIOS becas de estudlos ¥ or1ent.aba al._

empleado para que este fuera capaz de mantener ]os mtereses de la orﬂamzamon ‘es a pamr

- de estas accnones que el enfoque de su, mtervencmn va evoluclonando En este penodo se’,

dan los_primeros p‘asos'para el desarrollo de. d1agnostlcos e mveshgacnones sociales.

En los afios ochenta y “noventa el traba]ador social alcan-za un mvel de ;ntervenmon de" 5 .’
mayor proteccnon d]flf:,lel’ldO sus acc:ones hacla e-l mantem.mllento y- desarrolio “del recurso -." -
hu'mano involucrado en E.:l dlseﬁo y c_]ecumon de programas y/o proyectos de desarrollo
social, defimdos a pan_’tir de 1as necemdades espec1ﬁcas del trabajador fundamentadas en o

'procesos dlagnostlcos y/o m\restlgatwos a mvel de COl’ldlClOI’leS personales laborales S

' fam1]1ares y de seﬂundad social en concordanc:a con:: los recursos ‘de la empresa y ios"

- . ' . . <

blenes y servmm 3 que ‘esta genera De 1gual forma orgamza y admmlstra los serv1c1os con o

- -_el ﬁn que s Iogre cumphr con eﬁcnenma la leglslamon laboral la polmca soc1al de la:_-'__' R

.

L _orgamzamon y las pohticas estatales ademas debe promover acc1ones encammadas a la an

P

'_'_si‘j'pén'/iyer{cia Qi‘gan)z:acmpal_{.'




l organizacion, lbs"famil'ia‘rés y el desérrdlio de los t'r'abajzlidbres.. :

" y"erifdonde e].trabajado:r's‘(')cial tiene amplias a}ternativas de desampeﬁo_.

.'laboral esta replanteando su ejercxmo profesmnal ‘a partlr de la nueva reahdad

27

‘Teniendo en cuenta como interactua el individuo entre el trabajo y la familia; con estos

elementos el.'trabaja‘dé'r social pretende lograr un equilibrio entre io,s_‘ intereses de -1.a-

B El trabajador somal actualmente proplcla espac:los de 1nterven01on ‘a traveés de la o

-

- -formulacxon de proyectos y propuestas que dan respuesta a las problematlcas presentadas_

< en una orgamzamon vxsuahzando al hombre como un ser mtegral ﬁmdamenta SU"_ S

| ':mtervencnon ut;hz&ndo estrateg:as que propendan por e] mejoramwnto de la cahdad de v1da.

"personal ylaboral de }os trabajadores g

\,

Hoy d1a Ios campos de mtervenmon estan’ en re]acmn con 1as posxbxl:dades dei nuevo e

“"mllemo de acuerdo con los’ camblos pohtlcos economlcos y soc1ales que se vienen- dando N

53.1 Areas de iﬁ'iérvexiéidn d'e'trabajo so‘cial labo"r'él,_j El trabaj'adorﬁéocia] en é]' éfea._

-fundamentando la profesmn en Ia construccmn del ser y del desarrollo humano mtegral

L intfoduciéndo'_s,e en nuevos escenarios en'los cuales 'dés'arrolla]un saber aplicado a procesos B

-~ sociales de diversa indole. =" - . v oL R T D e
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e Disefio, planeacion y administracion de programas de bienestar integral. Esta arca de ..
intervencion puede dec1rse que sevencuentra-enmarcada en el dlseno de un proyecto

orlentado a mejorar Ja calldad de vida de los trabajadores pen51onados y su grupo"-? o

‘ _famlhar -a traves de la creacmn de 155 centros de atencnon de blenestar mtegral

' .':C A B.L S , por. medlo de los cuales se desarrollan doce programas de 1mp1ementac1on

'dlstnbuxdos en tres mveles blenestar ocupacxonal fam111ar y comumtarxo

i

-a

¢

. La practlca profe510nal del trabajador soc1al al msertarse en la dmamwa oroamzacmnal

. debe dmglr sus accwnes al 10gro de los objetwos de la empresa con” el prop051t0 de
' obt_éner r¢su1tados més eﬁcigmes_y’eﬁcaces.,Ij"_’o"r;ta'nto las funciones espec_iﬁcas a parti_r rdel

» area de intervencion se centranen;- . i

. Manejo de directnces en el proceso operatwo del proyecto CA B L. S en los d:stntos a
los cuales se hacen extenswas las. ﬁmmones de la empresa Electrocosta E]ectrlcaribe
e Programacion y disefio "de programas recreativos, _ deportivos, . culturales, de A
. capacitacion, de mejoramiento del clima -organizacional, de -desarrollo humano y </ - -

familiar.

- e _Coordinacion de recursos humanos, materiales; institucionales, técnicos y financieros = “:""
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e Crear planes de beneficio social extensivos a los trabajadores, pensionados’y_ sus

familias.

= 532 Proceso metodoloolco de trabajo socnal laboral 'Ei"' ‘-p'r:'t)cé'sd:'dél'__téj'er'cic'io.

- ' ,pr.ofesmnal deI trabalador socxal en Electrocosta se desarrolla én ias mgmen{es etapas
:'.": Etaéa de dls-éﬂti y planeaéxon esta fase ex'lr;laréa el d;seno de doce prc;grémas a"_ :
i Im'p!ementar en eI proyecto C. A B. LS. onentados al mejorarmento en la cahdad de wdal" ‘
del tr_abajado_r,‘pensiongdos; y _fsu fam’ililg',‘ en e_,l ;uaix sg_ :as_p_mg un ;"ol' a'e‘“ g‘fé_re-r_xtg de __
- pomlcas é(é.cia'].es'_:.. - . : . . . e O

° Etapa de evaluacmn esta etapa permlte Identiﬁcar y establecer Ios avances del proyecto B

en termmos del dlseno y los obstaculos a pamr de los objetwos y metas planteadas

v
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6 PROYECTO DE ACCION
CENTROS DE ATENCION DE BIENESTAR INTEGRAL

C A B I S
T.61 PRESENTA&I'GNL .

‘,El departamento de Blenestar Integra,l dlsena un proyecto denommado CENTROS DE-

o ATENCION DE B[ENESTAR INTEGRAL C AB L s. orlentados a mejorar Ia cahdad de

o vida de los trabajadores pensu)nado y su crrupo famlhar a partlr de! desarrollo de doce

‘ programas agrupados asi: - -

‘s Bienestar ocupacional: ‘atencioén al trabajador y al pénsionado para solicitud .y tramite -
de vacaciones, licencias, permisos; cesantias parciales e intereses, subsidios y auxilios.
convencionales, certiﬁcaciones de trabajo inchpacidades' r_n_édicaS, informacién sobre

- : “ - ’ ' "

el seguro social (E,P.S AR P) cajas’ de compensac10n famlhar y ut11123010n de .

serwcnos medlcos mvestsgamon 50010 - laboral desarrollo de eventos culturales

' deportivos y rgcreativos; recuperacién de valores y d'esarrollol_ de c'ostumb_res;-"

~ tradicionales.
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o Bienestar ‘familiar: talleres ' educativos, asesoria psicologica y trabajo social,
comunicacion integral, programa de conocimiento de la empresa para los familiares de-

 Tos tfabajédofi?s; o

L g

e " Bienestar ‘comunitario: coordinacion. de programas-con fedes de.apoyo, brigadas'de -l

- salud, desarrolio de microempresas familiafes: " = - - |

- 6.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO. -,
» " Fortalecer'el sentido de peﬁénén_éia de -ios'_'érripleéd_bs{‘a'-pé‘rﬁ_f.del.’desarrokld'de acciones’

' que propendan por el mejoramiento de los niveles de motivacion y compromiso:

e Reforzar-la imagen interna y externa de Electrocosta S.A.-E.S.P.-y Eléctricaribe S.A. "
E.SP. mediante el desarrollo’ de prograﬁias ‘dirigidos;__é{.i__mplementar'procesos,
‘participativos y organizativos de gestion comunitaria. ?

e Promover un mejoramiento en la calidad de vida'de los empleados, pensionados y ..

. grupo familiar-a partir de la implementacion' de programas que propendan por su - | -

" bienestar integral. .. -

R




# . critico del sector eléctrico en'la Region Caribe: -7~ i U7

S

6.3 MISION DELPROYECTO .- ©
Lo Prornox_'fier el b'i'en,rzstar' e.'ihcr,e'mentar la :crilidé_d dev1da de los trabéjariérés, pehéioriadéé: y .

sus familias para lograr €l crecimientd y desarrollo social de la comunidad en laregién. -

" "6.4 VISION DEL PROYECTO .

. ' Lograr un ﬁthrro en.el que nuestra familia Costa 'y_-Cz-iribeA se sienta feliz y orguiiosé desu SR |

‘empresa.

6.5 ANTECEDENTES DEL PROYECTO . .

I:n Juho de }998 a través de subasta pubhca se adjudlCO la venta del 65% de las accrones. o
de las Electnﬁcadoras de la Costa Atlantrca el consocno Energy Holdmg:, forrnado por la :

corporac:on ENC de E]ectncudad de Caracas y la Rellant Energy de Estados UmeS‘. B

quedando_rel 35% de Ias‘accrones restantg:sfen_-manps: del_ Gob1er_n0 Nacno_nal Esta :

capitalizacion de las Empresas Electricaribe y Electrocosta se hizo necesaria por cl estado v
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Las dos compahias adjudlcadas al consorcm dedicadas a la comercxahzacnon y dlstrlbumon"

de energia elecmca cubren los Departamentos del Atlantlco MaOdalena Cesar Guajnra

Bol_ivar, Cg’)rdoba'-y Sucre. -

Dado lo anterior" }a"cofnpaﬁia \_riene de‘sarr(_)'llando ﬁna gestién gerén_cia] 'efecti\}a,_ '

1mplementando una nueva estructura orgamzacmnal que esta mtegrada por -un- crupo.-';""

' BJECUUVO yun grupo corporat:vo comun para ambas compamas lo cual no solamente 0enera

ahorros sino lo que es mas 1mportante permlte fuar y e]ecutar en forma mteﬁral estrategxas‘- o

oy objetiyos _aprovgchando las mﬁltlple_s.smergla_s de amba_s E_m_presas.' o . B ._ e

. A partir de esta reestructuracion la Gerencia Corporativa de Recursos, Humanos crea el

‘Departamento de Bienestar Integral. “Situados en este p’anorarr}a se hacé necesario. la '

‘vinculacion de profesionales del 4rea social al proyecto; .es en este momento cuando el

trabajador social se inserta con el propc'jsi'to de disenar ‘un' 'proyecto orientado a mejorar‘lai, '

cahdad de wda de los trabajadores pensmnados y Su’ grupo fam1l1ar a traves de los Centros

de 'Atenci()n de Bienestar Integra} (C ABIS) 105' cuales.;f)_'retenden nnplementar

prowamas que promuevan el fortalemmlento de la persona y- de las relacuones humanas el

semido de penen’encia hacia'_la .'brganizaciér] y eievar los _ni\(eles _'da mo_tivac_ir_én y

‘participacion. :

Y3
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6.6 COBERTURA Y UBICACION

| "Al(':m'iciéri Ia etapé-' dé-f'or'-muléc'ii’)n‘ "del proyecto ée‘ o”riehff) la"'(':obertufa, a la_'pOBlacic')n dé:‘ E
'.'trabajadores pensmnados y famlhares de las empresas Electrocosta S A ¥, Electrlcanbe
- S. A E S P. en cada ano delos ocho dlstrltos En Electrocosta Bohvar Magangue Cordobafj o

: 'y Sucre en Electncanbe Atlantlco Mag,dalena Guajlra y Cesar (Anexos Iy 2)

En el mes de Septiembre se vio la necesidad de hacer extensivo el proyecto a la poblacion
de empleados corporativos, el cual es comin para ambas compafifas.

La intervencion profesional esta dirigida a este grupo (quienes laboran en Bolivar, .
especificamente en Cartagena de Indias), integrado por 130 emipleados, el cual labora en las

instalaciones del edificio N° 19, tercer piso, sector Chambaci;

Los Centros de Atencnon de Blenestar lntegral estan ublcados en ]os ocho dlstntos cuentan- =

“con una planta de persona] dastnbmda asi,
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Cuadro 2. Relacién de trabajado}cs ¥ .pensionados‘por“dislri@o. :

Distritos .., - " Numero de trabajadores . |  Niimero de pensionados - -

Atamico — s .. |- . e

Nagdera . | .28 L .. 505

. [Guagira -

Ccéar N S & N T TV SR

‘:_Boh\ar j .f _' R R 7 T ! IR FT I

Cordoba I P X B ok : . 4357 ]

Sucre . " o230 REFL

Magangué -~ C _ oo 57 R

.1 Total Electrocosta~.: w7 1= 0 o o 1074 07 | N 139(}-3-“-‘_ o

Total gencral .. - oo | 5 22379 - oL 2899

' 6.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
:Ver-:olrganigrama '
. 68 PROGRAMAS?"-’Q o

) 6 8 1 Atencwn mtegral al trabajadoryal pcns:onado BN

, _~__6811 Introducclon Pamendo de la 1mp0rtancna que tlene para la empresa la

' -‘--'1"_'-,;.‘satlsfaccxon del trabajador y el pens:onado

el Departamento de Brenestar Integral

ll,mtr- i TAGERY
SIBUOTECR i
o gav*m ey "“"’*

:qe-a'i;;_mm_nc!o
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implementa un programa de- atencion personalizada dirigido a realizar -asesorias ‘a esta
poblacion en la realizacion de tramites de documentacion. Ademas, ofrecer una atencidn

eficaz y oportuna para safisfacer las necesidades que manifiesten . los trabajadores’ y/o S

pen510nados oo
" ,

Centrahzar la recepmon de documentos tales como vacaclones hcenclas y permlsos

"~ e L L

g -cesantlas parmales e mtereses sub51daos y aux:hos convencronales certlﬁcacmnes de

.‘trab.ajo__e‘ incapacidades r_r_lédicas.

. _'" Ve Ofrecer una atencmn agll oportuna y cordlal con el proposno de mejorar procesos

tendlentesasatlsfacer las neces;dades del trabajadoryei pensnonado S L

e Orientar al trabajador y al pensionado en la realizacion‘de tramites de documentacion.

6 8.1. 3 Scrv1c1os Atenczon y onentamon 3011 y opoﬁuna a los trabajadores y pensmnados

: - para la sohcntud tramlte y entrega -de documentos e mformamon relacmnada con los
‘. .' ' " o P : . ) . ) . N
"o siguientes asuntols;'_; o e

' Solicitud, tramite y entregd der - . oo s s T

el Vacaciones . T T s LT
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e Subsidio y auxilios convencionales ‘
¢ Certificaciones de trabajo . <
"« Incapacidades médicas '

Informamon sobre o
Seguro soclal (EP S.: ARP) S T RN R
Cajas de compensamon fam111ar

X UtiIizééié’_ri-dé servi_c'ios médicos_ -

6.8.2 Investig’aci(')nkp'sicosocial.

' 6.'8,.2.1 Introduccién. Por ser el trabajador el eje fundamenrt'al dé Una organizacion se hace . - -

necesano dlsenar estrateglas de mvestlgamon que permitan fconécer ‘cuales so_fi sus

o nece51dades 1abora]es personales y famlllares con el ﬁn de mcrementar 1a SatleaCClOI‘l 2
_ personal yla ﬁro__ductividad_ I'aborai.,‘ - )
L
. _'6 8. 2 2" Ob_;etwos. Cu Lo S EEETRRS

. Realazar el d1agnost1co de la 51tua01on personaI famlllar ¥ }aboral de los trabajadores
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° Generar conciencia en el trabajador sobre la mﬂuenma que a mvel ]aboral y personal
t:enen las snuacxones estresantes y dlﬂCllBS que se puedan presentar en los dlferentes‘ ‘

" momentos y- contextos de su vida.

"6.8.3 Desarrollo familiar,

" 6.8. 3 1 Iﬁfréducéién Los centros de ateIIICIOH de bienesta;' 1A£égral ha;n d1senad0 el
_ -progama lde capamtac:]on y desal;rollo cén e;l pr0p051t0 ae elevar‘ Ta cls-ahdad de ;1da del
_“trabajador pensmn-ac;lo y- ‘su. gmpo famlllar a traves de 1a. 1ﬁpleﬁenta016n de talleres.'r aE
formétwos qﬁe estlmulen el desarrollo dé va!oreé y‘prmcrpu’as mtelectué}es p;z:réor;ales

laboral'es y fe_lmilliéire:s_[

6832 Ob_;etwo

. Desarrollar tal!eres de caracter formatwo que penmtan el reconommiento de fortalezas

'y deb111dades de 10ual forma promuevan el desarrollo humano ]a formacmn personal y

la proyecci(')n de _vi_da. o

/6833 Talleres formativos, .-
- “Adolescentés |
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e Orier'ltaéiéln vocacional '
. jAthes_ftiJha |

.. Mar{éj(i del 'lriemp_o_libre. L
;_' . Prevenc10n dé'.l ahléohq_lill-sm_c'\; tabaquxsmoy far'r.lljé-lé';_)‘dépénaéricil_éij. 5 -

| Emp;eados- .
Educacion al dlstanclzla‘ | | -
. Conﬂi_'(itps famili-érje's B
. -Autoés’tirﬁé o |
. Preyenéi:c'aﬁ ciel aléoholigfﬁé.,'t.ab'aqui_sr)n‘c_)-y'fafmdcédependéncia: |
' Pell_lsidn-éd(‘)'sf -
° Prpyégt;) d.é Vida _ .

» - Prevencion del aicoholismo, tabaquismo y farmacodependencia. | *. T e

° Prevénéi'én‘y' manejo adecuado de la salud fisica = - "
o - Autogestion y elaboracién de presupuesto. -~ . _
" 6.8.4 Asesoria psicologica y trabajo social. - )

Y

"7'_6841 ‘-'Iﬁtr(l).ducéién_. . Debldo a las multlples ex1genc1as de 1a v1da dlar1a




: g LA
labor como padre, hijo, esposo, que de una u otra forma interfieren en el desempefio

llaboral.

P ‘Por esta razon ::la-Subdireccic'_m de4 Bienestar Integral disefia ¢l programa de -asesoria_

T 51colog1ca ¥ trabajo socnal con eI proposxto de asesorar y."or'ierjtar' : al,. t_fabajadc‘)_,f,;'-'

'pensnonados y famlhares en la busqueda de solucmn a las dlferentes problematlcas que se'_-' S

. l_e_s presentén. -

.6842 ObjEtIVOS "‘_ D T |

e Atender oponuna y efecnvamente las. necemdades personales y - famlhares de los
'emp!eados con ei ﬁn de cohtribuir al mejoramiento de su bienestar y cahdad de th_a: -

«  Orientar al trabajador y/o familia en la bisqueda asertiva de alternativas de;sbluciéﬁ ala-
problematica manifestada. .~ |

6843 Actvidades. BT

o Asesoria psicologica y trabajo social.  <itL - Um0 i BRI B

 Visita hospitalaria® . - - 7




.- 6.8.5 Corunicacién integral. .-~ " "

L R |

'
4.

6 8 S 1 Introduccmn Temendo en cuenta que el sentldo de la v:da es un sentldo somal la

e subdlreccmn de Blenestar Integral de las Empresas Electrocosta y Electrlcanbe con51deran o :

' su grupo familiar. . -

DA

de gran 1mp0rtanc1a el proceso de 1a comumcacmn como tal ya que este da sentldo a las'--"

relac1ones con los demas por esto se hace necesano una comumcamon dlrecta con las‘ .

- A N

posnbllldades de vmr a mvel farmllar oroamzamonal y comumtano Con este programa

como orgamzamon planear acc1ones buscando contmuamente el blenestar de] empleado y

LY

6.8.5.2 Objetnos S S KR

° Conocer la oplmon de fos trabajadores y sus familias con respecto a los programas de

Bienestar Integral, con el ﬁn de implementar acciones que ayuden a mejorar y cubrir las

expectativas y/o necesidades que demande la poblacion.

e Visita domiciliaria-para contatar incapacidades médicas.” - - - el e

' famlhas de los trabajadores porque en la medlda en que se 10gren establecer canales de 2

' comumcacmn apropxados seremos : Capaces de 'constmlr, "c_c)]e_czt1vam_ente nuevas_ o

nos proponemos conocer las nece51dades y expectatlvas del trabajador lo cual permmra '




=

. Mejorar‘lds cana_les derco"rriunicacién entre el t_rabaja’dor:.y sii_;'grupo_ familiaﬁcreando -
- estrateglas de so]umon a, los conﬂlctos que surgen dentro del contexto mtrafamillar con uE
Io cual pretendemos contrlbmr al mejoramlento de !as relacmnes famlllares

. “Crear un’ vinculo “directo  con la fam_i_li.a' de’ los trabajadores; con el 'p_r'qpc')sitb '_d‘é' ST

~fortalecer el sentido de-pertenencia de.éstas hacia la organizacion. = =" e

6853 Actividades: oo it et e e

' Difusion del programa a través de la revista linea directa.. . .=

* Boletin bimensual informativo de los programas dé bienestar integral. -

®.

. Disefio y'realizacion del programa de mercadeo social. © - .~ » @ - .

LR

6.8.6 Recuperacion'y desarrollo de valores y costumbres tradicionales -
6.8.6.1 Introduccién. Ef hombre como ser social por naturaleza, trae consigo una serie de

cos':tun_lbre‘s q'uéa se van for.mar_'lrilé desde el inicio de su Ciclb \;it_ai;.toﬁando.'eé.ta .aﬁrmacion: B :
como mar.co de refgren_cia el Depaﬁamehto de Bien'estar.lnte_gral, pe-n'sando en el beﬁeﬁcio '

de los emp]eaaos de Electrocosta y Electricaribe ha cfeadb un programa encaminado a
recuperar y désarrollar valores y costumbres tradlcnonales que cbntribuyan ‘a | la

convwenc:a somal en todos los contextos donde se desarrolla la vxda
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N
t

6.8.6.2 Objetivo.

e Creacion de_la cultura- de valores de convivencia organizacional, el cual. pretende -

recuperar y afianzar el desarrollo de.valores sociales de Teconocimiento, cooperacion,

respeto' y confianza que contribuya: ,a_'fqnalecer las fé_laci():__les grupales;, el sentido de ~

penc_nf.:_ﬁc.ia'yﬂla {f,_bnvi\}én'cia:ofgaﬁi';écionél. A L : i "
- E.stiml;lar'-al p'ersoha:.l‘l‘.c‘jc'e Elebtrdcds_ta._SlA. ,E'.S.'P..._'a :'q.ﬁ'e recénézcan_yZ _valor'eﬁ sus |
fortaiezas y lés dc-a-l-. gr:upo, con el que -interactuap, de’.'h']an;rz.: cii_;e .se lpgfe un -mayo-r: .
é.quilibrio en el r-nanejo de las fé]raciio_'n'es interpersOnaI;es y I_ab.c}ralles. | N
6863 Actividades
o Publicacion de las fechas esl.)ecia'les‘ o
. Entregas de tarjetés de éﬁﬁ]pleaﬁos
N Reconociﬁiento a_i c.i‘ia.q‘ét]ds Qiferentc:as profesibha]gsz_
- dia. del trab;ijador. :sbcial. | | .
- dia del psicologo - 5
} fi.i;; del -ini'gf;r_{i\ero -
.': dia de I;a .s.eq{r_'.g-tn;ria ‘ . ! ‘
_ d1a del abogado L . :

rsario de Electrocosta y Electricaribe 0 = -
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'
SWh
[US]

o Celebracion del:
- dia delos ni;ﬁés.
- dia'del Amor y.l'-a Amistéd
-.Na:vidha(.i L
. ',Brléadas de émbellecumlemo del smo de trabajo
o -1,']ornada.s férmatwas reséltando la labor-!qu.e ;ies.empena cada trabajador ai mter;or de la -
.'Org;;anizagién. _ ‘ ' : | -

e Gestacion de grupos inforrﬁalés_para fortalecer los procesos gfupales.

» o 6.8.7 Desérrqlio_ DéMicr'oempresas',Familim"es '

6871 ‘ f[n.ti'qduccién.‘ Ante I_le‘1 l’lIOtc;lbl-(;‘., necesidad de estimui'alr a los 'pénsiénadog—-y' :

fam‘ili'ar‘es direct.Qs de ]._OS_ trébajédqres-é'ctivds_ de _Eléc{quos'té' S;A‘.'I;Z..-S.P: y Elécpricarige‘ '

S_.A. ESP .c:bn_los",'_iquétivois de lé orgamzamon, sehace hec’%ésari(;;l mcentwarlosy _

motilva.rlos . Ia ' parlti‘r ..de la Eré.éciGJ{ :‘y_ confbnlxlu-z_lci-qﬁ:de'._ﬁaiqroe{.npresas: .faﬁiiliares,-
& | pr_oni{olifiie-ndc‘)“ asi hgm;jore‘xmie_lj:tq _e-n.‘lsp_' biérieégﬁr y ?a}ida'd de vida per‘sori‘al,jfarhiiiar:y-

Iébp(él._ L . |

' Coﬁqumé alo antenor el‘j. Dép'ér'ta.ménto': 'de. ﬁiéﬁ-egtaf'lntegrél'é travesdelosCABIS
hace héc‘es-‘.é:ri;).di:s:;eﬁ;il;l la .propﬁ;asta de. pror.rl.bc;oﬁ ba cr;acmnA dér mlcroen‘]presas

'.\

o .._'famlllares la cual esta onentada a generar fuentes de mgreso que contrlbuyan al

:“’-’."fortaleumlento y mejoramlento de 1a calldad de Vlda de 105 pensnonados y_f‘famlllares




o f’amlhares de los trabajadores actwos de la empresa para vmcularlos al programa

h
4

directos de los trabajadores, mediante la Vorienta‘cién y " capacitacion ‘en el montaje y -

desarrollo de microempresas.

_6 8. 7 2 Objetl\’OS

L Promover act1v1dades productlvas con ios pens1onados y/o famlhares dlrectos de los

. trabajadores, ‘que \.\-'t‘ieseen' Vincularse. ab progr_ama mi_cro'empresarial." Pro’picriar.ldo f‘el

- desarrollo integral-de las. personas, estimulando los procesos para la generacion de =
" ingresos econémicos, fomentar el ahorre, la administracion y-organizacion adecuada de . -

" fos recursos famril._iare‘:s de modo (jue sé‘eleye_', la calidad de vida__de toda la comunidad de -

" Electrocosta'y Electricaribe.

proporcionar a los posibles usuarios, con el fin de obtener resultados exitosos en'el’

desarrollo de este.

* “directos de los trabajadores.

-“"‘-mlcroempresa 0 alguna otra actmdad que genere moresos a los pensmnados y

. ; H _7- K \ e - . - LN e

e Difundir informacion clara y precisa a cerca del programa y los beneficios que puedan .

.

e Promover el desarrollo econémico y humano de los pensionados 'y los familiares

.. _C_o_ndéer la, existehcia de negqci_os; aCtuales ,‘b__qu_é tengén" proyep_t_ado_ montar “una - -

oF
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L

e Facilitar ‘a- los  participantes . del. programa. conocimientos .en . formacién .. -

"'.' ) é." - N ) . ) .._.7- ".7-..'P - . ‘ i
. microempresarial, gerencial y oportunidades'de inversion y créditos con las redes de

"~ apoyo.

!

-, 6.8.8 Induccién'y orientacion empresarial para familias - .

- D N

7 6.8.8.1 Introduccién. -El programa de'induccion esta orientado a involucrar a las familiag.. "

. delos empleados con la empresa; para que los miembros de ese nucieo familiar conozcanda™ = -
* labordel trabajador y aprendan eri forma didéctica el funcionamiento de la organizacion.

6:8.8.2 Objetive © . Lot e
‘e Desarrollar un programa de induccion empresarial que permita integrar a la familia de o
.‘ los trabajadores c;'in los prd@:esoé productivos de la compaiiia: i

| 6883 Actividades < -

»'* Definir las poblaciones objetivos para el disefio del programa. ~ . - o o

‘e - Dar participabiéﬁ_a‘lo‘s' grupos. objeto de intervencion en elt-d'isf:ﬁo_j_ estructuracion del

: . .‘_prdgfdma;ff Ce S

. Programacion’y ejecucion de 16s progranias de induccion familiar’,




' Apromueven el esparc1m1ento f 5100 y mental e los trabajadores pensronados y famlhares a

culturales de_.danza y teatrd.. .'

6.8.9 Eventoshuli_um[es, depdrtivbs y re_creativosf

'f.- °
LA

6.8. 9.‘1 "l.ntroduccién'. Teniendo en cuenta~éjue Ta recreaci(')n,_]'a cultu_ra y' el depone‘son

_‘.'actmdades que e permtten a la persona forrnarse y desarrollarse mtegralmente -Ia

- subdlreccmn de Blenestar Integral pretende con esta programa fortalecer Ios espac1os que - ..

.

- traves de la reahzamon de Jomadas 0 campeonatos deportwos y la conformamon de orupos'. o

6. 8.9.2 Ob_letlvo

o Fomentar el desarrollo de acnwdades culturales recreﬁtivas y deportivas que

H

promuevan el sano. espammlento el fortalemmlento de las relac:ones mterpersonales

ta sana competencxa y el aprovechamlento del tlempo lxbre

6893 Actwndades \

.. Formamon de eqmpos y desarrolio de campeonatos depor‘uvos R o

X Cohforma_cién de gfupos culturales en-d_anza;_te_atro .y'- ma Slca.. ;

"o Formacion-de comités para Ja fealizacion ‘de’ encuentros. recreativos, culturales y . .-

" deportivos:
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'6.8.10 Coordinacion de programas institucionales.

-_6.8.1'0.1_.Iht'r‘odm:_ci6n. ‘Los”ééritros de'atenci_(’)n '_'c_ie' Bienestqr' ‘Ime"gr'al pens'a'ndo':eme’l‘-‘
'desarrollo de los trabajadores y la orgamzacmn plantean un Programa de coordmamon con - N
, redes de apoyo mst1tu010nal que promuevan el blenestar fam111ar Iaboral y comumtarlo af-_;: R

- nivel educatwo recreatlvo cultural depomvo y medlco en benef icio de los trabajadores

pensionadosyfamiliares., o Coel S A

- 6.8.10.2 Objetivo

e ‘Establecer contacto con instituciones para coordinar ‘actividades que promuevan. el )

desarrolio laboral, familiar y comunitario en beneficio de la empresa, los trabajadores, " -
pensionados y su grupo‘fa‘miliér; a nivel educati'v‘(');ctxltﬁrai', deportivo y recreativo, de

. rehabilitacién y servicios médicos.

6.8.10.3 Actividades

s Elaboracion del directorio institucional de redes de apoyo cori el fin'de identificar tos . -

servicios que ofrecen las diferentes instituciones, a nivel:

- educativo .

- recfeativo . .

.é:ul_idrai'.:.- S

- deportlvo ',._ ; PR




Cn

- médico
e Realizar un diagnostico empresarial para determinar las areas a trabajar con las redes de -

apoyo.

. Coordmar programas con las dlferentes mstltucmnes 1dent1ﬁcadas con. eI proposno de '-" R

1mplementar actmdades de blenestar en eE desarroilo de o S

- micfoehprésas‘famﬁiar’es S e T e
- educacion no formal a distancia -
- - implementacion de talleres. =~ - . . e T T s T

.- actividades culturales, deportivas y recreativas. .

" 6.8.11 Ideas creativas para el mejoramiento de la prodﬁcﬁividad lzi'l_)orall--S.I.Y_.A.S.f.‘

" (sus ideas valen pesos) -

6.8.11.1 Introduccnon Los centros de atenc:on de brenestar mteoral con el prop051to de.v -

: desa.y_ro]laraccioues _qut;- e]e_ven 1a calldad laboral y eI senhdo de pertencncm de SLlS':_

tfabajador‘és han disefiado un programa Qrientado a promovgr-_la creatividad e inic'_iatiya de_ )

~la poblacion trabajadora de lés c}o_inp?ﬁiaé.




6.8.11.2 Objetivo -

&/

< th
s)

o Desarrollar un programa que promueva en los trabajadores la generacion de ideas que

'6.8L.11.3 Acti\{ida'dés.‘ .

L 4

' contribuyan - al ‘mejoramiento de los procesos organizacionales y de- las relaciones

humanas al interior de las empresas. -

Reuni6n con los jefes de area para identificar las necesidades y procedimientos-que a- -

nivel organizacional requieren de la creatividad e ingenio de los trabajadores. .

D_eﬂr_iici(j)n‘ de: los cr_it-e-ri-os que se deberan ‘téner en cuenta al momeﬁt_o de‘ df%.c;id-i_r -_la -
c}eatividad'dé_las ideas. |

. originalidad ‘_
- _'prQSf’ecci"c')'n ‘-“' (

. _Coufo_rrriac?én del C(-}n’iifé‘ de -evaiuaciép dé_— ide_as .‘cr'(;:ativa\s, _el-'c‘ual éstaré_?énfbmadd -E' i

_ pOI' = ) =
_ un jéfé de area |
- :un_'réprgée‘htahte_dg :recﬁys'ds hu_manoé. 3 ]

" laboral STV.ASY: T

" Lanzamiénto-del concurso -"ideas creativas para el. mejoramiento’de la, Pf?dUCf_‘iVidad : ":_;F U e

B




‘&

- liderazgo que promuevan la autogestion en la poblacion trabajadora. -

i

e Implementacion de las ideas escogidas por. el comité de evaluacion en los. diferentes
procesos organizacionales.

6.8.12 Trabajo comunitario S

6.8.12.1 Intrbduétién; El programa de.trabajo comunitario est disefiado con ef proposito .- -

-de integrar el personal activo y familiares ‘a través de la conformacidn de grupos de " .-

| 6.8.12.2 Objetivos

" o ldentificar las necesidades que a nivel de la' comunidad empresarial requieran de la

implementacion de acciones de tipo . preventivo, promocional 'y/o de mejoramiento-

ambiental. -~ . . - ¢

3

- e Promover la realizacion de actiVidades de caricter:¢comunitatio como brigadas de salud, - - LN
' jornadas de alfabetizacion, jornadas de expdsicion del falento humano en danza; teatro, .

" jornadas ecoldgicas. s T e e




&3

6.8.12.3 Actividades

Apoyar las aétividadés de ﬁrorﬁocién en salud ocﬁpaciona] y familiar.’

‘Organizacion. .dé " actividades -que- integren- ‘al “trabajador en labores de beneficio.
-comunitario como: -

.- . . programas de alfabetizacion -

- brigadas de vacunaciéon - ‘
-~ . programa de exposicion del talento humano en: danza, teatro y musica. '
- jornadas ecologicas de limpieza empresarial y arborizacion.

K

w
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7 PROCESO DE ACCION PROFESIONAL DE TRABAJO SOClAL

EN ELECTROCOSTA S A E S P. DURANTE 1999

‘La neces:dad de dlsenar un proyecto onentado a mejorar la cahdad de v1da de ]osr
'empleados de Electrocosta S A E S P surge como’ respuesta a la' mﬂuen01a -negatwa de -
. ciertos factores que afectan el chma laboral COmo los b’djOS mveles de pertenenc1a

motivaci()n y'pa‘rtlmpamon.r' '

' El proceso de intér{réﬁci_c}n profesional se ‘fundamenfé; en el disefio'y montaje del proyecto
CABIS, Ceni_fos de Ateﬁcié_n-de'Biénestar_]ntegral, para que sea implementado ‘en los -

~ ocho distritos en los que se hace extensiva la compaiifa. . =~

1 proyecto e, diseha & partir de 12 programas los cuales s esticturaron tenicndo en
' cuen'tal unos r.e'qilérimi%ntb:;: ' ‘ |
” o oDeﬁmcmn de Objenvos
% ntoduceion o
° Metodologla

+ s Definicion de recursos - . -

".+" Poblacion objeto” =T




- Los doce, programas dxsenados estan 51endo lmplementados en -los dlstntos de Bohvar . '

Cordoba Sucre y Maoanoue por Electrocosta y en Atlannco Magdalena Guajxra y Cesar

por Elecm'caribe; eStando la misma- sujeta a las directrices 0 'lineamie_:ntos .que detennine'el e

65

E fdepartamento de Blenestar Integral corporatlvo con sede en: Cartaoena Este proced:rmento L

: -esta SIendo conmderado un proceso de convalldamon de los mismos,- 10 cual permltlra un

" ajuste aCorde a una real@dad .seﬁt'idq'y'- Viy:igiaf;: i

- Diseflar. un proyecto de bienestar consiste en asumir como profesional, del area social, un. -

" nuevo rol, - proyeccion.y evolucion de acuerdo con los cambios asociados al desarrollo, para

. asi dar oportunidad a un a-formacion integral. - .

B

El ejercicio. f)ro'fesio.nafdrr_asdékel.c_ont'exto laboral, definido a partir de’la experiencia de .-

disefiar el proyecto C.A B.1S,, permitio 'gencrzif procesos sociales, tales como: -

[

o * Concertacién:  a-partir-de este: proceso se coordind la consecucion de: recursos- -

humanos, técnicos, materiales, in;titucionaleé,? internos y externos requeridos-en el

disefic de cada uno de-los programas. - RN Lo

o AAutog'ésﬁé,n:- E trayés.- déi‘. la . creaciéﬁ'_-de_' 'p‘olitica's' . soci'ales‘. 'c‘1ue‘ ._orien"(ah"-: la™

1mplementacxon de cada uno de los prooramas que hacen parte del proyecto def'«_f*-;'-. )

.'\.

blenestar mtegral de Electrocosta, en cuanto a metodologla deﬁmcxon de recursos y_‘ T




Le

s Interaccién social: mediante ¢l reconocimiento: de las individualidades de los

m1embros que conforman 1a organizacion y el estable(nrmento de relaciones personales

Y labora]es que permlten el con001m1ent0 de sus expectamas opmlones e 1deas

'referentes al ejercwlo profesmnal y a 1a formulacron del proyecto

. EI asumlr nuevos retos profes:onales Ie perm1te al traba]ador socxal ser un agente mas

‘abterto al camblo que se mvo]ucra en dlferentes escenanos Al mtenor de Electrocosta S A

4"

2 E S. P se asum10 el rol de dlsenador plamficador y admmistrador de pohticas somales io ’

- cual fzic‘ilitéila'obtenci{_)n 'de ~logrqs y avances,'tales com_o:

i

71 LOGROSPERSONALES ~ ~ ~ . oo

Je Crécifniéhto pérsonal enma’rgado en mayor_e_s nive!éS de responsabilidad y madurez.’

. Segundad v dec151on en cada proceso desarrollado
o Fortalemmlento en el manejo de las lmeas de autondad y de relac1ones mterpersonales

el

L Aceptab1hdad a nwel ]aboral por parte de los mlembros que mtegran la orgamzac1on

e _Aphcacron de referentes conceptuales apropxados en la academla b proyectados en e]

' proceso de mtervenmon espemﬁcameme en ei d:seno de pol:tlcas somales para def' mr3 ‘

L

el__}-l)‘r'dy_c'ct'o C.A.B.I.f : ]




7.2 LOGROS PROFESIONALES

. Con'ocimiento dé'la din’émica Organiza(iional" y dé' los EIementds qué'-establecen Su

estructura corporatwa a partlr de mformamon secundana revision de. documentos que'

deﬁnen procesos orgamzacmnales como ei area de recursos humanos Ademas la -

, obser\faci(')n permi.tié -constatar,los hiye]es de_ je,r'arquia_'y.fortalecer' las relaciones:.

. Mane_:jo‘de-los‘reflerent'es conéeptuales que posibilitan 712.1 intervencién;prdfesiqnal del -

_ trabajador social en el contexto empresarial, sustentando el‘ejerciéi_o profesicjnal'en_ s

teorias y conceptos que construyen su conocimiento, interpretaciones y funciones.

° .Art,i'cu]acién de los referentes conceptuales sefialados en el marco. conCeptuaI con el -

ejercicio profesional, como soporte para-el.disefio de las politicas de bienestar integral,

Jo cual permite establecer. una estrecha relacion entre teoria - practica, como

herramienta que da cortinuidad y légica a los procesos y/o acciones que se desarrollan. - .

. Aprehension de los mecanismos operativos que facilitaron el disefio del proyecto de’

bienestar integral.,

.'(\-
!

o ;El profemonal del area somal asume nuevos comprom;sos y retos que 1mp11can CamblOS,_.‘i_"- =

-

65

o7
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sociales, un ageﬁté que promue;fe el désarrc’_llo humano_integral y genera accioﬁes
. gncéniinadas a mejorar la caxli‘dad_de_: vidé.de la p.(')bl‘égi'()n c'bn la cual .t;abaja.i y dél
. éflto.rn{)_ en que e-sfps se .degenv.u‘élv_en. '_ - | | |
..' Posici_onamieﬂfo dell_,a' li.r‘lte'ryenciéx‘l‘ _del >Itrébajador St_jcial en Elec;troc;oét.a,ré-p;irﬁf del ]
g trgbéjé in'.terdjs:(},_'i:plir;ﬁri_c-)\ con profesmnales délétrl'c_lsjé.reﬂéé, io cual gérjiega p-rolc_:ésos‘:'dé .ii’ -
:'lretroal'irriéﬁtél_ci_{);n' a .-lé" ﬁ%pfé:s'iéﬁ_;:éﬂsﬁ‘ \Mré:z:l.l.a _‘ac'eﬁfaciéh y. el re'c;)ﬁocin{ienfo'dél B :

- ejercicio profesional ©

. :_73‘.LOGROS ()RGANIZACIGNALES _

- o, El disefio del proyecto C.A.B.LS. permitio la definicion d:e politicas sociales en e_l area -
de bienestar integral, o que permite asumir un compromiso organizacional, enmarcado

" _en términos de contribucién al logro de los objetivos, misién, vision y prospectivas .

cérpora_tivas.

e El rescate de_'v'aklor'es' sociales como la solidaridad, fealtad, alegria, ] tolérefncja y el

respeto; lo -cual permitié el fortalecimiento de ‘las relaciones interpersonales ‘del

pe_r‘so'n'a]. c’bfporati- vc_)' de Elec‘trgcc‘)s'ta- SAE SP. : - e

t




67
Ce VEstab'lecimientO' de procedimientos para la tramitacién .de ‘documentos- 'qhe e -
* constituya en herramienta de 'apoyo' a quie_neé laboran en los C.AB.LS,, con el fin de |
brindar una atencion eficiente'y 4gil al trabajador, pensionados y familiares... - .
> |
-
» | -
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8. PROYECCIONES

El trabajador soc1al asume nuevos retos profesmnales no solo s¢ desempena como ej ecutor .
de. ac01ones smo que se mvolucra en el dlSBl’lO de polztlcas soc1ales al mtenor de !as
org,amzacmnes las cuales deben promover la calldad y- el mejoramlento contmuo del chma

orqamzacmnal y eI desarrollo de los empleados y, ,en consecuencna ‘mantener el equlhbno

,y;feciprocidad-en la relacién empresa - trabajador. R

» A pamr dé Ia‘ f(h)-n:nul_a.cié}_l:.y. aiséﬁAo: dei prbyéctp 'C.A.IB;I.SA.ch él _ciug_ sé gp'_:ma'rca‘ fa |
_-ihtef\fehcién' c-lei. trab@jado? Sééial, ' se Ap.uleden' visué_li_zar_l _ lés ;-,trahéfofmacibnés cjge se )

. geh'.eraréﬁ en elr.'glirﬁa 'drganizadic-)rial,-]as (.:ualres: 'séi_denie‘ﬁéar‘l en"téﬁ?inos de mejorﬁ}nigntp
eﬁ loé:ni';féles de ﬁiotivacién y ser'ﬁi‘do. dé._pertene;léia dél'h()Fm'lg_-fe.:tfal{Sajado;', irli:voi'ﬁc'réndo _
al g,rupo famihar del emp'leado z;n el desarrollo.de este; Io wal permlte creér esﬁamos_ que"
conlléven ala saﬂsf'acmon de las e;\pec:;[at‘was v neéesxdades humanas de ;:ada m:embro de‘

» la famlha Esto se Vera reﬂejado en la cahdad eﬁc1enc1a y eﬁcama de cada uno de los‘

" procesos 6fganizacionaleé.’ e ST

El profe510na1 del area’ soc1a1 que onenta SU- gestlon en . proyectos smliares debe hacer“ o

. “. "

aprehensnon de referentes conceptuales en: trabajo soc1a} Iaboral y Ios nuevos paradlgmasf‘_ s ;




A
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ante las situacionés; caracter interdisciplinario, como medio de realimentar la intervencion

cambio 'y_d.esa_rroilo _humané infegféi:‘ B

5
L
1
t

a partir de otras disciplinas, siendo modificador continuo de los esquemas tradicionalistas <~

" del ejercicio profesional y convertirse en un profesional con vision real y futurista. del -
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. 9 RECOMENDACIONES" . '~

[

: .El dlseno de un programa y/o proyecto de blenestar debe pamr de la reahzacnon de un

-

: gdiagnostlco real que perm:ta v1suahzar la orgamzamon y el personai con el cual se cuenta y'
el entomo en que estos dos entes s desenvuelven resaltando aspectos como las
‘caractenstlcas orgamzac1onales de cada empresa como resultado de un ampho"

‘ conommlento de la cultura y cl1ma orgamzamonal caracterlstlcas del personal nece51dades e

PR

: expectati\_fas, _etc_'-

El trabajador somal debe aponar conommlentos efectwos en el planteamlento de los 3

ObjethOS que favorezcan el blenestar laboral del trabajador 51endo amculados a la' i

B

: ﬂnahdad de la empresa ya 105 procesos que al mterlor de ella se desarrol!an

Para una buena p]aneamon es necesano retomar los referentes teorlco conceptuales ‘

__estudlados en la academla € 1mplementar otros - mas eﬁmentes como planeacmn por: T

_ Ob_]BTIVOS cahdad de servicios y- la reahzacron del balance somaI que permltan 1dent1f'car'

las fortalezas y debilidades del pfoyecto de acci_(’)n., .

"'-‘.La profesmn de traba]o soc:lal debe tender a reahzar trabajos muItldlsmplmanos y"'f- :

-x"' ..,— . __-.._“ _“

Jmultafunmonales como un proceso _o expenencxa que redunde en resultados de.j-

T2




Para disefiar un programa de bienestar social se hacé necesario visualizar la organizacion .-

¢
AN

como un todo, en donde aspectos como el medio ambient_e, 1 salud de los trabajadores y el

posibionamiento del area deterrninéh_bﬂhﬂuyén‘ en el logro-de los objetiybs de‘bi__ent_astar'

integral; por esto se hace necesario que-el trabajador social 'se involucre en ‘todos los-

procesos organizacionales y maneje una visioén integral de la empresa.

-
[

N

=3




10. CONCLUSTONES -

La intervencion profesional se conforma en el desarrollo'de procesos sociales cotidianos, en *

el desarrollo’ de la‘dinamiica interna y externa’de.1d organizacion; El ejercicio profesional -~

" debe tener como eje 1a"dimension tedrica y ser articulada-a la practica, comprendiendo-el

".comportamiento organizacional, es decir, conocer el tipo de organizacion en el que se esta’

: involuerado, -

‘ -Lé{ dinérﬁica Grganizécibnal de los ‘noven'ta, inserta al trabajaddr social ﬁo_sél_o para que rsfe_’

' desempene en Iabores emmentememe operatlvas $ino que lo con51dera pleza clave en el -

engranaje de su desarro]lo somal y por tanto le permlte asumlr un nuevo perﬁl

7

';'administrativo', in’vdlucrado en el disefio de politicas sopiales.-Este_co_mprorr_l,l_so implica

- retomar conceptos y referentes teéricos aprendidos en la academia y articulados al quehacer

profesiondl dentro de la organizacion.

El b1enestar somal dentro de las oroamzamones es una herramlenta para ia acc1on"

profesmna] del trabajador socxal que ha llevado ala proyeccwn y fortalecnmlento de este

, espacm medlante la creac10n planeamon y/o ejecucmn de prooramas que generen un

" cr;_ac'i_r'riie_:'nto ch -los 'ni‘v'.elgsr-de calidéd de v'i'd'a"de'l:irecursci'hi;_inaqq dent_ro de la empr'esa_f -
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-Por tanto, el trabajador social-esté Il'amado‘a,pla‘near' y/0 ejecutér’r pProyectos enca_rriinados a’
motivar. al recurso humano dentro de una orgamzamon proplclando y fortalemendo el
sentido de pertenenma y eI blenestar socsal ]o cual elevara la producc1or1 y Ia calldad de :; )
: vidi d'el hombre trabajavdor-_ :
»
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* -URDANETA BALLEN " Orfando.  Cémo hacer desarrollo de personal en las .
s orgamzacmnes Colomb1a Lems 1992 . O T R A

' UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Rewsta de la facultad de trabajo somal N° 2. Tenden(:las coL
"-Vyretos Booota 1997 T -

: v‘r';—.‘-‘WERTHER, Wllllam y DAVIS Helth Admmlstramon de personal y recursos humanos A B
= Mex1c0 D. F Mac Graw Hlll 4ta edlclon 1996 AR > e
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Anexo H.
DIRECCION DE SALUD OCUPACIONAL Y BIENESTAR INTEGRAL
_ EVALUACION DEL TALLER
DISTRITO

TEMA:

" FACILITADOR (ES):

CFECHAr - . . . LUGAR:___

Calificar de 1"a5‘sierr-do-.1.la rn'er‘rorlySIa mayor\ralor_aciéﬁ:‘ - :'_ ‘A e _. NESEIENE L
OBJETNOSYCONTENIDOS T [A[2]s 45

Responde alas expectatlvas sobre eI tema

Favorecen el desarrollc integral como personas

Apor‘ran el desempeno laboral de Ios partlcrpantes

Aumenta la metodo}ogra para seguir formandose

- - Lt Lo e

METODOLOGIA BT T o J1l2]3]4]5]

Esamenayvarlada para eI desarro!lodeltema . e T

‘| Retoma las vivencias y saberes de_ los pamCrpantes -

Promueve la partacrpacron y el trabajo en grupo

Se apoyo en recursos audiovisuales u otros L

FACHJTADORES .*='ﬂf>5“9i;-f;:;&;Jh:f?=§?9¥ffja~25a§'f41;5;T

Demuestra preparacrén yconomm[ento cel tema . L e =

Mantiene actitud de atencion y apoyo al grupo. o

.| Responde con suficiencia a las inquietudes del grupo:

Cumple los horarios y agenda propuesta' N

| .COORDINACION

HP S

KR La convocatorla al ta!ter es oportuna clara y precrsa

-:_ El apoyo Iogrstrco es sufrcrente y adecuado

El smo ¥ condrcrones s0n apropradas para e tal!er
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SUGERENCIAS
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ANEXO . . oo T s
PROGRAMANo.4 B -
DlRECCION DE SALUD OCUPACIONAL Y BIENESTAR INTEGRAL _
ASESORIA PSICOLOGICA
DISTRITO
g “ e T HlSTORIA CLINICA . _Qﬁ‘ R
. B “DIA | MES | ANO
B S " FECHA: | °
NOMBRE DEL PACIENTE: |
ATENDIDO POR:

MOTIVO DE LA CONSULTA:

ANTECEDENTES DE ATENCION PSICOLOGICA:

L |
REMITIDO A: L _ B ,
___ORIENTACION S o . © ..__ - VISITA DOMICILIARIA
___ REMISION ESPECIALISTA | - o _ CONS. JURIDICO
__OTROS: LTI

DESCRIPCION CUALITATIVA DEL FUNCIONAMIENTO INDIVIDUAL Y!O FAN[[LIAR

EVENTOS REPRESENTAI\TES QUE HAN AFECTADO ALA FAMILLA A LO LARGO DE SU H!STORIA:
’}nd:car quiénes fueron los micmbros afcclddos v cuando ocurrio: ‘ S : '

1. TENSIONES FAMILIARES (conﬂ:ctos padres ]u;os)




2. TENSIONES CONYUGALES:

(]

TENSIONES DEL EMBARAZO Y LA CRIANZA:

-~

TENSIONES ECONOMICAS Y CONYUGALES:

| ;;L_.__J_f_';__g_f___ﬁ«_ﬁ_ B

n

. TENSIONES POR ENFERMEDAD Y CUIDADO DE MIEMBROS DE LA FAMILIA: _

7. MUERTE:

8. CAMBIOS O TRANSICIONES ( de residencia. entrada v salida de micmbros):

o

. PROBLEMAS CON LA LEY:

10. TRANSTORNOS PSICOLOGICOS Y TRATAMIENTO APLICADO: . . =

N




{ SISTEMAS DE CREENCIAS: Creencias del consultante v otros nucmbros de ta familia, mg,mﬁcatl\ as en
relacion con el motivo de consultd ¥ su solucidn,

5

EVALUACION DEL PACIEN TE

1. HABILIDAD PARA ES FABLLCER RELACIO]\ES INTERPERSONALES:

2. CONTROL Y FUNCIONAMIENTO EMOCIONAL-

3; FUNCIOGNAMIENTO INTEL_ECTUAL:

5. "RECURSOS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y AFRONTAMIENTO DE DIFICULTADES:

6. ASP]RACIONES Y MOTIVACIONES VITALES:

i

92




7. SINTOMAS ESPECIFICOS Si LOS PADECE:

CARACTERISTICAS DE LOS CONSULTANTES

NUMERO

NOMBREYAPELLIDO ~ EDAD . |-

AREA

ESTADO

. CIVIL -

CONYIVE. |:

ASIGNADO.

CONP.L.

— POV SRS (ORI S

| ESTRUCTURA FAMILIAR:

MATRIMONIO

PAREJA SIN HUIOS ‘
- PAREJA CON HHJOS ' Niamero
UNION LIBRE

"OTROS:

Sk e

OBJETIVOS TERAPEUTICOS (Se espera que hayan sido acordados con el paciente):

LESTRATEGIA GENERAL PARA EL MANEJO DEL CASO:

CIERRE DE LA PRIMERA SESION ( Mensaje, prescripeion, tarca, sugerencia)

PERSONAS CONYOCADAS A LA SEGUNDA SESION:

|

i FECHA DE LA SEGUNDA SESION: __

) a3
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~ Anexo L. . PR .92_

DIRECCION DE SALUD OCUP ACION AL Y BIENESTAR INTEGRAL
DISTRITO

" INFORME DE VISITA HOSPITALARIA

“DIA | MES [ ARG

: FEéHA:

" | NOMBRE DEL PACIENTE

EDAD: . . ... - TSEXO:

CENTRO HOSPITALARIO: .-~

CIUDAD:

DIRECCION: -~ .. . |TELEFONO: -

'[MOTIVO DE LA HOSPITALIZACION:

ESTADO DEL PACIENTE

a- DIAGNOSTICO RESERVADO
Ll __ESTA’BLE_S

0’ oTROS: . . -

PROBLEMATCIA DETECTADA: '

: ACTITUD DE LA FAMM[LIA FRENTE AL ESTADO DEL PACIENTE Y LA MANERA COMO LA
SITUACION AFECTA ALA FAMILIA:




NOMBRE DEL EMPLEADQ:

PERSONA QUE ATIENDE LA VISITA:

PARENTESCO CON EL PACIENTE:

QOBSERVACION ES:

FIRMA:

RESPONSABLE DE LA VISITA HOSPITALARIA:

ce. - o o de




Anexo N
DIRECCION DE SALUD OCUPACIONAL Y BIENESTAR INTEGRAL
DISTRITO

“FOMEDEMUERTE POR ACCIDENTE

DIAMES ANO E ) R DIA M};s

.. FECHADE
FALLECIMIENTO:

. FECHADELINFORME: | . | .7+

NOMERE DEL EMPLEADO:

CARGO DEL EMPLEADO:

NOMBRE DEL JEFE INMEDIATO ‘

[ STTIO DEL ACCIDENTE: "

@  ° |MOTIVODEL ACCIDENTE: ~

PERSONAS AFECTADAS A NIVEL FAMILIAR Y LABORAL:

SITUACION ACTUAL DE LA FAMILIA: T L T T

INTERVENCION A SEGUIR: -

| FIRMA: ~.. - '
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ANEXOP.
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_ DIRECCION DE SALUD OCUPACIONAL Y BIENESTAR INTEGRAL

' DISTRITO _

- INVERSION DE PRESTAMOS PARA:

COMPRA O REMODELACION DE VIVIENDA
' DISTRE[TO ‘

NOMBRE DEL EM.PLEADO

: 'DQCUM ENTO DlE DENTIDAD:

DIRECCION: . .

" [TELEFONO:

CARGO ACTUAL:

[SOLICITUD PARA:

- _REMODELAR . " -~ . . .. COMPRAR ..

___ALCOBA _LOTE . .

__BANO. ___CASA |

" SALA APARTAMENTO
COCINA

~~ OTROS ;Cudl?

7 OTROS Cudl?_-

N

VERIFICACION DE lNVERSION DE PRESTAMOS PARA_ o | e
COMPRA o REMODELACION DE VIVIENDA FORS

PERSONA QUE ATENDIO A VISITA

‘ PARENTESCO CONEL EMPLEADO: -

INVERSION DELPRESTAMO _ I
_ - REMODELO: . . S _._"COMPRO

___ALCOBA - ___LOTE-
___BANO "~ CASA "
___SALA " APARTAMENTO -
___.COCINA i _OTROS ;Cual?
OTROS - ,Cual? S

CC

o de S cc :_‘ de

FIRMA PERSONA QUE ATENDIO LA VlSITA B FIRMA PERSONA QUE REALIZO LA V]SITA e
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DIRECCION DE SALUD OCUPACIONAL Y BIENESTAR INTEGRAL

< . DISTRITO

ANEXOR.

B VERIFTCACION DE INCAPACIDAD MEDICA
- _ DISTRITO e

NOMBRE DEL EMPLEADO

- -D]RE(;CION.} o

TELEFONO:'

|'CARGO QUE DESEMPEN_A: :

MOTIVO DE LA INCAPACIDAD
ACC[DENTE
EI\ FERMEDAD
o MATERNH)AD

. OTRO CUAL" »

TIEMPO DE INCAPACIDAD:

' [VENCIMIENTO DE LA INCAPACIDAD:

. [OBSERVACIONES:
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- . PROGRAMANo.6 .- -

ANA o
el .;-EA AMISTA! D

_* SUBDIRECCION DE BIENESTAR INTEGRAL

~ . RECURSOS HUMANOS CORPORATIVO. -
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INTRODUCCION

-La Subd:recc;on de Bienestar Integral de - Recursos Humanos Corporativa de
Electrocosta S.A. E.S.P. con el proposno de fortalecer valores ornan:zamonales y

~sociales, tales como:

s LA TOLERANCIA
s+ LA ALEGRIA

'« LALEALTAD

'« EL'RESPETO

* Y LA SOLIDARIDAD

pretende celebrar la Semana de la Amistad, a través del juego del Amigo Secreto en-
cada 4rea de Ia organizacion, con el fin de crear un éspécio ¢n el cual los erﬁp'ieados‘
puedan mteorarqe conocer a sus companeros, compamr y fortalecer los vinculos y

relamones interpersonales, contrlbuyendo asi al mejoramlento del chma laboral



- A R oL oy S LN . A - -0 T
o, Yo P ' N ."":.' PR : S0 Lo - T - T Lol .. o ) @b :
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. . - e o o I . . o . N PR ) T

103

OBJETIVO

;/‘ Crear eépéci'o'é de participacion .que contribi:}yan a la integracién y al
~ conocimiento entre los e;npleados de Electrocosta S.A. E.S.P, ylo Flectricaribe.
S A ESP éon el fin. de fortalecer los vinculos afectivos, contribuir al
mejoramiento de las -relaciones iglterpérsona!es e incrementar el sentido de

pertenencia hacia la organizacion.
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SR T R @9

- M_ETO_DOLOGIA‘
AMIGO(A) SECRETO(A)

El desarrollo del juego del Amigo(a) Secr_eto(a) se tlevard acabo por medio de las .
‘siguientes actividades: : .
k. Reahzar una lista en cada una de las dependenc1as con las personas que deseen

' pamcxpar enelj Juego. del amigo(a) secreto(a)

[§]

_- Llevar a cabo un sorteo de los participantes para que estos escojan su amigo(a)

~ secreto(a). al azar, este sorteo se llevara a cabo en cada una de las dependencia. . -

Estas ‘dos act1v1dades dCSCI'HIElS antersormente se desarroliaran el dia 13 de

o Sepnembre de 1999

. 3. Sellevara a cabo un ciclo de actividades

" FECHA '3, .| VALORARESALTAR | ACTIVIDAD A REALIZAR'

" Lunes 13 de ._Sepﬁembh—: | ) SOLJDARJDAD ’ N ‘E-nrrega-de un dulce

- Martes 14 de Septiembfe b LEALTAD ' . - Entregade una flot

" Miéreoles 15 de Septiembre . ALEGRIA Entrega de una broma

. ,mlrc‘m de una fnta

. ( Jueves 16 de Sep"e.mbre : s TOLERANCIA

-Emrcg,a de dewmlle

: . 3 . -
* Viemes 17 de Septiembre RESPETO
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MURAL DE NOTAS -~ -

. El mural de notas consiste en disefiar una cartelera en corcho ubicada en la entrada
principal de la Empresa, en Ia cual cada dia de la Semana de la Amistad (Lunes 20 a
Viernes 17 de Septiembre) se resaltara un valor a través de una resefia o historia

alusiva a este Los empleadcs corporamos tendran la oportunidad de enviar mensajes

de amistad a sus Companeros de trabaJO o de area, pistas a su amsoo(a) secreto(a) :

publicar articulos alusivos al Amoryala Amistad.

Esta propuesta es con el proposito que los empleados vivencien una forma abierta y
diferente de expresar sus sentimientos, contribuyendo asi con la recuperacion.y
“rescate de valores que a través de 10s afios se han perdido o invertido, y de esta forma

mejorar las relaciones al interior de la organizacion.




CELEBRACION Y ENTREGA DE DETALLES

La clausura de la Semana de la Amistad se ileva:é a cabo él_. dia viernes 17 de
‘Septiembre de .1999, de 600 a 7:.00 p.m., en cada una de las dependencias

~ corporativas de la Empresa.-

* Para descubrir al amigo(a) secreto(a) cada persona al momento de dar a conocer -el
“nombre de su amigo(a) secreto(a) debera resaltar los valores y cualidades que

considere.

[y d‘.-'
ONIVERS™  ~emwigZRA
PALgs ) o
BIBLIOTET . - s S ADRSE
Conlrd o Inftoenies 0w st amineby
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‘ DlRECC[O\I DE SALUD OCUPACIONAL Y BIENESTAR lNTEGRAL
DISTRITO |
. PROGRAMA No 7
. L A HOJA DE INSC’RIPCION AL PROGRAMA DE DESARROLLO DE ‘\HCROEVIPRESAS
v T CENTRO DE ATENCION DE BIENESTAR INTEGRAL - No DE INSCRIPCION
' : o - “C.A.B. L S v
S " DATOS PERSONALES |
PRIMER APELLIDO: ! o
SEGUNDO APELLIDG: -
NOMBRE:. -
- |SEXO: == "M |~ F..| ~ CEDULANo - B DE
FECHA DE NACIMIENTO: | . DIA. | MES | ANO | CIUDAD:
DIRECCION: | BARRIO: TELEFONO: |
» e .Eswmos: * | 'PRIMARIA |- SECUNDARIA _TECNICO | TECNOLOGO- | UNIVERSITARIO
. DATOS LABORALES -
OCUPACIONUOFICIO : ACT[VIDAD PROXIMA: SI POSEE. UN. NEGOCIO EN LA
0. Idependiente el Tmle proyecmdo mentarun neaouo ACTUALIDAD . LLENE ESTE
0 .-Empleado "7~ "1'0- Tiene negocio en la actualidad CUADRO: ) 1
0 '_Pc.nbionado : e D Realiza alguna actividad en su tiempo | T Tienda -
"B 8ocio- L U libre que  le  genere. ingresos | O Alinacén
O Ama de casa S ¢ econdmicos ' T [ UTailer -
01r0 {cual‘? ' fat : .~} O Confeccion _
"t O Academia de Belleza
00t L‘,puél'? ' ;
. R - VINCULOS CONELECTROCOSTA-ELECTRICAR]BE
"o~ i Tiene parlcntts en la Empresd - | Esta usted laborando en la Empreaa J ES usted pensmnado de Id Empres.:
& S g s ) []sl.‘ : E‘.Sl.-.'
pod Lt . . DNO -'-1 D NO - DNO o
O NOMBRE T |NOMBRE . 'NOMBRE "
P-\RENTESC() o :DEI{I_*INDEN_C{A'D(‘)NDE LABORA: '{ DEPENDENCIA DONDE LABORA:
: DEPENDENCIA “TCARGO QUE OCUPA:_ CARGO QUE OCUPA:
. FIRMA DEL BENEFICTADO - x FECHA




- PROGRAMA DE INDUCCION Y ORIENTACION EMPRESARIAL PARA -
St s FAMILIAS . o e -
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i .‘-.‘.P'ji(‘)_GRAmeiz_f INDUCCION Y ORIENTACION EMPRESARIAL PARA FAMILIAS

OBJETIVO

Generar el sentldo de penenencua de !as farnlllas hacia la organizacion, a traves de recomdos dingidos y ayudas
aud:owsuales que establezcan vinculos entre el nucleo familiar de los empleados yla empresa !

® i~

-]

- 2.

-A través de este recormido se rnostrara corno se realiza.el proceso de comercializacion y d|stnbuuon de energia

-Surgimiento de la Empresa _ ' e &
_ Que produce la empresa. '

"DESARROLLO DEL P'ROGRAMA:

.+ Presentacién de la Empresa:

Marco legar: " de caracter Prwado Pubhco 0 mmta

RECORRIDO POR LA PLANTA"

eléctrica desde las Subestaciones-de servicios hasta nuestros hogares, resaltando la-imporiancia de la labor del
trabajador en nuestra Empresa '

6.

PLENAR!A'
" '_A cerca de Ias cosas nuevas que aprendieron

: ,Que aspectos Ilamaron mas Su atenc:on

VIDEO GENERAL. DE LA EMPRESA Y LA LABOR DE SU PERSONAL..

.- ENTREGA DE FOLLETOS '

‘Etg.

CIERRE

o Como clerre, se les da Ias gracnas por visitar nuestras lnstalauones y le- hacemos saber la mportancna gue tienen
s para nuestra orgamzac:on ’ -

7 'Estasv isitas, conm:zm con un homno v dia cstipulados. Ademas sc llevara un control de las fam]has de cmp]eados que

L wsnenla Compama
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L ‘Anexo X.

. 7 7 " PROGRAMA No. 11

. PROGRAMA DE IDEAS Y CREATIVIDAD PARA
'MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD S.LV.A.§
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OBJETIVO | p A 5 . )
" Fomentar en el personal de !a Empresa el espmtu de superacron y af!raaon de la rnlsma medlante un plan

PROPUESTA IDEAS CREATIVAS PARA EL MEJORAI\’HENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD S IV A $ (SUS IDEAS VALEN PESOS)

pamupatwo

1.

o

. DESARROLLO DEL PROGRAMA

D:fusmon del programa a través de memorandos, carteleras, etc en cada una de las dependencnas o} smos de
trabajo planteando el objet:vo de! mismo y motivando al personal ala pammpauon actwa

Organizaci(’)n dé COHCL.H’SO‘ PRESENTA\IOS TU IDEA, .'premia'ndo la mejor 1dea

~ del mes-aiio vy la 1dea mas creatwa que plantee mejoras en la productmd'id de la

o Empresa

Q-

()

) Este coneurso consta con 2 tlpos de premzamon

Mejor idea del mes- ano '

;-—Idea mas creativa., .

- Al finalizar el aflo se premiara la mejor 1dea del ano escogldas entre las ganadoras -
.T.;de cada mes.. : : :

. Se tendré en cuenta pa:ra 1a premlamon aspectos como
"Originalidad.. Lo :

3 Proyeccmn.

‘_Elecmon del comlte de evaluacmn de 1deas mediante votamon a aspirantes,

escog1end0 5 personas para conformarlo de haber solo 5 aspirantes, por Decreto

“estos -inismos lo- conformaran (representante de Recursos Humanos Jefe de
Departamento Trabajador ) - ' '

Creacwn de una cartelera mformatlva que contenga todas las 1deas que lleguen al

- -Ccomité del concurso, debidamente formateadas y con la autorizacion de este: Esta

cartelera vaa estar. ublcada en un lugar acce51ble a todo el personal Los premlOS'

" seran determmados por.el comité.

‘Al ﬁnal de"cada- me_s,‘ se hara el teconocimiento de la mejor idea durante este,

tealizando méritos al gestor, resaltando la idea, fotografia y datos del gestor,

. anexando a la vez la idea para que participe al final de cada afio.
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