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INTRODUCCION

El presente documento tiene como propésito transmitir la experiencia desarrollada
en el programa de mejoramiento de vivienda, gestionado y ejecutado por el
FONDO DEPARTAMENTAL DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
(FONVIBOLIVAR) en el barric 9 de abril, en el cual a través de una propuesta
desde la perspectiva de Trabajo Social se busca el fortalecimiento de éeste, a

través de acciones educativas y de organizacion comunitaria.

Su importancia se basa en sistematizar la metodologia de intervencidn y en
recopilar todos aquellos factores facilitadores, mediadores y obstaculizadores de la

experiencia, que si bien no constituye un proceso acabado da cuenta de la

intencionalidad de ia accion social.

En este sentido, lo que se pretende ofrecer puede representar un aporte, en un
area compleja perc al mismo tiempo tan enriquecedora como lo es el Trabajo

Social Comunitario.

i
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La intencion parte de presentar a los profesionales de las ciencias sociales, a los
trabajadores sociales y en particular a los trabajadores sociales comunitarios esta
experiencia, de tal manera que (sin pretender ser ambiciosa) pueda ayudar a
generar practicas sociales diferentes que tiendan a superar los desaciertos y

dificultades de esta experiencia y del trabajo social comunitario en general.

Para hacer practica la lectura de este trabajo, se ha estructurado de Ia siguiente

manera:

El primer capitulo contiene todo lo relacionado con el objeto de sistematizacion, el

problema de sistematizacién, los objetivos y la estrategia metodologica empleada.

El segundo capitulo, hace referencia al contexto institucional, los componentes del
proyecto de accion el equipo de intervencién y la caracterizacion del contexto de la

experiencia: el entorno y los actores.

El tercer capitulo, es una descripcion de la experiencia, su recuperacion
cronologica, las fases de intervencion, las actividades desarrolladas y los actores

que participaron en elias.

El capitulo cuarto, representa el analisis de la experiencia, la interpretacién de

resultados a partir de la experiencia. :

%4
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El capitulo quinto es la evaluacion de la experiencia, sus limitaciones y alcances,
sus elementos facilitadores y obstaculizadores como también los aciertos y

errores.

Por ultimo, el sexto capitulo presenta las conciusiones traducidas en aportes
tedrico-practicos de la experiencia, y recomendaciones que se espera sean Utiles

para los profesionales que acompanan los procesos de desarrolio comunitario.
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1. EL OBJETO DE SISTEMATIZACION

“... No esperes el consentimiento ni a que le
proporcionen un manual...
No esperes a que te den los planos para
satisfacer tu curiosidad.. ni que te digan los
libros lo que estdn tranando ahi afuera... "

J.M. SERRAT

1.1 EL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION

La intencionalidad de este frabajoc es sistematizar “La metodologia de
intervencion del Trabajador Social en el Proceso de fortalecimiento del

Programa de Mejoramiento de Vivienda en la comunidad 9 de Abril”.

Esto significa la recuperacion de todos los elementos metodolégicos, inscritos en

las acciones de formacion y organizacion de fa comunidad, durante la ejecucion

del programa de mejoramiento.

Se ha tomado la metodologia como objeto, pues constituye un proceso gque
construye y reconstruye en el desarrollo de la practica profesional, en el cual se
erticulan y organizan los procedimientos, dando significade ai conjunto de

acciones implementadas.



Esta constituye el todo de la intervencion profesional, es una guia que se
enriquece en la misma practica, a partir de las acciones de los distintos actores

involucrados.

Al mismo tiempo, permite una mayor comprension de los procesos generados y

del movimiento particular de los actores en cada uno de estos procesos.

1.2 ANTECEDENTES

La sistematizacién desde el punto de vista de la intencionalidad esta relacionada
con la mision y politicas de la institucion, los objetivos y las metas del proyecto
implementado, los intereses de los actores internos y externos, como las
voluhtades econdémicas y politicas coyunturalmente implicitas dentro del proyecto

de accion de Trabajo Social.

Esta se desarrolla, como es ldgico, a partir de un proyecto, de una propuesta de
intervencion profesional traducida en acciones - actividades realizadas durante
1999, dentro de la practica de afo social y luego de todo un proceso de
conocimiento institucional, sensibilizacidn hacia la comunidad, apropiamiento de
elementos de Trabajo Social Comunitario e identificacion con el mismo, el

desarrollo de guias de sistematizacion y la profundizacion de este tema.

L5
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Es importante anotar que 1a experiencia practica en la cual se basa este trabajo de
sistematizacion, nunca constituyd etapas, ni niveles rigidos y separados sino
procesos continuos integrados e interdependientes, que aungue no lograron
cambios y transformaciones sustanciales dentro de la comunidad‘, se logré una
aproximacion del conocimiento de las necesidades humanas tanto individuales
como colectivas, una sensibilizacion y concientizacidon hacia estas necesidades y
la captacion de las diferentes percepciones de las personas ante un proyecto de
este tipo tendiente a satisfacer una de las necesidades fundamentales del
individuo: LA VIVIENDA, y el aprovechamiento de tales expresiones que a
mediano piazo lleven a las personas a descubrir puntos comunes entre el sentir
individual y las necesidades colectivas que al mismo tiempo faciliten formas de

organizacion y la superacion de esa cultura paternalista a la cual ésta y muchas

comunidades estan habituadas.

16
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1.3 JUSTIFICACION

Para el profesional de Trabajo Social se hace fundamental la sistematizacion de la
accién puesto que significa el andlisis y reflexion en la busqueda de elementos y
herramientas que contribuyan al fortalecimiento de la practica y el saber

profesional.

“Sistematizamos para comprender y en consecuencia mejorar -nuestra propia

practica”’.

Una de las falencias del profesional de las ciencias sociales, es la falta de
recuperacion de sus acciones, haciendo que la practica se haga repetitiva y
rutinaria, desaprovechando la oportunidad de pensarla y confrontaria con la teoria

de tal manera que se produzca un enriquecimiento de la misma.

Pues bien, este trabajo apunta a sistematizar la metodologia empleada por

Trabajo Social en el fortalecimiento de! programa de mejoramiento de vivienda.

‘Una metodologia de intervencién entendida como proceso construye vy

reconstruye el desarrollo de la practica’.

MORGAN. Marfa de la Luz. La sistematizacién un intento conceptual v una propuesta  de
operacionatizacidn. Nuevo Cuaderno CELATS No. 11 Lima. 1985 p. 16



Se busca a través de ésta, se aporten no solo elementos empiricos sino también
conceptuales que consoliden el ejercicio profesional a partir de una actitud critica e

innovadora que permita una mejor comprensién de los procesos sociales.

“La compresion del qué, el para qué y el como de la intervencion profesional, solo
pueden ser significados, en la medida en que estén sustentados tebrica y

practicamente”,

La sistematizacion intenta guardar una estrecha relacion entre los objetivos
tedricos y practicos, los cuales no son posibles de alcanzar por separado puesto
gue sin el recurso que brinda la teoria no es posible alimentar la practica y esta

misma teoria se fortalece a través de ia practica.

Esta experiencia de sistematizacion no se limita a dar cuenta de los resultados
sino también da cuenta de los procesos tanto asi que su eje de conocimiento es
el proceso vivido por la comunidad y la forma en que la intervencidn profesional se

articula a este proceso.

- ROZAS, Margarita. La construccion del objeto de intervencion en Trabajo Social. En: Revista Colombiana
de Trabajo Social N° 6, Cali, Colombia: CONETS - FETS, 1993, p. 32,
" bid. p. 25
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1.4 PREGUNTAS/ EJES DE SISTEMATIZACION

1.4.1 Segun la delimitacion espacial.

o ; Las condiciones socioculturales de la Comunidad han sido facilitadoras u

obstaculizadoras del desarrollo del proyecto?

o ;En qué medida la Gestion y Participacion de la comunidad permitieron la

consecucion de los objetivos planteados?

1.4.2 Segun la delimitacion temporal

e ;Cudles son las fortalezas y debilidades del periodo en el cual se ejecutd el

proyecto, a nivel técnico, social y econdmico?

» ,El ttempo utilizado para el desarrolic del proyecto fue suficiente para obtener

los resuitados esperados?

21



1.4.3 Segun el componente estructural.

¢ Qué programas y/o proyectos se han desarrollado en el barrio?

¢ Qué instituciones han participado en el desarrollo de estos proyectos?

¢ Qué personas en la comunidad han sido lideres, cdmo han desarrollado ese

liderazgo?

¢ Qué grupos organizados existen en la comunidad, en qué trabajan, cual es su

fabor?

¢ Como son las relaciones entre estos grupos, como ejercen el liderazgo?

¢Cual ha sido la gestion de estos grupos vyfo de ofras personas de Ié

comunidad en los programas y/o proyectos?

¢, Cuales la percepcion de la comunidad frente a Fonvibolivar como entidad que

gestiona y desarrolla el proyecto de mejoramiento de vivienda?

¢ Qué factores a nivel nacicnal inciden en el desarrollo del proyecto?

20
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1.4.4 Segun el componente operacional

« (El nimero de personas participantes en el proyecto favorece o dificulta su

desarrollo, de qué manera?

o ¢ De qué manera es articulado el trabajo interinstitucional e interdisciplinario?

o ,CoOmo es la relacion del Trabajador Social y de la institucion misma con ta

comunidad?

o ;De qué manera favorece la politica institucional, ef desarrollo del proyecto?

e ;CoOmo se desarrolid el proyecto de accidon de Trabajo Social, dentro del

programa de mejoramiento de vivienda?

e, Qué técnicas facilitaron en gran medida la participacion de las personas?

e ;Qué estrategias facilitaron la obtencion de resultados a corto plazo?

o ;Qué fortalezas se pueden sefialar de la metodologia aplicada?

+ . Qué procesos sociates fueron generados a partir de la matodologia apticada?



¢Queé aportes a nivel formativo y social se generan a partir de las estrategias

utiizadas?

¢De las metas planteadas, cuéles fueron logradas, tanto a nivel cualitativo y

cuantitativo?

¢Qué cambios se obtuvieron a nivel social cultural con la ejecucion del

programa?

¢Qué instituciones participaron en la gestion del proyecto, cudles son sus

aportes a nivel econdmico y social?

¢La dinamica del proyecto de accion en algtn momento modificod las metas

trazadas, por qué y como influyd esto en el desarrolio del proyecto?



1.5 OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

1.5.1 Objetivo general. Recuperar los eierﬁentos metodolégicos generados en el
marco del programa de mejoramiento de vivienda en el barrio 9 de Abril, entre
junio y septiembre de 1999, a través de técnicas tales como entrevistas, visitas
domiciliarias y observacion, a fin de proponer un modelo de intervencion

profesional para este tipo de programas.

1.56.2 Objetivos especificos.

» QOrganizar los procesos sociales generados a partir de la metodologia del
.proyecto de accion: “Fortalecimiento del proceso de mejoramiento de vivienda
a traveés de acciones formativas y organizacion comunitaria en el Barrio 9 de
Abril” a fin de hacer una interpretacion de éstos, que permita reconstruir la
practica y la accidn profesional.

» Analizar los factores intervinieron en esta experiencia como facilitadores u
obstaculizadores, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades de la
misma.

~ Aportar elementos tedrico-practicos que fortalezcan el conocimiento y la
intervencion del Trabajador Social en programas de mejoramiento de vivienda

y calidad de vida.
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1.6 MARCO DE REFERENCIA TEORICO CONCEPTUAL

La integracion del individuo empieza en el mismo momento del nacimiento,
cuando inconsciente e involuntariamente, somos integrados a lo que hoy

ltamamos la célula basica de ia sociedad: LA FAMILIA.

En este nlcleo primario en que por nexos ya sea de parentesco o afectividad se
lucha por obtener mejor calidad de vida, se transmiten costumbres, creencias y

valores.

El segundo nivel de integracion se logra en el ambiente fisico, social y cultural
inmediato que nos rodea: EL BARRIO o0 COMUNA. Es decir, el individuo empieza
a asumirse como parte de su comunidad, y se concibe entonces como lo que por

naturaleza es: UN SER SOCIAL.

Ei ambtente de la comunidad propicia la integracion social puesto que se comparte
un territorio comun, se disfruta de las ventajas que este espacio ofrece pero al
mismo tiempo se soportan colectivamente sus limitaciones. Es decir, las
necesidades se constituyen en el comun denominador entre los individuoé,

independientes del grado de conciencia que éstos tengan de dichas necesidades.

26



Hoy por hoy, las comunidades se conforman en grupos sociales que consciente y
voluntariamente se organizan para resolver necesidades mediante acciones

colectivas.

Es aqui donde el Trabajador Social reconociendo a la comunidad como un grupo
de individuos con caracteristicas particulares, se asume como agente dinamizador

que busca incentivar acciones que impulsen su organizacién y desarrolio.

Estas acciones sociales conlievan la implementacion de métodos, enfoques vy
técnicas que se constituyen en elementos que conforman en lo que desde Trabajo

Social se denomina “Metodologia’.

La metodologia, “se basa en la conviccion de que la necesidad de movilizar
procesos de cambio social, es la unipa razon que dota de su justo valor a la accidn
de trabajo Social en los diversos nucleos poblacionales... en la necesidad de
dinamizar procesos psicosociales, orientados al hallazgo de puentes de transiciéﬁ

entre las necesidades humanas y sus diferentes grados de satisfaccion...”

Es por esto que en Trabajo Social no podemos delimitar la metodologia a “pasos”,
‘esquemas’, o “instrumentos” que tienen un inicio y un fin, sino concebirla como

un todo integrado de conocimiento y accién cotidiana con el propdsito de lograr un

* CASTILLEJOS BEDWEL. Simon. BARREIN MOANES. Juan B. Moclodologia v método en la praxis
comunitaria. Meéxico D.F: Fontancra. 1997, p. 106
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mayor grado de satisfaccion de necesidades y consecuentemente la

transformacion de situaciones sociales.

“Esto es necesariamente asi porque la metodologia en trabajo social no es {y no
puede ser) algo acabado, por el contrario es emergente y en permanente

elaboracion™.

Por esto, en el nuevo método de trabajo social comunitario planteado por Simon
Castillejos Bedwell y Juan B. Barreix Moaxes® se plantea que de inicio es
incorrecto pensar en un método entendido basicamente como sucesién lineal de
acciones predeterminadas, ya que effo si bien garantiza una guia estable, no

garantiza integrar la riqueza que encierra la realidad comunitaria.

Su planteamiento parte de considerar, que la guia de! métado en comunidad debe
constituirse por las acciones de investigacion, planificacion, ejecucion, supervision
y evaluacion entendidas y conformadas como una unidad pero guardando cada

una su integridad y especificidad.

De esta forma, las diferentes alternativas que surgen como vias para el desarrollo
de las comunidades, son guiadas por la dinamica propia de las mismas y no por &l

Trabajador Social que si bien debe asumirse como un miembro mas de la

" Thid. p. 106.
" Ibid. p. 139,
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comunidad, tiene una perspectiva y particularidad especial por la condicion que te

da la profesion.

Lo anterior se sustenta en el hecho de que existen variables que participan en una
experiencia como facilitadores, mediadores y obstaculizadores tales como las
caracteristicas socioeconémicas del grupo o comunidad, el liderazgo, las
relaciones de poder, la cultura, las organizaciones de base existentes, las
experiencias anteriores en la gestién de proyectos, ias relaciones con instituciones
externas; la percepcion que se tiene acerca de la entidad gestora del proyecto y
un sinnimero de factores de coyuntura nacional, regional y local que se escapan

del control del proyecto de accidn y del mismo profesional.

Son entonces las comunidades las gestoras, reguladoras e impulsoras de sus
acciones, esto significa la expresién consciente de la busqueda de su propio

desarrollo y de la posibilidad de Transformarse asi mismas.

Como no se puede dejar de lado |a base de esta experiencia de sistematizacion,
las siguientes lineas trataran sobre los programas de mejoramiento de vivienda, la

participacion de la comunidad en estos procesos y el rol del Trabajador Social.
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La vivienda segin Le Corbusier’ es “Cobijo y refugio, que se convierte en la
méxima expresion de la integracion del individuo con su familia, haciendo parte de

un contexto Social que realiza y practica su propia cultura”.

Es decir, es por excelencia, un componente esencial para el individuo, porque no
solamente constituye una necesidad fundamental, sino porque encierra elementos

culturales, sociales que contribuyen a su realizacion.

En este pais, existen extensas manchas de pobreza, donde las personas

conviven en viviendas, en condiciones precarias.

De aqui que los programas de mejoramiento de viviendas buscan liegar a las
familias mas pobres a través de subsidios para la solucidn habitacional de las

viviendas en zonas subnormales.

El subsidio consiste en un aporte destinado a la financiacion del mejoramiento de
acuerdo con sus necesidades - es importante aclarar que en la actualidad el
gobierno abolid los subsidios para mejoramiento de vivienda y que el proceso
descrito en esta experiencia se ha dado porque la asignacion vy elegibilidad la

realizd el Gobierno anterior.

" Seudénimo. Arquitecto suizo Charles Edouard Jeanncret. Le Corbusier 1910-1963. Barcelona: Gustavo Gil.
1987-1989. p. 102.
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Los programas de mejoramiento de vivienda constituyen “una propuesta
estratégica de integracidn y ordenamiento de las ciudades con ei fin de
incrementar los niveles de convivencia, recuperara el deterioro del medio ambiente
y en particular mejorar la calidad de vida de la poblacién localizada en ios barrios

subnormales™.

En un programa de mejoramiento de vivienda, la participacion de la comunidad es

esencial para producir efectos sostenidos y establecerlos a largo plazo.

La comunidad debe participar en el mejoramiento desde el inicio, en Ia
identificacion de los problemas principales, es un paso valioso de integracion; la
comunidad involucrada toma decisiones, ejecuta pequefias obras y asume

ciertos costos del mejoramiento.

“La participacion de la comunidad es algo mas que la participacion de los
beneficiarios individuales, requiere un esfuerzo deiiberado de fortalecimiento
comunitario, pero definitivamente hay limites en la participacion, la gente no
dispone de mucho tiempo libre, muchos tienen que descansar los fines de

semana, en ios comités y reuniones participar normalmente mas mujeres que

hombres, muchos no quieren participar™.

* COLOMBIA. Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social v Reforma Urbana. Politica de Vivienda.
1995, p. 26.
? Ibid. p. 27.



En lo que ai Trabajader Social Comunitario le concierne esto implica un proceso
constante de accidén, de movilizacion y organizacion de la poblacién de los
grupos, y de las instituciones involucradas, incorporando elementos como la

orientacion Social, la determinacion de necesidades y la motivacion.

La experiencia en la cual se basa esta sistematizacion abarca multiples aspectos,
econdmicos, politicos y Sociales coyunturalmente implicitos que es imposible

desligar pues guardan una estrecha relacién.

Pues bien, en la nueva metodologia de Practica Comunitaria, plantean algo que
han denominado “la totalidad concreta’, esta significa el todo que surge de la
accion transformadora del hombre (el individuo, los grupos sociales, sus

problemas, sus percepciones y acciones).

Pero esta totalidad concreta * No es simplemente todo cuanto existe si no el
conjunto de elementos esenciales de la realidad descubiertos por el hombre e

Integrados a su accionar cotidianc y constante”'?.

' CASTILLEJOS BEDWEL, Simén y BARREIX MOARES, Juan, Op. cit. p.57.
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Por Ultimo, algo que sustenta lo anterior y reafirma el objeto de esta experiencia

es el planteamiento siguiente:

“Por ello es que la metodologia en trabajo comunitario tiene que ser asumida
como un proceso continuo, que intente lograr el abordaje del todo desde una
perspectiva cientifica, en fa busqueda por mejorar las condiciones materiales
de existencia de los hombres, para que ellos, transformando la realidad

cientificamente puedan realizarse cada vez como seres humanos”'".

" Ibid. p. 153.
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1.7 ESTRATEGIA METODOLOGICA

En este trabajo de sistematizacion, el concepto utilizado es el expuesto por
Arizaldo Carvajal en su libro “Apuntes para la sistematizacion de experiencias”‘z,
en la cual concibe 1a sistematizacion como “un proceso metodoldgico que a partir
del ordenamiento, reflexion critica, evaluacion, andlisis e interpretacién de la

experiencia pretende conceptualizar, construir conocimiento y a traves de su

comunicacion orientar otras experiencias para mejorar las practicas sociales”.

Este concepto da visién al proceso y a sus aspectos metodolagicos, pues orienta
la experiencia, integrando los elementos de descripcion, reflexion, conocimiento e
interpretacion y su interrelacién con la realidad, proponiendo trascender en lo

posible hacia la produccién de una teoria a partir de ésta.

1.7.1 Propuesta metodolégica. Esta propuesta metodologica estd basada en
algunos elementos de la propuesta metodolbgica alternativa de Antonio Puerta,
pues integra los elementos metodolégicos disponibles acerca de la

sistematizacion, presentando al profesional una ayuda que no se propone ser

12 CARVAJAL ARIZALDO. Apuntes para la sistematizacion de cxperiencias. Universidad del Valle.
Facultad de Humanidades. Escucla de Trabajo Social y Desarrollo Humano. Scrie Documentos de Trabajo N°
3, Cali, Colombia, 1998. p. 15
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estrictamente secuencial sino que sefiala los componentes basicos del proceso
(segun criterio del autor), de modo que segun sus condiciones, cada experiencia

de sistematizacion, dé un orden a escs componentes.

“Todo proceso de sistematizacion es especifico; tiene sus propias condiciones y

propdsitos, de ahi que sea imposible pensar que exista un modelo Unico”™.

Las preguntas o ejes de sistematizacion formulados en este capitulo han permitido
la definicion y clara y especifica de las variabies e indicadores de esta experiencia,
como materia prima para la elaboracién de los Instrumentos de recoleccion; son

las siguientes:

A\t

Metodologia utilizada en el proceso

Enfoques desarrollados
s« Estrategias utilizadas

* Técnicas implementadas
* Instrumentos utilizados

» Tipo de actividades desarroiladas

'* PUERTA, Antonio. Propuesta Metodologica Alternativa, citado por Carvajal Arizaldo en Apuntes para la
sistematizacion de experiencias. Universidad del Valle. Facultad de Humanidades. Escuela de Trabajo Social
y Desarrollo Humano. Seric Documentos de Trabajo No. 3. Cali, Colombia, 1998. p. 33.
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» Procesos Sociales Generados

« Cooperacién

Competencia

Conflicto

integracion
Concepcidn de la Calidad de Vida

» Mejoramiento de vivienda
= Desarrollo Comunitario
»  Gestion y organizacion Comunitaria

= Mejoramiento de entorno
Comunidad-Beneficiarios

* Condiciones socioeconémicas

* Relaciones de poder

* Liderazgo

* Relacion entre los grupos que ejercen liderazgo
* Cultura comunitaria

* QOrganizaciones de Base existente
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» Programas desarrollados/resultados
Institucion

« Misidn

= Vision

= Estructura Organizacional
* Politica institucional

» Recursos
Contexto Externo

» Factores de Coyuntura a nivel nacional, regional y local
= Politica Nacional de vivienda, 1998-2001

» Relacidn Fonvibolivar- Departamento
Percepcidén y Participaciéon de la comunidad

* Percepcidn hacia la institucion ejecutora del programa
» Percepcion del proyecto

» Receptividad del proyecto

= Actitud frente al proceso

» Participacién y Compromiso

35

BRI



* Relacién Trabajador Social - Comunidad

A2

Trabajo Social Comunitario

* Determinacion de necesidades
» Motivacion

* Toma de Conciencia

* Movilizacién

» QOrganizacién

= Acciones Grupales

» Integracién de la comunidad

* Surgimiento de grupos

Por ofra parte, en esta experiencia se utilizan dos clases de fuentes de

informacion:;

#» Fuentes de informacion Primaria

Esta se refiere a los Beneficiarios del Programa (140), de los cuales se escogid

una muestra de 28 personas equivalentes al 20% de la poblacién beneficiaria.
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» Fuentes de in informacién Secundaria

Documento existente sobre la historia y Desarrollo del barrio

Estudio socioecondmico de los Beneficiarios del Programa, Comunidad Nueve

de Abril.

Técnicas de recoleccién primaria.

A 7d

Teniendo en cuenta el bajo nivel educativo de los beneficiarios, se aplicaran

entrevistas estructuradas para recoger |a informacion primaria.

» Técnicas de recoleccion secundaria.

Para la recoleccidn de informacidn secundaria se acude a la implementacion de

fichas bibliogréaficas y textuales.

Los instrumentos a elaborar son la guia de la entrevista estructurada y las fichas

de resefia para el registro de los datos secundarios.

Para la aplicacion de este instrumento se tomara una semana como tiempo

maximo.
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La informacién recogida se organizard en matrices cualitativas y cuantitativas

para su respectivo analisis e interpretacion.

Lo anterior se resume en el siguiente esquema

1.7.2 Flujograma del proceso de sistematizacion

DEFINICION DE > DEFINICION DE
VARIABLES E FUENTES DE
INDICADORES INFORMACION

ELABORACION DE SELECCION DE
INSTRUMENTOS TECNICAS DE
< RECOLECCION DE
INFORMACION
APLICACION ORGANIZACION ANALISISE
DEL —_—p DE LA ———— | INTERPRETACION
INSTRUMENTO INFORMACION _ DELA
INFORMACION
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2. ANALISIS DE CONTEXTO

“El hombre puede comprender su misma
comunidad porque él es quien la construve, al
mismo tiempo que es frulo de su historia...”

F. ENGELS

Los Contextos en los cuales se desarrolla |la experiencia, son el FONDO
DEPARTAMENTAL DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (FONVIBOLIVAR), vy la

comunidad 3 de Abril.

El primero es la institucion ejecutora de los Programas de Vivienda, en los cuales

se desarrolia la Practica de Afo Social.

El segundo es el barrioc donde se realiza, el Programa de vivienda, en el cual se

inscriben las acciones de Trabajo Social, durante el arfio 1999.

A Continuacién, se desarrollara una resefna de la institucion y Posteriormente, del

contexto de las acciones.
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2.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1.1 Misién. Su mision es participar y aunar esfuerzos y recursos econémicos en

la solucién de vivienda de las familias vulnerables del Departamento de Bolivar.

2.1.2 Vision. El Fondo dz Vivienda, sera una entidad como cuerpo de sociedad
civil veedora del cumplimiento de las politicas de vivienda de interés social, que
como instrumento del Gobiérno se especialice en la Gestion Técnica y Financiera
que apalanque el desarrollo de los Municipios del Departamento de Bolivar en

procura de una armonia entre sus habitantes.

2.1.3 Naturaleza legal. Es un establecimiento publico del orden Departamental,
con personeria Juridica, Autonomia Administrativa y patrimonio independiente,

adscrito ai Despacho del Gobernador.

2.1.4 Cobertura de programas. Desarrolla acciones en las éreas urbanas y

rurales del Departamento de Bolivar y en barrios del Distrito de Cartagena.
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2.1.5 Localizacion. E! Fondo de Vivienda de Interés Social esta ubicado en la
Plaza de la Proclamacion, en el Edificio de la Gobernacién de Bolivar, segundo

piso.

El proyecto en el cual se inscriben las acciones es la comunidad 9 de Abril — Zona

Sur Oriental de la ciudad de Cartagena.

21.6  Programas. Desarrolla programas de vivienda de interés social

subsidiados, mejoramiento de vivienda, y legalizacion.

2.1.7 Relaciones interinstitucionales. Ha establecido convenios y/o Asociacién
con, Inurbe, Universidad de Cartagena, Fondo Nacional del Ahorro, Alcaldias

Municipales.
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Foto 1. Aspecto parcial del barrio
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2.2 EL CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA
2.2.1 Caracterizacion del entorno comunitario.

2.2.1.1 Antecedentes. En los albores de 1980, un grupo de personas, con la
necesidad de tener vivienda, observando que los terrenos conocidos por los
Cartageneros como “La Pajarera”, estaban baldios decidieron emprender 1o que

uno de los lideres llama “toma de tierras’.

En estos terrenos montanosos abundaba una gran vegetacion y una variada fauna

que al mismo tiempo servia de guarida para delincuentes.

“Estas tierras propicias para este tipo de actividades pronto para infortunio de
estos cambiaria por completo su paisaje de vegetacion a casuchas de retazos de
madera y plastico, de animales a seres humanos, pero no lograria cambiar su

fama, pues hoy como antes, e! 9 de abril es sindnimo de delincuencia™™.

La gente empezo a llegar de todas partes, unos primero que otros y este proceso

que parecia incipiente alcanzo tal auge que traspaso los limites de Cartagena.

' HENAO FRANCO, Marino y ORTIZ ROJAS, Regis. Historia Local del Departamento de Bolivar, Barrio
9 de Abril, Banco de 1a Republica. Fondo Mixto para la Cultura de Bolivar, Cartagena, 1997. p. 16.
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Es entonces cuando un dia cualquiera de abril, fecha sobre la cual al parecer los

moradores no han logrado ponerse de acuerdo y después de varias disputas
fue bautizado como en la actualidad se conoce “ BARRIO 9 DE ABRIL", que desde
los inicios del proceso tuvo varios nombres, pbr las diferentes luchas a las cuales
se tuvieron que enfrentar con la fuerza publica, la cual los desalojé y destruyd sus

humildes viviendas en varias oportunidades.
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Mapa 2. Vias del barrio

Via con andenes y cunetas

- [ ] Viassin pavimentar ]

Cano Carrera 49B

FUENTE: Instituto Nacional de Vivienda de Inlerés Social v Reforma  Urbana  (nurbe)
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Foto 3. Aspecto paccial de Ja calie 20 del barrio
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2.2.1.2 El presente. En la actualidad, el barrio 9 de abril cuenta con una
poblacién aproximada de 3.500 habitantes, entre hombres, mujeres, nifos,

jbvenes y ancianos.

Esta dotado de todos los servicios publicos agua, alcantarillado (al que solo una
minima parte estan conectadas) teléfono, gas, logrados a través de gestiones

realizadas por lideres.

En cuanto a equipamiento comunitario, esta dotado de una escuela de nombre
Simén Bolivar, un salon comunal, carece de lugares de esparcimiento y recreacion

como cancha deportiva y/o parque.

Sus calles son destapadas, algunas planas, otras empinadas, entre éstas, calle

21, calle Kelly, calle el jardin, entre otras.

Cuenta con aproximadamente 600 viviendas (de las cuales 287 estan legalizadas),
las de materiales de construccidon que priman en estas son, tabla, madera, y
bioque, en la cubierta el zinc y el eternit, los pisos son en tierra y/o plantilla. En la

mayoria la dotacion es minima y algunas presentan condiciones de hacinamiento.
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La mayor parte de los ingresos de las personas proviene de actividades
independientes, tales como: albarileria, plomeria, zapateria y panaderia, entre

otras.

A nivel social se destacan en la comunidad grupos como Accién Comunal, la cual
cuenta con personeria juridica desde 1984, la Brigada Civica, el Grupo de Mujeres
Felicitas Campo, el cual recibe ayuda internacional, madres comunitarias
auspiciadas por el ICBF, personas lideres gestoras de acciones, pero sin ningun

grupo organizado.

Con respecto a la cultura de la comunidad, se celebran acontecimientos como la

Virgen del Carmen, el dia de los nifios.

También existen organizaciones externas como la Fundacion Amigos de los nifios
y Ecopetrol, que bien dan apoyo a la comunidad; el primero con recursos de
Canada y Estados Unidos destinados a vivienda y salud; el segundo ha destinado

SuUS recursos hacia la parte educativa.
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2.2.1.3 De los actores comunitarios. La mayoria de las personas habitantes del
9 de abril son nativos de las sabanas de Bolivar, Sucre, Cérdoba y del interior del

pais.

Se les conoce como gente amable, emprendedora, luchadora aungue sus nuevas

generaciones son un poco apaticas, con actitudes muy pasivas y paternalistas.

Estas personas tienen un bajo nivel de estudios, una parte considerable son

analfabetas,

Dentro de sus multiples problemas sociales, ademas de la delincuencia, estan la
drogadiccion, el aumento acelerado de adolescentes embarazadas, el
hacinamiento y la carencia en la satisfaccidbn de necesidades basicas vy
fundamentales como la alimentacién y la vivienda, esta ultima que en la actualidad
se esta trabajando beneficiando a 140 familias en procura de mejorar su calidad
de vida, lo cual es uno de los factores que motiva la divulgacidon de la experiencia

en el presente documento.

Fuente: Historia local del Departamento de Bolivar; Barrio Nueve de Abril, 1997
Entrevista a Manuel Serrano, Representante de los Beneficiarios, Agosto 11 de 1999.
Estudio socioccondmico de la comunidad beneficiaria, Inurbe, 1998,

Visitas domiciliarias, realizadas por la investigadora. Junio- Agosto de 1999,
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Mapa 3. Servicio de energia en el barrio

FUENTE: Instituto Nacienal de Vivienda de Interés Sacial v Reforma Urbana (Inurbe)



Mapa 4. Servicic de agua en €l barrio.

FURFINTE:: [nstituto Nacional de Vivienda de Interes Sacial v Reforma Urbana (Inurbe)
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Mapa 5. Servicto de alcantariilado en el barrio.

FUENTE: Ingtituto Nacional de Vivienda de Interés Social v Retorma Urbana (Inurbe)
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2.3 PROYECTO DE INTERVENCION

FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA A
TRAVES DE ACCIONES EDUCATIVAS Y DE ORGANIZACION COMUNITARIA

EN EL BARRIO 9 DE ABRIL DE LA CIUDAD DE CARTAGENA

2.3.1 Justificacién. E| Fondo de Vivienda de Interes Social en su mision de
desarrollar politicas de vivienda, en las &areas urbanas y rurales para el
mejoramiento de la calidad de vida de las familias pobres del Departamento, ha
venido implementando en la comunidad 9 de Abril un proyecto de Mejoramiento de
vivienda destinado a 142 familias de este sector, las cuales han sido beneficiarias
de un subsidio otorgado por el INURBE, dentro del programa de vivienda social
urbana, inserto en la red de solidaridad social, cuyo objetivo es elevar la calidad de
vida de las comunidades urbanas de bajos ingresos y de los hogares que la
conforman, mediante el mejoramiento de sus condiciones de vivienda y entorno,
asi como el fortalecimiento de la gestién local en los procesos de vivienda y

desarrollo urbano.

[.a presente propuesta surge como una alternativa desde la perspectiva de trabajo

social, que sugiere el fortalecimiento de procesos grupales y comunitarios que
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propicien la Autogestién para la satisfaccion de las necesidades de vivienda, y

mejoramiento de la calidad de vida.

Partiendo del hecho que estos procesos de desarrollo comunitario suponen
asuntos de interés comun, se plantea como estrategia general de trabajo un
proceso de aprendizaje colectivo que genere acciones educativas y de

organizaciéon comunitaria.

Se trata de involucrar a la comunidad para que participe activamente en el

mejoramiento de sus viviendas y de su calidad de vida.

Es preciso anotar que el papel del trabajador social se fundamenta en ser
acompanante del proceso colectivo, de manera que oriente y facilite las acciones

de formacién y organizacién de la comunidad.
Por ultimo, se pretende presentar esta propuesta, no como un modelo Unico, sino

globalizado, es decir que se pueda aplicar en otros proyectos de vivienda,

teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de cada poblacién.
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2.3.2 Objetivo general. Desarroliar procesos grupales con la comunidad S de
Abrit a través de actividades formativas que posibilten en las personas la
organizacion y participacion para el mejoramiento de sus viviendas y de su calidad

de vida.

2.3.3 Objetivos especificos.

o Desarrollar procesos de aprendizaje colectivo a fravés de talleres formativos
que promocionen el desarrollo social y humano de las personas de ia

comunidad
o Impulsar acciones encaminadas a la autosugestién, organizacion vy

mejoramiento comunitaric a fin de promover la participacion activa de la

comunidad en el programa de mejoramiento

2.3.4 Metas.

o Lograr que un 70% de las familias beneficiarias participen en las actividades de

educacion colectiva



e Lograr que un 70% de la poblacién se organice a través de grupos que faciliten

el proceso de mejoramiento de vivienda y el desarrollo comunitario.

o Lograr que un 70% de ia poblacion mejore sus practicas y costumbres tanto en

la vivienda como en el entorno.

2.3.5 Estrategias de accién. Las estrategias estan concebidas desde dos

puntos de vista:

— Formativo: de tal manera que permita observar actitudes que indiquen el
apropiamiento y participacion de la comunidad en el proyecto. Entre estas

estan;

* Reuniones

» Lluvia de ideas

o Simulacién de casos
+ Talleres didacticos
e Dinamicas y juegos

+ Sociodramas
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= Organizativo. que propicien la integracién y el trabajo conjunto entre las

personas. Entre estas estan:

Reuniones de concertacion

Reuniones de integracion

Asesorias grupales

Formacién de comités de seguimiento

2,3.6 Lineas de acciéon. Se trabajara con base en tres lineas de accion, las

cuales son;

<+ DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

<+ SENSIBILIZACION A LOS ESPACIOS DE LA VIVIENDA Y DEL  ENTORNO.

2.3.7 Lineas de accion. PRIMERA LINEA: DESARROLLO HUMANO

OBJETIVO

Generar espacios de sensibilizacion, a través de talleres dinamicos y participativos

en desarrollo humano, que faciliten el apoyo y contribucion de las personas en el

mejoramiento de su calidad de vida y de entorno.
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TEMATICAS

¢+ TRABAJO EN EQUIPO

¢ PARTICIPACION Y ORGANIZACION COMUNITARIA
¢+ AUTOGESTION

+ VALORES

+ LIDERAZGO

+ TOMA DE DECISIONES

¢ DESARROLLO Y CALIDAD DE VIDA
ETAPAS DE ACCION

¢ Contacto y Coordinacién con los lideres comunitarios
+ Promocién de actividades con el apoyo de los lideres comunitarios

¢ Reuniodn para la concertacion y definicion sobre el lugar, dias y horas en que

se desarrollaran los taiieres.
+ Organizacion y desarrollo de cada uno de los talleres.
¢ Evaluacién de talleres
+ Promocién de las personas de tal manera gue se conviertan en Agentes

multiplicadores
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2.3.8 Segunda linea: sensibilizacién a los espacios de la vivienda y

mejoramiento del entorno

OBJETIVO

e Generar un proceso de sensibilizacion en los habitantes del barrio 9 de Abril
hacia los espacios de la vivienda, posibilitando de esta manera una adecuada

utilizacidon de estos.

e Realizar acciones educativas en materia ambiental que propicien procesos

participativos de mejoramiento comunitario

ETAPAS DE ACCION

¢ Realizacidon de un estudio que permita recoger las percepciones y practicas
culturales, ambientales y fisicas de las familias en cuanto al uso de los

espacios de la vivienda y del entorno.

+ Contacto y coordinacion institucional para el apoyo del proceso

¢ Proceso de sensibilizacion y formacion sobre
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Uso de los espacios: bafo, cocina, etc.

Manejo y cuidado del medio ambiente.

Conformacién de comités y/o equipos para el desarrollo de: campanas,

Jornadas, Veedurias.
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2.4 EL EQUIPO DE INTERVENCION

El programa de mejoramiento de vivienda esta circunscrito a un trabajo
interinstitucional entre el Fondo Departamental de Vivienda de Interés Social y el
Ihurbe y @ un trabajo interdisciplinario entre los agentes gestores y ejecutores del

programa.

En donde cada uno de los actores involucrados tienen diversas responsabilidades
y compromisos a nive! técnico y sacial en procura de lograr el objetivo principal del

programa: Mejorar |a calidad de vida de 140 familias.

A nivel técnico, el compromiso es desarroliar obras que representen para cada

persona condiciones favorables de vida, en términos de eficiencia y eficacia.

A nivel social, el Trabajador Sodial ha sido un acompanante de todos los procesos
de formacion y organizacién vivenciados durante la experiencia, adquiriendo
también el rol de canalizador de inquietudes ante la parte técnica, integrandose a
esta con el firme propdsito de concientizar a las personas en asumir este
programa no ¢omo una solucion final de vivienda, si no como un proceso en el
cual cada persona de acuerdo a sué posibilidades a corto y70 mediano plazo,
debe seguir mejorando aun mas su vivienda, su forma de vida y su actitud frente a

esta.
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De igual manera, es importante anotar la participacion del representante y de los
de veedores como actores gestores y organizadores del programa quienes a
través de su interaccion con las personas apoyaron las acciones, facilitando asi la

comunicacion con estas.
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3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

“Los hombres hacen su historia, dentro de los
limites impuestos, por el desarrollo econémico
v social, en una situacion especlfica, en
condiciones determinadas. Pero son ellos
quienes la hacen al mismo tiempo causa v
consecuencia del proceso historico.

ROSA LUXEMBURGO

3.1 RECUPERACION CRONOLOGICA DE LA EXPERIENCIA

La experiencia practica en el Fondo Departamental de Vivienda de Interés Social,
Comienza en Marzo de 1999 a través de un Convenio entre la Universidad de
Cartagena y dicha institucién', con la iniciativa de apoyar los Programas existentes
y formular propuestas yfo proyectos afines con la filosofia ‘e intereses

institucionales.

Desde el inicio se asigno la intervencién en el “Programa de Mejoramiento de
vivienda 9 de Abril”’, como prioridad de |a institucidn con el objetivo de acompanar
a la comunidad en los procesos de organizacidn y participacion y en el cual se

necesitaba el apoyo de Trabajo Social.
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Iniciaimente se generd un conocimiento Institucional, en el cual se revisaron todos
los elementos correspondientes al programa asignado, el rol del Trabajador Social

y se indujo sobre las interacciones con el Trabajo Interdisciplinario e institucional.

En este mismo mes y como una forma de fortalecer el Programa, se formula una
propuesta desde la perspectiva de Trabajo Social con acciones formativas, de tal
manera que se logre involucrar a la comunidad, para que participe de manera

activa en ef Mejoramiento de su calidad de vida.

Para entrar en contacto con la comunidad se inicio la planeacion de visitas al
medio comunitario, pensando en los recursos a utilizar, los actores a participar, el
listado de Beneficiarios, el plano Geografico para la ubicacién; esto permitié una
previa ilustracion y generacion de expectativas 2 la visita como: las caracteristicas

de los actores, el ambiente comunitario, las acciones que se podrian desarrollar,

En el mes de Abril del afio en curso se inicio un proceso de sensibilizacion y
contacto con la comunidad, a través de visitas domiciliarias, en las cuales se

generaron expectativas de ambas partes (Comunidad - Trabajador Social).
Este primer contacto permitié al Trabajador Social Comparar entre lo potencial y lo

real, es decir que algunas de las expectativas previas creadas, variaron con el

conocimiento de la comunidad, pues sus caracteristicas Socioculturales, sus
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valores y su ambiente fueron determinantes para hacer ajustes a la propuesta, y

en consecuencia, la metodologia de trabajo y las mismas interacciones.

En el mes de Mayo se captaron los recursos para el respectivo programa, y se
informé en asamblea a la comunidad de su inicio, y empezd un Trabajo cotidiano
de acompafamiento a la comunidad, en el cual se hizo equipo con la parte técnica
del mismo, donde a través de visitas domiciliarias el Trabajador Social asumio el
rol de canalizador de inquietudes y mediador entre beneficiarios y técnicos,
mediante un trabajo coordinado de interacciones entre los actores participantes,
situacion que facilito aun mas el conocimiento hacia la comunidad: la identificacion
de agentes positivos y negativos, las posibilidades de organizacion, la relacion
entre beneficiarios y lideres, el juego de interéses, las relaciones de poder, las
interacciones entre beneficiarios y el resto de la comunidad vy la participacion de
estos en todos los procesos anteriores y los generados a partir del Programa de

mejoramiento vivienda.

En el inicio del proceso formativo se presentaron obstaculos tanto de parte del
programa, de la comunidad y de la misma institucidn; involucradas tanto implicita

como explicitamente:

= A nivel del Programa, existian dificultades con la entrega de materiales, el
abastecimiento de estos, la ansiedad de los beneficiarios por obtenerlos, el
manejo dado a este proceso
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= A nivel de comunidad, la inasistencia a las actividades pues, deseaban estar al

pendiente de su obra, de los materiales y de sus mismas casas.

* A nivel institucional, la escasez de recursos materiales y logisticos.

De igual manera se presentaron limitantes fisicos, pues las lluvias impidieron en

varias ocasiones el acceso al barrio y el desarrollo de actividades.

En esta etapa de ejecucion el Trabajador Social Asumié el Rol de Promotor,

Motivador y al mismo tiempo Capacitador.

Cuando se trabaja con comunidades, es imposible destigar la relaciéon existente
entre un programa de este tipo, donde los intereses de los actores comunitarios
son mas que todo materiales y la accidon de Trabajo Social a nivel de generacidn
de procesos ya sea formativos y/o de organizacidn o de ofro tipo, pues todos los
factores anteriormente citados se conjugan y se influencian los unos sobre los
otros convirtiendose ya sea en faciltadores y70 en el mayor de los casos

obstaculizadores de ias acciones sociales.

En este programa se hizo necesario tratar de obtener un equilibrio entre estos dos
procesos (el Programa - las acciones sociales) trabajando paralelamente y
tratando de guardar la estrecha relacién que existe entre ambos.
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Es asi como el trabajo formativo, a través de talleres, reuniones dindmicas tuvo
que desarrollarse ininterrumpidamente, teniendo entonces el trabajador social que
adaptarse a la dinamica de la comunidad (intereses, motivaciones, necesidades),

como necesariamente en todo proceso debe ser.

En estos se presentaron actitudes positivas y entusiastas, en ocasiones un poco

prevenidas, hostiles, que se han ido trabajando en el mismo desarrollc del

programa.

Por otro lado la misma coyuntura tanto econdémica, como politica por la cual
atraviesa el pafs, y por ende sus instituciones, han retrasado la tramitologia, el
desembolso de los dineros incidiendo directamente en el programa de

Mejoramiento de vivienda, y en las mismas acciones de trabajo Social.

Por todos los factores mencionados anteriormente muchas de las actividades
programadas, han quedado pendientes por desarrollar, pues el programa aun esta

en su efapa inicial.

En esta misma dinamica el Trabaj-aclor Social pudo apoyar el Programa de
Mejoramiento de entorno-andenes y bordillos del grupo de mujeres de la
comunidad “Felicita Campo”, en algunas labores de sensibilizacion, vy
organizacion de las personas y del cu.al son participes algunocs beneficiarios del

programa de mejoramiento de vivienda.
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El proceso de evaluacion se desarrolld “continuamente” teniendo en cuenta la
dinamica (descrita anteriormente) de las aciones desarrolladas, recogiendo las

percepciones de las personas, sus actitudes, inquietudes y sentimientos.
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Foto 5. Taller de trabajo en cquipo

P

Fotografias tomadas por Dana Machado. Julio 10 de 1999




Foto 7. Aspecto exterior de vivienda mejorada. Beneficiaria Guitlerma Loreta
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Foto 9. Caiio ubicado en 1a calle 49
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4. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

“El fundamento mds esencial y mds precioso
del pensamiento humano, es precisamente, la
transformacion de la naturaleza  por el
hombre..”.

F. ENGELS

Esta experiencia de sistematizacion da cuenta de los procesos vividos en el
programa de mejoramiento de vivienda ‘9 de Abril’ y sefala el interés por
contribuir teérica y practicamente a los grupos destinatarios de las acciones:

Institucion- Comunidad.

Es una perspectiva de sintesis que recupera de las acciones, los actores y el

contexto comunitario.

De igual manera constituye un modelo de interpretacién de posibilidades 'y
limitaciones que intenta racionalizarias convirtiendolas en una alternativa para
mejorar los procesos de intervencion y en consecuencia mejorar, particularmente,

la practica social comunitaria.
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Los datos obtenidos a fravés de las entrevistas a los beneficiarios, a la luz de las
variables e indicadores de la experiencia, de tal manera que se logre relacionar la

informacion entre si, la informacidn con el contexto y la informacién con fa teoria.

4.1 METODOLOGIA

En el proyecto de accion en el cual se basa esta experiencia, la metodologia ha

sido pensada como un proceso, en el cual ademas de mejorar las condiciones

materiales de las personas, se busca también la promocién de su desarrolio

social y humano.

Segln informacion obtenida a través de entrevistas realizadas a la comunidad, la
metodologia utilizada en el proyecto, constituyo para muchos una experiencia
enriquecedora y novedosa, pues les permitié participar, expresarse y a través de

cada aporte sentirse parte de todo el proceso.

Al mismo tiempo permitid al trabajador social guardar la estrecha relacion

existente entre los intereses materiales y los objetivos sociales del Programa.
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Pues bien, las acciones y actividades desarrolladas sembraron en las personas,
una actitud consciente de cambio, que estimularon la identificacibn de otras

necesidades y la formacién de una cultura de integracién y de trabajo colectivo.

Las actividades realizadas constituyeron para los beneficiarios un elemento
instructivo, divertido, pues les permite jugar a través de dindmicas, relacionarse
con personas antes desconocidas, al mismo tiempo significo pafa ellos una
oportunidad para expresar expectativas, inquietudes y opiniones. Lo anterior se

ilustra en el Grafico 1.

"Estas motivaron, pues les permitieron compartir, trabajar juntos, integrarse y

mostrarse interesados por el programa.

Estas actitudes significaron tgmbién un proceso agradable, pues consideran que
en ellas se destacaban puntos positivos y negativos de la dindmica comunitaria

propiciaron cambios de actitud en las personas.

Contribuyeron también a la participacion de las personas, pues para ellos es

importante tener la oportunidad de expresar ideas, opinar.

De igual manera esta metodologia, motivé a las personas a interesarse mas por el
programa y a participar de las actividades, de acuerdo como lo sefiala el Grafico

2.
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GRAFICOS DE LA METODOLOGIA DEL PROCESQO

B nstructivas, divertidas
y bien crganizadas

ElMotivaron la relacidén y
comunicacion entre las
personas

O Provechosas, la gente
se concientiza de
muchas cosas

I Permitieron expresar
ideas e inquietudes

i .
'BINo asistio

Grafico 1. Percepcion sobre las actividades realizadas

fAALlaspersonas son m as
activas y sntusiastas, ¢
interesadas por el
program a

E}Nos permitieron
imtegrarnos, com partir
v Trabajar juntos

CINos permiticron
conocer mas el
programa

Un poco, pues hay
muchas personas
apaticas y negativas

EdNo asistié

Gréfico 2. Motivacion de las personas hacia el programa
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Es de anotar que un 28% de la poblacion entrevistada no asisti® a estas

actividades, por lo tanto en este punto no expresaron su opinion.

Es también necesario sefialar que un 7% de los beneficiarios consideran que
existen personas apaticas, que en ocasiones influencian negativamente el

programa. (Grafico 2).

Si bien este proyecto no generd un desarrollo pleno de la comunidad, constituyo
una plataforma potencializadora de iniciativas, un punto de partida para aunar
esfuerzos que permitan encontrar la verdadera expresion del sentir colectivo, en el

esfuerzo propio y la ayuda mutua para lograr mejorar su nivel de vida.

Por otra parte no se puede obviar, que la metodologia varia de acuerdo al contexto

de la practica y a la dinamica social de los actores

Se puede decir que el contexto en el que se inscriben las acciones del proyecto,
constituia al principio un ambiente hostil y apatico, lo cual mejord a través de las
actividades, tornando agradables y armédnicas la actitud de las personas. (Gréfico
3).

Por otro ado, un 38% de las personas considera que las actividades permitieron

que la gente opinara y se hiciera mas activa (7%), como 1o indica el Grafico 4.
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[ISon agradables, ensefian a
participar

B3 Se retacionaban con el
tem a, se destacaban puntos
359% positivos y negativos

[(3Se cambio la actitud de {a
gente

29%

CIPermitian aplicarias

ElNo asistio

I Estaban acostumbrados a
estas actividades

Grafico 3. Percepcidn sobre la metodologia utilizada.

[ Permitieron que la
gente opinara,
expresara ideas

Permitieron
relacionarnos con
otros

1La gente es mas
activa

O No asistié

Grafico 4. Razones por 1as cuales la metodologia propicié de la participacion de
las personas
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En este sentido, la metodologia entendida como proceso, articula los

procedimientos y da significado al conjunto de acciones con que se aborda la

realidad.

En Trabajo Social la metodologia es un proceso tedrico- practico de muitiples
interacciones que no pretenden mantener una secuencia rigida, si no que se dan

entremezcladas y paralelamente.

La metodologia, permite un acercamiento a la realidad que va permitiendo en
forma gradual un conocimiento cada vez mayor de los actores y una accion

Transformadora mas eficaz.

Pero estas acciones en ocasiones se toman limitadas puesto que la metodologia o

las metodologias estan condicionadas.

Estos condicionamientos obedecen en primera instancia a lo politico, pues la
situacidn politica del pais condiciona las estrategias de accion pues se encuentra
de por medio intereses que en ocasiones, no intentan cambios sustanciales en los

destinatarios de las acciones.

Pero la aplicacion de una metodologia de accidén esta condicionada por lo
institucional es decir por las caracteristicas estructurales y funcionales de la

institucion que ejecuta 0 _patrocina el programa.
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Por uitimo, esta el condicionamiento de los actores por su estilo de vida, su

cultura, su cotidianidad y su ideologia.

A partir de esto se plantea una pregunta y es ; Cémo desarrollar una metodologia
de accidon que intente la transformacién de una realidad social, cuando se

encuentran implicitos estos condicionamientos?

Agui habria que decir que no se inténta brindar una respuesta inmediata y mucho
menos Unica a este interrogante, pero se plantea la necesidad de elaborar una
metodologia, flexible, dindmica y operativa que permita superar estos
condicionamientos, a traves de un equilibrio entre las intencionalidades y una
practica social integradora, que lejos de ser una formula, constituya una serie de
pautas de accidn que se aplican a una realidad concreta y con una finalidad

determinada.

Su viabilidad y asertividad esta garantizada en la medida en que haya una
comprension de la problematica y en fa conviccion del Trabajador Social en las
potencialidades de las personas para transformar sus propias situaciones

convirtiéndose asi en fuentes esenciales de elementos conceptuales y empiricos.

La concepcion de la metodologia determina fundamentalmente los objetivos y

finalidades, es decir el para que de la accién social a desarrollar.
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Sélo la practica misma permite visualizar la forma en que efectivamente se da la

metodologia ratificando que cada experiencia es dnica e irrepetible en aquello que

le da su particularidad esencial.
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4.2 PERCEPCION Y PARTICIPACION COMUNITARIA

La participaciéon comunitaria en términos generales, consiste en la movilizacién de

una comunidad en busca de su propio desarrollo.

La percepcion de la comunidad sobre el programa se basa en que un 61% de la
poblacién entrevistada considera que este ha brindado apoyo a la comunidad, y
gue ademas ha traido cambios positivos y desarrollo a la misma (11%), (14%), es
de anotar que un 14% considera que ha sido demorado, esto denotarque existe

cierta actitud de inconformidad o insatisfaccion con respecto a la obra (Tabla 1).

Tabla 1. Percepciones de los beneficiarios frente al programa

PERCEPCIONES N° %
Ha brindado apoyo a la comunidad, cubre las necesidades que hasta |17 61
ahora teniamos

Ha sido muy demorado 4 14

Ha provocado cambios positivos, ha mejorado la situacion 4 14

Ha traido desarrollo a la comunidad 3 11
TOTAL 28 100

Fuente: beneficiarios del programa
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En cuanto al sentir individual un porcentaje representativo, 50%, 32%, 11%, se
sientes satisfechas, han notado un cambio de vida, esto significa que a pesar de
los inconvenientes existe un nivel de satisfaccion considerable, cabe aclarar que
un 7% se encuentra insatisfecha a lo cual citan razones, como las demoras en las

obras, por el dinero ihvertido, entre otras. (Tabla 2).

Tabla 2. Sentir de los beneficiarios del programa

SENTIR INDIVIDUAL N° %

Se tienen menos preocupaciones, se sienten a gusto 9 32
Contentas y satisfechas por los beneficios recibidos 14 50
Sienten un cambio de vida 3 11
Insatisfechos por las demoras de las obras 2 7

TOTAL 28 100

Fuente: beneficiarios del programa

Un 14% de las personas han asumido una actitud optimista, frente al programa,
otro 21% se encuentran satisfechas por los cambios en el aspecto fisico de las
viviendas, otro 50% expresa también una actitud de satisfaccidn por el aporte que
el programa ha dejado al barrio, se sefiala también que un 14% se siente,

preocupado por inseguridad en la continuacion de las obras (Tabia 3).
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Tabla 3. Actitud de los beneficiarios frente al programa

ACTITUD FRENTE AL PROGRAMA N° %

De preocupacion, por que no se ha continuado la obra 4 14
De satisfaccion por el aporte a la comunidad 14 50
Optimista porque traera cosas buenas 4 14
Satisfechos porque ha generado cambios 6 21
TOTAL 28 100

Fuente: beneficiarios del programa

En cuanto a la percepcion de la comunidad sobre el compromiso de los actores
participantes, un 64%, 21% y 43% considera que ha existido interés y voluntad por
sacar el programa adelante, un 14% considera que ha existido apoyo de parte del
equipo tecnico y Trabajadora Social, un 3% ha considerado que de parte del
equipo técnico y social si ha existido tal compromiso, no siendo asi de parte de los

lideres comunitarios no. (Tabla 4).

Tabla 4. Compromiso de los actores frente al programa

COMPROMISO DE LOS ACTORES N° %
SI PORQUE
X |Hubo interés y voluntad 12 43
X |Por la atencion y visitas a cada famiha 4 14
X |Ha existido cumplimiento y| 6 21
responsabilidad
X |{se han hecho gestiones para sacar el| 6 21
programa adelante
X | De parte de las directivas si, de los lideres| 1 3
COMuNarios no
TOTAL 28 100

Fuente: beneficiarios del programa
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La percepcion de los beneficiarios ante Fonvibolivar ha sido manifestada de la
siguiente manera: un 40%, 4% y 7%, la ha considerado como una buena
institucién, que ha puesto todo el interés y voluntad, que ha prestado un buen
servicio, un 4% considera que ha tenido fallas, y un 43% no sabe o no la conoce,
esto debido a gue los beneficiarios, identiﬁcan y se apersonan mas de Inurbe
pues es la entidad . que ha otorgado los subsidios, por lo tanto no identifican con

claridad, a la entidad ejecutora del proyecto. {Tabla §).

Tabla 5. Percepcidon de los beneficiarios frente a la institucion

PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS N | %
FRENTE A LA INSTITUCION
Han temdo voluntad e interés 1 4
Hace una buena gestion, presta un buen servicio 11 | 40
Se preocupa por el bienestar de las personas en cuantoaj 2 | 7
vivienda
Han trabajo correctamente, pero con algunas fallas ] 4
Nos ha dado algo que no teniamos 1 | 4
No sabe, no la conoce 12 | 43
TOTAL 28 | 100

Fuente: beneficiarios del programa

La relacidn del Trabajo Social - Comunidad ha sido considerada de apoyo, de
intercambio y de comunicacion, esto significa que las relaciones establecidas
entre estas dos partes, han facilitado los procesos y las acciones del Programa.

(Tabla 8).
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Tabla 6. Relacién trabajador Social — comunidad

RELACION TRABAJADOR SOCIAL- N | %
COMUNIDAD

Cordiales, amables, de respeto y Apoyo a la comunidad | 13 | 46

De mucha comunicacion e intercambio 13 | 46

De comprension ' 2 | 7

TOTAL 11 4

Fuente: beneficiarios del programa

Dentro del proyecto ia participacion de la comunidad, se percibe en el
comportamiento y actitud de las familias beneficiarias y de la comunidad en
general ante el interés por la resolucion de problemas de caracter individual y

colectivo, las motivaciones y potencialidades de participacién y organizacion.

Lo anterior se traduce en la veeduria por los materiales y |a calidad de laobra en
la expresion de inquietudes, el aporte de ideas y ia actitud entusiasta frente a los
talleres desarrollados, ia capacidad de identificar los conflictos y expresarlos, ias
acciones y presiones de los grupos organizados existentes en el barrio y las

relaciones de poder entre éstos.

Los elementos rescatados de estos procesos son el significado de la practica
comunitaria, que hoy en dia los ha llevado a sensibilizarse hacia la organizacion

para la ejecucién de otro programa comunitario.
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La participacion comunitaria es una forma de intervencion social que le permite a
los individuos reconocerse como actores que al compartir una situacion
determinada tienen la oportunidad de identificarse a partir de los intereses,
expectativas y necesidades comunes y que estan en capacidad de convertirlas

en acciones colectivas.

En este punto se podria sefialar, si de calificar la participacién de la comunidad se
trata, a nivel general fue baja, pues estas personas poseen una cultura, son

pasivos y tienen pocas veces fortalecen sus iniciativas.

Las personas participaban mas que todo cuando se veian afectadas por una
decision o medida adoptada, dentro del programa, cuando sentian que sus

intereses y necesidades estaban en juego.

La Participaciéon es un proceso social que genera la interaccion entre los

diferentes actores en la definicion de sus metas y la construccion de su propio

desarroilo.
Esa interaccion involucra por lo tanto relaciones de poder implicitas en las

relaciones humanas y que poseen una incidencia mayor o menor segun los

intereses, percepciones y valoraciones de las personas involucradas.
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Es de vital importancia anotar que estas expresiones generan tensiones vy

conflictos que puedan tener un efecto positivo © negativo en los procesos de

participacion.

Teniendo en cuenta todos estos procesos sociales  involucrados en la
participacion, se plantea un interrogante ¢Qué condiciones desde Trabajo Social

deben crearse para lograr que la participacion en las comunidades se haga mas

efectiva?

Para que la comunidad haga uso de la participacion es indispensable que tanto
individual como colectivamente se tome conciencia de la importancia de
intervenir en cualquier aclividad desde la identificacion de una situacion
problematica, el andlisis y comprensidon de la misma hasta generar la conviccidn

de que la participacién es un instrumento atil para resclver dicho problema.

En segunda instancia se propone la creacién de motivos, es decir, motivar en las
personas la busqueda de puntos comunes entre las expectativas e intereses

individuales y colectivos.

Posteriormente se trata de un proceso de organizacion de la comunidad para

identificar los objetivos y la definicion de estrategias para la accion.
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Esta no es una respuesta acabada y Unica a este interrogante, pero intenta aportar
elementos que de una u otra forma garanticen el inicio de un desarrolio

comunitario, a través de la participacion.
Por uitimo, la participacién tiene por objeto generar el desarrolio de la comunidad,

incentivando su involucramiento en asuntos que permitan que permitan fortalecer

a la comunidad y lograr un acercamiento hacia las cuestiones de orden local.
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4.3 TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

El trabajo Social comunitario implica un proceso constante de movilizaciéon vy

organizacion de la poblacion y de tos grupos.

El trabajo comunitario, depende de la dinamica interna propia de cada comunidad,

pues determina las acciones que se desarrollaran.

Implica procesos de planificacidon, ejecucion, supervision y evaluacién de los
resultados. Esto garantiza que al combinarse tales acciones mantengan un

desarrollo que las enriguece haciendo del trabajo comunitario, una actividad
1

integradora de la comunidad.

Dentro dei Programa este conjunto de acciones conlleva a solucionar problemas y
encontrar satisfactores de las necesidades humanas, como motor esencial del

desarrollo de las comunidades que garanticen una dinamica comunitania propia y

autonoma.

Aunque estos procesos, no lograron su maxima expresion, y tampoco se dieron en
forma lineal, se tomaron algunos elementos que facilitaron el Trabajo Comunitario

y la comprension de la dinamica social de la comunidad.
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El trabajo Social comunitario adquiere un alto significado en el momento en que
surgen propuestas desde las distintas fuerzas internas de la comunidad(grupos.
lideres, actores en general) como vias del desarrollo comunitario; ya no solo cama

gestoras de las acciones, si no como los componentes béasicos de las mismas.

asumiendo conscientemente la busqueda de ese desarrollo.

Esta comunidad posee actores potenciales que impulsarian su desarrollo, sin
embargo existen situaciones que las limitan y las condiciones, ya sea por la falta
de experiencia, las relaciones de poder existentes, el temor de enfrentarse a
situaciones, el temor de comprometerse, el grado de conciencia sobre las

necesidades y las vias alternativas para su satisfaccion entre otras.

De esta manera ese desarrollo comunitario, mas alla del grado de compromiso

con que loa suman las personas implica que las comunidades se hagan

responsables de su propia transformacion.

Por otra parte el trabajo comunitario no tiene limites, tampoco constituye un
proceso acabado, pues las acciones hacen parte de la vida cotidiana de fas

comunidades.

El rol del trabajador social consiste en articularse a tales acciones, convirtiéndose

en facilitadores y orientador de los procesos, sin que recaiga en ellos la funcion de
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regularlas pues esto esta totalmente determinado por la propia dindmice

comunitaria,

De acuerdo a lo expresado anteriormente ¢ Son entonces las acciones grupales

de la comunidad por si solas, la verdadera expresion del Trabajo Social

Comunitario?

Podria decirse que la multiple variedad de acciones grupales combinadas y la
interaccidn de Trabajo Social a estas acciones con la aportacion de elementos

tedrico-practicos resultan finalmente el desarrollo de las comunidades como

objetivo primordial del Trabajo Social comunitario.

Por ultimo la realidad cotidiana de las comunidades representa la posibilidad de
desarrollar niveles de conciencia y de organizacibn que logren acumular

elementos gque finalmente las transformen.
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4.4 PROCESQOS SOCIALES

Los procesos sociales generados en esta experiencia, son el resultado de las
diferentes interacciones entre los individuos, grupos, con la necesidad de moverse

en direccioén de sus objetivos.

En cuanto al interrogante de los procesos Sociales, un 36% sefiala que si han
existido conflictos debido a desacuerdos e inconformidades de algunas perscnas,
un 25% considera que solo han sido malos entendidos, por lo tanto no lo

‘identifican como conflicto, esto, como dato relevante del proceso. (Grafico 5).

Durante el desamollc se generaron procesos sociales como  conflictos,
cooperacién y concertacion (Gréfico 6), percibidos mas por unos que por otros,
generados a partir de insatisfacciones, inconformidades, relaciones entre
beneficiarios y representantes de la comunidad, ademas la interaccién entre

beneficiarios y Trabajadora Social, a su vez con el equipo técnico del programa.
Un 75% opina que las actividades realizadas han generado la integracidn de las

personas y mejoran las relaciones, aunque un 7% sigue percibiendo el

individualismo, como limitante para el desarroflo de la comunidad. (Grafico 7).
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32%

E Se han dado varios pero se han resuelto

£ 5e han dado por desacuerdos, por inconformidades
O Solo han side males entendidos

[ Permitieron expresar ideas e inquietudes

Se han dada por las demoras en las abras, por elincumplimiento

Grafico 5. Percepcidn de los beneficiarios sobre los conflictos generados

EHHubo solidaridad yayuda

EHaygente eqoista, cada quien esta pendiente de lo suyo
ONo todas las personas

EINo lo ha notado

@ No sabe

Gréafico 6. Vision de los beneficiarios sobre la existencia de cooperacion en el

programa
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Los procesos sociales se dieron de acuerdo a la dinamica social de la comunidad,
de ellos resultaron de una u otra forma, el desarrollo de acciones tendientes al
mejoramiento de las condiciones sociales y econdémicas de la misma,

independientemente del grado de conciencia que los actores hayan tenido de

éstos.

Es importante anotar que estos procesos facilitaron la toma de decisiones y
condujeron acciones en cierta forma, libres y responsables de los actores sociales.
Fueron generados desde la misma comunidad y a través de ellos se logro la
identificacion, el apersonamiento y conocimiento de su entorno y

consecuentemente el fortalecimiento de la dinamica comunitaria.

De los conflictos se podria decir que son procesos en los cuales se ven
involucrados dos © mas personas, quienes poseen intereses y posiciones. Estos
intereses responden a las necesidades basicas humanas de seguridad, bienestar
econdémico, entre otras. Las posiciones son muy personales y en la mayoria de

los casos dificuttan y obstaculizan ia cooperacién y concertacion en las

comunidades.

La concertacion, son acuerdos acerca de determinadas situaciones o problemas.
" Esta garantiza a la comunidad una organizacion y planeacién de cada una de las
acciones para |a ejecucion de programas y/o proyectos tendientes al mejoramiento

de las condiciones sociales econdmicas y culturales de la poblacion.
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74%

O Permitieron la unién, 1as relaciones se han hecho mas faciles
Se ha recuperado € barrio

OLa gente es individualista

| O Aprendimos a trabgjar juntos

B No sabe

Gréfico 7. Percepcion de los beneficiarios sobre la generacion e integracion a
través de las actividades realizadas
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En el trabajo comunitario se pueden identificar dos tipos de concertacion:

Una grupal, es decir, un proceso generado desde la misma comunidad, con el
propdsito de unificar intereses y criterios comunes a fin de canalizar recursos del

entorno hacia el interior de ésta.

La otra es un proceso en el cual interactian los miembros de la comunidad
interesados en establecer relaciones de apoyo y ayuda mutua con las diferentes

instituciones existentes en el medio, las cuales pueden favorecer el trabajo

comunitario.

En cuanto a ia cooperacién, puede encontrarse en grupos pequefios y en grandes.
implica la consideracion de. los deseos de otros individuos y de los propios a

través de un trabajo en comun.

La cooperacion en comunidades es una experiencia importante, pues garantiza un

trabajo grupal estable, que depende principalmente de la capacidad de participar y

relacionarse.

Es asi como los procesos constituyen una experiencia grupal esencial pues

estimulan las relaciones interpersonales, facilitan las acciones y contribuyen a que

los resultados de estas acciones sean aun mas  satisfactorios.
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4.5 CALIDAD DE VIDA

La calidad de vida puede definirse como el grado de satisfaccion de las

necesidades humanas, tanto materiales como espirituales.

Refiriéndose a la percepcién de {a calidad de vida en fa comunidad, un 39%, la
identifica como deficiente, pues existe entre ellos pobreza, otro 39%, opina que ha
cambiado esa calidad de vida, pues a través del programa viven en mejores

condiciones, tal como se observa en el Grafico 8.

O Es reguiar. todosno
viven bten hay muchas
necesidades v pobreza. ta
gente no busca por

superarse .
YL as cosas han mejorado,

| ha mejorado la forma de

{  vida. han cambiado las

' personas, hay mejores
condiciones

CTiene que existit unidn
para que se de la calidad
de vida

—39%

[l.a gente es egoisia. no
hav colaboracidon no hay
apoyo

No sabe
Grafico 8. Percepcion de la calidad de vida en la comunidad
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En este punto, sigue significando para ellos un mejoramiento fisico del entorno
traducido en obras como pavimentacidon y vias, aunque un pequefic grupo

también hace referencia al mejoramiento de las relaciones entre ias personas.

En cuanto al aporte de las acciones de Trabajo Social, al desarrollo de la
comunidad, un 79% opina gque estas han significado un impulso para lograrlo,
pues la gente ha quedado motivada para trabajar por la comunidad, un 11%
considera que se han dado los primeros pasos para este desarrolio, un 3%
sefala que las acciones han contribuido para que el barrio hoy dia se note mas

organizado, tal como lo demuestra el Grafico 9.

M Elbarrio esta mas i
~organizado

E1Ha sido un gran im pulso
para la comunidad, fa gcntc;‘
ticne otra mentalidad, hay |

motivaciéon para trabajar

or la com unidad
fAHa sido el inicio del

desarrollo, se han dado los |
primeros pasos, ¢s un !
punto de despegue

O Ha mejorado ¢l aspecto del
barrio

B Porla forma ds intervenir,
i

de¢ llegar a la gente i

Grafico 9. Razones por las cuales las acciones desarrolladas por Trabajo Social
contribuyeron al desarrolio comunitario
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Con respecto al significado de la calidad de vida, un 72%, la identifica como
mejoramiento fisico y material, es decir, 1o reducen a la satisfacciéon de las
necesidades basicas, un 7% anota las relaciones personales como base para

lograr la calidad de vida, como lo ilustra el Grafico 10.

En términos geherales, la calidad de vida es percibida por los beneficiarios del
programa como el vivir mejor, refiriendose al hecho de tener satisfechas
necesidades como la alimentacién, la vivienda digna, el gozar de ciertas
comodidades, tener salud y tranquilidad, lo que significa para ellos mejorar

fisicamente.

Pues bien, estas percepciones son mas que validas y no se alejan de ia realidad

en tanto significan el equilibrio entre el ser y el tener.

Sin embargo Ia calidad de vida, ademas del ser y el tener, comprende !as esferas
del hacer y el estar’®, tales aspectos son considerados categorias existenciales.
Esta calidad de vida depende de la posibilidad que tengan las personas de

satisfacer sus necesidades humanas fundamentales.

'* MAX NEEF, Manfred, ELIZALDE. Antonio. HOPENHAAYN v otros. Desarrollo a escala Humana:

opcion para ¢l futuro. Centro de Alternativas de Desarrollo, Cepaur y 1z Fundacién Dag hammarskjoldd,
Suecia: Motola, 1980, p. 94.



Es la forma como uno vive, bien o mal, es tener un cambio de pobre a un mejoramiento

B Es mejorar como perscnas para que pueda mejorar el barrio

O Es vivir camo la gente

| [IEs buscar lo necesario paré vivir

Mejoramiento Total, estado bueno de los hogares

[ Es mejorar en lo fisico, econdmico y mental, tener alimentacion, vivienda, ambiente sano, tranquilidad,

senvicies publicos
No sabe

Gréfico 10. Significado de calidad de vida
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Para la comunidad encierra mas que todo, el dejar de ser pobres, para vivir en

mejores condiciones, el resolver paulatinamente todas las necesidades

Entonces 4, si la calidad de vida no se reduce a o puramente fisico y material, qué

es y ¢como se logra?

En efecto este interrogante se torna ambicioso si de encontrar una respuesta

concreta se trata.

Mas sin embargo el aporte en esta oportunidad se trata de lograr en los individuos
la conciencia en que sus necesidades, conflictos y problemas son la base de su
desarrollo, y en la preocupacion por una vida digna' y en la capacidad de
reconocer y aprovechar sus potencialidades en busca de niveles de vida

satisfactorios.

En cuanto a trabajo Social, su papel fundamental consiste en la capacidad de
interpretar necesidades y potencialidades de los individuos, abriendo espacios de
solidaridad y cooperacién que le permitan rescatar elementos para su desarrollo

individual y colectivo.
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4.6 COMUNIDAD - BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del programa de vivienda, pertenecen a los estratos 1 y 2, segun
los niveles de estratificacion del Distrito de Cartagena, quienes poseen un bajo
nivel de ingresos, puesto que éstos provienen de la economia informal; un 45% de
la poblacién beneficiaria posee una fuente de ingresos inestable. De igual
manera, poseen un nivel educativo bajo, pues mas de un 50% de la poblacién sélo

alcanza la primaria.

Existen en el barrio grupos (mencionados en el segundo capitulo), los cuales
poseen radios dé accion, las mujeres, los nifios y los jévenes, entre otros. Dentro
de estos grupos las relaciones son poco armonicas, ya que existe una
competencia sobre quién es el que mas aporta a la comunidad, influyendo esto en
ia desunién de fuerzas y en el desarrollo de actividades inconexas, que no aportan

resultados positivos a la comunidad en general.

Entre los programas desarrollados estd el de La legalizacion a través de

Corvivienda, del cual resultaron 28% legalizados.
El programa de Andenes y Bordillos con ei apoyo de una ONG internacional

llamada LA, y del cual resulté el acondicionamiento de la calle 21, dentro de éste

se tiene proyectada las mismas obras para la calle 20.
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En este punto cabe anotar que las acciones desarrolladas por Trabajo Social, en
el marco del programa de Mejoramiento de Vivienda, impulsaran la integracion de
las personas para trabajar en esta accién colectiva, donde los moradores de esta

calle han participado activamente.

Este programa se ha venido ejecutando en el lapso de la paralizacion parcial, de

las obras de mejoramiento.

Tabla7. Sexo dela poblécién entrevistada

SEXO N° %

- M 8 29
F 20 71

TOTAL 28 100

Fuente: beneficiarios del programa de mejoramiento de vivienda

Fuente: INURBE. Estudio socioecondmico de los beneficiarios, realizado por la investigadora
Observacion visitas domiciliarias.
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Tabla 8. Edades de |a poblacién entrevistada
EDAD : hid %
20-30 3 29
31-40 15 46
41-50 10 36
’ 51-60 1 4
61-70 1 4
.. TOTAL 2% | 100
Fuente: bereficraros del programa de mejorammemo de vivienda
Tabla 9. Nivel educativo de la poblacion entrevistada
NIVEL EDUCATIVO N° %
PRIMARIA COMPLETA 3 29
PRIMARIA 13 46
» IMCOMPLETA
- SECUNDARIA 10 36
COMPLETA
SECUNDARIA 1 4
IMCOMPLETA
TECNICO 1 4
TOTAL 28 100
. Fuente: beneficiarios del programa de mejoramiento de vivienda
- Tabla 10. Ocupacién de la poblacion entrevistada
NIVEL EDUCATIVOQ N° %
AMA DE CASA 13 46
ALBANIL 1 4
TAXISTA 1 4
T. INDEPENDIENTE 11 39
PLOMERO 1 4
PANADERO 1 4
TOTAL 28 100

Fuente: beneficiarios del programa de mejoramiento de vivienda
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4.7 INSTITUCION

De acuerdo a su mision, Fonvibolivar ademas de ejecutar programas de vivienda,
debe gestionar recursos para la cofinanciacion de los mismos, sin embargo, la
situacion por la cual atraviesa el departamento muchos de los programas y

objetivos planteados no se han cumplido.

Tiene como vision y de acuerdo al Plan de Gobierno del departamento de Bolivar,
entregar 2.000 soluciones de vivienda, meta que sélo se ha podido cumplir en un

9% aproximadamente.

‘En cuanto a su estructura organizacional deben precisarse claramente las
funciones de cada cargo, los procedimientos y consolidar la figura de Trabajo

Social dentro de esta estructura, sus responsabilidades y funciones.

Carece de iniraestructura humana suficiente, pues el personal es poco para 1os

diferentes programas que se proyectan.

Ademads, otra de las deficiencias percibidas es que no se tornan claramente
definidas las responsabilidades de los funcionarios en cada uno de los programas,
esta situacion ha torpedeado el desamollo de acciones y la existencia de

discrepancias «:ntre las personas que aqui laboran.
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La escasez de recursos limita el desplazamiento a las comunidades y las mismas

acciones programadas desde lo juridico, administrativo y social.

Por otro lado, no cuenta con una politica institucional claramente definida, que

oriente los lineamientos de accion, haciéndolos confusos y ambivalentes.

Es importante destacar que cuenta con un recursc humano empre?dedor, con
capacidad de identificar y formular altermativas, como vias para la solucion de
problemas y desarrollo de acciones, pero al mismo tiempo, existe cierta

desmotivacion por |a falta de pago de los salarios.
Se hace necesario anotar que muchas veces las decisiones son descentralizadas

y no se les da la participacion a los diferentes entes o divisiones, situacién que

incide en el bajo sentido de pertenencia y de apersonamiento de los procesos.
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4.8 CONTEXTO EXTERNO
Ademas del contexto en el cual se inscriben las acciones: institucidon — comunidad,
en el programa de mejoramiento y en las acciones de Trabajo Social, han incidido

factores externos tales como:

A nivel nacional:

e La eliminacién de los programas de mejoramiento de vivienda por parte del
- actual gobierno, ha influido en que las partidas asignadas para este programa
por el gobierno anterior (1994 — 1998) se hayan retrasado, obstaculizando los

tramites, las obras y limitando la practica social.

e La intervencidn de la Superintendencia Bancaria al Banco del Pacifico, entidad

en la cual se habia depositado parte del rubro correspondiente al programa.

+ La situacién del pais, a nivel social y econdémico.
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A nivel regional:

» La actual crisis del gobierno departamental y la poca inversion destinada a

programas de vivienda.

A nivel local:

e La intervencion de la Contraloria del Distrito en la figura de Corvivienda, puesta
esta entidad debe financiar el 40% de las obras de entorno, del programa de

mejoramiento, debido a esta situacion, no se ha hecho efectiva. .
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5. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

“Caminante, no hay camino... se hace caming
al andar... "

A MACHADO

Teniendo en cuenta que el eje de conocimiento es el proceso vivido por el grupo
popular y la forma en que la intervencion profesional se articula y apoya este
proceso. En este capitulo se pretende evaluar el desarrollo de la experiencia en

terminos del proyecto, la practica y la realidad.

5.1 EL PROYECTO

En términos generales, este apunta a mejorar la calidad de vida de las personas,
entendida no solo como e! bienestar fisico, sino también como el desarrolio social

y humano de las personas.

Su fin estuvo proyectado a potencializar las capacidades de las personas, de tal

manera que en éste y en otras iniciativas, sean autogestionarios de las mismas.
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5.2 LA PRACTICA

Esta se baso en la realizacion de talleres y charlas, el desarrollo de visitas
domiciliarias, la atencion de problematicas individuales y familiares que en ciertos

momentos tendian a obstaculizar el desarrollo del programa de mejoramiento.

De igual manera, se implementaron estrategias para detectar problematicas entre

los beneficiarios y maestros de obra, tales como reuniones con pequefos grupos.

Asi mismo, el desarrollo de la practica permitio al Trabajador Social ser mediador
entre los beneficiarios y la parte técnica, en la recepcion de inquietudes y la

atencion individual,

Por otra parte, se dio el apoyo a los lideres comunitarios en la movilizacion de

recursos y de las personas.

De igual manera, se presentd la oportunidad de apoyar en la comunidad el
proceso de sensibilizacion del programa de andenes y bordillos, patrocinado por

una ONG.
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5.3 LA REALIDAD

Esta realidad constituye el contexto (comunidad 9 de Abril), los actores

(beneficiarios, equipo técnico, lideres, Trabajador Social) y la dinamica social

comunitaria.

Se podria decir que la comunidad ha sido pasiva ante el programa, a pesar de su
participacion en las actividades y la toma de decisiones se han reducido a unos

pocos (representantes — lideres). La actitud ante los problemas que afectan el

colectivo ha sido de indiferencia.

Esas situaciones obstaculizaron en determinados momentos el desarrollo de las

acciones y de la practica en general y limitaron el cumplimiento de los objetivos del

proyecto.

Otra situacion es la demora en los recursos para el desarrollo de las obras, por lo

cual las personas se sienten desmotivadas para la participacion de las actividades.
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-
FASES PROCESOS : CAMBIOS LOGROS |
SOCIALES . GENERADOS ALCANZADOS
GENERADOS |
La motivacion en la|La percepcion frente |La identificacion con la
Buisqueda de |a la institucion institucidn y con sus
elementos La profundizacién Programas
institucionales y i sobre su mision La identificacién con el
. contextuales que | Generacién de | trabajo Social
permitieron visualizar | expectativas ante el | comunitario
CONOCIMIENTO Y el campo de accién |rol de Trabajo Social |El apersonamiento del
SENSIBILIZACION {del Trabajador Social, | La generacién de Trabajador Social hacia
y su articulacion a los | expectativas ante las | la institucion
procesos posibles accionesa  [La  generacién  del
Comunitarios desarrollar sentido de pertenencia
hacia la institucion
Definicion y | Expectativas y Vision | Establecimiento de
consolidacion de la|hacia la comunidad  |objetivos de la accion
. _ |participacion de | Expectativas y Vision | Social Receptividad de
’ Trabajo Social en el {de la comunidad hacia { los Actores
PLANEACION Programa. el Trabajador Social | Comunitarios Hacia el
Acercamiento e|Actitud de confianza | Trabajador
integracion entre la |y receptividad Social(Beneficianios,
comunidad y ¢l Veedores,
Trabajador Social. Representante).
Comunicacion Confianza hacia el|generacion de una
Beneficiarios- trabajador social y{comunicacion mas
Trabajador Social hacia el programa efectiva  articulacion
Socializacion de | Relaciones menos entre el equipo técnico
inquietudes y {hostiles entre los y la trabajadora social
EJECUCION Problemas diferentes actores establecimiento de
Conciliacién entre | comunitarios espacios de
w beneficiarios Vs. | Actitudes posttivas mtervencion  técnico-
y
beneficiarios y | participativas social-  veedores y
Beneficiarios Vs. implementacién de representante
Equipo Técnico diversas estrategias | equilibrio y articulacion
Movilizacién de { para el trabajo entre el programa y las
recursos(materiales vy | formativo acciones sociales
humanos Integracion y Manejo de a dinamica
participacion comunitaria por parte
comunitaria. del trabajador Social.
L 2
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FASES

FASE DE
EVALUACION

PROCESOS
SOCIALES

GENERADOS

Participacion de las
personas

Motivacién para
lograr la expresion de
percepciones-
opiniones-
expectativas.

CAMBIOS
GENERADOS

Capacidad y confian-
za de las personas
para expresarse sin

hostilidad ¥
resentimiento
Actitudes  positivas

frente al Programa
Integracion y Partici-
pacion comunitaria.

LOGROS
ALCANZADOS

Expresion del sennr
individual y colective
Realizacion de ajustes a
la  metodologia de
accion, a las formas de
intervencion del
trabajador social.
Manejo de la dinamica
comunitaria.
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6. PROPUESTA DE INTERVENCION DE TRABAJO
SOCIAL EN PROCESOS DE MEJORAMIENTO DE

VIVIENDA EN COMUNIDADES

Esta propuesta no es una receta, pretende ser un modelo de intervencidn para el
Trabajo Social en procesos de mejoramiento de vivienda, teniendo en cuenta que

son pocas las experiencias que en este campo se conocen.

En primer lugar, no hay que desconocer cdmo en reiteradas ocasiones se expreso
en esta sistematizacion la necesidad de guardar una relacién entre los intereses
de las persocnas por el programa de mejoramiento de vivienda y las acciones

dentro de éste.

Se trata, entonces, como profesionales, buscar la forma de articular nuestras
acciones a este tipo de programas, sin que éstas constituyan para la comunidad
algo pasajero e infrascendente, sino que se conviertan en una plataforma para
lograr el desarrollo social y humano de las personas y consecuentemente el

mejoramiento de su calidad de vida.
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Esto con el fin de mantener a las personas motivadas e interesadas hacia el
programa, teniendo en cuenia que en este tipo de procesos ya sea financiado por
el Estado o por ONG'’s, se presentan limitantes u obstaculos de tipo financiero y
técnico, que generan en las personas actitudes que influyan directamente en las

acciones de Trabajo Social.

Asi, el Trabajador Social, jugara el papel de dinamizador en la organizacion de las
personas y de las acciones. La propuesta se basa fundamentalmente en un

proceso de planificacién participativa.
La participacion de la comunidad es esencial en estos programas, pues se busca

créar un proceso consciente de transformacion social y cultural a partir de la

potencializacion de iniciativas y capacidades de las personas.
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6.1 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Desarrollar acciones formativas a través de actividades que propicien en las
personas procesos de autogestion para el mejoramiento de sus condiciones de

vida.
6.2 METODOLOGIA
Esta propuesta de planificacion participativa, ha sido planteada por etapas:

« La primera significa un proceso de sensibilizacion en donde la comunidad
identifique su historia, los actores comunitarios, su situacion actual, sus
necesidades y los recursos con que cuenta. Esto permite a la comunidad el
conocimiento necesario para concientizarlas de su realidad y tomar decisiones,
pues se debe evitar gque la intervencién de la comunidad se reduzca en

expresar inquietudes y problemas.
* La segunda etapa es la constitucién de un proceso formativo que busque

desarrollar las capacidades sociales de la comunidad, que no se limite a aportar

algunos conocimientos sino que ie permitan a fa comunidad fomentar
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habilidades para analizar sus problematicas, ejercer el liderazgo, tomar

decisiones y proponer alternativas que surjan como vias para el desarrollo.
Este proceso formativo se conforma de elementos, tales como:

Valores comunitarios, comunicacién, cooperacion, trabajc en equipo,
conformacidén de comités o grupos de apoyo al programa de mejoramiento de

vivienda, la veeduria, entre otros.

o La tercera etapa, es un proceso participativo, en donde las personas de la
comunidad deben asumir la ejecucidn de las obras, de manera que constituya
una fuente de ingresos para si mismos, es decir, es un proceso que ademas de

brindar herramientas de participacion social, sea productivo.

En esta etapa se podrian aunar esfuerzos para la consecucion de maquinarias
que le permitan a las personas de la comunidad elaborar ciertos materiales de
construccién, en la misma obra.

Estas etapas no intentan ser rigidas y lineales, sinoc acciones paralelas.

++ Técnicas

Cada una de estas etapas se desarrollara a través de técnicas tales como:
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En la primera se emplearan:
+ Entrevistas colectivas

¢ Historias de vida

e Entrevistas individuales

o Visitas domicitiarias

En la segunda etapa se utilizaran:
o Talleres

o Grupos focales

o Charlas

¢ Simulacion de casos

En la tercera etapa se trabajara a través de

o Reuniones

" Conformacion de grupos productivos

Integraciones

Video foros

Si bien es cierto ésta no es una propuesta acabada, constituye un aporte, a partir
de las debilidades, fortalezas y limitantes de la experiencia recuperada para que
pueda ser mejorada, proyectada y/o reproducida por otros profesionales de las

ciencias sociales y particularmente de Trabajo Social.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta experiencia de sistematizacion ha significado la recuperacién de {a practica

comunitaria, a través de ella se pueden concluir ios siguientes aspectos:

* El desarrollo de la comunidad, esta orientado a crear condiciones de progreso
econdmico y social, estd también orientado a propiciar la participacion activa

de ésta y la potencializacién de sus iniciativas.

» | a metodologia en Trabajo Social es un proceso en constante elaboracion, no
termina, se va moldeando en la medida en que la dinamica comunitaria io

indica.

= La acciones de la metodologia, deben ser vistas como una unidad, guardando

cada una su integridad y especificidad.

= En Trabajo Social Comunitarid, ias etapas de un proceso no son rigidas v
estables, sino que constituyen un continuc de interacciones entre {os diferentes

actores.
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Las necesidades, los problemas y las diferentes aiternativas que surgen para

fa solucién de éstas son movidas, por la misma dindmica comunitaria

tas practicas sociales de ios actores sociales tienen distintos intereses,
motivos y razones, es decir, que la intervencién del Trabajador Social surge o

debe surgir en medio de éstos.

La comprension de la relacion existente entre la dinamica comunitaria y las
acciones permiten al Trabajador Social, explicar de manera mas precisa, el
contexto de su intervencion y el rol de los actores sociales con los cuales

realiza su quehacer profesional.
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RECOMENDACIONES

o Es importante que el Trabajador Social Comunitario considere la relacion

existente entre los programas en los cuales inscribe sus acciones en el que el
producto final es el aporte material y los objetivos sociales cuyos resultados son
la contribucion al desarrollo social y humano de las personas, esto con el fin de

orientar la intervencién hacia el abordaje de estos dos tipos de procesos.

El profesional de Trabajo Social debe convencerse que la teoria y la practica
son igualmente necesarias, puesto que ambas se alimentan en el desarrollo de

las acciones.

Como Trabajadores Sociales debemos potencializar la capacidad de producir y

no solamente ejecutar acciones, pues esto conduce la practica a lo repetitivo y

rutinario.

Se hace también necesaria la blsqueda de elementos que permitan al
Trabajador Social desarroliar acciones, pensando de tal manera que se

profundice el desarrollo tedrico y se logre precisar el quehacer de la profesion.
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¢ Por tiltimo, la necesidad de fortalecer la investigacion, no sélo como produccién
de conocimiento sobre la profesion, sino también como la bisqueda que

acompanfa el contexto de la accién.
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Anexo A. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
COMUNIDAD 9 DE ABRIL
FONDO DEPARTAMENTAL DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
GUIA DE ENTREVISTA
®
FECHA:
NOMBRE
SEXO: M F EDAD
NIVEL DE ESTUDIOS: OCUPACION
-
. PERCEPCION Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
1.1 Cual es su percepcion frente al programa de
mejoramiento
»

1.2 Como  beneficiario como se siente frente al programa

s
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VE:

1.3 Como miembro de la comunidad cual es su actitud frente al Programa

1.4 Considera que ha existido compromiso de parte de todos los actores
involucrados ( equipo técnico, Trabajadora Social, Representantes, veedores,
beneficiarios)

S| NO iPOR QUE?

1.5 Que percepcion tiene de Fonvibolivar como entidad Gestora y ejecutora del

Programa

1.6 ¢Como considera la relacion de la Trabajadora Social con la comunidad?

It METODOLOGIA DEL PROCESO

2.1¢Como le parecieron las actividades desarrolladas por el Trabajador

nn
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2.2Estas actividades maotivaron a las personas a involucrarse mas con el

programa de  mejoramiento Sl NO (POR  QUE?

2.3 La metodologia utilizada (talleres, charlas, reuniones) fueron de su agrado

S| NO ¢ POR QUE?

2.4 ; Esta metodologia propicid la participacion de las personas?

Sl NO iPOR QUE?

ji8 PROCESOS SOCIALES GENERADOS

3.1Se presentaron conflictos entre los actores varticipantes, durante el

Proceso




3.2Existi6 cooperacion por parte de todos los actores involucrados

Sl NO

PORQUE

3.3Considera que las actividades generaron la integracion de las

personas

IV.  CONCEPCION DE LA CALIDAD DE VIDA

41Que es para usted calidad de vida

4.2 ;Como la percibe dentro de la comunidad

4.3 Considera que las acciones desarrolladas por Trabajo Social contribuyen al

desarrollo comunitario

DANA MACHADO PATERNINA
TRABAJADORA SOCIAL
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ANEXO C. PLANES DE DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

TALLER DE TRABAJO EN EQUIPO

1. DINAMICA DE PRESENTACION

2 EXPLICACION DEL OBJETIVO DEL TALLER

3. EJERCICIO: LLUVIA DE IDEAS

OBJETIVO: motivar la expresion de sentimientos de los beneficiarios frente al
programa. |

Reflexion — Socializacion de resultados.

4. DINAMICA DE GRUPO

_ OBJETIVO: analizar como se relacionan las personas de fa comunidad, ver los

diferentes liderazgos.

Reflexién — Socializacion

5 DINAMICA: VOLUNTARIOS PARA FORMAR UN GRUPO

OBJETIVO: mostrar la importancia de despertar el interés, la motivacién y las
inquietudes dentro del equipo.

Socializacion.

6. SOCIODRAMA: CLASES DE GRUPOS

OBJETIVO: apreciar el sentido de la integracion y el trabajo en equipo.
Socializacion

7. EVALUACION: puntos positivos, puntos negativos

Verbal y escrita.



TALLER DE COMUNICACION

1. DINAMICA DE INIiCIACION

OBJETIVO: formar grupos de manera que la gente quede mezciada

2. EXPLICACION DEL OBJETIVO DEL TALLER

3. DINAMICA “Armar cuadro con fichas”

OBJETIVO: permitir a los grupos analizar como se da la comunicacion al interior
de elibs.

4. PALABRA IMPACTANTE

OBJETIVO: propiciar al interior de cada grupo el didlogo y la comunicacion
Socializacion

5. SOCIODRAMA

OBJETIVO: interpretar los diferentes tipos de comunicacion

Socializacion

6. EVALUACION GRUPAL

Formatos de evatuacion



.

CHARLA DE PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

OBJETIVO GENERAL

Brindar elementos que permitan fortalecer en las personas su capacidad de

compromiso con el desarrollo comunitario

PLAN DESARROLLADO

1. Recepcion de inquietudes

2. Explicacion del objetivo de la charla
3. Desarrollo del tema
» Lluvia de ideas
» Ejemplificaciones
4. Motivacién hacia la conformacion de un grupo de apayo para el programa de

mejoramiento de vivienda.
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CHARLA DE VALORES COMUNITARIOS

OBJETIVO: sensibilizar a las personas sobre los valores comunitarios con el fin de

propiciar un mayor sentido de pertenencia hacia la comunidad.

PLAN DESARROLLADO

1. Explicacién del objetivo del taller
2. Lluvia de ideas sobre:
Compromiso
Cooperacion
Participacion
3. Refiexiones

4. Expresidn de inquietudes respecto al programa de mejoramiento.

5. Evaluacion
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CHARLA SOBRE LIDERAZGO

OBJETIVOS

+ Propiciar la identificacion de los diferentes liderazgos en la comunidad.

Sensibilizar hacia la necesidad de ejercer y apoyar el liderazgo.

PLAN DESARROLLADO

1. Explicacién del objetivo

2. Desarrollo del tema

3. Aportes de la comunidad

4. Motivacion para ejercer el liderazgo

5. Evaluacion de la actividad.
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ANEXO D. VISITAS DOMICILIARIAS

M

OBJETIVO: conocer la percepcion y' actitud de los beneficiarios frente al
programa.

TIEMPO DE DESARROLLO: junio — agosto

Estas visitas se hacian constantemente, ya fuera por iniciativa del equipo de

intervencion o por requerimiento de los beneficiarios.
ASPECTOS DE LA VISITA

e Observacion
o Expresion de inquietudes por parte del beneficiario

s Percepcion del beneficiario sobre todo el proceso social — técnico.
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ANEXO E. FORMATO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES
FONDO DEPARTAMENTAL DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA BARRIO 9 DE ABRIL

Agradecemos su participacién en esta actividad, para nosotros es importante
conocer su opinion acerca de ella, por ello le solicitamos contestar la siguiente
evaluacion:

Cémo fue la organizacidn de {a actividad.

EXCELENTE " BUENA DEFICIENTE

Como le parecieron las dinamicas realizadas

EXCELENTE BUENA DEFICIENTE

Qué tan Uutiles considera que son los ejercicios aprendidos

MUCHO POCO NADA

Estan satisfechos con el cumplimiento de los objetivos

MUCHO POCO NADA

Comentario y/o sugerencia adicional:

DANA MACHADO PATERNINA

TRABAJO SOCIAL
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ANEXO F. FORMATO DE ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES

a4

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS - 9 DE ABRIL

ACTIVIDAD: DIA ___ MES ANO

SEGUIMIENTO DE ASISTENCIA

No. NOMBRE CEDULA EXPEDIDA FIRMA
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