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INTRODUCCION.

El F‘c->'r‘1<.io De Vivienda De Interés Sc')ci‘al Y Reforma Urbana Distrital
(Corvivie;ida) én.sus programas de legalizacidén y mej’ora_miento de
~vivienda con participa‘cién 'cémﬁni_taria, Busca ofrecer soluciones de
vivienda a las comunidades de escasos recursos, promoviendo
p-rogramas integrales que garanticen el mejoramiento dél nivel de vida

de las familias cartageneras.

Paftiendo de la necesidad social que atiende l; Institucién (vi{riendé).
‘se elaboré el p.royecto' de accién "Autogestiény 'participacién
comunita_rig orientados a generar ingresos en programas de vivienda en.
zonas subnormales de l'a‘c.iudad de Cartagena”, este proye;:to se tomd
como bas}e para desz.uroll'ar el proyecto de sistematizacién, el cual hac'e
re_ferené.i'a-a la "Metodol;{gié de intervencién del Profesiron‘al de Trabajo-
Social en proy.ecto 'd_& autoéestién y parti;ipacién comunita_ria",
orientada a genéfar ingresos en— ﬁrogramas e vivienda, en zonas

su-bnorm‘al-es en la ciudad dlg Cartagena”.
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El proyecto de siétematiz‘axgién pretende mostr.ar en fo;ma .organizada la
. e_.-rx.periencia del profeAsional.de T;abajo Social, en el je’l'rea_.d.e desarrollo
' comunitario, ‘articula'ndo la précti;:a profesional y la pr,a"actica populér,
. con el fin de generar r.lmev;)s' conocimientos que coﬁtribu?an al
tortalecimiento de ‘la.i'nterve'nqcién,_del profesiogal de Trabajo Social y

orientar otras experiencids similares.

" El proyecto de sistematizacién esta dividido por capitulos con el fin de

facilitar al lector mayor comprensién.

El capitulo I hace referencia al objeto de sistematizacién, se presentan
aspectos como antecedentes, juStifi'ca-cién. pre'gu'ntas o ejes de

sistematizacién, marco de referencia, y estrategias metodoldgicas.

El cépftulq Il plantea el andlisis del contexto que hace referencia al
contexto instituciondl, proyecto de intervencién, equipo de
intervencién, caracterizacién del equipo profesional y el co_ntexté de

experiencia.
El capitulo III contiené en forma clara y precisa la descripcion de la

practica profesional que pretende recuperar cronolégicamente la

_experiencia haciendo énfasis en las actividades, objetivos, actores

11
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‘particulares, rol del Trabaiqdor-Social ¥ resultados en cada una de las

fases de intervencién (diagnostico, planeacién, ejecucidén y evaluacién).

:_.El capitulo 1V plantea el analisis de la experiencia, el cual incluye un
‘analisis e interpretacién de los resultados, se busca producir teoria a

partir de una experiencia.

El capitulo V hace réferencia a la evaluacién de la experiencia, en el
que se pretende establecer los cambios obtenidos a partir de la
‘implementacién del proyecto de accién, haciendo énfasis en las

v  limitaciones, alcances; facilitadores, tensiones, aciertos y errores.

Es importante séﬁal.ar que capitulo VI debe e-‘star pres‘ente“en todo
,pr.oyecto de _sistet_n_atizac_ilén ya que plantea las conclusiones y'_
‘recome'nda-cibnes mostr_an.do claramente hallazgos tebéricos y pricticos
de la experiencia, nuevas hilyétesis y sugerencias para otras

‘experiencias.

El p'royeé_to de sistema_tizacién'pret‘en_de mostrar enﬁ' forma 'orgapiza-dc;{'la _
exgerieﬂcia del profesional de Trabajo Soc;‘ial en el)érea de desarrollo
comunitario, c'c;h_ el fin de-‘a.portar élémentos, metodoldgicos que
};ontribtixyan asu fo}téiecimiento.

&




‘I. OBJETCO DE SISTEMATIZACION.
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. los mismos errores en nuevas experiencias.

I. OBJETO DE SISTEMATIZACION.

1.1 PROBLEMA DE SISTEMATIZACION.

Metodologia de intervencién del profesional de Trabajo Social; en
proyectos de autogestiéon y participacién comunitaria orientados a

generar ingresos en programas de vivienda en zonas subnormales de la

ciudad de Cartagena.

1.1:.1 Antecedentes de la sistematizacién.

El proceso de sistematizacién surge de la necesidad que tiene el

profesional de Trabajo Social de reflexionar constantemente sobre su

trabajo, a repensar permanentemente en el sentido que tiene su

quehacer,.para no caer en el activismo y la repeticién mecidnica de

ciertos procedimientos, posibilitando no partir de cero y no cometer

*

La sistematizacién le permite al profesional tener referentes tedricos y
una base de datos que conlleven a mejorar su intervencién en nuevas

experiencias, determinando avances y limitaciones de la intervencién

14
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del 'profesi'bn‘al. de Trabajo Social, éupefando de esta forma posibles

desviaciones.

Las responsables dg.la sistematizacién son las estudiantes en practica
Judith Pérez Yelpez ubic'.ada én el programa de mejpramignto de
vivienda con participacién cdmunitaria, Damaris Rodriguez Diaz, Julia
| I}/Iar“tir-l-ez'ICi:t‘r,'rea y Claudia Espitia Pérez ubicadas en el programa de | :
legalizacidn. El ‘procevslo fue adelaﬁtado con la asesoria.de la docente _

' 3
coordinadora Rosa Jiménez de Campiz.

En Corvivienda, el proceso de sistematizacién se inicié en el afo de
1998 por estudiantes de Trabajo Social de dltimo afo, de 1g{131 forma
en el afio 1999 se viene desarrollando la sistematizacién como

requisito final para obtener él titulo de Trabajadoras Sociales.

1.1.2 ]ustificaciép,

La metodologia es la base sobre la cﬁa-l se fundamenta la intervencién
del profeéianal de Trabajo Social, determinando asi la efectividad del

trabajo realizado.

15
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“La ﬁietodologi# 'e'ntend'ida'como el conj'uni;é dé'prdcedi:ﬁieﬁt’o_s o

' prrocesos que ;e aprox:man a 1nte'rpretar la realidad soc1al“ ! le
permite.'al‘profgsi‘onal ccmbinar distintas técnicas de las r':ualles ;se
obti‘enén res;ul-.tadcas' qué se’fv-irén como referehﬁes 'complerﬁléxllt'arios_ a
pdstetigxes experiencias Aei‘:l otras coﬁlunidades, c'onstruyeﬂdc,r de esta
forma un marco ‘q:ue pe_rmikta'lé"sintésis tedrico - prictica de la
_,:inrtervencit-‘ér.l; ‘pot es_ta.r,a'zé.n se hace. necesariq indagaf?ace-rca de las
estrateé‘ia‘-s metqdo:lé.gicas i'ﬂ;pie;;ngntadag por el '_Irab.a;}‘ador Social al
niomento :de abordar los procesos de’gutogléstiéh v p.Lar‘tici.pacién

comunitaria como mecanismo de generacion de ingresos para-

transformar su realidad social.

D_en"t.m ;ie la ac@i-én protesional del Traba}adéi Social _eé imporfante
desar'r:.c;'llarl el p‘roces;) del- sist_ematiza;i;fsn entendido como "Un proceso
| teéricod‘).r métod&}égico, que a partir del qrdenﬁmiento, i'reflexi_én
cri'tica',;-:val.uaciéﬁ,. Ianéli's,is_ e int'erpretgcién dei la exgerieﬁcia,

' p-rétende conceé'tﬁe'ili'zar, .c'b'ns-t'ru.i_r cqnoc‘iﬁiiéﬁtg&:, ya través c.lie su
co‘r‘nu_n.iééci_én. orienta{o_tf_as expgﬂenciaé bara zln.ejbrazh"}as'pr'é‘cti;cas a
.s'oéi.ales's.".,'“’_b‘é xio S‘i‘S.t_e-IllAati_ZEU;'. se_co-rre,.el ;:i“esgo dg que otr.'o's‘

profesionales dedicados al desarrollo comunitario caigan en los .-

: Carvajal Burbano Anza?do “Apuntes Para La’ Sistematizacion de Experiencias”. U de Vafie Facuftad de Humamdades, Escuela de .

Trabajo Sotizl y Desarrolio Humano, Serie documento de Trabajo No, 3 Pag. 14, Cali — Colombia 1999,
. Carvajai Burbang Arizaido. “Apuntes Para La Sistematizacién de Experiencias”, U de Valle, Facultad de Humanidades; Escuefa de
Trabajo Sotial y Desarrolle Humane. Serie €ocumento de Trabaie No. 3 Pdg. 18, Cak ~Cﬁ‘&mb&; 18049,

fDAT 1 CARTAGERA
A FERNANDER DE MADRID
o brfremrrectho ¥ Cocume
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_“mismos errores y no aprendan de los avances de otras experiencias,.
" siendo esta una de las ireas que le ha brindado mayor posibilidad de -

intervencién al'Trabajo Social. . R o

Por otra parte la sigtematizacién permite a los profesionales no caer en

el acti.'.vi'smo y la‘r_epeticién mecanica de cierto_ﬁ préce&im‘ientos, al

, abordar una realiAdad.q-u-e es diferente dé otras ademas obliga a

7 refiexidn;r conélt;antémerité sobre nuestro traba}o., a repensar
-perm?kneintem‘gnte .e; el sen’tid'o“que tiene n.ues'tr'o quehacer,
pérmi.t‘.i‘éndo- asx 4r.e‘=co'no¢-e'r avances ly_limi'teg, supera'n&b'a'sirlﬁs

' _p_alrsible's_d,ésviavciones'en él proceso.'

‘ f)e alli s_;.g‘rgé él iﬁté‘r.éé por el presente proyecto de sis'teni#tf-zacién'

.que tiene ;cé.mo fina_li‘dad' ar;éli_#ax l_a metodolo'gfav_de intervencién del
profe‘sion‘al‘ cié 'I;.rabajo_'Soci_ha} en los p-rocés'c;-s é-éiauto'gegstiény
participatién éo?npﬁita:ié cérientadc;é a ge'ﬁe;af ingreso's, de esta f(;;n‘xa._
'producir_.. nuevos cqﬁbc'imientos' que ﬁer_mitan fbrtalécér la p:_réc‘tilca, y el

| saber -proffes:si'o)nal._'

El profesional ‘de Trabdjo Social como agente dinamizador debe.
formarse para 'abcj:rdar los cambios que se generen ‘al interior de la
' sociedad, por ello se requiere Qt\le'sea un gremio organizado, con

17
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perspectivas de desarrolld y posibilidades de pfo_yeccién"en‘s‘u‘ espacio

P

de intervencién, que promuevan e impulsen €1 habito de pensar en la

-accién pdra mejorar su quehacer profesional.

"'1.1.3 ' Preguntas o ejes de sistematizacién.’

Eje principal.

‘Me‘todologia de intervencién del profesional en proyeétosde'

autogestién y participacion comunitaria orientados a generar ingresos

en programas de vivienda en zonas subnormales,

- Categorias de andlisis.

@ Tipo de personas participantes.

4@ Asistencia.a las capacitaciones.
S Utilizacién de 'aywtichlas audiovisuales.
© Aplicabilidad de las temaiticas.

® Comprensién de contenidos.

18
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@ Tiempo utilizado.-
- & Relacién profesional de Trabajo Social - participantes.

©-Cambios generados a partir de la intervencién profesional del’

_ : Trabajador Social, .

@ Percepcién de la metodologia utitizada por el profesional de Trabajo

- Sobcial.
€ Formas de evaluacién.

1.2 OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION.

& Analizar la realidad social en la que se desarrolla el proyecto de
accién para interpretar los cambios generados a través de la

ihtéxvenc_ién del profesional de Trabajo Social.

& Determinar los élementos metodolégicos que perniitieron el

.. desarrollo de los procesos de autogestién y participacién orientados |

a generar ingresos en programas de vivienda en.zonas subnormales.

19
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. ® Aportar. élementos tedrico — practicos que contribuyan al
fortalecimiento de la metodologia de intervencién del Trabajo Social

- en el drea de desarrollo comunitario.

1.3° MARCO DE REFERENCIA TEORICO CONCEPTUAL.

El individuo “sje reiéciona con otras persgn;i-s a .través de los grupos, que
son la.es'tructura‘ cie lés c‘omunidédes; es decir, la sociedad. El trabajo
en grupo coﬁstituyé:ﬁna ex_presién de re-lacién.pér,_ ser un esfﬁerzp
consciente orientado a la .pro.dﬁccién de soluciones .par,a la satisfaccién
de sus neces-%dades, es ademas la contribucién de las pe_rsohas a Il-a
constit’uciéq de una mejor coniunid‘é.&, és-un 'comprc;miso y -
rre'spon‘sabilidadﬁ.que' adquiefe la poblacién; en otras palabras el trabaié
en grupo es un aporte pe:gonal que se traduce en.presencia y
tompromiso, en 'a-cciéln libre y responsaiﬂ.e y no en' separacién. El
" trabajo en'grupo es el tener y el dar en la unidn .de eéfner,zeé en una
_comunidéd dor‘u‘ie-el lugar y el éporté de cadauno esinsust?tuiblle y al

mismo tiempo compromete a cada uno de los miembros.
Partiendo de lo anterior el trabajo comunitario implica un constante.

trabajo en equipo que conlleve a acciones de movilizacién y

organizacién de la poblacién de grupos e institaciones, esta -

20
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movilizacién se hace en funcién de un fin, de alli que las comunidades

sean gestoras, reguladoras e impulsadoras de su propio desarrollo.

A las comunidades les corresponde asumir un pape! activo, para dar
respuesta a la problematica que los afecta en su contexto social,

buscando formas de cambio o transformacién social.

A p's-l‘rtir'de 1640 y.durant‘é_toda.la d'écada'surge el "Método de
organizacién y desarrollo coﬁunitaxio"' tqmand‘o lauge en }.:«.1 década de
_lpé '50 con el paso del ti‘empb se h;a venido fortaleciendo e-n‘la_s'
comunidades procesos de participacién que buscan iﬁvoiuci’ar a las
COm-u-nidade‘s-en laidentificacién de las causas que producen el
pr.'oblleina; asi como los medios para encontrar la solucién. En este
sentido la ;‘:articipacién "implica una transferenf:i-a del pﬁder -hacia las
.coAmupidades locales forfaléciendo organizaciones y redes s'ocia}.es
cépaces de'es!tabl'ecerr cambios en la vida social y en la c‘)rganizacién.

~de la sociedad.

£l individuo comienza a sentirse parte de su comunidad, sin
abandonar su-individualidad, pero abandonando su individualismo,
esto se produce desde el momento en que los individuos inician su

reflexién tanto de su problemadtica individual como colectiva.

21



W
¢9m9 lo expresa Marx " la toma de conciencia sobre un problema es el
inic'i'o del ‘c-ax-nino-h‘acia la solucién™. Al moménfo que ia comunidad es
consciente.de que las necesidades '.cox.lstituyen_ un comﬁ‘n'
denéminador en la vida humana, esta adquiere.un alto nivel de |
‘. e.n,cercamien)to entre sus mieﬁlbros, facilitindole al Trabajador Social
establecer sz}xsi posiblés ﬁneefs' de accidén q.ué se ajusten a la solucién de

los problemas, que parten del interés social en comin.

El Trabajador Social debe caracterizarse por el dinamismo innovador

sobre sus propuestas para mayor eficacia en su intefvencién.

" La n&etoddlogia como ?r_oceso' se basa en la conviccion de la'necesida'd.

de movilizar proc;es;os de -cambio social lo que fuadamenta la accl.ic’:-n del

_ -T‘r‘al:.vajador Soc'ihal'en; los diversos n.ﬁcleoé ébblacioﬂgleg entendiendo
"la-_"metod.dlogia “como una serie ae procesos 'pa.r‘z.t abordar la rea}idad‘ de

la cual el hombre forma garfe”.

El desarrollo del proceso metodolégico del Trabajador Social'debe
tener por lo tanto un caracter catalizador de los procesos, en este
sentido el Trabajador Sociél a través de su intervencibn desde un

" equipo interdisciplinario puede contribuir cientificamente al

72



fortalecimiento de procesos de organizacién y movilizacién social en

 pro de las metas so‘cia‘lme'nte determinadas.

El 'Traba_jadc:r Social fi,gne"la necesidad de afrontar la ceﬁ-zprensié.n

‘te_fzﬁri_c&'zy_'.la aplicacién ée‘las probuestas__m’eto_do.liébgic'as, y se

enégentraﬁ con -una»serie.de obsticulos y liﬁii.tacio'pes; cuyos medios
de sblﬁci{m debenl establecerse ante cada circunstancia y experiencia
particular, de allf surlgé la‘ziéc.:esidad’d.e utili'z'alr‘mlétddas entleudidcé

"como formas esquemas y 51stemas los cuales el Traba;ador Socxal

_utﬂiza para intervenir la reah&ad y para smtet:zar un con}unta de |
conocim_.ien_tos obtenidos‘ _scbre él’la, ademas se apoya de la

| ,si;;ter_natizacién, .la cual es de gran u-t'i}i.d,a;d.pa'ra la cq:nlfnidad.y para,
las instl_tqc";;)nes‘qu‘_e_fom_e’nt_an el desar;olia camu;ﬁ‘t’aﬂo{ "Es dé

‘beneficio para la comunidad, porque esta con la sistematizacién

evidencia claramente los logros de su accién colectiva, estimula sus

capacidades de anilisis, para comprender el proceso del trabajo y su

habilidad para jﬁveesti-ga_r su realidad.

1.4 FESTRATEGIAS METODOLOGICAS.

Existen diferentes conceptos sobre sistematizacién, los cuales se

' ajus_tan“a'las demandas propids de cada objeto de sistemat_iz'at:i‘én

planteados por distintos autores .e instituciones.

SBLIOTECA FERHANOEA DE mm
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‘Partiendo de que todas esta propuestas son meritorias, ya que - -
obedecen a procesos de elaboracién teérica y metodolégica, en este

.documento se tomé como referencia el concepto de sistematizacién

planteado por Arizaldo Carvajal Burbano, el cual define como "un

- proceso tedrico y metodelégico, que a partir del ordenamiento_,.
rgﬂexién. critica, evalu'ac'i.én, anélirsis e inlterpretacié'n de la experiencia
. pretende concept'u;a.li.zar. C.onstrni‘r_ conocimientos y a través de su

lcon.lunicaéién orientar otras e-xperile.nc'ras‘ para m'ejofar las practicas

sociales™’, esta definicién nos permite visvalizar de manera integral lo

que es sistematizar una experiencia, ya que tiene elementos tedricos'y

metodolégicos que le permiten al profesional recuperar, teorizary

producir nuevos conocimientos.

1'.4.1 Propuesta metodolégica.

Esta propuesta metodolégica plantea las siguientes fases: .

1.4.1.1 Conocimiento de la institucién.

Esta fase se inicia desde el momento que se’llega a la institucidn; se
hace un reconocimiento general, se tiene en cuenta aspectos como

razén social, misién, visién, valores corporativos, naturaleza legal;

3  Carvajal Burbano Arizaldo, “Apuntes Para La Sistematizacion de Experiencias”. U. de Va!le, Facultad de Humanidades,. Escuela de

Trabajo Social y Dsarmllo Humano. Sene documento de Trabajo No. 3 Pag 15, Cali — Colombia 1999.
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estructura administrativa, fuentes de financiacién, cobertura,
localizacitn, problemas que atiende, programas que tiene, cultura
organizacional, organizacién formal e informal, retaciones

interinstitucionales y experiencia en sistematizacién,

Ademis se identifica el rol del Trabajador Social, las acciones que
desarrolla, la percepcién que tienen los funcionarios v los usuarios
sobre su intervencién profesional, de igﬁal forma se conoce la

situacién socio econémica del usuario.

' " Esta informacién es importante para la descripcién del contexto de la
' expjeri'encia.

1.4.1.2 Elaboracién del diagnéstico.

Este se realiza con el fin de analizar la realidad de la comunidad de

forma integral, se tiene en cuenta aspectos de }a vida en cominidad
(tales como: economia, salud, educacién, recreacién, vivienda, entre

otros), para identificar problem_é_s y/0o necesidades, de esta forma

-plantear alternativas.de solucién 'énmarca&as en un proyecto de

accidn. -
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En ‘esta fase se sistematizan los procesos de la realidad que se

dinamizan a través de la intervencién profesional.

1.4.1.3 Revisién documental.

Se revisan documentos referentes al problema relevante es decir, que

.sea significativo para la comunidad, y documentos que expliquen

detalladamente el proceso de sistematizacién, para realizar este

documento de sistematizacién se tubo como referencia la siguiente

bibliogratia "Apuntes para la sistematizacién de experiencias” de

Arizaldo Carvajal Burbano; y "Evaluacién y Sistematizacién de

‘Proyectos Sociales” de Antonio Puertas,

Esta fase es-importante en todo el proceso de sistematizacién.

1.4.1.4 Elaboracién del proyecto de accién.

.Es importante mencionar que la base de un proyecto de

sistematizacién es un proyecto de accién, este dltimo le permite a las

comunidad y al investigador planificar y organizar la‘ejét‘:ucién de ta

solucién a un problema especifico en forma efictente, aprovechando

al miximo los recursos y el esfuerzo comunitario.
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Teniendo en cuenta el problema que afecta a la comunidad se formulé
" el siguiente proyecto de accién: "Autogestion y Pa_:ti-_éipjacién.
Comunitaria Orientadas a Generar Ingresos en Programas de Vivienda

- .

en las Zonas Subnormales”.

-1.4.1.5 Construccién del objeto de sistematizacién.

Se analizan loé componentes estructurales (taraclte_risticas de la
comunidad) ’y-‘ los componeﬁtes operécio‘nales {el p-lrbyec‘to de accién,
gge_n.te externo, la .in'tgncionglidgd de la experiencia,la metodollogia'y
.l'las metas),A‘igualmente..sg tiéne en cuenta .la_ d'erlimi"cacién temporal y
espatiai {tiempo..y cobex;tur_a_} con el fin de diséﬁa:'e_l objeto de
sis-t'ematizacic_'m, .,el cual es el resultado d-e la capacidad de hacer una
serie de preguntas o cue-sti;sn'am'i-entos que apuntan a recuperér las
'i.-nquietude.s que se van presentando en el curso de la experiencia
(prayacto,d.e accidén}, e} compqr_x‘én.té _s‘elevccionado_ para esta

sistematizacién es el operacional hace referencia a la metodologia.

1.4.1.6 Disefio de variables e indicadores.

Partiendo de la construccién del-objeto de sistematizacion se diseian

]

las variables e indicadores con el fin de obtener informacién a la -
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metodologia _utiliza;da por el Trabajador Social en el proyecto de

accidniver anexo 1).

1.4.1.7 Elaboraci6n de instrumentos de recoleccién de informacién.
En esta se definen los instrumentos para recolectar informacién

acerca de la experiencia.

Los instrumentos se eligen de acuerdo al desarrollo mismo de la

experiencia, se utilizaron el diario de campo, carpeta documental(actas

- de.reuniones; plegables, fotografias, memortas), fichas de observacién,

videos, entrevistas, encuestas {ver anexo).

"1.4.1.8 Aplicacién de instrumentos.

" Para aplicar el instrumento (encuesta), se seleccioné la comunidad de .

Membrillal, por ser esta la primera comunidad en iniciar el proyecto

" de accién dando viabilidad y continuidad al proceso.

Del grupo beneficiario {30 personas) se tomd una muestra de 15 para la

aplicacién de la encuesta. (ver anexo ).

1.4.1.9 Organizacién &g la informacién.

‘Después de recolectar la informacién esta se organiza y tabula en una

matriz cualitativa.
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Registrada la informacién se procede a la elaboracién -de tablas -
. correspondientes a los indicadores qué_ se formulan en el

instrumento {encuesta). .

1.4.1.10 Anslisis de la informz_zci(’)n.

. A partir de la elaboracién de tablas se analiza la informacién para
‘elaborar las conclusiones de la sistematizacién,

.

1.4.1.11 Elaboracién del documento final.

Analizada la informacién se elabord el documento final que contiene

hallazgos, conclusiones, aportes, propuestas y recomendaciones, esta
informacién debe presentarse de manera clara y precisa con et objetivo
de dar a conocer a otros los nuevos conocimientos {actores populares

y profesionales).

TEVEDSITAT ©
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- 1.4.2 Fases de la propuesta metodolégica

* 1. CONOCIMIENTO DE

" LAINSTITUCION " -

* 2. ELABORACION DFL
. DIAGNOSTICO. .

=

. 3.REVISION.

4 ,ELABORACION DEL
 PROYECTO

". . 10, ANALISIS DE LA
" INFORMACION

.¢ .

I+ 11: ELABORACIOR

. DEL DOCUMENTO |

" DE ACCION

*5. CONSTRUCCION DEL -
" OBJETODE -

SISTEMATIZACION -’

3

- 6.DISENO DE -
" -VARIABLESE
INDICADORES.

7. ELABORACION DEL |
. INSTRUMENTO DE
BECOLECCION DE :

INFORMACION

I

9. ORGANIZACION DE
. LA INFORMACION

8. APLICACION DE
INSTRUMENTOS
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II. ANALISIS DEL CONTEXTO.
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II.. ANALISIS DEL CONTEXTO.

.'2.1 ‘CONTEXTO INSTITUCIONAL.

A‘partir de la ley 3 de 1991 se crean los Fondos De Vivienda De Interés

- Social Y Reforma Urbana en los municipios, distritos especiales, ireas
_ metropolitanas y en la isla de san Andrés y providencia, los cuales
manejan una cuenta especial para su presupuesto con unidad de caja v

personeria juridica sometidos a las normas presupuestales y fiscales de

la eﬁti(_lad territorial correspondiente.’

En el Distrito de Cartagena el Fondo de Vivienda de Interés Social ¥

Reforma Urbana Distrital (’CO_RVIViEEIDA} fue creado por el concejo

" municipal en el Acuerdo 37 de 1991, pasteri'ormenté se le confiere al

.alcalde facultades especiales para que organice’la institucién, todo

béjo e!_De-cretolszz. de 1991, Co‘rviv'ienda.., ‘es una entidad

descentralizada de orden distrital de caracter formal con personecia

juridica 800.165.392-2, con autonomia administrativa y patrimonio -

indeg'endiéntg, esté ubicada en la zona his'tér_icav" v turistica, barrio.

Manga, Avenida Jimédez con asamblea, esquina, carrera 22 #25-187,

sus objetivos principales son: desarrollar politicas de vivienda de -
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‘interés social en'las dreas urbanas y rurales, aplicar la reforma urbana
en los términos previstos por la ley 9 de 1989 y promover las
organizaciones populares de vivienda de acuerdo con el plan de

desarrollo Di_strfital.’

Para cumplir con la politica de vivienda el fondo diseiié unos objetivos’
especiticos que hacen referencia a canalizar recursos provenientes del
subsidio familiar de vivienda para aquellos programas adelantados con

participacién comunitaria del distrito.

Coordinar acciones con el INURBE y demis entidades del sistema
nacional de vivienda de interés social para la ejecucién de sus

politicas.

Desarrollar directamente o 'e_n_,asocio con'entida&es autorizadas,

‘programas de construccxon adquisxczon me]oramxento reubrcacmn v

'legallzaczon de titulos, de soluciones de vwienda de mteres sccial,
: Prbgrémar y ejecutar planes de vivienda de interés social.

- El Fondo 'de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital

tiene como vision ofrecer soluciones de vivienda a las’comunidades de
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esCasos recursos econdmicos, gestando programas integrales que

garanticen el ,m'ej‘o'ramien*'to 'élel nivel de vida de las familias

-—cartageneras de 1gua1 forma su misién hace refe}:enaa a velar por

aquellas comunldades de estratos 1y 2, y en alto riesgo con mlras a

meiorar su calidad de'viday lograr una convivencia social.

El fondo presta sus servicios a las comunidades ubicadas en los’

estratos 1, 2y 3 ya 165 corregi’in_ieﬁfos del Distrito de Cartagena que

presenten los siguientes problemas:

4 El d'éfi'cit' habitaciéﬁa}.

¢ Las viviendas en zonas de alto riesgo.
© Carencia de saneamiento basico.
© Legalizacién de predios en situacién anormal. =

Para dar respuesta ala prob}ematlca planteada anteriormente,

Corv:wenda ejecuta los szgmentes programas:

34
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: 2'.1" 1 Programa de legalizacién.

Se entiende por legalizacién el pfoéeso mediante el cual la familia que

ha estado en posesién de un predio, obtiene su titulo de propiedad.

El plan masivo de legalizacién con participaciébn comunitaria
~ conformado por ]_untas de Vivienda, surge a partir de la ley 9 de 1989,
"Ley de Reforma Urbana” y la Ley 388 de 1997 son las que

fundamentan -y normalizan los procesos de legalizacién en el pais.

- El programa de legalizacién de vivienda de interés soctal, tiene como
objetivo ‘principal implementar un plan masivo de legalizacion, con el
fin de disminuir el ndmero de viviendas sin titulo de propiedad en la

ciudad de Cartagena.

Los predios que pu'edvenv ser legalizados deben cumpliz con los

'siguientesgrequisitbs;
@ Predios ubicados en los estratos 1,2y 3 utilizados como vivienda,
@ Predios cuya posesién haya sido quieta y pacifica conforme a la ley

por un lapso no menor de.cinco afios.

35
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. © Predios l-o;:ali'zac_l.os fuera de las zonas de alto riesgo.

2.1.1. 1 Acciones de CCRVlVIENDA en el proceso de legalizaci6én.

@ Realizar un inventario de los predios por legalizar €n Cartagena.

© Iniciar el proceso de legalizacidén con participacién comunitaria.

® Clasificar los Predios de acuerdo éo_n 1; propiedad:-

Del distrito de 'Cartageha;

De la nacién.

Del departamento..

Del Instituto de Crédito Territorial 1.C.T.

‘De otras entidades del Estado.

De _pa_r.ticﬁ_iares.

© Definir un plan de accién dando prioridad a las ocupaciones mas

antiguas.

2.1.1.2 Acciones de la comunidad .e_il"ap‘oyo‘a} proceso de legalizacién:

@ identificar el propietario del titulo aportando el folio de matricula

inmobiliaria de-la oficina de registro. |

SHEL 36
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- © Identificar catastralmente el predio en los planos del Instituto

, Get;igrﬁfico Agustin Codazzi.

@ Llenar las encuestas (estudios socio - econdmicos) -elaborados por -

~Corvivienda para determinar el nimero de familias poseedoras de -

mejoras en el predio.

© 38i se amerita, conformar una junta de Vivienda Comunitaria con el

~.apoyd'ﬂe Corvivienda, integrada por todos los poseedores.

Las Juntas de Vivienda tienen como finalidad organizar, asesorary

capacitar a cada una-de las familias. integrantes de la junta, para que

med_iaﬂte su autogestidn y partitiga'ci.én.pu'edan lograr junto con los

diferentes organismos vinculados al proceso un desarrollo integral,

e T

La Junta de Vivienda comunitaria-puede impulsar y organizar '
actividades tendientes a la creacién de micrcempresas que mejoren el

nivel y calidad &e vida de sus ﬁiienibros.

2.1.2  Programa de reubicacién.

- El programa de reubicacién, tieie como objetivo fundamental trastadar

. las familias de un barrio o de una poblacién ubicada en zonas de.alto

37
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riés‘go, a ﬁn l‘u.g'ar &'qncie sé Ae.n',éue‘ntrer‘l. fue?a de l;e{_igro y gque les
pe;m'ita nfejch:_ér su cglida&‘de.vide-x.

Corvivié.nd;. .a'tz:éwés de su programa dg ret_xbic.arciéﬁ Bu-sca,
m_e‘todg'légicémen'té da'f rgs:puesta integral a esta prob'lefm.ét’ica,'
-ésta}ﬂl'ecie-rldg un p?oée_ﬂ de ‘acer.c-amie'ntc.; clml:l.lia cdmunidid y el
-,eql'ii'i_m.—mte:r'ciiscipli_ﬁ-aﬂOcoﬁfofmad_o porc e'llérea té‘cnica‘, juridi_c.a y

“desarrollo social, para lograr lo anterior se diseiio el siguiente proceso

'

metodolégico.

2.1.2.1. Primera etapa, actividades preparatorias.

se.desarrollan las siguientes actividades:

& Id.entificac-iénl'de la zona de alté riesgo.

© Priorizacion del decreto que declara’'la zona como riesgo.

@ Demarcacién de viviendas:
- - 1
@ Censo por sectores de la zona de alto riesgo, compréndé
- delimitaciones geograficas, nimeéro de viviendas, delimitacién de
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. riesgd y estudios técnicos que permitan determinar el grado de

riesgo en el lugar.

i

© Organizacién y clasificacién de la informacién.

'® Anilisis de la informacién obtenida.

& Elaboracién dAe}.‘&ilagnés-tico_.‘ |

Cabe anotar que todas las actividades mencionadas anteriormente se

ejecitan por Corvivienda por medio del equipo interdisciplinario.

2.1.2.2 Seg'unda etapa'.' proceso de sensibilizacién’ social.

- Esta etapa tiene como objetivo, promover la formacién de una cultura

para la prevencidén de -desastres, al igual que la transmisién de normas
y el afianzamiento de conocimientos, todo enmarcado en un proceso de

integracidn social, que conlleve a crear un cambio de actitud v a la vez

desarrellando en 1;;' "c‘omu'nida;d'Ia"c'a,-t_{a"cidad de transformar responsable -

y solidariamente su -r_eahd-éd.' .

Para lograr el objetivo de esta fase, se diseit6 la siguiente estrategia: -
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© Promocién y divulgacién del programa: con esta estrategia se busca
el apersonamiento del programa por parte de los beneficiarios, para

‘... - : 7 ' . ~ ' B . ’ -

esto se realizan entrevistas, visitas al medio familiar, charlas

-informales, asambleas, ademas se utilizan otros medios-

informativos como boletines, folletos, revistas, videos, etc.’

2.1.2.3  Tercera etfapa, capacitécién.

Esta etapa t‘ien'epomo .objetivo capacitar y reforzar en los

- beneficiarios del programa temas como:

® Prevencién de desastres.

g Factores de riesgo.

& Aspectos jt:‘ri_“clii'ccs‘ - lggéies.

® Caracteristicas del nuevo hébitat.

© Financiacién'y utilizaciéon de los nuevos servicios péblicos.

Y
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2.1.2:4 C_uarta etépa. qrg'a'ni:zacic’_m comunitaria.

Esta etapa tiene como objetivo: conformar los comités operativos en

las areas de educacién, salud, tinanzas, de traslado, entre otros. |

v

-Ademas se hace un analisis del impacto y reaccién del entorno de las

- comunidades vecinas y paralelo a esto se les da a conocer los aspectos

socio.— culturales que predominan en el sector con-el fin de evitar -

- problemas en el fut_ur-o.

‘La capacitacién es constante eni- este tipo de comunidades, ya que.esta
.}.e da'in‘sumoﬁs para genérar procesos-,sanos jsél'idés en cuanto a

liderazgo, mot:vacxon particxpacxon, cooperauon, toma de decxsxcnes.

solidandad autogestmn, etc., que les permltan el desarrollo 1ntegral

de la comunidad.

2.1.2.5 Quinta etapa, traslado de tamilias.

En esta dltima ‘eta;.-gi del prdéeéq metadolégico &gi programa de . .

*reﬁobicarci-'él’)n sé’ piepa"ra a3‘}a" co‘mi.mid'ad;.y a las diferéﬁtes“insti-tucioné.s
como DAMARENA y ta A}ca}dxsr de’ qne ha }legado el momento de
._desalo;ar el lugar y se hace entrega de los predms desocupados 0.

. demolidos; como sucedia en }a Popa que fue reforestado E} exzto del

41
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tré.sla:dO'd'epén-de del cumplimiento de:func.i‘ones y responsabilidades .

por parte de la comunidad y de los entes que participan en el process,

para talfin se dist;ibuyéﬁ las funciones de ac_@erdq' a las posibilidades

de ejecucidén.. ..

En tédas las etapas d‘ellpfo‘céso metodolidgico iﬁtérvji‘ene un equipo
'spcia}:,integradb fvor Trabajadoras Sociales quienes estdn a cargo de l-a _
.planeacién, rl_e-jecucién, evaluacion y controt de .proj?éc,tos' soc;xa}es enﬁ
tamin.adé“s a la promog'i.én‘, c:alpéci'tac-‘iénl y orgénizééié,l; de las . -
'com_uni'd;:t.des_paré lbgljar-un desa’rroilé}.mtegra}t,l el plmfesio‘na}'de'

Trabajo Social asume roles como:
@ Prémrotor de cambio de 'acti_tu'c_i.' : L .

¢ Educador, canalizador y medi_adof de necesidades, inquietudes e

intereses de la comunidad.

& Iuvestigad'or (IAP) . investigacion, actién'_participativa,' ‘

42
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2.1:3 Programa de me"jprgmiéhfﬁ‘&e vivienda con participacién

co_munita_ria.

Este progtama tiene como objetivo promover en las comunidades de
estratos 1, ..?.y 3'.§rocés"os i)érticipativos .y autogestionarios gue

contribuyan a dismindir las necesidades fisicas de sus viviendas.

2.1.3.1 Objetivos especificos.

¢ Elevar el nivel d_é vida de las familias del Distrito de Cartagenay
sus corregimientos, dignificando sus viviendas.

© Generar en las comunidades beneficiadas procesos participatitos y

autogestionarios.

© Impulsar la organizacién comunitaria para dar solucidn a las
necesidades en cuanto a vivienda. -

Para lograr el obje;tivb de este programa, las comunidades benefici.ada:s

“deben organizar una }unta de Viviend'a fundamehtada en la Ley 9 de

1989 CORVIV!ENDA apoya a las’ ;untas en toda lo relacionado con su
organizacion constitucion y consolxdacxon .ademas participa en el

procesd con fa asignécién de subsidios de mejoramiento y facitita-

e
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. créditos por medio de entidades financieras a las familias beneficia_&as ‘

‘de los estratos 1, 2'31'3 respectivamente.

2.1.4  Programa de vivienda nueva. .

‘
.

E‘l‘p‘rogram'aj de t}ivi'e-}z_&a nueva tiene como objetivo ofrecer cbgdici‘bﬁes
minima's_ &;e habita&:ﬂi&éc} ;para el hogar,_ telnienc,ft‘ot en cuenta que la-
v_iv.iénda de'inte-irmés social, busca gatantizir el derecho a la vivienda a.
la; familias de esc‘aso‘s rec‘ﬁrso’s.-'

CéRVI_-{iiENDA, a tra\?_é's.dé.esté,progra‘ma ,so}‘uciona e}‘:pmbl‘eil::'za' de
viv'i‘en&ﬁ miniz\na'y_.la tm_i"&a‘(li Eésic:a &e“susl ﬁsuarios,.‘ademé's .s-e‘inc‘luye
‘e;i cada proyeclto u‘n dis..eﬁé .u:rban'isﬁ;:p; adécuadaé vias de écceso,
sé:viciogl‘pﬁblicés 'bés_icés'y de‘!%mig;gién de los espacios pablicos

necesarios para la vida en comunidad, | 1 . S

“Para .cuﬁlpiir con‘e}‘gbje-_rh’r'oi&el programa, se fécoa‘lacé' ai INURBE C'c‘lzlno'
la en‘tid'_ad‘ iréséionéé}.alé-cie. 1a'_ra‘dln1i_r}is_traciér; de :1_05 vrecurs'os_ nacionales
parz.i"el subsidio de 'ﬁv:ie::_lda- yde ta égi—sten;ia‘ 'técn—ica-‘ para et §
d‘esar.mllo 'dé 103 .grégrém.a's clg:'vai-enda;.de ;hfe'rés.social, 1ios,c;131es -
. 'tién.erillc‘romo finaliidad -e}eva-x:}é caii&a& é:e- vida de'las ;éomuriidéc.ies.-
.u.r'banas dé‘gé‘caéos '-r'e:c'ursd's'_, ,zﬁe;ﬁli‘ain_t“é. el ine;oramlién'to: &g sus -

condiciones de vivienda y su entorno.
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_ El'.prog'r.am‘a' de vivienda contempla los siguiénte_s pasos:

- @ Recibir y revisar los formularios de preseleccién, la documentacién

y los formularios de los aspirantes gue solicitan subsidios.

® Ofrecer informacién acerca del programa, para que los aspirantes al
. crédito corporativo cumplan con los requisitos establecidos por la

institucidn.

. ® Organizar la documentac 6n requemc}a por }a drreccmn }nnchca para
. agilizar tos trimites, con el fin cobrar el su‘bsidio asignado adlos

-

diferentes proyectos.

© Promocionar el programa en las diferentes instituciones interesadas

en ofrecer vivienda a sus trabajadores.

. © Promover la organizacidn y las capacitaciones en las comunidades

donde se hayan entregado viviendas.
El Traba]ader Soc1a1 orzenta supervzsa 'y evalita tas acciones -

' desarmlladas por el beneflczarm ademas debe hacer cumplir las

normas estAablecidasi 'pcr‘ la _institucién. o
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" Las familias beneficiadas por el progfaﬁ;a’ deben cu'mgfli‘r con al-gunos&'

requ_isitos‘establec_i_dos por INURBE, éntre los cuales se pueden’

.mencionar, los siguientes:

© Constituir un hogar, entendiéndose por hogar los cényuges, las
- uniones maritales de hecho y el vinculo de personas unidas en

‘ parentesco. |

@ Estar en categoria 1y 11 del SISBEN; para pertenecer al programa de
la red de""sc}i‘d_‘arid'éd deben poseer ingresos familiares no superiores

a los dos salarios minimos.

- @ Aportar por lo’m'enc's,:ei 5% del valor de 12 solucién de vivienda, sea

en mano de obra o.dinero en efectivo.

& No ser poseedor o propietario de algin tipo de solucién -de vivienda,

excepto si es un hogar sujeto a reubicacién.

Este pro-gi:ama es muy solicitado por los habitantes del Distrito de

Cartagena.
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2.1.5 * Programa dg‘m‘éj'olramien.to de vivienda.

* Bl programa tiene tos siguientes ‘objet’ix_rés especificos:

47

El programa de mejoramiento de vivienda y entorno tiene como -
objetivo focalizar la accién de los recursos nacionales;,

departamentales y locales, en asentamientos subnormales de alta

_concentracién de pobreza {estratos 1 y 2}, e} prin_cip_a} _?rob}em_é de

estas comunidades e_s_zneicrar la calidad de la'vivienda y el éntorno del

.

barrio, para dar solucién-a este problema se-desarrollan acciones

encaminadas a swperar las carencias de vivienda hasta llegar a la

unidad basica'y de esta f‘grﬁla complementar Iairesf‘ructu“ra detl

asentamiento.

Corvivienda a través de este programa integral identifica las zonas que

requieren ser intervenidas en cuantd a mejorar la vivienda y el
entorno, teniendo como prioridad el saneamiento basico, -
alcantarillado, equipamiento y vias; cabe anotar que .para lograr lo

anterior log fondos de cofinanciacién deben suministear sus aportes,

Ll "

A@'”M'gjoraar- lé c;ﬂic{ad de vida de las_familias‘ ddhdé ée.desarrol'lg‘é'l; -

.+ programa. = . - - . & o _— L
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-® Promover procesos de autogestién y organizacién con el fin de
alcanzar el desarrollp de las comunidades y por ende una mayor

proyeccién en la sociedad.

<<>> Integrar la parte de infraestructura con el desarrollo comunltario y
social con el fm de tograr, ei apersonamxento de las Eamthas

beneticiadas en el programa.

T

Las fam:has beneflciadas por el subs:cho de INURBE, &eben cnmphr

‘ _ ;:nn los szgmentes I?QUISI'I:DS
@;Const.ruir' un _hoga‘r.‘
@ E‘s.tar %:n-le;c-étegolfi:-i.'.}_ y Ildel SI-SBEN:. -

@ El i}ng'r.esc’;,ﬂ‘le'ns'ttrfa'tl.qo_ &e_be’se:r éiz_pétiof a .dOS saiafids minimas.

© Apcrta; 'por‘ lo mexjios el 5% Ael valor .de la solucién en mano de”

obra o dinero en efectivo.

€ No ser poseedor o.propietario de algin tipo.de solucién de vivienda,

excepto si se.trata de hogares sujetos d reubicacién por riesgo,
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ocupacidn de espacio piblico o mejoramiento de vivienda, ademis
..de lo anterior deben habitar permanentemente la vivienda a

mejorar, ser propietaric del inmueble o haberlo poseido en forma

_regula'r pacifica por un periodo tgual o superiora's aﬁro:s. -

CORV'I‘VIEN};')A.c-c;of&'{na‘ sus p_roglr.am'a.s a t\ravés del INI}R-BE_, tiene
conveni‘os con ‘e.I_SEi\IAA,. 1a Red de Soliciari&a_dz ,Univgrsida_d de
Crar-tallggna.. U‘n.ivefrs‘idbad. Jorge '.Ta'de_d Lozanos éuén_ta coﬁ el a‘.poy'a de
"P}angancién .I‘}'istr\itail-en_ ;ﬁ-an’fqr:a}suministrq dé'-i_ﬁ'fo;'mac'ién, ademas
cuéﬁt_é.é:dﬂ e}‘apo‘jiz'cr)‘&e,}'a‘ Al.caldia May&r d“e‘ Cértage.n.a‘ v de .e'ntid_acles
_priva’das‘q‘ue é.n‘é'le‘te‘rminadb momenté-apér_tan recursos é'zi.ra le{

ejecucién de sus programas.

El fbn&q esta Congtituid'o' flinanciexainente .por el 5% de los ir;'gresos
éo‘rrie'nte_s' municipales; por‘e}' prgducto‘ c‘}'e-_.s;.zs-opgrétiarzes' incluyendo
_rei;d‘;miento‘financ‘i-ero ¥ Sus utilidades, donaciones qﬁe recibe,_.ios |
‘-bi.en‘els .muepb-l‘es e'i';zﬁlueb}.,és que a&é-&ie_ra S 'cna}quiei t_itu}é, tos )
apo.r.tes,'ap’_m‘piacidﬁes‘. y tra'siéxdos qué le efectien entidades pﬁbli’cas'
para’ilos‘ auxi_lics ydémés ingfesa_s qﬁé n“?,_c‘i-ba el fondo. |

El presupuesto se tfat;litaré &e acuerdo a lo-dispu_esto en'.el cédigo

A.fi‘scal distrital y sera aprobado por la junta directiva; el ba}aﬁ_cé‘ '

"
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o

- general se.realiza él 31 de di'cielnibre' de cada afio e iguélmenté;sle_'.

contari-con las actividades correspondientes al afio que finaliza. |

La organizacién administrativa del fondo es la sigutente:

FMENTRTRAT

2

En CORVIVIERNDA, sus empl_eado'é.pfémua\}'en_los Siguieﬁtes valores:
® Solidaridad y cq‘épgra.t_ién,'r Lo o e

® Respeto' empleador - emb,leado - uéuai’io S

© Servicio'a la comunidad..

@ Comunicacion eficaz.
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. @ Fb@en_ta;¢Spaciqs;de gc;?;lizaciéﬁ: e..integralci‘én.;'

@ Busca’rel_ bie?gsffzr'y.la e_stal{)ihlid'-a;d 1a’bora‘i"d'e s‘us elm'plead-oé.

y ;@ .Trasifeie-ncia; en las acciones realizadés.

@ ‘P,romu_ev_e:. la 'calvi‘d;ad de Ia iﬁterv'e'n‘cjén en los p-rofesionale.g.

RN '

& Liderazgo participa_tiifo_qﬁé estimqia y promueve la vinculacién de la

comupidad e’n"l:O_S ‘pro.g'ra-lfnas gﬁe_§e desarrollan.
(*@}'Pl‘e‘zhificac_ién ¥ or'ganiz_acién en lla‘s actividades qu_é_seprogram‘an.
@ Ef.ici‘encig y e.’fi'clac.i‘a.i en -los programas que se de‘sarrqllan,
@ Responsabilidad ante las acciories 'que' se desa:r’oll.an‘ ‘
@. Excélenciaezn- el trz.ﬂ%)aj-o que se jr-ea.liza.;‘
© ‘R‘ecé.pbtivida'd..

® Cooperacidn en las actividades que se ejecutan.
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@ Serlidarida‘d.con sus compafieros de trabajo.

® Impulsa el trabajo en equipo.

Hace aproximadamente 3 afios lqé estudiantes de Trabajo Social que
han realizado las _préctlic'as de Gltimo afic en esta institucién han
desarrollado proyectos de sistematizacién que muestran claramente su .

intervencién profesional.

2.2 PROYECTO DE ACCION. .

~Au'togestibn y Participacidn Comunitaria Orientadas a Generar Ingresos
en Programas de Vivienda en Zonas Subnormales de la Ciudad de

Cartagena.

2.2.1° Presentacién. .

La constitucién politica, las leyes y decretos reglamentarios de la .

.misma, otorga una serie de derechos ¥ herramient’a's a lbs Ciudadéno,s

para organizarse autonomamente y gestionar por sus intereses & incidir

en la administracién publica, de esta forma generar procesos de
. organizacién y participacién comunitaria tal y como'lo establece la'ley -

134 " Mé_cani'sm_'o -De-.P_arti'ci'paci'én Ciuda=_cling
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El desarro‘l}.o'dl'e _las_'coniuq;de;dgé comq"_t-éﬁn'ica de aéc:iéq s’ociaﬁ_ util, y
.e_fi*ca#paraidgé#f cie'f-tf;s ‘obje'tivlo's f;éndienlt'e.s a l'prozilév.er 1;11& nueva. . '

‘ d‘-i:némica' _sqéiai' qde iﬁcorpare .a ta pob‘}ac‘iérn _‘coﬁm el‘em-é'ntaa-cti,vo del
p‘r.oc;.e.so ge_'ne—r‘a}' de desa;’rqllo. se convierte _‘en'una.e.s_trategia _técxii;é
c‘i'gnti'fi_ca para que el 'ifrabéiado;‘s.ociai como g;es;tor' de procesos
.%c;ciales, se vincule di'rea.:tament-e e;i el inténto;-de'.aumé'ﬁtar‘los niveles

vy la calidad de vida de las comupidad‘és‘."

El proyecto autogestion y par.ticxpacion comunitarla onentadosp a
generar 1rngrescs benefzczara a las com.umdaées. Membrn}a}. B3
Campifa'y San Fra’nciséo el cual tiene com.'o objetivo for_tale(ie.x los
p'xo.;:eso‘s de‘aﬁtéges'tiénry p-‘a.r,tzié‘ipacié‘n a tra'viéé',de' }a_.organiza.cién,.‘}a
mo tix'fai:ic;m .y Ié__coqcértaciér_l canvi_ftiéﬁ;’lo a la comunidad en ac_tlore"s
partﬂic'ipante'-s activbs-dé st d‘esarn‘:é}_}é-, me;i"zante.la conformacién de
.grupos pr;:;vducitivo's un'e _c_o.ﬁtribﬁyan_:;i genle_rar.xjugyas 'fu,eﬁtes de
iﬁgresp para‘it_a‘l fin se ,pré.g?;mc un tiempo de 4 més-es.-
Este pro_yiec'to e_'qfe.c_;a_e-_:i su cénté‘nidolcapacitac&onels‘f;')r-math_i-va_‘s y
.'técq'i'cas 1..'asA_c-u'a_l.e-s se des‘e‘n{rc;}l.éran a txla\'rés de .ta}ier"ég; .i}'a_rticip#ti"vos,’-‘ ;
videoforos, sez;'x-iﬁar'ids, inte.gracioneé,-eflft're otros. |

La mtétvenuon del ptofesmnal de Traba;o ‘Soc1al en es.te proyecto

L

ttene como f:nahdad fomentar la partlcipaczon de las comumdades
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para que geétionén_y satisfa’ga‘n's"us necesidades logrando el bienestar

-social.
2.2.2 _Desc‘r"i'pcién' del problema.

Lag co mﬁnidad.ejs ‘. M'e,mbri.ll'al',‘ La 'Campiﬁ;i y San Frangisc,o; estan
1‘1_bichz'ts en ia zgria"sq'r-oes't'e,, zgn_a'cent;é y zona norte de la éigdad de
'Cartggég’xa respe_ctlivam‘ente. : |

- La poblécié‘n aprcl‘)_xim‘ada'.de' Meni'l;ri_}i;lzl _és:'de 21;}(} '}ié-bitant.és,rLé'l'
‘Campifia 2400 'h'a‘[bitante-s y San F;'anc‘_isco con 2600 haEi_ta'ntes.

_perteneciente a los estratos 1 y 2.

La act'i-vic.iad’ econémica qne_g-redom‘.ina én est‘as.c-omg'ni'dades es la
ih’formal reg'x‘ése-nta‘&a e‘:-n'ﬁeq'u_.eﬁo_s"negcciosubica-dos &‘éntro de las
vivi:end_as como kiosc_os, can‘tiln'as, bil}ares, terra;as y'tiencia_s. I..a_‘ A
po.blacié'ﬁfqﬁe c_onfc;rmta .105- e.m:glleos.fo-rmales coﬁm vigitantes,

| 6pe:t_e;rids, obrerqs y.c'onc%tictorés es _'il.luy(rreti't'ic'i.dﬁ debido a que son
pqéas las personas que tiAene'n é¢c-e's§ ala eduéécién téenica o

~universitaria,

. La gran preocupacidon en cuanto a la economia de estas poblaciones, se

‘tiene conformé al gran nimero de personas'desocupadas que ne-

54

=



55

“ejercen n.ingun‘amac.tivida.d produc‘:ti‘va,-heéhd que'réﬂeja eliAgrado-de‘

pobreza de’estas -c?mu-ni'd_ades. de igual fprma,ia' 'i_nestébilidad' laboral

. de estas poblaciones se debe a que las personas no realizan labores
" calificadas en unos casos y’'en otros los periodos de trabajo son cortos,

incidiendo en que tampoco reciban una pensidén de jubilacida.

El nivel educativo de estas_k’:omunida’dés es bajo. presentandose un
considerable porcentaje de personas analfabetas y otras.a falta de
recursos econdémicos no.alcanzan a terminar sus estudios.

La estructura y dotacién: didactica de los colegios son deficientes,
pues los recursos que reciben no'son suficientes para suplir las -
necesidades que presentan tentendo en cuenta que son instituciones
ptblicas. los principales problemas que presentan son:

@ Falta de bibliotecas. -

® Falta de dotaciones escolares (pizarrones, pupitre, sillas).

& Falta de canchas y fitiles deportivos.

& Insuficientes cupos para ate'xi_d‘ef_ a todd la poblacién.
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,.IE'nzcuaﬁt;} 5',1@5 i;éﬁicio-é jpﬁ.l:'lic’raé; eé,t;cs son.".deficien.tes' c-xlr;;_v.iihos, como
es el caso de Mexﬁn_bri'}lal, .cjue. r;o cuén;'ta'. con 'serv'icio‘é'dé a}c'antarilllad-c,
tel'efon'ia. y. 1_"Ae>colecc'16n de bas_ufa‘s, laifalta de comités y voAcales d‘e.'_
control para l;o'é-s‘érvicicxs ﬁx_jblicas démicﬂiaﬁ_os hace que los

problemas que se presentan:no sean atendidos oportuna y eficazmente.

El servicio de energia es deficiente'debido a que las redes de energia

no cuentan con el voltaje suficiente para la optima prestaci6n del

servicio.

A falta‘devge'rvicib&de recoleccién de basuras, el mariejo v tratamiento
‘que se le dan a estas no es el adecuado, pues las familias arrojan las
'b_as.ufras a campo. a.bi_‘erto dejando entrever la poca-cultura ambiental

que tienen estas comunidades.

En cuanto a o-rgéni‘zacidn sacial wse r‘éfie;é lag’ ‘familia.s de estas
:co‘mlu'nidaéliés- Brese‘.n:ta.n' éara:c_iéristi;;s_'m';z? 'sgl’:ll‘ilar.es {faﬁl:i'}_i-a's )
exte-.nsasrl‘_y co..ﬁ:‘pixr.eist‘as.),‘ ér_l_‘.;{a.l'tln.ayqfiaﬂe'lbs_ casos el padre se
;:onvzerte. en préveedor e;:onomxco y }as madzes se dedzcaﬁ a cmdar a
_:105 hijos esta concepcmn de hogar hac;: que 1a 'mu;er tenga poca

representathdad famzizar, pues no genera muguna actlmdad

economica por lo tanto ocupa un segundo ligar en el hogar

L
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._ El sexo que predomlna es el mascuhno y 1a edad- mayontana la
conforma la poblacion adulta cuya edad oscﬂa entre 31 y 40 afios, le _

1

. sigue 1a poblacmn mfantil con edades de 6 a 11 anos.

-

El' escaso equipamiento comunitirio como organizaciones, comités,

_asociaciones, grupos cﬁltuz’ales reflejan la poca participacién de las

comunidades para solucionar los problemas que presentan.

Como consecuencia a esta ausencia de liderazgo y gestion, las
‘comunidades se ven marginadas de programas y proyectos sociales.

S

Dentro del 4rea de vivienda las condiciones de estas son muy
regulares, la tipografia es muy diversificada en ella se combinan 1a

distribucién del espacio, la calidad de las estructuras'y el material con

que son construidas.

La 'ampl.ituld'.y el espacirer's muy rretfiuci-kdc‘) .{dbsh&bi.‘técione‘s}, en

| camparaciéﬁ con él'-n'ﬂmer‘o ;&e' personas" que la Eabitah (6 ~11
personas) '_egté plobigma n‘;Q soloA ha texﬁdo' i;i;é}icaciongé de salud,
como vivir en hacmamiento y en condiciones antzh:giénicas para vivir,
:éino" tamb1en soc1a1es como la falta de prwaadad de los padres' péra

ejercer su vida sexual.

st 57
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Por otra parte la dis'tribuc‘-'zé-r_ll de las viviendas es indefinida
combinindose asi cocina cuartos, y sala, corriéndose el riesgo de que
se produzcan accidentes a falta de espacios para cada actividad -

{cocinar, dormiz, etc.).

La calidad de los materizﬂ-é‘s de construccién es muy m_ala,'ya que las
viviendas se edi_fican con materiales de ;transi-cién‘ corhp corteza de'
~madera, plasticos y en otros casos con desechas de cons'tr‘c.tcci_én.. El
piso en su gran mayoria es de tierra con hu‘medad‘j} techo .ide z':inc. o
"feniendé en cﬁerita el 'aspecté re'creat'{vo las c‘oniunidadés cuenign con
canchas en buen es_t;;dé,. se han conformado eq‘ui.;;)os de fﬁtbol,-_ :
micko_futbbl, y grnpog falciéﬂcés &e vajlii.e'ga-to y champeta: :

La falta de 'recu'r.sqs e;:on()_mi_;:os péra afxoyar estos grinpés hace q-u‘e la
poblacién niés qﬁe ’;é&o iu;re_nil, se desmotive y &ésaz‘ﬂ-me'para‘
continﬁar. Por lotr'a p-az;te elréc'io 's,e-'apodél;a de la poblacién,
encontrindose jévene; éduims y anciénf;s en lds esg uin.as; heche que
muestré la falta de ém‘PléO y estudio. | R
Estas comunidades p.re‘setnta’n un ‘siﬁn&mei‘o'de 'pro‘ol}eme_t's v/a
necesidades q.ue dificultan significatit\r#menté'el bienestar .in:tegral de

P
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la poblacién ¥ la convierte en comunidades vulnerables a la violencia y

'las sumerge en el subdesarrollo.

©.2.2.3  Justificacién.

La comunidad como grupo de personas que buscan mejorar su
condicién de vida a través de su accionar, juega un papel fundamental
én el desarrollo 'y proceso del pais por lo tanto es indispensable la

satisfaccién de sus necesidades basicas para lograr un desarrollo

humano y social.

Las c_om'u_n.idad__‘es s'uhnorm"adl'.esl pertehéciénfes’ a tos estratos 1 y 2 de la
ciudéd ‘de Cartage.na. c_owf‘o es el caso c-}'e Membrillal, 1a Campifia y San -
- Francisco, rubic-ad'a‘s en la lzona_ surocctental, centro y norte
respectivimente, se cafaﬂclterizan por.preseni'tag problemas en cuanto a .
salud, educacién, servicios basicos y V_iv'reﬁda'_. s€ refigre ieﬂej-én&ose
esta ﬁ}timia en-s‘uldefic__:ier_ite ‘iﬁfraest':'t;ctu;a y adiquisic'ién de la 11_'115111,3,
esta s';tuacién g_e égudizd pér 1%1 'falta dg empleo y opertﬁxiij‘dades que
les pe-rmitén sétitsfzfeer sus necesidades bésie:éé, géra’ntizar}dé su
bi-enestar social, sumindose a esta la actitud pasi‘va de las
coﬁmnidades_ frente a los p_rpcésc;s d’e autogestion y -participaCién
comunitariz‘[lque les perm':ta,%er éarticipé&é;ia solucién_de sus

problemas, generando mecanismos que faciliten su intervencidén en las
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decisiones sobre el uso'y manejo de los recursos del Estado, para

mejorar su calidad de vida.

T‘enien;io‘efn c‘ueh'.te; lae situacién en qu:e' se encuentran es_tas

| co:muni‘dad'es se hace necesario formular el 'proyécfo de autogestién y
p‘artici?icién comun-i'talria, 'o-;ienta_dcs a gen_erér ingresos en programas
'.tvie"vh?ienda, que bu'.sca- 6rganizar a las comunidades 'Qg;'.a que sean
gestoraé, reguladoraé éim-pu}.'s.adaras_ de .su_ propi§ desarrollo, ademads

se pretende que asuman conscientemente el desarrollo comunitario

mis all4d de una simple satisfaccién de necesidades, es decir, tomar la

‘responsabilidad de transformarse a si mismo generando procesos de’
toma de conciencia y organizacién, toma de decisiones y movilizacién
de la'poblacién en la hisqueda de cambios radicales a la situacién de

pasividad y apatia en la que se encuentran.

g Te.niend‘d én cuer.lt.a‘ las politicas de genéracién de empléo-como'parte
fundamental de u.na'e:strategia de céns:tmccién de poli;icés sociales, €l
gré-yegfa fundamenta ;u;ia de sus iiﬁea's, de acciégl {generacjén‘&e
-iqgreé‘o.s), en la medida_én que los i-ndi‘viduosl f,grnpos soctales hagan
‘uso de esas herramientas que les brind'va.-‘el Estado, de esta manera
podrian supérar consis tentemente la actual situacion de pob'rez.a y

exclusién social Qué-ios afecta, de alli 1a aceptacién y viabilidad del
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prbyecto en las éom‘unida&es‘ bénefic‘iaria's.por parte de _C"O'E.-‘Z.?IV'IENDA -
en los programas de viviend; '(}egaliz'aci-é')n. ¥y me}orami’énto de vivienda

con participacién comunitaria).

C,DRVIV.IENDA como entidad fin_anciadora del proyecto serd ges.tora del
desaz-r‘ollo sano y equilibrado de lag comunidades promoviendo una
?a-:ticipacién eficienite en la solucién de los problemas que

contribuyan a elevar su calidad de vida.

2.2,# . Objetivo general.

.Fortalecer los procesos de autogestidn y participacién-en las
comunidades a través de capacitacitaciones Formativas y técnicas que
permitan la implementacién de proyectos soclales encaminados a

mejorar su calidad de vida.

2.2.5 . Objetivos especificos.

© Capacitar en autogestidn y pa:titipaci‘éh con el fin de fortalecer y

‘activar estos procesos en las comunidades beneficiadas.
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€ Capacitaria la comunidad enla elaboracién de proyectos productivos
que permitan g'ener_ar.ingresos para mejorar las c‘o‘nd.ic'i_one_s

econdémicas de los beneficiarios. -

® Conformar una red que permita la-multiplicacién de la inférmacién

y conocimientos para lograr mayor cobertura en la comunidad,

@ Organizar comités de trabajos que'permitan la estabilidad interna
del grupo y a la vez promuevan la comercializacién de los productos

de aseo.

© Generar procesos.de soclalizaciédn al interior del giupo que permitan
la cohesién y. el fortalecimiento de las relaciones entre sus

miembros.

2.2.6. Marco conceptual.

A partir de la reforma anstituci_oﬁai de 1991, se establece la
participacién como componente fundamental de la constitucltén de la.

democracia en Colombia.

Los desarrollos legislativos de la carta politica dan cuenta de los

canales y mecdnismos de participacién en los distintos-dmbitos de la
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vida nacional, sinembargo, el camino por recorrer para.que el
individuo s¢ éprdpié y haga uso de estos in_strume'ntoses',aﬁn bastante
1argo y comple]o se requ;ere de la transformacién de los va}ores

pohticos y cu}turales ademas de su conczentizacmn sobre el papel que

debe cumplir en el ejercicio de la partici-paci()n.

La 'pérticipeiciéin; ségﬁﬁ la constilt'uc_iéln,'és un fin esencial del Estado,
es ciecir, ie.corresponde at Estado promover, impulsar y. posibititar la
intervencidn de la ciudadanfa en los asuntos de intérés generél, por
tan‘t.o' l-a'participé-cién seglin Esl‘aeranéa. Gc;nzé}éz, les" én"cen-dida comoi' |
“una forma ée,int_ervenc.ié‘n social que le permite a los individuos ’
_reco‘lnocersé- éomq actores que, al cqﬁrpax_‘t‘ir“ﬁ;:-:aj situacién determinada
'tiéﬁe-n ‘Ia oportunidad de itlent'ifigarse a parti'r.jde in'te-rese‘s_,-l
‘expectativas y demandas ﬁomnnes que estdn en la capacidad de
t.raduc'i.r‘las" en forma’sr de ac'tuéci_én colectiva _écg un# c;'zex_ta.autonomia"
‘ 'frent-e 4 otros ac'torés. ‘pélitfﬁos y sociales’, Cuando se hace
refe-x"eﬁcia‘ a la lparticipéciéﬁ es pre}:iso distinguir gue existen distintas,
formas de .em[-:lea:la‘_#, ta 'prim-er;:i hace referencia é }a {}articipacién
coinu‘nitaria ent’erﬂx-d‘ida com_éf "Un proceso social que integra las -

acciones ejecutadas colectivamente por los ciudadanos en la bisqueda

’

 Gonzilez R. Esperanza Manual Sobre: Pamupacxon ¥ Orgamzacnon Fara La Ges‘bon Iocal" Gente Nueva pag,'17 Santafe de '

: Bogctade 1996 -
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de soluciones a las necesidades de su vida cotidiana®, Estas acciones

estin vinculadas directamente al desarrollo comunitario y pueden

contar o no con la presencia del Estado.

La segunda hace referencia a la participacién ciudadana la cual se
define como “La intervencidn de io_s ciudadanos en la eéferé ptblica en
funéiéndé,inte:esgs so_ciales de ca_récter. particular”®, mediante los
mecan‘is'mos de pérti(:ipa_cién ciuda&ana‘ {voto programatico, cabildo

abierto, consulta popular, referéndum, iniciativa popular legislativa,

plebiscito, revocatoria del mandato). .

Las comunidades tienden a organizarse con el objeto de resolver sus

necesidades y de esta manerd mejorar sus condiciones de vida. La

posibilidad de organizarse se manifiesta en el momento en que se
presentan necesidades o aspiraciones que no han sido satisfechas y

que no tienen solucién a partir de la simple accién individual.

La orgamzacmn de la comunidad surge como producto de la ausencia

del Estado en la solucién de los problemas de la camumdad

> Gonzdlez R. Fsperanza “"Manual Sobre Pamcspacn:m ¥ Orgamzacmn Paia La Gestion local, Gente Nueva F'ag 18 Santafe de Bogota
1996, ; .

& Vargas Yelazquez Alejo. “Participacion Sacial ¥ Democracia” Santafz de Bogomd. Pag. 48
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espécifi_c'ame.nte en materia de necesidadés bésicas.(vivien-da; medio
ambient‘e,'e'du'c.a-ciéﬁ, satud, servicios pfx’b}icos, etc.) |

"La organizacié.n es un proceso dé integracién social de personas 'y
grupos que fa.lcili‘ta la satisfaccién de intereses y necesidadés
comunes™. La orgémizaci‘én_busca respuestas colectivas y solidarias a
los problemas que‘s'e te presentan. |

La organizécién es unl'-ins.'tru'meﬂntq _&e vital importancia, L;-ara que la
participacién sea una reélid'ad, a través de &lla_ se impulsa y fortalece

‘la intervencién ciudadana.

Las formas organizativas constituyen instancias ideales para fortalecer

las relaciones entre el estado y los ciudadanos.

En Colombia, la Con.stitnc-ilén establece que el Estadovcontribuiré ala
organizacién, promocién y capacitacién de las asocjiac_iones
profésionales-, c_ivicas,: s~indi.ca}es, comunitarias, juveni}_es; benéfi_r:a“s o
de utilid;& comdn no guberhaiﬁentéles, r:'onre}_ c_;b‘j_eté de que
constituyan _inecanismos democ;éticos de p‘resentaciéi’z en las
diferentes instancias de participacién, concertacién y control. Desde

esta Optica. se reconoce la importancia de la organizacion de las

7 Gonzatez R. Esperanza "Manual Sobre Participacion y Organizacicdn Péra La Gastion local”, Gente Nueva, pag. 94 Santafe de
Bogota. 1996, . : ' :

o
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comunidades no solo en la perspectiva’ de mejorar sus condiciones de
vida sino como eje fundarlnéﬁ-t'al de autc‘aggsti.ﬁn.'entendida como "Un
procesd social que busca ejercer el poder ciudadano de los miembros de
una comunidad, para éa}i.r adelante y mejorér sus condiciones de vida

uwd

frente a sus necesidades de ser, tener y hacer"®. Una comunidad que

log';ra autogestionar _es auténoma, capaz de mejorar s¢ calidad de vlida, |
A través de la autqgéstién se organizan los recursos {financieros,

humanos y técnitos) c_Ie ta comunidad para proporcionar elementos quel
‘ayuden a satisfacer las necesidades del buen:cons&mo individual y

colectivo con el fin de estimular potencialidades de desarrollo

comunitario.

Los canales y mecanismos de participacién perntiten que los

ciudadanos intervengan en el mejoramiento de las condiciones de vida

de una localidad es asi como la participacién comunitarta se convierte
en un verdadero instrumento de gestién y consulta a las diferentes
organizaciones sociales que existen en una comunidad, tales como

juntas administradoras locales, juntas de accién comunal y juntas de

vivienda. ’ - : -

+ 8 Espinosa Quintana Libia y otros “Veeduria Ciudadana, Un Asunto De Valores” Pag. 18, Cartagena 1997,
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.La ley 154 es ,égpliciﬁé en el sentido uqueels'zin déber del estéd’c- activar
'y fqrtalec_e-r l,oslrprocemé_os ‘d.é part‘icipa‘c}émn, prc‘umo‘vienda_y f"oment;indo\.
la nlitroeiﬁprésa;, emprésas c'dmunitari_tas de economia sotidaria,
tatleres m.ii:,t_o.s,. baﬁcé di; ma_qui‘naﬁas y. acﬁvidédes simil\a;{:esi, 'co.m'.o
eslt'rateg:ia's de intervencidén sqciai para lograr un cambio &e desarrotlo |

integral. -

. Como es natural existen condicionamientos para generar procesos de
participacién ciudadana y comunitaria, Juan Barreix los define de la

siguiente manera:

© Toma de conciencia sobre la necesidad de participar tanto individual
comgo colectivamente.

N s

® 1dentificacién de una situacién problema desprendida de

expectativas individuales y colectivas.

© Conviccidn de que la participacién es un tostrumento @tit para

resolver una problemaitica.

@ Procesos de organizacidn para actuar de manera colectiva y

sistematicamente,
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© Identificacion de objetivos y metas de accién.
© Definicidén de estrategias e instrumentos.
® Programacién, ejecucién y evaluacién de la accién.

Con basé en lo antéiﬁidr, el Trabajador Social enmarca su intervencién

en el 4rea comunitaria: concertando, organizando asesorando y

capacitando a los grupos de base para que mediante su autogestién y
participacién transforme la realidad, vislumbrando nuevos procesos
formativos que se ajusten a las actuales necesidades en materia de

vivienda, salud, educacién, recreacién y servicios bastcos.

A partir de la inversién social por parte del Estado para promover

proyectos y programas de generacién de empleos, a través de las

pequefias y medianas microempresas e} Estado tendra la oportunidad

-de atender sus obligaciones para con los ciudadanos, y mejorar la

calidad de vida a las personas en situacién social critica.
Desde Trabajo Social, el compromiso conla sociedad y. la comunidad

crece y se fortalece como un factor de bienestar..

’

%gq 68

AD ncgm%%m i

LETRA CFNTH A SRR v DEA B

68



&9

Es impo’r_tari’_te‘ resaltar qug‘.el teiidp_ social se debilita cada dia mas y el
pais .com.o comunidad deja de existir dando pa;so 2 uf;a divisidn social
de intereses contrapuestos, se ha ez_.itra('io t‘en'un.a crisis total, es vélido
sefialar qﬁe la éobreza’ y el subdesarrollo de las sociedades alcanzan
niveles criticos pues care.c‘en de las minimas garantias de.empleo e

ingresos para tener una vida digna.

El Trabajador Séci_al debe &esarroﬂar acciones encazﬁinédas ata
generacxon de empleos, inversiéon publicay palrtxmpacmn real de los
ciudadanos promomendo y forta}ecienda procesos de organkzaciéa y
desarrollo comunitario, dentro de la no.rmatividad de la planeacién
partic:rpa'tiva—,‘involngrando a la ctudadania civil como gestora de su
p‘ropib desarrollo, quienes a su vezlson‘objeta de intervenciéa det

profesional de Trabajo Social.

En este cdgt‘exto Trabajo Social como profesién se con.stituy_e en el
principal elemento de _re'clanstruc;cién del tejido social, aportando
.Vac_ciones, criteri.os de desarrotto comuimitario y fiisefz‘a:;du politicas
socié}es. que no solo propendan por 'tr-ansfqrmar una re&lida& sino que
enfatice su_intervénc’i&n en la basqueda det brenestar sociatl, .ref}e';a:'da
~esta en el mejoramiento de”la calidad de vicia, entendida es.ta seglin

Ezequiel Ander Egg, como: "La aproxima{ién‘ & un nievo modeto de
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sociedad en que se da prioridad a la satisfaccién de las autenticas
necesidades humanas antes que-las exigencias de una economia

floreciente”®

2.2.7 Metodologia.

Para el desarrollo del proyecto se llevé a cabo las siguientes etapas:

2.2.7.1 Primera etapa, conocimiento de la comunidad.

En esta primera etapa se hizo un recorrido por la comunidad con e! fin

. de conocerla para luego ide,ﬁtificar lid_éres y grupos focales para que

faciliten informacién acerca de la situatién que viven. .

Para llevar a cabo esta etapa se utilizaron los siguientes instrumentos:

¢ Ficha de observacién.
~&. Entrevista no estructurada,

2‘.2-7.‘2 - Segunda etdp;;; sensibilizacién de la comuhida_d.

9 Ander Egg, Ezequiel, Diccionario De Trabajo Social. Primera edicidn Bogota, Colombia 1996

[
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Esta etapa tiene como objetivo sens.ibilizar a la poblacién de la
importancia que tiene la ﬁovilizacién. organizacién y participacién de
la comunidad en la i&entificaciéh- de sus ne‘cesida&es, ademis
promover la formacién de una cultura que conlleve a un cambio de

" actitud, sentido de pertenencia y valoracién hacia la convivencia

social, buscando transformar responsable y solidariamente su realidad.

Para lograr el objetivo de esta etapa se realizaron las siguientes

estrategias:

® Asambleas : donde se convocéd la comunidad en general.

& Vvisitas al medio familiar. - -

-

2.2.7.3 Tercera etapa, diagndstico.

El diagndstico es la expresién tangible de la posibilidad que tiene una
comunidad de caracterizar una situacién, por ello es indispensable la
 participacién activa de los involucrados para identificar e interpretar.

los problemas y factores casuales que los afectan.

Todo diagnéstico se-apoya en. estudio- ihvestigacién - y sirve de apoyo

para la programacién. Tiene pér finalidad proporcionar una
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ir_tfqrmaciéri gdecua&a y céynfilable que sirva de basé .pfalra una accién
{realizééién de un plan,. -progﬁma‘o proyectoj y para fundamentar las
_estrategias .qu:e se ha-n utilizado en la practica concreta.

Para la elaboracién dgl. diagnéstico se desarrollaron las siguientes -

fases.

2.2.7.3.1 Sensibilizacién y concientizacién.

Esta fase es importante, ya que la comunidad hace suyo el proceso y no
lo ve como algo impuesto. Las personas empiezan a conocer la
importancia del diagnéstico como elemento fundamental de cambio.
Para esta fase se utilizaron las siguientes estrategias:

@ Reuniones periddicas,
® Asambleas generales.
Para divulgarla informacién se utilizaron los siguientes medios:
© Carteleras.

@ Follétos. '

72
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® Afiches.
® Perifoneo.

2.2.7.3.2 Concertacién.”

Esta fase busca que los.actores sociales de la comunidad estén de
“acuerdo y haya disposicién.y compromiso para entender el proceso, es
decir, no se debe iniciar el diagnéstico sin que la comunidad esté de
acuerdo y haya concertado su participacidn.

- Para llevar a cabo esta fase se utilizaron las siguientes estrategias.

© Asambleas generales.

@ Charlas_ informales.

@ Visitas al medio familiar.
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2.2.7.3.3 Conformacién del equipo para la realizacién del

diagnéstico.

Se conformaron eqluipos de trabajo para que analicen la vida‘en
comunidad, en las siguiente dreas: salud, educacién, vivienda,
servicios bééicos, recreacion y economia.

Los criterios para conformar el equipo seran: afinidad, interés y
conocimiento en_él. irea a investigar.

2.2.7.3.4 ldentificacién y jerarquizacién de los problemas.

En esta fase actué activamente la comunidad, quien fue la encargada
de manifestar su problemética, ademds se tuvo en cuenta las siguientes
categorias para jerarquizar los problemas:

@ Problemas sentidos por la comunidad.

® Problemas reconocidos por las organizaciones.

® Problemas descubiertos por los investigadores.
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Es preciso qué la recoleccién de'las impresiones de 19'5 problemas; sean
tenidas en cuenta, mediante la aplicacién de un formatoen las
reuniones y asambleas,

2.2.7.3.5 Recoleccién, tabulacién y procesamiento de la

.informacién.

se recolecté la informaciéon para luego tabularla en una matriz
cualitativa que fue'analizada con e} fin de priorizar el problema que

afecta ala ‘mayqria de 1a comunidad.

2.2.7.3.6 Redaccién y socializacidn d-el- docamentao.

El documento final fue un escrito que recogid las observaciones,

comentarios, criticas y sugerencias del equipo de trabajo, expertos y de

 la comunidad en general.

‘ 2.2‘*7.4. 'Cuarta etapa, elaboracién del proyecto de accibn.

Partiendo del problema seleccionado, se formulé el proyecto de accién-
"autogestién.y participacidn comunitaria orientada a generar ingiesos

en programas de vivienda en zonas subnormales”.
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'2.2.7.5 Qil_in_ta efta'pa, promocién del proye"ct'o'.

- Esta efapé consiste ‘en dar a c-oriocer el contenido del proyecto de
accién en la'comunidad, enfatizado en los beneficios que obtendran a

través de este.

- La promocidn se hize a través de plegables, folletos, carteleras; y el

contacto con lideres de la comunidad.
2.2.7.6 Sexta hetapa', conformicién y organizacién de comités de
trabajo.

Los criterios que se tuvieron para conformar el grupo beneficiario del

proyecto son los siguientes: - '
® Que las ‘person_as -bakticipantes pertenezcan z las familias
bénefici_ar'gas por tos programas de CORVIVIENDA (mejoraniiento de

" vivienda con participacién comunitaria y legatizacién), =

@ Dispositién;e ‘inte'ré‘s‘po'r'el‘pro’yecté. -

. 76



Ademas el grupo se organizé.en comit.é_s de trabajo con el fin de
delegar funciones y tareas buscando la ?articipacién_y cohesjén del
grupo.

Los comités que se conformaron fueron los siguientes:

@ Comité de produccion.

© Comité de control de calidad.
© Comité de co;il,ercial'izacién.' :

@ Comité de puBIicidad.

Estos comités fueron rotativos, con el fin que todos desempefaran las
diferentes funciones de cada grupo.
2.2.7.7 Séptima etapa, capacitaciones formativas y técnicas. |

Las capacitaciones formativas tienen como finalidad fortalecer los

procesos de autogestién 'y participacidén al interior de las comunidades.
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Las temdticas desarrolladas fueron: elaboracién de.proyectos,
mecanismos de participacion ciudadana, comunidad y desarrollo, entre
‘otros; los cuales se desarrollaron en seminarios, talléres, dinamicas

grupales, mesas redondas y video - foros.

Las capacitaciones técnicas estin orientadas a desarrollar habilidades

que permitan generar nuevas formas de ingreso.

Estas capacitaciones tienen como eje central la elaboracidn de
implementos de aseo { traperos, escobas, almohadillas, detergentes,

_guantes y panolas)

Para gestionar el recurso humano {instructores) se concertd con la
institucién Santo Domingo Savio, quienes suiministraron informacién

‘acerca de costos y contabilidad del producto.
2.2.7.8 Octava *ét’a‘p‘a,_ produccibn y cOmercialiiacién.
Los costos de la primera produccién fueron as&z‘nidcs por e} grupo

beneficiario.

Adem4s se tramitaron créditos a entidades como FONDEMIC y
COLCLINKER, para é} sostenimiento det grupo productivo.
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Ademas se comercializo el producto en distintas comunidades,

empresas e inétituci_cnes pliblicas y.privadas de la ciudad de Cartagena.
‘- De esta forma se generaron nuevas fuentes de empleo al interior de las
comunidades lo.que significa aumentar los ingresos de las personas det

grupo beneficiario, reflejandose en su bienestar social.

2.2.7.9 Novena etapa, seguimiento y evaluacidn.
Para Lograr los objetivos planteados en el proyecto se hizo un
. seguimiento constante, con el fin de hacer las correcciones necesarias
- para mejorar el proceso de interverncién.
Los criterios pata evaluar fueron los siguientes:
& Participacién del grupo.
® Motivacién del grupo.

% Compromisos del grupo.’

- & Resultados a&q&ifi_;ﬁlds.,'
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@ Organiza\cién del grupo.
¢ Planeacién.

.. La evaluacién del proceso se realizard al finalizar cada una de las -
acciones mediante sondeo de opiniones yreuniones de seguimiento,

para determinar el impacto del proyecto.

2.2.83 Metas.

@ Capa'cit.ar"en autogestidn y’partic.ipacién comunitaria para la
generacién de ingresos a 90 representantes de las familias

beneficiarias.

® Realizar 16 ciclos de talleres en todo el proceso de capacitacién
formativa:
@ Poténciar debilida&es y fortalezas de los beneficiarios. -

® Aumentar el interés por su desarrollo comunitario.

- @ Elaborar proyectos sociales encaminados a elevar los niveles de vida

de la poblacién. -
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@ Conformar grupes productivos de economia informal.

2.2.9 Cobertura.

El proyécto "Autogestién. y participacién comunitaria para la
gené.racién dé i‘ngre.sos";es“.té dirigido a beneficiari;aé directos para
éor;formar el grupo base se vzncuiamn 30 representantes por familia de
las comumdades Membrdlal La Campina y San Francisco, para un total -

de 90 familias beneficiarias.’

Beneflaarlos Induectos en el Barrio La Campifa son 90 familias, en
Membrlllal 50 vy en San Francisco 100. Para un total de 240 familias
benef1c1arias por los programas de legalizacioa y mejoramiento de

viviendas con participacién comunitaria.

Los beneficiarios directos son de ambos sexos y sus edades oscilan

entre 26 — 40 anos..

2.2.10 Duraciébn.

Este proyecto tendrd una duracién de cinco {5) meses, Julio -

" Noviembre de 19l99.
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2.2'..11; Recursos: -
2.2.11.1 ‘H-u.manOS. :

@® Cuatro Trabajadoras Sociales. - .
(?5 Dos i,nsltni'c'tor.es (Santo Domingo Saivio).'
® Los beneficiarios (90 representanfes).

2.2.11.2- Materiales:

@ Tzes'resmas de papel bond tamaﬁo'_ca'rt'a.' _

@ Quince ma_r:ca‘don:‘-.s.

& s.,:a-_g.-;l_»rlta; -pl.ieglos'.tlig .pfap.el -pfe"riédico.
g Afic-l-l'es. :

@). .Circule.lr;e‘s-.

@ Folleto.s-. j

82
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® Papeleria (formatos de evaluacién).

® Audiovisuales (TV ¥ VHS)
® Vi;ieo .'Ca’éset_t‘es.'_ o

@_ Grgbad;'e:‘):.é.,‘-

@ Seser;ta ,k-illos._dé 't.i‘rill:aé.,"‘
@ Noventa ‘pai-qs.‘

@ Cuatro CQja's Ade clavos.

@ Pagolas,

& C;'nco kiloos ‘de_' al'zf'mlb;i'_e. .
& Tres tarros de ‘golnia.

& Cinco.cajas de tachuelas.
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2.2.11.3 Logisticos: =

& Novei‘ltha s_ill.las,h- ,
@Sesenfa:mgs'as.-

@ U.n‘ Palpelografé.
@?-UH‘ table'ré._

_ 2.,2'.11.4. 'If‘i'si-co's:.-'
@ Salén co'ln_'un‘ité‘r%;:;j

2.2.11.5 Institucionales:

4 CORVIVIENDA. -

@ Universidad de Cartagena.'

® Santo Domingo Savio,

K7
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2.3 EQUIPO DE INTERVEHCION.‘

Para desarrollar el proceso de sistematizacién se conformé un equipo
de intervencién, integrado por cuatro estudiantes de Trabajo Social de
" ultimo afio quienes cumplieron el rol de investigador, coordinador,

promotor, organizador, gestor, educador, entre otros.

Es importante rescatar la participacién que tuvo la poblacién
beneficiaria en cada uno de los procesos generados en el proceso de

acciéon y de sistematizacidn.

Se conté con la asesoria permanente de la docente de prictica Rosa
Jiménez de Campiz, ademas se contd con la participacién de los
instructores del Hogar Juveni! Santo Domingo Savio, en el desarrollo

_del proye-cto de acién.

¢ORVIVIENDA, a través de sus ?rogramas {1egaiizaci6-n y mejoramiento
de vivienda, éex; par‘ticipaciéﬁ c.omunita‘ria}} brinda la oportunidad‘ a -
estudiantes a desarrollar'rle‘x préc—tiéa'de aﬁ_o sd.éia‘l en las comulnidades
geénerando procesos que cor.ltribuyan al mejoramiento de la calidad de

vida de sus habitantes.
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Los estudiantes para obtener el titulo de profesional en Trabajo Social
deben sistematizaf sus practicas con el objetivo de rescatar en un

documento sus experiencias.

2.4 CONTEXTOC DE LA EXPERIENCIA,
2.4.1 Actores coﬁunitaﬂes.

El proyecto "'Autogesti‘én y I-’articipacié-n Comunitaria Orientados a
Generar Ingresos en Pr__ogrém—as de Vivienda en Zonas Subnormales”
bleneficio a las ;-o_niunidad‘es de Membrillal, i,a Campifia y San
Francis;o,‘cépacitando, 30 personas pertenecientes a }_as fémilias
beneficiarias por los grogramas de Corvivienda{legalizacién y
~mejoramiento de vi'c.riéx‘lda con participacién comunitaria), en cada una

de las comunidades.

Estas coniunidades se caracterizan por ésta_r ubi'ca.c‘las en los f.fstratos i
y 2. por Ser up grupo het_erogéﬁeo, c'on_(un ni.vel educativo bajo, lo cual
" no les perm'ilte. tener acceso.a un empleo foi:ma}, por .e‘nc'ie la economia
predominante e;t; la ';nfo-xma.l, existeﬁ_ familias extensas y én algunos

casos recompuestas, ademis se encuentran madres jefes de hogar,

90



Z

Otra de las caracteristicas de estas comunidades es la pasividad que
tienen sus miembros ante los proceso-de-autogestién y participacién
para solucionar los problemas que los afectan.

2.4.2 - Caracterizacién del entorno.

Las comunidades de Membrillal, La Camptfia y. San Francisco presentan
‘una infraestructura deficiente e insuficiente, reflejindose en el mal

estado en que se encuentran las calles y los espacios de socializacién y

recreacién como son parques, canchas deportivas y zonas verdes.

- La mayoria de las viviendas de estas comunidades se encuentran en
mal estado, su espacio es muy reducido para el namero de personas
que las habitan, ademés no han sido legalizadas por su origen invasor.
‘En cuanto a los servicios ptblicos cuentan con agua, luz, gas y
teléfono, tos cuales no son de optima calidad, no cuentan con servicio

de alcantarillado y en algunos casos de recoleccién de basuras.
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‘Los resultados ob_teﬁi_élos en las actividades desarrolladas en las

distintas fases de intervencién son las siguientes:

Fase de diagnéstico:

© Reunidn con lideres: en esta actividad los lideres se
comprometieron a informar a la comunidad acerca del proceso
gue se desarrollaria (diagndstico) con el fin de motivarlos a

participar activamente.

@ Asamblea general: aceptacion de la comunidad para-desarrollar

el proceso de diagndstico participétivo.

@ Aplicaciéon de instrumentos: se logrd conocer el contexto real de
‘> los heneficiarios y se caracterizaron los problemas, mis
relevantes mediante la aplicacién de un formato de necesidades

-

(auto diagnéstico).

® Visitas al medio familiar: elevar e} grado de motivacién para
participar en el desarrollo del proceso de diagnéstico, al mismo

- tiempo se verificé la §ituacion real de las familias beneficiarias.

<® Revisién documental: afianzar conceptos y teorias acerca del
trabajo en comunidad se despejaron dudas e inquietudes en

101




cuanto.a manejo de grupo, desarrollo humano, estrategias de
acceso, identificacién de lideres, y generalidades de Ia

poblacién como cultura, identidad, historia, ideologia, etc.

Fase de planeacién:

® Formulacién del proyecto: di_se‘fzo del proyecto "autogestién y

participacidon orientada a generar ingresos en programas de

vivienda en zonas subnormales”, se hizo un estudio bisico de

~factibilidad técnica, financiera, econémica y social para

garantizar la ejecucién del proyecto.

‘Disefo de la metodologia de intervencién: se disefié una.
metodologia participativa fundamentada en €} desarrollo de

capacitaciones formativas y técnicas a través de talleres,.

seminarios, dindmicas, grupales, entre otrds.

-Diseflo de objetivos: se construyeron objetivos a corto y

mediano plazo con el fin de visualizar los cambios esperados a
partir de la implementacién de proyectos de accién, y a la vez

tomarlos como punto de referencia para la evaluacién.

102
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@ Disefio del plan de actividades: se inician las actividades para
plan . | p
garantizar el cumplimento de las metas, las cuales a su vez
garantizan el cumplimiento de los objetivos, ademds se le dio

un orden légico a las actividades a desarrollar con relacién al

tiempo
Fase de ejecucién:

@ Cépac‘itaciones formativas: estas capacitac‘iones se desarrollaron
a través de seminarios, el grupo asimilé los conceptos
,désarrollados en cuanto a participacién comunitaria,’
participacién c.-iudadana, elaboracién de proyectos, entre-otros,
de iguai forma.se dieron espacios de discusidn, participaciéﬁ,
concertacién, con el fin de for-falecer los procesos de
autogestién y participacién elevandc} de esta forma la
repre_sentacién alt'l_nomento,de tomar las deéisiones'que
f_avoreztan a la comunidad. Todo lo anterior se visualiza en la

organizacién y funcionamiento del grupo beneficiario.

® Capacitaciones técnicas: conformacién de comités de trabajo
{publicidad, control de calidad, produccién, comercializacién y
finanzas). Estos comités constituian un mecanismo que les-

exigia capacitacién, perc a la vez los motivé a mejorar sus
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condiciones socioeconémicas a través de la elaboracién de
implementos de aseo (traperos, detergentes, escobas, etc.) los
ogros de estos comités fueron implicar activamente al grupo

beneficiario, comprometiéndolos con el proceso, se fortalecié el

" rol y la responsabilidad de los bene_flicia_rios.

Integraciones: -

Estasjactividades fortalecieron las relaciones intérpersonale‘s entre
llos miembros, facilifar_on.el desarrollo de capacidédes,‘ destreza y
habili-dadeé a ﬁ_ive}_ individﬁal 'y g_rﬁpal, se idéﬁtificarqn
debilidades y‘fortalé';&s en cuanto a la organtzatién y élanificacién
‘de actividades, de igual forma se superardn ;:onﬂictos al interior
del érupo en cuanto a distorsién de lal informacién, desavenencias,

toma de decisiones, manejo del poder, etc.

Fase de evaluacién:

Estas evaluaciones se realizaran antes y durante la implementacién
del proyecto, la cual permitié tdentificar debilidades y fortalezas

de las actividades desarrolladas en el proceso. -
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FORTALEZAS
¢ Los beneficiarios valoraron la
confiabilidad con que se

desarrollé el proceso.

¢ Articulacién de los comités
de trabajos con las
organizaciones ptiblicas y
privadas a fin d‘e formar un
actér social con capacidad de
rePresen;acién. negociacién y
transformacién.

¢ El Trabajador Social es un
mediador entre la institucién

y el grupo beneficiario.

- DEBILIDADES

¢ Actitud de negacién y

oposicién abierta al tr#baio |
comﬁnitario por parte de
algunos miembros de la
comunidad debido a la
desconfianza y poca
credibilidad a los programas

de Corvivienda (legalizacién y

mejoramiento de vivienda con

participacién comunitaria).
Prejuicios que obstaculizaron
la participaciéh de algunos
miembros (temor a que se
desarrollaran acciones con A

fines politicos).

Presencia de lideres negativos
que se oponian al desarrollo
de las actividades

Carencia de recursos

econdémicos para desarrottar

" algunas actividades.

105

A0



IV.ANALISIS DE LA EXPERIENCILA.
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IV ANALISIS DE LA EXPERIENCIA. .

C‘on base en los res"u_lt_adas obtenidos a través del instrumento
(gh;‘gesta) ziplica;:i:)',,‘co.n eli fin de conocer la percepéién del grupo
beneficiario acerca de }-a metodologia de inve_stigacién.del
Trabajador Social eé.pzoféctos de aﬁtegéstién.y parthﬁpaﬁién.

7 comunitaria, oriéptados a‘génerar il-ngresos en be"ograma‘s de
vivienda en zonas .suBlnlom'ra}es, se. déterminé que las edades de
las personas’partici_pantes‘ en el r;.)royécto de a:ccién-.dscilan ér_ifré
los 26 y 40 aﬁés., 'pred;xminalndo las - edades entre tos 30 v 35 afios
que cerre-spon'(—le.nél-()_j%llo cuél indiica que son personas en edades
préductivés, lo que es motivo dé c&nciéntizaciép y responsabilidad
. al momento . de 'busc'gur alternativas de so'lucv_i.c’)'n a los problemas que
los afect'an, ademas sén-cd‘nscier.;tes de la importancia qﬁe tienen .
los.procesos de aﬁtbgestién_% participacién en su ﬁida personal &
co‘mu-nita.r.ia, yé éue- cquntribtryen ;ﬁil-meiora_mi;ent-o‘&é su".ca}idéd‘de

vida.

En estas comunidades se nota claramente la poca participacién de

‘la poblacién adulta joven, ya que no se interesan por los
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programas o proyectos de au‘togestién‘ y p'arti'cipacién comunitaria.

(cuadro vy grﬁfico No’.' 1y

En cuanto al sexo'de las personas participaﬁtes se puede decir que

la mayoria son mujeres, esto indica que en estas comunidades se

ejerce notoriamente un liderazgo fémenino que busca la

participacién en todos los procesos comunitarios, y de esta forma
contribuyen a mejorar las condiciones de vida de su grupo

familiar. ( Cuadroy gfré_fico'_N_o. 2).

‘En cuanto al nivel educativo se puede decir que la mayoria de los

beneficiarios que corresponde a uti 40% terminaron sus estudios
secundarios, el resto de la poblacidon no culminé

satisfactoriamente sus estudios, lo anterior permite afirmar que

la gran mayoria estd en la capacidad de comprender y participar

-en los procesos generados al interior de la comunidad, adquiriendo

méyor compromiso hacia esta. {Cuadroy _gxéfico"No_. 3}

En cuanto- a la variable desarrollo metodolégico se determind que

la mayoria de las personas asistieron a las capacitaciones debido a

que la temdtica a tratar eran de su. interés y daban alternativas de

"solucién a algunos aspectos de los prob}emas_Que-ios afectan, las

capacitaciones técnicas se convirtieron en estrategias para lograr
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EDAD DE LOS VBENEFICLA.RIOS |
'.EDA[.)ES‘ | No. . %
|26 29 AROS. 2 13
30.- 35'41%05. 10 | 67
MEC - 40 AROS. 3 20
lrorat. 15 100

‘ Cuadfo No. '1
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»
SEXO DE LOS BENEFICIARIOS

SEXO . o ' No. 0%

4 ' o , '
MASCULINO. : -5 33
FEMENINO. - 10 67
TOTAL. L 15 100
'Cuadr'oNo.Z' :
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NIVEL EDUCATIVO DE LOS_ BENEFICIARIOS

NIVEL EDUCATIVO No. %
PRIMARIA CQMPLETA. 2 13
PRIMARIA INCOMPLETA. 2 _13
SECUNDARIA INCOMPLETA. - 4 28
SECUNDARIA éoMPLETA. 6 40

- |TECNICA. ‘1 6
NINGUNO. 0 0
TOTAL. 15 ; 100
Culadio No. 3 | .
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mayor asistencia de los beneficiarios, ya que ha sido de gran
importancia para la comunidad teniendo en cuenta que estas
personas no cuentan con un empleo que les permita satisfacer sus

necesidades basicas. =~ . .

Las ayudas audiovisuales permitieron mayor comprensidén de los
temas, ya que estas iban acorde con las técnicas tratadas se
ilustraban a través de graficos las acciones que deberia tomar la

comunidad ante una situaciéon problema.

—

En cuanto a‘nlos' aportes que los temas hicieron la‘pobl.aci,c’)n
exprest que habian-a'dqu‘iri.do compromiso y sentido de
pertenencia hacia su comunidad, p-articipando y gestiona&o ante
entidades; pﬁblica‘sr y privadas en busca de alternativas de solﬁ;ién-
a las problemas que afec‘tlan'alla comunidad en gene%al, ya que
comprendieron que cuando se vife en comunidad los _probleniag»

son de interés colectivo.

Es impértante,tesaltqi'que hubo coﬁlpreﬁsién de los temas
desarrollados pdr el profesional de T.iaba'jo‘Social va que se dio
una explic;cién clvara haciéndose éréguhtas para_.reforzar el tema
tratado,;ade'l—nés-estos' temas los relacionaban ¢on la reali:dad

- siendo mas téacil su comprension.
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En cuanto al tiempo utilizado para el desarrollo de las
capacitaciones ellos consideraron 'que fue suficiente porque se
logré apropiar el contenido , permitiendo el desarrollo de

~habilidades en cuanto a temas tratados,

ljebidq al‘perfil_so_ci,al-y humano que caracteriza al profesional de
Trabajo Social lgs relaciones inter’pe’rsonal'es entre el grupo y.el
profesional fue un factor que. facilité el desarrolto y
entendimiento de los témas éroporciqnandé un aﬁbieﬁte de

integracién basado en el respeto, tolerancia y cooperacién,

Las personas éncﬁeétadaé manifestaron que a partir de las
capacitaciones formativas y técnicas se eviden_cié un cambio de
e;ct_itud' frente a-los problemas que los afectan, Qrganizéﬁdose y
paﬂrt'ic.ipandb activamente en la 'p;ogramaciéh v é;eﬁucién de
actividadels encaminadas al degar.rol‘lo de 1a.con_1unidad, existe
compromiso y .respons_abilida'd por parte de ia‘comunidad para

buscar apoyo de la instituciones piiblicas y privadas.

Las capacitaciones técnicas se han tonstituido en nuevas formas de
generar ingresos, ya que la poblacidén beneficiaria no cuenta con
un empleo estable que le permita satisfacer las necesidades

basicas, es importante resaltar que este proceso requiere de mayor
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tiempo, puesto que se hace necesario buscar nuevos mercados para

come:dia_lizar este product‘o. s

Teniendo ‘en cuenta que la metodologia fu-e patt%cipativa, el grupo
benefiﬁiario expres6 su a-ceptacién, ya que se le permitié
manifestar sus inquietudes, ideas, opiniolne-s en cuanto al proceso
gue se venia desarrollando, ademis se. consideraban parte activa,
reflejéndose al -m‘o'nié_nto de tomar decisiones, trabajando en

‘equipo y cooperando.en la realizacién de las actividades.

El grupo b"eneficia;:io manifestd una serie dé sugerencias las cuales
se deben tener én ci:éﬁta para fortalecer elitrabajo comunitario
qﬁe hace referencia a: que se invierté mas tiempc; en el desarrotlo
de capacitaciénes' y que'se hagari mas intensivas, que se
‘desarrollen este tipo de ptoyectoé'en otras comunidades para que
se fortalezcan los proce.sos de parti:cjpéciéx.l y a.ultog'estién, que se
cuente éon' gl apoyo de instituciones que patmcinéﬁ e_sté tipo de -
proyectos; clrien.t_a‘c-ic’;n permanente pvor parte de las Trabajadoras

Sociales aunque el 'pfoyecto haya finalizado.

Partiendo de lo anterior se puede 'dgcir que. la me_tddolt_)gia de
‘intervencién del profesional de Trabajo Social fue acorde con las

caracteristicas de la comunidad {nivel educativo, situacién
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[ .
econdmica, estrato, edad, sexo, etc.), permitiendo asi generar
procesos sociales como la motivacién, autogestion, participacién,
concertacién, encaminados a su desarrollo personal y comunitario.

[ 4
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V. EVALTDACION DE LA EXPERIENCIA._
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'V EVALUACION DE LA EXPERIENCIA.
5.1 LIMITACIONES.

. @ Falta de recursos econémicos al momento de desarrollar algunas

actlvidades {capacitaciones técnicas).

@ En algunas ocasiones el espacio fisico no era el mis adecuado,
ya que agentes externos {ruido) impedia el desarrollo normal de

las capacitaciones formativas.

©® Pasividad en que encontraban algunos miembros de la

comunidad.

@ La actual crisis (social, poli't'ica y éc_onémica) que atraviesa el
distrito se refleja en la entidades ptiblicas, como es el caso de

Corvivienda situacién que ha generado en las comunidades

‘desinterés y poca credibilidad hacia esta.
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5.2 ACIERTOS.

@ Eleccién del objeto de sistematizacién que hace referencia al
componente operacional {(metodologia), lo cual permite conocer
la eficacia de la intervencién del profesional de Trabajo Social

en proyectos encaminados al desarrollo comunitario.

© La aplicacién del instrumen%a de rec;ﬂeccién de informaci6n
(encuesta) a lc;l_ poblacién bene'ficiaria‘qu_e asis'tié
pe_xmanenteménte a las capac;taciones forﬁlativas 'y:técnic.a, lo
cual vpen.n’i'tié obtener informacién acerca de la aceptacién e

impacto del proyecto de accién.

@ Utilizar como estrategia el desarrollo de capacitaciones
técnicas orientadas a desarrollar habilidades que le permitan

generar otras fuentes de ingreso.

@ Facil acceso a la informacién y documentacién sobre el

problema objeto de intervencién {proyecto de accién).

® Identificacién de lideres, los cuales facilitaron el desarrollo del

proceso.

& Accesibilidad a la poblacién beneficiaria.
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& Participacién activa de la poblacién beneficiaria. -

© Asesoria perma.ﬁente por parte de la docen't.e orientadora del '

proceso de sistematizacién. -

© Buenas relaciones interpersonales entre las Trabajadoras

Sqéial'es y el grupo beneficiario.

" 5.3; 'DESACIERTQS. |

@ El .tiernpc paf:a desarrollar el proy‘ééto &e accién y por ende el

| de sis't'emat.izac.ién no fuei;suficienie debido a que 2'de 'las'4h
.est'udia'ntes "que conforman el equipo de sistematizacién
‘iniciaron sus précticas-piﬁfasionales‘ 't_'en el n-1es de iur’iio, io cual
impidié de_sar_roﬂarlr p-aral.el‘amehte‘ el proceso en _1a§ tres |

' coiﬁunida_dé_s .
@ -Confusién al momgn'to de'disefiar los objetivos de -

sistematizacién, ya que.estos deben mostrar claramente lo que

:se pretende lograr.
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/5.4 . FACILITADORES.

< D_isponibilida_d del recurse humano (co_muni.dad,,Trabaja'déris .
| So.ciales).'
@ La motivacién y participacién del grupo beneficiario en las '

actividades desarrolladas.

@ Creatividad de las Trabajadoras Sociales para diseftar la

metodclogia de intervencién en el proyecto de accién.:

® Buenas relaciones interpersonales entre las Trabajadoras

Sociales y el grupo benefici‘ar.i'o:

5.5 RESULTADOS.

@ Manejo y solucién de conflictos familiarés y comunitarios.

® Mayor sentido de pertenencia y compromiso hacia su

o cromur'lida-d.

® Canibio de actitud frente a su realidad social.
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@ Interés de la comunidad por buscar alternativas de solucién

encaminadas a su'desarrollo integral.

® Fortalecimiento de los procesos de participacién y autogestién -

comunitaria en programas sociales. -

© Mejoramiento de las relacio-nes_iriterpers'gmales entre los

miembros del grupo.
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VI RECOMENIDACIONES Y

CONCLUSIONES!

125



\- Y
N
“::’3‘\

A

VI RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES.
6.1 RECOMENDACIONES.

La metodologia en Trabajo Social de acuerdo al nuevo modelo gue
se ha venido elaborando sobre la base de la experiencia, no es y no
puede ser algo acabado; por el contrario esta se encuentra en

permanente elaboracién.

ﬁl profesional de Tfabajo Social que irntervenga en el drea de
desarrollo comunitario debe im?ulsar procesos, p;ogramgs y planes
de d.esarr'c'ullo que téngan ‘;riabil‘i'déd y.' acertividad en su
i‘ntervencié‘n, ya que este debe éonllevar a la formacién de actores

sociales fortaleciendo de esta forma el tejido comunitario.

Se r'e“Comien(‘ia a otros p-rofesi-pnales que al momento de abordar
una-realidad‘dgtermihada es '.gunldamental ider.ltif‘i.car y priorizar
las necesidades; cuando se intenfa abordar la problemitica se
recomienda ordenar los elemen'tos_ dispersos que se conozcan en la

]

realidad para‘tenex una idea general de la dindmica de la

126



A2

comunidad, con el propésito de buscar una transformacién de la

realidad.

El trébajg comunitario édquiere‘su mas altq significado,lcuando
en las p.ropue‘stas'como .medio de desar'r,ollovc‘omunitario estin
presentes las distintas fu‘er_zas ‘de'la's comunidades, ﬁo solb- como
gestadora y; reguladora de su propio accionar sino como
componente basico de ese accionar cotidiano con lo que se asume

_conscientemente la bisqueda del desarrollo comunitario.

La m.etodolog‘;’a._-en el trabajo _comﬁnitario tiene que ser asumida
como un proceso continuo qu-,e in.ter.lta.el abord'aj_e:d‘e tqd_o d.es‘de
una pe'r‘spectiva integral que bus&a,mejo'rar las c.o.ndicip‘nes &e vida
del individuo, adémés debe'ifllcentis;'ar con su intervencidn, lfis
acciones que impulsen la 'oxgéniiacién y la participacidn al
im.:erio.r_de las cOmunidad-es.

.P';ara' poster';io:r‘es expéri.é‘nci.as en el area de desarrollo coniu'nitario,.
se recom.ienda util‘izarreStfait!egias como la capacitacion técn.ic.a
orientada a .generar ingresos, ya que lé actual crisis del pais afecta _
notablemente a la coﬁx_unidad_eé ubicadas en zonas _su‘bndrma}es,' lo
cual permite la participacién aptfva de las personas ‘en' este tipo de

proyectos. |
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6.2 CONCLUSIONES.

‘A través de ‘la,e.x‘periencia' del profesional detTraba'jo Social en el
.7 .proyecto Autogestién b Participéc.ién Comunitaria Orientados a
Genera-r Ingreso en P'rog.rama.s de Vivienda en Zonas Subn.ormales
_‘d'e la Ciudad de Cartagena, se puede afirmar que la métodologia
‘utilizada envlé ejecucién del proyecto de accién fue acertada, lo
cual se e‘v-‘idenc_ié en la-'ﬁartic.ipacién ac-tiva_ de los beneficiarios vy,
la reali.zécién- de las distintas actividades | y asi -miglﬁo esa
farticifacién se manifests en la asistencia permanente a los -
tallef_es,_ ‘se_milnva‘rios, integraciones y r-eun;one's- para evaluar el

: desa.rr_oll.o del proceso; es importa‘nte resaltar que uno de .lc.)sl
factores que ,ihﬂuyo en el éxito del proyecto fue la realizacién de

capac'itacionés técnica’§ tblﬁo gstratégias para motivar a la o

‘poblacién para que participara en el proyecto.-.

Teniendo en cueﬁta la metsdoiogia utilizada para la realizacién de
las acti..vidades, 'lc_';s“comités' de 'tz;bajo facil-itar-on el logro de los
objetivos pl‘ranteadds por el proyecto, ya que. permitieroﬁ la
distr_ibucién' dé funciones y tareas péra, un mejor funcionamiento

del grupo.
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Los temas desarrollados en las capacitaciones les permitié -
concientizarse de la importancia de participar en los procesos de
- organizacién y autogestién comunitaria encaminados a mejorar sus

condiciones de vida

Otro factor ét‘le_inﬂu‘yé en la aceptacion del proyecto fﬁe el
manejo de las relaciones intérper-sonales p‘or parte de las
Trabajadoras Soci-ales durante su intervencién situécién que creo
un aﬁ:bie:;te de confianza e_integrécién lal in_terior del grupo
beneficiario, . adc-.;més esto facilité el manejoide conflictos y la
toma'ée det_:i'siones, cabe anotar que las -i.nteg.rraciones; y dindmicas
fortélecieroﬁ la cohesién y partici[‘zéc.ién dentro del grupo, ei cual

genero en ello un sentido de pertenencia hacia la comunidad.

A través de la intervencién del Trabajador Social se logro mayor
“credibilidad éor parte de los.bénefic_iarios hati; los programas -
(legalizacién y mejoramiento de vivienda con par.ti‘_cipacién.
comﬁnitafia) cjue adelanta quvivienda con las distintas
comunidades.de la ciudad de -Carfagené; e'sta.b_lecien_dc; canales. dé
comunicacién q-_ue penﬁitan el acceso de una inforr;iaci&n clara y
| V_e‘rdadera. | |

De acuerdo a lo anterior se puede decir que el T‘r'abajador Social

dentro de las comunidades es un movilizador del proceso social
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que busca mantener la distancia interna del grupo con el que se

trabaja.
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E.N‘CUES'I_‘.A | |
UNIVERSIDAD DE‘CARTA(;ENA
‘FAC‘ULTAD bE CIE_NCiASSOCIALES Y ED.UCAC.ION.

‘ PROGRAMA‘ DE TRABAJO socmi,
Metodologig de l-a'intervencién del profesional de Trabajo Social’
en proyectb's .de_autoﬁgestién y 'participa(:iéﬁ comunitaria
orientados a generar ingresos .en progr;mas:de vivienda en zonas
subnormales | |
L 'DATOS PERSONALES
| 1.1 NOMBRE Y APEL,LID.OS
1.2 ED—AD
13 SEXO
1.4 NIVEL EDUCATIVO
0 PRIMARIA céMPLE'rA;
] PRIMARIA IB-ICOMP'LET_A

SECUNDARIA COMPLETA

7
i
0 SECUNDARIA INCOMPLETA
0 TECNICO

0 UNIVERSITARIO

. |

NINGUNO

1.5 COMUNIDAD EN LA QUE VIVE

II. DESARROLLO METODOLOGICO
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2.1 iConsidera usted que la asistencia a las capacitaciones fue

buena?
"81____NO ____
' PORQUE

2.2‘ iConsidera ﬁsted'qué-l'as ayudas au‘diovis_uale.,s facilitaron la |
comprcn;ién de los temas?

SI____NO ;___

‘PDRQUE'

2.'3 ¢ Lbs temas desa_rrolladas que aportés dgio a su vida personal

'y comunitaria?

2.4 (Considera que hubo comprensién en los temas

desar.rollados.?
SI____NO ____
. PORQUE

. 2.5 iEl__ tiémpo dedicado en el desarrollo de las capacitaciones
formativas y técnicas fue suficiente?

SI___ ﬁo___“*

 PORQUE

2.6 ilas relaciones interp.t_ar,sonales' entre el grupo y el Tra_béjador

- Social facilité la participacién en el desarrollo de las

actividades?
SI. __NO ___
PORQUE .
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' 27 _iC'ons_i&era éué a ﬁé"rtir de ia'intarve‘h(’:i:é'n‘del.pyqf.e_sional' de
Trabajo Social sAe‘ 'géﬁerarc‘)'nl‘camlbiofcl-e act:itud en. cuanto a
pafticiﬁa_ciéﬁ y az;togest-iéﬁ comu'n.i;taria?‘

SIH;_'____‘:N;.'.) ___;; | |

anguﬁ

2.8A iConsidera éue'iés_ capacit'a_cioriéé técnicas héﬁ.pk_erinitido ,

: genei:ar'ﬁﬁévés fientes de il';greso:? ,’ . |

SI o

PORQUE .~

2.9 §C6nsidera usted que la metodologia utilizada permitio la

capacitacién de los asistentes?

PORQUE |
2.10 'Que sugerencia podria dar para mejorar l'c-Js.procesos de
formacién (métodol‘ogia;_tienip'o, ayudas audiovisuales,

temas, entre otros)
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